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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas compiten por tener un gran avance tecnologico en el drea de las
computadoras y el desarrollo de programas, por lo que existen en el mercado gran variedad de
preductos de los cuales el empresario puede distinguir los mas utiles y los que se adecuan a sus
necesidades. Algunos de estos productos se desarrollan para el control administrativo de las
empresas, como son. Nomina, Almacenes, Inventarios, Finanzas, Contabilidad, etc., con la
finalidad de apoyar el desarrollo de sus actividades en el giro que desempeifian.

Uno de los grandes problemas que se presentan en mayoria de las empresas, es la perdida de
tiempo y de recurses en la administracién de su informacion, ya que debido a sus actividades
comerciales, la informacién no siempre se encuentra concentrada llegando en ocasiones a existir
un verdadero descontrol. Aunado a esto, los sistemas de informacion son utilizados como
instrumentos de apoyo de funciones especificas prevaleciendo la falta de integracion de los
elementos que la componen, principalmente en las determinaciones a nivel gerencial donde
anteponen los objetivos de las funciones a los de las organizaciones, por consecuencia se
presentan problemas ya que donde la toma de decisiones es mas lenta y la informacién poco
oportuna. Es por ello que el presente trabajo trata de dar una alternativa de solucion al manejo de
la informacion apoyandose en la estructura de cliente-servidor a través de fa construccion de una
INTRANET,

La plataforma INTRANET se basa en la filosofia de INTERNET pero es independiente de esta,
ya que la primera puede ejecutarse en la corporacion y conectarse al mundo exterior, usando
tecnologias aplicadas a INTERNET, pero no necesariamente debera estar bajo el entorno de ésta,
a menos que se desee que los usuarios tengan acceso a la INTRANET desde INTERNET.

Las pagina publicadas desde un sitio en la INTRANET podran ser vistas por navegadores en
UNIX, Macs, Windows entre otros.

Una de las desventajas que se ha presentado en la actuahidad en el disefio e tmplantacion de
INTRANET s es su mala planeacion, ya que no se toma en cuenta una estrategia de crecimiento
adecuado a las necesidades de la empresa, dado que su crecimiento es verdaderamente rapido y el
tiempo que se puede perder en las rutinas de mantenimiento de la INTRANET es demasiado.



El capitulo I, define la teoria de sistemas, los sistemas administrativos y sus caracteristicas.

El capitulo II, establece los fundamentos de INTRANET, asi como los conceptos mas
importantes de su entorno. .

E] capitulo 111, pretende establecer los requerimientos minimos y necesarios para la construccién
de la INTRANET en la empresa, destacando la estructura cliente-servidor.

El capitulo 1V, se ven aspectos administrativos de la empresa, asi como la interaccion de la
informacion de entrada y salida en la INTRANET.

El capitulo V, evalia la implantacion de la INTRANET, a través de un analisis costo-beneficio y
la proyeccion del crecimiento futuro de estas.

Vi



OBJETIV(O GENERAL

Mostrar una alternativa de solucién al manejo de la informacion administrativa de las empresas a
través de la implantacidn de una INTRANET, en base con la explicacion del concepto de los
sistemas de informacion y su desarrollo dentro de la organizacion, asi como, la respuesta a
algunas preguntas del : como y cuando surge una Intranet, que herramientas tanto de Software
como de Hardware sirven como base para su funcionalidad, por otra pante, la evaluacién de los
diversos productos integrales disponibles para la implantacion. Cabe sefialar que no se trata de
disefiar una Intranet, sino de establecer los requerimientos y conceptos necesarios para su
construccion, abordando temas sobre los protocolos de comunicacién mas uvsados, los
navegadores y los generadores de péginas Web, la forma de como publicar de informacién
interna y como atraer clientes a las organizaciones, ademas de la evaluacion técnica y econdmica
que representa la puesta en marcha de esta herramienta .

Objetivos Especificos
a) Mostrar las caracteristicas generales de los sistemas de informacién administrativa,

b) Detallar y fundamentar los conceptos de INTRANET.

¢) Exponer las consideraciones técnicas, econdmicas y humanas en la construccion de una
INTRANET interna.

) A partir de cada uno de los subsistemas administrativos, analizar las fuentes de la informacion
que sera publicada en los sitios WEB,

) Evaluar las repercusiones técnicas y economicas en la implantacion de una INTRANET y las
proyecciones futuras de esta plataforma.

HIPOTESIS

Demostrar que una Intranet coadyuva al desarrollo de las tareas administrativas de una empresa
de indole comercial a través del manejo y publicacién de informacidn de caracter general, la cual
podra ser consultada por todo el personal dentro de la organizacién. Consecuentemente con esto
se tendra una mayor comunicacidn con todos sus miembros, ahorrando tiempo y dinero es estas
actividades.

vii



CAPITULO 1

SISTEMAS DE INFORMACION POR COMPUTADORA




1. Sistemas de Informacion por Computadora

El presente capitulo muestra un breve espacio en el ambito de la Teoria de sistemas, partiendo de
una descripcién generalizada del significade de los mismos, asi como, las diferentes
denominaciones que han surgido a partir del estudio de estos, denominados "por Computadora®,

"de Informacién", "administrativos”, etc.

Il Sistemas

Algunos de autores entre los que se destacan Robert Thierauf, Robert G. Murdick, James A. Senn
entre otros, definen el significado de sistema de la siguiente manera:

a) " Es una serte de elementos unidos de algun modo a fin de lograr metas comunes y mutuas”,
Murdick, 1991.

b) " Es un conjunto ordenado de métodos, procedimientos y recursos, disefiado para facilitar el
logro de objetivos *, Thierauf, 1992

¢) " Es una coleccion de elementos o medios que estan relacionados y que pueden ser descritos en
términos de sus atributos o de sus partes componentes”

d) " Es un conjunto de elementos que forman una actividad o un procedimiento que buscan una
meta 0 metas comunes, mediante la manipulacion de datos, energia o0 materia; en una referencia
de tiempo, para proporcionar informacion, energia o materia.”, Murdick, 1991.

De esta forma se puede afirmar que todas estas definiciones coinciden en establecer que un
sistema es una coleccién de elementos mutuamente refacionados entre si para la obtencion de un
objetivo, pero que tiene que estar retroalimentado ya sea interna o externamente para que exista
un equilibrio entre sus elementos.

Por ejemplo, una empresa de negocios es una combinacion de personas, maquinas, dinero y
procedimientos que se dedican a la persecucién de los objetivos de la misma. El sistema que hace
posible 1a operacion diaria de la empresa, es el corazon y la fuerza impulsara, ademas da al
funcionamiento de la organizacion los sentidos de integridad, estructuracion y coherencia.

Los sistemas que se encueniran en todas las organizaciones, varan en funcion de los
requerimientos que se buscan, esto es; hay sistemas de informacion, sistenias de informacién por
computadora, sistemas de procesamiento de transacciones y sistemas de comunicacion.

2



LLT Tipos y elementos de un Sistema
Por las caracteristicas inherentes a un sistema este se puede clasificar como:

Abstracto: Un sistema de este tipo resulta ser sélo conceptual, ya que no se puede ver o seiialar
como una entidad existente. Es producto de la mente humana, los sistemas sociales, religiosos y
culturales son un ejemplo.

Fisico: Es un conjunto de elementos materiales que opera en relacién con otro para lograr un
objetivo en comiin. Por ejemplo, un sistema de computacion, de comunicacién o de
comercializacidn.

En general, los sisternas estan integrados por elementos que interactian entre si para lograr una
meta, entre estos destacan:

Entornoe o medio circundante: Todo sistema se desarrolla dentro de un medio o ambiente que
lo rodea afectandolo o siendo afectado por €l Este medio depende de los objetivos, de las
necesidades y las actividades del sistema, asi como, del establecimiento del tipo de sistema que se
trate,

Limites o Fronteras: Demarcan o separan el entorno respecto del sistema. El sistema existe
dentro de sus limites y todo lo que este fuera de ellos constituye el ambiente. Las lineas que
definen los limites del sistema establecen quién o quienes se encuentran incluidos dentro y quienes
no lo estan. (Fig. 1)

Limitess o fronteras del sistema

Entorno del Entomo del
Sistama Sisterna
SISTEMA
Lntradas aveptadas
- . v codificadas on torma infe-
L= Kodificagin —_ - |

Entradas
rechazadas

Fig. 1. limltes y fronteras de un sistema
Fuente: Seen, 1987

Entradas y Salidas: E! sistema interacciona con su ambiente por medio de los elementos de
entrada y salida. Una entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema proveniente del entorno,
mientras que la salida es cualquier cosa que egresa del sistema cruzando Jos limites hacia el medio
circundante,



Existen dos tipos de entrada; Activantes y de Mantenimiento. Las primeras son los datos o la
informacién sobre los que puede actuar el sistema para producir una salida. (Fig, 2).

Dentro de los sistemas que contienen a entradas activantes sobresalen los sistemas abiertos que
intercambian informacidn, materiales y energia en su entorno,

Por ejemplo, un archivo que contiene transacciones de las cuentas por pagar activa al sistema para
actualizar los archives v emite como salida informes de contabilidad. Dentro de los sistemas que
contienen a entradas activantes sobresaten los sistemas abiertos que intercambian informacion,
materiales y energia en su entorno.

Reponte de

cunitas pot
cobrar

Sistema de pro-
Reporie de

AL por

s va-

Entrada axivante Estado de
Q@rentas por
cobrar

Solida
Fig. 2 Entradus Actlvantes
Fuente: Senn, 1987

Por otro lado, las entradas de Mantenimiento estan integradas estrechamente al sistema de
control, por lo que al producirse salida, se retroalimenta la entrada regulando o mejorando las
actividades o procesos del mismo a través de un monitoreo interno. A este tipo de sistema
también se les conoce como Cerrado.

1 1.2 Control de los Sistemas

La falta de control del sistema es un problema importante en la administracidn de las
organizaciones, pues si el sistema no esta bajo control, no cumple de manera eficaz con sus
funciones. El control es el proceso que mide el funcionamiento actual y fo guia hacia una meta
predeterminada y se caracteriza por tener una actividad y una existencia continua. Los sistemas
pueden ser controlados segiin diferentes grados de complejidad, por:

1.- Meta ( proposito, objetive o norma) predeterminada, que puede ser un valor
cuantitative, un intervalo o margen de valores o una determinada actividad.

2.- Medios para efectuar la medicion de! funcionamiento o rendimiento

3.- Medios para efectuar la comparacién a fin de detectar divergencias respecto del
punto 1

4.- Un medio para ltevar a cabo la correccion y el ajuste.



La comparacién del funcionamiento real con una meta predeterminada, depende de la
discrepancia o variacion con respecto al estandar que indica que el sistema no esta operando bien,
sin embargo como es de esperar cualquier sistema tiene discrepancias, lo que lleva a establecer
grados de variacion tolerables. Una vez estimados dichos valores, el sistema debe se ser capaz de
efectuar una accidon correctiva y hacer los ajustes necesarios al proceso cuando se detecta una
variacion significativa.

I.2 Sistemas de Informaciasn

El enfoque del concepto de informacién que se muestra a lo largo de este capitulo se realiza bajo
conceptos administrativos o gerenciales, ya que los gerentes o administradores tienden a requerir
diferentes tipos de informacién, dependiendo de sus responsabilidades.

1L 2.1 Definicion de Informacion

De acuerdo al diccionario, Informacion es el conocimiento de algo, que implica la comunicacion y
recepcion de inteligencia o conocimiento y esta compuesta por datos, lmagenes, texto,
documentos y voz, organizados en un medio que representa algo para ei ser humano.

Respecto ¢on el punto anterior, la informacion son los conocimientos comunicados y expresados
en una forma que los haga inmediatamente (tiles para la toma de decisiones. Asi, se convierte en
términos empresariales en el eslabon que une a todos los componentes de una organizacién para
que su operacidon y coordinacion se lleve a cabo. La carencia de conociniento, o sea, la ausencia
de la informacion acerca de una area de interés en particular, se llama "incertidumbre".

I.2.2 Tipos de Informucion

De acuerdo a la necesidad de los directores de algunas organizaciones gerenciales, se divide en
dos tipos a la informacion: Contable y administrativa :

1.2.2.1 Informacion Contable

Esta clase de informacion se origina en las areas de contabilidad financiera y administrativa. La
primera se centra especificamente en la identificacion de los reportes de ingresos y estados
financieros. La contabilidad administrativa proporciona parie de los costos de operacion de la
empresa, a través de esta se controlan asuntos importantes como costos de personal, gastos de
operacién y distribucion.

En general, el desarrcllo y la administracion de los presupuestos como el andlisis del
funcionamiento de una organizacion, forman parte de esta drea de la contabilidad, sustentando el
control y la toma de decisiones en la administracion.



L1.2.2.2 Informacion Administrativa

Los ejecutivos de alto nivel, no desean o necesitan de modo rutinario extensos detalies contables,
prefieren comiinmente formas resumidas de la informacion y para ello solo se les muestran
resultados generales y las tendencias de interés, permitiéndoles comparar el rendimiento planeado
contra el real en las divisiones, departamentos, dreas de produccién y otras dependencias.

Siete tipos de informacion son necesarios para describir la administracion de mas alto nivel.
(Fig.3).

Froporcion 4 1os 1Upos 4¢ MITnacion reqieykls

Ejeastivos v admi-
nistradures de ako

nivel

Informacidn de apove
Informacidn de situacion

Informavion de avise
Informacion de plmeacion

Informaciin de operaciones

Ditalle fag-

ntemas
tuales

Intormacion confidencial del

Informacion fi-
ancierid ¥ conabl

nformaciion de
llahll!lil& Bnaneie,

Adniinistradorss de
nivel madio y ope-

exterior
Informacion distribuida en e

rativa extgriorn

Fig. 3 Reguerimicntos de Informacion segun ¢l nivel en la orpanizacion.
Fuente: Senn, 1987

1.- De apoyo: Mantiene informados a los administradores en relacion con situaciones actuales o
niveles de iogros. Permite saber que rendimiento se ha alcanzado y si va de acuerdo con las
expectativas generales de una area de interés. Por ejemplo:

- Los volumenes de ventas de! dia de ayer
- Numero de clientes atendidos o de pasajeros en un vuelo
- Numero de vuelos cancelados o retrasados

2.- De situacién: Se llama también informacién de avance ya que mantiene a los administradores
al tanto de los problemas presentes y de las crisis, asi como, de los avances reportados con el fin
de aprovechar las oportunidades que pueden perderse si no se actioa de inmediato. Por ejemplo:

- El avance en el dia de ayer en las negociaciones de los contratos laborales.
- El estado del trabajo en la construccion de una nueva planta de
manufacturas.

3.- De advertencia: Sefala que estan ocurriendo cambios, va sea en la forma de oportunidades
que se presentan, o bien, presagios de problemas futuros que afectarian el éxito de la empresa, de
sus productos o de servicios, y su viabilidad a largo plazo. Por ejemplo:



- Fluctuaciones significativas en los precios de las materias primas como el
acero, o bien la energia.

- Mas vacantes de lo usual en determinados puestos de trabajo para los cuales
resulta cada vez mas dificil contratar personal calificado a los salarios y
precios cormientes.

4.- De planeacién: Describe los principales desarrollos y programas que deben iniciarse en un
futuro. Incluye las hipdtesis en las cuales se basan los planes o los desarrollos anticipados
esencizles para la realizacion de los planes establecidos, como la: Participacion en el mercado que
la empresa planea abarcar en los proximos 3 afios

5.- De operaciones internas: Indicadores clave de como la organizacidn o las personas se estan
desempefiando. Esta informacion es util para presentar informes sobre la salud general de la
misma organizacion, empresa subsidiaria, division o producto. Las areas en las que los
rendimientos reales no concuerdan con las expectativas se reportan como excepciones. Ejemplo
de ello son:

- Participacion porcentual en el mercado cubierto por la organizacion
- Ventas en el presente mes, trimestres v ano a la fecha, mas la variacion
respecto a los planes de venta.

6.- Confidencial: La forman los informes, rumores y opiniones respecto a las actividades en €l
entomno de la organizacion.
- Las demandas de los clientes por nuevos productos o servicios

- Comentartos en ia industria acerca de inminentes acciones de los
competidores.

7.- Difundida en el exterior: Es la informacion que un ejecutivo principal desea revisar antes que
sea transmitida a los accionistas ¢ a los medios de comunicacion.

- El informe trimestral sobre la utilidades en la corporacion
- Detalles acerca del desarrollo de un nuevo programa de servicio piblico.

1.2.3 Informacicn y Datos

Existe una gran diferencia entre los que denominamos informacion y datos, aunque al parecer y
con frecuentemente se confunden. Los datos por si mismos no tienen significado alguno, sino que



deben ser presentados en una forma utilizable y colocados en un contexto que les de un valor.
Estos se convierten en informacion cuando se les transforman para comunicar un significado o
proporcionar un conocimiento. (Fig, 4} . Por tanto, la informacion es un conocimiento basado en
los datos, a los cuales por cierto procedimiento se les da un significado, proposito o utilidad. No
todes los datos pueden ser relevantes en un momento dado.

Trandomcion
pr
Frovesuntionto
oot i i Infonmacion e
In cuain esta sobre-
giracky, tomer Lts
medicss otvrespondientes

Fig. 4 Datos comvertldos en informacion
Fuente: Senn, 1987

En general un sistema de informacion es aquel que es capaz de proporcionar a la gerencia
informacion para la toma de las muchas decisiones necesarias en un entorno competitivo,
Incluidos en estos sistemas se encuentran los conductos formales, los cuales proporcionan
reportes acerca de la produccion, y los informales, como las conversaciones durante los
descansos, los rumores o las noticias periodisticas.

L 2.4 Componentes estructurales de los Sistemas de Informacion

No importa para qué 0 para quién se este desarrollado un sistema de informacion, siempre estara
formado de seis elementos estructurales que son:

- Entrada

- Modelos

- Salida

- Tecnologia

- Base de datos
- Controles

Cada uno de ellos interactia entre si, obteniendo la relacién mostrada en la fig, 5.



Usrrio

Fig. 5 Componentes estructureles de lus slstemas de informackin
Fuente: Burch, 1992

a) Entrada

La entrada la representan todos los datos, texto, voz e imdgenes que entran al sistema de
informacién con base en los métodos o medios por los cuales se capluran para la introduccién al
mismo. Esta introduccion se puede realizar mediante escritura manual, formas de papel,
reconocimiento de caracteristicas fisicas como geometria manual y huellas digitales, teclados,
raton, sensores, etc.

b) Modelos

Este grupo se compone de modelos logico-matematicos que manipulan de diversa formas la
entrada y los datos almacenados, para producir una salida deseada. Por gjemplo:

Ganancias = Ingresos - Gastos

c) Salida

Todo producto de cualquier sistema de informacion es la salida, la cual es en gran medida el
componente que guia e influye en los otros elementos. Es decir, si este componente no cumple
con las necesidades del usuario, entonces los otros componentes tendran poca importancia.

d) Tecnologia

La tecnologia es la caja de herramientas del trabajo realizado por el sistema de informacion. Por
medio de este bloque se capturan las entradas, se activan los modelos, se almacenan y accesan los
datos y por consiguiente se obtiene una salida, ademas ayuda a controlar todo el sistema ya que
realiza el trabajo pesado y une a los componentes estructurales.



¢} Base de datos

La base de datos es el medio en el cual se almacenan todos los datos necesarios para atender a las
necesidades de todos los usuarios, Existen bases de datos fisicas, como cintas magnéticas, discos,
pastillas (chips), etc.

) Controles

En un sistema de informacién, es de gran imporiancia que la informacion sea confiable, que
guarde su mtegridad y tenga una operacion uniforme. Para ello es necesario disefiar un sistema de
administracion de registros con aplicacion de controles contables tradicionales, de manera que se
desarrolle un plan maestro de sistemas de informacion, un plan de contingencias, se apliquen los
procedimientos para el personal, se prepare la documentacion completa y actualizada, ademés de
establecer sistemas de respaldo y almacenamiento fuera de las instalaciones, etc.

1.2.5 Pasos que realiza un sistema de Informacion

Los sistemas de mformacidn gjecutan tres actividades generales

1.- Recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada.
2 - Actia sobre los datos para producir informacion

3.- Produce informacién para el futuro usuario.

Como se muestra en la (fig. 6), los datos entran a través de una computadora, esta informacidn es
procesada v se obtienen los resultados que el usuario requiere en su momento.

Ingreso de datos
Saldis Anubis de
VEIERS
Reporte de
> ==
Procdmia by
e procn ventiua
Histortal
&
clertes
t
Faciuras
Docurentos chrges
Dedlox de cherses
Dates de vHEDs
Diatos de enventario

Fig. 6 Actividades efectuadas en un sistema de informacion.
Fucnte: Senn, 1987



1 2.6 Tipos de sistemas de informaciin
Existen cuatro tipos de Sistemas de Informacion

a) De procesamiento de Transacciones: Se entiende por transaccion al suceso que implica o
afecta a una organizacion. Por lo tanto, un sistema de procesamiento de transacciones procesa
datos referentes a esta mismas. Asi, los sistemas, procesan los datos referentes a las actividades o
transacciones de la empresa, por ejemplo; las ventas, los pedidos y los movimientos del almacén;
en base con la operacion metodica de la empresa

Las razones del procesamiento son : registro, clasificacion orden, célculo, sintetizacion,
almacenamiento y visualizacion de los resultados.

b) De Informacién Gerencial: Este sistema proporciona informacion para el apoyo en la toma
de decisiones donde los requisitos de informacion pueden identificarse de antemano. Las
decisiones respaldadas por este sisterna frecuentemente se repiten.

Los sistema de informacion gerencial también son Hamados sistemas de reportes de gerencia,
puesto que las decisiones se presentan reiteradamente y los reportes se producen con base en
cierta periodicidad incorporandoles nuevos detalles de acuerdo a las necesidades de la gerencia.

¢} De Informacion de apoyo para la decisién: Estos sistemas tienen como proposito auxiliar a
los administradores en la toma de decisiones, son sistemas de apoyo que existen a fin de
responder a condiciones inesperadas y propias de la informacion. Parte del procese de la decision
consiste en determinar aquellos factores a considerar y cual es la informacidn necesaria.

d) De Informacion para oficinas: Este sistema combina actividades de procesamiento de datos,
teletransmision de datos y procesamiento de palabras destinadas a automatizar ¢l manejo de la
informacién para la oficina. Con frecuencia extrae datos almacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Este sistema incluye el manejo de la correspondencia, reportes y
documentos.



1.3 Sistemas basado en Computadora

Teniendo claro el concepto de sistema, ya podemos definir que un sistema basado en
computadora es una coleccion de los siguientes componentes:

- Hardware

- Software

- Programas de aplicacion
- Datos

- Procedimientos

- Especiatistas y usuarios

Todos ellos se combinan cen la finalidad de soportar las operaciones y la toma de decisiones de
una organizacion. En particular el Software y Hardware se conjuntan para el desarrollo e
implantacion de sistemas de aplicacion basados en computadora,

La evolucién de los sistemas de Computo se ha desarrollado a través de cuatro etapas. La
primera etapa se caracteriza por haber disminuido el tamafio de Hardware, partiendo de
computadoras con transistores hasta las de circuitos integrados, lo que ha minimizado cada vez
mis el tamafio de tas computadoras. En cuanto al Software este sufrié pequefios cambios, dado
que las aplicaciones se programan en Batch (lotes) y solo se puede ejecutar un programa a la vez
y en forma individual.

Durante 12 segunda etapa, aparecen nuevos conceptos como Multiprogramacion, Multinsuario y
tiempo compartido, que sirvieron para implantar sistemas en linea, provocando que la
comunicacion Hombre-Maquina fuera mas estrecha. Ademas, se consolidé el use de discos
magnéticos para el almacenamiento masivo de informacion, se inicia también, el primer sistema de
bases de datos y el uso de Paqueteria de Software.

La tercer etapa empieza en los inicios de la década de los setentas, y continia hasta finales de los
ochentas. En esta etapa aparecen los sistemas distribuidos (red de computadoras), se consolida fa
Microelecirénica que da como resultado el uso de microcomputadoras y microprocesadores
reduciendo el costo de Hardware y aumentando la velocidad y capacidad del almacenamiento de
informacion.

La cuarta etapa, se sit01a en la década actual, con el desarrollo de microprocesadores de 64 bits o
mas, con memoria principal de 1 o méas Megabytes y las aplicaciones se desarrollan bajo el
esquema de bases de datos utilizando lenguajes de cuarta generacion, estableciendo con esto una
comunicacion aun mas estrecha entre el usuario y el computador.

Como se aprecia la evolucion de los sistemas basados en computadoras se ha desarrollado de una
manera vertiginosa, provocando una diversidad de productos en €l mercado tanto de Software



como Hardware de los cuales se pueden elegir los mas convenientes para apoyar en el desarrolio
de las actividades.

L3.1 Elementos bisicos de un sistenta de informacién computarizado
Son cuatro los elementos fundamentales de un sistema de informacion computarizado: entrada,

procesamiento por computadora, documentos v otras salidas, informes e informacién de otras
fuentes. (Fig. 7).

P P Informes Gerente de Procesamiento
Entrada to por comput. | Q
Documentos

votras salidas

Informacion de
ofras fuentes

Fig. 7 Kl tos fund ales de um si de informacién por Computadera
Fuente: Scott, 1990

Cada uno de estos elementos ya se analizaron en un sistema de informacion por separado.

Tal vez, uno de los principales factores en un sistema de computo es la manipulacion de la
informacion, la cual se deriva de la relacion que tienen los datos con los componentes del sistema;
para ello es necesario mencionar y describir las caracteristicas de dichos compaonentes,

Componentes electronicos (circuitos), en donde se llevan a cabo los célculos y las
comparaciones ldgicas, se almacenan datos en la memoria vy se les indica a los registros €l camino
por donde hardn su movimiento a lo largo del sistema. Aqui se puede apreciar al CPU el cual esta
compuesto por la memoria principal, el ALU (unidad logica y aritmética) y por una seccion de
control.

Componentes electromecinicos, son todos aquellos que tienen movimiento mecanico como los
equipos de entrada y salida, los cuales pueden fallar en un momento dado. Dentro de estos
podemos mencionar & las terminales e impresoras.
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Datos. Estos se componen por elementos individuales de los datos, como: palabras. Por ¢jemplo,
los datos de un pedido como son: nombre del proveeder, direccidn, articulos, ete.

Archivos de datos, son donde se almacenan los datos. Por gjemplo, un archivo de nomina el cual
contiene todos los datos del empleado, su sueldo, sus descuentos, etc.

Programas, estan constituidos por un corjunto de instrucciones escritas por personas, los cuales
dicen que hacer y como procesar los datos.

I.4 Sistemas de informacion Administrativa

Los principios de la teoria general de sistemas y del control de los mismo, tiene gran aplicacién en
el desarrollo de sistemas de informacion administrativa o la administracion de organizaciones.

Dentro de la empresa hay subsistemas como los sistemas de contabilidad, produccion, y
cualesquiera sistemas de informacién computarizados. Sin embargo, todos estos subsistemas
deben interactuar con todos los sistemas de la organizacion.

Dado que el significado de organizacion corresponde al ordenamiento de todas las partes de la
misma, es necesario citar sus elementos ya que la combinacién de personas, maquinas y
procedimientos produce informacién para ser usada por la administracion.

Elementos de una Organizacion

Cualquier empresa ya sea privada o particular se compone por tres elementos fundamentales.
Primero se tienen los recursos y los factores de produccion controlados por la propia institucién,
por ejemplo: personas, materiales y dinero. En segundo lugar las actividades especificas que se
llevan a cabo en la empresa como: fabricacion, mercadotecnia, admimstraciéon de personal y las
operaciones financieras. En tercer sitio se encuentran las actividades de administracidon que
implican la definicion de objetivos, planes de desarrollo, planes de ejecucion y evaluacién de los
resultados.

Las actividades de la empresa se llevan a cabo bajo la direccion de los gerentes , quienes son los
que establecen los objetivos y los traducen en planes.

Por tanto un sistema de informacion administrativo se conceptila como el intercambio de datos en
todos los puntos de interaccion entre los elementos de I organizacion y su ambiente.

Es posible afirmar que el desarrollo de sistemas de este tipo depende de la complejidad de la
empresa v los diversos puntos de interseccion de la informacién para guiar y facilitar la
interaccion de los numerosos elementos que la componen. Ademas del personal que controla y
maneja estos elementos individuales.



De manera que los sistemas de informacién administrativa se pueden considerar como una
consiruccion de la organizacion o empresa, debido a que refleja la estructura conceptual de ésta,
En donde los datos generados por las actividades efectuadas constituyen una base de lo que los
diversos niveles de administracion extraen en informacion para la toma de decisiones. La fig. 8
muestra un esquema de 1a estructura para la informacion administrativa.

Skt de inoh cion administrative jerirquico real

Efccutivo en jefe ¥
junta de direciores

Vicepresidentes

Gerentes de division

Gerentes de departaments

et

/ M Supervisores de

Datas de produccion primera linea
I¥atos de personat

Datos de mercadotecnin
Datos Anancicrus

Fig. 8 Plrimide que presentas funclon contra requerimicntos de informacion

En la anterior se puede observar que se reduce la informacién conforme se asciende de nivel en la
piramide, 1a cual no termina en pico por la sencilla razon de que no toda ta informacion contenida
en la base de datos se ha resumido para el uso de la administracién superior.

Se debe reconocer que las organizaciones son sistemas formados de subsistemas conocidos como
divisiones, departamentos, areas funcionales y estaciones de trabajo. Para que se logre una
armonia entre estos subsistemas es necesario que exista la planeacion y la coordinacion de las
actividades que cada una tiende a desarrollar. Cada elemento del sistema de una organizacion
debe trabajar en conjunto con los demas para lograr los objetivos de ésta, lo cual significa que
cada 4rea funcional debe conocer tanto las necesidades de las otras areas como de las demandas
que hace a todo el sistema.

Por ejemplo, los gerentes o el personal de cada uno de los subsistemas necesitan conocer qué es
lo que se espera de ellos v de qué manera se integraran con sus aportaciones a los demas
subsistemas. Los gerentes que son también responsables de la integracién deben ser capaces de



mantenerse al corriente de las operaciones, en consecuencia ellos necesitan de la informacién para
controlar las operaciones y resolver los problemas,

El sistema de procesamiento de transacciones es la base fundamental de este trabajo, es por ello
que para lograr un mejor entendimiento es conveniente establecer las caracteristicas de los
subsistemas de Contabilidad, Nomina, Finanzas, Inventarios, Compras y Ventas. Dado que la
naturaleza de la informacion que alimentara a la Intranet depende de los datos que se procesan en
base a las actividades de la empresa.

IL.4.1 Caracteristicas de los sistemas de Contabilidad

Los sistemas contables son fundamentates para todas las empresas pues son la base que determina
la calidad del funcionamiento de éstas. Establecen criterios en la forma de registro para
administrar los detalles de las actividades de la organizacion, obteniendo una correcta y objetiva
definicion de su estado actual.

Las transacciones que se realizan en estos sistemas, deben proporcionar la informacion necesaria
para responder a alguna de estas preguntas:

13Qué transaccion se realizo?

2} Cuando ocurrié la transaccion?

3) Qué efecto causo la transaccion?

4) Que importe del dinero esta implicado?

En general, el objetivo de los sistemas contables es el dinero, ya que su entorno gira con respecto
al aumento o decremento de este. En particular, si hay una disminucion por una parte, existe un
&UMeEnNto por otra.

Otra caracteristica de estos sistemas es el mantenimiento de los registros de doble entrada o
partida doble. Como se sabe en contabilidad todo se maneja a través de cuentas (proveedores,
almacenes, bancos, acreedores, etc.), las cuales deben ser iguales a los movimientos de carge
{entrada) v abono (salida) realizados para que se encuentre balanceado el sistema. Las cuentas se
agrupan en dos tipos que son los activos y los pasivos, y se les asigna un nimero de identificacion
denominade nimero de cuenta. Este nimero se utiliza para codificar cada una de las aplicaciones
de esa cuenta en las transacciones de la empresa, cuyos resuitados se reflejara en las cuentas de
capital.



1 4.1.1 Elementos distintivos de un sistema de contabilidud

a) Sistemas ciclicos.- Los detalles de contabilidad son balanceados para lograr precisidn y
resumidos peridédicamente (cierres mensuales). Los libros se ajustan de tal manera que todas las
cuentas del balance reflejen las transacciones para el siguiente mes.

b) Fstreches de miras.- Se elaboran reportes dnicamenie de las transacciones en las que
interviene directamente la empresa.

¢) Orientacién histérica.- Un sistema de contabilidad resume los eventos anteriores, como las
vemtas, compras y la obtencion de utilidades. informa todas estas situaciones a través de un
balance actual en las cuentas existentes; sin embarge estos sistemas no se proyectan al futuro, es
decir, no pueden determinar cual sera la situacion de la empresa en aftos venideros.

d) Uniformidad.- Los sistemas de contabilidad son sistemas que registran las transacciones de la
empresa en el momento en que ocurren afectando a sus cuentas correspondientes durante y al
final del ciclo contable.

1.4.2 Caracteristicas de los sistemas de Noming

El sistema de ndémina es primordial en cualquier organizacidn, ya que forma parte del esquema de
Recursos Humanos, siendo la base para la obtencion historica del registro de empleados
pertenecientes a una plantilla de personal.

El objetivo primario de este sistema, es el pago a los trabajadores de la empresa a través de
conceptos, los cuales se dividen en dos grupos: Percepciones y Deducciones. Los primeros son
los pagos efectuados al trabajador por salarios e incentivos. Los segundos son todos los
descuentos realizados al mismo por faltas, retardos u otros. Estos pagos o descuentos se aplican
de acuerdo a las condiciones generales del trabajo y como lo establece [a ley.

A partir de la informacion general de los empleados, se pueden obtener datos estadisticos y
contables para el manejo y funcionamiento éptimo del recurso humano en la empresa.

L.4.2.1 Elementos distintivos de los sistemas de Nomina

- Sistemas de Control de personal.- Existe el registro de los empleados activos e inactivos y se
respeta la plantilla establecida conforme los recursos de la empresa y las necesidades estructurales

de cada departamento.

- Orientacién Histérica.- Un sistema de ndmina cuenta con registros historicos de los
movimientos v los pagos efectuados al empleados durante su participacion en la empresa. Los



movimientos de un empleado son faltas, retardos, promociones a otro puesto, licencias y bajas
entre oiras.

- Acumulacién de Conceptos.- Los sistemas de ndémina son sistemas que acumulan los pagos y
retenciones del empleado para efectos de declaracion de impuestos, estableciendo un control
contable para las cuentas de gasto y de impuesto relacionadas con el personal,

El sistema de nomina debe responder a cualquiera de estas preguntas:

- Cuanto se va a pagar en salarios?

- Cuantos empleados existen?

- Cual es el monto del impuesto retenido a Pagar?
- Cudles son los datos generales del empleado "X"7?

1.4.3 Caracteristicas de los sistemas de Finanzas (Presupuesto)

Este sistema a diferencia del de contabilidad es un sistema dinamico, va que nos permite conocer
la situacién financiera futura de la empresa en cualquier momento, a través del registro y control
de dinero existente en las diversas cuentas 0 programas presupuestales.

Lo anterior, debe representar debidamente el valor de las necesidades o inversiones que el
proyecto de la empresa requiere y los medios con los que cuenta para cumplir los objetivos
previstos.

Cabe resaltar que el sistema de presupuesto ve como a un todo a la empresa ya que sus elementos
se encuentran entrelazados y la alteracidn de uno de ellos conlleva a la alteracién del resultado.

E! sistema de presupuesto maneja una contabilidad anticipada, preventiva del futuro y
prospectiva, cuyo objetivo es el de lograr que la direccidn de la empresa valore el futuro de la
misma para obtener una idea clara de los objetivos que se persiguen.

El sistema se estructura de la siguiente forma:
a) Presupuesto Disponible inicial
b} Compromiso
c) Ejercicio o gasto
d) Disponible o presupuesto por ejercer
a) Presupuesto Disponible inicial
Antes de exponer esta parte, diremos que la palabra “capital” desde el punto de vista financiero se

emplea tanto para designar los medios de financiamiento, fuentes u origenes de los fondos de la
empresa como ¢l patrimonio de la misma, es decir, los bienes que posee.
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Asi, el presupuesto disponible inicial es el capital en efectivo invertido por aguellas personas que
se integran a la empresa con caracter de propietarios. También se le da el nombre de presupuesto
de instalacion por que se calcula de acuerdo a los gastos necesarios para la puesta en marcha de la
empresa 0 seccion de la misma.

b) Compromiso

Los compromisos son las obligaciones contraidas por la empresa que se deberan cubrir en fechas
posteriores, es decir, son los gastos previstos efectuados por la empresa que no se han pagado
pero que se deben de pagar. Por ejemplo cuentas por pagar, salarios, luz, agua y mantenimiento.
Asi mismo, son célculos anticipados de una operacion o una serie de ellas, que tienen como
finalidad reflejar contablementt las alteraciones que provocan estos movimientos y que afectan el
patrimonio de la empresa .

¢) Ejercicio o gasto

E! ejercicio o gasto son los compromisos pagados o gastos directos efectuados por la empresa.

d) Disponible ¢ presupuesto por ejercer

Es el capitat disponible o el sidldo det mismo del cual se puede disponer para efectuar los gastos
necesarios. Resulta conveniente sefialar, que el sistema presupuestal se utiliza en dos vertientes, la
de los egresos e ingresos. La de egresos es a la que se ha hecho referencia y por reflejo se
establece un presupuesto de ingresos, que por légica debe ser superior al de egresos.

La diferencia entre el presupuesto de ingresos con el de egresos determina la utilidad o perdida
del periodo analizado.

I.4.4 Caracteristicas de los sistemas de Inventarios

Los inventarios como sabemos, representan una proporcion significativa de los activos de la
mayoria de las empresas que. requieren de inversiones substanciales. Por tanto, un sistema de
inventarios bien planteado o ddministrado resulta ser benéfico para la empresa dado que pueden
representar grandes ahorros en dinero.

Se entiende por “inventarios®, a todos aquellos articulos ociosos dentro de un almacén que

esperan ser utilizados. Estos inventarios significan ademas de inversion, costos de mantenimmento,
ya que se deben de considerar los costos de capital, de almacenaje, de oportunidad y otros.
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En general las caracteristicas de control para la elaboracion de un sistema de inventario
son:

- Minimizar la inversion en el inventario

- Minmimizar los costos de almacenamiento

- Minimizar las perdidas por dafios, obsolescencia o por articulos
perecederos

- Mantener un inventario suficiente para que la produccion no carezca de
materias primas, partes y suministros.

- Mantener un sistema eficiente de informacion

- Proporcionar informes del valor total del inventario para la toma de
decisiones en contabilidad

- Realizar compras de manera que se puedan lograr adquisiciones
econdmicas y eficientes.

Asi mismo, dentro del inventario de una empresa podemos distinguir a dos tipos de bienes, que
son los bienes de consumo (produceion o consumo interno) y los bienes inventariables o activos
fijos.

Los elementos de un sistema de Inventario son:

a) Registro y control de entradas, salidas y transferencias de los bienes
b) Registro Historico de movimientos de los bienes en determinado tiempo
c¢) Conteo y costeo interno

14.5 Caracteristicas de un sistema de Compras

El sistema de compras permite a la compafiia mantener los regisiros completos de las compras y
asegurar la calidad, exactitud y prontitud en la entrega de los articulos comprados. El camine que
sigue la adquisicion de cualquier bien, parte desde el momento en el que las diversas dreas realizan
una solicitud de abastecimiento o requisicion, pasando por recepcion e inspeccidn, hasta su
deposito en los almacenes. Con este sistema se muestra el perfil del desempeio de los
proveedores a través de la exhibicion de informacion que relaciona los embarques retrasados y
defectuosos comparados con un estandar,

Los elementos que componen una adquisicion sen:
- Registro de requisiciones por area la cual contiene, tipo de requisicion, fecha,
nimero total de partidas o articulos solicitados

- Verificacion de existencias en el Almacén
- Antes del levantamiento de cualquier pedido se tienen que cotizar los articulos con
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diversos proveedores, los que tienen gue proporcionan seriedad y calidad en los
productos requisitados y por supuesto el mejor precio.

- Levantamiento del Pedido

- Registro del Seguimiento y controt de los articulos comprados

- Obtencion de reportes en donde se enlazar requisiciones y pedidos.

1.4.6 Caracteristicas de un sistema de Ventus

Vender es la accidn que comprende la comercializacion de un bien y/o servicio a través de un
convenio por el cual una parte (vendedor) se compronete a transferir la propiedad de una cosa o
de un derecho a otra persona (comprador), que pagara lo acordado. Las ventas se realizan con la
finalidad de obtener una utilidad a corto, mediano o largo plazo, ademas, dependen de [a oferta y
la demanda del bien o servicio en cuestion,

1.4.6.1 Elementos distintivos de un sistema de Ventas
a} Cuenta con una relacion o cartera de clientes a los cuales se les comercializan los articulos.

b) Existe un érea de atencion al publico, 1a cual promueve los articulos al cliente en el instante de
la compra.

¢) El control de las ventas se lieva a través del area de facturacion, donde se extienden las facturas
al cliente y se registran las salidas de los articulos en los almacenes.

d) Hay dos tipos de ventas, las ventas al contado y las ventas a crédito, €l registro y control de
estos movimientos se elabora en el departamento de Crédito y cobranza.

¢) Una vez establecida la venta, el cliente puede pagar de contado o a crédito, dependiendo del
tipo de contrato que se establezca. Si el cliente paga a crédito y falla en sus pagos el
departamento legal se hard cargo de estos clientes.

E! proceso administrativo de la informacion en una empresa es muy diverso de acuerdo con el
giro que desempefie, pero es este capitulo de trato de explicar basicamente como interactia la
informacion a través de los diversos sistemas, los cuales seran la base para el planteamiento de los
siguientes capitos, debido a que una Intranet se desarrollara en el ambito de una organizacién y su
funcidén es la de servir como plataforma para el mejoramiento del proceso administrative tanto de
empleados como de clientes.

En el capitulo siguiente, se estudiara el concepto Intranet, de donde surge, de que elementos se
compone y cual es su objetivo fundamental
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS DE INTRANET




INTRODUCCION

El presente capitulo trata de fundamentar el concepto de Intranet, presentando el estado de
arte y los sucesos que dieron origen a ésta herramienta. Una Imtraner, una red interna que
emplea estandares tales como: HTML; HTTP y el protocolo de comunicaciones TCP/IP, asi
como un browser que soporte aplicaciones reales del negocio y provee soluciones de
comunicacidn a todos los niveles de la organizacion.

En [a actualidad, mucho se ha hablado sobre el mundo del WEB y la super carretera de la
informacion. A lo largo de Internet, millones de personas en este momento ya estan
involucradas de alguna forma en ella, ya sea ofreciendo sus servicios, promoviendo algin
producto o publicando cualquier tema que sea de interés general.

La presencia del termine Internet, radica del hecho de gue a partir de ésta nace Intranet, en el
ambito corporativo y con un costo moderado. Una Intranet permite organizar de manera
eficiente la informacion de una compaiiia, donde todos los empleados pueden tener acceso a

ella.

Las preguntas mas frecuentes que se escuchan dentro de una corporacion en relacién a sus
redes internas y que se resolveran en este capitulo son:.

- ¢Como podemos beneficiarnos de esta nuevo explosion de herramientas y estandares?

- (Que sucederia si estas herramientas y estandares fuesen implementados en nuestra
organizacion?.
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IL.1 ANTECEDENTES

Algunos de los fabricante de computadoras introdujeron pequefias, minicomputadoras con el
suficiente poder para manejar a varios usuarios. Debido a que tales computadoras eran baratas,
cada departamento de una empresa grande podia darse el lujo de tener una.

Para interconectar las minicomputadoras y permitir una transferencia rapida de informacion
entre ellas, muchas empresas comenzaron a instalar Redes de Area Local (LAN Local Area
Networks). Como la tecnologia LAN resulto econdmica y facil de instalar, un solo
departamento podia comprar una LAN para sus actividades, instalarla y operarla sin tener que
consultar a la administracion central,

Posteriormente, se disefio un sin nimero de tecnologias tanto de hardware como de Software
aplicable a una LAN, donde cada grupo dentro de una empresa podia elegir la que mas le
convenia a sus necesidades, evaluando la velocidad, confiabilidad, instalacion, capacidad y
costo. Todo esto creo un conflicto de compatibilidades inclusive dentro de la misma empresa,
ya que dos departamentos podian elegir dos tecnologias LAN de acuerdo a sus presupuestos y
éstas a su vez podian ser completamente incompatibles, es decir, no se podian conectar unas
con otras. Las razones técnicas identificadas, fueron;

- Disefio para operar bajo cierta distancia determinada.

La longitud maxima de cable es un parametro definido, por ejemplo para ciertos clases de
LAN el cable deberd ser menor de 500m. Si se incrementa esa distancia en la LAN se
provocaria un funcionamiento deficiente.

- Especificaciones eléctricas,

Las LAN tienen sus propias especificaciones para sefiales eléctricas como voltaje y
frecuencia, y como consecuencia pueden resultar eléctricamente incompatibles..

- Codificacion de la informacion.

Cada LAN tiene una forma de codificar la informacién Por ejemplo una forma de modulacién
de sefial y como consecuencia la codificacién wtilizada por un sisiema LAN no tiene sentido
para otra.

Para 1960 y 1970, entra al mercado otra forma de red computacional. Los cientificos e
ingenieros idearon maneras de construir redes que conectaran varias computadoras a través de
grandes distancias geograficas. Las cuales recibieron el nombre de Redes de Area Amplia
(Wide Area Nemvorks, WAN) o redes de trayectos largos (fong-hanl nerworks). Estas
tecnologias utilizaban los mismos mecanismos basicos que los sistemas de larga distancia
antiguos, por gjemplo, fas WAN utilizan modems para enviar seiiales a través de lineas de
transmision de larga distancia. Pero la mayor aporiacién de la WAN es el empleo de las
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computadoras para unificar un conjunto de lineas de transmisién dentro de un sistema
coordinado.. Para hacer lo anterior una WAN esta integrada por una computadora dedicada en
un sitio que se conecta a la linea de transmisién y mantiene operando la red en forma
independiente de las otras computadoras que la utilicen. Esta computadora de uso inico o
dedicado recibe el mensaje que entra y que lega de otro sitio y lo enirega a una de las
computadoras locales, también acepta mensajes de cualquiera de las computadoras locales y
manda el mensaje a través de una linea de transmision a su destino.

Sin embargo, la proliferacidn de este tipo de redes ha sido mucho menor que las redes LAN
debido a que son mas costosas, necesitan una mayor planeacién y un Hardware de mayor
capacidad. Comunmente para instalar una WAN, una compaiiia necesita rentar lineas de
transmision de larga distancia y también debe de adquirir médems, servidores dedicados ' y
sofiware especifico.

Las LAN y las WAN son incompatibles ya que su disefic es independiente, elegido por su
confiabilidad, velocidad, distancia abarcada y costo. En cada ted se eligen los detalles de
voltaje y las técnicas de modulacién de la sefial. Eléetricamente, casi todas las WAN son
diferentes ya que no se puede crear una red mas grande conectando simplemente cables de tipo
de WAN a otro. En comparacién con las LAN, casi todas son incompatibles unas con otras ya
que su disefio es independiente, lo que hace dificil el acceso a los recursos de la red tanto local
como remoto. Ademas, la transmisién de datos entre estos dos sistemas de red puede ser dificil
y llevarse demasiado tiempo,

A finales de los sesenta, el departamento de la defensa de los Estados Unidos empezo a
emplear redes computacionales. Debido a que la idea de las redes computaciones era nueva,
poco se sabia acerca de como construir una red o come se podria utilizar, A través de la
Advandes Reacarch Projects Agency (ARPA), el ejercito apoyo la investigacion sobre redes
de una gran variedad de tecnologias. A finales de los setentas, ARPA tenia en operacion varias
redes computacionales y habia comenzado a transfenr tecnologia al ejercito. Los provectos de
ARPA incluyeron una red de irea amplia (WAN) llamada ARPANET asi como también redes
que utilizaron satélites y transmisién por radio para su comunicacion.

El problema al que se presento ARPA al igual que muchas empresas con sistemas de redes
multiples, fue el que cada red estaba conectada a un conjunto de computadoras, pero no
existia una conexidn entre las computadoras de redes separadas. En esencia cada red formaba
una isla separada que se conectaba a un conjunto de computadoras, sin conexion con otras
islas.

Los investigadores de ARPA examinaron la forma de interconectar todas las maquinas de una
empresa grande y resolver el problema de las redes incompatibles, asi, ARPA comenzé con
algunas ideas basicas, siendo la idea clave en la investigacion de ARPA el enfoque sobre la

! Dedicado .- S da este nombre a las computadoras de uso unico y opera independientermente del resto de ka
red: manticne la comunicacion de estas.
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interconexion entre las LAN y las WAN que llego a conecerse como interredes (internetwork).
El termino se abrevio como Internet.

En el proyecto Internet, ARPANET tuvo un lugar importante, y a menudo se le Hamo la
columna vertebral de la red, debide a que era Ja WAN central que unia las labores de
investigacion. Cada uno los investigadores que trabajaban en el proyecte de Internet tenia una
computadora conectada a ARPANET.

Los propositos de ARPANET eran:

- Emplear ARPANET como una WAN convencional para conectar una computadora en cada
sitio y agregar una conexion adicional para experimentar ideas nuevas

De esta manera ARPANET sirvié como una red estandar que les permitis a los investigadores
trasladar datos entre los lugares comprendidos en el proyecto. Y como una red experimental
que les permitio evaluar el nuevo software v las nuevas aplicaciones de la red.

En consecuencia una INTRANET surge del concepto de conectar varias redes de
computadoras internamente con fines de investigacidn, pero su proliferacion surge después de
un sin numero de sucesos descritos en la tabla 1, en donde se resumen cronoldgicamente todas
las etapas de desarrollo de Internet hasta el nacimiento de Intranet.

TABLA 1. Evolucion de una INTRANET

1957 | Los Estados Unidos forma la agencia llamada “ddvanced Research Projects
Agency (ARPA) dependiente del Departamento de Defensa (DoD) para
establecer el liderazgo norteamericano en la ciencia y tecnologia aplicable a la
milicia.

1968-1969 | Surge ARPANET después que la ARPA, crea una red fisica que ligd los nodos
de la Universidad de California en los Angeles, SRI en Stanford, la Universidad
de Califormia en Santa Barbara y la Universidad de Utah. Esta red fue cableada
con circuitos de 59 kbps.

1972 Surge el primer programa de correo electronico desarrollade por Ray
Tomlinson. La agencia ARPA se convierte en la agencia militar de proyectos
avanzados de investigacion DARPA.

ARPANET usa un protocolo llamado NCP (Network Control Protocolo) para
transferir los datos entre los servidores conectados a las redes.

1973 Se inicia el desarrollo de un nuevo protocolo (TCP/IP) por Vinton Cerf de
Stanford v Bob Kahn de DARPA.

1974 Aparece el termino Internet por Vint Cerf y Bob Kahn en su documento
“Transmission Conirol Protocol”

1976 Robert Metcalfe desarrolla el Ethernet, el cual permitiria transmitir datos

extremadamente rapido a través de un cable coaxial. Este fue el componente
crucial para el desarrollo de las redes locales (LAN).
Nace el UUCP (Unix-to Unix Col’y) desarrollados por los laboratorios Bell
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AT&T y distribuido un afio mas tarde con Unix.
Se pone en practica el TCP/IP y surge el proyecto SATNET, el cual ligd a los
Estados Unidos con Europa.

1979

Surge USENET creada por Steve Bellovin basada en UUCP, ademas de
BITNET (Because its Time Nenwork) por IBM, la cual fue empleada para
correo electrdnico y servidores de lista

1981

La National Science Foundation crea el backbone de 56 Kbps llamado CSNET
para instituciones sin acceso a APANET. Vinton Cerf propuso un plan para
interconectar CSNET con ARPANET.

1983

Se forma el fmiernet Activites Board. En donde todas las computadoras
conectadas a ARPANET usan el TCP/IP y reemplazan completamente a NCP.
La Universidad de Wisconsin crea el Sistema de Nombres de Dominio (DNS),
esto permitia que un paquete fuese enviado a un nombre de dominio, el cual
seria convertido por el servidor a una direccidn IP.

1684

ARPANET fue dividida en MILNET y ARPANET. MILNET dedicada a
necesidades militares, mientras ARPANET a la investigacion avanzada.
Se actualiza CSNET, con nuevos circuitos de lineas T1 de 1.5 Mbps las cuales

eran 20 veces mas rapidas que las viejas lineas de 56 Kbps. A esta nueva red se
le llamo NSFNET (National Science Foundation Network).

1985

[La NSFNET comenzé el desarrollo de sus nuevas lineas T1.

1987

BITNET y CSNET se unen para formar la Corporation for Reasearch and
FEducational Nerworking (CREN)

1988

Merit y asociados forman una organizacion no lucrativa llamada “Advenced
Network Systems™ (ANS) la cual se dedicaria a la investigacion para desarrollar
redes de alia velocidad y surge el concepto T3 una linea de 45 Mbps.

1990

Tim Berners-Lee y €] CERN en Ginebra implementan un sistema de hipertexto
para proveer de un acceso eficiente de la informacion a la comunidad
internacional de fisicos.

1991

EI CSNET (con lineas de 56 Kbps) fue descontinuado.

LLa NSF establece una nueva red llamada NREN (National Research and
laducacional Network), con el proposito de conducir investigaciones para redes
de alta velocidad.

1992

Se constituye la Internet Society.
Surge el World-Wide Web desarrollado por el CERN.

1993

La InterNIC es creada por la NSF para proveer servicios especificos de
Internet, como: Directorio y servicio de bases de datos por AT&T, servicios de
registro por Network Solutions Inc.; y servicios de informacion, por General
Atomics/CERFnet.

Marc Andressen, NCSA y la Universidad de Illinois desarrollan una interface
grafica par el usuario del WWW llamada “Mosaic™.

1994

Cientos de miles de nuevos hosts fueron agregados a Internet durante este
periodo.

1995

La NSF anuncid que los accesos a su backbone sélo se haria a través de cuatro
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compaiiias que venderian conexiones a grupos, organizaciones y companias.

1996 a la|Gran parte del trafico en Internet es llevado por backbones de proveedores de
fecha. servicios de Internet independientes incluyendo MCI1, AT&T, Sprimt, Uunet,
BBN planet, ANS v muchas mas.

Adaptado de  Karsndit Siya, Chris Hare, Internet ¥ Seguridad en redes, Prentice EHall

I1.2  INTRANET Concepto y Definicidn

El término Intranet se refiere a la manera de como una organizacion aprovecha el mundo del
WEB y la tecnologia relacionada con Internet para llevar a cabo su trabajo, el cual es producir
los bienes y servicios para lo que fue creada. De hecho, su objetivo es distribuir informacion
dentro de una organizacion para su propio personal.

Iatraners son redes locales privadas que trabajan internamente con protocolo TCP/IP. Una
Intranet es un sistema interno de informacion, basado en la tecnologia de Internet bajo los
servicios Web, a través del protocolo de comunicacion TCP/IP y HTTP, ademas se basa en el
lenguaje de elaberacion de paginas HTML.

Una Intranet en su concepto mas elemental consiste de un servidor Web conectado a la red
local de la compaiiia., esta tecnologia Intranet le permite a la organizacion definirse asi misma
como una entidad, un grupo o familia donde cada uno de sus miembros conoce su papel y cada
uno trabaja para el mejoramiento y beneficio de la organizacion, a través de la identificacion y
comunicacion de las actividades de la empresa como son: las metas, procesos, interacciones,
relaciones, infraestructura, proyectos, horarios, presupuestos v aspectos culturales entre otros,
usando para este fin una simple interface, cada usuano puede agregar cuales quiera de estos
aspectos a un sitic WEB. Esta es una propuesta inteligente que le permite a la empresa
organizar cada uno de los rubros anteriores con un minimo de costo, tiempo y esfuerzo, para
ser mas productivo, competitivo y oportunc.

Hasta hace unos cinco o seis afos, cada red local usaba un protocoloe diferente, siendo Token
Ring y Ethernet los dos estindares mas popularizados, la union con el protocolo TCP/IP ha
dado como resultado un sistema de gran capacidad para trabajar, permitiendo el uso local de
las herramientas que brinda Internet, ademas de las proporcionadas por estos protocolos.

Las Intranet's son redes WAN/LAN bajo el esquema cliente/servidor para computadoras bajo
los sistemas operativos WINDOWS, UNIX, MAC entre otros. Las Intranets son un campo
aun muy nuevo, pero su uso esta creciendo mas rapide que la propia Internet. Segin
estimaciones recientes, cada cuatro minutos se crea en algun lugar del mundo una instalacion
de este tipo.

De acuerdo a estadisticas recientes se dice que para fines de siglo habra 4.6 millones de
Intranets v en comparacién con los servidores de Internet que seran de solo 440,000 .
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La mayoria de empresas que estan implantando Intranets no lo hacen inicamente a nivel
interno (usando TCP/IP dentro de sus redes locales), sino lo que se sigue es un esquema global
de informacion, que incluye tanto a las intranets como a los puntos de acceso a Internet, Es
decir, se puede tener acceso interno a la informacion en la organizacion, asi como externo via
Internet. De esta manera se puede planificar el use de redes corporativas internas, pero
también el establecimiento y acceso de paginas WEB “externas”, que se pueden consultar
desde cualquier lugar del mundo, la fig. 9 muestra el esquema bésico de una Intranet
implantada.
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aciesa Mre
" ==

—

I J servador de Wb

L ven fiewal

ey
a¢cest profegido

P . - INTRANET

.
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Fig.9 Exquema clasico de Intranet

Como se puede apreciar, en este esquema basico existe una sola instalacion, que comprende
todos los sistemas informaticos de la empresa. Dentro de esta interrelacion existe una zona
pablica, accesible desde fuera de la Intranet, se trata de la parte que el usuario puede ver
empleando un navegador desde su PC. Por otro lado, existe una segunda area, que es la
Intranet propiamente dicha, tratandose de una red privada que utiliza el personal autorizade
para agilizar su trabajo,

Como en la mayoria de los avances tecnoldgicos, las Intranet no tienen un nico uso, sino que
sus aplicaciones repercuten en muy diversas areas de las empresas. Las compariias que aplican
estrategias de gestion de sistemas de informacién a través de las Intranets se benefician en
mejoras a todos los niveles.

Las idea de Intranet es sumamente simple, porque puede reportar grandes ventajas a una
empresa que se decida a implementarla. Esta mejoras, se notan espectalmente en dos areas, que
son la mejora de la comunicacion entre empleados o departamentos y una mejor estructuracion
de la informacion interna,
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Sin embargo, su objetivo difiere un poco en empresas comerciales donde el enfoque que se da
a una Intranet es diferente, ya que por lo general cuando una compaiiia instala un servidor
Web, la audiencia que se pretende es entre algunas, el plblico en general, clientes actuales y
futuros, accionistas e incluso competidores, por supuesto que todas estas audiencias tienen
algo en comiin es que son externas al negocio y el objetivo primordial de la Intranet es la de
publicar informacion de indole general, boletines y asuntos relacionados con la empresa v sus
servicios a gente del exterior, es decir, todo lo que se refiere a relaciones publicas en sitios
Web, teniendo como finalidad ¢l establecimiento de sistemas abiertos, publicando informacién
sobre la compaiiia, boletines a cerca de sus actividades y ganancias, inclusive organigrama de
la empresa y los servicios que presta.

Por otro lado, el hecho de contar con un protocolo comoe TCP/IP que nos permite el tan
popular correo electronico para el envio de avisos, circulares, notas o informes, etc., Todo se
puede enviar por correo con un considerable ahorro de tiempo y dinero y gracias a este el
personal de la empresa podrd mantenerse en contacto casi continuo y asi mejorar su
rendimiento, En este mismo contexto, ya son varias las empresas que estin usando esta
tecnologia para tener reuniones virtuales a través de Internet, e incluso va existen paquetes de
software especificos para realizar videoconferencias en Intranet.

Para ejemplificar mejor el manejo de la informacion a través de una Intranet, supongamos que
una empresa trabaja grandes volumenes de datos y que estos datos no se encuentren
centralizados sino jerarquizados, de acuerdo al organigrama en donde existen jefes de area o
departamento y que estos a su vez tienen gente a su cargo, Consideremos, que un jefe de area
cuenta con 10 empleados y cada jefe tiene que distribuir la informacién hacia “abajo” a través
de la piramide organizacional de la empresa, en este caso cada jefe tiene que mandar la
informacion en cuestion diez veces. La relacion que se establece entre jefes y empleados esta
desequilibrada, ya que se crea un cuello de botella para la transferencia de datos entre las
personas de la empresa, es decir, si el tiempo que tarda un jefe en mandar la informacién a un
empleado es X, habra un empleado de los diez que recibird su informacion al cabo de diez
veces X tiempo, ya que el jefe va enviando los datos de uno en uno.

Ahora, analizando este mismo caso pero con la circulacién de datos desde una I[ntranet, el
responsable de seccion o departamento recibe la informacion pero no la envia, en lugar de
hacer esto, la sitda en algin lugar accesible para todos los empleados a su cargo, habitualmente
en una pagina en €] Web. De esta manera como cada empleado va a buscar la informacion y
nadie tiene que enviar los datos a todo el grupo de empleados, el flujo de datos es mucho mis
equilibrado.
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IL3  Protocolos de comunicacion TCP/IP

En este punto, s¢ hablara de dos grandes grupos de protocolos de comunicacion TCP ¢ IP, que
han revolucionado la capacidad de comunicacién entre los sistemas de red, asi como sus
caracteristicas.

De acuerdo con Parker (1996), Protocele es un conjunto de reglas y formatos (semanticos o
sintacticos) que determinan el comportamiento de comunicacién de entidades n en la ejecucion
de funciones n,

Es imposible que dos seres humanos se comuniquen a menos que acuerden hablar un lenguaje
comun, lo mismo pasa con las computadoras; dos computadoras no se pueden comunicar a
menos que comparian un lenguaje en coman. Asi, un protocolo de comunicaciones es un
acuerdo que especifica un lenguaje comin que utilizan dos computadoras para intercambiar
informacion, a través de reglas bajo las cuales se lleva a cabo un intercambio de datos.

I1.3.1 Nacimiente del TCP/IP

En los inicios del ARPANET sus protocolos de comunicacién faeron lentos y con frecuencia
estaban sujetos a coaliciones . En 1974, Cerf y Kahn establecieron un disefio para una nueva
asignacion de protocolos, que establecié las bases para el subsecuente desarrollo del protocolo
de Internet (iP}) y el Protocolo de Control de Transmision (TCP). Después de tres afios, el
ARPANET se convierte en el anfitrion , compuesto de un centenar de protocolos y se le asigna
un nuevo lugar.

Para incrementar la aceptacion y uso de estos protocolos, DARPA ofrecié una implementacion
a bajo costo a la comunidad usuaria. Dicha operacién fue presentada como objetivo principal
en la implementacion de BSD Unix de la Universidad de California en Berkeley. DARPA
financio la creacion de la compaiiia Bolt Beranek and Newman Inc. (BBN) para llevar a cabo
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la implementacién de TCP/IP en BSD Unix. Este proyecto fue creado cuando estaban en
proceso de cambio y desarroilo las tecnologias de red de area local, las cuales se basaban en
ambientes de computadoras individuales que habian estado en uso de manera previa.
Finalmente en Enero de 1983 todas las computadoras conectadas con ARPANET ejecutaron
los nuevos protocolos, siendo aceptados como estandar,

La fundacidon Nacional de Ciencia creo NSFNet que también usaba los exitosos protocolos
ARPANET. Esta segunda red, que en cierta forma era una extension de ARPANET, consistia
en una red principal que conectaba a todos los centros de supercomputadoras en E.U. y a una
serie de redes muy pequeilas que estaban conectadas a la red principal.

A partir del planteamiento de NSFNet varias topologias de red se encontraban disponible y
TCP/IP no se limité a una sola. Esto significa que el TCP/IP se puede ejecutar sobre
Tokenring, Ethernet, otras topologias de bus, lineas alquiladas de punta a punto y otras.

1132 (_‘amcten'.s‘)l‘icas del TCF/IP

Como se menciono, el TCP/IP tiene caracteristicas Unicas pues su arquitectura permite atender
a un gran conjunto de redes, creando a una gran red {lamada Internet. De manera que, para un
usuario, Internet aparece simplemente como una simple red, compuesta por todos los paises
conectados en cualquier parte de la red.

Aun los protocolos TCP/IP fueron disefiados para ser independientes de los componentes de
Hardware y los sistemas operativos, comportandose como intermediarios entre los datos y las
tecnologias, el TCP/IP no es un protocolo individual, pues esta compuesto por un gran niimero
de protocolos en donde cada uno de ellos ofrece servicios especificos. A continuacion se
analizan las caracteristicas propias de cada protocolo.

» IP - Este protocolo es el responsable de enviar los paquetes de datos de un nodo a otro. El
IP envia cada paguete a través de una direccion compuesta por 4 bytes (namero 1P). Las
autoridades de Internet asignan un rango de nimeros a diferentes organizaciones y estas a
su vez otros a sus diferentes departamentos. El IP opera sobre maquinas de paso las cuales
mueven los datos de un departamento a una organizacién, de ésta a una region y de esta
tltima al rededor del mundo.

s TCP - Es el responsable de verificar la correcta transmisién de los datos desde un cliente a
un servidor. sin embargo, los datos se pueden perder en algiin punto de la red.
El TCP detecta los errores o pérdida de datos y gjecuta una retransmisién hasta que los
datos se reciban completa y correctamente.

Sockets - Es el nombre dado al paquete de subrutinas para proporcionar acceso al TCP/IP
en muchos sistemas.



Para ejemplificar estos protocolos , supongamos que se envia un mensaje por correo
electronico muy extenso, el TCP dividira este mensaje en paquetes. Cada paquete se marca con
un nimero de secuencia y con la direccion del destinatario, ademas inserta determinada
informacidn de control de errores. Estos paquetes se envian a la red, donde el trabajo de IP es
transpoitarlo hasta el Host remoto (servidor anfitrion} En el otro extremo el TCP recibe los
paquetes y comprueba si no hay errores. Si existe un error TCP pide que el paguete en
cuestion sea reenviado. En si TCP/IP se encarga de buscar la mejor ruta y asegurarse de que la
informacidn llegue en buen estado.

I1.3.3. Protocolo HTTP

Dado que la comunicacion entre cumputadoras se lleva a cabo a través de una gran diversidad
de protocolos, se destaca entre estos el HTTP (Hyper Text Transfer), protocolo de
transferencia de Hipertexto, el cual es un protocolo de comunicacion que trabaja a nivel de la
capa de aplicacion y esta basado en un formate de texto, es utilizado por las aplicaciones para
entablar comunicacién con otras.

Con el HTTP dio inicio el fendmeno Web al rededor de 1989 y la mayoria del software
desarrollado para Internet fue escrito en hipertexto. Los elementos basicos del HTTP son:

¢ Conexién (Connect)

« Solicitud (Request)

* Respuesta (Response)

¢ Desconexion (Disconnect)

Es decir, tanto servidores como clientes deben de ser capaces de entenderse, el HT'TP permite
la comunicacion y transmision de documentos con la combinacidn de hipertexto y multimedia.

En otras palabras, hablando de un esquema cliente-servidor, el servidor se conecta, lanza una
solicitud al servidor y espera una respuesta de éste para luego desconectarse. Normalmente, la
conexion dura desde pocos segundos hasta algunos minutes, dependiendo del tipo de solicitud
hecha por el cliente, y luego desaparece, los servidores de la actualidad pueden tener una
conexion abierta y atender multiples solicitudes de un cliente.

Dado que el chiente es un navegador como Netscape y el servidor es el servidor Web, la
conversacion entre ambos se ileva a cabo como se muestra en la tabla 2.

Tahbla 2: Conversacién entre el cliente v el servidor

Cliente Envia v Solicita Servidor Responde

L1 nombre del documento que desea la versién de protocolo HITTP y la respuesta de aceptacion de
la version.

Envia la version de protecolo HTTP para la comunicacién | Un codigo para la indicacién de que todo ha salide bien.

Lista Je tipos de datos que podnin ser recibidos Nombre v versién def servidor
Tipo de documento v longitud del mismo.




IL4  Navegudores (Browsers)

También llamados exploradores, son herramientas que permiten navegar sobre la informacion
del Web o clientes, ya que obtienen informacion de algin servidor.

Estos navegadores abren una conexion TCP/IP con el servidor Web, esta es un puerto
designado, el cual funciona de manera similar al conmutador telefénico, Abrir una conexidn
con otra maquina que va desde el lugar origen hasta donde se encuentra la operadora. Cuando
ésta toma el control sobre la lamada, la “enchufa” del conmutador al nimero que se esta
marcando para completar el ciclo. Se puede utilizar TCP/IP para hacer llamadas o conexiones
a otras maquinas, existen méas de 30,000 puertos disponibles. Entre los cuales se destacan;
echo, systar, daytime, netstart, qotd, fip, telnet, smtp, domian, http, finger, pop3 vy natp.

El trabajo de un navegador consiste en fijar el apuntador en cierto fragmento de la informacion
dentro de Internet o de una Intranet, para que posteriormente se establezca el acceso a dicho
fragmento y realice la tarea de acuerdo con el contenido de la posicion del apuntador. Para
documentos de hipertexto de Web, lo anterior significa la posibilidad de comunicarse con el
servidor utilizando para ello el protocole HTTP, como Web también maneja informacion a
través de FTP y Gopher dentro de los sitios de correo electronico y demas tareas semejantes,
el navegador tiene la capacidad para comunicarse en el lenguaje de tales herramientas.

En general, el navegador habla al servidor de Web y abre documentos desde ese servidor. Si el
documento es un archivo HTML, lo interpreta segin el cédigo HTML contenido en tal
documento, le da formato v lo despliega. Si el documento contiene imagenes o vinculos hacia
otros documentos, también ejerce control sobre esos elementos. Las navegadores mas
populares se muestran en la tabla 3.

La mayoria de estos navegadores permiten al usuario determinar el URL {(Uniform Resorce
Locators), que especifican el método de acceso a los documentos y la direccion de la
computadora donde se localiza dicho documento. Estas acciones se realizan automaticamente
cuando se selecciona el hipertexto en un documento HTML.

Por ejemplo, el URL de un archivo o pagina en particular se debe de especificar a través del
nombre y la ruta donde se encuentra.

a) Para servidores Web http:/nembreservidor/path/archivo
b} Para servidores FTP ftp// nombreservidor/path/archivo

c) Para servidores de arclivos file://nombreservidor/path/archivo
d) Para servidores de notictas news: //nombreservidor/path/archivo

34



Tabla 3 : Tipos de mavegadaores

Navegador

Caracteristicas

Mosaic NCSA

Navegador grafico a todo color, se encuentra en versiones para
UNIX, MS Windows v Macintosh.

Lynx

Generado por la Universidad de Kansas, excelente para
conexiones de solo texto (cuentas de conmutacién telefénica
basadas en UNIX), requiere una emulacidn de terminal VT100.
Para seleccionar y navegar a través de los vinculos emplea las
flechas de direccion del teclado. Solo corre para MSDOS e
incluye conectividad con TCP/IP.

MacWeb y WinWeb

Para plataformas de Windows y Macintosh. Proporcionan
formularios. Son programas breves, rapidos y mas estable en
comparacion con las contra partes de Mosaic.

Netscape

Este navegador incluye soporte emergente para la tecnologia de
Java, ademas de poseer varias extensiones HTML de su
propiedad para mejorar el formato de los documentos.

Arena

Navegador grafico desarroltado por el W' Consortium como
plataforma de consulta para los estandares de desarrollo de la
version 3 de HTML, corre bajo sistema UNIX.

Adapiado de: Tim Evans, Consiraya su propia fwiranet. Prentice Hall

L5 Intranety la Generacion de pdaginas Web

Puesto que la Intranet se basa en Internet bajo los servicios Web: resulta conveniente

reconocer como se integra una pagina Web.

IL5.1 Caracteristicas

El Web segin Laura Lemay “Es un sistema de informacion global, interactive, dinamico,
distribuido, grafico, basado en hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados, que se ejecuta

en Internet” 2

Para entender exactamente su definicidn, se desglosan a continuacion cada término.

a) Web es un sistema basado en hipertexto

La idea en la que se basa el hipertexto es que en lugar de leer un texto siguiendo una estructura
rigida v lineal (como un libro}, es posible avanzar de un punto a otro, obtener mas informacién,

2 Definicién que proporciona Laura Lemay en el libro titslado Aprendicndo HTML para Web en 1 scmana
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regresar al primer punto, brincar hacia otros temas y desplazarse (navegar) por el texto segin
los intereses que se tengan en ese momento.

b) Web es un sistema grifico y fAcil para navegar

Una de las mejores partes del Web es su especial capacidad para presentar en pantalla tanto
texto como graficos a todo color desde dentro de la misma pagina. Antes de Web el uso de
Internet se realizaba a través de conexiones basadas en texto y para navegar por sus servicios
se debian utilizar interfaces basadas en caracteres y herramientas muy basicas y arcaicas.

c) Web es una plataforma de enlaces cruzados

§i se tiene acceso a Internet, se permite acceder al World Wide Web (WWW). No importa que
computadora tenga el WWW no esta limitado a ningin tipo de maquina ni plataforma, ya que
si s¢ obtiene acceso a Web mediante un navegador o browser estos se acoplaran a las
plataformas mas utilizadas como Windows Unix o Macintosh.

d)} Web es un sistema Distribuide y Dindmico

La informacién ocupa una impresionante cantidad de espacio, en particular cuando comprende
capacidades de Multimedia. como: imagenes, sonido y video. Para almacenar toda la
informacion que proporciona una Web se necesitaria practicamente un espacio incalculable,
pero el éxito del Web radica en que éste proporciona la informacién de manera distribuida en
forma global en miles de diferentes sitios, cada uno de los cuales proporciona el espacio que
ocupa la informacion que desde ahi se publica.

Se considera un sistema Dinamico, pues la informacién del Web esta contenida dentro del sitio
que la publica, éste podra ser actualizado en cualquier momento. De manera, que si se esta
consultando la informacion y existe algo nuevo que ver, el navegador permitird cargarlo y
visualizarlo. Asi que, si se esta publicando informacion en el Web, se puede asegurar que es
informacion actualizada.

e) Web puede acceder a muchas formas de informacién de Internet

Para tal fin se utiliza el protocolo de comunicacion HTTP, que es un protocolo sencillo que
permite transferir rapidamente documentos de hipertexto dentro de Internet, dentro de
servidores y navegadores para Web.

f) Web es un sistema interactivo

Web es un sistema interactivo por naturaleza el hecho de poder seleccionar un vinculo y
poderse transferir a otra computadora a través de otra pantalla de informacién es una manera
de interaccion. Ademas Web permite disefiar paginas que se asemejan a formularios las cuales
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pueden contener multiples opciones de seleccion e incluso elaborar otra pagina al vuelo y
poder afiadir 1a informacion obtenida a una base de datos o desplegar cierta imagen.
La fig. 11, resume cada uno de los puntos antes citados,

I

AN

Iii N

Luperentandn

Paginas dentro de Ja presentacion

Fig. 11 Métode de Hipertesto.
Fuente: Leinay, 1995

I15.2 Lenguuje HTMI,

HTML (Hyper Text Marking Language) es el lenguaje en el que estan escritos la mayoria de
los documentos que se encuentran en los servidores Web. Son archivos de texto comiin ASCII
con codigos de marcado sencillo, que pueden ser generados tanto por un procesador de texto
normal como por un editor HTML especializado. Existe una amplia gama de dichas
herramientas y éstas a su vez se subdividen en varias categorias a saber.

+ Componentes de procesador de texto (hojas de estito, plantilla y macros) que permiten
utilizar su propio procesador de texto para crear con mayor facilidad documentos con
marcado HTML.

Editores HTML autonomos, que producen el marcado HTML sobre la marcha.
Herramientas para convertir documentos existentes en uno HTML.

Un documento HTML esta compueste por elementos conocidos como cabeceras, parrafos,
tablas, imagenes, listas, etc., delimitados por marcadores fags. Por ejemplo, un parrafo
delimitado por los marcadores <p> y </p>. El marcador de fin de elemento es igual que el de
comienzo pero anteponiéndole la barra /. El codigo HTML para escribir un parrafo tendriz este
aspecto:

Tag de inicio <p>

Contenido del parrafo
Tagdefin  </p>
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Normalmente los elementos HTML estan delimitados por un marcador de comienzo y otro de
fin: <tag>y </tag>, pero hay algunos elementos que no requieren de un fin, ya que si comienza
un tag que abre el actual y cierra el anterior entonces ya no sera necesario cerrarlo.

L6  Seguridad en una Intranect

Como en cualquier sistema abierto o con las caracteristicas de una Intranet que permite el
acceso a diversos usuarios, es necesario establecer ciertas politicas en cuanto a los niveles de
seguridad que deberd regular el acceso a la informacion publicada dentro de ella. Este punto es
de verdadera importancia, ya que si no existe un buen control de acceso a las paginas tanto
interno como externo (a través de Internet) se tendran problemas de; Fuga de informacidn,
alteracion o sabotaje de informacion entre otros.

Es por esto que a continuacion se presentan aigunos incisos para identificar qué niveles y
donde se deberén de implementar en la Intranet.

I1.6.1 Niveles de Seguridad

La seguridad en una Intranet es un habilitador, til que la enriquece con servicios y recursos
que de otra manera no se podrian proveer.

La seguridad es de suma importancia en lo que se refiere a cualquier computadora o sistema
de red de una corporacion, ya que permite proteger y salvaguardar la integridad de la
informacion contenida en ella, debido a esto, el disefiador debe considerar estas barreras de
seguridad permitan mantener aktos niveles de confiabilidad durante el acceso a usuarios
impidiendo un sin nimero de abusos de la Intranet.

Las necesidades de seguridad de la Intranet de una organizacion varian dependiendo del giro
de ésa. Por ejemplo los negocios en donde una actitud confidencial y discreta son normas para
¢l manejo de la informacion de propiedad exclusiva y propiedad intelectual corporativa, serén
diferentes a las necesidades de un colegio o una universidad.

Los niveles de seguridad que se deben cuidar al disefiar una red con base en los estandares de
seguridad del Departamento de Defensa de los E.U, son los siguientes:

Nivel D1

Este nivel, es la forma mas elemental que existe, pues parte del hecho de suponer que todo
sistema no es confiable. De que no existe proteccion disponible para el Hardware; el sistema
operativo se compromete con facilidad, y no hay autentificacién con respecto a los usuarios y
sus derechos para tener acceso a la informacidén que se encuentra en la computadera (disco
duro). Se refiere especialmente a los sistemas operativos MS-DOS, MS-Windows y System
7.x de Apple Macintosh.
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Nivel Cl y C2

El nivel C1 llamado sistema de proteccidén de seguridad discrecional, describe la seguridad
disponible en un sistema tipico UNIX, compuesto de un nivel de seguridad al hardware y la
identificacion de usuarios asi como una contrasefia. Esta combinacion se utiliza para
determinar los privilegios de acceso por usuaric de cada programa o informacién.

El nivel C2 incluye caracteristicas de seguridad adicional que crean un medio de acceso
controlado, es decir, se basa en la estructura de niveles de autorizacién; incluyendo un registro
de auditoria. La desventaja de este tipo de seguridad es que requiere un procesador adicional y
recursos del disco del subsisterna.

Nivel B
Este nivel esta compuesto por tres:

Nivel Bl es el primer nivel que soporta seguridad multinivel. Este nivel parte del principio de
que un objeto bajo control de acceso obligatorio no puede aceptar cambios en los permisos
hechos por los propietarios de cada uno de los archivos.

Nivel B2 conocido como proteccién estructurada, requiere que se etiquete cada objeto, Los
dispositivos como discos duros, cintas o terminales podran tener asignado un nivel sencilto o
multiple de seguridad. El primer nivel se refiere al problema de un objeto a un nivel mas
elevado de seguridad en comunicacion con otro de nivel inferior.

Nivel B3 este nivel se conoce como de “dominios de seguridad” y refiterza a los dominios con
la instalacion de hardware. Por ejemplo, el hardware de administracién de memoria se usa para
proteger el dominio de seguridad de un acceso no autorizado o la modificacion en diferentes
dominios de seguridad.

Nivel A
Este nivel, o “disefio verificado”, es hasta ahora el nivel mas elevado de seguridad, incluye un

proceso exhaustivo de disefio, control y verificacion. Para alcanzar este nivel todos los
antertores niveles deben incluirse; el disefio requiere ser verificado en forma matematica.
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11.6.2 Caracteristicas de Seguridad en una Intranet.

L.a manera de como utilizar la seguridad en una Intranet aumentara el valor de la misma, es por
eso que se divide en tres categorias fundamentales 1a forma de configurar la seguridad.

a) Seguridad en el servidor WEB.

- Se puede configurar el acceso a los servidores Web, paginas Web individuales y directorios
completos gque contengan paginas Web para que estos soliciten un nombre de usuario y una
contrasena.

- Se puede limitar el acceso a los servidores Web, paginas Web individuales v directorios
completos que contengan paginas Web a clientes de sistemas de computacién especificos, es
decir, el acceso quedara restringido para que el usuario tenga acceso sole desde su
computadora o estacion de trabajo.

- Se pueden organizar a los individuos en grupos y brindar acceso a los servidores Web
individuales, paginas Web y directorios completos que contengan paginas Web con base en las
membresias de grupo existentes.

- Los scrips CGl-bin, en un servidor Web pueden emplear cualquiera de las restricciones de
acceso mencionadas, aunque se debe tener cuidado al escribirlas para asegurar que no se
comentan errores en relacion con la seguridad.

- Existe software de servidor httpd con capacidad para comunicarse con los navegadores Web
compatibles de una forma segura y encriptada, que vence incluso a los curiosos de las redes y
asegura la transmision de datos confidenciales en la Intranet.

b) Seguridad en otras aplicaciones de la Intranet

Ademas de los controles de acceso de configuracion de los servidores Web, se tienen también
implementaciones para algunos servicios de red y entre estos destacan:

- Limitacidn al acceso del servidor fip andnimo, asi como a su servidor hitp, aungue solamente
se les autorice a ciertos clientes subir archivos a dicho servidor.

- Limitar en forma similar el acceso al servidor de noticias USENET.

- Controlar con interfaces Web protegidas mediante contraseiias €l acceso a los indices de
busqueda y las bases de datos de la Intranet.

- Controlar con base en direcciones de red TCP/IP, el acceso a los servicios Gopher y
establecer permisos separados para examinar, leer y buscar en una base por directorios.
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¢} Asegurar los navegadores de los clientes

Algunos navegadores pueden configurarse en forma de kiosco, que limita las caracteristicas de
los paquetes a los cuales tienen acceso los usuarios, el modo kiosco opera el navegador con un
conjunto limitado de caracteristicas. Los usuarios no pueden guardar, imprimir o visualizar la
fuente HTML de las paginas Web, tampoco esta permitido editar una lista importante o un
marcado. De hecho, el usuario ni siquiera puede salir del navegador y reiniciar el sistema en su
modo normal sin salir por completo.

El modo kiosko sobre todo se utiliza en bibliotecas ¢ en ambientes comerciales, en donde es
necesario limitar las capacidades de los usuarios.

Dentro de los navegadores que cuentan con este tipo de seguridades encontramos al Mosaic.
El Netscape Navigator no cuenta con este sistema.

Por otra parte, se puede limitar el acceso a los recursos Web delicados con base en la direccién
de red TCP/IP de la PC de cualquier miembro de la empresa, pero si este no tiene cuidado y
deja encendida su PC, sin un protector de pantalla activo, cualqulera que entra a la oficina
tendra acceso a los recursos protegidos.

Finalmente, es responsabilidad del disefiador del la Intranet determinar el nivel de seguridad
con la que va a contar y garantizar la seguridad de la informacién que se publica en la Intranet,
lo que da como resultado el éxito de la misma.

I1.6.3 Firewglls

Una firewal! de Internet es un implemento que se encuentra entre la red interna y la Internet
externa. Su proposite es delimitar el acceso a la red con base en las politicas de acceso de la
compaiiia.

Si la Intranet es accesible desde Internet, entonces los problemas de seguridad en Internet
también seran de la Intranet.

Firewall puede ser cualquier cosa, desde un conjunto de reglas de filtracidn configurado en la
ruta enire el usuario e Internet, hasta una aplicacion de gateway, Compuesta en una 0 mas
computadoras configuradas de manera especial para controlar el acceso. De esta manera la
firewall permite el acceso a World Wide Web dentro de las redes protegidas (la idea es
permitir que algunos servicios entren pero negar otros). Con una Firewall controla los servicios
deseados que vienen del exterior, como el correo electronico de Internet pero controlandolo. |

Por ejemplo, el usuario puede ser capaz de apoyarse en utilerias telnet para cerrar la ruta de

acceso de sus sistemas a Internet, pero los usuarios en un sistema remoto no pueden emplearla
para abrir otra vez la ruta de acceso a su sistemna local porque la firewall no lo permite.
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Un cierto nimero de compaiiias de firewall han desarrollado en los tltimos afos capacidades
de Red Privada Virtual (VPN). En esencia, una VPN es una extension de las capacidades
estandares de una firewall para permitir la comunicacion autentificada y codificada entre sitios
via Internet. Esto es, al utilizar un VPN, los usuarios en sitios remotos pueden accesar la
informacion sensible de otro sitio de una forma segura. Toda la informacidén que fluye
piblicamente en la espina dorsal de Internet se codifica antes de dejar las redes locales y luego
se decodifica cuando llega al otro extremo de la conexion. La Fig. 12 muestra como esta
construida una VPN,

E
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St N

Flig. 12 Red privadu virtual

Como se pudo apreciar, ¢l desarrollo de la comunicacidn entre redes, ha evolucionado de
manera sorprendente, surgiendo de este una nueva tecnologia corporativa llamada Intranet. La
cual es el resultado de incorporar los concepto de Internet al ambito corporativo. Las
herramientas en que se basa la Intranet es el protocolo TCPAP y el lenguaje de programacion
de paginas HTML, ademas de otros protocolos de comunicacion entre redes.

El siguiente capitulo tratara de abordar algunas de las consideraciones mas importantes en la
construccion de una Intranet, como son: Los requerimientos de software y hardware, asi como
las herramientas de navegacion y publicacion en la red. A través de un pequefio analisis se
compararan los sistemas operativos, las plataformas en que operan y el software del servidor
Web disponibles en el mercado.
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CAPITULO 1T

CONSIDERACIONES IMPORTANTES ANTES DE LA
CONSTRUCCION DE UNA INTRANET
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INTRODUCCION

El presente capitulo detalla de manera general los aspectos mis relevantes que se deben
considerar ante {a construccion de una Intranet, definiendo los propdsitos y las razones que
llevan al desarrollo de ésta, cuyo objetivo es el de proporcionar servicios internos a una
corporacion.

Se establecen como primer punto, los requerimientos informaticas de una empresa de tipo
comercial, identificando el porqué de una Intranet y el circulo de audiencia que se pretende
abarcar. Asimismo, se determina la infraestructura de red tanto de la empresa como de los
clientes quienes realizaran tareas tales como: busquedas de informacion, envio y recepcion de
correo electronico, ademas de bisquedas de directorios.

En segundo lugar, se justifica la seleccion de las herramientas de uso mis comim en una
Intranet, por ejemplo: los browsers y el software de aplicacidn de los servicios que presta,
destacando: Comparticion y administracién de la informacién, comunicacién, colaboracion,
navegacion, asi como, el acceso a aplicaciones,

Finalmente, se mencionan los servicios de seguridad a nivel de red v a nivel de aplicacién, para
proteger los recursos contra los usuarios no autorizados, haciendo use del encriptamiento y
autentificacion de claves de acceso, que garantizan la privacidad e integridad de la informacion
contenida en la Intranet.
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Il Requerimientos de la Empresa

Dado que el objetivo fundamental de una Intranet es compartir informacion con mayor
facilidad y distribuirla dentro de una orgamzacion para su personal v su clientela, coadyuvando
asi a la empresa en el desarrollo de su trabajo, a través de la prestacion servicios para los
cuales esta destinada. El primer paso que se debe contemplar antes de la construccidn de una
Entranet, es la evaluacion de los sistemas y la informacion con los que cuenta la empresa.

IIL I Sistemas de Informacion dentro de la Empresa

La comunicacion eficiente entre los miembros de una empresa, depende de la calidad de la
informacion que viaja a lo largo de todos los puntos especificos de donde esta emana, tal es el
case de empresas comerciales en donde existe una relacion lineal entre cada departamento, es
decir, existe una dependencia estrecha en cuanio a la obtencion de resultados, ya que estos
sirven como base para la realizacién de las actividades de otra area.

Este tipo de empresas proporciona servicios a los clientes (también se toma como cliente al
empleado), como:

1.1 Servicios de Recursos Humanos (personal)

Las empresas en la actualidad se enfrentan a problemas de cargas de trabajo relacionadas
directa o indirectamente con la existencia formal o informal del departamente de personal,
buena parte de este trabajo se relaciona con la informacion que sus clientes necesitan, por
ejemplo;

¢ Manuales para empleados, reglas de comportamiento, informacion a cerca de los planes de
algunos seguros, informacidén de salarios y vacaciones, asi como procedimientos para
adquirir bienes o servicios.

¢ Boletines impresos de la compania con avisos gubernamentales, acerca de los recientes
estatutos presidenciales por e¢jemplo los salarios minimos ¢ impuestos entre otros. Ademas
de anuncios de empleos, horarios de trabajo, cursos de capacitacién, organigrama de los
diferentes departamentos o cualquier aviso interno de la empresa.

¢ Historiales de empleados, antigiiedad, asistencia e informacion general (datos generales del
empleado), evaluaciones de rendimiento, etc.
Gacetas de empleados con anuncios de la compaiia y otras comunicaciones.
Tedo lo relacionado con la contratacion, liquidacion, transferencia, capacitacién de cada
uno de los empleados, asi como, mantener historiales o bien manejo del empleo y los
beneficios de los empleados,
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IT1 1.2 Servicios de aprovisionamiento e intendencia

Cada organizacidon grande o pequefia, proporciona a sus clientes bienes y servicios
relacionados con el giro de la empresa, por ejemplo; la adquisicién de mobiliario y equipo.

¢ Un listado de excedentes de oficina, maquinaria o equipe de computacion que se puede
localizar a través del Web,
¢ Mangjo de Inventarios, compras y suministros, etc.

II1. 1.3 Servicios de Sistemas de Informacion

Actualmente, la mayoria de las empresas cuentan ya con servicios de procesamicentos de datos
a través de una computadora v proporcionan informacion al cliente de los datos contenidos en
ellos. En particular, se tiene un cruce entre los sistemas de informacion con los sistemas de
recursos humanos y los de aprovisionamiento e intendencia, ya que de estos se extraen gran
cantidad de datos para el mejor desempeiio de las actividades de cada departamento de la
compafiia.

Una vez que se hayan establecido perfectamente las relaciones de informacion entre los
departamentos y la base de donde surgen los datos que servirdn para retroalimentar a la
Intranet, el disefiador debe de establecer como se migrard e integrard ésta, ya sea a través de
documentos en codigo ASCIH o sea en texto comun (aprovechando fas ventajas que presentan
actualmente los procesadores de palabras permitiendo guardar los documentos come archivos
de texto) o a través del manejo de los datos existentes en las bases de datos de la organizacidn.
Para este fin, existen ya herramientas que permiten trasladar los datos en ASCII o en formato
de texto enriquecido (negritas, subrayado, fuente, tamafio etc.) a un formato HTML que puede
ser leido por los servidores WEB en la Intranet.

IIL.2 Reyuisitos necesarios para lu construccion de wna Intraner

En este contexto se considera a las personas dentro de una organizacion como clientes de
algunos de los bienes y servicios que proporciona. El analisis de los posibles servicios que de
manera general presta una empresa, lleva a formular preguntas con base, como:

1. jPorqué una Intranet?

2. ;Que cosas especificas, entre esos btenes y servicios, podrian ser parte de una Intranet?

3. iQué informacién y servicios necesitan los clientes?

4. ;Qué elementos se necesitan para la construccion de una Intranet y de cuales se dispone?
Antes de contestar a cada una de estas preguntas, el disefiador de una Intranet debe tener en
cuenta el objetive fundamental de la empresa en cuanto al servicio que proporcionard a los
clientes. De esa manera los esfuerzos se enfocaran en atraer y mantener a €s0s usuarios.
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2.1 ; Porque una Intranet?

Una Intranet viene a resolver muchos problemas de flujo de informacion dentro de una
empresa, reflejando esta mejoria al exterior con una mejor comunicacién. La mayoria de las
organizaciones planean como poner alguna informacion disponible y compartirla con mayor
facilidad pero de manera interna, es decir, dentro de un nicleo selecto de organizaciones afines
y en especial con la organizacion misma. Por lo que se puede considerar a la Intranet como un
planificador de tareas en cuanto al trafico de informacién.

Este planificador no es mas que un gestor de una cola, donde los encargos se van
amontonando hasta poderlos satisfacer. La gestion eficaz de esta cola hard que la empresa
trabaje con mas o menos rapidez. Un elemento a considerar cuando se programe este
planificador es como se van a ordenar las tareas a realizar, es decir, qué es lo que se considera
més urgente, y qué lo menos prioritario. Bajo este esquema, el disefio se puede hacer para
controlar dos tipos de encargos: los provenientes del exterior y los internos, que son realizados
por un empleado. Asimismo, sera capaz de mantener un log (registro de incidencias vy
actividades), que se usara para controlar el rendimiento. Todo lo dicho anteriormente, se
puede visualizar en forma grafica en la fig. 13, donde se hace uso del correo electrénico para la
comunicacton del exterior.

E-Mul

Ton &c T PLANIFICADOR ¢
R
EMPLEADOS

Phgina: Wb
de empleadas

Fig. 13 Esquema de una Intrunet comso planificador de tareas.

La tecnologia de las intranets es usada Gnicamente dentro del ambiente corporativo, esta
tecnologia puede ser una LAN, o bien, una WAN la cual puede direccionar las necesidades de
una comunidad corporativa contrafiamente con el concepto de Internet que tiene millones de
usuarios.
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Una Intranet puede resolver, por ejemplo, el problema de la distribucion de informacion para
todos los empleados. Asi, se pueden publicar manuales, planes de accidn, procedimientos,
material de formacion, folletos de mercadeo y productos, listas de precios, informacion
comercial, anuncios, promociones, etc. y ser accesibles para el empleado o cliente de forma
inmediata y con un ahorro considerable respecto a los métodos clasicos (panfletos, circulares,
notas informativas, etc.) Ademis de que cualquier actualizacion de datos es inmediata y no
supone ninguna carga para la empresa.

Otro factor relevante, es la capacidad para organizar la distribucion de una empresa, ya gue
cada division puede tener su apartado en la Intranet. Se puede también organizar una lista de
encuentros y reuniones a la que cada empleado podra acceder rapidamente, planificando asi las
reuniones de la empresa de una forma mas eficaz y mejorando la comunicacion entre los
trabajadores, asi como, las sugerencias, peticiones o cualquier comunicacidn en general.

Otra de las ventajas de una Intranet es su seguridad ya que solo tendran acceso a los recursos
aquellos empleados que lo necesiten realmente o bien tengan el nivel adecuado de privilegios.

Se podra publicar facilmente cualquier documento de la Intranet en la "red de redes" que es
Internet, ya que una Intranet no es mas que una Internet en pequefio. Ademas, se podra dar
acceso a Internet a los usuarios de la Intranet, A este respecto, se deberd tener en cuenta la
informacion que sera accesible desde Internet, ya que las paginas se veran desde todo el
mundo. Aunque el riesgo es pequeno, se debera realizar un seguimiento de las publicaciones
para no hacer accesibles documentos internos de la empresa. Salvando este pequeiio
inconveniente, Jas ventajas de la publicacion en Internet son inmensas, llevando a la obtencion
de un mercado potencial mundial y como consecuencia el impacto en usuarios extemos serd
considerable. El mercadeo de 1a empresa se revalorizara substancialmente.

A continuacion se simplifican las anteriores razones por las cuales se elige una Intranet.
+ En general, los propositos que debera cumplir una Intranet son:

* Proporcionar a los clientes informacion referente a los movimientos y afectaciones a
los empleados,

+ Publicacion de informacion referente a todos los ambitos de la compafita

» Permitir a los clientes interrelacionar con los datos de inventarios, ordenes de compra
v venta de bienes o servicios.

= Utiliza esta tecnologia para permitir a los clientes compartir informacion desde
aplicaciones comunes.

* Divulgacion y gestion de la Informacion

» Creacion y divulgacion de documentos
* Acceso a la informacion en cualquier momento y lugar
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* Documentos multimedia que sustituyen al material impreso
* Acceso a aplicaciones

» Formatos electronicos de entrada vy salida de datos

» Enlaces con bases de datos relacionales y almacenes de datos

« Aplicaciones interactivas incorporadas en el Web: Active X, Java, etc.
» Creacién de paginas "en el aire"

+ Comunicacion y colaboracion

» Grupos de noticias, correo electronico, videoconferencias, chats
* I+D, gestion de proyectos, mesas redondas de gestion, workflow
* Constitucion de comunidades virtuales de intereses comunes

+ Navegacion

« Acceso rapido a la informacion

+ El Browser como interfaz (nico de usuario

» Control de Acceso y encriptacion de mensajes

» Monitorizacion de la informacion: agentes

* Integracion de las aplicaciones Deskrop v la Intranet
Acceso Intuitivo a la Informacion

» Ventajas de la tecnologia Intranet
» Se instala faciimente
» Aprovecha la infraestructura de red existente
* Abierta y escalable
» Incrementa la productividad del desarrollador
* Reduce los costos de formacion distribucién de software y mantenimiento

I12.2 ;Qué cosas especificas, entre esos bienes y servicios, podrian ser parte de una
Intranes?

Una vez que se han identificado claramente las dreas de desarrollo, es decir, se han establecido
las necesidades de informacién, resultado que conlleva a la construccién (le una estrategia de
flujo de informacion. El segundo paso consiste en identificar las fuentes de contenidos o
autores, realizando preguntas como: ;Donde esta la informacién?, ;Cémo se HTMLizara la
informacién?, es decir, se debe determinar la forma de como se obtendra la informacion, por
medio del: Web Server, correo electronico o algun otro medio. Muchas compaiilas construyen
interfaces Web para acceder a las aplicaciones existentes.
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Basado en la definicion de la audiencia y sus requerimientos, se debe de crear un bosquejo del
contenido que serd ofrecido para cubrir esas necesidades. Se tomara como base de informacion
todo lo referente a la empresa ya sea en medio magnético o documentos  fuentes, es decir si
se cuenta con algun procesador de texto los archivos se podran  convertir en archivos ASCII
y seran facilmente transportables a la Intranet.

HEL2.3. ;Que informacion y servicios necesitan los clientes?

Una vez que se planeen las tareas en una Intranet, es necesario definir los servicios con los que
contara la empresa. Es muy importante tener en cuenta cual es el objetivo que se desea
alcanzar al crear una pagina Web. ;Se hard con fines de negocios, placer, trabajo o simple
entretenimiento?, la definicidn del proposito con precision ayuda a que la tarea de seleccionar
el servidor Web adecuado sea menos ardua.

Uno de los puntos importantes es el de seleccionar la audiencia con la que contara el sitio
Web, para enfocar los esfuerzos en atraer y mantener a esos usuarios y determinar quienes
estardn interesados en el contenido de estas paginas, si por ejemplo se desean vender frutas
exdticas en el sitio, entonces se deberan listar chefs de restaurantes, gente que cocina en casa,
inmigrantes nativos de la regién de las frutas y vegetarianos como posibles clientes potenciales.

La definicion de la audiencia influird en cada aspecto del disefio del sitio Web, ya que por
gjemplo, determina a que grupo de usuarios se esta preparado para servir,

¢ Lenguaje - Que lenguaje serd el adecuado para la audiencia, los niveles apropiados de
complejidad y formalidad.

¢ Colocacidn - donde anunciar el URL, palabras clave a incluir, de tal manera que el sitio
aparezca como resultado de una consulta por parte de la audiencia.

o Estilo - juguetén, erudito, pictérico u orientado hacia el lenguaje.

¢ Medios de entrada salida - visual, voz o ambas.

e Participantes - para pruebas de usuarios, encuestas, grupos destinados.

Para establecer que es lo qué la audiencia quiere del sitioc Web, la manera més facil de saberlo
es haciendo preguntas al respecto a través de encuestas. El andlisis de mercado es una manera
de aprender acerca de las necesidades y deseos de la audiencia a la que se esta tratando de
alcanzar.
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111.2.4 ;Qué elementos se necesitan para la construccion de una Intranet y de cudles se
dispone?

Para la construccion de una Intranet es necesario, considerar los siguientes elementos tanto de
software como de hardware:

* Hardware del servidor Intranet.
» Software del servidor Intranet.
« Pila TCP/IP
» Visualizadores
* Firewall
« Componentes avanzados:

- Hot Java

- Peri
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Fig. 14 Flemctos de una Inteanct

.3 Determinacion de la Infraestructura de Red

Uno de los pasos mds importante en la planeacion de una Intranet, es sin duda la determinacion
de la infraestructura con la que cuenta la empresa antes de la construccién de una red interna
de estas caracteristicas, para ello se deben considerar los siguientes puntos:

1. Determinar los servicios y aplicaciones que los usuarios necesiten. Segin se han
mencionado, los servicios de comparicién y administracion de informacion, comunicacion y
colaboracion de grupo, navegacion y acceso a aplicaciones, son realizados a través de una
Intranet, la cual puede soportar una amplia variedad de aplicaciones por medio de una
organizacion completa, incluyendo investigacion y desarrollo de producto, ventas,
mercadotecnia, recursos humanos, finanzas y aplicaciones de bases de datos.
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. Determinar los tipos de servidores que reinen estas necesidades. Se debe analizar que

tipo de servidor proporciona el soporte de los servicios al usuario y a sus aplicaciones.

. Determinar las caracteristicas de los servicios. Para ello hay que responder algunas

preguntas, ;Qué tan critico es un servicio?, ;Qué tan importante es su desempeiio?, ;Cuanta
atencion debera tener la administracion?, ;Cuando se combina con los lineamientos de
capacidad vy topologia?.

. Determinar los servicios de red necesarios. Servicios de directorio, replicacion, seguridad

y administracion, en donde cada uno de ellos requiere diferentes servidores.

. Entendiendo la infraestructura de su red existente y la infraestructura requerida para

una Intranet. Una Intranet deberd de instalarse de acuerdo a factores geogrificos,
organizacionales y de tamafio, considerando las siguientes interrogantes:

;Cual es la capacidad de su red actual?

¢ Cudles son los requerimientos de desempefio?
;Cuantos nodos hay en la red?

;Cuantos sitios remotos hay en la red?

;Cual es la conectividad (ancho de banda) a estos sitios remotos?
;Desde que puntos de conecta a la red?

;Cuantas conexiones se desean con Internet?
;Cuantos Firewalls?

;Cuantos usuarios necesitan acceso?

(Existen administradores de soporte?

;Cual es el nivel de experiencia en sitios remotos?
;Cudntos protocolos de administracién estan en uso?
;Cuales son los cuellos de botella conocidos?
;Cudles aplicaciones peneran el mayor trafico de red?

MINI [MAINFRAME

Fig.15 Tipues de servidures de red
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Para la implementacion de una Intranet es imprescindible el soporte de una red de irea local,
fisicamente las dos redes que se adaptan a este tipo de sistema son Ethernet en sus dos
versiones 10 Mbfs 0 100 Mb/s o Token Ring. Por su difusion, la red mas utilizada es la
Ethernet.

ETHERNET
CARDS

fig. 16 Eb os para L impl ion de una red LAN

II1.3.1 Hardware para el servidor

En realidad no existen limites al seleccionar la clase de hardware para una servidor Web, casi
cualquier sistema de computacién moderno equipado para redes, entre estos el sofiware de red
TCP/IP, pueden albergar un servidor Web. Los sistemas utilizados con mas frecuencia son
maquinas UNIX, con servidores o estaciones de trabajo Sun, IBM, Digital y Hewlett-Packard.
No resulta sorprendente que los servidores UN1X tengan mas de la mitad de la participacion en
¢l mercado, ya que son multitareas, con software avanzado TCP/IP integrado y estan
especificamente adaptados para ser servidores Web. (Ver Tabla 4).

Aunque existen soluciones para trabajar con otros protocolos, no son cémedas a mediano
plazo por su caracter limitado. (falta de soporte e interoperabilidad).

El hardware que se seleccione para ! servidor o servidores de la Intranet dependen de varios
factores que incluyen sus niveles anticipados de trafico, facilidad de uso, experiencia practica
interna etc. Si no se espera tener en el servidor trafico intenso, quizas con una Mac o una PC
se cumplan las necesidades de la organizacion. Sin embargo, excepto para servidores Web
personales, no es conveniente planear la operacion de un servidor Web en una PC que sea la
maquina de escritorio cotidiana de alguien. Tabla. 4.
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Tabla 4: Participaciin de mercado de los servidores Web por sistema operative

Sun 31.4%
SunOs 21%
Solaris 10.4%
MacOS ’ 17.0%
Windows 14.2%
Windows 9.7

NT 4.5

Linux 9.0%
Otros Unix 6.5%
HP 4.1%
DEC-OSF 3.8%
BSD 3.4%
AlX 3.2%
SGI IRIX 3.0%
Otros 2.6%
OS/2 Warp 1.1%
NeXSTEP 0.7%

HI 3.2 Software de Aplicacion

La seleccién del servidor adecuado es un proceso dificil, pues las ventajas y desventajas de
cada uno, dependen de las necesidades que se requieren cubrir. Antes de considerar la
seleccion de un servidor, se debe decidir la plataforma sobre 1a que correra: UNIX, Windows
NT, etc.

Esta decisién se relaciona estrechamente con los recursos que posean los sistemas. Si se tiene
un sistema UNIX disponible, o bien, se tiene experiencia en esta plataforma y no se desea
cambiar, a Windows NT, UNLX podria ser una buena eleccion.

IT1.3.2.1 Sistemus Operativos

El mercado existen varios sistemas operativos para la implantacion de una Intranet., los cuales
se analizan a continuacion

DOS Sistema operativo universal, NO sirve para implementar una Intranet, dado su caracter
NO grafico y su deficiente soporte de Redes.

Windows Es el sistema grafico universal, soporte TCP/IP y existen versiones de todos los
navegadores compatibles, permite la presentacion de contenidos Multimedia.
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Windows 95 1déntico que Windows pero con caracteristicas mejoradas, entre las que se
mcluyen la conexidn remota por médem integrada.

Windows NT El sistema operativo més utilizado, con ventajas con respecto a UNIX y algunas
desventajas. Su interface Windows y Windows 95, lo hacen ideal para instalaciones pequefas y
medianas. Soporta multiproceso y gestion remota.

UNIX Sistema operativo robusto y muy difundido, no se olvide que Internet empez6 en un
entorno universitaric con UNIX. Requiere muchos conocimientos para su implementacion y
mantenimiento.

08/2 Sistemna operative muy robusto, y mejor acabado internamente que Windows NT, su
problema es que es de IBM y existen pocas aplicaciones standard en comparacidén con
Windows NT. A modo de ejemplo, Netscape no tiene ninguna de las versiones de sus
servidores que soporte QS/2.

I11.3.3 Establecimiento de prioridades para las necesidades y requerimientos

En general, existen 4 areas generales que el disefiador de una Intranet debera evaluar y
establecerd el grado de importancia de cada una de ellas para la organizacion. Estas son:

1. Desempefio en cuanto a la optimizacion de recursos.

2. Precio. Cuando el precio es un factor a considerar esto puede marcar la diferencia en
adquirir un servidor soportado comercialmente o uno de dominio publico.

3. Seguridad. Muy probablemente la seguridad es una de las preocupaciones mas importantes
en ¢l ambiente de redes. Todo el mundo clama por sitios seguros. Dependiendo de los
requerimientos de la empresa y del sitic Web, se tendria que recurrir a un servidor comercial
para obtener la seguridad que se desea. Ademas, no todos los elementos de seguridad van a ser
manejados por el servidor Web, se requerira de un software adicional, como por ejemplo,
sistemas para establecer Firewalls.

4. Soporte. El soporte es un factor muy importante, si él no existe, un programa en UNLX,
puede resultar dificil modificar y compilar cualquiera de los servidores de deminio publico. Si
se esta en condiciones de gastar en soporte, entonces probablemente se optara por adquirir un
servidor comercial, evitando tener que compilar nada excepto estadisticas.

En la tabla 5 se analizan los tipos de servidores Web, que sirve como guia para que el
disefiador seleccione el que mejor se adapte a tas necesidades de la empresa.
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Tabla 5: Andlisis de los Servidores Web

Software

(%)enel
mercado

Plataforma

Caracteristicas

NCSA HTTPD

39.2

UNIX

Paquete de servidor mas popular del mundo, es
gratuito. Su falla principal es la falta de soporte
para protocolos de encriptacion Web.

MacHTTP

17.0

Macintosh

Es un servidor Web comercial pero de baja
calidad.

CERN httpd

16.6

UNIX

Servidor Web original. Es gratuito y cuenta con
algunas  caracteristicas  interesantes, la
instalacion y puesta en marcha es bastante
sencilla, corre casi en todas las plataformas de
UNIX.

Otros

15.7

UNIX,
Windows 95

NT

>

Estos servidores se distinguen por ser
inseguros, caros o que sus caracteristicas de
seguridad sea minimas. Por ejemplo, Apache,
Netscape Communications Server, Netscape
Commerce Server, EMWACHTTPS, etc.,

NCSA WinHTTPd

52

Windows 3.1

Servidor gratuito para uso personal y no
lucrativo.

Netsite

34

Windows 95 vy
NT

Es muy parecido al NCSA htipd pero es mis
rapido y mejor soporiado, provee una forma de
cargar y correr scripts ejecutables. Sirve a
multiples peticiones generadas por ¢l Netscape
Navigator.

NCSA S-HTTPd

Windows NT

Casi no posee similitudes con otros servidores
disponibles, excepto por el hecho de ser
servidor de documentos.

Plexus

0.9

Perl

Plexus es como un paquete de herramientas
para el servidor. Entre sus caracteristicas se
destacan: Bisquedas de nombres de archivos
usando expresiones Perl, habilidad para
escuchar a muchos puertos, soporte para
configurar varios servidores y comunicaciones
Seguras.

0OS/2 httpd

0.7

0612

Servidor gratuito para el S5.0. 08/2, fué
disefiado como servidor dual a peticiones
Gopher v HTTP, soporta scripts ejecutables.

En el apéndice A se detallan algunas caracteristicas de los servidores Web conocidos.

De acuerdo con el nimero de usos y la configuracion de cada componente, los servidores se
clasifican de acuerdo con los hineamientos de Esfructura de un sitio Interne, como:
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Cabe mencionar, que la configuracion de una Intranet puede ser de dos tipos, central y
regional. El sitio central soportara los servicios que son administrados de manera central como:
servidores de directorios {informacidn acerca de usuarios o empleados), servicios de seguridad
(generacion y retiro de certificados) y acceso a Internet.

Por su parte, los sitios regionales deberan estar bien conectados al resto de la Intranet, ademas
deberin de ser capaces de sobrevivir por si solos. Estar bien conectados significa tener la
informacion actualizada como el resto de la Intranet v ser capaz de comunicarse con ésta sin
retardos de tiempo apreciables. Al mismo tiempo, un sitio regional debera estar preparado para
la inevitable caida de la red o la desconexién que pueda interferir con la comunicacién

La clasificacion de los servidores es:

o Enterprise. Se instala un servidor de este tipo para cada drea de informacion y uno para
cada aplicacién Intranet. Por ejemplo; para el 4rea de recursos humanos donde los usuarios
pueden elegir la informacién del personal de una almacenadora de datos en la cual los
empleados pueden depositar y consultar datos personales, ademas de las aplicaciones
Intranet como son los programas CGIl, Java o LiveWire ejecutados por el servidor.

s De Correo. Se instala un servidor de este tipo por cada 2,000 a 3,000 usuarios. Se
recomienda un servidor de este tipo por al menos 10 personas.

* Proxy. Para replicacién de contenido Intranet, bajo ciertas condiciones, un servidor Proxy
puede manejar 200,000 peticiones por dia. Para replicar contenido Intranet, instatar un
servidor Proxy en cada sitio de mas de 10 usuarios. Para replicar contenido a Internet,
instalar un servidor Proxy sobre el Firewall para cada 500 usuarios en el sitio central, En
sitios regionales con por lo menos 10 usuarios, se instala un servidor Proxy para cada 1000
usuarios.

e De News. Para grupos de discusion locates, un servidor es suficiente por cada 3,000 a 4,000
usuarios locales.

¢ De Catilogos. Este servidor cataloga hasta 100,000 documentos, lo cual representa
aproximadamente el contenido de 100 servidores Web. Adicionalmente, se podran manejar
cerca de 100,000 transacciones por dia, o soportar a 7,500 personas.

» De Directorios. Este servidor podra mantener hasta 200,000 usuarios en una base de datos,
puede realizar hasta 100,000 transacciones por hora (administra a los usuarios).

¢ De Certificados: Puede mantener hasta 200,000 usuarios en base de datos y servir hasta
100,000 peticiones por hera.

57



11 3.4 Seleccion de Herramientas BROWSER

Algunas decisiones que se tomen con respecto al disefio de una Intranet, podrian complicar la
seleccion de un navegador Web (BROWSER) adecuado y viceversa. Por ejemplo, Netscape
soporta un conjunto significativo de extensiones semipropietarias a los estandares HTML, e
meluso capacidades especiales para colocacion de imagenes y seleccion de fuentes. Estas
extensiones quizd no tengan soporte en otros navegadores , asi que se debe considerar si se
utilizaran en los documentos HTML del servidor Web. De manera especifica, si se desea
aprovechar las ventajas de las extensiones HTML de Netscape en fa Web, quizd se deba de
establecer Netscape como navegador estandar.

Por otra parte, si la Web tendrd muchos clientes sin capacidades graficas, tal vez se
recomienda establecer como estandar el navegador Lynx. Esta eleccidn también puede tener
complicaciones para el disefio, ya que se deberd de arrastrar con lz incapacidad de muchos
usuarios para visualizar imagenes, al tiempo de que se deberan de proporcionar servicios
superiores al texto comiln para aguellos que si cuenten con navegadores graficos.

No obstante, incluso estos asombrosos programas tienen sus limitaciones. Actualmente las
personas utilizan bastantes formatos diferentes para almacenar su informacion en computadora,
y de hecho, todo el tiempo se inventan nuevos formatos. Por esta razon no es posible gue los
navegadores puedan manejar todas las clases existentes de datos.

Dentro de esta vertiente, hay aplicaciones auxiliares conocidas como visores externos en las
cuales se apoyan los navegadores para realizar clertas operaciones que no podrian realizar sin
la ayuda de estos, los cuales son enlazados a través del hipervinculo del navegador, utilizando
un mecanismo comin llamado Extensiones de Correo Internet de Propdsitos Miiltiples
(MIME, Multi-purpose Internet Mail Extensions). Por ejemplo, si el navegador no tiene
capacidad para reproducir por st mismo un archivo de audio que encuentre en el Web, puede
pasar el archivo de audio a una aplicacion de reproduccién de sonido que se tenga en la
computadora con sdlo hacer clic en el hipervinculo del navegador,

Entre las aplicaciones auxiliares, se pueden destacar a procesadores de palabra, hojas de
calculo, paquetes praficos, etc.

HI1.4 Establecimiento de seguridades en la INTRANET

La seguridad en una Intranet debe aplicarse de la misma manera que se lleva a cabo en
cualquier ambiente de red, de otra manera no serian posibles todos los pasos de seguridad que
se establezcan.
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HIL4.1 A nivel de Red

Controlar el acceso global y local de la red , es uno de los primeros pasos que se debe de
realizar. Se puede especificar el control de acceso de alto nivel en un archivo de
Configuracién de acceso global (GACF, Global Access Configuration File), que defina las
reglas de acceso generales para el servidor Web. Por ejemplo para algunos servidores como
NCSA, httpd, Apache es el archivo access.conf y para otros como el CERN/W? toda la
informacion de control de acceso se encuentra en el archivo de configuracion del servidor
principal, kttpd.conf .

Por otra parte, se puede configurar ¢l control de acceso por directorios mediante ACFs locales
{(LACFs Local Access Configuration Files) para cada arbol de directorios y subdirectorios, por
lo general llamados .htaccess o www_acl, Los LACFs expanden el control de acceso a un
directorio individual y sus subdirectorios, aunque estos también pueden tener sus propios
privilegios de acceso.

Con algunas excepciones importantes, se puede hacer lo mismo con un LACF que con un
GACF, aun cuando es posible controlar el acceso a cada directorio del arbol de decumentos
del servidor Web desde el GACF, tal vez no se quiera hacer, en especial si las necesidades de
control son complejas. Es facil cometer errores en un archivo de configuracién largo como el
GACF y obtener resultados inesperados como consecuencia de ello. Estos pueden ser dificiles
de rastrear y tal vez aparezcan solo después de realizar extensas pruebas. En general, es mejor
utilizar el GACF para establecer la politica de seguridad de alto nivel y luego configurar los
controles mas sencillos de bajo nivel mediante los LACFs.

Todos los servidores Web que se han expuesto en este capitulo, proveen un método de
autentificacion adicional, el cual emplea como criterio de acceso el nombre del host TCP/IP o
la direccion numérica de red de las estaciones de trabajo o PCs de los clientes. Cada solicitud
de un documento u otro recurso de Intranet que hace el navegador Web contiene la direccion
numérica iP de la computadora que lo solicita. Los servidores buscan los nombres de host por
medio de estas direcciones y el Servicio de Nombre de Dominio. Se pueden configurar reglas
en los GACFs y LACFs con base en cualquiera de estos,

H1.4.2 A nivel de Aplicacidn

Uno de los aspectos importantes de la seguridad del servidor Web es la autentificacion de
nombre de usuario y contrasefia. A menos que las reglas de acceso cambien (esto es, nuevos
LACFs), a medida que un usvario se mueve por las paginas Web de su Intranet, se le pedira
una sola vez su nombre de usuario y contrasefia en cada sesion con el navegador. Mientras se
continlie en sesion con el navegador, se podré tener acceso a todos los archivos y directorios
disponibles para el bajo las reglas de acceso mas recientes, sin que se le vuelva a solicitar su
contrasefia. Esto se hace por comodidad ya que para los clientes es mas facit introducir su
nombre de usuario y contrasefia una sola vez, si la regla de acceso no cambia.



111.4.3 Encriptacion de Transacciones

Cuando se utilice un medio de encriptacion, la informacion remitida por los clientes que usen
formularios Web ({incluidos los nombres de usuario, contrasefias v otra informacion

confidencial) pueden ser transmitidas de forma segura desde y hacia el servidor Web.

Existen una amplia gama de soluciones de encriptacidn propuestas y/o implementadas
parcialmente para el Web, pero la mayoria no esta lista para st mejor actuacién, al ser
incompatibles entre los protocolos que se manejan. Por ejemplo, los servidores y navegadores
Web que soportan un método que no soportan otro. Entre estos métodos se citan dos de ellos:
S-HTTP y Capa de Sockets Segura (SSL).

1 4.4. CGI y la Seguridad en Intranet

CGI es el mecanismo que se encuentra detras de todos los formularios interactivos de la
Intranet, los cuales son susceptibles a problemas de seguridad tales como:

1, El llamado a programas externos, que abre hoyos potenciales de seguridad en el programa
externo, por ejemplo el sendmail de UNIX.

2. El uso de inclusiones del lado del servidor en los scrips que generan cédigo HTML en
forma dindmica. Se debe tener cuidado de que el usuario no introduzea marcado HTML
literal que pueda llamar a una inclusién del lado del servidor mientras su script se gjecuta.

Resumen

Los elementos necesarios para la construccion de una Intranet se establecieron en este
capitulo, como son: protocolos de comunicacion TCP/IP que sin ellos no se podra instalar una
Intranet, un navegador o browser, ademas de la eleccidn adecuada del servidor Web, asi como
del software, los cuales dependen de los niveles anticipados de trafico de uso , experiencia,
practica interna y otras necesidades que requiere la empresa. La seguridad de la informacién
contenida en una Intranet es de suma importancia debido a los constantes sabotajes, fugas o
alteraciones de la misma. En el capitulo siguiente se abordaran temas sobre como se disefia una
Intranet, la generacion de péaginas y el uso de herramientas auxiliares para la comunicacion
entre Bases de Datos y otras aplicaciones.
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CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA 'Y
FLUJO DE INFORMACION A TRAVES DE INTRANET




INTRODUCCION

La construccion de las paginas Web se esta volviendo cada vez mas facil conforme nuevos
productos de construccion de Webs aparecen, sin embargo, es necesario considerar algunos
aspectos teoricos y practicos antes del disefio de una pagina.

El presente capitulo muestra, de manera general, la forma de alimentar, publicar y mantener un
sitio dentro de una Intranet corporativa, a través del andlisis de cada uno de los pasos que sigue el
disefio para la elaboracion y publicacion de paginas, haciendo mencién de las herramientas mas
comunes que permiten su desarrollo.

Agimismo, muestra de manera general cual seria el fluyo de la informacién tanto administrativa
como comercial en una Intranet y como ¢sta tiene un incalculable valor tanto para los empleados
como para los clientes dentro v fuera de la organizacion.

Como se vid en ¢l capitulo 111, una de las principales razones que se deben definir antes de disefiar
un sitioc Web, es establecer correctamente los objetivos que se persiguen, la audiencia y los
requerimientos del usuario, ademéas de analizar €l mercado existente v la competencia con
empresas de caracteristicas similares,

El tipo de informacion contenido en este sitio depende del giro comercial de cada empresa,
ademas de los objetivos que se persiguen, por ejemplo:

- Atraer la atencién de los clientes y aumentar las ventas.

- Disminuir costos de publicidad

- Administrar {a red, ademas de los elementos técnicos y humanos.

- Mantener informades, de los movimientos administrativos, al personal y a la clientela
en general.

La administracion de esta red, es uno de los aspectos de verdadera reelevancia en donde la
persona que decide implantarla debera de invertir recursos tanto econdmicos como humanos para
el buen funcionamiento la red, asi como, para mantener la informacién contenida en ella.

Otro aspecto importante es la capacitacién del personal ya es responsabilidad de cada persona

hacer buen uso de cada sitio, en este sentido, también debe involucrarse al cliente para mantener la
mtegridad de la informacién.
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IV.I Conexidn Especifica de Entradas y Salidas de Informacion

Conocer la trayectoria que sigue la informacion a través de una Intranet es uno de los
requerimientos mas importantes dentro del disefio que se pretende establecer, por ello se destacan
a continuacion algunos de los aspectos que la conforman,

IV. 1. I Andlisis de Mercado

El analisis de mercado es una manera de aprender acerca de las necesidades y deseos de la
audiencia a la que .se esta tratando de alcanzar, Este puede incluir desde el agrupamiento de
estadisticas y tendencias que realice un equipo de investigacion de mercado o, en pequefia escala,
los informales. Adin si no se cuenta con los recursos para una investigacion de gran escala, es muy
importante obtener tanta informacién como sea posible acerca del mercado destino.

En el virtualmente ilimitado mundo Web, la gente tiene tiempo a la inclinacion para visitar
multiples sitios por informacion acerca del giro de su empresa. Para que esa gente se dirija hacia
sitio que se quiera mostrar, este debera ser mejor al de la competencia en al menos alguna de las
siguientes areas: utilidad delf contenido, calidad de la presentacion, facilidad de uso, oportunidad y
el factor divertido.

Saber en donde se estd parado ayudara a decidir el disefio de cada sitio y concentrar los esfuerzos
en las dreas que mas lo requieran, ademas de manejar el tipo de informacién o servicios que se
proveeran y los estilos de interaccion visual que se emplearan.

IV.I1.1. 1 Conocer los limites

Cada sitio Web esta sujeto a limitaciones de algln tipo. Es importante reconocer las limitaciones
que se aplican al proyecto, de tal forma que se pueda hacer un plan realista. Algunas de las
limitantes mas comunes en la creacién de un sitio pueden son:

» Tiempo - §i el sitio esta relacionado a un evento especifico o liberacién de alguan producto, se
podria trabajar con estrictas limitaciones de tiempo.

# Dinero - Muchos individuos y compafias tienen una cantidad limitada de dinero para invertir
en el desarrollo de su sitic Web y, por supuesto, su presupuesto serd un factor en casi toda
decision importante, desde el hardware hasta el nimero de personas que se tendran que
contratar para el proyecto.

Los requerimientos basicos para la operacion de un sitio Web, pueden enumerarse de la siguiente
manera;

- Hardware: Debe de estar bajo la estructura cliente-servidor, contar con lineas de red y lineas
telefonicas para retroalimentacion.
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- Software: Debe coniener motores de bisqueda como: los navegadores, herramientas de disefio
grafico, scripts para soportar mecanismos de retroalimentacidn entre el usuario y la organizacién,
ademas de un software de bases de datos que permita la manipulacién de la informacion a través
de formularios.

- Fuerza de Trabajo: Para mantenimiento del servidor, en cuanto al soporte técnico, soporte de
lineas en la red, asi como de la administracion de 1a Intranet.

IV.1.1.2 Conocer a los clientes que hardn uso de la Intranet

Debido a que la informacién que se publicard en la Intranet va dirigida especialmente a los clientes

de la empresa, es necesario determinar las tendencias de desarrollo de la comunicacion entre los
usuarios y la organizacion, por gjemplo:

1. Determinar que equipo y software emplearan para ver el sitic Web

2. Conocer los tipos de navegadores empleados.

3. Conocer el tipo de soporte para programas escritos en lenguajes como C o
Java.

4. Determinar la velocidad de conexion tanto de servidores como de estaciones de
trabajo

5. utilizados.
Conocer las capacidades de las estaciones de trabajo y el software de caracter
especial.

o

En general, el ambiente del cliente es tipicamente muy heterogéneo, las diferentes plataformas y
browsers que la audiencia pueda emplear pueden ser un parametro determinante para las
variaciones del sitio, para este caso se podrian tomar algunas de las siguientes previsiones:

s Permitir al servidor que pruebe las capacidades del cliente y las ajuste. Por ejemplo, determinar
que browser se estd corriendo por usuario y enviar solo los datos apropiados para ese
navegador.

eProveer al usuario de opciones, por gjemplo, permitirles seleccionar el ver con o sin frames.!

eDisefiar un estandar y aceptar que no todas las personas seran capaces de visitar el sitio, por
ejemplo: no dar soporte a versiones de browsers viejas o con menores capacidades.

eDisefiar un sitio que tenga caracteristicas homogéneas con las herramientas de navegacion de
las clientes.

! Frames, Marcos que dividen a fa pantalla de! navegador en miltiples ventanas, cada una de fas cuales contienc
un documenio HTML distinto. Esta navegacion puede scr confusa.
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IV.1.2 Configuracion del Servidor
Algunas configuraciones a considerar para el servidor son:

¢ Computadora personal con almacenamiento local, sistema de archivos, herramientas y
capacidades de red para desplegar, crear y mantener archivos en ¢l Web. Esta configuracion
puede ser costosa en términos de la calidad de recursos humanos para mantener el sitio. Sin
embargo, es probablemente la mejor solucion para websites pequefios.

» Computadora personal conectada a un servidor remoto con tecnologia de bases de datos. Esta
configuracidn provee el mejor valor para websites interactivos. Bases de datos tales como DB2
proveen seguridad, procesamiento de transacciones y replica,

e Computadoras de red con almacenamiento remoto y procesamiento de aplicaciones. Todas
ellas deben de ser capaces de entender protocolos de Internet (http, fip, etc) y correr programas
escritos en Java. Estas computadoras proveeran una administracion centralizada en el servidor
reduciendo los costos en hardware.

Disefiar un sitio Web requiere multiples habilidades asi como actividades. Ningin sitic de tamaiio
grande puede ser mang¢jado adecuadamente por una persona. En este caso hay que determinar el
numero de personas requeridas para disefiar y desarrollar el sitio, asi como, las actividades que se
ltevaran a cabo.

Este conocimiento permitira contar con la gente tdénea en el momento correcto. La tabla 6 detalla
las habilidades tipicas para crear y mantener un sitio Web.

IV.1.2.1 Detallar un programa de Actividades.

Antes de empezar el desarrollo de una Intranet se recomienda establecer un programa de
actividades, tipificando el tipe de actividad y la duracidn de ésta, asi como la fecha de inicio, la

tabla 7, muestra un ejemplo de un programa de implantacion a través de un calendario de
actividades.
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Tabla 6. Habilidades para mantener una Intranei.

Administrador | Facilidad de Uso Disefio visual | Administracié Ingenieria
del proyecto n del Website
. contenido
Contacto incial | Requerimientos  del | Direccion Derechos  dej Configuracion
con ¢l cliente Usuario autor de Hardware
Requerimientos | Especificacion Disefio del | Negociacion de|Instalacion de
del negocio funcional formato de pagina | contrato Software
Negociacion  de| Encuestas de  perfil | Prototipo Filtrado Implantacion
contratos del usuario del Website
Presupuesto Diseiio de interfaces | Especificacion de| Documentacion [ Estadisticas de
disefio uso
Calendarizacion | Pruebas y [ Guia de estilos Ayuda en linea | Java,
recoleccién de datos LiveScript, etc.
Asignacién  de|Manejo de errores | Colateral Asignacion  de| Mantemmiento.
recursos recursos

Tabla 7. Programa de Implantacion

Actividad Duracion (dias) Inicio
Propuesta 15 Enero 10
Definicidn de calendario 10 Enero 26
Definicidon de la estructura de 10 Febrero 5

la Informacion

Definicion del estilo del sitio 7 febrero 16
Primera revision del disefio 2 febrero 23
Inicio de Ia produccion 7 febrero 26
Revision del diseiio 7 Marzo 5
Revision de disefio 7 Marzo 12
{comentarios finales)

Inicio de pruebas 7 Marzo 19
Transferencia del sitic al 5 Marzo 26

servidor

De igual forma, es necesario establecer un plan de contingencia, el cual permitird decidir que
contenido es critico y poder de esta manera administrar mas cercanamente, desarrollando un
contenido alternativo que pueda ser sustituido si es necesario, o planear formas para publicar
alguna pagina sin alterar la estructura y el proposito del sitio.



IV.1.3 Determinacicn del contenido de la Intranet

Este punto define, el contenido especifico que sera convertido o creado en formato HTML para
que se proyecte a través del Web, es decir se analizara toda la informacién con la que cuenta la
empresa, para su futura publicacion, ademas de priorizar esta conversion y crear un mapa grafico
de los documentos, localizacion, tipo que se migrara o archivara dependiendo del contenido de los
misSmaos.

Los documentos existentes se podran convertir a través de los mismos procesadores de textos mas
comunmente usados, en formato de texto comin (ASCID) o formato de texto enriquectdo (RTF),
el cual permite mantener algunas caracteristicas del formato orginal. En consecuencia, la
generacion de paginas es muy sencilla ya que tan solo se utiliza un marcado sencillo en HTML;
aunque ya existen en el mercado algunas herramientas de conversion de texto que facilitan el
trabajo. La eleccion de estas herramientas depende del volumen de informacion que se publicara
en la Intranet,

El contenido puede variar desde ser texto y graficas hasta presentaciones multimedia o programas
sofisticados. Cada tipo de contenido requiere de diferentes habilidades y herramientas. Para sitios
de gran volumen grafico se debera de invertir en programas multimedia y graficos. Una de las
herramientas de sitios grandes basados en bases de datos es Domino® que genera péginas
dinamicas.

IV.1.3.1 Posible informacion que puede ser parte de una Intranet

De acuerdo con lo anteriormente expresado sobre la informacion que puede ser parte de una
Intranet esta herramienta nacié de la necesidad de coadyuvar a la infraestructura organizacional
de las corporaciones en general, pero debido a su evolucion, en una manera extraordinariamente
grande, ahora sirve como un medio comercial entre clientes y proveedores, los cuales ahorran
cuantiosas sumas en publicidad y otros aspectos impertantes.

En el capitulo 1, se describieron las caracteristicas de algunos sistemas administratives
comiinmente usados en este tipo de empresas, ahora se analizan la posibilidad de emigrar ese tipo
de informacton a una Intranet.

Sistenta de Inventarios

En este sistema, la informacion mas util para publicarse es el catalogo de articulos por medio del
cual los clientes elaboran sus pedidos, que pueden o no llegar a ser una compra. También existen
otros catalogos que sirven de apoyo para los formularios que generan los clientes al realizar una
orden de compra o venta, por ejemplo:

¥ Domino es un scrvidor dc Web v un cntorno de desarrollo para este. Domino acelera el proceso de desarrolio de
sedes Web reduciendo ¢f tiempo de mantenimiento,
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Agrupaciones.- Son los tipes de linea que se manejan en los articulos, como: linea blanca,
Audio y Video, etc,

Tipes de Articulo.- Es otra forma de representar a los articulos tipificandolos por su marca
0 grupo.

Almacenes.- Representan los sitios de resguardo de mercancias.

Zonas.- Se definen como las zonas geograficas en las cuales se encuentran distribuidos los
proveedores.

Proveedores.- Son la diversas clasificaciones que la empresa da a los proveedores que
surten las mercancias.

Monedas.- Cataloga los tipos de cambio o moneda con las cuales se realizan las operaciones
de compraventa de articulos,

Clientes.- Clasificacion de los clientes de la empresa.
La informacion que puede ser (til de alguna manera para la formulacién de pedidos via Intranet
seria: linea, codigo, descripcidn, tipo de articulo, fecha de alta, unidad de medida, localizacion,
existencia, namero de serie, tiempos de entrega, existencia minima y maxima, punto de reorden,
precios, tipos de monedas, claves de impuestos y cuentas de bancarias.

Algunas paginas de informacion general podrian ser:

Articulos por almacén.- Permiten construir datos referenciales a las existencias minimas,
maximas y el punto de reorden por articulo de cada almacén,

Proveedores y Clientes.- Es la relacion de claves que representan a los proveedores que
suministran la mercancia en la empresa o quienes los adquieren.

Articulos por Proveedor.- Son los claves de los articulos que identifican el suministro por
proveedor.

Tasas de cambio.- Mostraran las fluctuaciones del tipo de cambio de moneda a la fecha de

proceso para parametrizar y determinar los montos de las ventas y las uuevas compras y
ventas.

En general, se pueden resumir los siguientes parimetros que podrian ser de gran utilidad para el
levantamiento de un pedido v de los cuales surgirian los formularios.
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1) Fecha del pedido y fecha de entrega
2) Nombre o razén social del cliente
3) Numerc de cliente

4) Direccion del cliente

5) Condiciones de pago

6) Articulo

7) Modelo

8) Cantidad

9) Precio unitario

Los formularios son herramientas que permiten a los clientes, cuando es apropiado, usar sus
navegadores Web para apoyarse en el desarrollo de sus actividades, por ejemplo: al levantar algiin
pedido, orden de compra, solicitudes de abastecimiento o requerimiento de materiales, asi como
cotizaciones; en general todo lo relacionado con et giro de la empresa. El crear un formulario
implica tomar en cuenta dos aspectos: primero el formulario en si, con sus cajas de texto, botones,
listas desplegables, etc. ¥ por otro lado, el programa CGl, el cual recoge la informacion del
formulario y la procesa, llevando esto a cabo a través de scripts CGl-bin los cuales envian los
datos de los clientes por correo elecirdnico al personal de captura en el departamento
correspondiente, para su proceso posterior en los sistemas de la empresa, ya sea de forma manual,
o también se pueden colocar en el sistemas de bases de datos, dependiendo del nivel de seguridad
que se haya establecido, los cuales permitirdn al cliente poder establecer sus requerimientos con
mayor libertad.

La funcién de los scrips CGI (Interfaz de Gateway Comun), el CGl recolecta la entrada del
usuario por lo general por medio de la informacién escrita en un formulario, es decir trabaja al
tomar ia informacion introducida en los formularios Web vy las pasa como entradas estandar a un
script o programa de componente posterior para su procesamiento, esta interfaz no es mis que un
programa escrito en cualquier lenguaje de programacién (c, Pascal, Basic,..) o scrpts (per], TCL,
AppleScripts, etc.). Cuando concluye, el script de componente posterior devuelve los resultados
de su gjecucion en forma de salida esténdar, por lo comin como marcado HTML, el cual puede
ser interpretado v desplegado por el software del navegador Web del usuario.

Los formularios de una orden de pedido contendria los parametros gue se muestran en la fig. 17.
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Cliente

Direccion

Contrato | SuOnrdende Compra i

Embarcara [~ . .-~

Direccion R

Vendedor e, Lm0 2

ClwvedelBien  Descripcién Linea Marca Cantidad Precio | Total

Unitario
Informacion Adicional

Subtotal
I.Y.A.
T otal

Tig. 17 Jevantamiento de un pedido a tranés de un formularie

Informacion dtil para el clicnte de sus pagos y compras,

Representar a traves de paginas Web, las operaciones comerciales que establece la empresa con
sus clientes, como consecuencia de los diversos tipos de ventas realizadas, es de gran utilidad, por
ejemplo: proporcionar los saldos de los clientes al dia y desglosarlos con los movimientos que
representan los pagos o retrasos referentes a las mercancias adquiridas a través de estados de
cuenta, antigiiedad de saldos, saldos globales e informacién estadistica.

Informacion atil internamente para el control de las ventas realizadas a los clientes

Cabe mencionar que la empresa puede publicar diversos tipos de informacion de indole general
acerca de las ventas que se llevan a cabo, con el fin de realizar bisquedas y obtener mas
informacion que proporcione elementos para la toma de decisiones. Por ejemplo, se puede
destacar la publicacion de todas las claves catalogadas de los diversos datos referentes a cambios
de monedas, tablas, estadisticas, tipos de operacion, tipos de clientes, tipos de articulos, zonas de
clizntes y agentes de ventas, asi como la visualizacion de:

1. Facturacion.

3. Notas de crédito por devolucion.

4. Notas de crédito por diferencia en precio.
5. Apartados.

6. Cancelacion de apartados.
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Ademds de proporcionar estadisticas y movimientos o transacciones realizados a lo largo del
proceso historico de las ventas generadas a los clientes, se pueden obtener los datos generales de
los clientes, articulos, agentes de ventas, todos los movimientos del dia, los resimenes diarios de
los cierres y las comisiones de los vendedores.

Con respecto a la informacion Gtil para los empleados de la empresa, se destaca:

1. Organigrama, directorio telefonico del personal de la empresa
2. Contribuciones al SAR, IMSS, INFONAVIT

3. Declaracidn anual de Impuestos sobre Nomina

4. Caleulos de percepciones y deducciones

5. Céleulos de Impuesto

6. Acumulados de percepciones

7. Histdricos de pagos y movimientos

8. Manuales de procedimientos

9. Periodos vacacionales

10. Circulares y memorandums

Existe un incalculable tipo de informacion que puede ser publicada en una Intranet, de la cual solo
se ha dado una idea general de que la empresa comercial podria utilizar, pero toda ella no es gran
utilidad si no se cuenta con un método de disefio para cada pagina, es decir, contar con un estilo
que permita que el usuario que las visita pueda navegar sin ningiin tropiezo, como se vera mdés
adelante,

1V.2  Disefiv de Formas para la comunicacion en la Organizacion

En los siguientes incisos se tratara de presentar algunos de los aspectos mas sobresalientes en €]
disefio de paginas, como son: las formas, presentacion y tipos.

IV.2.1. Determinacion del estilo de presentacion

Inicialmente existen un conjunto selecto de informacién que se requiere publicar, decidir la forma
o0 imagen que se presentara a la audiencia, es importante ya que posibles redisefios retrasarian el
trabajo propuesto.

El estilo y disefic del sitio Web debera ser pactado entre todas las partes encargadas del desarrollo
de la Intranet. Una consideracion cuidadosa es el cargar el tema a través del sitio, tratando de
evitar conflictos entre el contenido y el estilo de presentacién. Por ejemplo si el objetivo es el de
atraer la atencidn de clientes importantes que son parte fundamental para el crecimiento de la
empresa, probablemente y por seriedad no se publicaran temas comicos en este tipo de
informacion.
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Los puntos principales que deben considerarse son:

e Presentacion: El método mas seguro para distribuir informacion en el Website es aun a través
de HTML. Los textos basados en este formato son sin duda la anica informacion de la que se
puede estar seguro que todos los usuarios la podran ver.

Se recomienda emplear texto en vez de graficas para la mayor parte del contenido. Con esta
herramienta se pueden cambiar ¢l tamao, color de los tipos de letra, fondo, etc. Por ejemplo:

Esta es ulla Intranet

Por otra parte, si se incluyen grificas en la pigina, esta no deberan ser mayores de 7 kbytes, y las
imagenes no mayores de 30 kbytes. Los tipos de graficos correspondientes al sitio Web son GIF,
JPEG, PNG y FlashPix.

El formato GIF son graficas simples que emplean pocos colores, el nimero maximo de colores
que puede contener un GIF es de 256, pero empleando una menor cantidad de estos menor serd su
tamafio.

Estructura de Navegacion

La definicion de la estructura de navegacion debe ser uno de los primeros pasos a seguir dentro
del disefic de una Intranet porque en esta se colocara el contenido de la informacion, La mejor
manera de bosquejar la informacion es a través de flujos bien establecidos, va sea a través de un
diagrama o un simple disefic en papel y lapiz. Este flujo de navegacion debe ser claro para que los
usuarios puedan seguirlo sin perderse, esta estrategia ayuda a ver como y donde aparecera el
contexto del usuario, previniendo sorpresas de ultimo minuto.

Espacio de la Informacion

Muy frecuentemente los usuarios reportan estar perdides en el inmenso mundo del Web, debido a
que no pueden visuahzar la organizacion de las paginas Web lo que les impide navegar ficilmente.
Una solucién a este problema es usar una organizacion metafora para agrupar paginas relacionadas
dentro de un sitio coherente.

Otra estructura comun, es tener una o mas paginas de navegacion para guiar al lector a las paginas
€n que se esta interesado, este s un esquema de navegacion jerarquico y funciona bien mientras la
jerarquia no sea demasiado profunda (idealmente 3 niveles o menos) y las categorias tengan
sentido para el usuario. Muchas otras estructuras también pueden funcionar, solo dependen del
propdsito del sitio y de los usuarios a quienes va dirigido. La fig. 18 muestra un ejemplo del tipo

de estructura jerarquica.
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Fig. 18 Diagruma de Diseito de Paginas

IV.2.2 Definicion de tipo de Pdaginas
¢ Home puge
Este tipo de paginas son las principales del sitio Web, desde la cual todas las demas pueden ser

accesadas directa o indirectamente. Esta es la primer pigina en la cual tienen contacto los clientes
desde el inicio y debe ser donde se establezcan el sitio y la identidad del mismo. (Fig. 19).

INTRANET

Fig. 19 Itoja de presentacion.
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» Pigina de Navegaciin

Esta pagina tiene el propésito de dirigir al usuario al drea apropiada en la que se encuentra la
informacién buscada. (Fig. 20).

SERVICIOS CON
COBERTURA NACIONAL

* GUIA PARA EL USUARIO

FU.\'DA.\{F..\TO% SER\'IC[OS‘r CLIENTES | LPRODUCTOS

Fig. 20 Pégins de nuvegacion

* Pigina de Contenido

Estas paginas proveen la informacién que los usuarios buscan. Pueden también contener
informacidn de navegaciéon para dar a los usuarios el sentido de localizacién dentro del sitio y
permitir el acceso a mayor informacién o regresar a la pagina anterior. (Fig. 21).

SERVICIOS CON
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]

« GUIA PARA EL USUARIO INTRODUCCION
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3 . PRODUCTOS.
j T VENTAS Al
MAYOREO FRODUCTOS !

CREDITOS

Fig. 21 Pigina de Contenido



e Pigina de Entrada

El proposito de esta pagina, que también es llamada forma es recolectar informacidn o establecer
un dialogo con el usuario. (Fig. 22).

. * Fundamentos BUSQUCdﬂ
.t Servicios k] |
- Desarrollos

= ]

Fig. 22 Piglna de Fntrada

Una forma en que los usuarios regresen al websitie es a través de agregar y mejorar el contenido.
Se tendran que informar claramente los cambios y/o actualizaciones al sitio. Una técnica para
hacer referencia a un nuevo contenido es colocarlo en la pagina principal o en una pagina dedicada
dentro de la jerarquia.

La retroalimentacion con el cliente es esencial, ya que a través de sus sugerencias el sitio se
disefiara de acuerdo con sus necesidades.

Se recomienda que en este disefio de paginas se sea breve y directo, hacer paginas lo mas cortas
posibles ya que las paginas extensas mantienen al usuario esperande mientras la informacion es
transferida y requieren de mucho tiempo para leerlas. Si es posible hay que disefiar paginas sin
utilizar las barras de desplazamiento para verlas.

Una buena técnica para mantener la pagina corta es emplear el estilo de escritura de [a piramide
invertida. Los periddicos la utilizan para permitir a la gente ocupada obtener la informacién
requerida lo mas pronto posible. El punto més interesante debe estar en el primer parrafo, los
subsiguientes son para ofrecer mayor detalle.

Se debe de emplear una consistente gramdtica y notacion del Website, revisar la oriografia y

comentar los documentos antes de publicarlos. Una de las recomendaciones de disefio es el uso
moderado de graficas y efectos. Pese a que las graficas algunas veces transmiten informacion en
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forma mas clara y eficiente que las palabras, se debe evitar el abuso de estas. Ya que si no son
necesarias distraeran al lector del mensaje y demoran la transferencia de la pagina.

Se recomienda que la grafica se utilice mas de una vez en e contenido de la informacién
publicada, ya que es més rapido para el browser la presente,

Algunos clientes querran imprimir alguna pagina Web, cabe mencionar que no todas las paginas se
pueden imprimir debido a que algunas contienen audio y video, y estos elementos no pueden ser
impresos. Se deberan de disefiar las piginas para ser impresas de manera en la que se ven en
pantalla, Si el uswario desea imprimir miltiples paginas de una coleccién se deberan de proveer los
mecanismos para hacerlo. Por ¢jemplo, dentro de la pagina se podra pener un vinculo para que Ja
pagina se envie directamente a ia impresora.

IV.2.3 Navegacion

Se debera de mostrar al usuario en donde se encuentra y donde se puede mover, a través de la
posicidn y la ubicacion del sitio. La manera de hacer esto, es disefiando formas claras y simples de
navegacion o hipervinculos. Las formas tradicionales para organizar las publicaciones se llevan a
cabo por indices, tablas de contenido, vinculos de navegacion, mapas de sitio 0 mecanismos de
busqueda. (Fig. 23).

Ligas de Hipertaxto I

——1 C—

— —
—— [ ] l//l - 1 ——1
~1/ —
I AN

IR L
Hacia ofros sitios

Fig. 23 Mccanismo de biisqueda
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Para que la bisqueda sea mas rapida es necesario que las palabras claves que identifican a cada
una de estas se repita constantemente, de tal forma que el sitio se localice v despliegue
inmediatamente. Estos keywords se definen en los documentos HTML a través de la informacion
especificada en META. Por ejemplo:

META NAME= “keywords” CONTENT=%"
Dentro de la comillas de Content se escribe el indice de biisqueda, tos cuales son los motores que
ayudan al usuario a encontrar la pagina requerida.
Una de las ventajas que representa el crear informacion concisa iguatando el tamafio de la pagina a

de la ventana, es que se puede minimizar la necesidad de navegar y poderse perder en el travecto,
es decir evitando usar el scroll para ver la pagina. (Fig.24).

480
Introduccién al mundo de las Intranets coorporativas

[ S

Fip. 24 Pigina de Presentaclén

En general, se recomienda para la navegacién minimizar el nimero de pasos requeridos, es decir,
establecer ligas dentro de las paginas largas y mantener la jerarquia de navegacion tan plana como
préctica; no debe de haber mas de 5 niveles y menos de 3. (Fig. 25).

77



I

[

Fig. 25 Jerarquia de niveles en fa presentacion

Asimismo, debe haber una estructura consistente de navegacion entre paginas, es decir no se
deben cruzar los puntos de una pagina a otra, si no conservar una secuencia lagica. Por otro lado,
se deben evitar los puntos muertos ya que estos son impediran al usuario llegar a otras paginas.
Para no caer en este error es indispensable tener siempre una liga a la home page

en cada pagina. (Fig. 26).

—/— | Home page

—— 1

==

—— . e m——
—_— NO
[
el
v PUNTO
MUERTO

fig. 26 Fresentacion correcta en sus niveles de aplicacion
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Si por alguna razdn ocurre un error a! tratar de abrir una pagina, este debe informarse a través de
un lenguaje claro v que el usuario entienda, para ello es recomendable adquirir sofiware de
servidor que permita personalizar estos mensajes.

Por otra parte, si las paginas son de gran tamafio y su descarga tardara un cierto periodo de
tiempo es recomendable utilizar indicadores de progreso de la transaccion efectuada. (Fig. 27).

Localizacion

Salvando
Status
Tiempo

(TTTT I

CANCEL

Fig. 27 Pagina con indicadores de progreso

V.3 Generacion de Piginas WER y Publicacion en la Red

La fase de generacion y produccion de paginas depende del disefio que se haya establecido. En
esta parte. se crean los archivos HTML. Actualmente existe un ndmero limitado de técnicas de
presentacion disponibles para el Web, y puesto que el control sobre el formato de las paginas aun
no se norma, el drea de las plantillas para la pagina puede establecerse dentro de los fags

establecidos en cod1go HTML.

(Flg, 28).
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Fig. 28  Pigina principal, cjemplo
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Dado que una infinidad de informacion puede publicarse en la Intranet, su importancia para las
empresas comerciales radica en la facilidad para publicar informacion diaria sobre las actividades
de comercializacion, como: demostraciones comerciales, anuncios, promociones, relaciones
publicas, aun mas, el calendario de actividades de la compaiiia y de cada una en la compatiia en las
cuales se tiene relacion, para que cada una de ellas este informada en los acontecimientos
proximos y de acuerdo a un horario establecido, Un ejemplo es la figura, 29.
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Fig. 29 Calendario de Actividades

De acuerdo con lo anterior, es importante definir las herramientas de desarrollo de las paginas
Web, va sea a través de un editor HTML, a través de scripts, CGI, o si ya se cuentan con
documentos en otros formatos como procesadores de palabras o codigo ASCII, entonces definir
que tipo de herramienta auxiliar se utilizara para convertirlos a un formato lepible en HTML.
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V.4 Comunicacicn entre Bases de Datos y otras Aplicaciones

No importa que base de datos se este utilizande dentro de la empresa, ni su manejador que
proporcione caracteristicas especiales para realizar consultas o generar informes, el acceso a las
bases de datos se resume en dos amplios procesos:

¢ Formular y enviar consultas a través del lenguaje estructurado SQL ( Structure Query
Language) o datos de entrada.
s Recibir y enviar los resultados de la consulta, ya sea por pantalla o papel.

Estos dos procesos, son desde luego tradicionales para las bases de datos: Consultas e Informes,
asi como la entrada o captura de ellos. Las consultas se pueden hacer a través de SQL o por el
vaciado de un formulario. Su objetivo es el mismo: transferir la consulta de los nuevos datos al
back-end de la base de datos, y de la misma manera, cuando la base de datos presenta tos
resultados de una consulta o entrada, una aplicacion tiene que recibirlos y generar una salida de
datos comprensible para el usuario en pantalla 0 que la maguina pueda leer en algin formato
especifico

El acceso mediante el Web a estas bases de datos implica exactamente los mismos procesos,
aunque con algunas diferencias:

¢ Los clientes realizan consultas de datos por medio de formularios Web, creados con HTML, en
los cuales se introducen palabras claves de consulta o ciertos criterios de biisquedas mediante
selecciones de mend, al hacer clic en los botones, bloques de texto de forma libre o llenando
espacios.

+ Los scripts CGl-bin toman la informacién introducida en el formulario y la integran en las
consultas SQL validas o actualizaciones de entradas de datos, después la transfieren al back-
end de la base de datos.

+ Los mismos scripts-CGl-bin reciben los resultados que regresan del motor de la base de datos
después de ser procesados. Posteriormente, los scripts dan formato HTML al informe vy lo
transfieren de vuelta al navegador Web del cliente para desplegarlo.

IV.$ Ejemplo prictico aplicacion de una Intranet

En este ¢jemplo, se expone como una empresa comercial hace uso de una Intranet para la venta de
sus productos. El objetivo de esta empresa es el de poner a disposicién de los clientes sus
productos a través de un catalogo, utilizando las herramientas multimedia, por medio de una
tienda virtual con base a formularios. Los visitantes o clientes deben comprar los articulos a través
de una transaccion electronica.
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Los clientes que decidan suscribirse a este servicio por catalogo deben pagar una cuota médica
mensual y hacer uso de todas las imagenes o informacién relacionada con ellas.

La mayor parte del sistema es de acceso libre y los visitantes podran visitar la tienda virtual. La
tienda virtual consistird en un catalogo de productos con imagenes, descripciones y precios en
varios tipos de monedas y si se cuenta con clientes extranjeros en otro lenguaje. Aproximadamente
de 2500 paginas, 800 imégenes y 100 videos, para lo cual se supone que la media de visitantes
seré de 2500 por dia con una permanencia de 20 minutos.

La zonas reservadas son exclusivamente para suscriptores los cuales deberan contener una clave
de acceso para la creacion de pedidos o compras directas.

El sistema se deberd de enriquecer a través del nuevo material que se incluya por medio de
(scancado, fotografia, grabacion de datos, etc.), cuando el material es transformado se organiza
por categorias y tipos de contenido, posteriormente se generan las paginas e introducen en el
servidor Web.

Tanto las suscripciones como los pedidos, se realizaran a través de formularios que se encuentran
en el servidor o por teléfono y la respuesta a ellos se hara a través de correo electronico de forma
inmediata, en el caso de los pedidos se comprobaran los datos de pago y se afectaran las
existencias del almacén, preparando et envio y fecha de salida.

Herramientas Utilizadus

Todo el sistema se basa en herramientas estindar como: Netscape y Digital, servidores Web
Nestcape Enterprise Server con posibilidad de control de acceso, encriptacién e identificacion de

usuanos.

¢ Navegadores Netscape para acceso a las piginas Web y las bases de datos de Usuarios,
Servidores de correo Netscape y Aliavista Mail Digital,

+ Analizador de Trafico y Visitas.

Hardware utilizado

3 servidores Windows NT pentium con 64 MB de RAM y 2 GB de disco.
Linea de acceso a Internet 64Kb/s dedicada.

I linea de acceso Telefonico remoto para mantenimiento,

Tiempo de desarrollo 500 horas hombre
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Resumen

En este capitulo se presentaron algunos de los métodos y procedimientos para la generacién y
publicacion de paginas en una Intranet, como se explico, lo mas importante en el mundo del Web
es atraer la atencidn de los clientes si de empresas comerciales se habla, por que de un buen disefio
depende el volumen de visitantes al sitio. Por otra parte se trato de explicar que informacién
podria publicarse y como se generan los formularios para la elaboracion de pedidos u otro tipo de
paginas que traen como consecuencia la compra y venia de articulos via Intranet.

El siguiente capitulo tratara de abordar un ejemplo practico de una Intranet, explicando los
elementos de hardware y software que la constituyen, asi como la publicacion inmediata de los
documentos existentes, conservando su forma y estilo. Ademds de la evaluacion técnica y
economica en base a una estructura de red ya existente.
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CAPITULO Vv

EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA EN LA
IMPLANTACION DE UNA INTRANET EN EMPRESAS
COMERCIALES




INTRODUCCION

La tecnologia de la Intranet actualmente representa para el ambito empresarial una de las
herramientas més poderosas de los ultimos tiempos, ya que con un minimo de costo se obtiene un
extraordinario ahorro en los recursos derogados por las diversas actividades administrativas de la
organizacién. Este nuevo concepto provee herramientas standard y aprovecha las dentandas
actuales de la industria para proporcionar beneficios econémicos considerables. La clave del éxito
de los negocios es la efectiva y eficiente comunicacian entre los miembros de la corporacion y, es
sin duda, una Intranet el elemento de enlace entre empleados, clientes y proveedores.

Otra de las ventajas que proporciona un Intranet es su facilidad de aprendizaje va que se basa en la
tecnologia del Web que solo necesita un punto y una referencia para figar los datos (método de
hipertexto) o las bisquedas de las paginas en los sitios. La tinica limitante para la aplicacion de una
Intranet es la creatividad de 1a gente que disefia e implementa cada sitio dentro de esta.

En este capitulo se analizaran las ventajas técnicas y econémicas que representa la implantacién de
una Intranet con base en los objetivos de las organizaciones comerciales que buscan eliminar
gastos y aumentar sus ventas. Ademas se expondra una aplicacion viable de una Intranet en donde
se detallaran cada uno de los elementos que la configuran tanto de software como de hardware.
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V.1 Andlisis de la puesta en marcha de una Intranet

Hoy en dia las corporaciones son dinamicas, ya que uno de sus objetivos es el de crear y disefiar
nuevas formas y elementos que ayuden a la infraestructura organizacional de éstas, tales como
proyectos, los cuales reduzcan gastos de inversidn y tiempo de ejecucién en las tareas
administrativas.

Desde el punta de vista operativo, la Intranet permite a las organizaciones compartir eficazmente
una gran cantidad de recursos de informacion que fluye de forma répida y transparente desde las
fuentes de origen hasta los puestos de trabajo de los empleados, todo ello con el minimo costo,
tiempo y esfuerzo.

Imaginemos una empresa comercial con varias oficinas distribuidas geograficamente; los clientes
necesitan conocer puntualmente informacion sobre especificaciones de productos, guias, listas de
precios, manuales de ventas, etc. La produccion, distribucion y mantenimiento de estos materiales
resulta, por un lado, costosa y lenta, y por otro, poco eficaz a Ia hora de su necesaria
actualizacién. Con los procedimientos tradicionales, basados en papel, es imposible asegurar que
cada individuo vaya a tener la version correcta y actualizada de la informacion que necesita,
muchas de los cuales quedan obsoletas incluso antes de que se reciba el material impreso. Se debe
tener en cuenta que los cambios organizativos son cada vez mas frecuentes en el mundo actual de
los negocios, mas dinamicos y competitivos. Y para ello es precise que la comunicacion y el flujo
de informacion sea lo mas exacto y puntual posible.

La Intranet viene a dar respuesta a estos problemas, ya que es una solucién tecnologica que;
permite la entrega de informacion bajo demanda y en el momento en que se requiere; garantiza la
precision y actualizacion de la informacién y, permite que la informacién sea mantenida por los
propios departamentos o personas que la generaron,

En lugar de hacer copias y repartirlas, toda esta informacién se pueden centralizar en paginas Web
internas y ser compartidas por todos los interesados, que las consultarin en el momento mdas
oportuno, siempre y cuando tengan acceso a la Intranet. El que disefia una Intranet debe
construirla lo suficientemente versatil para que los empleados trabajen de forma eficaz, al mismo
tiempo que se debera vigilar la seguridad. Se deben controlar los accesos, especificando quien
tiene permisos para cargar software, para crear pagina y publicar contenido, etc.

Se recomienda al momento de implantar una Intranet, elegir un sistema de herramientas Gnico para
todos, herramientas de edicion, publicacion y navegacion, asi como sistemas operativos, para
evitar en la medida las posibles incorpatibilidades. Ademas de seleccionar sistemas robustos y
probados, ya que a la velocidad a la que se mueve este mundo existen muchos programas, que aiin
siendo buenos, no estan suficientemente probados y no ofrecen la garantia que e! usuario requiere.
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V.I.1 Componentes Estructurales

En la eleccion para el disefio de la estructura de una Intranet influyen ciertos factores en cuanto al

uso o conocimiento de las herramientas existentes, e incluso la simpatia hacia una plataforma
determinada. Dependiendo de las necesidades de la Institucion, se deberin de seleccionar los
elementos més adecuados y que cumplan con las perspectivas de calidad y eficacia de que seran
objeto.

En primer termino, se deben especificar las caracteristicas técnicas de la maquina que realizara las
funciones de servidor, evaluando: potencia, conectividad v compatibilidad. De igual forma debe
desechar en este rubro la subjetividad, ya que no existe la plataforma ideal, si no que habra que
determinar ¢nal es la mis adecuada a las necesidades reales y objetivas, evitando seleccionar
productos por sus caracteristicas técnicas.

V.1.1.1 Estructura Cliente-servidor

Dado que la Intranet se basa en una estructura cliente-servidor, es decir estaciones de trabajo/PC’s
que hacen uso de un servidor de bases de datos. Es necesario preferentemente contar con un
estructura de este tipo para aprovechar el procesamiento local, los archivos de datos y otros
elementos que son residentes en el servidor, asi como los mensajes de correo. Esta estructura se
esquematiza en la fig. 30.
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Server 7
== Application | Application
Client/ .
e ==

Lﬁppllcaﬂan

l Clisnt/
Server
| Anptication /
Gl G0y
Application 760000 I~
Database
Server

fig, 30 Estructura Cliente-Servidor

El diagrama anterior se basa en la necesidad de interactuar con las bases de datos de la
organizacidn, ya que la Intranet permite hacer bisquedas y desplegar los datos que son requeridos
a través de formularios que generan entradas o solicitudes al servidor de base de datos, desde
cualquier estacion de trabajo. La informacién contenida en los sistemas administrativos de la
organizacidn deberd estar centralizada en un servidor desde donde se requeriran los datos para su
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consulta o actualizacién en linea a través del servidor Web, esto es lo mas recomendado, ya que la
administracion de la informacion resulta mas eficiente.

En realidad no se requiere una gran inversion para empezar a trabajar con una Intranet, pues ésta
se basa en una plataforma abierta, lo que permite utilizar los componentes de red actuates, el tnico
inconveniente es que la red debera de ser compatible con el protocolo de comunicacién TCP/IP.
Como consecuencia de que dia a dia la tecnologia tiene un avance considerable, tanto hardware
como software pueden resultar insuficientes o rudimentarios en una lapso de tiempo no muy
lejano, por ello se recomienda investigar la velocidad de la red, estimar el volumen de informacién
que fluird a través de esta, ¢l nimero de usuarios que visitara cada sitio, sobre todo en horas pico,
ademas del tamafio promedio de los documentos que se transmitiran para tener un mejor control
sobre el rendimiento que puede tener el equipo en el futuro.

Hacer uso de los elementos que se tengan disponibles puede representar un ahorro considerable
tanto en tiempo como dinero, pero también se puede correr el riesgo de estar limitado a establecer
cierta tecnologia que no cumpla con las expectativas esperadas con sus consecuentes problemas
como: insuficiencia en espacio en disco, lentitud para realizar algunos procesos, apegarse a
estandares establecidos, entre otros.

Para el gjemplo que se desarrollara a 1o largo del capitulo se definiran algunas de las caracteristicas
de hardware y software que se pueden encontrar en una organizacioén mediana (aproximadamente
150 empleados). Se parte de la primicia de trabajar bajo el ambiente grafico de Windows, dado
que es una de las plataformas més comerciales, facil de aprender y de costo muy accesible.

Se puede o no tener un servidor Web, eso depende de {as necesidades de cada empresa, una PC de
escritorio podria ser uno ellos, pero si la proyeccidn futura rebasara los requerimientos actuales, es
necesarto planear anticipadamente estos hechos, dado que de ello dependera el desarrollo de ia
Intranet.

Por lo tanto, se recomienda tener al menos 2 servidores: uno para el control y administracién de
las bases de datos y otro para la publicacién y control de las paginas Web. Este dltimo servira
como interface de comunicacion entre las base de datos actual y el cliente que hace solicitudes de
datos al servidor. Lo anterior se muestra en la fig. 31,

Cualquier Clicnte

Cualquier Servicio de Datos
Servidor Web

ol
Pégina
E HTML

Fig. 31 Conexlon minlma de servidores
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Suponiendo, que ia empresa cuenta ya con una red LAN pequefia compuesta de $ estaciones de
trabajo por departamento, dentro de los cuales se encuentran: Recursos humanos, Capacitacion,
Almacenes e Inventarios, Control Presupuestal, Ventas, Compras, Investigacion v Desarrollo,
ademas de Informatica, el protocolo de comunicacion usado es el TCP/IP, que en cada estacidn de
trabajo se encuentra instalado el sistema operativo Windows 95 y el servidor de la red corre bajo
Windows NT. Se presenta la tabla 8 donde aparecen algunas de las caracteristicas que podrian
tener las estaciones de trabajo y el servidor, en cuanto a capacidad y precio.

Tabla 8. Flementos estructurales de una Iniranet

Elemento Capacidad Precio (8)

Estacion de Trabajo

PC Procesador 486, 50 Mhz. 5,000
8 Mb en Ram, disco duro de 1
Gb.

Monitor | Super VGA con 256 colores | 1500

tarjeta de red Ethernet {10/100 Mb/s) 400

Cable 10 base T 1 m.

HUB Puertos RJ-45 560 por puerio
Servidor

PC Procesador Intel Pentium 12,000

120 Mhz,, 64 Mb en RAM
Disco duro de 1.6 Gb.

Moniter Super VGA alta resolucién 2500
Microsoft  Windows  NT|25,000

Sistema Operativo Server v. 4.0, para 100
usuarios

Software de servidor Web Netscape Communications | 30,000

Server 1.1, para 100 usuarios.

Si se observa la tabla 8, el servidor puede ser una PC 486 con 32 Mb en memoria RAM, 50 Mhz.
de velocidad y 2 GB en disco duro, con sistema operativo Windows NT server 4.0 ya que es uno
de los sistemas operativos mas completos, no es muy caro aproximadamente $25,000 para 100
usuarios, el cual incluye ruteo basico IP, interfaz con Windows 95 y gran cantidad de aplicaciones
de servicio para Intranet, ademas de servicios de archivo e impresion,

V.1.1.2 Conexidn Fisica
En el ejemplo, cada estacion de trabajo se encuentra conectada al servidor Web a través de un

HUB y este a su vez esta conectado con el Servidor Principal que contiene los sistemas y
aplicaciones de la base de datos existentes. Lo anterior se muestra en la fig. 32.
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V.1.1.3 Factores que determinan la seleccion del Servidor Web
Los dos aspectos mas importantes a la hora de medir el rendimiento de un servidor Web son:

a) El tiempo de respuesta . Es el tiempo empleado en cada peticion HTTP) y
Capacidad de transferencia de datos del servidor. Nimero de peticiones HTTP por segundo

a) Tiempe de Respuesta

Para muchas compafiias debido a su carga de trabajo y flujo de informacidn se necesita un minimo
de 100 Mbps para cada estacion. En este caso se puede considerar una red Ethernet, la cual se
asocia con concetradores y ruteadores y se enlaza con Internet a través de lineas T-1 (1.544
Mbps) y T-3 (45 Mbps) de velocidad en la transmision,

Cabe mencionar que uno de los inconvenientes de la publicacion de paginas en el Web es la
velocidad con las que se accesa o se transmiten los datos. Para determinar que tan rapido puede
ser el acceso a la red, es necesario tomar en cuenta la cantidad de conexiones por minuto que se
conectaran, a traves de la siguiente formula:



Dende: -
T = Es el tamafio en KB al que se ajusta el documento promedio
K = Velocidad de la red en KB por segundo
C = Cantidad de conexiones por minuto.

Un promedic de una pagina Web es de cerca de 500 palabras, o 7 Kb, pero si se incluyen graficas
o componentes multimedia éstas aumentan considerablemente. El niimero de 30 KB y 50 KB para
el desarrollo de las paginas es razonable, por tanto, las imagenes no deberan exceder 30 KB.

b) Capacidad de Transferencia de datos del Servidor

La tabla 9, muestra el tiempo que se utiliza para mostrar un archivo de 250 KB en diversos tipos
de comunicacidn,

Tabla 9. Tiempo de transferencia en diversos tipos de Comunicacion.

Tipo de Lipa Velocidad Tiempo de Transferencia
v. 32 Mddem 14.4 Kbps 2.22 minutos
Frame Relay 56 Kbps 34.35 minutos

Tl 1.544 Mbps 1.24 segundos

T3 44.736 Mbps 0.04 segundos

Por otra parte, se debe cuantificar aproximadamente el nimero de usuarios que visitara el sitio.
Para ello, es necesario determinar el ancho de banda en funcién a la informacién que fluira hacia y
desde el servidor Web. Para realizar esta cuantificacion se debe multiplicar el nimero de visitantes
que se esperan por el tamafio de cada pagina, por ejemplo si se esperan 10,000 visitantes por dia v
el promedio de pagina es de 50 KB entonces el trafico diario del servidor sera de 50,000 MB de
informacion.

La tabla 10, muestra diferentes tipos de conexiones y anchos de banda para calcular el niimero de

usuarios que podrian visitar el sitio en la Intranet.

Tabla 10. Conexiones v ancho de banda,

Tipo de conexidn Ancho de banda mdximo Niimero mdximo de usuarios
{de) {a)
Modem v.32 14.4 Kbps i 3
Médem v.34 28.8 Kbps 1 3
Frame relay 56 Kbps 20
iISDN 128 Kbps 55
Fractional T1 64 Kbps 20
Tl 1.544 Mbps 500
T3 44.736 Mbps Mas de 5,000
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V.1.L.4 Elementos adicionales pura la red externa

En el caso de que la empresa cuente con varias sucursales distribuidas geograficamente, las
alternativas que se presentan para conectar las redes LAN son:

sLineas dedicadas privadas

sRedes piblicas convencionales

eLa Internet.

L ]
La primera de ellas es la mas directa y segura, pero tiene un costo elevado y muchas de las
empresas no pueden pagar por ellas. La segunda ha venmido siendo utilizada normalmente por
empresas mas reducidas a las que no les resulta rentable montar redes corporativas privadas. En
esta segunda opcion se contemplan las redes piblicas X .25 y la interconexion de LAN por Frame
Relay; las primeras son poco eficaces para los servicios basados en TCP/IP y las segundas utilizan
1a tecnologia de comunicaciones de la Internet, pero sin abrirse a ese mundo.

V.2 Software de Navepacion y de Servidor

Una de las mas importantes interfaces entre el servidor y el cliente es ¢l navegador, ya que sirve
de comunicacion unica a multiples protocolos de transferencia de datos. Desde un navegador
(browser) el usuario accesa los documentos, captura datos, recibe archivos, etc. Algunos sistemas
operativos ya cuentan con su navegador propio, por ejemplo; Windows 95 cuenta con el
navegador mas comercial entre tas PC’s que es el Microsofr Internet Fixplorer Navigaror. Para
UNIX el navegador gratuito es Lyix de la Universidad de Kansas, el cual da servicio a usuarios
que no tienen capacidad de leer graficos, su URL es Arip:/Avww. ukans.edn,

Dentro de los navegadores de mayor utilizacién se encuentran NCSA Mosaic y Netscape
Navigator, ambos estan disponibles para Windows, Macintosh y una amplia variedad de sistema
UNIX. Mosaic es un navegador gratuito y su URL fip:/fip.nesa.vic.edu/Mosaic.

Las ventajas que se obtienen al manejar un navegador en las estaciones de trabajo o clientes en la
red son entre otras:

» Disminucion de la cantidad de tiempo que se gasta en la instalacion, configuracién y
mantenimiento del software de las PC cliente.

¢ Actualizacion inmediata de aplizaciones administrativas para todos los usuarios de una oficina.
Por ejemplo, se requiere un simple cambio en los archivos HTML y en la logica de la aplicacién

en el servidor, cuando los clientes solicitan la aplicacidn del servidor; reciben la nueva version,

» Aplicaciones estandar, como procesadores de palabras, son instaladas en servidores de red,
configurandolas como aplicaciones auxiliares.
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V.2.1 Seleccion del Software de Navegacion y del Servidor

En este caso, se considera mas idoneo el Netseape Navigator ya que es un navegador comercial,
el cual tiende a ser muy elegante ¢ incluye caracteristicas inicas con soporte para Java. Ademas,
existen otras mejoras en el formato de los documentos, asi como la autentificacién remota de los
usuarios a través de certificados de seguridad con claves publicas o pasaportes digitales, Soporta
un enorme conjunto de extensiones semipropietarias a los estandares HTML e incluso colocacion
de imagenes y seleccion de fuentes. En cuanto al costo de adquisicion se dice que es refativamente
menor en comparacion con otros de la misma clase; por ejemplo, en este momento su costo
aproximado es de casi $30,000 para 100 usuarios, su iltima version es la 3.0. La fig. 33 muestra
como se interralacionan los elementos de 1a Intranet.

| Wer b Deicdbe
Browser F contenido de

N cGl
HTTP mnerra o} l—I < |nt“:’;‘dc
este lenguaje
«:::mldo de las E”E" se generan los
e P T
piiy -, fos

Fig. 33 Interrelacién de herramicntas con un sepvidor Wed

Dentro del navegador se pueden especificar los tipos de documento y las aplicaciones auxiliares
que estaran presentes al momente de seleccionar una pagina, este se lleva a cabo a través del
archivo mime.types o mime. typ. En este archivo se enterar los tipos de datos que seran enviados o
recibidos, configurando las extensiones de los documentos, este un método alterno que utilizan los
navegadores para convertir las extensiones y presentar las paginas de acuerdo a su formato. Si por
ejemplo Word se incluyo come un tipo MIME y como aplicacion auxiliar, al momento de apuntar
a la direccidon del documento se abrira el procesador de textos Word.

Con respecto al software del servidor Web que se utilizara en esta Intranet corresponde al tipo
WehSite que es un producto popular y comercial para Windows 95 asi como para Winsows NT,
su autor ¢s Robert Denny. Este producto ofrece una interfaz grafica para su configuracion, para
crear documentos e instalacion de scripts, Adicionalmente ofrece caracteristicas vinicas como la
gran utileria de ejecutar aplicaciones como: Microsoft Excel, bases de datos relaciénales e
interfaces con objetos OLE (objet linking and embedding) dentro del servidor. La pagina de
referencia en Internet se encuentra en la direccion Atp:/grn.com/grn/ora/news/c.website. himl
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V. 3 Creacion de pdginas Web con marcado HTML.

Una de las ventajas que representa una Intranet es facilitar la visualizacién inmediata de
informacién, ya que rapidamente se puede tener acceso a una enorme cantidad de documentos, en
formato de texto simple ASCII o en otras fuentes como procesadores de texto y hojas de calculo.
Esto se lleva a cabo por medio de convertidores, cuyo objetivo es crear documentos en formato
HTML. Por ejemplo: el programa riffofitml permite convertir de formato en texto enriquecido
RTF (marcado especial) a HTML, esto es, en Microsoft Word al momento de guardar un archivo
se le da la opcion de guardar el texto en formato RTF, lo que permite que €l texto se guarde con
algunas caracteristicas especiales, como por ejemplo: caracteres en negritas, subrayado, cuadros,
tablas, entre otros. Ei comando se gjecuta desde MSDOS a través de! siguiente comando:

> r2hw93 nomarch.rtf nomnew.litm

Donde:
normarch e¢s el nombre del archivo en formato RTF
nomnew es el nombre del nuevo archivo en formato htm

Este software se puede obtener de manera grawita en Jla direccion URL
htip:/rwww. sunpack.com/RIT/fatest/ | dejando un archivo llamado r2hw95 zip version 3.9.3 para
Windows 95/NT.

Para convertir Excel 5.0 para Windows a HTML se requiere de x/2ktim.htmi la direccién en
donde se encuentra es Mufp://rs712b. gsfo.nasa. gov/704/dgd /i 20umi himi

Existen una gran gama de convertidores de formato HTML y se pueden encontrar en la siguiente
direccion.

htip:/rwww.yahoo,com/Computers_and_Internet/Software/Internet/World_Wide_Web/Shar
eware/HTML_Converters/™>

V.4 Publicaciin de Informacion Administrativa

Una vez determinados todos los elementos que traen como consecuencia la instalacién de una

Intranet corporativa, el siguiente paso consiste en definir el tipo de informacion que se puede
publicar con base en los sistemas administrativos de este tipo de empresas (Fig. 34).
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Bemunads Infermacion

Rocursns Humanae
Fig. 34 Areas administrativas Invelueradas en e desarrollo de una Intranet

Se ha hablado sobre los sistemas administrativos y la infraestructura organizacional de una
empresa comercial, por lo tanto, conviene establecer algunas aplicaciones de ellos a nivel
organizacion, asi como nivel comercial en base a los requerimientos de los clientes. La fig. 35
muestra ¢omo se pedria implementar esta Intranet y cual seria una propuesta de home page.
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Fig. 35 ejemplo de pigina de Inicio

Como se puede apreciar esta pagina no cuenta con demasiados graficos, ya que al ser la principal
es la mas visitada de los sitios Web y su acceso debera ser rapido, evitando que el usuario se
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desespere y abandone el sitio. Por lo anterior, se recomienda que su disefio sea lo mas claro v
preciso para evitar en lo posible la desorientacion y la perdida de la posicidn, las paginas deberan
decir exactamente:

a} Localizacion exacta del lugar visitado

b} Puntualizar ¢l lugar a donde se quiera ir

¢) Tener un acceso facil y directo de ese lugar
d) Ubicacion correcta y facil de retroceso.

V.4.1 Informacion de Publicada

Es basta la informacion que se puede publicar a nivel interno de cada uno de los sistemas
existentes dentro de una organizacion,

Recursos Humanos

En la aplicacion que se esta desarrollando se puede emplear como informacién al sistema de
Recursos humanos, en este los sitios se pueden referir a diversos datos catalogados como: Claves
de percepciones y deducciones, politicas, procedimientos, organigramas, e incluso establecer una
pagina por cada empleado agregando a ésta su fotografia y presentando el historico del pago asi
como el de movimientos de plazas (Fig. 36),

Consulta del Catalogc de Uonceptos de Fer-Ded
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116 Enpn EXTRHORDINARIQ POR PAGO DIRECTO T. EKTUEIR
} 3 PLE on Hacncmuss e
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ipifisacion:
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Fig. 36 Diversas formas de preseatar Infurmncidn de Recursos 1{umanos

Saber el tipo de movimientos que se efectllan en las contratacienes es otro de los aspectos que
pueden ser publicados (Fig. 37).
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En la Fig. 38 se muestra un ejemplo de una pégina que contiene informacion relacionada con un
catalogo de puestos, en el cual se detallan el nivel, tipo de personal y tipo de mando.

Movimientos de Nomina

Clave Descripcion :
4000 Altas ;
4100 Nuevos Ingresos :
4101 Alta en propiedad definitiva

4102 Alta interino limitado

$103 Alla provisional

4104 Alla honorarios

5000 Promociones

5101 Promocion en propiedad

5102 Premocion comprensada

I Inicio l l Siguiente |

Fig. 37 (laves de Movimientos de Nomina

Catalogo de Puestos

Clave Descripclon Nivel TP Mando
A0L0D] Jefe de Oficina 17 PB GRAL
AO1002 Analista Administrativo 15 PB GRAL
AD1003 Jefe de Seecion 15 PB GRAL
AQT004 Auxiliar adminisirativo Il  PB GRAL
A01026 Auxiliar de Servicios 08 PB GRAL
AG1055 Controlador de Mesa 10 PB GRAL
AD3005 Auxiliar de Almacén 08 PB GRAL
AO3007 Archivista 08 PB GRAL
I_Regrmar I L [nicio | | Siguiente

L e oo e h R teoa . a T e e omoee e s

Fig. 38 Citalogo de puestos en la Organizacién

Cada puesto tiene asignado sueldo, vigencia inicial entre otros (Fig. 39)
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Fig. 39 Descripcitn detallada de Puestos

Se puede realizar la consulta de la base de empleados en relacion a filiacion, nombre y centro de

trabajo (Fig. 40)
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Fig. 40 Consulta de Empleados

O bien la consulta de Percepciones y deducciones por empleado, ademas de sus datos generales

(Fig. 41)
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Fig. 41 Consulta general por Empleado
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Una pégina especial es la consulta de tablas de impuestos, ya que con base en éstas se generan
muchos calculos y son fundamentales para el pago del personal adscrito a la organizacion (Fig. 42)
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Fig. 42 Tablas de Impuesto

Capacitacion

Estos departamentos tienen la responsabilidad de dar material y cursos de capacitacién
actualizados al resto de la empresa. A pesar de los cambios que resulten a ultima hora, la finalidad
de una Intranet en este ambito es la de entregar al empleado a través de este medio la informacién
actualizada de capacitacién, junto con la posibilidad de incorporar video y sonido a este tipo de
manuales (Fig. 43).

Cursas de Capacitacion

Clave Deseripeion Inicio Fin Ubicacion
0l Electricidad 1998/01/10  1998/01/13  Capacitacién
02 Ortogralta 1998/02/05  1998/02115 Capacitacion
03 Ingles 1998/01/15  1998/G66/10  Capacitacion
04 Sepuridad 1998/0215  1998/02/15 Aula 3

L [nscripcioncs I l Inicio I

Fig. 43 Publicacion de Cursos de Capacitacion

99



Ventas

Los departamentos de ventas tienen como funcidn apoyar éstas, por medio de material como:
presentaciones a clientes, precios, promociones especiales. incentivos e informacién de mercado.
En una Intranet se puede tener la certeza de que la informacion que se proporciona estara
actualizada, ahorrando mucho dinero en la propaganda impresa de los articulos presentados a los
clientes, los cuales podran tener acceso remoto desde sus oficinas para levantar sus pedidos (Fig.
44).

Nimero de Pagos: 003 Plazo en Dias 030
Embdrquese antes de: Tipo de Costo: Zona Metropolitana
Nula después de esta fecha Moneda: Pesos México

Cliente

Direccidn

Contrato E ]Sn QOrden de Compra

Embarcar a

Direccién

Yendedor

Clave del Bien | Descripcion Linea Marca Cantidad Precio Total
Unitarip

Subtotal
LV.A.
Total

Fig. 44 Orden de Venta

Compras
Las paginas publicadas en cuanto al departamento de compras se basa en la necesidad de tener

informado al personal involucrado en relacién con proveedores, articulos, precios de compra,
condiciones de pag>, entre otros.

Recursos Financieros

Es bien cierto que esta informacion es de indole gerencial, ya que se presenta para la toma de
decisiones, en efla destacan, estados financieros, estados de ejercicio, balanzas de comprobacion,
contabilidades, etc., es decir, todo lo referente a las finanzas de la empresa. Estos datos se pueden
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presentar en paginas protegidas para que no cualquier usuario pueda tener acceso, ademas se
pueden crear grupos de discusion internos para llevar un seguimiento de los movimientos
contables y presupuestales de la empresa.

Investigacion y Desarrollo

Una posibilidad interesante para estos departamentos es el poder almacenar informacidn
relacionada con los proyectos que se estan desarrollando o que estan por desarrollarse. Por
ejemplo podria existir una pagina de indole general que presente todos los proyectos existentes, y
otras més con informacion especifica que contenga, por ejemplo; participantes, objetivos, estado
actual, minutas de reuniones, etc.

Informdtica

Es conocido que el departamento de informitica desempeiia un papel muy importante en la
capacitacion y actuzlizacion tanto de usuarios como de los sistemas de coémputo existentes. La
Intranet viene a dar solucion al constante distanciamiento entre usuarios y el personal de estas
areas, ya que se puede publicar cualquier tipo de orientacién o capacitacion de los sistemas
implantados, ademas de algunas sugerencias o politicas con respecto al uso y manejo de los
elementos tanto de software como de hardware, asi como del constante monitoreo de las
actividades de cada usuario, existiendo una comunicacion directa a través del correo elecironico.

V.5 Rentabilidad Economica

Como se ha venido mencionando, la rentabilidad econémica que las empresas pueden lograr al
implantar una Intranet es muy superior a lo que se puede imaginar. En la siguiente tabla se analizan
algunos elementos. convencionales de publicacion en volumen y costos, asi como las ventajas en
una Intranet.

Tabla 11: Comparativo de precios en la publicacidn de pdginas

Procedimiento convencional Publicacion en la Intranet
Eilemento Volumen Costo Elemento Volumen costo
Revista I de 10 hoja a 1)520.006c/u | Pagina Web 30 a todo color, con|$180.60
tinla sonido, video, etc.
Fax 100 $230.00 Correo 115 de 10 hojas $2.95
Teléfono 4 conferencias con | $150,00 Telefonia en | 4 conferencias con un | $17.43
un cliente Internet cliente
7 conferencias 7 conferencias
nacionales de 7 nacionales de 7
minutos minutos
Teleoperadora con contrato  de{$4.000.00 |Sistema de Venta | Mantenimiento £1,700.00
mas de  salario por Web
minimo

* Precivs mensuates aproximados con base a estimaciones en cada rubro.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior las ventajas econdmicas que se generan al implantar
una Intranet son realmente sorprendentes, dado que la empresa empieza a recuperar su costo de
inversion de manera inmediata, esta recuperacion tarda entre seis y doce semanas, ya que las
paginas publicadas en el Web seran visitadas por cientos de personas incluyendo empleados y
clientes y su costo es de casi $6.00. El riesgo de no recuperar los invertido es extremadamente
pequefio.

Los beneficios econdmicos tangibles, son:

¢ Ahorro en gastos y tiempo de entrenamiento

» Ahorro de papel casi en un 90%

* Incremento de la productividad

¢ Ahorro de tiempo en las actividades det empleado

V.6 Crecimiento Futuro

Se piensa que ¢l crecimiento future de las Intranet rebasara el de Internet dado que ya se estan
desarrollando nuevas aplicaciones para el ambito corporativo. Una Intranet es una buena
oportunidad de negocio ya que la mayoria de las compaflias estin construyendo o van a construir
intranets en breve plazo. Un estudio de InfoWorld, relativo a los planes que tienen las empresas en
relacién a Intranet, refleja que el 51% de fas mismas ya ha construido una red interna, la estaban
terminando de disefiar, o tenian planes para construirla en un plazo de 12 meses.

En los proximos aiios las inversiones en Intranet superarn a las de Internet. Se calcula que los
ingresos por venta de productos de software Internet (incluyendo navegadores, servidores Web,
cortafuegos y herramientas de desarrollo Web) seran més de 7.9 millones de délares entre 1996 y
el afio 2000, y las tres cuartas partes procederan de inversiones en soluciones Intranet.

En general, la estrategia Intranet consiste en aplicar la tecnologia Internet a la empresa para lograr
que los sistemas de informacién lleguen por igual a todos los empleados.

La aparicién de navegadores, servidores Web, herramientas de desarrollo, cortafuegos, software
TCP/IP, hardware y servicios afiadidos, ha permitido simplificar los entornos informaticas
actuales. Esta tecnologia estd cimentada sobre Ja creacidon de un mercado en red, donde las
empresas utilizan Internet para conectar a cientos de miilones de usuarios de red. Durante la
préoxima década, Intranet serd una buena oportunidad de negocio para aquellos que vean a esta
tecnologia como el puente que permita la generacion de nuevas formas de implementar redes.

La mayoria de las tecnologias y productes de Internet actuales que se estan empleando para
disefiar las intranets, son las que se usarin para construir las grandes redes externas como
Extranets, Aunque, la distincion entre Intranet y Extranet es difusa, lo que esta claro es que se
incrementard la extensidon de las intranets para abarcar a millones de clientes-consumidores.
Cualquier producto Intranet que no pueda facilmente dar servicio a un mercado masivo de
usuarios ne sera competitivo. La construccion de intranets se convertira mas en un fenomeno de

102



indole individual o familiar que en un asunto corporative, ya que se tratard de crear redes privadas
dentro de Internet.

En tal caso, una Extranet puede ser concebida como una parte de una Intranet gue es accesible
para otras empresas o como una herramienta que permite la colaboracién entre ellas. La
informacién compartida podria ser accesible sdlo para aquellos miembros colaboradores de la
empresa que posee la Intranet, y en algunos casos podria ser publica.

La Extranet esta llamada a provocar una revolucién en la estructura y operaciones comerciales que
realizan las empresas e instituciones u organismos piblicos.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio de la teoria de sistemas es fundamental para entender con mayor precision la
interrelacion de los elementos que los conforman, basicamente el enfoque de esta tesis se baso en
la descripcion de los sistemas administrativos en cuyas bases se sienta el planteamiento y
desarrollo de una Intranet, asi como, la clasificacién de informacion que los alimenta.

La informacion que se publica en la Intranet se divide en: Informacion de apoyo, de situacion, de
advertencia, de planeacion, de operaciones internas, confidencial y de difusion en el exterior. La
cual es el resultado del proceso administrativo de una empresa independientemente del giro que
desempefie, apoyandose en los sistemas de Contabilidad, Recursos Humanos, Financieros,
Produccién, y cualesquiera sistemas de informacién computarizados que existan dentro de la
organizacion; ya que la combinacion de personas, maquinas y procedimientos produce
informacion para ser usada por la administracion.

En la actualidad, el desarrollo de los sistemas a través de computadoras ha ido en aumento debido
a la gran diversidad de productos que existen y a la compatibilidad entre estos. Aprovechando la
infraestructura actual de la empresa en cuanto a los sistemas de informacién por computadora, se
puede aplicar el nuevo concepto de Intranet ya que se refiere a la manera de como una
organizacion aprovecha el mundo del WEB y la tecnologia relacionada con Internet para levar a
cabo su trabajo, el cual es producir los bienes y servicios para lo que fue creada. De hecho, su
objetivo es distribuir informacion dentro de una organizacién para su propio personal,

Inicialmente Intranet surge del concepto de conectar varias redes de computadoras internamente
con fines de investigacién, pero su proliferacién ha ido en aumento por lo que se define a estas
como: redes locales privadas que trabajan internamente con protocolo TCP/IP. Una Intranet es un
sistema intemo de informacién, basado en la tecnologia de Internet bajo los servicios Web, a
través del protocolo de comunicacion TCP/IP y HTTP, ademds se basa en el lenguaje de
elaboracion de paginas HTML.,

Una Intranet consiste de un servidor Web conectado a la red local de la compafiia., esta tecnologia
Intranet le permite a la organizacién definirse asi misma como una entidad, un grupo o familia
donde cada uno de sus miembros conoce su papel y cada uno trabaja para el mejoramiento y
beneficio de la organizacién, a través de la identificacion y comunicacion de las actividades de la
empresa como son: las metas, procesos, interacciones, relaciones, infraestructura, proyectos,
horarias, presupuestos y aspectos culturales entre otros, usando para este fin una simple interface,
cada usuario puede agregar cuales quiera de estos aspectos a un sitio Web. Esta es una propuesta
inteligente que le permite a la empresa organizar cada uno de los rubros anterjores con un minimo
de costo, ticmpo y esfuerzo, para ser mas productivo, competitivo y oportuno.

La informacion que puede ser publicada dentro del Web, puede ser:
Manuales para empleados, reglas de comportamiento, informacidén de seguros, salarios y

vacaciones, asi como boletines impresos de la compaiiia, salarios minimos e impuestos, anuncios
de empleos, horarios de trabajo, cursos de capacitacion, organigramas de los diferentes
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departamentos, avisos internos de la empresa, historiales de empleados, antigiiedad, asistencia e
informacion general {datos generales del empleado), evaluaciones de rendimiento, todo lo
relacionado con la contratacion, liquidacién, transferencia, capacitacion de cada uno de los
empleados, etc.

En general algunas de las razones por las cuales se elige una Intranet, son: La divulgacion y
gestion de la Informacion, acceso a la informacién en cualquier momento vy lugar, enlaces con
bases de datos relacionales y almacenes de datos, aplicaciones interactivas incorporadas
desarrolladas en Active X, Java, etc., grupos de noticias, correo electronico, videoconferencias,
accese rapido 2 la informacion, uso de un Browser como interfaz unico de vsuario, entre otros.

La creacidn de uma Intranet corporativa requiere que ciertos protocolos, hardware y software
especificos que estén presentes o instalados en las redes existente de la organizacién. Es necesario
que estas redes usen protocolos de transmision TCP/IP, asi como contar con al menos una
computadora servidor la cual deberd tener software especial para Ia administracidn del "Web
Server” ofreciendo respaldo al Protocolo de Transporte de Hipertexto (HTTP). Ademas de
ofrecer Servicios de Nombre de Dominic (DNS) que es instrumento para manejar aspectos de
direccidn y transmision IP.

Con respecto al sistema operativo éste debe proporcionar respaldo completo parz estos y otros
servicios, Destacando entre estos UNIX ya que dentro de este entorno surge el mundo del Web y
actualmente Windows NT.

Si se cuenta con una estructura Cliente-Servidor, es necesario que las computadoras cliente
cuenten con interfaces graficas de usuario {usando Microsoft Windows, Apple Mac OS, etc.), v
que estén equipadas con software de navegacidn y de correo electrénico.

Utilizando lenguajes de programacion como Java de Sun Corp., ahora es posible crear
componentes de aplicaciones transferibles, o "applets" - programas pequefios que son almacenados
en un servidor y son bajados a los browsers del cliente para su gjecucion cuando sus servicios son
solicitades (usualmente oprimiendo en un enlace en una pagina Web HTML); una vez que el
programa ha sido ejecutado, es descartado de la memoria del cliente. Ademas de las ventajas
usuales de almacenar copias Gnicas de software en servidores, para bajarlas a los clientes, esto
también permite la ventaja de disminuir la cantidad de poder computacional que la computadora
cliente necesita (y entonces, el gasto del cliente), puesto que no serd necesario cargar las
aplicaciones completas para utilizar unas pocas de sus caracteristicas.

Otros tipos de software cliente como son FTP y telnet, por ejemplo, son ttiles pero no son
absolutamente necesarios.

Finalmente, para una transmision eficiente de informacion y para salvaguardar la seguridad e

integridad de la informacion, es necesario crear barreras de seguridad alrededor de los servidores,
la red debe contar con los servicios de ruteadores y encriptadores de informacion.
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GLOSARIO

Como en cualquier profesion, las computadoras tienen una terminologia particular para si mismas.
A continnacién se encuentra un glosario condensado para asistir al lector en la comprension del
mundo de Internet.

ANSI (American National Standards Institute). Grupo que certifica a organizaciones que
desarrollan estandares en Estados Unidos para la industria del proceso de la informacién. Los
grupos acreditados por ANSI participan en fa definicion de los estandares del protocolo de red.

ARP (Address Resolution Profocol). Protocolo de Internet que corre en Ethernet y en todas las
LANs IEEE 802 .x que mapean direcciones de intemet a direcciones MAC.

ARPA (Advanced Rescarch Projects Agency). Agencia de investigacion Avanzada el primer
nombre de lo que ahora es DARPA.

ARPANET (ddvanced Research Projects Agency Network). Red de area amplia fundada por
ARPA sirvié como la base para las primeras investigaciones sobre redes, asi como una columna
central durante el desarrollo de Internet. EI ARPANET consistid en computadoras packet
switching individual, interconectadas por lineas rentadas.

ASCIL. (American Standard Code for Information Interchange). Codigo estandar de intercambio
de informacion,

BBN. (Bolt Beranck and Newman, Inc) La compafiia de Cambridge, MA responsable del
desarrollo, operacion y monitoreo del ARPANET, y mas tarde, ¢l sistema de ruteadores central de
Internet, et CSNET, Coordination and Information Center (CIC), v NSFNET Network Service
Center (NNSC).

BIT. Cantidad mas pequefia de informacion que puede ser almacenada en una computadora.
BITNET.Organizacion que tuvo alrededor de 2,500 computadoras servidores, primeramente en
universidades en muchos paises. Estd administrada por EDUCOM, quién provee el soporte
administrativo y servicios de informacion. Hay tres constituyentes principales de la red: BITNET
en los Estados Unidos y México, NETNORTH en Canadi, y EARN en Furopa. Ademas estd
AsiaNet, en JapOn, y conexiones en América del Sur. Véase CREN.

bps Bits por segundo. Medida de la velocidad con que se transmiten los datos.

BSD. (Berkeley Software Distribution). Compafiia cuyo término es usado cuando se describen
diferentes versiones del software Berkeley UNIX, como en "4.3BSD UNiX".

Byte. Caracter de informacion, usualmente de ocho bits.
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Catenet. Red en la que los servidores estan conectados a redes con caracteristicas variables v las
redes estan interconectadas por ruteadores. El internet es un ejemplo de una catenet,

CERN ¢). Centro de

Core gateway. Historicamente un grupo de ruteadores operado por el Internet Network
Operations Center en BBN. La esencia del sistema de miteadores forma una parte central de la
asignacion de rutas en Internet en la que todos los grupos tuvieron que informar sobre caminos a
sus redes desde un ruteador central,

CREN (Corporation for Research and Educational Nerworking). BITNET y CSNET se
fusionaron recientemente para crear CREN.

CSNET (Computer + Science Network). Gran red de comunicaciones de datos para institutos
haciendo investigacion en ciencias de la computacion. Usa algunos protocolos diferentes,
incluyendo algunos propios. Los sitios de CSNET incluyen universidades, laboratorios de
investigacion y compafias comerciales, Véase CREN.

DARPA (Department of Defense Advanced Research Projects Agency). Agencia de proyectos de
Investigacion avanzada de Ja Defensa, esta fundd el ARPANET y mas tarde comenzé el Internet.

Datagrama. Unidad transmitida entre un par de médulos de internet. El Protocolo Internet provee
para transmitir bloques de datos, llamados datagramas, desde ¢l origene a un destino. El Protacolo
Internet no provee una facilidad para comunicacion confiable. No hay reconocimientos ya sea
extremo a extremo o escala por escala. No hay control de errores para los datos, solamente un
checksum (chequéo de suma) en el encabezado. No hay retransmisiones. No hay control de flujo.
Véase IP.

DCA (Defense Comnnmnications Agency). Agencia del gobierno responsable de {a instalacion del
Defense Data Network (DDN), incluyendo el ARPANET vy las lineas de MILNET y PSNs.
Actualmente, DCA administra el DDN, y soporta la asistencia a usuarios y los servicios de registro
de red del DDN NIC.

DDN (Defense Data Network}, Comprende el MILNET v algunos otras redes del DoD.

DDN NIC. Centro de informacion de redes en SRI International, es el repositorio primario para
RFCs e Internet Drrafis, asi como proveedor de otros servicios.

DECnet Digital Equipment Corporation network. Un protocolo de redes para las
computadoras DEC y dispositivos de red.

Direccion (adress). Existen dos usos diferentes para este término en las redes de internet:

"direccion de correo electronico™ y "direccion de internet”. Una direccion de correo electronico es
la cadena de caracteres que se le debe dar a un programa de correo electrénico para dirigir un
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mensaje a una persona en particular. Una direccién de internet es un nimero asignado que
identifica a un servidor en internet. Tiene dos o tres partes: niumero de red, nimerg opcional de
subnet, y niimero de servidor,

Direccidn de puntos (dor address). -Notacion de direcciones con puntos. Las direcciones con
puntos se refieren a la anotacidn comiin para las direcciones de Intemmet de la forma A.B.C.D,
donde cada letra representa, en decimal, un byte de los cuatro bytes de la direccién IP.

DNS (Domain Name System, sistema de nombres de dominio) es un mecanismo usado en el
Internet para traducir nombres de servidores a direcciones. El DNS ademas permite que servidores
que no estan directamente en el Internet tengan nombres registrados en el mismo estilo, pero
devuelve la entrada de correo electrénico, la cual accesa la red no-Internet, en vez de una
direccién IP.

DOMINO. Es un servidor de Web y un entomo de desarrollo para el Web. Domino acelera el
proceso de desarrollo de sedes Web reduciendo el tiempo de mantenimiento. Se trata de un
servidor de Web con distintas aplicaciones de Web ya integradas; foros de debate, herramientas
para gestionar los procesos de revision y aprobacion o bibliotecas de paginas Web.

EGP (Exterior Gateway Protocol). Protocolo que distribuye la informacion del asignamiento de
rutas a los gateways, quienes conectan sistemas auténomos,

Encabezado (header). Porcion de un paquete precediendo los datos propiamente dichos, contiene
las direcciones de origen y destino, ademas de campos para chequeo de errores.

Ethernet. Estandar de redes para los niveles "hardware” y "data link". Hay dos tipos de Ethernet:
Digital/Intel/Xerox (D1X) y IEEE 802.3,

FDDI (Fiber Distributed Data Interface). FDDI es una LAN tokenring de alta velocidad
(100Mb).

Firewall. Caracteristica que protege una red conectada a Internet de ser accesada por usuarios no
autorizados. El software de firewall especifica qué paquetes de datos estan autorizados para entrar
o salir de una red. Reside casi siempre en ruteadores o en servidores dedicados.

Frame Relay (/nferlan). Tipo de conexion en donde e! cliente tomarid una linea con un
determinado ancho de banda, solicitado igualmente por el usuario, pero NO se contard con un
ancho de banda asegurado, sinc con un ancho de banda compartido, no garantizando al usuario
una velocidad constante, dependiendo esta de la demanda de usuarios quz ingresen a la nube de
Interlan.

FTP (File Transfer Protocol). Protocolo de alto nivel estindar de Internet para transferencia de
archivos desde una computadora a otra.
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GB (Gigabyte). Una unidad de almacenamiento de datos cuyo tamafio representa 2 elevado a la
30(1,073,741,824), expresado cominmente como mil millones de bytes,

Host number. Parte de una direccién de Internet que designa cual nodo de la (sub)red esta siendo
direccionado.

HTML Hypertext Markup Language. Lenguaje de Hipertexto.

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Transport segiin Expansion). Protocolo de transferencia de
Hipertexto.

ICMP (futernet Control Message Protocol). ICMP es una extensidon del Internet Protocol.
Permite la generacion de mensajes de error, prueba paquetes y mensajes informativos relativos a
IP.

IETF (Internet Engineering Task Force). El IETF es una gran comunidad abierta, de disefiadores
de redes, operadores, vendedores e investigadores cuyo proposito es coordinar la operacién,
administracién y evolucion del Internet, ademas de resolver asuntos de arquitectura y protocelo de
corto y mediano alcance. Es una fuente mayor de estandares de protocolo propuestos, los cuales
son remitidos al Internet Activities Board para su aprobacion final. EI IETF se redne tres veces al
afio y se levantan extensivas minutas del pos procedimientos plenarios.

Internet. Coleccion global de redes locales, de mediano nivel y de area amplia, tedas
interconectadas con uso de IP como el protocolo a nivel de red.

Internetwork. Cualquier conexion de dos o més redes de area local o amplia.

IP (/niernet Protacol). Protocolo a nivel de red para el Internet. Es un protocolo datagrama para
intercambio de paquetes definido en el RFC 791,

IRTF (Internct Research Task FForce). El IRTF es una comunidad de investigadores en redes,
generalmente con un enfoque en Internet. El trabajo del IRTF es gobernado por su Internet
Research Steering Group (IRSG).

ISO (International Standards Organization). Organizacion estandar internacional por la cual se
rigen todas las reglas de calidad.

ISDN Es una conexién Dial Up (temporal) que se realiza llamando via modem ISDN, que permite
trabajar con velocidades de 64Kbps; se utiliza para aquellas personas o instituciones que desean
desarrollar aplicaciones de video conferencia por un tiempo limitado. Esta conexidén no es
recomendable para empresas que busquen aprovechar al maximo las herramientas de Internet,
puesto que pagaria un alto costo variable por el uso de la linea telefonica.

KB (Kilobyte). Una unidad de almacenamiento de datos cuyo tamaiio representa 2 elevado a la 10
(1,024), expresado cominmente como mil bytes.
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LAN (Local Area Network). Una red que toma ventaja de la proximidad de las computadoras para
ofrecer comunicaciones relativamente mas cficientes u de mas alta velocidad que redes de largo
alcance o area amplia,

MAC (Medium Access Control). Para la transmision en redes, este es ¢l método que usan los
dispositivos para determinar cual de ellos tiene acceso en linea en cualquier momento dado.

MB (AMegabyte). Unidad de almacenamiento de datos cuye tamaiio representa 2 elevado a la 20
(1,048,576), expresado comunmente como un millén de bytes.

MILNET (Military Network). Una red usada para aplicaciones de produccion militar sin clasificar.
Es parte del DDN vy el Internet.

MTTY¥ (AMean Time to Failure). El tiempo promedio para que haya una averia de hardware o
pérdida del servicio. Esta puede ser una medida empirica o un calculo basado en el MTTF de las
partes que componen el sistema.

NFS (Network File System). Un servicio de red que permite a un programa correndo en una
computadora usar datos almacenados en una computadora diferente en la misma red como si fuese
en su propio disco.

NIC (Network Information Center). Una organizacion que provee a los usuados de red con
informacién acerca de servicios provistos por la red.

NOC (Network Operations Center). Una organizacion que es responsable de mantener una red.

NSFNET (Navional Science Foundation Network). 1.a NSFNET es una "red de redes” de alta
velocidad que es jerarquica por naturaleza. En el nivel més alto es una red que abarca los Estados
Unidos. Conectadas a ella estan redes de mediano nivel y conectadas a las de mediano nivel estan
campus y redes locales. NSFNET ademas tiene conexiones fuera de los E.U. a Canada, México,
Europa, y la banda del Pacifico. La NSFNET es parte de Internet,

NSFNET (Mid-level Level Nerwork). NSFNET red de nivel medic. Una red conectada al mas alto
nivel del NSFNET que cubre una region de los Estados Unidos. Es a redes de nivel medio a las
que los sitios locales se conectan. Las redes de nivel medio alguna vez fueron llamadas
"regionales”,

Numero de red (network number).Parte de una direccion de Internet que designa la red a la que el
nodo direccionado pertenece.

Nimero de subnet (subnet number). Parte de la direccion intemnet que designa una subnet. Es
ignorado para los propodsitos del enrutamiento de internet pero es usado para enrutamiento
intranet.
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OSI (Open Systems Intereonnection). Grupo de protocolos designados para ser un método
estandar internacional para conectar computadoras y redes diferentes. Europa ha hecho la mayor
parte del trabajo desarrollando OSI y probablemente [o usaré tan pronto como sea posible.

OSI (Reference Model). Modelo de referencia OSI es un "croquis” de OSI que define sus siete
capas y sus funciones. Algunas veces usado para ayudar a describir otras redes.

OSPF (Open Shortest-Path First Interior Gateway Profocol). Reemplazo propuesto para RIP.
Trata a algunos problemas de RIP y estd basado sobre fundamentos que han sido bien probados en
protocolos no de Internet. Originalmente las siglas fueron OSPFIGP.

Paquete (packer), Unidad de datos enviada a través de una red de intercambio de paquetes. El
terming es usado flojamente. Mientras alguna literatura de Tnternet lo usa para referirse
especificamente a datos enviados a través de una red fisica, otra literatura ve el Internet como una
red de intercambio de paquetes y describe los datagramas IP como paquetes.

PPP (Point-to-Point Protocol). Protocolo punto a punto (PPP) provee un método para transmitir
datagramas sobre conexiones seriales punto a punto.

El portador Jocal instala una linea dedicada de transmisién de datos punto a punto, con un
determinado ancho de banda solicitado por el cliente, contando éste con un ancho de banda
asegurado, garantizando al usuario una velocidad constante entre su local y la RCP.

Protocalo. Descripcion formal de formatos de mensajes y las reglas que dos computadoras deben
seguir para intercambiar esos mensajes. Los protocolos pueden describir detalles de bajo nivel de
interfaces méquina a méaquina (por ejemplo, ¢l orden en que los bits v los bytes se envian sobre un
cable) o intercambios a alto nivel entre programas de asignacién (por ejemplo, la forma en que dos
programas deben transferir un archivo a través del Internet),.

RFC. Serie de documentos de Internet (Request for Comments, se solicitan comentarios). Los
RFCs son notas de trabajo de la investigacién en internet y la comunidad en desarrollo. Un
documento en estas series puede ser esencialmente cualquier tépico relativo a la comunicacion de
computadoras y puede ser cualquier cosa desde un reporte de juntas a la especificacion de un
estandar. Los RFCs se encuentran en el Network Information Center (NIC).

RIP (Routing Interchange FProtocol}. Protocolo que puede ser usado en internets simplemente
para pasar informacion de rutas entre gateways. Se usa en muchas LANs y en algunas de las redes
a nivel intermedio del NSFNET.

RLOGIN (Remote Login). Servicio en internets muy similar a TELNET. RLOGIN fue inventado
para usarse entre sistemas Unix Berkeley en la misma LAN en un tiempo cuando los programas

TELNET no proveian todos los servicios que los usuarios querian. Berkeley planea desfasarlo,

RPC (Remote Procedure Call). Sencillo y popular paradigma para implementar el modelo cliente
- servidor de computacién distribuida.
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Ruta por emisién (default route). Entrada en la tabla de rutas que es usada para dirigir cualquier
dato direccionado a cualesquiera niimeros de red que ne estén explicitamente enlistados en la tabla
de asignacion de ruta,

Ruteador Es un dispositivo de propésito especial que se conecta a dos o mas redes y enruta
paquetes de una red a la otra. En particular, una gateway de internet enruta datagramas [P sobre
las redes que conecta. Las gateways enrutan paguetes a otras gateways hasta que pueden ser
entregados al destino final directamente sobre una red fisica.

Servidor (server). Computadora que comparte sus recursos, tales como impresoras y archivos,
con otras computadoras en la red. Un gjemplo de ésto es un servidor Network File System (NFS)
el cual comparte su espacio en disco con una o mas estaciones de trabajo que pueden no tener
discos locales.

SLIP (Serial Line Internet Proiocol). SLIP es actualmente un estandar de hecho, comiinmente
usado para conexiones seriales punto a punto corriendo TCP/IP. No es un estandar de Internet
pero esta definido en el RFC 1055.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo estindar de Internet para transferir mensajes
de correo electronico de una computadora a otra. SMTP especifica como dos sistemas de correo
interactiian y e! formato de los mensajes de control que intercambian para transferir el correo.

SNMP (Simpie Network Management Protocol). Protocolo simple de administracion de redes
{RFC 1157) es el estandar de Internet para monitoreo remote y administracion de servidores,
ruteadores y otros nodos y dispositivos en una red.

Subnet. Porcion de una red que puede ser una red fisicamente independiente, la cual comparte
una direccion de red con otras porciones de la red y esta distinguida por un nimero de subnet.
Una subnet es a una red lo que una red es a un internet,

T1. Termino para una facilidad de transporie digital usada para transmitir una sefial digital
formateada DS-1 a una velocidad de 1.544 megabits por segundo.

T3. Termino para una facilided de transporte digital usada para transmitir una sefial digital
formateada DS-3 a una velocidad de 44.746 megabits por segundo.

TCP (Transmission Control Protocoi). Un protocolo de la capa transporte para [nternet. Es un
protocolo de flujo orientado a la conexién, definido por el RFC 793,

TCPAP (Transmission Comntrol Protocol/Internet Protocol). El protocolo default usado por
sistemas Unix para rutear paquetes de informacién sobre una red de area local o amplia. Es el
protocolo estandar en que estd basado Internet, Esta abreviatura se refiere al grupo de protocolos
de aplicacion y transporte que corren sobre IP. Estos incluyen FTP, TELNET, SMTP, y UDP (un
protocolo de la capa de transporte),
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Telenet: Red de intercambio de paquetes operada por US Sprint. También es conocida como
SprintNet.

TELNET. Protocolo estandar de Internet para el servicio de conexion remota. TELNET permite
@ un usuario en un sitio interactuar con un sistema remoto de tiempo compartido en otro sitio
como st la terminal del usuario estuviera conectada directamente a la computadora remota.

Terabyte 2 a la 40 bytes, expresado comunmente como un millén de mitlones de bytes.

THEnet La (Texas Higher Education Nebwork), Red multiprotocolo que conecta a la mayoria de
las grandes instituciones académicas y de investigacion en el Estado de Texas, asi como algunas
instituciones en México.

Token Ring. Tipo de LAN. Son ejemplos IEEE 8025, ProNET-10/80 y FDDI. El término
"token ring" es usado a menudo para denotar 8025,

Tymnet. Red pablica de intercambio de paquetes e intercambio de caracteres, operada por British
Telecom.

UDP (User Datagram Protocol). Protocolo para la capa transporte para el Internet. Es un
protocolo datagrama que afiade un nivel de confiabilidad y multiplexion a los datagramas IP. Esta
definido en RFC 768.

UNIX. Sistema operativo disefiado por Bell Laboratories que soporta operaciones multiusuario y
multitarea.

UUCP UNIX-to-UNIX Capy Program. Un protocolo usado para comunicaciones entre sistemas
UNIX.

WAN (Wide Area Nenvork). Redes de area amplia. o redes de trayectos largos.

WHOIS. Programa de Internet que permite a los usuarios preguntar a una base de datos sobre
gente y otras entidades de Internet, tales como dominios, redes, y servidores, todo esto se
mantiene en el NIC. La informacion sobre la gente muestra el nombre de la compaiiia a que

pertenece, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electronico.

WWW (World Wide Web). Sistema basado en hypermedia para organizar informacion dentro de
Internet. Contiene archivos que incluyen texto, imdgenes y sonido.
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Tubla de Caracteristicas de Servidores Web al 27 de Abril de 1997

APENDICE A

Nombre Completo Proveedor - Sistemas Intervale de Version
Operativos Precio
AB Software HTTPd for AB Software Qg2 Gratuito 1.1
05/2
Alibaba Computer Software Win 99 2.0
Manufakiur
Amiga Web Server Mike Meyer Amiga Gratuito 2
AQOLserver America Online Unix, Win Gratuito 2.1
Apache Apache Unix. 082 Gratuito 1.2b8
Basis Web Info dimensions Win 2500 7?
Boulevard ResNova Mac 0-395 1.0 beta
CERN hiipd CERN Unix gratuito 3.0A
Chectah Cisco/TGV Win, Unix. VMS Descantinuado 1
Cisco MicroWeb Server Cisco Embedded OS 995 1.0
Clearway FircSite Clearway Mac 499-1199 1.0.1
Technologies
Commerce Builder internet Factory Win 395 2.0
Common Lisp Hypermedia MIT Unix, Mac Gratuito 60.17
server (CL-HTTP)
COSMOS Web Server RIS Technologics Unix 2000-20000 1
CyberPresence CyberPresence Win 0-99 1.02
DECthreads server OhioState VMS grituilo 2.1
University
DvraWeb INSO/EBT Unix, Win 7500 i
EasyServe Jason Linhart Mac Gratuito 0.2
EMWAC HTTPS EMWAC Win Gratuito 0,991
EmWeb Agranat Embedded OS Gratuito 1.0
Enterprisc Web Bevond Sollware VM. MVS 0-55000 1.1
Esplanade FTP Software Win Disc 1.2
ExpressQ HTTP Server Capital City Unix, Win, Mac, 69-195 1
Q52
Fnord Server Fnord Win grauito 091,23
FolkWeb ILAR Concepts Win 0-120 1.2
FTP Web Server FTP sofiwarc Unix DISC 1.1
GLACI-HTTPD Great Lakes Area NelWare 475 3
Commercial
Glaci-Secure Serv Great Lakes Area EnWare 975 -3
Commercizl
GN John Franks Unix Gratuite 2.24
GNNserver America Unix, Win DISC 2.02
Online/GNN
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Tabla de Caracteristicas de Servidores Web al 27 de Abril de 1997

Nombre Completo Proveedor Sistemas Intervalo de Versidn
Operativos Precie
htipd4Mac BillMelotti Mac Gratuito 1.3b
Hypelt Cykic Software DOS 1995 3000
Inc.
IBM Internet Connection 1BM Win, Unix, Q872 0-295 4.1
Sccure Server
IBM Internet Connection IBM Win, Unix, 05/2, 0-99 4.1
Server MVS, AS/00
Intranet Genie Frontier Win 2740 ]
Technologics
InerServer Publisher Intercon Systems Mac 198495 1.2.1
Corp.
iINTERWARE cONSENSYS wIN 1495 2.1
Microsoft internet Micraseft Win Gratuito (solo 1) 30
Information Srver
NCSA HTTPd NCSA Unix Gratuito 1.5.2
NetBAsic WebPro HiTecSoft NetWare 995 5
NetManage IntraNet NetManage Win 995 5.1
Server
Netscape Enterprice Netscape Win, Unix 0-995 2.0
Server
NetWare Web Senver Novell NetWare Gratuilo 3.0
QOracle Web Senver Oracle Win, Unix 2495 3
Plexus Tony Sanders perl Gratuito 3.0m
WebSite O 'Reilly & Assoc, Win 0-249 L.IE
Webware Commercial Edime NetWare 350-1550 1.4
Edition
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APENDICE B

Tabla de caracteristicas del software de navegador actualizada al 23 de julio de 1998

Proveedor (URL) Nombre del Producto | Intervalo de Version Platafornta Sistema
Precio en dolares | Actual Operative
americanos (§)

ACME Laboratories ACME News $500 Unix
AEX Software DISCONTIN
UED
Digital Equipment Corp § Alta Vista Forums 0-3995 2.0 Unix. NT
Nerd World Media Assembly Free Unix
Wolter and Weiss Backualk $100-1000 0.94 Unix
Infohiway Big Mouth Lion 0-395 Mac, NT, Unix
ScreenPorch Cancus 0 - 695 4.0 Unix
Lilikoi Ceilidh 0 - 3999 2.0 Mac, Win, Unix,
082
Internct Factory Commerce Builder 395 - 595 NT
Cuesta Systems Cucsta Web
Conferencing
DejaNcws Discussions 558 Hosting on | their servers
Turnkey service
provider
Magic Tree Ltd. Dialogue - 5120 2.0.1 NT or 95
Hope College Discus FREE 240 Unix. Win95
Lotus/IBM Domino (Notes) NT
NI Inst of Technology EIES 2 Unix
Instinctive Technology, { cRoom $79-8129 20 Win NT, 95
Inc
eShare Technologies, Expressions Forums $595-57995 31 Windows NT,
Inc. Solaris, BSDI
Facilitate Facilitate $5995 45 NT, Mac web
SEIVET
UKWeb Focus $360- 425 1.1 Unix
Allaire Scftware Forums 395 - 795 2.03 NT. Solaris
muC HyperNews Free £.9.5 Unix
Mirabilis ICQ Free 1.113 Win 95 NT. 3.11
John Cokos Interactive Web BBS Frec JavaScript
ChangePoint involy $90/user 2.0 requires Domino
server
meep media meep!Board free 0.9 Unix, pert 5.0
iChat Sofiware Message Boards 595 and up 1.1 Unix, NT
Pallisier Management | InfoPal
Vocaltec Internet Conference 50 -150 2.1 NT
Professional
Frontier Technologies Intranet Genie DISCONTINUED { 1.9 NT
OpenText Livelink $62.500 Unix. NT
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Tabla de caracteristicas del software de navegador actualizada al 23 de julio de 1998

Proveedor (URL)  § Nombre del Producto  { Rango de Precio || Version Plataforma Sisterna
on dolares Actual Opcrativo
americanos ()

Higgins Consulting Motet $500-55000 1.7 Unix

Univ of Wisconsin NetForum Free 2.0.3 Unix

SocialScience netDiscussion 33000 pre-beta Java-based clients,
servers on Windows
NT, Sun Solaris, SGI
IRIX

NetManage NT IntraNet Server DISCONTINUED {5.1 NT

Onlive OnLive 30 - 38995 1.01 NT. Unix

HomeCom Post-on-the-Fly 495 Lo Unix. NT

Conlerence

Oberon Software Prospero §2395 -825.000 f 1.5 NT. 95

Proxicom ' Proxicom Forum 5000 2.1 Unix

Forstle Inc. PushPin $100 - $200 2.0 NT. Unix

Visualick Solutions Rendevous $500 - $5000 2.01 NT. Unix

ForeFront Group RoundTabie Descontinuado 2.0 NT

WebFlow Same Page 3500 Unix. NT

Scarchlight Software Searchlight BBS 495 5.0 NT. 95

TaleniSoft TalentSoft 495 30 NT. WIn95, Linux,

Web+Conference Unix

Storm Cloud TALKawayv 795 1.0 NT. WIn93

MMB Development TEAMate 495 - 1495 Unix

Media Machine Teamworks 1O Mac

Primic Web Ultimate BBS $0- 35 4.05 Unix, NT

VBS Virtual Bulletin System | Free 6.0b2 Windows, Unix
(Perl)

JDH Technologics Web—M $6-60/clicnt 1.5 Windows 95/NT,
Unix. Mac. Java

Darryl Burgdol WebBBS Free 225 Perl Scripts for
various web servers

O'Reillv & Assoc. WebBoard $60-259 3.0 NT, 95

Mad Duck Technologies | Web Course in a Box | firee 2.03 NT. Mac. Unix

Lundcen & Assoc. Web Crossing 395 - 695 1.2.2 Mac, NT. 95, Unix

Metasys Web Forum $300- 1000 2.0 Mac. Win

Spvelass WebNotes Descontinuado 2.3.11 NT

RadNet WebShare 995 -2195 2.5 NT

InTouch chhnoEgies Web Threads Descontinuado 2.6.1 Mac, NT, Unix

Well Engaged Well Engaged +$15,000 1.5 Unix

Discussions

Matt Wright WWWBoard Free 20 a2 Unix, NT

Parallax Microsystems XA Notes

Armidale Software Yapp 1500 - 5250 3.0 Unix

119




INDICE DE FIGURAS

ll\himem Descripcion

9
10
11
12
13

14
15
16
7

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Limites y Fronteras de un Sistema.

Entradas activantes.

Requerimientos de Informacién segin el nivel
de 1a organizacidn.

Datos convertidos en Informacion.
Componentes estructurales de los Sistemas de
Informacion.

Actividades efectuadas de un Sistema de
Informacion.

Elementes fundamentales de un Sisterna de
Informacién por computadora.

Pirdmide que presenta funcion contra requerimientos
de Informacion.

Esquema clasico de una Intranet.

Flujo de Informacion sin v con Intranet.
Meétodo de Hipertexto.

Red privada virtual.

Esquema de una Intranet como planificador de
tareas.

Elementos de una Intranet.

Tipos de Servidores de Red.

Elementos para la Implementacién de una red LAN.
Levantamiento de un pedido a través de un
formulario.

Diagrama de disefio de pagina

Hoja de presentacion

Pagina de navegacion

Pagina de contenido

Pagina de entrada

Mecanismo de blisqueda

Pagina de presentacion

Jerarquia de niveles en la presentacion
Presentacion correcta en niveles de aplicacion
Pagina con indicadores de progreso

Pagina principal, ejemplo.

Calendario de actividades

Estructura Cliente-Servidor

Conexion minima de servidores

Interconexion de los elementos de la Intranet

Nimero Descripciin

120

Capitulo

L1l
L1.1

1.2.2.2
[.2.3

124
125
[L3.1

1.4
1.2
1.2

11.4.1
.53

M2
HI1.2.4
1.3
L3

IV.1.3.1
Iv.z2i1
Iva2z2
1V.2.2
Iva2z
V22
V.23
Iv.23
Iv.23
V.23
V.23

IvV.3
IvV.3

V.1.1.1

V.1.11

V.1.1.2

Capitulo

Pdgina

15
29
31
37
42

47
51
52
53

70
73
73
74
74
75
76
77
78
78
79
79
80
87
88
90
Pagina



-

3

34

35
36

37
38
39
40
41
42
43
44

Interrelacién de herramientas con un servidor Web
Areas administrativas involucradas en e desarrollo
de una Intranet.

Ejemplo de pagina de inicio

Diversas formas de presentar informacion de
Recursos Humanos

Claves de Movimientos de Nomina

Catalogo de puestos en la Organizacion
Descripcion detallada de puestos

Consulta de empleados

Consulta general por empleado

Tablas de Impuesto

Publicacion de cursos de Capacitacion

Orden de Venta

121

V.22
V.4

V4
V4

V.4
V4
V.4
V4
V4
V.4
Va4
V.4

93
95

95

97
97
98
98
o8
99
99
100



INDICE DE TABLAS

Namero Descripcion Capitulo Pigina
i Evolucién de una Intranet. 1.1 26
2 Conversacion entre el cliente y Servidor. 11.3.3 33
3 Tipos de Navegadores. n4 35
4 Participacion de mercado de los Servidores Web

por Sistema Operativo. N3 54

5 Analisis de los Servidores Web, HE3.3 56

6 Habilidades para mantener una Intranet. IV.1.2 66

7 Programa de Implementacion. 66

8 Elementos estructurales de una Intranet V.1.11 89
S Tiempo de transferencia en diversos tipos de

Comunicacion V.1.1.3 91

10 Conexiones y ancho de banda V.1.13 91

11 Comparativo de precios en la publicacidn de paginas V.3 101

122



