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IMPLANTACION Y ADMINISTRACION
DE UNA RED INTELIGENTE

Objcﬂva:

PRESENTAR UN PANORAMA AMPLIO DEL CONCEPTO DE LA RED INTELIGENTE, AL
DESCRIBIR LOS NUEVOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA; ASI COMO SUS PERSPECTIVAS
EN EL PAIS.




INTRODUCCION

INTRODUCCION

£l almacenamiento en wna ved de gran canticdad de informacion de clientes y servicios, ast como sy
utilizacidn durante el establecimiento de las llamadas y su empleo como vegistro histérico del wso de la red,
hace posible la existencia de wna extraovdinaria gama de wievos servicios. El vesultado, es cast equivalee a
que La ved posea algin grado de poder de pensamiento inteligente.

el mercado roundial de telecommnicaciones ha experimentado gramdes cambios en los limites
tradicionales que existion entre los operadores de redes de telecomunicaciones, redes de datos, redes miviles y
de television, hactendo cada vez menos claro bas diferencias entre estas. Las distinciones entre estas industrias
yii o son validas, ni técnicamente, i en auutto a aspectos regulatorios. Los operadores de telecomunicaciones
que tradicionalmente hax siido monapolios, de prowto se han visto en la necesidad de aprender a competir, no
silo contra ofro aperador, sing también contra nucvas industrias participantes en el mercads.

A fin de sobrevivir y prosperar, wn aperador de telecomunicaciones debe actyar rapidamente para
obtener wna posicidi en wn mereado altamente cambiante.

£ la actualidad, las administraciones de telecominicaciones de mayor importancia en el mundo, han
buscado la forma de ofvecer al wsuario wuevos y sofisticados servicios de manera vdpida y flexible.

La introduccidn de la digitalizacion de ln planta telefénica ha permitido a estas administraciones
respoder @ esta necesidad, mediante el otorgamionto de servicios y facilidudes dentro de un ambiente de Red
Inteligente (R1).

La Red inteligente fue creada con el propisite de responder a las necesidades de telecommicaciones
il vez mds sofisticasdas de los wusuartos, aprovechanda la conjuncidn de la infraestructura existente, ast como
las nuevas tecnologias para promover la competencia y hacer mds eficiente y productiva la aperacion de tas
adwinistraciones telefinicas, teniendo wna relacion divecta que iwvobicra todas las partes de la rved de
telecomunicaciones. De hecha, es wna mieva filosofia que optimiza el wso y prestacin e servictos avanzadas
e telecomunicaciones. '




INTRODUCCION

Los servicios que s frecuentemcntc % imylnnmtan e RI son:

®  Servieio 800.

®  Red privada virtual.

®  Servicios de tarfetas de llamada.
®  Servicies 900.

Los factores que caractevizan a la RI son:

Actlera el crecimients
ofrm diﬁreutes apcionies en equipo y servicios
Hace i uso mds efectivo de nversidn instalada

Permite la creacidn de nuevos servicios en forma vipida.




CAPITULO 1. LA RED INTELIGENTE

Objtﬁ\m:

ENUMERAR Y DESCRIBIR LOS DISTINTOS CONCEPTOS QUE SE INVOLUCRAN DENTRO
DE UNA REED INTELIGENTE.




LA RED INTELIGENTE

CAPITULO I. LA RED INTELIGENTE.

I.1. JQUE ES LA RED INTELIGENTE?

Este concepto nace como geveralizacion o extrapolacion de la solucion de red que se empled }m.m
sumisistrar el servicio de cobro revertido automatice en la red telefinica. Este servicio con nombres tales
como Servicio 800 (USA), Nimero verde (Francia), Like Line {Reino Unido) se encuentra en aperacion
desde hace varios anos.

El concepto se basa en la premisa de que todos los servictos se pueden descomponer en posibiliddades
elementales que s¢ comacen como componentes fiuncionales.  Por clemplo, wt servicto simple puede inchiir ef
suministro de del tono de marcar, la coleccidn de digitos, la traduccin mumérica, la conmutaciin de la
conexion y el cobro de la tarifa apropiada. Si examinamos ahora wn segundo servicio, se traslapan con los
del primero. Si en cada central (conocida como  punto de servicio de conmutacion PSCo), se pudiera
estructurar wn gripo comprensivo, dichos componentes funcionales y s pudiera encontrar la. forma
aprapiada de controlar las centrales con wuevos y poderosas computadoras remotas (conocidas como putto
de servicio de control PSCr), s lograria instrumentar muuchos y mds poderosos servicios con la simple
tarea de eseribir logiticas (servicio de escritura) para el PSCr que lo capacite para manejar los PSco.

La definicidn comie de Red [nteiigcnte esla sigpiente: Es uma red de telecomunicaciones
con capacidad de perniitir a los proveedores de servicio definir y proveer competitivamente nuevos servicios

de red. '

De acuerdo a lo anterior, s¢ puede interpretar el concepto bisico de wna red inteligente como:
agregar a wna el de trangorte la inteligencia necesaria para soportar servicios avanzados de valor

ngregmfo.

Unt RED INTELIGENTE es un concepto que se basa en ln inteligencia centralizada de los
servicios en I red telefdnica priblica commutada que se concentra en equipos especializados dentro de la
red, y se recomienda particularmente para la actualizacion y control de los servicios que requicren grandes
volimenes de datos, asi como el manefo de los recursos de lamadas.
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Las redes iuteligentes tienen por objeto impedir cualquier mal uso o posiciones dominantes o de
mongpolio del mercado por los aperadores de telecomunicaciones permitiy la introduccign rdpida de mievos
servicios a la ved con wn costo mucho menor en su desarrollo, asi como controlar mds Jacil y eficientemente
a ved por parte de los peradores y de los suscriptores que hacen uso del servicio.

Los principios A la Red uteligente reflejan téemica y una estandarizacion la cual permite:

® Diseiiar de manera viyida wuevos servicios al introductr ylﬂtnfannas estandarizadas
generales de programacion no espectalizadas para wn servicio determinado.

®  ntrodducir con dinamismo y en gran extensidn muevos servicios al considerar toda la red como
wit sistemg tlco y o como un conglomerado de nodos individuales.

® itroducir simplificada de wievas técnicas en las redes, wna vez hecha la ligiea de bos
servicios independientes de la realizacion fisiea de la senalizacion de la téonica de
conmutactin y de la transformacidn. ‘

1.2. FUNCIONALIDAD DE LA RED INTELIGENTE.

TELMEX ha decidido introducir en planta teleffuica la Red nteligente, con la finalidad de
ofrecer alos usuarios wra amplin gama de servicios y facilidades en wna forma mds vipida y flxible que le
permitan a la administracion mantener st Iidemz‘go ¥ prepararse pard la competencia que estd presente
en la prestacton de mevos servicios.

Por medio de la Ri TELMEX intenta:

o satifacer la demanda del mercado mo cubterta por limitaciones en los Centros Telefdicos
Interurbanos{CT's).

o Asirar la permanencia de sus actuales chientes.

®  Captar mievos clientes.
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1.3. CARACTERISTICAS DE LA RED INTELIGENTE.

La arquitectira de la Red Inteligente presenta las siguentes caracteristicas:

Optimizar la red al tener en cuenta aspectos tales como: la introduccion y ejecucion de factlidades de
ldgica de servicios tant en forma centralizada, como en forma distribuida en la red, posibilidades
técmicas de los equipos, disponibilidad, caracteristicas y comportamiento de los servicios.

stmplifica la introduccion rdpida de mievas facilidules de servicto y la adaplacion a las necesidades

particulares de los usuarios.

Reduce los costos de administracion del software y minejo de datos para el suministro de servicios de
abonagdos.

Tiene la facilidad para la creacidn de wea base comsin paracomunicacion personal con servicios
orientados a suscriptores, independientemente del tipo de terminal de acceso.

La cualidad mis importante de bi arquitectura de la R es que realiza la ligica de servicios,
independiente de la forma en se haya realizado fisicamente en I red de transporte. Esta red puede
estar hecha con wna téonica analdgica o digital, con téenica de conmutacion de circuitos o paguetes,
y los abonados pueden estar comectados través de enlaces de radio o cirouitos fisicos. La
independizactén de la dgica de servicias permite por una parte crear ripidamente servicios por medio
de programactin y por olra, que la ligica de servicios pueda ejecutarse a cunlquier nivel de la red.

La red inteligente vesponde a las wecesidades de los wsnarios, gracias a wna arquitectura de
sistemas dedicados que se apoyan en las redes telefinteas mediante el wso de: .

® Las centrales existentes.
® 1qred de serlizacion por canal connine wo. 7 del CCITT,
o rared de paguetes con yratm[as X.25
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1.4. ARQUITECTURA DE UNA RED INTELIGENTE

Hasta ahora, cada central tiene cuando menos wna pequeria cantidad de inteligencia que incluye
programas de logistica y datos relacionados con el enrutamiento de Tamadas de y el control de servicios
telefo‘nicos hisicos.

El témino de RED INTELIGENTE significa wna red equipada con wn almacén mucho ms
grande de informacin de referencia y con logistica capaz de controlar servicias mucho mds poderosos.

La inteligencia se puede introducir en la red ya sea en forma distribuida o en forma centralizada,
de acuerdo con las cirownstancias de la ved establecida, el equipo que se va a emplear y los servicios que
se van ha suministrar. A manera de thustrar el aleance de las posibilidades haremas la comparacisn de las
dos arquitecturas.

EM ura RED (o INTELIGENCIA DISTRIBUIDA, la informacidn que se requiere para el
enndtantients de llamadas y el control de servicios avanzados se dispersa sobre wn importante wimero de
sitios o centrales. Cada central almacena un gran banco de informacion necesaria para el establectmiento y
control del amplio rango de servicios que se espera ofrecer. Esto incluird un almacén de datos especificos de
clientes (informacidn pertinente a wna ved de clientes dada), asi como algma ligica de servicio que
permita decirle a la central exactamente como trabaja cada servicio sofisticado y los procedimientos para f

establecimiento de Mamadas,

Esta clase de inteligencia de red se podria crear mediante la ampliacin continua de las centrales
actuales, agregando progresivamente logistica y electrinica para satisfacer necesidades de los nevos
serviclos. La ventaja de tal método (almacenando informacidn en gran wimero de centrales), es que el
servicio s¢ hace disponible en todas las centrales existentes y la capacidad de manejo de llamadas e5
grande. Las desventajas son que la lopfstica de contral se wuelve muy compleja, y la tarea de mantenerla
actualizada la logistica de todas las centrales es bmanejable. Pero wo sdlo eso, sino que la lagfstica y la
duplicacion de datos, incrementan el viesgo de inconsistencias y puede afectar el funcionamiento correcto
tanto del servicio, como la ved en si totalidad. Por cjemplo, dos centrales pueden retener datos en conflicto
debido a que fueron actualizads por diferentes personas en tiempos distintos.
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En bt arquitectura con inteligencias centralizada de la red, los servictos de red avanzados de
saporte ldgico de servicios y datos se mantienen en wna sola o en wn pequeiio wimero de computadoras
cenfrales de red que s conocen como  Prntos de servicios de control (PScr).

Los servicios que integran 4 la Red lntel:’gmle oM

o pPunto de Acceso al Servicio (PAS).

® punte de Control del servicio (PCS).

o Sistema de Administracién de Servicios (SAS).
& Sistema de Creacion de Servicios (SCS).

®  Periferico inteligente.

Cabe mencionar que las fusciones del Punto de Acceso al Servicio (PAS) y el Punto de Control de
servicio (PCS), pueden ser implomentadas en un solo wodo de la ved, al cual se le nombrard Punto de
Control y Commutacidn del Servicio (SScP=Service Switching and Control Point).

1.4.1. ACCESO AL SERVICIO (PAS)

También denominado Punto de Cormutacion del Servicio (PxS) o bien sSP de su nombre en
inglés service switching Point. Es s central digital dentro de la red Telefonica commtada (RTPC), la
aual permite el aceeso a los nodos dedicados de la 1.

El PAS tiene la functonalidad de reconscer una flamada que necesita wn mangjo ligico adicional y
coaperar con la ligica del servicio en el tratamiento de las llamadas ademds de facturar todos los en este

}ﬂmto.

La funcidn del PAS siempre estard localizada en wn wodo de la red de conmmtacion, ya que a
Eravés de esta, se realizard la conexion fisica (commutacion) del wsuario del servicio de red inteligente y el
suscriptor al servicio.
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Debido a que existe wna gran cantidad de centrales en la ved y podria no ser facil tener ln
funcidn PAS e todas las centrales para determiwar las centrales en las cudles se debe tener I funcion
PAS, deben tomarse en cuenta los costos de esta funcin contra los costos del trfico, hasta otros puntos
basaitos en la ubicacidn de los usuarios y los inteveses del trifico.

1.4.2. CONTROL DEL SERVICIO (PCS)

Es un node de la RI con capactdad de procesamiento de tiempo veal con wna digponibilidad
comparable a la de una central telefonica. Debido @ su concentraciin en la red, vequiere la capacidad de
mangjar grandes vobimenes de trdfico.

El PCS contiene In lo’gim del servicio y la base de datos en tiempo real relacionada con la
ejecticion del servicto.

Los principios bsicos para la formacion de esta base datos son:

o por cala servicio debe existir una sola base de datos.

® Dicha base estard dividida entre el mimero de nodos, dependiendo de su cupacidad (hase de datos
distribuida).

o cala base de datos debe ser duplicada por razones de seguridad y debe contar con mecanismas que
asequren wie balance adecuado de la carga de trifico.

® L ligica del servicio y a base de datos es utilizada para indicarle al punto de trangferencia de
seiializacidn, conto debe manjar cada llamads, por cjemplo, enrutamiento a wn destino determinado,
Jacilidides contratados en el servicio, etc.

® 1a base de datos debe estar formada de registros modificables para cada proveedor del servicio,

- conteniendo wn programa que serd ejecutando durante el establecimiento de wna lamada.

® L ligica el servicio (programa), contiene fionciones bisicas que te permiten tomar decisiones.




LA RED INTELIGENTE

L diserio que contemple estos principios, permitird al proveedor e servicios crear aplicaciones
particulares a cada requerimiento. Para asegurar la confiabilidad de este nodo de la Red mteligente, !
eqipo de computo que lo controla debe tener las siguientes caracteristicas:

Dado que en la duracion de b lamada ol PCs debe recibir mensajes de tasacidn desde la red,
debe ser capaz de monitorear las lamadas desde el inicio, hasta la finalizacin.

Los puntos de control del servicio deben estar respaldados en una ubicacion diferente.

La carga de trifico de los pCS debe ser distribuida por lo menos en dos PCS diferentes dady que
en algunos servicios de datos no pueden ser duplicados por razones de centralizacidn, el pCS debe ser
capaz de tasar el servicto en lygar de que varios PCS compartan el trabajo de tasacidn.

Los puntos de control de servicios deben ser totalmente tolerantes a fallas.

Los puntos e control de servicio deben ser computadaras de aplicacion general, basadas en el
modelo OSI (terconexion de Sistemas Abiertos), con una base de datos bajo ¢l mismo esquema.

La interconexion entre los puntos de control de servicio debe ser a través de una red de paquetes.

1.4.3. ADMINISTRACION DEL SERVICIO (SAS)

Es un nodo de La R1 que realiza las siguientes funciones:
o control de la administracion de servicio.
o Control de la prestacidn del servicto.
o Control de la distribucion del servicio.

como ejemplos de las funciones que puede realizar ol SAS, cabe mencionar la administraciin de
la base de datos de la ligica del servicio, ln swpervisidn y la prucka de b red, la administracion el
trafico de la red y la vecoleceidn de datos de la red.
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El sistema de Administracion del Servicio  aunque no estd directamente invaluerado en el mangjo
de ta Nlamada e tiempo real, es un lemento importante de la red inteligente, dado que con las funciones
apropiadas es el enlace entre los operadores de la ved y los usuarios.

Para ¢l mejoramiento del servicto, las redes modernas de telecommicaciones requieren e
.
operacidn, administracidn y mantenimiento centralizado, vazén por la cual las funciones del sistema e
Administracion del Servicio deben estar localizadas en un centra tinico a nivel nacional.

el Sistema de Administracion del Servicio debe permitir al proveedor de servicios, tener acceso 4
W base de datos de Lo red inteligente para cagar, administrar y mantener la informacidn del
procesamiento de llamidas ew los puntos de control del servicio. El SAS ¢s una interfase directa al punto
de control del servicio, es decir, el proveedor del servicto podri transferir registros de wsuartos al punte e
control del servicio y activarlos.

El sistema ewviard informacidn al PCS para soportar el procesamiento de las Namadas,
incluyendo I gica egpectfica y datos especiales para cada proveedor de servicio, asi como los datos
comunes del sistema a todos los proveedores.

soportar I construccidn, validacidn, administraciin y mantewimiento de cada proveedor del servicto y
otros datos del sistema, permitird la reprogramacion de los proveedores del servicio. El sistema de
Administracidn del Servicio debe tewer las facilidades necesarias para tener acceso a cualquier wodo de I
red.

Bajo el entorno del sistema de Administracion el Servicio s¢ debert efectuar las siguientes
funciones:
o “Funciones de monitoreo y control de los equipos de commutacion y transmistin de plantas
telefficas.

o Funciones de administracton de red.
o Funciones de administracidn de operaciones.

®  Funciones de sistemas e informacidn.

Bajo ¢l mods de admbxistracion de red este sistema brindard facilidades para visualizar el trifico
on la red. Los datos del estado de los componentes de la ved seriin recolectados periddicamente on el centro
del sistema identificando las rutas donde los niveles de congestion han sido rebasados.
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Estos datos serdn analizados y desplegados en pantallas que permitivin af administrador de la red
tomar las medidas necesarias para utilizar la red en una Jorma eficiente.

1.4.4. CREACION DE SERVCIOS (SCS)

El desarrolls de los nuevos servicies debe estar basado en un Plan Estratégico de Mercadoteonia
identificands las priovidades y factibilidad de utilizacidn de cada uno de los servicios.

Las funciones para el desarrollo de muevos servicios estardn a cargo del sistema de Creacion de
Servicios (SCS). Este sistema es wn nodo de la Ri que se utiliza para definir, desarrollar y probar un
servicie de RI ¢ introducirlo en of sAS.

1.5. PERIFERICO INTELIGENTE.

Praporciona vecursos espectales para la adaptacidn de los servictos a las necesidades def cliente y,
yermite, la realizacidn de intercambio de informactin de wna forma flexible entre el nsuario y la ved.
Ejemtplos posibles e estos recursos espectales, son los siguientes:

®  Awuncios, vocales persomalizados y concatenados.
®  Dispositivos de reconocimiento de voz sintetizada.
®  Almaconamiento en cifras DTMF.

®  Punte de awstioconferencia o distribucion de infermacion. .

1.6. OPERACION DE LA RED INTELIGENTE.

A contimacidn, se describen en forma general como se lleva a cabo el establecimiento de wna

lamada de Red lntdigentr:
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1. Cuansdo un usuario del servicto telefinico marca el prefijo asignado para we servicio de red inteligente,
esta llamada ¢s detectada y analizadn e ta contral que le corresponde dewtro de la RTPC (Red
Telefonica Prblica Commutada) y esta a su vez, con los prefijos vecibidos, identifica que se trata de
una. llamada de los servicios de Red inteligente, dicha llamada s¢ conmuta al nodo de punto de Acceso
al servicio que le corresponde dentro de la red.

2. El PAS al recibir los prefijos, detecta que se trata de wna lamada de red inteligente y genera wna
Namada de solicitud de Namada hacia el punto de control de servicio, el cual contiene ln ligica de
cada uno de los servicios ofrecidos Ae red inteligente.

3. El pcs y el PAS establecen wn didlogo (opevaciones), en le cual la pcs realiza la ligtea
corresyondiente al servicio ¢ informa al PAS las acciones & realizar para esta lamada. En caso de
que el PCS requicra de que wn evento se vealice en el PAS (por jomplo, en envio de mensaje el cual
bendrd comto consecuencia que el usuario marque algin digito), esperard a que ese evento suceda.

4. Cuando el evento se completa, el PCS le indicard al PAS las acciones a segpir, ya sea que inicie el
establecimiento o liberacion de L conexion de b1 RTPC.

Por otro Lado, el SAS no se encuentra involucrado dentro del procedimiento de establecimiento de la
Namada, pero en camblo, si almacena todos fos datos de referencia usados por los programas del servicio
(Mamado el script del servicto).

El SAS ¢s el responsable de cargar a los PCS's los scripts y datos del servicio y almacenar los datos
relacionados con el suscriptor.




CAPITULO I I. CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA RED INTELIGENTE

Objztlw:

ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS DE UNA RED INTELIGENTE, ASI COMO LOS
SERVICIOS QUE PUEDE PRESTAR PARA COMPROBAR SU FUNCIONALIDAD.
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CAPITULO II. CARACTERISTICAS Y SERVICIOS
DE LA RED INTELIGENTE

II.1. SERVICIOS.

con la Red inteligente, un operador de telecomunicaciones puede aprovechar al maximo ba ventaja de tener una red
instalada funto con una base de clientes. Ademds, ofrece la posthilidad de ir mds alld del ambiente tradicional en ol que
actian los operadores de redes de telecomunicaciones, dandoles la portunidad de participar en voicvos mercados y generar
altos ingresos.

el oljetive global de ba Red trteligente es entender las tandemcias de los desarrollos mundiales, para asi, determinar
las necesidades futuras de los operadores de telecomunicaciones y lograr que la Red inteligente cubra sus necesiiades.

Los servicios que TELMEX estd implementands con 2 Red inteligente son:
®  SERVICIO LADA 800

® RED PRIVADA VIRTUAL

® TARJETA DE LLAMADAS

®  SERVICIO 900

® NUMERO UNIVERSAL

® NUMERO PERSONAL

® TELEVOTO

En esta descripciin de servicios, se mencionan dos palabras de suma importancia para ln comprension de s
funcionamiento.

SUSCRIPTOR: Persont o empresa que contrata el servicio de Red inteligente.

USUARIO: Personst que hace uso del servicio, es decir, Lt que origina la lamada. En ciertos casos, el suseriptor
también es usuarto, por ejemplo, en el servicio de Tarjeta de Llamada y en I Red privada virtual.

II.1.1. LADA 800
Este servicio asegura la misma filosofia del ya existente (lamads libres de pago), solo que ahora la conversacton

del mimero 800 al wimero real del abonads, se hard en los SCP's y ne en bas propias centrales de la red piblica, mediante
la expansion - por mucho -, de miis abonsdos a este servicio, lo enal ya se torna complicado actualmente.




CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA RED INTELIGENTE

También pueie preseutar la Jucilidad de combinarlo con otros servicios como el NUMERO UNIVERSAL,
NUMERO PERSONAL, elr., que mts adelante s¢ explicanin. Asimismo, tambien podrd presentar discriminacion de fechas
¥ horario, lo que permitird enrutar ba Bamada hacia otro destino.

Gracids A este serviclo, a un suscriptor se le asispua wn mimero virtual para recibir Bamadas de luga distancta y
tocades, por lo que todas bas llamadses realizadas a este rimero serdn cargadas y pagadas por el mismo suseriptor.

o Nimero virtual asociul & cualiuier linea telefinica.

o posihilidades de combinar este servicio con el del Nimero Wniversal, para recibir las lamadas al bigar mis
conveniente.

o Tendrd el servicio de mensaje de cortesia en caso e e el suseriptor no conteste o s¢ encuentre ocupady.
®  Con restricciones drea 5:03:’@’31.
®  Con restricciones por fecha y horas,

o Cobertura nacional ¢ infernacional,

Este servicio s prestard en distintas modalidades:

Bdsteo: Est modalidad e LADA 800 consiste en ofrecerle tal y como se da actualmente, es decir, recibir Lumadas de larga
distancist y locales sin ninguna caracteristica especial y efectuar el cargo al abono flamado.

Por Hova y por Dia: Con esti modalidad, ol suscriptor pede programar el horarfo y las Jechas en que desea recibir
Ramadas. cuands un wsuario llama al suscriptor el servicio, en un horario wo programado por este ltimo, ¢ usuario
lamante recibe wn mensaje diseiado por el siscriptor.

Por drea dmgr@‘!m: con modalidad el suscriptor puede seleccionar las dreas yredttrmiumﬂls deside las cunles desea recibir
lamadas. £l uswario que marque desde un drea que no es del interés el suscriptor del servicio recibird mensaje.

com mensafe de cortesta: Cunndo el suscriptor el Servicio LADA 800 m contestt o se encuentra ocupaule la [inea, ol
usuaria recibird un mensaje de cortesia diseiuido por el suscriptor el servicio.

Combtnado com mimero wntversal: Mediante esta modalidad se pueden integrar con e solo wimero LADA 800, vartos
nimeros 800 en diferentes puntos e ba republica. La linea a ba cual se enruta Lt lhumada es la mis cercina al domicilio del
cliente, de acierdo a bas necesidales el cliente suscriptor regpecto @ ba hora, fecha y drea geogrifica del origen de lz lamada.

Distribuctén de Lamadas en base a4 wn mimero: £l suscriptor puede determinar wn wimero de lamadas a partir del oual L
siguiente fbmada se enruba @ un desting diferente.
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Distribuctén por porcentafe: Cuandy el suscriptor tiene mds de una linea asociada  al wimero 1ADA 800 que le fue
- asignado, puede elegir distribuir lus lamadas en el porcentaje que el indique hacia cadn una de sus diferentes lineas.

Cobertura wactonal ¢ intermactomal: £l servicio LADA 800 podrd recibir llamadas del temitorio NACIONAL, de EUA ¢
el resto del MUNDO, de amuerdo a bo solicitado por el suscriptor. En wn futuro, el servicio podrd resolver conexiones a
mimeros 800 intermacionales, por b wn suscriptor inlemacional podri lemer | mismo wimero LADA 800,
independientemente del pais en el que se encuentre.

el servicto Lada 800 permite al cliente del servicio (suscriptor), absorber el costo de las lamadas de laga
distancia recibidas (Cobre Revertido Automdtico).

El servicio es una hervamienta poderosa para las compaiias que no desean que los costos de lus Damadas telefinicas
detengan a sus clientes, sino por ¢l contraria, desean incentivarlos a e lamen. Ademds, este servicio es e gran interés para
compariias que tienen @ sus clientes dispersos en diferentes localidades.

Quizds el mayor beneficto que ofrece el servicto LADA 800 ¢s permitirle a los suscriptores oftecer a sus clientes,
emplealos y proveedores, bt pasibilidad de Lamarles libres de cargo. Con Iz implantactdn de la Red inteligente, ol primer
servicto propuesto para ser comercializado es el servicio LADA 800.

Actualmente, este servicio lo ofrece TELMEX a través de su Red Telefonica con las sigutentes caracteristicas:

o El tiempo minimo de duracién del contrato es de un aito,

o El suscriptor debe tener al menas dos lineas telefonieas para poder proporcionarle el servicio 800 {wna para el
servitio 800 y ofra para lomadas locales).

o Alalien con Servicio 800 se lr canceln el servicio de Tamadas salientes

® £l tiempo promedio de activacion del serviclo leva de 1 a 4 semswas por tener que implementarlo en 22CTrs.

o La linea tiene e ser necesariamente comercil.

A continuacidn, se muestran efemplos de situnciones domde el Servicio LADA 800 es de grio utilidad para dar
alencin a clientes:

o cuando un suscriptor tiene sus instalaciones lejos de sus clientes, por cjemplo, wna compaiia que se ha
cambiado lzjés el direa urbana por razones i costos, o por razones de descentralizacidn.
o cuardo un suscriptor tiene distribuidores a grawdes distancias y clientes en todo el pais.

Compaitias e veutas por teléfono que ofrecen a través de la publicidad en television a nivel nacional, recibir pedidos
via telefiica para entrega a domicilio. En este caso los costos de teléfono se consideran extremadamente bajos en comparacién
af monto de los pedidos.
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La estrategia de mercado para la migracin del servicio LADA 800 se compone de dos fases o elapas.

FASE I: En esta ctapa el Servicio LADA 800 serd migrad con los clientes y caracteristicas actuales y se hard

un relonzamiento del servicio al mercado, Con esta estralegta, ¢l servicio LADA 800 oltendrd le ventaja de optimizar s
procesos comerciales y operativos, al reducir los tiempos de activacidy, alemds, se podri ofrecer la facilidad de contar con un
rimere sinico, ast como I factlidad de poder regionalizar el Servicio LADA 800.

£l servicio inicialmente serd migrado rgrtg;imfoszlt algungs caracteristicas inherentes @ la Red inteligente donde la

mayoria de los beneficios som en sus métodos y procedimientos, asi como en sus tarifas de tal forma que el servicio sea mds
alractivo y ficil de contratar por los clientes. Astmismo, existe una campuia publicitaria e relanzamiento del servicio que
tiene como objetivo que el cliente final entienda que LADA 800 no cuesla y, por o tanto, su eslogan es “Margue sin Costo".

—_

Las caracteristicas que addquiere el servicio en estd fase, son las sigpiientes:

Lt activacién del - Servicio LADA 800 serd de forma mutomitica siempre y cuando s¢ dé sobre wna linea lelefémica
eXistente.

2. Lt linea pueds sev vesidencial o comercial.
3. e podni accesar localmente al Serviclo LADA 800.
4. 8dlo st restringird el servicio de lamadas salientes, cuand ef cliente los solicite
5. El cliente tendrd posibilidad de elegir el mimero LADA 800, mismo que de estar disponible se le asignard. En caso
contraria, se le dari a escoper entre wna serte de mimeros ibres.
6. Para clientes que sescen un vimers LADA 800 fuera de ramge asignado para la comercializacion a TELMEX, st
Jestionard sote b Seeretaria de Comunicasiones y Transportes {STC) la asignacidn corvespendiente.
La bongitud del rimers LADA 800 para esta etapa el servicio LADA 800 seri de 5 digitas.
El periode minimo de contratacidn de un rubmere ¢5 de un stho.
Las condiciones que debe cumplir b linea. telefonica sobre la que se contrate ¢f servicls LADA 800, som:
" e Linga sin adewdos
o Que no se eneentre dada de baja.
o Que ne st encuentre susperdida,
o £l contratante deberd proporcionar el digito verificador.
® N0 tener onlenes de servicio en trimite e modifiquen su wimero telefinico sobre el ue st facturard.
De no cumplir eon estas condiciones, no se podri contratar el Servicio LADA 800 hasta que el cliente sbsane tal
situacion.

Los gastos de contratacion incliuye ¢l wimero LADA 800 y un destino. Todas las caracteristions adictonales a est
servicio tendrdn un coste extra.
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2. e ideutificardn en el recibo telefinico los gastos dr contratacidn y renta del servicio LADA 800.

3. Los gastos de contratacién y caracteristicas gmzmlcs del servicio LADA 800, podrdn ser pagados en efectivo o con
cargo al recibo telefonico.

+

4. El servicio LADA 800 podri tener diferentes destinos geogrdficos y serdn tlewtificados por un silo mimero
{enrutamionto dependiends el origen).

s, Podrd recibir Damadas de solo una regin del pais a seleccidn el cliente (regionalizacion).

6. Le permite especificar el desting de Tas Lomadas (entrivites), conforme a un criterto de distrtbuctn en tiempo red, los
cules puedden ser:
o  Distribucidi etreular: bas Bamadas son enrutadas o distintos destinas con wna carga uniforme,
»  Disiribucidn porcentuad: ls famadis son enrutadas a istintos destinos en base a wn porcentaje de tréfico
deseado en cada desting, o por cada tratamionto alterno determinada por el cliente.
& Distribucion jerdrquica: las lamadas son enrutadas al primer desting elegido por el cliente.

FASE I1: En esta ctapa el servicio LADA 800 contard con mevas caracteristicas de ﬁnriommicnto, asi como ofros
riaggos propios de L1 Red Inteligente, mismos que se enlistan a continuacion:
o Mantiens todas las caracleristicas de la Fase 1.

o podrd modificar los siguientes pardmetros del perfil del servicio desde cualguier linea telefonica:
La cantidad de destinos.
El horaria de atencidn del servicio.

o Ennutamiento de las Domadas a wna mising de mensajes o a un destino especifico, dependiendo del dia de la

semana.,

.

o Enntamicnts de bis Lomadas de unt migquina de mensajes 0 4 un desting especifico, dependiendo de Ia hora el
© i i

o nsignackin por wimers, facilidad que le permite determinar of eoutamionte 2 diferentes destinos, en base a una

contabilidad total de Qamadas o en una contabilidad periddica.

o profistribucion de la Donada via DTMF que le permite suministrar wn mensaje pidiendo al Damante que le
proporcione determinada informactdn, al marcar una serie de Wigitos via DTMF o con wna generacion de towo.
como alternativa, se puede accesar bu informacién con reconocimiento de voz.
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cola de Namada: Faclided que ke permite poner en “cola de espera cuando todas las Iimeas estin ooupadas,
envidndole un mensaje diseiiado por ol cliente donde se indica que la lamada serd atendida en cwando exista una
linea disponible.

Llamadas masivas: permile que awmndo exista un alto tm‘ﬁco instanteineo, que s¢ enruta 4 uno o varios destinos, las
flamadas pueden enrtarse a esos wmimeros de desting, basindose en distintas condiciones, como el desting geogrifico
o la hora del dia, redistribuciin de Damadas via DTMF.

Reenvié de Uamadas con anuncio: Esta facilidad permite colocar una Lumada en retencion, con L apeidn de
difundir misica o mensajes especiales b parte retenidia.

La Lngitud del mimero LADA 800 st cambiard de 5 a 7 digitos, por b que a los mimeros LADA 800
contratados se le agregard 00 al final del mimero, de acuerdo al plan de voumeracidn de ba STC, o el cliente poird
elegir otro wimero.

I1.2. PERFIL DEL SERVICIO.

el control y modificacion e las caracteristicas del servicio se iseid para ser realizado mediante u teléfono con la

capacidad de enviar tonos (DTME).

£l suseriptor marca el wimero telefonico de acceso al control del dliente, asignado al momento de siscribirse al
servicio. Un mensafe de audio le invita a dar s N1P (Nilmero e tlentificacion personal), posteriormente elige el rsimero de

la alternativa que desea modificar. Las posibles elecciones son:
& NIP

o Niimero de teléfono a quen bas lamadas se ennitardn en diferentes hararios del iia, dins de L1 semana o fechas.

cuands b eleccidn s¢ ha cfectuado, el suscriptor serd invitado a introducir wn yuevo dato, por ejemplo la hora de dia.

I1.3. ESTADISTICAS DE SERVICIC.

Se compila una serie de informacion y estadistica sobre el desemperio el servicio. Dicha informacion estadistica es
una gran ayuda para determinar la calidad de servicto, I cual se le puede vender al cliente suscriptor del servicto LADA

8Opara que st utilice como una base de investigacion de mercado.

Los suscriptores podrin recibir una ampliat informacidn estadistica de futerés para ¢l servicio LADA 800.
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®  Niimero de intentos de lamadas al servicio.

®  Niimero de Bamadas exitosas.

& Tiompo total de Ramadas exitosas.
o Remltado de los intentos de Lamada.
®  intertos fallidos de N1P:

& Distribucin/resuliads del uso de NIP.

o promedio de b duracion de lamada,

o Nimero de lamadas enrutadas hacia un miquina de anncios,

o Nimere de llamas bogueadas debido al mecanismo de control de gestion.
® b base al origen y al tiempo.

o Reporte de lamadas enrutalas a cada balidad.

o nNiimero de lamadas no exitosas, debido a problemas de ln red.

®  informacidn de s colas de espera, Imgitud, etc.

o Facilidades usadas.

El valor de la informacion estadistica pueden ampliarse st se velaciona con la distribucion en el tiempo y la
distriucidn geagrafica de las Damsuds.

Este servicio proveerd a empresis que se encuentren on determinados lugares fuera o dentro del pas, de una red
telefomica propia para Lonados entre sucursales y matrices.

Este servicio qfrzcr al suseriptor la apariencia de wun ved privada ol usar los reaursos dz L red telefonica piblica y
sus principales caracteristicas som:
®  plan de wumeracidn privado,

o Esta destinale a ser wtilizada por grandes y medianos usarios de I red de Teleforia  Conmutada -
(RTCP), con necesidades de comunicacion en distintas bealidales de una forma integriua, y que le
Jroporcione ls ventajas de contar son su Jropia red, sin realizar Jmmits inversiones.

o Puede usar recursos telefonicos multicentrales con cobertura Local yfo de larga distancia nactonal
intermcional.

o puede contar con bas mismas facilidades de una red de comutadores privados (PBX), de modo que las
liieas de los uswarios se comporten como extensiones de estos y bt operacidn sea de una manera sinilar.

® ks fuctible integrar a la RPV b recursos de conmuitacion privados {pBX) Redes Privadas, Lineas
lelefonicas o Lineas Centrex ya existentes.
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" Benefictos para los suseriytores: )
® &l servicio LADA 800 5 capaz e ofrecer a sus suscriptores wn servicio telefinico independiente e ln localizacion
geogréfica. Al utilizar dicho servicio, los suscriptores incrementardn sus Lemadds y por lo tanto, sus oportunidades
e negocio.

e El serviclo LADA 800 otorga A s stum’yiorzs it vcnl!aja sobre sus comyetidms quienes ho cuenten con diche
servicio.

o £l servicio permite f enmutamtento alteruativo, depondiendo de la hora del di de fa semana o ba fecha. El usutriy
se beneficiard con este concepto al ser capaz de administrar sus recursis e telefomia A una manera mds eficiente.

Benefictos para el usuarto que hable 4 un mimero LADA 800:
o £l cliente que lama podri realizar la Lamada sin ningin caygo.

El servicio LADA 800 tendri las sigutentes modalidades:
®  El uscriptor del servicio LADA 800.
o La parte que lama al suscriptor (Cliente Final).
® TELMEX.

IL.4. RED PRIVADA VIRTUAL.

Una red privada es un sistema de Jacilidades dedicatas ¢ interconectaas para ser usada por un gripo especifico e
personis como medio de comunicacidn de voz yfo datos. En el caso dde redes privadas, éstas som propiedad del dliente quien se
encarga de s mantenimiento y asimismo, estin diseidas en tormo 2 tas comunisdades de interés del cliente.

Una Red privada Virtual (RPV), st define como wn servicio de red basado en software con cargeteristicss y
Junciones de una ved privada disponible al mismo costo de capital y e gastos para o cliente. Todas las comnicaciones panto
a punto entre las bocalidades de bt comparifa son mangjadas por software y factlidades compartidas y conmutadas de la red
TELMEX/SPRINT.

MODALIDADES

POR COBERTLIRA:
Es posible realizar wna RPV utilizando recursos loeales o de larga distancia.
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POR SERVICIO: ’
Son aplicables todas las facilidades definidas en la egpecificacion del servicio Centrex de cobertura amplia. 5 posible
b asigraciin de wne o mis lineas a ks operadores de [a RPV para su control y ahministracicn.

POR FACILIDADES:

Restriccidn de factlidades internas y externas a usuarios de la RV de acuerdo a los requerimientos del suscriptor.

Manefo de codigo de antortzacién de uno w sicte digitos para wso de los vecursos de L red (esta facilidad no estd
contemplada en la especificactin de servictos Centrex).

nterconexion de la RPV eon alguna red privada ya existente el suscriptor.
11.4.1. RED PRIVADA VIRTUAL PREMIERE.

La RPV Premiere brinda bas caracteristicas y funclones de una red privada a clientes con empresas distribuiibas en
miltiples localidades. s opera mediante un software definido de acuends Ut buse de datos el cliente. Este software maneja
diversos tipos de acceso commutados y dedicados, con tarifas y descuentos que se adaptan a las necestdades especificas de los

clientes.

Los principales benefictos de esta modalidad son:
o sustituye las lineas privadas que no son rentables para clientes.

O' Da servicto 4 todas las localidades commutardas y dedicads de Ios clientes, tanto a wivel regional como nacional.
o Maneja tipos de acceso conmutads, dedicado y RPT Teleard.

o Rebuce la inversin de clente en efipo propio que s requlere para las lineas privadas.

o seadapta a las necesidades cambiantes el cliente.

®  Ofrece capacidades avanzadas de enrutamionto.

® Otorga descuentos a los clientes por el uso lotal de RPV y contratos e servicio por varios afis.
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11.4.2. RPV PREMIERE VS LINEAS PRIVADAS

Las reddes privatas tienen pocas opeiones e telecomunicaciones. Los clientes se inclinan por las redes privadas para
bajar los costos de telecomunicaciones, aumentar el control sobre sus propias telecomunicaciones ¢ incrementar lis
caracteristicas y aplicaciones disponibles para s comunidad de usmartos.

A pesar de que s redes privadas dm buen servicio a los clientes, estas tiene varias desventajas. Las compaiias
van desarrollands redes privadas sofisticadns, por emle mimentin sus requerimientos ile ingenieria de red, de administracidn y
de operaciones. El costo e contratar y capacitar a personal de telecomuicaciones, ademds el que implica ln adgquisicidn y
saperte de herramientas sofisticadas de red, con frecuencia es un costo oculto en su operacidn de b red que no aparece en el
yresuyuzsto de telecomunicaciones.

La teenslogia cambia con rapidez. Para las redes privadas es cososo ir 4 L vanguardia con las mievas teonologias.
Los costos ke equipar, dar mantenimiento y administrar una red de alla tecnologia, aumentan con cala mievo desarrollo
tecnoldgico. Sin embargo, los usuarios siguen pidiendo teenologin eada vez mis avanzada.

Todus as redes privadas se basan en costos fijos. Los costos de suministro de lineas privadas y equlpo de red no
varian segiin el uso. pera lus compaiiias desean reducir los costes fijos y controlar los gastos de capital. Dado que s redes g
linea privadas tienen costos fijos elevados, es difict] ajar los costos e estas redes.

I14.3. VENTAJAS.

Con RPV e ms ficil para el cliente incrementar produccion, diseiiar muevos productas y hacer entregas mds
oportunis.  La capacidad de la RPV Premiere dismirsye la necesided del cliente de comyrar su propio equipo ¥ software de
lelecomunicaciones. Con REV Premiere, los clientes reducen los costos fijos mediante el wso y control de las capacidades de una
red virtual, en bigar de comprar y dar soporte a s proio eiipo. ’

11.4.4. AQUITECTURA.

RPV Premiere utiliza wna arquitectura de red especial, la cual aprovecha el software e red e fibra dptica.
o con ln que es posible introducir ripidamente mevos ¢ innovadores servicios en la red.

®  Dar seluciones a la medida a los servicios.

cracias al aceleralo camblo de bs negocios y de la tecnologia, Telmex utilizard la plataforma RPV, 1 fin de
satisfacer las necesidades de los clientes ¢ ir a la par con los cambios. Con esta plataforra, los clientes tendrin mis eontrof
sobre su red de telecommmicaciones.
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RPV Premicre utiliza una mieva arquitectura para dar instrucciones de ennctamiento a Lt red y enrutar s
Tumadas de los clientes en el Punto de Control de Servicios (SCP-Service Cantrol Point}. El equipo de conmutaciin DMS
250 hard el enrutamiento fsico y la conmutacion, pero la informaciin del cliente y b ligiea del servicto no se almacenard en
el conmutador sino en el SCP.

El punto de control e servicios (SCP) identifica l Lamante con base en el wimero de asceso piblico EifEo
sidentificador de enlace) o RPV teleard. €l DMS 250 envia a través del TP, los digitos marcados por ef Damante hacia
ol SCP, para que éste iltimo los analiee. El SCP consulta las tablas de enrutamtento para determinar grdficamente como
estin distribuidas las sefales. Después, el SCP envin instrucciones de enrutamiento al conmutador de origen y pide la
conexion de la Tamada.

s¢ uliliza o ststema de sealizacion por canal comin para establecer L llamada ¢ interrogar la base de datos on
la red para ¢l servicio RPV. El RPV PREMIERE aprovecha la veloctdad y [ funcionalidad del s57.

11.5. CONMUTADOR DMS 250.

Juito con cadt DMS 250 s¢ encuentra wn punto de seializacion (sp). El SP toma la informacion de
procesamiento del formato de CPU del DMS 250 y la convierte al formato de base de datos de alts veloeblad necesario para
$57, antes de enviarla al Punto de Transferencia de Sefal.

Punto de Trangferencia de Sefalss. (STP).
s un commatador de datos de alta velocidad que revisa la solicitud de procesamiento de la Ramada del DMS 250
y determina el préximo paso en el proceso.

Punto dc control de serviclo (SCP).
Contiene las bases de datas para manejar ¢ procesamiento de In Tamads. Las buses de datos controlmn La
valisacion de ln Teleard RPV y lt Informacion del Plan de Marcacidn de | Cliente,

La arquitectura SCP hrinda la lecnologia mds avamzada a wiestros clientes. El ambinte SCP mefora
significativamente le manera como TELMEX/SPRINT harin el diseio, entrega, aperacidn y mantenimiento ie las ofertas de
servicios corporativas, porque T ELMES/SPRINT tiene el control del equipo SCP, asf como de los componentes el software y
no un proveedor extenio. RPV PREMIERE es el primer producto que se implanta en esta arquitectura.

Ademds, PRV PREMIERE proporcionard:

o ta capactdad para hacer cambios cast en liempo real en I red, medinnte ¢ wso del sistema e informaciin del
cliente. {c18).

o Captura y sumiistro de ordencs en linca, lo cual reduce los tiempos de procesamiento y mantenimiento.
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o mayor flexibilidnd para el cliente.
®  Aumenta las gpeiones de enrutamiento (tnformacin adicional en la seccion de caracteristicas).

®  un cimiento solldo para las soluciones a ba meddida del cliente.

Los criterios de seleecidn de este po de arquitectira son:
®  FLEXIBILIDAD: D ficil modernizacién teenoldgiea para alcanzar las metas de b empresa.

®  CONFIABILIDAD: La feroz competencia dictaming alto grado de disponibilidad.
®  PRECIO: La dificil época econdmica conduce a presupuestos reduciidos.

¢ COBERTURA GEOGRAFICA: Mds y muis compaias se expanden o1 mercados globales conforme s¢ contra
ol muno de Ios negocios.

®  GASTOS DE CAPITAL: Las inversiones iniciales en redes privadas pueden ser prohibitivas.

¢ ADMINISTRACION DE LA RED: TELMEX/SPRINT st hacen cargo de la administracion de b red y
reduce asi, la necesidad para el cliente de contar con um grupo éspecializado de red para mantener su red.

I1.6. PERFIL DEL CLIENTE.
A contiiactn se encuentra informacion sobre el cliente tipico de RPV PREMIERE, s como del mereado, meta

para éste producto.
®  Cliente corporative con muiltiples localidades.

o altos volimenes de trifico entre las localidades del cliente.
o necesidad de contar con caracteristicas y funciones e 1una red privada.

o Requerimiento de productos y servictos de aita calidad, como adwinistracin de red y caracteristicas de
control.
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MERCADO META

El mercado meta para RPV PREMIERE consta de:
®  Clientes que gastan por lo menos 100,000 pesos m.n. en total al mes en servictos de larga distancia.

o Clientes que necesitan caracteristicas y funct‘ones que por lo general no se encuentran en ofros prosdiclos como
terminacion en red.

®  Compaiias mediands y grandes con miltiples loealidades en México, EUA y Canadd.

o Compaiias en bispueds de reducir sus costos de telecomunicactones, sin defjar de conservar o e mejorar la
confiabilidad y la disponibilidad de caracterigticas.

11.7. TARJETA DE LLAMADA.

Este serviclo dard la facllidad a qualquier abonado del uso de alguna tarjeta de erédito (no de débito como se hace
hasta el momento), para vealizar lmadas de eualguier indole (Local, L.D. Nacional ¢ tntermactonal) y el cobro de dicho
evento se cargard a la tarjeta de erédito,

La tarjeta en cuestion puede ser expendida por la proyia administeacion y biego a cargar o tatal de consumo al
recibo telefinico personal del usuarto, o podrii usarse e un futuro el acceso a través de diferentes tavjetas bancarias.

Este servicio permite al suscriplor, realizar lamadts desde ouabquier linea telefonica y hacia cunlquier desting con

atrgo a4 4 uimero de uenta.

Pueie ofrecerst en forma totalmente automitica por medio de wn periférico inteligente, para lo cual se requiere
marcar desde un Leléfono sin cobro a la linea desde la que se fectia la lamada, sino al mimera de cuenta personal. Ademds
. o requiere que el suseriptor tenga wua linea telefinica propia.

Cobertura Nacional para que ¢l suscriptor pueda realizar lamadas hacta cualuier destino dentro del territorio
nacional.

Mediante ln opién de crédito individual corporative, se puede asignar un limite de erédito individual a cada
uswario del mimero de cuenta o tewer un mimero de cuenta para uso yor unt corporacisn con limite de crédito flobal.
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CONTROL ANTIFRALDE.
El sistema debe contar con la facilidad de confirmactdn de acceso por tarjeta, evitands asi frawles o el mal wso e la
tarjeta pudiends ser este geogrdfico por limite de crédito, historia de uso, etc.

MODALIDADES.

COMBINADO CON SERVICOS LADA 800.
mediante esta opeidn, ol suscriptor puede distribuir informacidn en forma gratuita 4 sus usuarios. El eosto por las
lamads se carga a su mimero de cuenta.

CON TARIFA CONTROLADA POR EL SUSCRIPTOR
sediante esta opeton el siscriptor establece L tarifa por miiruito que s¢ debe aplicar a los wswarios e acceden 4 s
niimero,

ESTADO DE CUENTA.
Meliante esta opcion ol uswario puede solicitar en cualquler momento via telefontea, el mimero de Lamaidas
recibidas asi comp s duracion.

COBERTURA NACIONAL.
Mediante esta opcidn el suscriptor puede recibir Qamadas desde cualguier bygar dentro del territorio nacional,

NUMERO DE CUENTA.

mediante estd opeidn al suscriptor s le asigna un nimere de cuenta y o raimero de identificacton pevsonal (NIP)
por parte del aperador de telecomumicaciones para uso exclusiva el servicto telefonico.
NUMERO DE CUENTA DE TARJETA BANCARIA. .

Mediante ésta opcion el wimero de cuenta y el NIP e el mismo que el suscriptor tenga con wna institucion
bancaria. Los cargos por bis Nlamadas que realice se hacen a este wimero de cuenta,

NUMERD DE CUENTA DE OTRAS ADMINISTRACIONES.
El sistema debe ser capaz de interconectarse con base de datos e olras administraciones y obtener las autorizaciones
para realizar los cargos.

LIMITE DE CREDITO INDIVIDUAL.
Esta apcicn es aplicable @ un wimero de cuenta usads tinicamente por el suseriptor, el consumo de crédito no podrd

rebasar la cantidad determinada,
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LIMITE DE CREDITO CORPORATIVO.
Esta apcidn permite que un wimero de cuenta sea wsado Jor varios wsuarios, los cuales tienen como limite e crédito,
un total predeterminado. La suma del consumo de estos eréditos podrd revasar esta cantidad.

MENSAJE DE CREDITQ TERMINADO
Mediante esta opeidn se le avisa al usuaria via telefinica aunudo no tiene crédito disponible.

COBERTURA INTERNACIONAL O MUNDIAL.
Mediante estd opein ef suseriptor puede realizar lmadas hacia cualguier parte del muondo.
11.8. SERVICIO 200.

Este servicio mantione la misma filosafia del ya existente (informacion de deportes, telenavelas, ete.), slo que ba
central que atministra los mensijes grabados y el cobro de la lamada, serd en un modo (SSP) de la RED INTELIGENTE.

Madiante este serviclo se otorga al suscriptor un nimero de espectal que le permite levar la contabilidad de
lamadas recibidas y su duracion, y a Lo adwinistracidn, aplicar wn costo extra {indicado por el suscriptor) o todos los
usuatrios gue lamar @ este mimero.

caracteristicas:

o Nimero especial que permite al suscriptor poner a disposicidn formacidn de interés los wsuartos y cobar ¢l
acceso A esha.

o pennile b integractdn de varias lineas del suscriptor bajo el mismo nimero.
o el suseriptor puede obtener en el momento que bo desen, wn estaudo el mimero de Ramadas y ba duracin e estas.

o Efsuscriptor wo requicre realizar ¢l proceso de fnctur.ttio‘n a los uswarios que acceden a su ng'omuuidn debido a que
la whwinistraion Io efectiént por él.

o Dependionds del interés del suscriptor este servicio se puede combinar con el Servicio LADA 800, de manera que
p 'y Ia

cualguier wswario puede acceder a la informacion en forma gratuita. En este caso, el suscriptor ahsorbe los costos de
las Hamadas.
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I11.9. NUMEROS UNTVERSALES Y PERSONAL.
IL.91. NUMERO UNIVERSAL.

Este servicio podrd proveer de un wbmero inico @ wna cadema comercial o grupo emyresarial  nivel nacional. Esto
quiere decir que para marcar por gjemplo a una cadena de PIZZAS, bastard con marcar ese nimers Gnlco, -s¢ encuentre en
Ia regidn que se encuentre-, y de inmediato le contestard ba sucursal s cercana al teléfono e donde estd marcande.

servicio mediante ol oual un suscriptor con varias instalaciones en diferentes puntos de una cindad del pais puede
ser accesado desde cualpier parte, mediante la marcaciin de un rimero winico. Las lamadas de los usuarios se ennitan 4
instalaciones preestablecidas, de acuerdo a los requerimientos del cliente suscriptor.

Caracteristeas:

®  Niimero inice a nivel macional, el oual sirve de acceso a la instalacin preestablecida por ¢ suscriptor en base 1 sus
requerimientos (fecha, hora , ubicaciin geogrdfica, <lc.).

o se puede combinar con el servicio LADA 800, de manera que bas Lamaddas al rimero universal sean gratis para
los usuarios.

MODALIDADES

DESTINO EN BASE AL AREA GEOGRAFICA DEL ORIGEN.

En base al origen de la lamada, [a cual de determtina por la identificacidn del wsuarto, el desting de elegind en la
Jorma que lo indique ol suseriptor. Las dreas geogrificas desde las cuales se determine la wbicacién del wswario, estdn
predeterminadas por el plan de mumeracion del operador e telecomunicactones.

EMM]MO EN BASE A LA FECHA Y HORA. N
De acuerda al horarto y fecha de calendario ls Damadas se dirigen a una cierta sueursal del suscriptor.

CON MENSAJES DE CORTESIA AL USUARIO.
En caso de e el suseriptor se encuentre ocupalo o no conteste, se e hace legar al uswarto wn mensaje hablado que
es discfiaulo por el suscriptor.

COBERTURA LOCAL O NACIONAL.

l wimera universal asignado al suseriptor podrd ser accesado local o sles de cunlquier parte del pais, dependiendo
e los interese del suscriptor. £n ol caso de cobertura acional, el suscriptor puede hacerse cargo de los pagos por Lamadas de
L.D.
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11.9.2.NUMERQ PERSONAL.

Este servicio proporcionard a aulquiera que ast lo desee, vt voimero telefénico personal (sin necesidad de una linea
telefinica fisica), desde ol cual podri realizar lamadas salientes y recibir lamadas e se fackwrardn a nombre el usuario e
este servicio.

£l usuario podrd lamar desde aulguier teléfono ya instalado y a través de su clave personal le informard a L
central donde se encuentre conectado dicho teléfono su Nibmero ymoml. Asi cualguier lamada que realice o reciba serd
cargata a s quenta y no a4 la el recibo telefimico del naurio fijo-

Este servicio permite al suscriptor recibir Damadas n cualuier lygar en que se enuentre, mediante la asignacion
dde un mimero individual y permancute.

Caracteristicas:
®  Nimero virtual que puede asociarse a ekalquier linea telefonica.

®  No requiere que el suscriptor tenga linea telefinica propia.

o Con reenrulamiento 4 wn huzin de voz con mensaje de cortesia, en caso de que el suscriptor no conteste o este
ocupado. A

& Con cobertura local, en estit opcidn }aucdm‘ darse los siguientes casos:
) El mimero personal sdlo podrd ser accesado por usuarios jie s¢ encueniren en le misma drea del suscriptor
auano este no se encuendre dentro del drea urbant que contraté el servicto.
b)  Podria ser accesado por cunlquier usmario si este se encuentra dentro del drea en b que contrats el serviclo.

o Cobertura Nacional para que el suscriptor pueda recibir Ramadas desde eualquier origen, m.u:iomd o internacional, sin
mportar el lygar donle s encuantre.

MODALIDADES

DESTINOS DE LAS LLAMADAS PROGRAMADAS.
mediante estd opeidn el suscriptor proporciona los datos de fechs, horas, y destings hacia bos cunles desea rectbir
sus lamalas. Esta gpcidn es il para suscriptores que tiene mitfmas }:redctcmirmdas e forma semanal o diaria.
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DESTINO DE LAS LLAMDAS CONTROLADAS POR EL SUSCRIPTOR.
Mediante estd opcidn el suscriptor informa a ln red o desting en cual desen recibir sus Hamadas.

CON BUZON PARA RECIBIR. MENSAJES.
con esta modalidad el suscriptor puede recibir mensajes en un buzén de voz propietario, en los casos de que ol
wimero de que el raimero de desting este ooupado o no haya contestactin.

CON MENSAJE DE CORTESIA.

cuand e suscriptor del servicio no contesta o estd ocupado, el usuario recibird un mensaje de cortesia diseiado por
el suscriptor del servicio.

COBERTURA LOCAL.
mediante estd apcidn el suseriptor recibe lamatas desde cualquier lygar dentro del tervitorio wacional, el suscriptor
pagn en ciertos cusos b totalidad o parte e los cargos de LD gue se gemeren.

11.10. TELEVOTO.

sirve para aiuellos usgrios que requieren realizar un concepto entre la poblacidn sobre diferentes eventos priblices,
comerciales, deportivos o politicos.

Los vatiantes podrdn marcar a cierto wimero para brimdar su apayo @ ina propuesta u otra.

el scp wlministrard el proceso al registrar los volos emitiidos por ¢l piblico y st es necesario la facilidud 4 we
mewsaje habldo hacia [os votantes.

Este servicio permite al suscriptor recopilar La opiion puiblica acerca ile un 4 evento por medio e la red telefimicn
y proporcionar datos acerca de la votacidn o punto e vista. .

Caracteristicas:

»  Con cobertura local, mediante esta opeidn el vimers de Televoto sdlo polrd ser accesado por usartos que se
encuentren en b misma drea del suscriptor.

®  Pueie ofrecerse en forma totalmente automdtica (st intervencion de recursos por parte del suscriptor), o manal.

®  Niimero virtual dnico que puede asociarse a cualguicr linea telefénica o grupo de linea lelefonica aun cuimndo tengan
diferentes wimeros e directorio.
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®  La funcion de Nevar b contabilidiad de votos  apinlones es respomsabilidad del suscriptor.

La aycién de Televoto automatico tiewe las siguicntes caracteristicas:
® o requierc que el suscriptor tenga linea {s) telefonicals).

®  La gecucidn del conteo es por parte de aibministraciin teleinica, e cual se hace en forma mutomatizads, dando
al suscriptor la facilidad de consultar ol estado de la votactin.

MODALIDADES

TELEVOTO MANUAL.

En este caso se proporciond un imero mediimte d cual se integra las lineas que halla predeterminado el suscriptor,
pero sin levar & cabo el conteo e la volaciin u apiniones. El suscriptor puede adictonar aulqitera e las siguientes opciones.
MENSAJE DE CORTESIA.

Cuanio el suscriptor del servicio no contesta o esi oopasdo, ¢l uswario recibird wn mensaje e cortesia diseiiado por
el suscriptor.

DISTRIBUCION DE LLAMADAS.
Mediante estid opetdn el suscriptor determina como quiere que se distribuyan las Mamadas entre las diferentes lineas
con que cuenta (sdlo para televoto manual).

MODIFICACIONES DEL PERFIL DE SERVICIO
Mediante estd opetdn el suscriptor pueds programar el wimero de televoto parit que esté vigente durante la fecha y
en le horarto que €l selecctome.

CON BUZON PARA RECIBIR MENSAJES.
con esta modalidad el suscriptor puede recibiv mensajes en un buzon de voz propietaria, en aqiellos casos donde ¢l
desting se encuentre ocupade o no conteste. :

CON IDENTIFICACION DEL AREA GEOGRAFICA DE LOS USUARIOS.
Mediante estd opeidn se e proporciona al suscriptor informacidn del virea Jeagrifica de origen e los usuarios que
[aman a su rsimere de Televoto,

CARGO COMPARTIDO.
Mediante estd opcion el costo de la Damada se reparte enire ol suscriplor y el wsuarlo. Es responsabilidad el
suscripter informar a s usarios esta modalidad.,
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COBERTURA LOCAL
Con esta opeidn ele suscriptor recibe lamaddas slo del sirea geogrifica en que se encuentre.

COBERTURA NACIONAL.
Mmediante estd apeion el suseriptor recibe lamadas desde cualguier lugar de origen dentro el territorta nactonal. El
suscriptor pueds elegir pagar los cargos de LD en combinacidn con el servicio LADA 800 o en su ¢iso, rechazarlo.
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CAPITULO 11 1. IMPLANTACION Y ADMINISTRACION
DE UNA RED INTELIGENTE

objcttvo:

DESCRIBIR DETALLADAMENTE LOS REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DE
LINA RED INTELIGENTE, ASI COMO LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANTENERLA
FUNCIONANDO EN OPTIMAS CONDICIONES.
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CAPITULO III. IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DE UNA RED INTELIGENTE

£l hablar de RED INTELIGENTE representa principios regulatorios, técnicos y econdmicos para la

> construccidnt de vedes; las cuales nos dan sugerencia sobre la forma como se deben introductr wmievos servictos a
wna red y ofrecerse a los usuarios. Para esto s debe tener wna red, que sea capaz de modificarse a las
circunstancias que se presenten a futuro, adﬂytursz A migvos servicios que eXistar, asi como tmbajar con
equipos y sistemas e cunlquicr servicio y proveedor sin problema alguno.

La implantacion de la Red nteligente por parte de Telmex, tiene los siguientes elementos y

caracteristicas:

®  Los punlos de acceso al servicio (PAS) estdn dispuestos en Jos cTI's.

®  periféricos lu[eIi‘gfntes (P1} en cada PAS.

®  Dos puntos de control de servicios (PCS) redundantes.

o Red de Interconexion del sistema de seializacion No. 7 entre CTI/PAS y los PCS's.

o sistema de Administracion de Servicio (SAS) redundante en la red.
® Sistema de Creacidn de Servicios (SCS).
o Ui centro de Alencion de I Red inteligente {(CARID).

SIGLAS SIGNIFICADO
CARI Centro de Atencin de Red Inteligente
SCS Sistema de Creacion de Servicios
SAS Sistema de Administracidn de Servicios
PCS punte de control de Servicios

PI Periféricos Inteligentes

CTI Centro de Trifico tntenurhano
PAS Punto de Acceso al Servicio
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El CARI tiene las sigpuientes Junciomes con respecto a los servicios de Red nteligente:

Contratacidn,

Activacin,

Aencidn de Quejas.

Aclaraciones.

Ajustes.

Los servicios que s¢ implementardn con la introduccidn de Red tnteligente son los siguientes:

® Servicio LADA 800.
Red Privada

Tarjeta de Llamadas.
Servicio 900

Ntimero Universal,

Niimero Personal.

Televoto.

1.1 AS23,

El AS23 Application System 23 es ol software empleads en las centrales que ASE de Ericsson para
poder inplementar la Red nnteligente.

La Red Infeligente que se adeouard en las contrales, constard de I implantacion en ciertas regiones
de centrales con equipo y software especiales que dentro el argot téenico se les llamard NODOS.

Estos nodos basardn su funcionamiento en el Sistema de Aylimcio‘u 23. Por lo que s puiede dejar
claro que todos las centrales que vayan a ser consideradas como nodos terdrdn que ser AS23.

coi lo anterior se descarta que las contrales que ﬁmﬂjr;in como locales o Tandem de la red yﬁb[ica o
serin elevadas a este sistema de aplicacion.
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£l AS23 independientemente que tiene ln capacidad para el mancjo de la Red wnteligente, tambicn
Jede emplearse como cualquier central de la red }ﬂibl:'m con beneficio adictonales al actual AS19.

Los nodos se dividen yor funciones en tres tipos:

® SCP (pcs)
® 5SCP  (PCS+PAS)
e ssp (PAS)

Los SP(Punto de Control de Servicios) sevdn las centrales de mayor importancia dentro de la Red,
Y que cuenta con L funcion de control (SCF), funcidn que les permitird recibir de los nodos de conmutacion
(s5Ps), todas ls reguisiciones para el mangjo de la conversidn de wimeros (LADA 800), consultas de datos
de los nuevos servicios y acceso a otros puntos de control.

Los SSP (Putos de Connmtacion de Servicios) tendrdn a s cargo la vecepeidn de las solicitudes de
acceso a servictos de la Red Inteligente por parte de las contrales de la Red piblica (Locales, Tandems, etc.).

- vez analizado por el SSP estas requisiciones, sehalizard (CCITT No. 7 Libro azul) hacia el
Scp s cereano 4 la zond, el cual consultard en sus bases de datos y regresard al SSP la conversidn el
wimero o los datos suffcientes para dar seguimiento a las lamalas. El sSSP s encaqgﬁ ahora, de establecer a
través de su equipe (GSS,TSS, ete.), la conexion i la central piblica del abonado A, hacia la central
piiblica del aponado B, suscrito a servicios de la red nteligente dependiends el caso.

para hacer posible tods Lo anterior, los SSP's contardn con una mieva funcidn llamada SSF. Los
ssys son modos que contieren funciones de SCP y SSP al mismo tiewpo

Las ﬁmrianes SFC y SSF ymm’ien que wa contral se yueda comyormr tomo SCP o0 SSP
respectivamente Jorman parte el subsistema de AXE llamade SES (Subsistema de Provisign de Servicios).
Este subsistema es precisamente Jina de las grandes diferencias entre AS19 y AS23.

Los SCP’s podrin realizar las furciones de conversidh de mineros y acceso a datos de los mievos
servicis, a través de ba gjecucidn de una serie de milulos de programas y tablas de datos que s enconfrardn
cargados en el SES. Estos madulos de programas reciben el nwombre de SERVICE SCRIPTS.
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Los SES se conforman por los lamados midulos Ligicos (LM's) que & su vez, s integran por
programas bisicos lmados S1B's (Bloques de Construccidn de servicios dependientes) o CT's (Tipo de
Control).

El disefio y estructura de estos Ct's se poird realizar ficilmente a través de wia WS (Estactin de
Tmbajo) conectada al servidor del SMAS (sistema para la Aplicacion y Mangjo de Servicios), que
trabajan bajo I ylamforma TMOS (Suporte para Operacidn y Manejo de Telecomunicaciones) .

Desde estd estacion de trabajo se confuntardn wna serie de CT's para Jormar un unevo_servicio o
combinar los ya existentes, todo bajo ¢l cordial ambiente de windows. Sin embargo, esto tambin se podrd
inplementar desde una terminal de la central SCP, vin comandos nuevos de AXE (Ambiente MML, Lenguaje
Hombre-mdquina) .

La implantacidn del sistema SMA —aparte de facilitar 1a programacidn de los servicios-, también
podrd vealizar la prucha de estos antes de que empiecen a trabajar. Una vez corvoborados, se tramsferirn a

la central scp corvespondiente.

gl servidor del SMAS s conectard a la central a través de wn enlace de datos con le yrotomlo X.15
al 10GlI.

Los SSP's 4 su vez, podvn realizar s funcidn de conexidn entre centrales a través de la
implantacion de wias wievis tablas en SES llamadas TRIGGER TABLE.

II1.2. NUEVOS PRODUCTOS EN AS23.

La implantacidi del Sistema de Aplicactin 23 trae consigo el sirgimiento de wievos equipos y
soﬂware, 0 HHEVA Yevisiones en equipos ya eXistentes, como son:

® APZ 212 1I10R1 AR2

APZ 211 10R1 AR2

NUEVO HARDWARDIGB EN EL IOG11-B
CARGNUEVDEL SP JS04

FUNCIONES DEL 5TS

¢ & @
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® MAQUINA DE MENSAJES ASTV-2

® SENALIZACION CCITT # 7 LIBRO AZUL

® PASQ DE ABONADO S553-ACA3

® SURGIMIENTO DEL NUEVO SUBSISTEMA SES.

En los siguicntes punlos se tratard a detalle el funcionamicnto ¢ implantacion de dichos yroductos.

II1.2.1. APZ 212 10 R2.

El uso de la revision R2 para este procesador permite el acceso a funciones adictonales y ciertas
ventaas con las que ya se trabajaban e la revision R1. A contimuacion mencionamos algunas de las mds
imyortm:!es.

SUPERVISION DE UTILIZACCION DE LA MEMORIA.
Esta supervision se implementa y fija sus condiciones con el comando AFTSS y se activa
mamalmente durante nitinas de supervisin de los operadres de central a través del comando AFTSI.

su funcion consta de fijar los limites de utilizacidn en por ciento de los Aiferentes abmacenes y en il
momento que se requiera activarla en forma mamual (AFTS1), si la ocupacion del almacén referido ya excedis
ol linite fijudo, se dard wna alarma de APZ (audit Funtion Threshobl Supervision), dependiendo de las
functines establectidas. Dicha alarma cesard hasta que los limites de utilizacidn s ajusten o la utilizacion ya
no rebase los establectda, para heerla cesar una vez aumplido lo anterior se tewdrd que mandar nugvamente el
comando AFTSI.

Los bloques que manejan esta fioicidn son AFUS, AFCOS y AFIO. La supervision s¢ podrd utilizar
también para ciertos SAE'S.

PROCESADORES REGIONALES COMPLEMENTARIOS.
Podrdn exfstir nuevos yrocesa.dores regiomales que tendrdn la labor de complementar el trabajo de los
ya existentes. Estos procesadores reciben ¢ nombre dz RPD's, EMPRD’s y EMRPS'S.

por ejemplo, los muevos RDP's son procesmdores que contardn con el MP 68020 en contraste de los
actuales que tienen el MP 6809 y polrin maxgjar wn mimero mayor de seriales a4 las que mancjan
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actualmente los RP's convencionales. Su programacion ya no estard en PLEX-M como hasta el momento, sino
que serdn programas en Ienguaje C. Respecto a los RPDs, €5 importante seitalar que cuentan con menos
tarjetas que los convencionales y que ademds, sdlo pueiden mangjar un EM.

SOPORTE DE SELECTIVE RESTARTS.

La funcion de SELECTIVE RESTARTS ¢ implementd bajo la filosofia de disminuir los DOWN
TIME, 5 decir, el tiompo que ol trdfico de la contral queda fuera, debido 4 SYSTEM RESTART
ocasionadss por problemas de software.

Esta fucidn se debe activar mamualmente, a través del comands SYRAC:SELRES=ACTIVE y una
vez activado podrd retardar la cjecucidi de wi RESTAR CORTO 0 Az un RESTART con RECARGA
dependiondo del tipo de falla que sea, asi como de la categoria que tenga ol Hogue (de 0 a 3) que estid
ocasionando ¢l disturbios. Debe recordarse que cada Woque contiene wna categoria por default pero para
complemento dde esta funcidn Teleindustria Ericsson en acuerdo con Telmex le asignard las categorias

adecuadas a los blogues.

Una vez que se active la funcidn y el sistema determine f tipo de falla, valor actual el contador de errores y
categorias de Hloque ocasionado que el restart se retarde y se active wna alama (SMALL RESTART 1S
PENDING ¢ RELOAD OF SYSTEM IS PENDING) que indicard al operador ¢l RESTART ¢
RECARGA fiie programado para las 03:00 Hrs. del din siguiente; entonces, la Dnstruccidn operacional
recomienda al aperador checar si el APT amrsa trifico y dependiondo de o que obtenga, podrd reprogramar
dicha wccidn (SYRTS:TIME=RANK) W ordenar un restart inmediate (SYREI).

SOPORTE DE FORLOPP _
La palara FORLOPP ¢s de origen sutco y significa aurso o vin de eventos, y es otra de s nnevas
funciones e yuede evitar que los DOWN TIME s¢ incrementen.

Esta funcidn permite realizar Lo liberacion de dispositivos (RESTART DE FORLOPP) de i
Tamada en ta oual se halloe presetado algonos problemas de software. En lu actualidad, el sistema se veria
obligmfo A gienerar wn RESTART.

para poder tmplementar ¢l FORLOPP ¢5 necesario adicionarle algnas modificaciones a los bloques
de APT 0 APZ en los cuales se desee acondicionar estd funcidn (el HW y SW de APT w0 s¢ dlterard de
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inicio), es por eso que para la primer etapa no se considerard la puesta en marcha del FORLOPP pero en ¢l
" transcurso de operacidn se integrardn a los blogues que asf se acuerden.

Alginas otras funciones que se mejoraron y vale la pena mencionar son:
o Funcidn en la supervision de carga del cp
o soporte mis flexible para la definicion de dispositivos en EMG's.
®  Mejora en los trpresos de reinicio de sistema.

para aquellas contrales que fingirdn como SCP's o cualquier otra central AS23 que ast lo requiera, se
yodm’ imylementar en sus 10G11's un nevo disco dire con myacidud de 1 Gb que contendrd woridades de
3.5.

El soporte a la utilizacion del disco duro de 1 Gb I dard la insercidn del software J504 para SP.
indudablemente, esto permitivd wy aumento considerable en el almacenamiento de informacidn, ya sea de
Tasacidn, Bitdcoras de Central, Respaldos de  Sistema, ete. Cabe hace notar que dicho HD podrd contener
hasta 16 vohimenes en constraste con el actual (300 Mb) que sdlo pueden tener 4 . Considerando lo anterfor,
ahora ¢ mimero miXimo de vobimenes por SPG serd de 64 y no de 16 como se Liene hasta el momento
{suponiendo la insercion en wn futuro de hasta 4 HD por nodo). Este HO de 3.5 se podrd instalar en los
10G11's ya existentes o podrin venir instalados en los mievos modelos 10G11B5s (con CP-5).

para la adecuacidn del o de los 10G118's ya existentes bastard migrar de revision al magazin BFD
324 575/2 R6A 4 BED 324 575/4 R1A. Esto no quiere decir que se necesitard cambiar de magazin,
sino que b condicion de wna mmeva Larjeta lamada BIS(ROF 137 7901/1 R2A) ¥ wn cable de conexion
(RPM 603 148/50 R1D), ol magazin podrd adaptarse a la mueva digonal.

Hechas las adecuaciones anteriores se nsertardn en las posiciones ya establectidas los wuevos HD's. ES
importante recalcar que el disco duro de 1 Gh trae consigo su propia tarjeta controladora, la tarfeta MSA-
SC se dejard para el control del floppy disk.
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111.3. SP JS04.

Wna situacidn tambien considerada para el AS23 es lu insercidn de wna carga wueva para ¢l SP
llamada }504. Esta carga contiene corvecciones 4 ciertos Hogues {mdilulos de procese), que perntite el manejo
de un wuevo formato para disco duro de 1Gh aparte de ya existente de 300 mb.

También cuenta con waevos modulos de procesos que permiten el wso de las funciones del subsistema
STS (Subsistema de medicion de Trdfieo y Estadistica).

I11.4. FUNCIONES DEL STS.

La aparicidn de estos subsistemas en el AXE implica la adicidn de comandos muevos. El STS
proveerdt de monitores estadisticos de equipo diverso de APT 0 APZ. Por ejemplo: troncales, KR's, CS7s,
CR’5, dic., para que en base 4 estas observaciones s¢ abtenga un impreso. Este subsistema silo de sw
almacenado en el SP.

1IL5. MAQUINAS DE MENSAJES ASTV-2.

Estd maquina de mensajes serd para iso de los NODOS de Red Inteligente, tendrd una funcidn de
tipo interactiva con los wsuarios de los servicios de red infeligente.

Por ¢jemplo, si un usuario deseard realizar cierta consulta inmersa dentro de alpin servicio, estd
midguina le pedivi al usuario el tecleo de operaciones probables desde su aparato telefinico, se puiedde decir que
mantendrd un dialogo entre la ASTV-2 ¥ el usuario a través de we ambiente de memis. Ademds, podri
Jrabarse mensafes desde wr teléfono de teclado. ’

Entre a[gurms de sis caracteristicas téenicas se encuentran:

o 64 llamas simultneas. )
o Husta 16 lamadas con DTMF (intercambio de nformacion con Teléfono de Teclado).
® 3 tipos de magazines (CMAS, EMAS, BMAS).

o Tiempo de grabacidn desde 32 minutos hasta 8 horas.
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Enel ambiente de Red inteligente estd maquina recibe el nombre de 1P(Periférico Inteligente).

111.6 SENALIZACION CCIT No. 7 LIBRO AZUL.

para la itercomexion de los wodos de la red mteligente (SCP's, SSP's 0 sscPs) se utilizard
seializacton cCIT No. 7 Libro Az, recordando que hasta el momento, la scializacion de este tipo utilizada
en AS18 s¢ basaba en las recomendaciones del Libro Rejo.

La introducciin del Libro Azul hace posible la aparicidn de algunas herramientas nevas o protocolos
que hasta ¢ Libro Rojo no se explotaban adecuadamente, tal s el caso del lamado SSCP (PARTE DE
Conexidn y Control de seializacion) y el TCAP (Parte de Aplicasidn con capacidad para la Transaccidn).

Lo importante de esto es que los enlaces de canal comin que se tendrdn entre los nodos ya nos
manejardn informacidn de habla entre abonados, como se venia haciendo hasta el momento e la conexion
entre dos contrales de la red piblica a través de senalizacidn No. 7y esto, s¢ hace posible gracias a la
implantacidn de SCCP en la capa 3 del modelo oS gl sccp estard intercambiando informacion con el
MTP deutro de la informacion mangjada por el scep desaparece la parte de cic (ciligo de Wentidad de
Cirauito), que era ba qe establecia una conexidn e habla.

Ahora ¢ ennutamiento silo considerard la parte. DPC (Co’digo de Punto de Destino) y el
OPC(CddIgo de Punte de Origen) para fograr la conexidi entre nodos.

Tanto el DPC como el OPC se encuentran asignados en el primer campo de la seccion SIF {campo
de formacion de seiial) que forma parte de ln msufunidad de Seial de Mensaje). ‘

Cada prc declarado toudrd usigmuio wno o varios LS (hasta 16 grupos de elace de sefinlizaciin
LINK SET), que fungirin como entaces directos o altermativos, a su vez cada LS contard con 2 o hasta 4
siC’s (enlaces de control de Sefializacidn), existird por asignacion wn S (Enlace de Sealizaciin) por cala
SLC.
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De la figura anterior, si la contral A encuentra congestionado el LS=X optard enfonces por ocupar
el 1S=Y alternativ, para este caso I central € se estaria convirtiendo en un STP (Punto de Transferencia
de setalizacidn y ocupard unas tablas llamadas GT (Global itle) para reewrutar la conexion hacia la
central B. El pardmetro DPC se asigna a alguna ruta con el comando EXROL.

cont todo lo anteriormente descrito se puede adicionar que el protocolo TCAP estd localizado en I
Capa 7 &l modelo de sefializacin y estard en confacto directo con los usuarios del subsistema SES.

El SCCP junto con el MTP se encuentran interactuando en la capa 3 de red y antbos en confunto,
forman a ln lamada NP (Parte de Servicios de Red).

el SCCP ocupard ¢l Servicio sin Conexidn (con UDT wrnidad de Datos) para el ewio de mensajes
entre nodos, por el momento no se contermpla el Servicio Ovientads 4 Conexidn.

II1.7. SSS5-ACA3

La incorporacidn de este paso de abonado se puede realizar desde AS19 contando con MIO-30,
aungue para AS23, dicho equipo ya viene considerado dentro de sus funciones.

Bidsicamente, consta de la introduccidn de rievos EMG's que contendrin implementaos magazines LM's de
menor. tamaiio. Estos magazines agripardn A 16 tarjetas ALB'S en situacidn de LIB's utilizadas hasta ol
momento, las ALB's serdn capaces de conectar hasta 8 abowados contenidos dentro de una nueva revision que
a comparacion de las actuales se Te podri programar de forma manal los pardmetros de transmisidn e
operacidn de los LIC's que integran 4 las ALV'S, los cuales se adaptardn segpin las caracteristicas de b red de
Abowados asociada a la contral y en cierta medida en forma individual por cada Ifea .

como se ha venido diciendo, ef AS23 contempla también el uso de los pasos e abonados que hasta el
womento se tiene tmbajﬂndo.

Algmms ventajis que vale la pena mencionar el SS%-ACA3 son:
o Ahorro de espacio de 40%
o Reduccion de consumo de energia 30%

® Pardmetros de transmision yrogmmubles
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o Ajuste individual de wivel.

o Alimentacidn de corriente programable.

®  Control automitico de ganancia.

o Restablecimiento automtico de fusible d proteccidn.
® nterface para multiplexores DIAMUX y RSM.

o nterface para teléfonos piblicos inteligentes, equipos de contadores de lamadas y diferentes tipos de
PBX (Andldgicos y Digitales).

o Facilidad para la integraciin de RAS 1000, ¢fr.

I11.8. SUBSISTEMA SES.

el sibsistema SES (subsistema de Provision de Servicios), es ¢l encargado dentro del AS23 de
mangjar todo lo referente a las lamadas de Red tnteligente, estd compuesto principalmente por dos partes que
son ¢l SCF y el SSF. '

Dependiendo el tipo de nodo que sea, serd implantado el SES con SCF (SCP), SSE(SSP) 0 ton
ambas a la vez (SSCP).

En la parte SCF s¢ encarga de recibir todas las requisiciones provenientes de los diferentes SsP's e
la zona, una vez recibidas las procesa a través de los SERVICE SCRIPTS y regresit mensajes de respuesta a
los SSp's quie pueden iv acompaitados de datos necesarios para el SSP (SSF) administre I Namada hacia o
destino apropiado. ’

En I parte SSF & encarga de rectbir los TRIGGERING EVENT'S (Requisiciones de Servicios de
Red Inteligentes) por parte de las centrales de ved piblica y solicitar los dittos wecesarios al SCP
correspondiente, una vez obtenidos estos datos, enrutard I lamada hacia la central conveniente de la ved
piblica. Este proceso lo hace posible a través - cutre otras herramientas- de la TRIGGER TABLE.

Adentds, ¢l SES estard provisto ide las interfaces suficientes pava el aceeso y manejo de los 1ps
(periféricos Inteligentes) tal es el caso de la ASTV-2.
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111.9. AS19.

Se puede asegurar que wua central AS19 cibre sin cambio alpino 2 nivel operacidn, todas las
funciones que contenia el AS19, solamente se le anexs para el desemperio del manejo de red inteligente !
subsistema SES, la carga }504 al SP y algunas wejoras en funciones que permitivin realizar los procesos de
telefonia convencional con mds eficiencia en velacidn con lo que actualmente se tiene.

Respecto 4 las mejoras y mievas funciones que soporta el AS23 que ya en operacton representa mayor
eficacia v racionalizacidn en el manejo de trdfice y soporte a mantenimiento.
Y ] p

Las instrucciones oyemciomles y comandos de wso normal por los operadores en relacidn 4
OPERACION y MANTENIMIENTO de AXE tanto para APZ o APT en la mayoria de Tos casos no
sufrieron cambios relevantes.

Es importante comentar que respecto al ccs (subsistema de Canal Comin) que aparecen agregados
algpunos comandos nuevos para el manejo del protocolo TCAP, entre otras consideraciones.

surgen fustrucciones oyemcimmlts y conandos no canocidos anteriormente para la deﬁnicicin e
SCRIPT'S y datos asigrmdos a ¢llos manejados por ¢l subsistema SES.

I11.10. IMPLANTACION DE AS23.

para ¢l cambio de AS19 4 ASZ3 s tienen considerados dos métodos convenientes para ello. El
método de CAMBIO FUNCIONAL, ¢l cual es realizado por medio de las tablas de FURAS.

El método ALTERNATIVO, ¢s aquel conocido como DATA TRANSCRIPT METHOD, fie
bisicamente consiste en acudiv con anterioridad a la central que sufrird el cambio para obtener todos los
impresos de DATOS que esta contenga, posteriormente, estos imyresos se vegeneraran (on hi-ayudn de wna
PC y serdn convertisdos en unea seric de comandos e se almacenardn en diskettes.

una vez logrado el cambio se realizardn algunas pruchas de trdfico, facturacion, efc., lo que
verificard la corvecta operacion del equipo.
/4 iy
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Si wo existe algin disturbio fuera de bo planead, la afectacion al servicto se podrd observar en los
siguientes puntos:

4} En el RESTART que s¢ originan cuando el CP_B en SB (con carga de AS19 s conmita al estado
efecutivo.

B Ya en estado de operacidn del AS23, en las prichas A cardcter de supervisin para el buen
funcionanients de rutas, manejo de trifico, efe.

Estas pruehas yodm’n afectar por una tiempo corto 4 los dispositivos invobicrados. Ew caso de que
surgiera algo fuera de lo planeado, los igenieros a carge del cambio funcional, seguirdn los procedimientos de
emergencia resyectivos.

I11.11. AMINISTRACION DE LA RED INTELIGENTE.

Las telecomanicaciones ha crecido y se han desarrollado en la ltima década, por ende, han nacido
muevas dreas que deben ser operadas y mantenidas. Por ejemplo: Redes Inteligentes, Redes Celulares, Redes de
negocios, efe.

TMOS (telecomunications Management and Operations Support—Soporte para la Operacidn y
Administracidn de Telecomunicaciones), es la wieva generacion de los sistemas Eriesson para la operacid
centralizada y el mantenimicrto de redes de telecomunicaciones.

. Moy en din los operadores de redes enfrentan wna creciente competencia que demanda s mejor
servicio y mayor complefidad en las redes, es por esto que los aperadores necesitan eficentizar la red fisica y el
equipamiento. Una eficiente operacion puede ayular al operador a proveer buenos servicios y controbar los
costos. Para lograr esto, los operadores pueden apoyarse del T™MOS. '
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HIL.11.1. CARACTERISTICADEL TMOS.

El TMOS es wn sistema de  mantenimiento y operacion compubarizado para redes de
telecomunicaciones , este puede ser wsado por los aperadores de acuerdo al siguiente esqema:

Elonexis de mestratmdents d Red Elmeatas e Red *
TMOS
Slstowa ke edntxtsraciin Elrmentes &e Red
Apoyo & sucriptores “ Elemenlos de Red
Tartfuctin y Estadisticns Elemendst & Red

Los elementos de red s refieren a centrales telefonicas, ya sean AXE W otro tipo de centrales. Los
clementos de red pueden incluse ser otros sistemas TMOS 0 AOM 101. Mediante ¢l sistema TMOS, o
posile efecutar diferentes tipos de finctones tales como mantenimientos, soporte y operacidn de redes.

La base de datos miestrea un modelo de red inteligente. Dicho modelo es I parte nedular del
T™MOS, su funcin reflefa lo que se encuentra instalado en ln red. De esta manera, el operador s¢ comunica
cont el modelo en hygar de hacerlo con el muwndo real.

El modelo contiene datas acerca de todos los puntos de control y registras de servicios y suscriptores
iue ¢ encuentran almacenados en scp.

Las principales funciones del manteniniiento de los Elementos de Red son:
. maejo de Alarmas.
o Actualizacion de Sitios.
®  Pruchas Remotas y Selucones de problemas.
o Rutinas de Mantenimiento Preventivo.

®  Chequeo y Correceidi de Datos DE supervision, elc.
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La adninistracidn de Archivos y Bases de Datos.
e Egalisticas.
® Reportes.
® Registros.
o Comandos.
& Archivos de Comando.

I11.11.2. SOPORTE AL SUSCRIPTOR.

Algunos q’emy[as de las funrionzs del soporte al suscriptor pueden ser ln Alta y Baja de los servicios.,

I1.11.3. FUNCIONES ESTADISTICAS Y DE TARIFICACION.

con la ayuda de las funciones estadisticas y e tarificacidn, es posible iniciar la medicion del trdfico,
recoleccion, almacenamionto y recuperacion & datos de tarificacidn de los Elementos de Red.

11.11.4. ESTRUCTURA.

El TMOS s¢ ha diseiiado en capas con iuterfaces bien deﬁnidas como se muestra en la siguiente

ﬁgum:
© SMAS | NMAS | FMAS | BMAS
TAP
(TELECOMM APPLICATION PLATAFORM)
CAP

(COMMOM APPLICATION PLATAFORM

La estructura de capas soporta ﬁeﬂbﬂidud y ymabﬂidad. Algunas de esas capas son obligatorias
(cAP, TAP) mientras que otras son opcionales (NMAS, FMAS, SMAS, ele.).
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El TMOS se divide en las siguientes fnciones:

CAP ({Plataforma de Aplicacisn Comin). Contiene los componentes bisicos de  cimputo,
abmacenamiento y conunicacion del sistema.

TAP (Plataforma de Aplicacidn de Telecomunicaciones). Esta provee desie funciones comuunes de
telecomunicaciones bisicas, hasta aplicaciones de TMOS.

NMAS (sistema de aplicacidn de Administracion de Red). Mangja datos de tarificacidn y
medicidn de trfico.

SMA(Sistema de Aplicacidn de Administraciin de Servicios). Trabaja como wna interface hacia
las facilidades de la Red tnteligente en el Sistema AXE.

FMAS (Sistema de Aplicacidn de adinistracin de  Facilidades). Esta dedicado a la
adniiistracion de redes de transporte incluyendo sistemas de Cross Conexidh Digital, multiplexores y
termtinales de linea.

CMAS (sistema d Aplicacidn de  Administracion Cellar). Aumenta la calidad del servicio del las
Redes Celulares proveyendo wna Jacilidad contralizada yard ln planeactn y administractin de la
red, asi como también medicion Ael desempeio y mantenimiento de los componentes de red.

BMAS (Sistema de Aplicacin de Admivistracidn de Grupos de Negocios). Es usado para
administrar los susériptores del grapo de Negocios.

El CAP ¢s la plataforma general de computatoras y forman la base obligatoria del TMOS, en la

cual todas las demds partes del sistema estin soportadns. Este contiene el Hardware y el Software necesario,
asi como ¢l sistema operativo, soporte de commnicacisn de datos, soporte de bases de datos, interfaz de
usuarios, etc. El CAP estd basado en ¢l modelo OS1. Hoy en dia las computadoras usadas en aplicaciones de
Red biteligentes son equipos SUN y el sistema perativo ¢5 UNIX.

Para mejorar la seguridad del UNIX bisico, caracteristicas especiales han sido agregadas para

yrevenfr que oyemdores no auforizados intevactuen via UNIX.
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El CAP consiste de subsistemas para:
Comunicacion de Datos.
Administracidn de Bases de datos.
Interfaz de Usiearios.

Mantenimiento de Plataforma.
Componentes Estdndares.

El Hardware y el software en CAP actualmente es el siguiente:

Servidores SPARC. SUN

Sistema Qperativo. UNIX SUN 0S 4.1
X.25. SUN LINK
Administrador de BD. SYBASE

Herranictas de Menks y Formas MENUETT+FORMAS APT
seguridad de acceso. BOKS
Herramientas de Base de Datos  SYBASE DWB
sistema Windows OPEN WINDOWS.,

Las comwricaciones externas hacia los elementos de red son realizadas por el Protocolo de Trangferencia de
mMensajes (MTP), ¢l cwal corresponde a las capas +-6 del modelo de referencia 081y X.25 (capas 1-3).

La interfaz de usuario hacia los operadores estd disetada por estaciones de trabajo, pero algueas de esas
interfixces pueden también ser wsasdas en un VT 100 (compatible o stucrono).

Lt interfaz de uswario saporta las siguientes funciones:

un generador de comandos MML.

Comandos de registro de acctones inicializado via memis.
Funciones para el manejo d impresos.

Ayuda limitada en linea.

Anbiente de wsuario basado en mewis y formas.

Funciones de acceso meforadas para incrementar la segurtidad.
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TAP

El propésito principal del TAP es proveer de funciones comunes de telecommunicaciones bisicas 4
diferentes aplicaciones TMOS.

El TAP incluye funciones para el soporte e operacion de clementos de red en wna red de
telecommnicaciones. Con la ayuda de las funciones del TAP, los elementos de red que pueden ser supervisados ,
ast como también las alarmas pueden ser recibidas, analizadas y guardadas.

El TAP Lambién incluye Junciones hisicas para el soporte de la administracion de los elementos de red
conectaros via sistemas AOM 101,

el TAP s principalmente, wna serie de midulos de software desarvollads por Ericsson y puede ser
dividido en las sigutentes finciones:

[I1.12. MANEJO DE COMANDOS MML.

el concepto de manefo de comandos MML {mar Machine Lenguage), significa que el operador es
capaz de enviar comandos MML directamente a los clementos de red sin afectar ¢l modelo de red. ver la

siguiente ﬁgura.

Comandos MML

Archive de Comandos

v

sanfe de Comandes ML mosdele de red Elementa e Red

Los comandos MML yuedm ser communes o interactivos. Los comandas yuedfn ser enviilos wito por
HHO 0 emyaquemdos ent un archives de comandos.,
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Un archivo de comandos simples }meden 0 o temer funciones de activactdn por tienpo.

usandy el mangfo de comandos mmL el gperador puede enviar comandos TAP internos, listas de
clementos de red, recuperacion de comandos de registro, ele. Todas las acciones llevadas a cabo en el manejo
de comandos MML son almacenados en los registros de comandos.

FUNCIONES DE REGISTRO.
Las alarmss y comandos son almacenados en los registros de alarma y comandos respectivamente. La
informacidn de los regstros puede ser recuperada, respalada o cargada en cinta.

El propdsito principal de los registros de comandos ¢s la seguridnd. Debido a que los registros
almacenan todos los comandos ejecutados (y parte de las regpuestas), es sencillo encontrar que comandos han
sido ejecutados y por quien.

MANEJO DE ALARMAS.
Las alarmas son oﬁgirmdas Jpor diferentes fuutfones de software y hardware en los elementos de red.
Estas pueden ser también alarmas TMOS internas.

La funcidn de mancjo de alarmas solamente estd disponible en las estaciones de trabajo basadas en
windows, sin embargo, mensajes acisticos de alarmas y mensajes textuales pueden ser ennitados hacia una
termtinal impresora o cormeo UNIX.

En caso de iue se alarme wn elemento de red, primeramente serd a analizada la alarma. En este
proceso s convierte la alama a s mensaje estandarizads, posteriomente |z alarma es almacenada con la
Siguiente informacion:

o Llntidad del Elemento de Red.

o dentidad del Registro de Alarma.

® Fecha y Hora.

o Gravedad de la Alarma

® Tipo de Problema

® Datos del Problema.

® Fecha y Hora de recepeion de la Alarma.

o Fecha y vora de restauracion de la Alama.

54




IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DE UNA RED INTELIGENTE

el servidor distribuye la alarma al enrutamiento texto/aciistico, asi como también hacia el mancjador de
alarmas.

£l mangjador de alarmas asegura que ol estado de la abarma ha sido actualizado en el modelo de red.
Existen cinco sistemas d aplicacion RMOS, como son: SMAS, NMAS, FMAS, CMAS ¥ XMAS.

SMAS (SERVICE MANAGEMENT APPLICATION SY STEM)

£l SMAS hace posible definir los Servicios de Red nteligente, instalacidn de Servicios en una Red,
minejo de suscriptores y veceyeidn de informacidu. También provee algunas Junciones de admivistracin de
trifico.

NMAS (NETWORK MANAGEMENTE AFPPLICATION SYSTEM)
El NMAS mangfa datos e tarificacidn y medicidn de trdfico del AXE.

Las siguientes funciones estdn inchidas en el NMAS para el manejo de los datos de tarificaicdn:

® bn la estacion de trabajo una forma es usada para dar los pardmetros necesarios y ordenar la
recoleccin de los datos de tarificacidn:

o Los datos de tarificacidn que se reciben son almacenados.
& Los datos de tarificacion almacenados pueden ser trangferidos a archivos sobre cintas magméticas.
o Eos miswos iatos de tarificacion pueden ser borvaddos.

Las sigientes ﬁmcianes se incluyen en el NMAS para el mangjo de los datos de mediciones de trifico:

® En la estacidn e trabajo una forma es usada para definir programas de medicion en los cuales o
objetos de medicidn , los tipos de conteo y los programas de horario pueden ser especificados.

Los datos de trdfico recibidos son almacenados.

Presentacion de datos almacenados de trifico. El resultado puede mostrarse como A 5mﬁm de
birvas en wna estacidn de trabajo o bien yuedt ser impreso.

Los datos de trfico almacenados pueden ser transferidos a archivos sobre cintas magméticas.

Esos mismos datos de trdfico }Jucdm ser borrads.
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FMAS (FACILITY MANAGEMENT APPLICATION SYSTEM)
El FMAS ¢5 wna aplicacidn que soporta la operacion y administracion de redes de transporte
conmutadas de telecommnicaciones. Las funciones disponibles son las sgientes:

ADMINISTRACION DE FALLAS.

£l whministrador de fallas provee de funciones para deteccion y localizactin de fallas. Estas funciones
soportan las decisiones del operador, de tal manera que sean tomadas las medidas correctivas apropiadas con
un retardo minimo.

ADMINISTRACION DE SEGURIDAD.
Las aplicaciones del administrador de seguridad manejan la proteccion de los recursos de s redes de
transporte, asi como sus servicios.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACION.
Esta funcidn identifica y controla los lementos de red dentro de la red de transporte, en la qual s
aplicads el FMAS. Tambié recolecta y provee datos para la instalacidn, operacidi y terminacion de rutas.

ADMINISTRACION DE DESEMPENO. ,
Esta funcidn monitorea los pardmetros de transmisidn y determina la eﬁcienfia y calidad de los
servicios de la red. -

CMAS (CELLULAR MANAGEMENT APPLICATION SYSTEM)
£l CMAS e un sistema de aplicacion y soporte para redes de telefonta movil y consta de lns
sigpicittes fionciones: '

ADMINISTRACION DE REDES CELULARES
ES 1N gnipo e acciones que proveen de wna interface para administrar las cellas.

ADMINISTRACION DE SUSCRIPCIONES MOVILES .
ES i confunto de Junciones que proveen de una interfﬂce para fnfi[imr i administracion de
ﬂucri}ffinnes.
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MANEJO DE ALARMAS.

El manejo de alamas provee de funciones para la recepeidn, procesamiento y almacenamiento de
mensajes de alarmas. '

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE OPERACION Y SOPORTE.
Administra el sistema CMAS y cuenta ademds, con las siguientes funciones:
o Administracin de Seguridad mterna.
®  Manefo de Alarmas Grficas.
o Reconfiguracion de Software.
® Resgpalido.

XMAS
Se eneuentra reservade para muevas aylimcioms que ayarecem’n | futum.
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CAPITULO 1 V. LA RED INTELIGENTE EN MEXICO

Objeﬁvoz

DAR UN APNORAMA DE LAS PERPECTIVAS DE LA RED INTELIGENTE EN EL MERCADOC
MEXICANO.




LA RED INTELIGENTE EN MEXICO

CAPITULO IV. LA RED INTELIGENTE EN MEXICO.

IV.1. LA RED INTELIGENTE EN MEXICO.

La Red titeligente s wna estrategia de emergencia para las telecomunicaciones, donde la inteligm.cfa
de los servicios ofvecidos esti fuera del eqipo de commutacidn de telefonia tradicional, para asi tener
capacidad de implementar nuevos - servicios de manera fictl, ripida y eficiente, sin alterar el funcionamiento,
i b estructura de la Red Telefonica Piiblica convencional.

L4 Red Inteligente en méxico constituye wna arquitectira sofisticada de habilitacton de servicios y
su realizacion sobre la base de una red amplia, tomard un programa extensivo de mejoria en sefializacion y
commutacion durante varios aitos. La definicion de estdndares adecuados serd esencial para la interoperacion
de Reles mteligentes en el mundo, aungue existan equipos de diferentes proveedores dentro e la misma.
solamente de esta manera, los proveedores podrin ofrecer servicios eficientes y econdmicos que satisfagan la
gran cantidad de necesidades de clientes. Sin embargo, las mejoves significardn muichos servicios mids poderosos

y flexibles para los usnarios de ved del futuro.

La Red Inteligente es quizds el primer conceplo que imvolicra computacion y comunicacién, sin
embargo, ain existe cierto grado de separacidn. Por gjemplo, ls actividades de mercadotecnia de las
compatiias de. telecomuiicaciones y las e los vendedores de equipo de computo son en la actualidad muy
divergentes. Ademds, iy poca gorte ha desarrollado capacidades de especialidad on ambas tecnologias, voz y
datos. Tan pronto come la arqitectura de Red inteligente sea implantada, el wso de la tecnolagia de
computacidn serd indispensable en la Red piblica.

De acuerdo a lo anterfor, se observa que las comparias de telecomsnicacion requerirdn tncrementar
s wiveles de expertos en procesamiento de datos. Al mismos tiempo, los vendedores de equipo de computo para
beneficmrse del mereado de ln Red inteligente debern desarroliar herramientas - adicionales para
comunicaciones de voz y datos.

Actualmente los vendedores de equipo de cmputo se estin dando cuenta de las aplicaciones de la
arquitectura de In ved nteligente y por lo tants, buscardn participar en los beneficios. Ellos participaran
directamente al vender hardware y software a las compatiins de telecomoricaciones ¢ indirectamente
influenciardn @ si bise de clientes para que utilicen las capacidades de las redes piiblicas.
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En Estados Wnidos, por ejemplo, Bellcore desarrolld los puntos de control de servicios en equipos
DEC ¢ IBM respectivamente.

En MéXico existe actualmente, una demanda fusatisfecha de servictos avanzados y sus aplicaciones
e telecomunicaciones, por lo que las redes inteligentes serdn el mecanismo mediante el eual, tanto provecdores
de servicio como los wsuarios, podrdn satisfacer sus wecesidades de telecomunicaciones.

para la admiristracion, las Redes nteligentes significardn un medio para obtener altos ingresos, asi
como un crecinsiento en los servicios de valor agregado. Ademds de Jacilitar el almacenamiento y actualizacidn
de los datos de red, otros de los beneficios de las Redes tnteligentes son:

La introduccidn mds rdpida de wievos servicios de red, a través de su drea geogrdfica amplia y con
un impacto minino sobre el equipo de conmutacion y de red existentes. La introduceidn de un wieve servicio
requicre que éste y los datos se carguen en el Pscr mediante ¢l SSA. En la mayoria dz los casos el pscr no
weeesitard desarvola, sino sdlo responderd a los comandos PSCr comues. :

Costos reducidos de ampliacidn de servicios (mediante la simple instalacidh de los programas pscr,
via ol sistema de administraciin SSA).

La habilidad de Reconfiguracidn ripida de servicios, el aual pemite el regress contimo  para
satisfacer las necesidades cambiantes del mercado. (El empleo de wn slo SsA significa que el trabajo de
coordiuar los ascensos de Red elimina en gran medida).

14 habilidad de ofrecer al cliente limitads, facilidades de control y administracion s asi lo requiere,
(swministrando terminales especiales de abomado conectadas al sSA, se podria autorizar a los clientes realizar
algpoos cambios especificos para sus propias redes).

De acerdo a wn estudio realizado por Lowdeon-Bsed ovum Consultancy (Communications
international/ February 1991), se desprends lo siguiente:

Las Redes Infeligentes serdn el mecanismo mediante el cual, tanto los operadores como los usmarios,
podri satisfacer sus necesidades e telecomunicaciones a principios del afio 2000.
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Los Servicios de Red Uiteligente dominardn el mercado de las Telecomunicaciones, al brindar servicios
e banda ancha en ot segondo plano.

Especificamente para las administraciones, Lis redes Inteligentes les permitirdn obtener altas
ganancias y un crectmiento de los servicios de valor agregads.

OVUM predice que para el aito 2000, los servicios de Red tnteligente conformaran un 22% de las
ganancias de las administraciones en E.LL Y ki 10% para las Enropeds.

Enire los puntos estratégicos que menciona OVUM estin los siguientes:
ADMINISTRACIONES : Ripido desarrollo de I Red de Seializacion por canal Comtby; declsicn
temprana sobre Lt estrategta de Servicio de Red mteligente; habilidad en el mercado para competir en los
servicios de Red inteligente.

VENDEDORES DE EQUIPO DE CONMUTACION: Deben tener productos listos para 1999 para
evitar ser sacados del mercado de Red Intzligente. Por lo que necesitan expertos en el procesamiento de datos.

VENDEDORES DE PROCESAMIENTO DE DATOS: Reguicrent acierdos tempranos con vendedores

estableciidas dde equipo e conmutucidn o podrin ser vechazados y por consiguiente, entrar con demora al
mercads.

USUARIO: Necesitan entender el yotemial de la Red mteligente.

Finalmente, podemos decir que la acelerada modernizacion que hoy en dia vive México, permite
establecer T wecesidad de aplicar en s totalidad la introduccin de la Red nteligente, mediante la
implantacidn de un proyecto piloto cuyo objetivo sea el de mostrar, el potencial de los servicios en miestro pais,
abriendo una nueva etapa que vealizard tidas las esperanzas de desarrollo y que al consumarlas, havin postble
jna existencia, wn ambiente, una movilizacidn y prictica para w sir Himero de habitantes ue aspiran
mejores condiciones para vivir en estd Nacid, par b que se manifiesta que el futuro en materia e
telecomnicacionss es el de la Red inteligente. '
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CONCLUSIONES:

A nivel mundial las telecomunicaciones han sifrido grawdes cambios, cada vez es menos claro
diferenciar entre Redes de Telecomunicaciones, Redes de Datos, Redes Moviles y de Television. Las
distinciones entre estas industrias ya no son vdlidas, uf témicamente, ui en cuanto a agpectos regulatorios.

Actualmente bas grandes empresas de Telecomunicaciones, har buscads la forma de ofrecer al usuario
uevos y sofisticados servicios de manera rdyida y flexible.

La introducetds de la digitalizacion a la telefonia ha permitido vesponder a las crecientes necesidades
de los usuarios, mediante el ofvecimiento e servictos y facilidades dentro de wn ambiente de Red inteligente.

2 Red miclignte al ser concebida con o propisito de responder a las wecesidades de
telecomunicaciones cada vez mis sofistteadas de los usuarios, aprovechands la conjuncidn de la infraestructura
existente y las nuevas tecuologias para promover la competencia y hacer mds eficiente y productivas a las
empresas telefdnicas.

En MéXico, empresas como TELMEX han introducido dichas tecnolggias al pais, por lo que se
desprende que los nuevos servicios que presta la Red nteligente tendran wn gran auge, ya que incrementardn
las posibilidades de comunicactén y de negocios.
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'GLOSARIO:

A
ABONADO: Persona suscrita a un servicio.

AFTSI: Comando para activar de forma manual la supervision
de memoria dentro de la red inteligente.

AFTSS: Comando para implementar la supervision de
utilizacion de memoria.

ANALOGICO(A): Onda o sefial continua (ejemplo: voz
humana).

APT: Sistema de conmutacién de la central AXE.

APZ: Sistema de procesamiento de datos en las centrales
AXE

AS19: Sistema de Aplicaciéon que gobierna el funcionamiento
de las centrales AXE version 19.

AS23: Sistema de Aplicacién que gobierna el funcionamiento
de las centrales Axe version 23 y sirve para implementar la
Red Inteligente.

ASTV-2: Maquina de mensajes para la red inteligente.
AXE: Automatic Exchange electronic —Central Electronica

Automatica- nombre propietario para las centrales de la
empresa Ericsson.
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B

BIC: Bus Interfaz Circuit —Circuito Interfaz de Canal-.

BIT: Contraccion de Binary Digit (Digito Binario) es la unida
mas pequefia de informacién en un sistema binario. Un bit

representa un uno o un cero. (1 6 0).

BMAS: Bussines Group Management Application System -
Sistema de Aplicacién de Grupos de Negocios-.

BYTE: Grupo de bits que una computadora puede leer,
generalmente de longitud de 8 bits.

o

CANAL: Camino para la transmision eléctrica entre dos o0 mas
puntos. También denominada enlace, linea circuito o
instalacion.

CAP: Common Application Platform —Plataforma de
Aplicacion Coman -.

CARI: Centro de Atencion de Red Inteligente.
CCITT: (Comité Consultivo Internacional de Telefonia y
telegrafia) Comité asesor internacional con base en Europa

que recomienda normas internacionaies de transmision.

CCS: (Common Channe! Signalling-Sefalizacion de Canal
Comun-). Sistema de sedalizacion usado por varias
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empresas de teléfonos, que separa la informacion de
sefializacion de los datos del usuario.

CENTRAL TELEFONICA: Oficina de la compaiiia telefonica
local, a la cual se conectan todos los circuitos de una cierta
area y donde ocurre la conmutacion de los circuitos de las
lineas abonadas.

CENTRES-PBX Centralizado.
CIC: Cddigo de Identidad de Circuitos.

CMAS: (Cellular Management Application System) Sistema
de Aplicacién de Administracién Celular.

CONMUTACION DE PAQUETES: Técnica de transmisién de
datos que divide la informacion del usuario en envolventes de
datos discretos llamados paquetes y las envia paquete por
paquete. Varios usuarios pueden compartir un unico canal de
comunicacion, cada uno de ellos ocupa el circuito sélo
durante el tiempo que lleva enviar un Unico paquete.

CP: (Central Processor). Procesador Central.

CP-B: (Central Processor Stand By). Procesador Dentral
(Respaldo).

CPU: Unidad Central de Procesamiento (Central Processing
Unit).

CR: (Code Reception) Recepcion de Cadigo.
CS: (Code Sending ) envi6 de codigo.

CT: (Contro Type) Tipo de control.
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CTI: Centro de Trafico Interurbano.

D

DATOS: Informacién representada en forma digital incluyendo
voz, texto, facsimil y video.

DIAMUX: Multiplexor propietario de Ericksson.

DIGITAL: La salida binaria de una computadora o terminal
(0,1). En las comunicaciones de datos, una sefal alternada y
discontinua (pulsante).

DMS-250: Conmutador de Servicios de Red Inteligente.

DPC: (Destination Point Code). Codigo de punto de Destino.
DS: (Data Store). Almacén de datos.

DTMF: (Dual Tone Multi Frequency).

E

EO: Uno de los 30 canales que se constituyen un sistema E1,
su capacidad es de 64 Kbps.

E1: Sistema de portadora digital 2.048 Mbps usado en
Europa.

EM: (Extension Module). Modulo de extension.
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EMAS: Magazine propietario de Ericsson.
ENLACE: Conexion entre dos equipos.

EXROI: Comando para asignar rutas.

F

FMAS: (Facility Management Applications System). Sistema
de aplicacion de Administracion de Facilidades.

FORLOPP: Curso o via de eventos.

G

GSS: (Group Switching Subsystem). Subsistema de
conmutacién de grupos

GT: (Global Title). Titulo Global.

H
HD: (Hard Disk). Didco Duro
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|

"INTERFACE: Limite compartido definido por caracteristicas
fisicas de interconexién en comun, caracteristicas de sefal y
significados de las sefiales intercambiadas.

I0G-11: (Input/Output Group) Grupo de entrada/salida con
equipo periféerico.

10G11-8: (Input/Output Group). Grupo de entrada/salida con
equipo periférico integrado(stand by).

iP: (Intelligent Peripheral). Periférico Inteligente.
ISO: (International Standards Organization). Organizacion

Internacional de normas. Involucrada en la formulacion de
normas de comunicaciones.

K

KR: (Key Set Code Reception). Recepcién de Codigo de
teclado. ,

) .
LIC: Line Interface Circuit. Circuito de Interfaz de Linea.
LM: (Logics Module). Médulos logicos

LS: (Link Set). Conjunto de Enlaces.

LSM: (Line Switch Module). Médulo de Conmutacion de linea.
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M
MML: (Man Mancher Lenguage). Lenguaje Hombre Maquina.
MP: Multiporcesador.

MSU: (Message Signalling Unit). Unidad de Sefalizacion de
mensajes.

MTP: (Message Transfer Protocol). Protocolo de transferencia
de mensajes.

MULTIPLEXOR: Dispositivo que permite que dos o mas
sefales transiten y compartan una via comdn de transmision.

N

NIP: (Numero de Identificacion Personal). Clave usuada para
accesar a un servicio personal.

NMAS: (Network Managemnet Application System) Sistema
de aplicacion de red.

NODO:Punto de interconexion a una red.

NSP:. (Nerwok Slgnalllng Part). Parte de sefalizacion de la
red.
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(o

OPC: (OperatorControl Equipment). Equipo de Control de
Operadores.

OSl: (Open System Interconecction). Interconexién de

sistemas abiertos. Modelo de referencia de siete capas de red
de comunicaciones desarrollado por la 1SO.

P

PAS: Punto de Acceso al Servicio.
PCS: Punto de Control del Servicio.
P!: Periférico Inteligente.

PLEX-M: (Program Lenguage for Exchange) Lenguaje de
Programacion para Centrales. :

PROTOCOLO: Conjunto formal de convenciones o normas
que gobiernan el formato y temporizaciéon relativa del
intercambio de mensajes entre dos sistemas que se
comunican

PS: (Program Store). Aimacen de Programas.

PSCo.:Punto de Conmutacion del servicio.

PSCr.: Punto de Control del Servicio. m eSS ) BEBE

PXS: También denominado SSP. BE ELno g
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R

R1A: Revision 1 A.

R1D: Revisién 1 D.

R2A: Revision 2 A.

R6A: Revisién 6 A.

RI: Red Inteligente.

RED: 1.Grupo de nodos interconectados. 2. Serie de puntos,
nodos o estaciones conectadas por canales de comunicacion;
es el conjunto de equipos por medio del cual se establecen
las conexiones entre las estaciones de datos.

RED INTELIGENTE: Es un concepto de arquitectura para la
creacion y provisionamiento de un amplio rango de servicios
avanzados de Telecomunicaciones.

RP: (Regional Processor). Procesador Regional.

RPV: Red Privada Virtual.
RS: (Reference Store). Almacén de referencia.

RSM: (Remote Subscribel' Multiplex). Multiplexor de abonados
remotos. '

RTCP: Red Telefonica Conmutada Publica.
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S
SAS: Sistema de Administracion del Servicio.

SCCP: (Signalling Conection and control Part). Parte de
Control y conexién de Sefalizacion.

SCF: (Service Control Funtion). Funcién de Control de
Servicios.

SCP: (Service Control Point). Punto de Control de Servicios.
SCS: Sistema de Creacion del Servicio.

SENALIZACION: Proceso de enviar una sefal de transmision
en un medio fisico para propdsito de comunicacién.

SES: (Service Provision Subsystem). Subsistema de
Provisionamiento de Servicios.

SIB: (Service Independent Building Block). Blogues de
Construccion de Servicios independientes.

SIF: Campo de Informacion de Sefalizacion.
SL: Enlace de Sefalizacion.

SLC: Control de Enlace de Sefalizacion.
SMAS: Sistema de Aplicacién para el Manejo de Servicios.

SSCP: Punto de Contro y Conmutacién de Servicios.

SSF: Funcién de Conmutacién de Servicios.
SSP: Punto de Conmutacion de Servicios.
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GLOSARIO

$SS5-ACA3: Subsistema de Conmutacién de Abonados.
SSCC7: Sistema de Seifializacion por Canal comun.
STP: Punto de Transferencia de sefializacion

SYREI: Comando para reordenar unreinicio del sistema.

T
TAP: Plataforma de Aplicacion de Telecomunicaciones.

TASACION: Funcién que realizan ciertas centrales telefonicas
para efectuar el cobro de un servicio.

TCAP: Parte de aplicacién para Transaccion de Capacidades.
TCS: Anélisis del nimero de abonado.

TELCARD: Tarjeta de llamada propietaria de teléfonos de
México. .

"TMOS: Soporte para la Operacic')h y Administracion de
Telecomunicaciones.

U

UDT: Unidad de Datos

Vv
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GLOSARIO

VPN: Red privada Virtual

W

WS: Estacién de Trabajo.

X

¥X.25: Recomendacion CCITT que define el formato de los
paquetes para transferencias de datos en redes publicas de
datos.
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