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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Sistema de Automatizacion de la biblioteca de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (SABZ), nace a partir d¢ la creciente necesidad de la .
Universidad Nacional Auténoma de México de realizar paulatinamente un proceso
de descentralizacion, por 1o que se ha dado a la tarea de crear una infraestructura tal
que permita implantar sistemas computacionales en dreas diversas para la

avtomatizacion de los procesos delegados a los planteles periféricos.

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza reconoce que las bibliotecas, son
un componente fundamental en el desarrollo académico y que requieren por tanto un
manejo de informacion confiable, eficiente y de calidad. SABZ tiene como objetivo
primordial ser un sistema capaz de dar los servicios necesarios en las diferentes
dreas de consulta dedicadas a los usuarios de las bibliotecas de la facnitad (una en
campo 1 y otra en campo If), asi como llevar la administracion total del resto de los
procesos, tales como: procesos técnicos, adquisiciones, inventariado, préstamo, etc.,
servicios y procesos que actualmente se llevan de manera manual y de forma aislada

en cada biblioteca.
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INTRODUCCION

Aprovechando el equipo y software de desarroilo con el que cuenta Ia
institucién, asi como las herramientas visuales y la programacion orientada a

eventos, el sistema se pretende que trabaje bajo una interface grafica.

La funcién esencial en la elaboracién de este trabajo, es la de brindar una guia
en cuanto al andlisis v disefio de un sisterna de computo, que pronto se fusionara con
uno de mayor envergadura que contendra informacitén en grandes volimenes y que
Ia seguridad de su manejo es de gran importancia. Proyectando que en un futuro,
SABZ (Sistema Automatizado la Biblioteca Zaragoza) formarad parte del macro
proyecto de la aufomatizacion integral de la FESZ, ya que se interrelacionari con
CONEFESZ (Control Escolar de la FES Zaragoza) logrando con esto 1a integracion

total en materia de servicios, comunicacion y consulta de informacion
En el capitulo I se presenta la situacion a detalle de cuales son las condiciones
reales que se viven en la Facultad, asi como se exponen los puntos y las bases sobre

las que se¢ fundamenta el sistema.

En el Capitulo II se establecen los conceptos y la teoria necesaria para la

* completa comprension del andlisis y desarrollo del sistema presentado en el capitulo

It _

Y finalmente se tiene el proceso de implantacién y puesta en marcha en el
capitulo IV, Teniendo como primicia que: “Un sistema serd de calidad, cuando
cubre eficientemente los objetivos y necesidades que le dieren origen y sobre
todo que proporcione la informacién adecuada a la persona adecuada en el

momento adecuado”.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA
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PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO1

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN
LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE
SOLUCION.

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional Auténoma de México como la méaxima casa de
estudios del pais, requiere estar a la vanguardia en cuanto al manejo de informacion
en todos los sectores que la conforman y en realizar una mejora continua en todos los

procesos que conlleven a la calidad total de sus servicios.

Para ello 1a UNAM en los ultimos afios ha dade un impulso importante a
todos y cada uno de sus componentes estructurales, para que en su conjunto

conformen la excelencia en la institucion.

Uno de estos componentes es la Direccién General de Bibliotecas (DGB), que
tiene a su cargo el coordinar el sistema bibliotecario y expedir la normatividad que
regird en todas y cada una de las bibliotecas con que cuenta la institucion, esto es,

tanto las que se encuentran en Ciudad Universitaria como en todos sus planteles

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA “5-




F
|
]
!

PLANTEAMIENTO DE 1A PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO I

periféricos (ENEP, Facultades, Preparatorias, CCH), que actualmente suman 164.
Esta gran responsabilidad es respaldada por la administracién interna llevada a cabo
en cada plantel, pero llegan a surgir defazamientos en algunos procesos de
informacion que originan inconsistencia y estancamiento de datos que es solventada

hasta el momento en que es realizada la actualizacién.

Actuaimente la DGB como una pieza importante de la UNAM se encuentra
en camino hacia la automatizacion y descentralizacién de funciones en sus procesos,
pero para esto s¢ requiere asi mismo de la automatizacién de las bibliotecas

periféricas.

Debido a gue las bibliotecas son parte fundamental en todo centro educativo,
para la UNAM estas son la columna vertebral que permiten al alumnado poder

realizar sus estudios apropiadamente con el apoyo que estas brindan.

Motivados por Ja situacién geografica del plantel, se tubo la necesidad de
subdividir la Facultad en dos secciones denominadas Campo I y Campo II
respectivamente, lo que originé indudablemente la necesidad de contar con una
biblioteca para cada campo, tomando la primicia de que estas contendrin

informacion especializada de acuerdo a las carreras impartidas en su entorno.

Hoy en dia las carreras que se imparten en el campo I son: Técnico en
Enfermeria, Cirujano Dentista, Lic. en Psicologia, Medicina, y la reciente Lic. en
Enfermeria; por su parte campo 1l atiende las carreras: Ingenierfa Quimica, Quimico

Farmacéutico Bidlogo y Biologia.

Datos reales contabilizan que la biblioteca de Campo I maneja un nimero

aproximado de 83’000 ejemplares, y més de 8’500 usuarios actuales, por su parte

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA ' - 6=
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PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO I
Campo I refiere las siguientes cifras; en cuanto a ejemplares, maneja alrededor de

58’000 v de usuarios reales son 3°098. Los usuarids potenciales de ambos campos

son cerca de 10°000.

Las bibliotecas de la FES Zarapoza (campo 1 y II) actualmente se encuentran
en la etapa de transicién; mediante el desarrollo de un sistema integral que les

permitird incrementar la eficiencia en sus servicios.

1.2 ANTECEDENTES DE LAS BIBLIOTECAS DE LA FESZ

.

Para lograr una plena identificacion de los procescs que se llevan a cabo en
las bibliotecas, es invariablemente necesario presentar un analisis a detalle de cuales
son las condiciones, requerirnientos ¥ en general el ambiente que se respira dentro de
la FESZ.

Como plantel periférico, la FESZ ha tenido que sujefarse a lo que determine
Ciudad Universitaria; especificamente lo referente a las bibliotecas lo dictamina la
DGB y a ajustarse a las disposiciones que esta emita. Hoy en dia los procesos
administrativos son supervisados por la DGB, asi como algunos otros procesos

internos que requieren su autorizacion.

Para tener una vision mas completa de la situacién actual en la que se
encuentran fas bibliotecas de las FESZ a nivel informético y de automatizacion de

tareas, se analizaran los aspectos basicos: Software, Hardware e implantacion.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -7-




PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO X

e Software

Este rubro se refiere especificamente a los programas de computo que
actualmente son utilizados para agilizar en cierta medida los servicios propios de la

biblioteca.

La circulacién bibliogréfica, entendiéndose como el movimiento de material
biblotecario, es controlado por el personal de la institucién con ayuda de una
aplicacion denominada CIRCULA que-fue elaborada en fa DGB con un formato
estandar para poder ser aprovechado por todas 1as bibliotecas de la UNAM que lo
requirieran; Sin embargo no abarca todos los procesos requeridos por este plantel,

por lo que se complementan los servicios que brinda con procesos manuales.

Por medio de dicha aplicacion se llevan a cabo los servicios a los lectores,
estos es, registro de usuarios y movimientos del material. Pero sélo en el ambito de
material bibliografico, es decir libros Unicamente, los movimientos de otro tipo de
material como lo son audiovisuales, revistas, tesis, mapas, equipo de apoyo a
preseniaciones, ete., no pueden ser registrados con esta aplicacion y tienen que ser

administrados manualmente.

La expansion que han tenido en los dltimos afios los servicios que prestan las
bibliotecas y el incremenio del material que esta a disposicion de los usuarios, hace
que el control de estas sea cada vez mas complejo, lo que en términos del sistema
(CIRCULA) representa una saturacion de este, por tal motivo surgen ciertas
complicaciones inherentes al manejar la nueva cantidad de informacion, ocasionando

el posible desvio v en el peor de los casos pérdida y/o duplicidad de informacion.

:

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA - 8-
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PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULG |
Los procesos administrativos son manejados independientemente de la

pequeiia red existente en cada biblioteca, donde el jefe de la misma cuenta con una
computadora personal para poder Hevar a cabo sus funciones, por lo que si para [a
toma de decisiones requiere alguna consulta de informacion deberd solicitarla al
personal y esperar consecuentemente la obtencion de la misma, lo cual involucra

invariablemente un retraso en procesos criticos.

La consulta por catalogo del acervo de la biblioteca, por parte de los lectores,
es otra aplicacién disponible que permite una forma 4gil, y sencilla de busqueda de
informacién, el vnico inconveniente es que la actualizacion de los datos es
controlada por la DGB, por lo que constantemente se llega a suscitar algén atraso de
dicha actualizacién con lo existente realmente en acervo, lo que genera baja
confiabilidad en esta fuente de informacion, provocando que muchos titulos
disponibles en anaqueles y que no aparecen en la consulta no sean aprovechados

adecuadamente por el lector,

Es importante sefialar que el catdlogo del material en acervo es independiente
para cada biblioteca, es decir, existe un catdlogo para el material disponible en la
biblioteca del campo 1 y otro disiinto para la del campo I, lo que origina ia
necesidad de disponer de un equipo de computo dedicado especificamente a la

consulta del catalogo de acervo de 1a biblioteca del campo adyacente.

Los lectores actualmente registrados en una de las dos bibliotecas, deberan si
asi lo desean, registrarse de igual forma en la otra biblioteca para que puedan
beneficiarse de sus servicios (duplicidad de informacién), debido a que entre ambas
bibliotecas no existe comunicacion y cada una trabaja independientemente de la otra,

pese a que ambas pertenecen al mismo plantel educativo.

SISTEMA AUTCMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -9-
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PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SQLUCION

CAPITULO }
Otra aplicacion que es manejada actualmente se denomina ADQUNAY7, y es

actuatizada anualmente, donde los Gltimos digitos especifican el afio de la vltima
actualizacién., Fue elaborada con el propoésito de controlar la administracién en
cuanto a los procesos que involucra la compra de material bibliografico de
procedencia extranjera, pero que de manera similar a CIRCULA fue eiaborada de
forma tal que fuera aprovechado por todas las bibliotecas periféricas, discriminando

las particularidades de cada plantel.

Comeo se puede apreciar, todos los procesos propios inherentes a su funcién
como soporte estructural en la educacion profesional de los estudiantes en las
bibliotecas de fa FESZ son realizados manualmente y auxiliados con pequefios

programas aislados de computo.

Todo lo anterior s¢ traduce en que las soluciones que se habian planteado
originalmente ya no satisfacen las necesidades actuales que demandan las bibliotecas
y la institucién misma, la que indudablemente requiere de disponer de un sistema de

control de mayor envergadura, que sea parecido a los sistemas anteriores, en cuanto

ala captura y emisién de documentos; adecudndose a los estandares v formatos

establecidos ¥ que ademas tenga la capacidad de contemplar Ia integracién de los
procesos actealmente aislados asi como el de proporcionar reportes, estadisticas v/o
graficas, dando como resultado mejores tiempo de respuesta y consistencia en la

informacion.

+ Hardware

Entendiendo como hardware tanto las caracteristicas técmicas y de
infraestructura del equipo de computo existente, asi como la arquitectura particular

de la red montada en cada biblioteca del plantel.

SISTEMA AUTOMATIZADC DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -10-




PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO |
i.a FESZ, cuenta con una diversa variedad de equipo disponible para el

servicio bibliotecario, ya que hay desde computadoras con procesador 286 hasta
equipos Pentium, y que van desde 33 MHZ hasta 130 MHZ, su capacidad de
almacenamiento varia desde algunos Kb a Gb, y la memoria RAM oscila entre los

2Mb v fos 16 Mb.

£n materia de conectividad v desde un punto de vista muy superficial y sin
entrar en detalles, una red de computadoras es la interconexion de varias
computadoras, donde cada una de ellas interactua con las demas, a través de un
medio de transmisicn (que puede ser Fibra dptica, Cable coaxial, Par trenzado, Via
telefonica, Microondas, etc.) con el fin de intercambiar informacién v compartir

recursos (archivos, programas, aplicaciones, periféricos, etc.).

RED DE COMPUTADORAS

Medio de
Transmisién de [a
red

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -11-



PLANTEAMIENTC DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO |
La implantacién de una red depende en gran medida del espacio fisico en

donde se encontrara funcionando, por lo que dificiimente se tendrdn redes idénticas
en cuwanto a disposicidbn de espacios, sin embargo si compartirin ciertas

caracteristicas tanfo técnicas como de aplicacion, tal es el caso de las bibliotecas de

la FESZ, ambas coinciden con los sistemas de computo que manejan, pero la -

distribucion de su equipo de computo se ajusta a sus requerimientos particulares.

Ahora bien, hay diversas maneras de conectar las computadoras en una red, a
esta “forma de conectar” computadoras se le conoce como Topologia fisica de Red,
fa que basicamente es una descripcién de cémo va el medio de comunicacion entre
un elemento v otro de fa red; este puede ser lineal, conectando un punto del edificio
a otro distinto, 0 puede cerrarse sobre si mismo ¢n forma de anillo o incluse como
una estrella, donde ‘los cables salen de un elemento central o concentrador. En
realidad un cable lineal puede conectarse de tal forma que parezca cualquier cosa
menos lineal, con ﬁn anillo puede ocurrir lo mismo, aunque debe cerrase sobre s}

mismoe en algitn momento.

Sin embargo, en la eleccién de uno u otro tipo de implantacion de red

influyen algunas caracteristicas tales como:

La flexibilidad de la red para expandirse.

Trafico maximo de informacién que puede manejar.

Tiempos maximos de transmisién y recepcion.

Tolerancia a failas.

Es evidente gue cada topologia cuenta con sus caracteristicas propias y que
por medio de un andlisis exhaustivo se logra definir cual es la mds apropiada en

cuanto a funcionalidad y rendimiento para cada situacion en particular.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -12-



PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO 1
Las siguientes grificas muestran la distribucién del equipo dentro de la
biblioteca, asi como la descripcion de la red existente en cada campo y sus

especificaciones técnicas.

[
Salal  Audiovisuales

Control : : :
1 Audiovisual : i
| - @ qpdedededd MY YA
| NNkikidd :
Sala 1 n@x&ﬁ 44 |
- I SRR, | S — :_ s -
- \Hemeroleca :
| IR ) VAR AN
° E 5
ol . Planta Alta
i i i i
Concentrad RED UNAM
Planta Baja

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza Biblioteca Campo I Distribuciénl
de nodos de la red Actyal
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PLANTEAMIENTG DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Especificaciones del equipo de Campo I:

Procesador

Memoria RAM en  MB Funecionalidad Cantidad

CAPITULO §

386 Servidor 1
(2)286, (1)386, 4 Servicios 4
(1)468 '

386 4 Catalogo 5
386,480, Pentivm 4 Procesos Tec. 3
486 4 Hemeroteca l
486 4 Audiovisuales 1
(1)386, Recuperacion 6
o

486 3 Administracion 1

Generalidades del Cableado de la biblioteca de Campo I

Topologia: Bus

Tipo de cable Thin Ethernet Cable coaxial Delgado
RG-58U

Tipo de terminacion Conectores BNC

Velocidad de transmision ld Mbps

Distancia entre terminales 300m.

Impedancia del medio fisico 58.50

Normas vy estandares IEEE 802.3a

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA
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PLANTEAMIENTO DE £.A PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULG ¥

bl

Planta Baja

) Facultad de Estudios Superiores Zaragom Biblioteca Campo 1

Distribucién de nodos de la red Actual
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PLANTEAMIENTO DE 1A PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPLESTA DE SOLUCION

CAPITULG

Especificaciones del equips de Campo 11:

Procesador Memoria RAM en MB Funcionalidad Cantidad

586 IGB Administracion

486 400MB 4 Internet |

586 1GB 8 Procesos 1
Técnicos

386(3) 4 Servicios 4

286(1)

386 4 Catdlogo 5

486 4 Servidor 1

286 1 Apoyo 1
Secretarial

586 IGB b Tec. Académico I

8088 340Kb Mapoteca - 1

Generalidades del Cableado de ta biblioteca de Campo 11

Teopologia: Bus ,

Tipo de cable Thin Ethernet Cable coaxial Delgado
RG-58U -

Tipo de terminacion Conectores BNC

Velocidad de transmision 10 Mbps

Distancia entre terminales 300m.

Impedancia del medio fisico 58.5Q2

Normas y estandares IEEE 802.3a

SISTEMA AUTOMATIZADOC DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA




PLANTEAMIENT(Q DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO 1
Las redes anteriores, son redes de tipo bus (lineal) lo que conlleva por sus

caracteristicas técnicas propias de esta topologia a presentar redes muy susceptibles a
problemas de transmision, principalmente y debido a que estin conectados todos los
componentes a un tnico canal de comunicacién (Cable Coaxial), por to que si en
este existiera una ruptura o falla en el bus de comunicacién, la red quedaria
dividida en dos ¢ inutilizada totalmente segun el control en la implantacién. Si la

falla es en una estacion de trabajo, sélo repercutirda a esa estacion de trabajo en

particular. La velocidad maxima que maneja el cable coaxial (que es el utilizado en

estas redes) es de 10 Mbps.

Nata: La biblioteca de campo I, cuenta con una raguitica red en estrella {conectada
por medio de un concentrador y cable par trenzado’) que es la que permite
comunicarse a ta RED UNAM, pero que no se involucra en los procesos internos de

la biblioteca,

Independientemente de las bibliotecas; la FESZ cuenta con un equipo de
computo capaz de sostener sistemas tan complejos y compietos que controlen la
administracion integral de ios diversos servicios escolares realizados en la Unidad de
Servicio Escolar. Este equipo es una WorkStation SPARC20 con 256 Mb RAM,
Disco duro de 4GB, v que trabaja sobre UNIX con Sistema Operativo SunSolaris
2.4, y que interactuard con el sistema automatizado de la biblioteca bajo la primicia

de compartir informacion de alumnos y profesores.

I Cable Coaxial. Este medio consiste en un conductor central de cobre, rodeado de otro conductor,
generalmente una malla de hilos de metal, separados entre si por medio de un aislante.

2 Par Trenzado. Cable de cobre en dos hilos por los que fluye la informacidn comercialmente existen 5
niveles o catégorias, las mas usadas son el nivel 3 (10 Mbps) v 5 (100Mbps, voz, datos y video),

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -17-




PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO X

Cabe hacer notar que entre ambas redes no existe ningin tipo de
comunicacion, por lo que trabajan independientemente una de la otra, no obstante

que atienden a los mismos usuarios

13 PROPUESTA DE SOLUCION

Una vez que se han comprobado los grandes beneficios que trae consigo la
automatizacién de procesos, es innegable la necesidad que existe en las bibliotecas
de la FESZ de contar con un sistema integral de antomatizacion que involucre todo
el conjunto de servicios que brindan, y no menos imprescindible es el de disponer de

una comunicacion agil y eficiente a nivel informatico entre ambas bibliotecas.

La elaboracion consecuente de un estudio de factibilidad, es decir, contemplar
las posibles scluciones, elaborando a grandes rasgos un anélisis Costo-Beneficio,

ayuda en gran medida en la toma de decisiones.

Una alternativa que cubriria de manera instantanea las necesidades de la
FESZ, es la adquisicion de un sisterna diseflado exprofeso para la administracion de
bibliotecas, que indudablemente requiere de una previa evaluacion para cada uno de

los sistemas que circulan en el mercado de sofiware.

La FESZ por tanto, considerando esta opcion, realizé un estudio de los
principales productos que proponian una solucién viable a sus requerimientos, de los
que se destacan: TinLib, Horizont, en su momento el ALEPH 300 y con mejoras ¢l
ALEPH 500, ' |
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CAPITULO
Algunos de estos sistemas son realmente muy completos, tal es el caso del

ALEPHS500, sin embargo y dado que pretenden abarcar y funcionar bajo todo tipo de
situacic’m, ne cubren de manera total las particularidades propias de la institucion,
ademas de que su infraestructura es centralizada y la DGB pretende que sea
distribuida por lo gue los ajustes necesarios al sisterna, hoy en dia no han sido
resueltos. Por otro lado, si la biblioteca en su momento requiere expandirse y cubrir
nuevos proceses, asi como modificar algunas actividades, debera solicitar el
desarrollo o modificacion de algin modulo de manera especifica y particular a la
empresa desarrolladora del software.  Asi mismo, el mantenimiento debe ser
realizado por la empresa provocando un coste adicional y una dependencia directa

del producio vy de la empresa en cuestion.

Otra alternativa a analizar que muy frecuentemente es considerada cuando
alguna organizacion requicre de un sistema, es la creacién y en algunos casos la

adecuacion de un sistema existente que se ajuste a sus requerimientos.

Analizando a detalle las alternativas anteriormente expuestas, esto es, fa
posibilidad de adquirir un sistema previamente elaborado, o la creacion de uno
especificamente disefiado para satisfacer las necesidades existentes y tomando en
cucnta todo tipo de recursos con que dispone la institucion, (financieros,
econdmicos, humanos, tecnolégicos, intelectuales, etc.) asi como los beneficios
directos que se obtendrian por parte de ambas alternativas se concluyd, que la
adquisicién de un sistemano estaba al alcance de las posibilidades de la institucion a
nivel de los recursos que demandaba, asi como y debido a las caracteristicas propias
inherentes a la situacién del plantel, un sistema de bibliotecas estandar no cubre
eficientermente las necesid-ades y perspectivas de sistematizacion, por lo que un
"Sistema a la Medida" denominado asi porque se origina con el objetivo de cubrir

en un 100% los requerimientos de los usuarios finales, es lo que realmente
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CAPITULO 1

solventaria y permitiria una completa automatizacién de estas. El sistema a la
medida, nace a partir de una problematica para cubrir ciertas necesidades, crece y se
desarrolla bajo estas clausulas y da como resultado un sistema tal, que abarca los
objetivos, requerimientos y perspectivas. Otra ventaja significativa con la creacion
de un sistema es que permite un desarrollo en paralelo, esto es, por un lado se tiene
avance ¢n la claboracion del sistema, y por el otro en la adecuacién de la

infraestructura de hardware gue el sistema demande.

La propuesta de solucién que se pretende es la elaboracion de un sistema
automatizado de bibliotecas de la FESZ, denominado SABZ que sea capaz de
proporcionar lbs servicios necesarios en las diferentes areas de consulta dedicadas a
los usuaries de ambas bibliotecas, y de igual forma permita un cqmrol total en la
administracion del resto de los procesos tales como: proceses técnicos,
adquisiciones, inventario, préstamo de equipos, catalogacion, efc. Asi como contar
con la posibilidad (a mediano plazo) de conjuntarse y formar parte del macro
proyecto de automatizacion integral de la FESZ que consiste en la interrelacion con
el sistema CONEFESZ (Control Escolar de la FESZ) existente y que permitira la
excelencia total en materia de servicios, comunicacion y consulta de informacién en

este plantel.

El sistema SABZ debe ser por tal un software de calidad ya que debe ser
confiable, legible y evolutivo, por que si se parte de un software de calidad se
obtienen resultados con calidad y para ello debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

¢ Conformidad Funcional.- Es la capacidad de un software de ejecutar las

funcionalidades (tareas) definidas en las especificaciones que lo originan.
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CAPITULO I
¢ Extensibilidad.- Es la facilidad de un software para adaptarse a cambios

realizados en las especificaciones que en muchas ocasiones se puede
considerar reingenieria ya que el analisis del sistema en un momento dado

se trabajaria en retroceso.

* Reusabilidad.- Es la capacidad de que el sofiware pueda ser utilizable en

su integridad o parcialmente en nuevas aplicaciones.

¢ Eficacia.- Es la capacidad de hacer un buen wso de los recursos que se
utilizan. Un software eficaz explora al mdximo las particularidades del
sistemna informaético sobre el cual es ejecutado, y serd muy dependiente de

€.

» Portabilidad.- La facilidad de que un software pueda ser transportado

sobre diferentes plataformas.

o Verificabilidad.- Es la capacidad de contar con los procedimientos de

validacién y aceptar todo tipo de pruebas (test).

¢ Integridad.- Es la capacidad de un software de proteger sus propios
componentes contra los procesos que no tengan derecho a acceder a ellos.
Cada entidad debe sistemdticamente prohibir el acceso a la informacion
que ella guarda, a las otra entidades del sistema que no tengan razén de

accesar a esta.

¢ Facilidad de utilizacién.- Donde un software es amigable con el usuario
final, que tanto el acceso de datos, la obtencion de resultados asi como los

posibles errores, deben mostrarse de manera legible v clara.
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o Confiabilidad.- Significa que los usuarios puedan confiar en que el

software y el hardware trabajaran segun se planeo.

Una vez definida la linea a seguir, en cuanto al desarrollo de un sistema a la
medida, se tiene la tarea fundamental de concretar las ideas y expectativas mediante
una correcta planeacién y estructuracion, asi como un profundo andlisis que
contemple todos los elementos que se van a interconectar para lograr los objetives

trazados.

El ciclo de vida de un sistema esta representado por ¢t “Modelo en
Cascada™  ya que exige un enfoque sistemético y secuencial del desarrollo del
software que cornienza con el nivel del sistema y progresa a través del andlisis,

disefio, codificacion y mantenimiento.

Ciclo de vida de un Sistemna

R v v

* Modelo en Cascada. Técnica que abarca métodos, herramientas v procedimientos para la elaboracion de
un Sistemna de informacidn, facilitande un desarrollo racional v oportuno. (Consideramos que esta técnica es
la més apropiada y completa que se ajusta a las proyecciones particulares del Sistema de Automatizacién de
Bibliotecas Zaragoza)
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Analisis y requisitos de seftware. Es el proceso de recopilacién de informacién
que conduce a la comprension de la naturaleza de los programas que hay que
construir, asi como comprender el d&mbito de la informacién del software, la

funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas,

» Disefio. El proceso de disefio traduce los requisitos en una representacion de
software que puede ser establecida de forma que obtenga la calidad requerida

antes de que comience la codificacion.

+ Codificacién. El disefioc debe traducirsc en una forma legible (lenguaje

entendible) para ia maguina,

* Prueba La Prueba se centra en la logica interna del sistema, asegurando que
todas las sentencias se han probado v en las funciones externas, realizar pruchas
que aseguren que la ¢ntrada definida produce los resultados que realmente se

quieren.

» Mantenimiento. El sistema indudablemente requerird cambios después de que
s¢ entrega al usuario, esto debido a que se hayan encontrado errores, a que el
sistema deba adaptarse a cambios del entorno externo o a que el wsuario requiera

ampliaciones funcionales de rendimiento.

La planeacion, por tanto nos permite analizar adecuadamente un problema,
disefiar una solucion de forma comprensible, elaborar cuidadosamente el cddigo

fuente y probar el programa a fondo.
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La recopilacién de informacion se realiza mediante la investigacion, la
entrevista © la observacién, para poder determinar objetivos concretos,
funcionalidad, procesos, limites, fronteras y sobre todo sitwarlo en el contexto

organizacional de la institucion.

Para llevar a cabo este paso, inicialmente se conciertan citas y entrevistas con
los usuarios finales y con el personal indicado de las distintas #éreas que conforman
la biblioteca, asi como con los encargados de los departamentos adyacentes que de

una u otra forma contribuiran al perfecto funcionamiento de SABZ. .

La comprension total del entorno en donde se desarrollara, permite elaborar y
situar los enlaces y flujo de informacion con los procesos realizados en paralelo y
que dependen de informacion compartida y directamente relacionada con el sistema.

El siguiente diagrama de contexto plasma dichos enlaces.

GOBIERNO || CONEFESZ D.G.B.

ALUMNO @ PERSONAL I

» CONEFESZ: Control Escolar de la FESZ.
« SABZ: Sistema Automatizado de Biblioteca Zaragoza

» D.G.B.: Direccion general de Bibliotecas.
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Establecidos los enlaces del sistema, se comienza con la estructuracién,

mediante la informacion que es obtenida previamente, la cual tuvo que ser
recopilada, organizada y clasificada, permitiendo una visién global de lo que se

pretende abarcar con el sisiema.

Es indudable que uno de los puntos mas trascendentes y de mayor peso
durante el desarrolio de cualquier proyecto son las entrevistas, las que nos permiten
obtener informaciéon ne disponible en documentos y proyectar mejoras en las
operaciones acmales, mismas que se veréan reflejadas en: una reduccion del trabajo
de oficina, el mantener una posicion competitiva, mejorar la imagen (en cuanio a
servicios al cliente y operadores del sistema) y lo mds importante, un apoyo

substancial en la toma de decisiones.
La identificacion de las necesidades es el punto de partida en la evolucién de

un sistema; para empezar, se definen los objetivos del sistema, la informacién que se

va ha obtener, la que se va ha suministrar, las funciones y ¢l rendimiento requerido.

Requerimientos de usuarios.

"Un requerimiento, es una caracteristica que debe incluirse en un
sistema nuevo, pudiendo ser la inclosion de determinada forma de captura o proceso
de datos, un tipo de reporte o estadistica, etc., por lo que los requerimientos de
usuario son generalmente una combinacion de lo que se necesita (elementos criticos
para la realizacién) y lo que se quiere (elementos deseables, pero no esenciales),

teniendo que realizarse una distincion entre ambos.
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Especificaciones del Sistema.

Describen la funcidon y el rendimiento de un sistema, asi como Ias
restricciones que gobiernan su desarrollo. También describe la informacién (control
y datos) que sirve de enfrada y salida al sistema, se puede decir, que limitan cada uno

de los elementos del sistema asignados.

En esta etapa como en todas las demés, la comunicacién intensa con el
usnario final es la base para el éxito del proyecto. El nsuario (refiriéndose al personal
de las bibliotecas, alumnos y departamentos internos de la FESZ) debe comprender
los objetivos del sistema y ser capaz de exponerlos claramente, por otra parte, se
deben realizar las preguntas adecuadas y hacer una correcta investigacion. Dejando
las puertas abiertas para futuras modificaciones a lo largo del proceso de la
elaboracién del sistema, ya sea porque normalmente, es dificil para el usuario
establecer explicitamente al principio todos los requisitos o porque quizas surjan
nuevos lineamientos ¢ue permitan hacer més eficientes los procesos de manera
externa (nuevos estandares o modificacion de estos) 0 incluso nuevos caminos que
optimizan las propuestas iniciales, a esto se le conoce como “Retroalimentacién o
Seedback”,

Si la retroalimentacion se leva a cabo de manera adecuada se pueden evitar
futuras incorformidades v frustraciones tanto para el desarrollador del sistema como
para los usuarios, dado que cada cual concibe el sistema de determinada forma y
funcionalidad y si en el transcurso de su elaboracion no existe comunicacion tal vez
el sistema llegue a ser totalmente diferente a lo esperado. Es por lo que la
retroalimentacién es muy importante, puesto que gracias a ella podemos ir
adecuando el sistema a las necesidades reales del usuario para que sean mas

funcionales. No cbstante dicha retroalimentacion no debe sobrepasar ciertos limites
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que lleguen a desvirtuar los objetivos iniciales del sistema, pero no tan pobre que no

se abarquen estos.

La retroalimentacion debe indicar que tan bien estd cumpliendo su propdsito
el sistema de informacion, en donde los participantes proporcionan declaraciones
acerca de la efectividad de este, lo que implica que la retroalimentacion debe
sistematizarse y convertirse en un aspecto de rutina del control y de las actividades
de} sistema. El sistema de informacién debe, por tanto ser capaz de adaptar su
desempeiio en respuesta a la retroalimentacion, disefiado para modificarse con
facilidad, en otras palabras debe ser sencillo poder expandirse para acomodar el
crecimiento de nuevos tipos de actividades, v facil de contraerse en respuesta a la

eliminacion de cierta linea de procesos.

Determinando e identificando el flujo de informacién que deberd prevalecer
internamente en el sistema en cuanto a los médulos que lo conformaran, da la pauta
para establecer proyecciones v limites de este, procurando abarcar lo suficiente para
satisfacer las necesidades que lo originaron, pero no tan extenso que se pierda de

vista la funcionalidad principal v se confunda en procesos secundarios.

Los médulos que dieron origen los lineamientos anteriores son los siguientes:
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MODULOS

|
|
|
|

Gracias al cumulo de informacidn obtenida y realizando un anjlisis detallado,
orientado a la optimizacién de los procesos de la aplicacion actual y abarcando los
que por el momento sé¢ realizan manualmente, se conforma e} diagrama de
descomposicion funcional, este es un mecanismo que permite refinar las tares de
procesamiento requeridas por el software para llevar a cabo funciones especificas.
Dicho diagrama serd la base para el desarrollo del sistema, conteniendo las

proyecciones planeadas que abarca SABZ en cuanto a funcionalidad y procesos.
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Diagrama de Descomposicion_Funcional

Acceso

- Usuario. -

- Personal.

—  Administrador.
: Menit Principal

- Lectores

- Adlas.

~ Bajas.

‘ | - Cambios.

‘ - Consultas.
- Credenciales

- Altas.

- Bajas.

- Resello.
Reposicion.

’ —— Carta a usuarios

|
| - Constancias de no adeudo de material.

Constancia de reclamo de material.

- Servicios

- Préstamo v devolucisn.

‘ - Resello.

| - Distribucion de espacios.

| —~ Préstamo y devolucion de equipo.
)

- Catdlogo al Eﬂblico

- Libros.
- Material diddctico.
- ‘Material Audiovisual

- Audiovisuales.
Diapositivas.

~  Material de servicio social.
- Revistas.

- Mapas.

‘ - Tesis.

\J —— LTP.
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[y ¢ .
- Procesos Técnicos

- Asignacion de cédigo de barras.

- Actualizacion y Catalogacién del material disponible.
- Recepcion de material.

— Descarte de material.

Administracion
A ——

- QOrdenes de compra

- Lxrauero

- Altas.

- Bajas.

- Cambios.
- Consultas.
— Reportes.

- Bajas.

- Cambios.

- Consultas,

~  Reportes. .

| | Multas e Ingresos extraordinarios
" - Altas.

- Oficios.

- Reportes.

- Actualizaciones.

L
u
- Movimientos de material de biblioteca

)

- Facturas

Altas.

Cambios.

Consultas.

Reportes.

- Esiadisticas Generales.
Reportes oficiales.

Suscripciones

- Solicitud de suscripcion/Renovacion.
- Solicitud de cancelacion.
Aviso de retraso.,
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b - Invemtario.
e ————————

- Altas.

- Bajas.

- Cambios.
. Consultas.
~ Personal,

——————

- Altas.

- Bajas.

- Cambios.

| - Consultas,

- Horas extras.

- Asistencia.

"~ Dias econémicos.
- Proveedores.
]

- Altas.
‘ - Bagjas.
| - Cambios.
‘ — Consultas.

Finanzas.
e —————

T

- Consultas.
- Contabilidad.
— Notas de crédito.

El diagrama abarca los procesos estructurales de SABZ vy lo desglosa de tal

forma que se logran obtener funciones concretas de estos.

A continuacién  se presentan los aspectos mas impornantes del presente

diagrama:

Acceso. Un aspecto bésico y de gran importancia es la seguridad, y por tanto

la confiabilidad en la informacidn, la cual se obtiene teniendo un estricto control de
los usuarios v niveles de acceso, de tal forma que la aplicacidn proporcione una

interface ficil de usar para los usuarios autorizados que realizan consultas
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autorizadas con datos validos y precisos. Equivale también a una puerta cerrada para

usuarios no autorizados y proporciona mensajes informativos y utiles a los usuarios
autorizados que hacen consultas no autorizadas, cometen errores o intentan
procesar datos no validos. Esto se realiza por medio de claves de acceso para los

usuarios del sistema,

Lectores. Corresponde en esencia al servicio directo con el usuario final

(lectores que hacen uso del servicio de la biblioteca), abarcando los procesos
fundamentales de contro! (altas, bajas, cambios y consultas) asi como los procesos
inherentes al manejo y uso de Ia credencial, identificador del usuario por y para el
sistema. Las cartas a usuarios, son aquellos oficios que para algunos tramites

administrativos son requeridos por el usuario hacia la institucion o viceversa.

Servicios. Principio funcional de la biblioteca, consistiendo en el control de
los movimientos del material bibliotecario, entendiendo por este tanto libros,
revistas, tesis, mapas, LTP (Laboratorio y Taller de Proyectos, realizados por
estudiantes de 1.Q.), Material de servicios social, Material Didactico, asi como el

equipo de audiovisual y salas de proyeccion.

Catdlogo al Publico. La presentacion precisa y actualizada del material

disponibie para su consulta y uso, incluyendo todas sus modalidades.

Procesos Técnicos. Control de los procesos intemos y mantenimiento que se

realiza para todos y cada uno de Jos materiales que se accesan a la biblioteca hasta

que finalmente puedan estar a disposicién de los usuarios.

Administracion.  Comprende los aspectos mas delicados y de estricto

control, por ser el manejo de dinero y la distribucidn del presupuesto (partidas)
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correspondientes a las bibliotecas, abarca los procesos de ingresos, egresos y del
capital disponible. La integran de igual forma la disposicién del personat interno de

la biblioteca incluyendo también el inventario de la misma.
En concreto, se puede decir que un sistema serd de calidad y eficiencia

siempre y cuando proporcione la informacion precisa, en €] momento oportuno a la

persona indicada.

14 PROPUESTA DE SOFTWARE Y CONECTIVIDAD.

Partiendo de que las necesidades de informacion de los usuarios determinan
en ltima instancia el tipo de computo, los dispositivos de almacenamiento de datos

y el software a utilizar, se debe proponer un software especifico que cubra

- eficientemente las requisiciones origen.

Hay varios aspectos a considerar al evaluar el software que se utilizara para la
elaboracion de un sistema. Por una parte ¢l manejador de la base de datos (Back-
end) que se ocupard del almacenamiento, ¢l resguardo y la estructuracion de Jos
datos, y por otra parte, la interface con el usuario (Fronf-end ) que es basicamente
el que se encarga de la plataforma gréfica y cuenta con un lenguaje de programacion
para realizar los procesos de ejecucion, pudiendo ser para ambos el mismo software
v otro diferente. Algunos puntos de referencia que ayudan en la toma de decisiones

respecto al software son:
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1. Cafidad del Producto.

2. Evaluacion de los beneficios en términos de productividad, derivado del

uso de nuevos métodos y herramientas propuestas por el software.

3. Compatibilidad con otros productos y/o con el software de los sistemas

existentes que en su caso se relacionarn con el que se elaborara.

| 4. Que cuente con caracteristicas tales como:
¢ Trabajar en modo maultiusuario.
| » Seguridad en el manejo de Ja informacion.

Niveles de acceso a la Base de Datos.

Fécil manejo.

Conexidn con ofras Bases de Datos externas.

5. Manejo eficiente de gran cantidad de registros, dado que el sistema ird
siempre en awmento y considerando gue muy posiblemente serd el

manejador para el sistema integral de automatizacion de la FESZ.

6. Requerimientos de hardware, indispensable para su completo

aprovechamiento.

Abarcando, asi mismo las funciones, el rendimiento, restricciones, interfaces
y la fiabilidad, Las consideraciones de rendimiento incluyen los requisitos de tiempo
de respuesta v de procesamiento. Las restricciones por su parte identifican limites
del software debido al hardware externo, 2 la memoria disponible y a otros sistemas

existentes.
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En requerimientos de procesamiento de datos se refiere al trabajo de detalle

del sistiema v considera el volumen de datos involucrados, es decir la cantidad de
datos que deben procesarse en un periodo dado para obiener cierta informacion, la
complejidad, entendiéndose, como el nimero de operaciones de datos, intrincadas ¢
interrelacionadas, que se deben realizar para producir alguna informacion, las
restricciones de tiempo, es la cantidad de tiempo permitide o aceptable entre el
momento en que los datos estan disponibles y el momento en que la informacién se
requiere, v por ultimo las demandas computacionales, las cuales son una
combinacién tnica de volumen, complejidad v restricciones de tiempo, para un

requerimiento especifico de informacion.

Censiderando los puntos anteriores, y comparando las opciones viables para

la institucion, se realiz6 una evaluacion completa de los siguientes productos: Delphi

' 5, Power Builder 5, Progress 8, Visual Basic 4, Sybase, Oracle 8.

Es importante sefialar, que tiempo atris la UNAM tramité un convenio con la
empresa Sybase de México, obteniendo con esto el software pertinente para tener la
posibilidad de crear ciertos sistemas computacionales dentro de la institucidn, la
FESZ por tanto, posee este recurso v el impulso que le esta dando 2 1a elaboracién de

sistemas permite su aprovechamiento integro.

A pattir de lo mencionado, v considerando que tan bien satisfacen las
opciones deseadas, facilidad de uso, calidad de documentacion y sobre todo que este
satisfaga los requerimientos en el manegjo de la informacion y basindose en las
posibilidades (en todos los aspectos) de la institucion, se concluyé que el manejador
de bases de datos que cubriria satisfactoriamente y que permitiria una compatibilidad
integral con los sistemas existentes desarrollados en CU. y que tarde o

temprano interactuardn con SABZ, es Sybase; en contraparte el encargade de la
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inte_rface grafica de usuario (GUI), serd Power Builder 5, que fue desarrollado

expresamente para trabajar con Sybase y por tanto la conjuncién de estos dos

productos resuitan ser el mas optimo.

Aprovechando el equipo con ¢l que dispone la institucién, asi como las
herramientas visuales y la programacion orientada a eventos, el sistema trabajard
bajo un ambiente grafico lo que representa un sistema amigable, sencillo y claro para

el usuario final.

Conectividad

Los recursos clave de un sistema de informacion y su capacidad de operacion
estan representados por su personal y su tecnologia, por lo que la planeacién de un
sisterna involucra de manera determinante el impacto que tendrd este sobre los
recursos, asegurdndose de que se cuenta con la capacidad suficiente durante el ciclo
de planeacion no s6lo para apoyar las necesidades de operacidn actuales sino para la

operacion final y eficiente del sistema en cuestidn, asi como de futuros proyectos.

Para poder establecer un verdadero servicio de comunicacién, control y
consulta que permita unificar los recursos y procesos de las bibliotecas, se propone
la implantacion de los siguientes esquemas de red. (Figura 1 y Figura 2, para cada

campo respectivamente).

Debido a las necesidades fisicas y caracteristicas de la red que actualmente se
tienen {caracteristicas citadas anteriormente), se propone la implantacion de una red
con topologia de estrelia, donde las conexiones se hacen por medio de un dispositivo
central llamado “Concentrador”. La red tendrd la caracteristica de transmitir a

velocidad de 100 Mbps y se evitara la caida de la red por alguna falla del medio, en

v
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alguna estacién de trabajo, o por exceso de colisiones. El medio de comunicacién

deberé ser cable telefémco par trenzado (UTP nivel 5).

Figura 1
Control K . P i |
Audiovisual i i : L/
12

. = Servidor

|

= :
VA : d12

Préstamoy_ ol

Proc| Técnicos Bevolucién L2y IE %
] = = &, ﬁ E
| i 1 1101
=5 K r:#l s
D == I: :I[s':ﬁ f:::: Planta Baja
i : i".ntrada i

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza Bibliotecs Campo 1
Distribucién de nodos de la red Propuesta
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Procesador

en Disco duro

Especificacienes del equipe Propuesto para Campe I:

Almacenamiento Memoria RAM Functonalidad

Cantidad

Sun Ultral0 177 4GB 300MFtz 0 128 MB Servidor

superior * Primario
Pentium, monitor| 1GB200MHzo | 16MB/ 32 MB Servicios 5
color. ' superior
Pentium, monitor| 1GB200MHzo | 16MB/32 MB Catalogo 10
color. superior
Pentium, monitor| 1GB 200MHzo | 16MB/32 MB | Procesos Tec. 3
color. superior
Pentium, monitor| 1GB 200MHzo | 16MB/32MB | Hemeroteca 2
cotor, superior
Pentium, monitor| 1GB200MHzo | 16MB/32 MB | Audiovisuales 1
color. . _superior
Pentium, monitor| 1GB 200MHzo | 16MB/32 MB Varios 6
color. superior
Pentium, monitor| 1GB 200MHzo | 16MB/32 MB | Administracion 2
cofor. "~ superior

Con su respectiva interface de red 100baseT para cada estacién de trabajo.

Generalidades del Cableado Propuesto para la bibligteca d¢ Campo 1

Topologia::

Estrella

Tipo de cable

UTP 5

Tipo de terminacion

Conectores RJ-45

Velocidad de transmisién

100Mbps

Distancia enire terminales

100 a 150 metros como maximo

Impedancia del medio fisico

100 ©

Normas y estandares IEEE 802.3a
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1 i 1
At it i Figura 2
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Especificacienes de) equipe Propuesto de Campeo 11

Memoria RAM

Funcionalidad Cantidad

Procesador Almacenamiento

en Cisco dure

Sun Ulera 10 4GB 300 MHz | 128MB Servidor de 1

Monitor 17°° ' respaldo

Pentium, 1GB 200MHz o {16MB /32 MB Administracion 1
| monitor color. superior

Pentium, 1GB 200MHz o |16MB/ 32 MB Internet 2

monitor color, superior

Pentium, 1GB 200MHz 0 |16MB/32MRB Procesos 4

monitor color. superior Técnicos

Pentium, 1GB 200MHz o |16MB/ 32 MB Audiovisuales 2

monitor color. superior

Pentium, 1GB 200MHz o | 16MB/ 32 MB Hemeroteca 1

monitor color. superior

Pentium, 1GB 200MHz o {16MB/ 32 MB Servicios 3

monitor color, superior

Pentium, | 1GB200MHz 0 |16MB/ 32 MB Catalogo 6

monitor color. superior

Pentium, 1GB 200MHz o | 16MB/ 32 MB Consulta 1
. menitor color. superior
| Pentium, 1GB 200MHz 0o | 16MB/ 32 MB Devolucion 2
| monitor color. superior

Con su respectiva interface de red 100baseT para cada estacion de trabajo.

Generalidades del Cableado propuesto para ta biblioteca de Campo 11

Topologia:

Estrella

Tipo de cable

UTP 5

Tipe de terminacion

Conectores RJ-45

Velocidad de transmision

100Mbps

Distaneia entre terminales 100 a 150 metros como maximo
| / Impedancia del medio fisico 100 Q
Normas y estandares iEEE 802.3a
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Este tipo de configuracion presenta buena flexibilidad para incrementar o

decrementar el numerc de estaciones de ftrabajo, va que las modificaciones
necesarias no representan ninguna alteracion de la estructura central. Asi también, la
repercusion en €l comportamiento global de la red al presentarse una falla en uno de
sus nodos o periféricos es muy baja y sdlo afectara el wrifico relacionado con ese
nodo y de igual forma si ocurre en el medio de comunicacién. Sin embargo es
importante considerar su gran inconveniente, el coal s, si se presentara, falla en el
nodo central o concentrador, se verian afectadas todas las estaciones de trabajo,
(caso poco probable, va que ¢l concentrador es un dispositivo fabricado con una alta
confiabilidad).

Los enlaces centrales (backbone) son conexiones especiales de alto
rendimiento que se utilizan para realizar conexiones a larga distancia que permitan fa
comunicacion entre segmentos de red de un conjunto de redes interconectadas. Es

recomendable que sea de fibra dptica ya que s el medio mas ripido y cenfiable.

La Fibra optica, transmite seiiales de datos mediante luz. La luz modulada
pasa por un conductor de vidrio, rodeado por una capa reflejante. Este conjunto esta
envuelto en vna capa protectora. Las velocidades de transmision de estas redes se
encuentran en el rango de 100 Mbps (ya que depende de muchos factores), pero en
aplicaciones especiales se ha llegado a tener velocidades del orden de Gbps. El cable
de fibra dptica no resulta afectado por interferencias, resultando muy confiable en

cagos de alta seguridad.

Basicamente se tiene una distribucién y conexién de la red en cuanto al

backbone en cada campo, mostrada en la siguiente grafica:
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AMPO 1

Fundacién
UNAM ~ Gobierno / Backbone

eSO 3] Conmutador

7 w
Biblioteca  Escolares ulas

CAMPO NI

Biblioteca 11

Auditorio Entrada .
\ A\ Instalaciones Deportivas

Gobierno

hg
Escolares

Estacionamiento
Backbone Conmutador

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -42-




PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN LA BIBLIOTECA ZARAGOZA Y PROFUESTA DE SOLUCION

CAPITULO |

Como se mencioné inicialmente, se tiene la urgente necesidad de conectar
ambos campos, y dado que el sistema dara servicios a los dos, es indispensable que
exista la transmision de datos entre ellos, para conformar la integridad en la
informacion, esta conexién se realizard mediante TELMEX S.A. de C.V. que
proporcionara el servicio de conexién a través de su cableado telefonico mediante
una conexion RDI (Red Digital Integrada). De igual forma la interconexion con
C.U.,vasuvezcon Internet se realizard a través del ruteador’ ubicado en Campo L.
Sin embargo y dada la gran cantidad de informacion que se genera en ambos campos
hacia C.U. se¢ sugiere que s¢ disponga de otro canal semejante para evitar que se
sature ¢l medio de transmision vy la conexion se vuelva extremadamente lenta. El
enlace s¢ conformara de la manera especificada en la Figura 3.

Cabe sefialar que durante el proceso total de la elaboracién de un sistema es
muy recomendable contar con una agenda de trabajo, la que permitird organizar y ’
administrar de manera eficaz los recursos, los procesos y el tiempo. Esto es, se
pueden estructurar los procesos que se puedan realizar en paralelo, organizar los que
requieran ser secuenciales, estimar tiempo de cada etapa y considerar si €s posible
tiempos de holgura aprovechdndolos en procesos que presentan mayor dificultad que

la esperada; resuitando wna estimacion en tiempo real de la realizacion del sistema.

Admitiendo que frecuenternente la calendarizacion de 1a agenda no se sigue al
pie de la letra la mayoria de las veces, sin embargo aun asi se convierte en un
Tecarso de evalvacidon de avances, pudiendo trabajar en su momento en aquellos

aspectos que requieran de mayor atencion.

4 Ruteador. Es un sistema utilizado para transferir datos entre redes que utilizan un mismo protocolo
{conjunto de normas y reglas que permiten una comunicacién). Un ruteador o router puede ser un dispositive
software, hardware o una combinacidn de ambos.
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Finalmente, se puede concluir que el desarrollo de un sistema es un proceso
que consta del andlisis de vn sistema, el disefio de uno nuevo o las modificaciones a
uno ya existente, la adquisicion del hardware y software necesarios y el hacer que el

sistema nuevo o modificado trabaje.
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CAPITULOH

FUNDAMENTACION TEORICA

Anies de pasar a la etapa de disefio, es importante tener presentes ciertos
conceptos basicos, que son aquellos que dan origen 2 ia elaboracion y comprension

del sistema, y que otorgan los cimientos que estructuraran el software de aplicacion.

1.1 - INGENIERIA DE SOFTWARE

'

El término Ingenieria de Software se refiere al conjunto de disciplinas
utilizadas para especificar, disefiar y programar sofiware de computacion. En otras
palabras, son aquellas disciplinas interrelacionadas que son necesarias para construir
una empresa computarizada basada en sistemas de datos. .

El punto de partida o basico de la Ingenieria de software corresponde a los
datos a almacenar y maniener por las computadoras asi como la informacion que

emana de dichos dates.

La informacion esta compuesta de datos, iméagenes, texto, documentos y voz,

a menudo entrelazados de forma muy compleja, pero siempre organizados en un
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contexto significativo y til, que es comunicada a un receptor que la utiliza para la

toma de decisiones.

El objetivo basico de la Ingenieria de software es ia l6gica empleada en tos

procesos automatizados.
SISTEMAS DE INFORMACION.

La palabra “sistemna™ es posiblemente el término mas sobre utilizado y del
que mas s¢ ha abusado en €l Iéxico técnico. Por definicion, un sistema es una
coleccion de elementos y procedimientos que interactian entre Si para lograr un
objetivo, pero en cuanto a un sistema de informacién se debe entender que es: “Un
conjunte u ordenacion de elementos organizados para llevar .a cabo algin

método, procedimiento o control mediante el procesamiento de informacion.”

Sin embargo, ]a informacién que presenta un sistema debe ser informacion
de calidad, {a cual descansa solidamente sobre tres pilares: Exactitud, Oportunidad y
Relevancia, atributos claves de la informacion. La exactiud significa que la
informacidn este libre de errores, clara y que refleje adecuadamente el sentido de los
datos en Jos que se basa. Informacion oportuna es el hacer llegar la informacién a
los receptores dentro de un marco de tiempo necesario. Y finalmente, la relevancia,
conlleva a que se tenga la informacion adecuada para cada receptor, conscientes de

que la informacidn relevante para cierta persona, no lo es necesariamente para otra.

Sin importar las organizaciones a las que sirven o la forma en que se
desarrollan y disefian, todos los sistemas de informacion estan compuestos por los

siguientes elementos:
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{ Base de Datos

ENTRADA

=

Los elementos se combinan de
muchas formas para transformar la
{informacién.

Elementos de un sistema.

Procedimientos. Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del

sistema o el contexto procedimental en que reside ¢l sistema.

Documentos, Manuales, impresiones, v todo tipo de informacion descriptiva

que explica el uso y/o operacidn del sistema.

Hardware. Dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de
computo ¥ los dispositivos electromecanicos que proporcionan las

funciones del mundo exterior.

!

Bases de Daios. IColeccién grande y organizada de informacion a Ja que se accede
mediante el software y que es una parte integral del

funcionamiento del sistema.

Software. ILOS programas de computadora, las estructuras de datos y la
documentacion asociada, que sirven para realizar el meétodo

ldgico, procesamiento o control requerido.

Recursos. 1Personal capacitado, que realizard el analisis, desarrollo e

Humanos implantacion del sistema.
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A megdida que fluye la informacion en un sistema, esta se transforma. El
sistema acepta entradas en una gran variedad de formas, aplica los ¢lementos de
hardware, software y humanos para transformar la entrada en salida, produciéndola

en varias forrnas.

La entrada representa a todos los datos que entran al sistema de informacion,
los métodos y los medios por los cuales se capturan e introducen. La entrada est&
compuesta de transaccionegs, solicitudes, consultas, instrucciones y mensajes. La
transformacion puede ser desde una sencilla comparacion légica, hasta un complejo
algoritmo numérico o un mecanismo de reglas de inferencia de un sistema experto.
La salida puede ser ¢f encendido de un diodo de emision de luz (LED) o un informe
de 200 paginas. Efectivamente podemos crear un modelo de flujo para cualquier

sisterna de computadora, independientemente del tamafio y de la complejidad.

Una caracteristica compleja, pero muy util de los sistemas de informacion es
gue los elementos que lo conforman, asi como el sistema mismo en su totalidad
pueden también representar un elemento de un sistema mayor, a estos elementos se
les denomina “macroelementos” {caso que se aplica a SABZ, que a su vez se planea

sea un macroelemento del sistema de automatizacion integral de la FESZ).

La base de datos es ¢l componente estructural clave en el disefio de sistemas
de informacion. Es la primera fuerza de informacion de una organizacion, pero ;qué

se entiende como base de datos?
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112 BASES DE DATOS RELACIONALES

Las bases de datos se dice que son una coleccion de datos interrelacionados
y almacenados en comjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su
finalidad es la de servir a una aplicacion o mas, de la mejor manera posible, los
datos se almacenan de tal forma que queden independientes de los programas que
los utilicen, y que emplea métodos bien determinados para insertar, borrar o

modificar los daitos,

Basicamente una base de datos se define como una coleccin integrada de
datos; los datos contenidos se escriben y se almacenan en algin tipo de formato
estructurado. Una base de datos relacional es un conjunto de tablas relacionales que
contienen datos, se dice que es relacional, ya que relaciona datos de una tabla con
datos de otra. Permite combinar datos de dos tablas para dar respuesta a una misma
cuestion. Existen nombres alternativos para describir los elementos que constituyen

a las bases de datos relacionales:

Terminologia Relacional || Representacion Fisica SQL

Afinidad Archi§o = Tabla

Tupla Registro = Fila (Renglon)
Atributo Campo = Columna

Una tabla consta de dos dimensiones (Filas y Columnas), cada fila (renglon)
en la tabla tiene datos que pertenecen a alguna cosa o parte de alguna cosa, cada
columna contiene datos referentes a un atributo. Sin embargo, una tabla debe

cumplir con ciertas restricciones, tales como: las celdas deben ser de valor tGnico
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! {no grupos o arreglos), los ingresos en las columnas deben ser del mismo tipo, cada
columna posee un nombre Gnico en la tabla y no es importante el orden. No pueden

ser idénticas dos filas y en estas, tampoco es importante el orden.
Las columnas dan nombre al tipo de datos que estaran contenidos en la tabla.
Bésicamente perteneceran a un dominio, el cual ¢s un conjunto formado por todos

los posibles valores atémicos de elementos de un dato.

TABLA : LECTORES

Nombre Cuenta Teléfone
‘—-——D Alejandro 9120413-2 || 7658287 J
T Davdl ["DATOS I
Registro Daniel 8611450-1 6583726 .
(Fila 6 renglén) Lorena 9070415-2 || 7650392
Campos — Conjunto de datos que
(Columnas) pertenecen a un dominio

Se puede decir, per tanto que una tabla serd relacional si y sélo si cumple con

las siguientes propiedades:

1. Cada interseccion de columna-renglén debera tener un solo valor atémico.

2. Los valores de los datos en las columnas son del mismo tipo, es decir,
deben pertenecer al mismo dominio, a un conjunto de valores que la
columna puede tener.

3. Cada renglon es unico. No pueden existir dos renglones que contengan
valores idénticos.

4. Cada columna debera tener un nombre Ninico
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5. Lasecuencia de las columnas (izquicrda a derecha) no es significativo.

6. La secuencia de los renglones (arriba abajo) no es significativo,

Como quedd establecido anteriormente, cada fila de la tabla es tnica, esto es,
debide a que cada fila contiene una y sdlo una forma de identificacién para permitir
su seleccion, Namada clave o Have. Si una columpa no es suficiente como
identificador tnico, se deberan combinar varias columnas para formar la llave,
denominada por tanto Have compuesta, de entre todas las llaves de una tabla se
elige una que se va a ytilizar como identificador principal de la tabla y serd
conocida como lave primaria, la cual debe cumplir con la condicion de que
ninguna de sus columnas pueda tomar valor nulo. Las ilaves restantes de la tabla que
no se designaron como primarias, suelen llamarse llaves secundarias.

TABLA : LECTORES TABLA: TIPOSLEC

Cuenta Nembre Tipolec Tipolec Dgscripcién Limlib
89056523 Carlos 2 b ] Alumne 4
90121345 Elena 1 ><\) 2 Académico 6
90124536 | Salvader 3 »3 Administrativd 6

T T

Llave Primaria Llave Forinea

L Llave Primaria

Relaciones

Las llaves permiten el enlace de informacion de diferentes tablas, esto es, la
llave primaria de una tabla puede localizar datos en otra tabla. Una llave forinea o
ajena es una llave primaria de una tabla que se utiliza para acceder a los datos de una
tabla diferente. “Las asociaciones entre Have primaria y Have secundaria son el

nexo de unién que mantienen las bases de datos relacionales”.
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NAVEGANDO ENTRE TABLAS USANDO LLAVES PRIMARIAS

au_jid (FK) lau_Iname au_frame address [eitg [state
172-32-1176 |white Johoson 10932 Bigge Rd. IMenlo Park  [CA
238-95-T766 (Carson Cheryt 5&9 Darwin Ln. Berkeley Ch
26741 -2354 [OLeary IMichael 22 Cleveland Av, %14 1S Jose CA
274-D0-9T51 [Straipht Dean 54.20 College Av. Oalland CaA
341-22-17762 {Smith Maahder 10 MississippiDr. Lawrence KS
409-56-7008 {Bennet Abrabam 622% Bateman St. Derkeley CA
#27-17-2319 [Dult Ann 3410 Blonde 5t. Palo Alto CA

| 472=27-234% |Oringleshy Burt PO Box 792 Covelo CA
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Existen dos reglas que ayudan a asegurar la integridad de los datos: Ia
integridad de la entidad y la integridad referencial, donde la primera de estas
establece que una llave primaria no puede tener valores nulos, la segunda ilamada
regla de integridad referencial considera la asociacién entre las llaves primarias y
las llaves foraneas, ya que establece que una llave forinea debe existir en una tabla
que contenga Ia llave primaria, esto significa, que cuando se elimine algiin registro y
por consiguiente un date identificador como llave primaria, se deberan eliminar
consecuentemente todos los datos que hagan referencia a el por medio de llaves
foraneas en otras tablas, Suponiendo que tenemos la tabla Lectores que tiene como
Have primaria ef campo cuenta, y se elimina algin lector, se tendrin que modificar a
continuacion to‘das aquellas tablas que hagan referencia a aquel lector por medio de
su cuenta, ya que si no, se pierde la integridad referencial dado que existiran

elementos de otras tablas que hacen referencia a un lector que ya no existe.

Una vez que los datos quedan estructurados en la base de datos, debe ser
posible encontrarlos v leerlos (Proceso de recuperacién), sin embargo y por
definicion, las filas de una relacién no estan en ningdin orden en particular, por lo
que para encontrar datos especificos en una base de datos se pueden leer las filas de
manera secuencial 0 empleando un indice. Se puede utilizar un indice para acceder
mas rapidamente a las filas de una tabla. Un indice es un archivo que contiene una
lista de los niimeros de filas organizados por el valor de una o mas columnas en cada
fila y en ocasiones por los datos o un extracto de los dates. Un indice puede también

ordenar los datos contenidos en una tabla.

Para formar y decidir que atributos constituirdn los indices se deben
considerar cierto enfoque: Evitar los indices que resultarian extremadamente largos
(eligiendo atributos que contenga un pequefio conjunto de valores posibles), pero
desafortunadamente los atributos que pertenecen a este conjunio no sSon muy

selectivos. Sin embargo, para resolver esto, se deben combinar atributos para la
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indizacién, precisamente como ellos serian combinados para fijar el criterio de
blsqueda. (Los indices se basan a menudo en la combinacion de dos o mas

atributos).

La ventaja de los indices es que aumentan la velocidad de acceso a los datos
en una tabla, su desventaja es que la adicion de datos es lenta, ya que el indice debe
ser actualizado con los datos afiadidos. Las bases de datos también llegan a tener

muitiples indices de manera que las filas se encuentran de acuerdo con los diferentes

contenidos de las diferentes colummas.

Términe Significadeo
) Afinidad (o Tabla o Archivo). Tabla de dos dimensiones.
Atributo (o Columna o Campo). Columna de una tabla.
Tupla (o Fila o Registro). Renglon de una tabla.
Dominio. . ;Descripci(m fisica y logica de los valores
| permitidos.
Llave. Grupo -de uno 0 mas campos dque

identifican de modo tnico a un registro

de una tabla.

Indice. i Grupo de unc 0 mas campos soportados
'por una estructura de datos que facilita la

recuperacion y el acceso a los datos.

Resumen de la terminologia relacional.

Se pueden formalizar las tablas de datos aplicando una serie de reglas de
normalizacién, con las que las tablas se organizan de una forma mejor para reducir

la redundancia de los datos. La normalizacién, por tanto, da como resultado una base
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de datos que refleja la naturaleza de los datos con simplicidad y con una pequefia

redundancia de datos.
NORMALIZACION

La normalizacion es una técnica de disefio frecuentemente utilizada como una
guia en el disefio de bases.de datos relacionales. La normalizacion es esencialmente
el proceso que consiste en poner los datos dentro de una forma tabular, removiendo

fa repeticion de grupos ¥ ta duplicacion de datos de las tablas relacionales.

La teoria de normalizacion esta basada en los conceptos de formas normales.
Una tabla relacional se dice que tiene una forma normal particular si esta satisface

un conjunto de restricciones.

Inicialmente una tabla relacional por definicién esta en la primera forma
normal (INF). Donde una instancia dada de un objeto de datos tiene un valor y
solo uno para cada atributo. Todos los valores de las columnas son atémicos, (los

elementos del dominio son indivisibles) esto es que contienen un valor no repetitivo.

Relacion en forma no normal

TITULO AUTORES FECHA
Anochecer Asimov, Silverberg 1991
Fundamentos de Bases de Datos Korth, Silberschatz 1987

Para convertir esta refacion no normal a la INF, hay que hacer que en cada

celda tenga un tnico valor,
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TITOLO AUTORES FECHA
Anochecer Asimov 1991
Anochecer Silverberg 1991

Fundamentos de Bases de Datos Korth 1987
Fundamentos de Bases de Datos Siiberschatz 1987

Pero en esta forma pueden existir redundancia de datos geperando

actualizaciones anormales que son problemas que surgen cuando la informacion es

modificada, almacenada o borrada.

Para eliminar tales anomalias se cambia el

formato de la tabla, dividiéndola en dos o mas tablas. Cuando se hace esto las

nuevas tablas estan en otra forma normal.

Un segundo paso es asegurar que en una tabla todas sus columnas que no son

llave dependan por completo de la ilave primaria, las columnas que no lo cumplan

se colocan en otra tabla (Segunda forma normal. 2NF) eliminando redundancia.

D ACTIVIDAD CUOTA

100 Esqui 200

100 Golf 65

150 Natacion 50

175 Squash 50

175 Natacidn 50

200 Natacion 50

200 Golf 65
D ACTIVIDAD ACTIVIDAD CUOTA
106 Esqui Esqui 250
150 Natacién Natacion 50
175 Squash Squash 50
200 Natacion
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El tercer paso, es eliminar cualquier dependencia transitoria que ocurre
cuando una columna no llave es dependiente de otras columnas no llave. (Tercera

forma normal 3NF)

Se puede decir que una base de datos queda normalizada cuando todas las
columnas no llave en cualquier tabla contengan informacién que sea solo referente a
la Have primaria de cada una de las tablas.

En concreto, el propdsito de una sistema de base de datos es crear, actualizar,
eliminar y despiegar objetos en direccién a los wsuarios, al mismo tiempo que

proteger en todo momento la seguridad e integridad de la base de datos.

DBMS {Pata Base Management System)

. Un sistema de administracion de base de datos es un conjunto de programas
especializados disefiados para describir, proteger, almacenar y accesar una base de
datos v superar las limitaciones del procesamiento tradicional de archivos. Un
DBMS (Data Base Ménagemcnt Systemn, Sistema de Administraciéon de Base de
Datos), permite centralizar las decisiones de la organizacién y la integracion de los
datos. Si una base de datos, sc¢ disefia, implanta y mantiene en forma correcta, un
DBMS puede ayudar a la organizacion a aumentar su habilidad para responder a las

necesidades cambiantes de informacion.

Un manejador o gestor de base de datos, es en si, un conjunto de programas
enfocados a consegnir come principal objetivo; funcionar como intermediario entre
los datos (archivos) y los usuarios o programas. Algunas de las propiedades mas

atiles de los manejadores de bases de datos son:
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¢ Independencia. Entre los datos y los programas. Si cambian los datos, no

hay que corregir 1os programas.

¢ Vision global de la aplicacién. Como normalmente se plantea, en un

manefador se disefian todos los archivos de datos que estaran involucrados

en ta aplicacién. Esto permite reducir al maximo la repeticion de datos.

¢ Lenguaje de interface hacia el usuvario. Los manejadores de base de datos

tienen un lenguaje de consuita cominmente llamado Query, el cual puede

ser propio, apegado al estandar SQL ANSIL

Obsérvese la distineion entre Manejador de Base de datos y Bases de Datos

en si: los primeros son los programas que controlan y actualizan a las segundas.

Base de Datos

La base de datos
contiene:

Datos del usuario.
Diccionario de datos.
{Metadatos)

Indices y otros dates
del sistema.

Datos de aplicacion.

w2

*'!°n-og

Herramientas de disefio

Herramientas de creacion
de tablas.

Herramientas de creacion
de formas.

Herramientas de creacion
de reportes.

Compilador de lenguaje
de procesamiento.

>

Tiempo de Ejecucion

Procesador de formas.
Procesador de consultas.
Escritor de reportes.
Tiempo de ejecucion del
lenguaje de

procesamiento.
B
DBMS

Desarrollador

Programas
de
aplicacion.

aplicacion.
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Un sistema de administracién de bases de datos (DBMS) es simplemente un
software con el que se manejan los datos. Un sistema de administracién de bases de
datos relacionales (RDBMS) es un DBMS baéado en el modelo relacional, que
proporciona un mejoramiento en la disponibilidad de los datos, integridad y
seguridad, porque-el modelo esta rigurosamente definido para estas caracteristicas
como parte de la base de datos, no como parte del proceso de mantenimiento de la

base de datos.

Ademas, un gestor relacional debe por tanto, proporcionar un lenguaje para
operar con las tablas, con capacidad de manejo de conjuntos de filas tanto en lectura
como en actualizacion, y con una potencia expresiva equivatente al célculo
relacional basado en predicadoes, en nuestro caso es SQL. Por lo que, todas las
operaciones sobre tablas, se expresan en sentencias SQL, las que pueden estar
embebidas dentro de programas o escritas directamente por usuarios terminales.
Estas sentencias SQL son enviadas al DBMS para su analisis y proceso, el cual las
revisa y las traduce a operaciones con los ficheros fisicos, ejecuta éstas y devuelve
el resultado al programa o usuario que hizo la peticién. Puede haber varios de éstos
trabajando simultineamenté con los mismos datos, tanto consultindolos como
actualizandolos. El DBMS se responsabiliza de coordinar todas estas peticiones
asegurando la integridad de los datos (para conocer la estructura de las sentencias
SQL, ver apéndice A).

Mecanismo

USUARIO PBMS
Enunciadoes de Datos
consulta (SQL) Comandos

DBMS

Elementos que involucra el proceso de consulta.
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CATALOGO DE SISTEMA

Un sistema de gestién de base de datos debe Hevar la cuenta de gran cantidad
de informacién referente a la estructura de una base de datos con el fin de efectuar
sus funciones de gestion de datos. En una base de datos relacional, esta informacién
estd almacenada tipicamente en el cafdlogo de sistema, una coleccion de tablas det
sistema que el DBMS mantiene para su propio uso. La informacién del catalogo
describe las tablas, las vistas, las columnas, los privilegios y otras caracteristicas
estructurales de la base de datos.

El catalogo del sistema, por tanto es una coleccidn de tablas especiales en
una base de datos que son propiedad, estan creadas y son mantenidas por el propio
DBMS. Estas tablas son automdticamente creadas al crear Ja base de datos.
Generalimente se almacenan todas juntas bajo un identificador tal como: SYSTEM,
SYSIBM, MASTER o DBA.

El DBMS se refiere constantemente a los datos del catilogo de sistema
cuando procesa las sentencias SQL. Por gjemplo, para procesar una sentencia
SELECT de dos tablas el DBMS debe: verificar que las dos tablas existan realmente,
asegurar que ¢l usuario tiene permiso para acceder a eilas, comprobar que existen las
columnas referenciadas en la consulta, determinar el tipo de datos de cada columna,

entre otras cosas.

Almacenando la informacion estructural en tablas de sistema el DBMS puede
utilizar sus propios métodos y logica para recuperar rapida y eficientemente la

informacion que necesita en ia realizacion de sus tareas.

Es importante mencionar que las tablas pueden ser consultadas (so6lo lectura)

por los usuarios a través de consultas SQL estdndar. Sin embargo, la capacidad de
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actualizar o modificar directamente Jas tablas Ia tiene solo el DBMS, ya que tales

modificaciones por parte del usuario destruirian la integridad de la base de datos.

TRANSACCION, ROLLBACK Y BITACORAS.

Las bases de datos son herramientas que simplifican diversas tareas, entre sus
tareas se encuentran la de recuperar informacion en caso de fallas, asi como el
asegurar la consistencia de dicha informacion, esto es, que la informacion siempre
debe reflejar el estado del mundo real y que a pesar de la falla de algiin proceso (por
software o hardware) un grupo de actualizaciones a diversas tablas no se queden a
medias. Para poder asegurar dicha consistencia, se creo el concepto de transaccion,
Ia cual ¢s un bloque indivisible de actualizaciones a diversos archivos (tablas), en
otras palabras una transaccion sélo puede estar en dos estados: no hecha o hecha
totalmente. Si algo llegard a suceder en el periodo entre el inicio y el fin de la
transaccion, ésta debe ser eliminada, para esto, el método més practico es llevar una
bitacora donde se grabe el estado anterior y el movimiento que afectaalafilayala
columna especifica, de esta forma'si algo sucede durante la transaccién, se recorrera
Ia bitdcora y se volverdn a colocar los datos en su estado inicial. A io anterior se le

denomina Rell-Back y a la bitdcora es comin que se le llame LOG.

SOL es un vehiculo natural para implementar aplicaciones utilizando una
arquitectura cliente/servidor distribuida. En este papel, SQL sirve como enlace entre
los sistemas informaticos (frontales) optimizados para la interaccidn con el usuario
y los sistemas (de apoyo) especializados para gestion de base de datos, permitiendo

que cada sistema rinda lo mejor posible.
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il ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

Tipicamente una arquitectura cliente/servidor parte del proceso entre el
cliente y el servidor sobre una red. El cliente presenta al usuario la interface, genera
las peticiones y procesa dichos datos. El servidor responde a las peticiones del

cliente y asegura la integridad de los datos.

La arquitectura cliente/servidor, esta formada por uno o mas clientes y uno o
mas servidores, que jumto con el sistema operativo v los protocolos de

comunicacion, conforman el ambiente que permite y facilita el computo distribuido’.

La computadora central donde se ejecutan la mayoria de los sistemas
operativos de red, se llama servidor. Una computadora que utilice recursos
administrados por un servidor se conoce como cliente. Todas las computadoras de
una red de este tipo se designan ya sea como servidores o como clientes: los
servidores proporcionan servicios y los clientes wtilizan esos servicios. La filosofia

de la arquitectura cliente/servidor es tan simple - y tan compleja - como eso.

TN

Sistema de
comunicaciones (de
cualquier tipo de red)

Servidor Cliente

' Computo Distribuido. Lz idea o filosofia del computo distribuido nos permite utilizar todos los recursos de
todas las mdquinas de una manera corporativa y sin sobrecargar ni depender de un solo equipo.
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De forma concisa, se puede decir que un servidor ¢s un sistema o un
programa que provee de algin servicio a otros sistemas a través de una red y un
cliente es un sistema que requiere y recibe alguna accién de un servidor.

Un servidor por tanto es un administrador de recursos. Un recurso puede ser
identificado como algo fisico o abstracto, tal es el caso de una base de datos. Un

cliente es un usuario de fos recursos que administra el servidor.

Bajo este esquema se reparte el proceso de una aplicacion entre un front-end
y un back-end. Donde la parte que corre en el servidor de base de datos se denomina
back-end (tales como Sybase, Access, Informix, Progress, entre otros) y la que corre
en el cliente se llama Front-end (Power Builder, Visual Basic, Visual C++, Delphi,
etc.).

Un producto de aplicacion frontal (front-end) es el software que se encarga
de manejar las solicitudes del usuario y controlar el acceso a los servicios y recursos
de la red. En un sistema de red, el producto de aplicacion posterior (back-end) se
encuentra en otra computadora, {aunque también puede estar en un médulo separado
de la misma PC, cuando esta no esta bajo la arquitectura cliente/servidor). La red

conecta la aplicacién frontal con la aplicacion posterior.
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Aplicacién frontal
(Front-end)

CLIENTE Servicios de red

<L

Servicios de Red

Aplicacién posterior
(Back-end)

SERVIDOR

Productes front-end v_back-end

De manera general, para que se inicic la comunicacion entre un cliente y un
servidor es necesario establecer una sesién. Por lo tante, el servidor debe estar

esperando que algin cliente trate de establecer una sesion.
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Genera Consultas

_ Que
Cliente #1 (Query) Cliente #2

4

sQL —*

Servidor :
Procesa consultas

{Query’s) y entrega
f resultados

En la siguiente tabla se resumen las funciones tanto del cliente como del

servidor, pero antes se mencionan elementos a considerar para ambos:

|

Acceso a 1a base de datos Cliente/Servidor

En cuanto al Cliente:

¢ Sistema Operativo de la Estacion de Trabajo.- Se deben disefiar sistemas
cliente/servidor que soporten diversos sistemas operativos en las estaciones de
trabajo.

¢ Consideraciones con respecto al Hardware.- El cliente debe ser capaz de soportar
la aplicacion en cuanto a recursos que demande el front-end que maneje, para su
ejecucion optima.

e Consideraciones con respecto a la Conectividad.- Depende directamente de la

red, (topologia, protocolo, medio de comunicacion, velocidad de accesos, etc.).
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Por otra parte en el Servidor:

¢ Escalabilidad.- Debe sopértar niirneros crecientes de clientes.

e Demanda de recursos. Contemplar los requerimientos tanto de hardware como de
sofiware que deberd sustentar el servidor para que proporcione un servicio
eficiente vy de calidad.

o Interfaz con el servidor.- Es importante que las caracteristicas del servidor (tanto
en software como en hardware), sean transparentes a los clientes, excepto en lo

que se refiere a la interfaz estdndar de acceso a sus servicios {como SQL).

» Adwinistear T interfx Graseariv.

» Pasossarda Yogica de ta-apficacion. + Dar formato a tos resultados y
‘ transmitirlos a los clientes,

Aceptar Ias solicitudes de la base de
datos de los clientes.

Meuntener los datos generales de la
base de datos.

~ ® Acceso Concurrente. En muchos casos, los usearios necesitan accesar 2 los mismos datos mas o menos al
mismo tiempo, para evitar estos conflictos, la mayoria de los sistemas de bases de datos colocan “candados™
temporales en ciertos bloques de datos (a nivel archivo, regisiro, o campo) para asegurar que no se haran otras
modificaciones a estes datos mientras 5e encuentran en etapa de proceso.
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Ventajas y Desventajas de la arquitectura Cliente / Servidor
Entre las principales ventajas que presenta esta arquitectura son:

¢ La Seguridad ¢s mayor porque los datos de la base de datos del servidor son
accesados de manera directa. Sélo aquellos usuarios que tengan permiso,

podran ver los archivos de datos.

¢ Se puede mejorar el rendimiento, ya que el servidor que mancja el back-

end puede proporcionar una mejor coordinacion de usuarios multiples,

consecuentemente un mejor rendimiento. En caso de servidores de bases de

| datos, los clientes no tienen que leer todos los datos para encontrar los que

quieren, estos hacen solicitudes al servidor vy el s6lo entrega los datos que
necesitan,

|

|

|

o FEfectividad con relacién al costo, puesto que los clientes sélo necesitan el
i poder suficiente para ejecutar adecuadamente el front-end.

|

En contra parte las desventajas serfan:

» Complejidad. Los sistemas cliente/servidor generalmente no son faciles de

configurar ni manejar.

o Requerimientos. Para dar servicios a muchos usuarios, el servidor
frecuentemente requicre ejecutarse en una computadora robusta ya que las
aplicaciones tienden a ser grandes y complejas y generalmente requieren gran

capacidad de procesamiento y demandan mucha memoria.
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Asi, una arquitectura Cliente/Servidor divide a la aplicacidon en procesos
separados que corren en distintas maquinas enlazadas por una red. Es por ello que
en el momento de disefio se dividen las tareas en subtareas a ser llevadas a cabo ya
sea por el cliente o por el (los) servidor(es), teniendo como Unicas limitantes las
facilidades que ofrezca el sistema operativo de red, asi como las reglas de la

organijzacion.

Entre mas avanzado sea un sistema operativo de red, las aplicaciones seran
mas pequefias v faciles de desarrollar en menos tiempo. Ademas, el hecho de que en
el servidor resida la informacion de la organizacion permite incrementar la

seguridad, pues se establecen mejores controles de acceso a la misma.

En algiin momente se criticé que era dificil el acceso a los sistemas
Cliente/Servidor, pero con tecnologias como el estandar Open Data Base
Conectivity (Conectividad de Bases de Datos Abiertas, ODBC por sus siglas en
ingiés) de Microsoft, es muy facil su manejo. ODBC elimina todos los detalles
complejos de manera qgue €l acceso sea facil y sencillo, ademés de dar soporte a

consulias a diferentes bases df_a datos,
ODBC (Open Data Base Conectivity)

Cada base de datos incluye su propio lenguaje o interfaz para la
programacion de aplicaciones API (Aplication Programming Interface). Al
seleccionar una base de datos, se obliga a emplear la interfaz definida para esta, fo
que dificulta el acceso a datos de otras bases de datos y la distribucion por la red.
Aunque existen facilidades para importar y exportar datos, €s menos frecuente

encontrar utilidades para mover o acceder a otros datos.
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El objetivo de ODBC es el acceso transparente desde un cliente a un servidor
de datos, haciendo posible acceder a datos almacenados en las principales bases de
datos relacionales (Oracle, Sybase, Informix, etc.), no relacionales (dBase) y

archivos de hojas de calculo, procesadores de texto, etc.

Con ODBC una aplicacién puede escoger cualquier fuente de datos siempre
que exista un controlador ODBC para la misma; es posible acceder simultaneamente

a varia fuentes de datos.

El acceso transparente a los datos via ODBC tiene lugar mediante el DBMS y
los coniroladores especificos de cada base de datos. Una aplicacion cliente Hama al
DBMS quien se encarga de cualquier intercambio de informacion entre la aplicacion

y la fuente de datos.

El DBMS procesa la llamada, valida su sintaxis, la convierte a la sintaxis de

la base de datos destino v descarga los controfadores ODBC conforme sean

-necesarios para ¢jecutar [a llamada.

Una aplicacion [lamard al DBMS para comunicars¢ con mas de un
controlador a la vez, pues puede acceder a datos de distintas bases de datos, pero la

API es la misma para todos. La aplicacién no cambia si cambia la base de datos.

Nota: El controlador ODBC depende tanto de la aplicacion y de la fuente de datos,

como del sistema operativo base donde se ejecute.
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|

API ODBC

BBMS OBEC (itbe.dll
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- Exmipoiador
- Favud
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Conwalador
uformix

- Conérolador
Xbase

Base de datos
Oracle

Base de datos Excel

Base de datos

Sybase

Base de dates

Informix

N

'

Base de daios

‘Xbase

Ahora bien, la forma de estructurar los procesos tanto por la interfaz de

usuario, como con el DBMS precisan una metodologia de programacién que permita

una eficiente ejecucidn de }os procesos que canlleve el sistema.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La’ programacién orientada a objetos (POO) es una de las mas grandes ideas

en e} campo de la programacion, donde todo se reduce a organizar sus programas en

formas que reproducen la manera en que las cosas se unen en el mundo real. La
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POO define los programas como un conjunto de estructuras de datos que tienen

elementos de datos y conductas de programa.

La programacién orientada a objetos funciona de la siguiente manera: al
utilizarla, el programa general estara formado por componentes individuales
{objetos) numerosos y diferentes; cada uno de los cuales realizara su papel en el

programa y todos se comunicaran en formas predefinidas.

En esencia existen $6lo cuatro componentes clave del lenguaje de POO:
s Objetos.

o Clases.

s Herencia

o Mensajes.

Objeto.
Definido de tanera especifica, un objeto de POO es una estructura

encapsulada que tiene atributos (propiedades) y métodos. El término encapsulada
significa que es completa por si misma (una encapsulacion se define como un
reagrupamiento bajo un mismo nombre de datos y procedimientos que manejan
solamente a estos datos y solo a ellos); los programas ajenos a su estructura no
conocen nada de su estructura ni necesitan saberlo. Por ultimo, los objetos contienen
métodos, los cuales son programas que los objetos de POO emplean para procesarse

a si mismos.

El acceso a los datos de un objeto es solamente a través de estos
procedimientos; Gnicamente estos procedimientos pueden manipular, referenciar y/o

modificar estos datos.
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Clase.

Para poder describir todos los objetos de un programa, conviene agrupar

éstos en Clases, Se considera una clase como una coleccion de objetos que poseen
caracteristicas y operaciones comunes. Una clase contiene toda la informacion
necesaria para crear nuevos objetos. Por lo que se define como un descriptor de
propiedades que puede engendrar ejemplares utilizables denominados instancias u
objetos. Por lo tanto y abreviando, un objeto o instancia es una entidad concreta
que se fabrica o crea a partir de una clase. Existe un tipo peculiar de clase,
denominado Metaclase, el cual es una clase donde sus instancias son a su vez

clases.

Cada clase tiene una superclase (la clase superior en 14 jerarquia), y puede
tener una o mas subclases {las clases debajo de esa clase en la jerarquia). Se dice que

las clases inferiores en la jerarquia, heredan de las clases mas altas.

| Clase A I
Clase B I

I Clase C l I Clase D I | Clase E I

- La Clase A es 1a supercalse de B.

- La Clase B es subclase de A,

~ LaClase B es la supercalse de C, Dy E.
-Las clases C, D, v E son subclases de B.
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Herencia.

La herencia es la habilidad de una clase para definir la conducta y las
estructuras de datos de las instancias como un superconjunto de la definicion de
otra clase o clases, en otras palabras, se puede decir, que una clase es igual a otra

clase, excepto que la nueva clase incluye algo extra.

Datos

Procedimientos ‘ Datos Datos

Procedimientos Procedimientos

Datos Datos Datos
Procedimientos Procedimientos Procedimientos
. IR

Procedimientos

Herencia Simple Herencia Muiltiple.

Cada clase sélo puede tener un padre

Se pueden definir nuevas clases que contengan caracteristicas heredadas de
una o varias clases previamente definidas. Estas nuevas clases pueden ser
restricciones © extensiones de una o varias clases anteriores, en cuyo caso la

herencia serd respectivamente simple o miktiple.

Las clases pueden fener mas de una superclase, y heredar variables y

métodos combinados de todas esas clase. A esto se fe llama herencia miltiple.

La herencia nos permite concebir a una nueva clase de objetos como un
refinamiento de la otra, al obtener las similitudes entre clases y al disefiar y
especificar sélo las diferencias para la nueva clase. De esta forma podemos crear

rapidamente clases. Asi también se puede reusar codigo. Las clases que heredan de
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otra clase pueden heredar su conducta, por lo que este mecanismo de abstraccidn de

cddigo puede proveer de un poderoso medio para producir cédigo que puede ser

reutilizado muchas veces,

Mensajes.
Los objetos de POO interactian enviandose mensajes unos a otros. El

método para modificar, envia ur mensaje a otros objetos a fin de solicitar datos,
efectuar modificaciones y obtener los datos necesarios. Los otros objetos reciben los
mensajes y responden a ellos ejecutando sus propios métodos. Como todos los
objetos estan encapsulados, ninguno puede ni necesita conocer la estructura de otro

objeto. Esto reduce la complejidad al minimo y promueve una cohesion” eficiente.

Mediante el envié de mensajes se activan los puntos d¢ entrada de las
encapsulaciones. Al recibir el mensaje, la encapsulacion ejecuta el procedimiento

correspondiente. Una transmision eficiente debe especificar lo siguiente:

¢ Nombre de la encapsulacion que recibe el mensaje (receptor).
* Nombre del punto de entrada a activar (Selector del mensaje).

¢ Posibles argumentos eventuales.

Nombre de

EMISOR Argumentos RECEPTOR

* Cohesidp, Bs la caracteristica propia de los objetos, refiriéndose a la unidn de sus elementos, se mide en
términos de la fuerza de unidn de los elementos dentro de un objeto. Esta cohesion ocuire dentro de una
escala, de 1a mas débil (la menos deseada), a la mas fuerte (la mas deseada).
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El mensaje enviado al receptor no indica nada de la estructura del receptor,
Unicamente conoce su nombre, esto permite modificar la representacion interna, sin

cambiar los programas llamantes.

Al recibir un mensaje una instancia de clase (objeto) se pueden considerar

varios casos:

1. El mensaje corresponde a un procedimiento definido locaimente en la clase det

receptor. En este caso se realiza la ¢jecucion del procedimiento.

2. El mensaje no corresponde a un punto de entrada de la clase receptor, si esta
clase posee un padre, se envia el mismo mensaje al padre, y asi recursivamente
hasta encontrar por medio de la herencia la clase que contenga un punto de

enftrada correspondiente al selector.

3. El selector del mensaje no corresponde a ningiin punto de entrada de la clase,
ni tampoco al padre ni ascendentes. En este caso el envio del mensaje provoca

U €r7ror.

Los métodos en la POO funcionan mucho mejor por la caracteristica
llamada pelimorfismo, la cual permite implementar multiples formas de un mismo
método, dependiendo cada una de ellas de la clase sobre la que se realice la
implantacién. Esto hace que se pueda tener acceso a una variedad de métodos
distintos (todos con el mismo. nombre) utilizando exactamente el mismo medio de
comunicacion. Expresado en forma concisa, pelimerfisme significa que pueden
existir varias versiones de un método. De este modo se agrega funcionalidad sin

invalidar propdsitos ni operatibilidad anteriores.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE LA BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -76-




FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 11

Los objetos y los eventos de la programacion estan intimamente relacionados,
como sucede con los objetos y eventos de la vida real. Los eventos tienen lugar
como resultado de la accién del usuario o del codigo del programa, o pueden ser
activados por el sistema. La mayoria de los objetos responden a un nimero de
eventos generados por el usuario, incluyendo un clic de raton o doble clic, la
opresion de una tecla o el arrastrar y soltar. En una aplicacién visual tienen lugar la

programacion orientada a objetos mangjada por eventos.

If.S PROGRAMACION ORIENTADA A EVENTOS

La programaciOn. orientada a eventos permite, en lugar de escribir un
programa que determina cada uno de los pasos en un orden determinado, disefiar un
programa que responde a fas acciones del usuario: elegir un comando, hacer clic en
una ventana, mover el ratén, etc., en vez de escribir un gran programa, se crea una
aplicacién que es realmenie una coleccion de microprogramas que cooperan entre

ellos y gue se ¢jecutan a raiz de eventos iniciados por el usuario.

En la programacion orientada a eventos, la creacién de un programa se
realiza a partir de un grupo de objetos inteligentes que saben coémo responder
cuando el usuario interactia con ellos, después procesa la entrada utilizando
procesamiento de eventos asociados con dichos objetos. Aun cuando la entrada
pueda provenir del mismo sistema (una fecha especifica, un limite en algin dato,
etc.). Independientemente de quien notifique un evento (suceso) el objeto

reaccionara liamando al procedimiento del evento asociado a el.
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Recibe laentradaa
través de un objeto

Procesa la entrada,
mediante un
--p  procedimiento de
eventos

Devuelve el control
al usuario

La naturaleza dirigida por eventos, significa que la mayoria de los calculos
realizados en los prograrnas se producirdn por procedimientos de eventos. Estos
bloques de codigo especificos de eventos procesan entradas, calculan nuevos

valores, muestran la salida v gestionan otras tareas.

Cada objeto tiene un conjunto predefinido de sucesos a los que puede
responder. Se puede escribir un procedimiento de evento para cualquiera de ¢llos, y
si alguno de los eventos se produce en el programa, se ejecutara ¢l procedimiento
del evento asociado a el vy debido a que los usuarios esperan que sus programas de
computo se comporten de un modo confiable y predecible, es importante entender
coémo la programacion orientada a objetos y manejada por eventos contribuye a un

formato bien estructurado y modular de su programa.
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Pero, antes de la programacion y estructuracién de algoritmos, se debe contar
con modelos que engloben y encaminen los procesos ¥ todas y cada una de las

funciones que abarcard el sistema, este proceso se denomina Disefio.
IL6 DISENO DE SISTEMAS

El disefio general de sistemas puede’ definirse como el dibujo, planeacién,
bosquejo o arreglo de muchos elementos separados en un todo viable v unificado.
En tanto que la fase del andlisis de sistemas responde a las preguntas de lo que esta
haciendo el sistema y de lo que deberia estar haciendo para satisfacer los
requerimientos de los usuarios, la fase del disefio se ocupa de la forma en que se

desarrolla el sistema para satisfacer estos requerimientos.

A medida que se analizan los hechos de estudio y se revisan los
requerimientos de wuswaric con otras aplicaciones familiares y similares, es
conveniente formular v realizar modelos de disefio empleando algunas de Jas
técnicas de modelacion tales como: diagramas de flujo de datos y diagramas
Entidad-Relacion; ya sea en papel o en pantalla estos modelos se visualizan, se
evalian y se vuelven a dibujar hasta que parecen ser apropiados y factibles. En qué
consisten ¥ qué tipo de informacién proporcionan dichos diagramas, se verd a

continuacion.

<0\ \t%\h“wﬁ““‘

ws ¥
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

A medida que la informacion s¢ mueve a través del software, es modificada
por una serie de transformaciones, el diagrama de flujo de datos (DFD), es una

técnica grafica que representa el flujo de la informacién y las transformaciones que

se aplican a [os datos al moverse desde la entrada hasta Ia salida.

Informacitn de Informacitn de Entidad externa
entrada . salida
SISTEMA DE Entidad externa
INFORMACION Informacién d

Entidad extema

Informacién de
entrada

e . Informacion de

Modelo de flujo de informacion

salida

Un Diagrama de flujo de datos puede representar un sistema en cualquier
nivel de abstraccion, es decir puede ir representando niveles con un mayor flujo de

informacién y un mayor detalle funcional.

El nivel & ¢s la base y representa al sistema como un solo proceso con datos
de entrada y de salida. El mivel 1, abarcara por consiguiente los procesos principales
¥ su interconexidn, los niveles subsecuentes son derivados de estos, y se llegari

hasta donde sea necesario, Es recomendable ayudarse de una notacién unica que
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identifique cada proceso, generalmente se enumera secuencialmente el proceso,

previo el nivel y separado por un (. ), ejemplos:

NIVEL 0
Entrada Salida
NIVEL 1

i1
Proceso 1 del
nivel 1

1.2
Proceso 2
del nivel 1

Entrada Salida

El diagrama de flujo de datos DFD permite desarrollar los modelos del
ambito de informacién y del ambito funcional al mismo tiempo. A medida que se
refina el DFD en mayores niveles de detalle, se lleva a cabo implicitamente una
descomposicion funcional del sistema. al mismo tiempo, esto produce un nuevo
refinamiento de los datos a la vez que sc mueven a través de fos procesos que

componen {a aplicacion.

Sin embargo, es evidente que se requiere disponer de algin método que
permita representar el contenido de cada componente del modelo de flujo, y aquel

que lo proporciona es el diccionario de datos.
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DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos (también conocido como diccionario de requisitos, e
incluso como metadatos), describe el contenido de los objetos definidos en una base

de datos.

El diccionario de datos es un listado orgamzado de todos los elementos de
datos que son pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que
permiten al usuario v al creador del sistema, tener una misma comprension de las

entradas y salidas, de los componentes y también de los célculos intermedios.
Basicamente contiene la siguiente informacién:

s Nombre Ei nombre principal del elemento de datos o de control, de
almacén de datos (archivos) o de una entidad externa.
s Alias. Otros nombres usados para las entradas.

e Descripcién_del Contenide. E! contenido representade mediante una

notacién.
¢ Informacién Adicional. Informacioén sobre los tipos de datos, los valores

implicitos (5i s¢ conocen), las restricciones o limitaciones, etc.

El diccionario de datos se considera como una libreria o catalogo central, para
describir y definir el significado, uso y caracteristicas de los datos que sean
relevantes como: campos, tipos de datos, sindnimes, alias, referencias cruzadas y
las relaciones que existen entre todos ellos. Por lo que se le considera una buena
herramienta de documentacién. Entendiendo que el diccionario de datos no
especifica valores actuales de los datos sino que define el tipo de valor que debe ir
en ¢l campo. Puede ser elaborado ya sea de forma manual o con la ayuda de

herramientas de diseito de manera automatizada.
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Finalmente se concluye que un diccionaric de datos debe proporcionar la

siguiente informacion:

« Listado de atributos y entidades.
- Listado de procesos.
- Verificacidén de referencias cruzadas. Cuando unos mismos datos se
utilizan en diferentes procesos.

- Deteccion de errores.

Concretando se puede decir que debe contar con ciertas caracteristicas, tales

como: logica, accesible por nombre, limitado, conciso, referidc a wn DFD ¥y

primordialmente comunicar significados.

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION (E-R)

Un diagrama de Entidad-Relaciéon (E-R) tiene tres elementos: Entidades,
Relaciones y Atributos. Una entidad es una persona, lugar, objeto o concepto acerca
del cual se almacenan datos. El principal proposito del diagrama E-R es representar
los objetos de datos v sus relaciones. Ei modelo E-R, es un modelo conceptual,

independientemente de maguinas o restricciones fisicas.

La notacién del diagrama es relativamente sencilla. Los objetos de datos se
representan ¢omo rectangulos etiquetados. Las relaciones se¢ indican mediante
rombos. Las conexiones entre los objetos de datos se establecen mediante variadas

| lineas de conexién.

Las entidades son similares a nombres y los atributos corresponden a

adjetivos, las relaciones similares a los verbos. Solo las entidades tienen atributos.
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La técnica de diagramas E-R que utiliza estos elementos permite asignar atributos a
las entidades y definir relaciones entre las entidades dando por resultado un esquema

de cualquier sistema que s¢ entiende de manera facil y sencilla.

Entre las entidades pueden existir relaciones y asociaciones, que pueden ser
del tipo (I:1), (1:N) o (N:M), segiin sea la cardinalidad de la asociaci6n, una
cardinalidad } significa que a cada ocurrencia de una entidad le corresponde otra y
solo esa de la entidad asociada, y una cardinalidad multiple representada por N o M
indica que a una ocurrencia de una entidad le corresponden varias de la entidad

asociada. {en las bases de datos relacionales no se utiliza la relacién N:M)

La notacién E-R proporciona un mecanismo para representar la asociatividad
entre los objetos, por lo que se convierte en una notacion concisa para examinar los

datos dentro del contexto de la aplicacion de procesamiento de datos.

Sin embargo y para hacer mas sencillo ¢l manejo del diagrama, algunos
autores recomiendan (observacién de gran utilidad) el colocar las entidades con sus
respectivos componentes y la relacion conjuntarla con la llave primaria de estas, en
cuanto a las bases de datos relacionales, con lo que se logra obtener de forma clara
un entendimiento adicional sobre los detalles de los almacenes de datos (archivos) y
sus reiaciones con los procesos dentro del modelo de flujo, ademas de complementar
la representacién del contenido de los datos que se encuentran definidos en el
diccionario de datos, encapsulando en un diagrama los datos y sus respectivas

relaciones en todo el sistema.

Sintetizando, el analisis de un sistema que se basa en un modelo de flujo de
datos como primer elemento de representacion grafica, permite separar las funciones

que transforman el flujo y realizando un modelo del contenido de datos mediante un
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diccionario de datos, se logra obtener una visién completa y correcta del mismo,

permitiendo un desarrollo eficiente y de calidad en su base.
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ANALISIS Y DISENO

El proceso de desarrolio de sistemas consta de tres fases, la definicidn v
andlisis, el desarrolio y ¢l mantenimiento; independientemente de la aplicacién y/o el

tamafio de este,

1.1 ANALISIS DEL SISTEMA.

La fase del analisis del sistema define el papel de cada elemento del mismo,
es decir se centra en el gue, en que informacién ha de ser procesada, que funcién y
rendimiento se desea, que interfaces han de establecerse, que restricciones de disefio
existen, que formatos de informacion se manejan, que periodicidad de reportes
requiere, que criterios de validacion necesita para definir el sistema correctamente,
etc. Por lo que se deberan definir los requisitos clave del sistema, ademas de
conformar un analisis de estos, proyectando una solucién que satisfaga de manera

Optima estos requisitos (proceso expuesto en el capitulo I).
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Inicialmente, se estudian las especificaciones del sistema, los procedimientos
que debe realizar, las funciones especificas que debera cubrir, v sobre todo abarcar

los tipos de salidas y reportes que demanden.

Al disefiar un sistema, en el analisis se deben hacer las siguientes
consideraciones: requerimientos de salida, requerimientos de entrada, acceso,
organizacién y almaccnamiento de datos, procesamiento, controles del sisterna,

personal y procedimientos.

Las consideraciones de salida incluyen determinar la informacién que los
usuarios necesitan, el nivel de detalle requerido, cuando se necesitan los resultados,
los medios, los dispositivos y el formato de los resultados de salida. Las

consideraciones de entrada son similares a las de salida.

La salida ¢s la informacién que reciben los usuvarios del sistema, pero esta
relacionada con el contenido, los formatos, el tiempo de entrega y la frecuencia de
actualizacién de la informacién proporcionada per el sistema, sin embargo, antes de
convertirse en una salida adecuada, ciertos datos requieren de un proceso extensivo,
otros s6lo se almacenan y cuando se les solicita se consideran salidas con poco o
nada de proceso. Las salidas pueden tomar diversas formas: en reportes impresos, en
formatos establecidos, en informacion en pantalla, etc. Los usuarios confian en las
salidas para la realizacién de sus tareas; y con frecuencia juzgan el mérito del
sistema exclusivamente basindose en sus salidas. Durante la fase del analisis de
detenni[iacién de requerimientos, se identifican los chjetivos a cubrir y a partir de

estos se disefian las salidas.

En el disefio de la salida, se busca satisfacer los siguientes objetivos: la salida

debe ser la adecuada para el usuario, proporcionar la cantidad correcta, presentarla
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en el lugar adecuado, proporcionar la salida con oportunidad v elegir el método de

salida mds conveniente.

Los reportes imj)resos se diseftan a partic de los formatos y politicas
establecidas en la institucién, respetando la uniformidad de estos. El diccionario de
datos sirve como fuente de los datos necesarios de cada reporte. Los bocetos y
prototipos de reporte se presenian previamente para hacer cualquier cambio

pertinente,

SABZ cuenta con una gran variedad de reportes qhe son tanto establecidos en
formatos v periodicidad, como aguellos que son requeridos en lapsos aleatorios e
indeterminados entre cada solicitud de estos, por lo que se debe disefiar el sistema de
forma tal que cubra satisfactoriamente estas dos modalidades antagoénicas. Y sobre
todo que las salidas se presenten en la forma adecuada, a la persona que las

requieren, en el tiempo justo.

Las consideraciones sobre acceso, organizacion y almacenamiento de datos
incluyen la determinacién de los tipos de acceso a los datos por parte de los usuarios,
la organizacion de los elementos de datos para permitir estas clases de acceso y la

eleccion de los medios y dispositivos de almacenamiento adecuados.

El disefio de la entrada especifica como se introducen los datos al sistema
para su procesamiento, incluyendo métodos para la captacion de datos y validacion
de su llenado completo, los objetivos basicos son el reducir la cantidad de datos para
la entrada, ademas de condrolar los errores y la demora. Evitando pasos extras,
asegurando que el proceso en su totalidad sea o més sencillo para el usuario y el

personal que introduce los datos.
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Sin importar el método de procesamiento o de entrada de datos, la entrada
debe ser correcta. Debe certificar ¢l llenado completo, asegurando la secuencia y que
los datos no falten, asi también que sean consistentes y que sc¢ encuentren dentro de
los limites. Esto se realiza con el fin de encontrar errores antes de procesar y

almacenar los datos.

Por lo que ¢l analisis del sistema es la etapa que une la asignacién del
Sistemas.con el disefio del sistema. El anélisis de requisitos facilita la especificacién
de la funcidn y el rendimiento del sistema, la descripcion de la interfaz con otros
elementos y ¢l establecimiento de las restricciones de disefio que se deben

considerar.

Ingenieria de |
Sistemas

Anilisis del
Sistema

Diseiio del
Sistema

La descripcion del 4dmbito de la informacién contenida en las
especificaciones de requisitos del sistema, perfila la arquitectura que ha de

desarrolarse durante el disefto.
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1.2 DISENQ DEL SISTEMA.

Como se ha expuesto, la fase del analisis se basa en el gue, y por otra parte la
fase de desarrollo se centra en el cémo, esto es, en descubrir como han de disefiarse
las estructuras de datos y la arquitectura del sistema, cémo se han de implantar los
detalles procedimentales y el como se traducird el disefio a un lenguaje “de

programacion, asi también del como han de realizarse las pruebas.

Una vez que se han establecido los requisitos del sistema, el disefio del
. software es la primera de las tres actividades técnicas: disefio, codificacion y
pruebas, Cada actividad transforma la informacién de forma que finalmente se

obtiene un sistema para computadora valido,

Modelo de
informacién

Disefio de datos
(Dic. datos)

Diagrama de
descomposicitn
funcional

t
Otros Requisitos

' Médulos de
Programsa

Diseiio Procedimental
(@FD)

Sistema

Validado
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Los requisitos del sisterna, establecidos mediante los modelos funcionales
(diagrama de descomposicion funcional), de informacion (entrevistas, observacion y
analisis) y de comportamiento (diagrama de contexto y procesos actuales del sisterna
existente y/o realizados manuaimente), alimentan el paso del disefio. Mediante
alguna metodologia de disefio {diagramas, diccionario de datos, etc.) se realiza el
disefio de datos, disefio de flujo de procesos, y la forma en que se relacionan entre si
cada elemento que lo conformara. El disefio de datos transforma el modelo de
informacion en las estructuras de datos que se van a requerir para implantar el
sistema. El disefio de flujo de procesos transforma los elementos estructurales en una
descripeion procedimental del sistema. Y finalmente se definen las relaciones entre
los principales componentes que integran el sistema. Se genera el codigo fuente, y

para integrar y validar el sistema, se llevan a cabo las prucbas.

El disefio de un sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Un disefio debe exhibir una organizacién jerarquica que haga un uso
inteligente del control entre los componentes del sistema.

2. El diseiio debe ser modular, es decir, debe estar dividido en forma logica
en elesnentos que realicen funciones y subfunciones especificas.

3. Debe contar con representacion de los datos separada de los

procedimientos.

El disefio del sistema consiste en la traduccién de los requisitos de este a un
conjunto de representaciones {gréficas o tabulares) que describan la estructura de los
datos, la arquitectura, el procédimiento algoritmico y las caracteristicas de la
interfaz. La codificacion por su parte abarca la traduccion que se debe realizar a un
lenguaje de programacion. Y una vez que el sistema ha sido implantado se debe
probar, para descubrir los defectos que puedan existir en el proceso, en la logica y en

ja implantacion.
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DISENO DE SABZ.

Las representaciones y/o herramientas en las que se apoyo el desarrollo del
sistema SABZ son: El diagrama de flujo, El diccionario de datos y El diagrama

Entidad-Relacién, obteniendo lo siguiente:

Diagramas de flunjo de Datos.

La técnica denominada DFD (Diagrama de Fiujo de Datos) proporciona una
representacion grafica de como los datos se mueven a través de la organizacién, los
procesos o transformaciones que los datos experimentan y el tipo de salida que
presentan. El DFD permite enfatizar la l6gica del sistema, usando combinaciones de
sélo 4 simbolos. Los elementos para conformar un DFD conocido también como

diagrama de burbuja son:

Un producto o consumidor de informacion que reside fuera

de los limites de] sistema a ser modelado.

Un transformador de informacion que reside dentro de los

limites del sistema modelado

Un elemento de datos o una coleccion de elementos de
datos; la cabeza de la flecha indica la direccion del flujo de

datos.

Un depdsito de datos que se guardan para ser usado por uno
Almacén de Datos P que se g p por

0 mas procesos; puede ser tan sencillo como un buffer ¢ una

cola, o tan sofisticado como una base de datos relacional.

Notacion basica de un DFD
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Los principales diagramas de flujo de datos de SABZ y que nacen a partir de

un diagrama de descomposicion funcional se presentan a continuacién:

SABZ
NIVEL 0
Solicitud de
consulta Control
Solicitud de Administracién
Servicios
Servicios
Compras
=30 Reportes
Personal Inventario
Estadisticas Recursos
Humanos
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ADMINISTRACION
: NIVEL 1
QPCION DQ%(?REL LECTORES

OPGIONLECTORES 1.3 LECTOR
ACTUALZA
ACTUALIZADO
LECTORES e
‘. :g:):w DATOS DEL
MATERIAL 10 ARCHIVOS
———
CATALOGOD
OPCION ACTUALIZADO
PROCESDS
TECHICOS
MOVIMENTOS DE sk
MATER AL
USUARIOS TECNICOS PROCESADO
OPCION DE
NVENTAR O
P DATOSDE e
- PEDIDOS ORYFAC
MOVIMIENTOS ——
DE
OPCIINDE MATERIALDE REG:}SETRO
PARTIDAS BIBLIOTECA ™
OPCION DE MOVIMENTOS
FROVEEDORES
‘ OPCION DE
i PERSOMAL
DATOS DE
\NVENTARIO ) veanTARIO
‘ '7 ———
ACTUALIZA MATERIAL
INVENTARIO IWVENTARIADG
DATOS DEL
DATOS DEL TRABAJADOR
110 PROVEEDOR
ACTUALIZA DATOS
FINANIAS PROVEEDORES
ONOMICOS EMPLEADOS
—
—_— DATGS DEL
PARTIDA EMPLEADO
DATOS DEL ACTUALIZADO
PROVEEDOR
FINANZAS ACTUALLZADAS ACTUALLZADO
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ACTUALIZA LECTORES
NIVEL 1.3
DATOS DEL LECTORES

LECTQR,

1.3.2
ALFAS DE

OPCION
ECTORES — g
ALTAS

ECTOR DADQ DE ALTA

OQPCION DE LECTORES
LECTORES
OPCION
LECTORES TECTORE!
BAA DATOS DEL LECTORES
LECTOR
OPCION 1.3.3
MOVINY oecion LECTORES BAJAS DE BAJADE LECTOR
/Y LECTQRES CAMBIOS LECTORES
CONSTANCIAS
— TSR
LECTORES DATOS DEL LECTORES
— LSPGDN s LECTOR
CTORE
OPCION
Dﬁn;gsr (i):lfi. GREDENCIALES LEGTORES 13,4,
CONSULTAS CAMBIOS DE DATOS ACTUALIZADOS
LECTORES LECTORES —
“MOVINY
MOVMIENTOS DE
MATERIAL
DATOS DEL

LECTOR

-

CONSULTA DE
LECTOR

£.3.5
CONSULTAS
DE LECTORES

CREDENCIAEES

CREDENCIALES

CONSTANCIA
i
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ACERVO
NIVELY .4
CONSULTADE
ARCHVOS 0 ARCHIVES
) 141 143
DRGION AGERVO VALIDA OPCIONDE CATALOGO CONSULTA
CRCIONDE A PBLLO FUBLICA DEL
SERVICID ACERVO CONSULTAEN
PANTALLA
CPCIONDE \\ssn\mbs DE
SERVICID BELIOTECA
- \ 142 08 DEL
SERVICIOS ATERIAL
10 ARCHIVOS «—T0ATOS DEL ACERVOD
—— PRESTADO BIBLIGTECA REGISTRO DE
MOVIMENTO DE
ACERVO
SERVICIOS DE BIBLIOTECA
NIVEL 1.4.2
' CATALOGO
REGISTRO
DE 1423 - 3& v
SERVED MOVIMENTO PRESTAMO/
DEVOAUCION

DE LIBROS

CATALOGC

OE LBROS MBIDAC
1421 1.42.2 T
OPCIONDE
SERVICIOS VALIEA No, SELECCION MAT
DE CUENTA DE SERVICIO DBACTICO 1.42.4

PRESTAMOY/
DEVOLUCION
MATERIAL
DIDACTICO

No. DE CLUENTA

425
AUDIOVISUALES
JRESERVACION

14210

PRESTAMO/
DEVOIUCHON ™ ) MATERIAL DE DE ESPACIOS REG DE
Lre ! : SERVICO SCCIAL MOV,
REG. DE
MOV
] REG.DE
MOV, UDIGVISUALES
| ——
Le 1429 REVISTAS
| PRESTA MO/ PRESTAMO/
DEVOLUCION DEVOLUCION REG DE
TESS REG DE MATERIAL MOV, MSOCIAL
DE SERVICIO
REG BE
MOV, SOCIAL
1.427
nggffﬂe; PRESTAMO/ REG. DE
DEVOICION DEVOLUCION MOV,

REVISTAS

REG. DE
MOV,

“NATAS
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PROCESAMIENTOS TECNICOS
' NIVEL 1.5

QPCION

DATOS
BIBLIOG_RAFKD

CAFALOGOS CATALOGD

ACTUALIZADD
1.5.3

OPCION CODIGO DE
PROGESOS BARRAS

TECNIGOS

GENERA
COBIGO DE
BARRAS
—
w0 ARCHIVOS
1.6.5 MATERIAL
PCLASIFICACION PROCESADG
MOVIMIENTO DE MATERIAL DE BIBLIOTECA
NIVEL 1.6
MOVIMIENTO “
DATOS DE ——
A % ORYFAC
MAT 1.6.2 ORDEN/FACTURA —
: MATERIAL
OPCION anE BIBLIOGRAFICO BIBLIOGRAFICO MoV,
MOV. DE REGISTRADO
MATERIAL MOVIMIENTQ
MOBILIARIO
¥ EQUIPO

pATOS % SFMYE

DEL MOV,

1.8.3
MOBILIARIO Y
EQUIFO

MOV,
REGISTRADO
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ACTUALIZA INVENTARIO
NIVEL 1.7

INVENTARIO

1.7.4

DATOSDE

VALIDA OPCION ALTAS DE
OPCION DE MVENTARID INVENTARIO
OPCION bE INVENTARIO
MWVENTARIO

ALTA DE
INVENTARIKD

OPCION BAJAS DE
INVENTARIO

OPCION CAMBIOS DE
WNVENTARIO

“INVENTARIO

QPCION CONSULTAS
DE INVENTARIO

BAJAS DE
INVENTARIO

1.7.5
CONSULTAS

1.7.4
CAMBIOS OE
INVENTARIO

INVENTARID

DATOS DE
NTARIO

INVENTARIO

INVENTARIC
MQDIFICADO

CONSULTA

INVENTARIO
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ACTUALIZA PLANILLA DE PERSONAL
NIVEL 1.8
e —
EMPLEADOS
DATOS DEL,  ™pr———
EMPLEAD
OPCION ALTAS DE 18
PERSONAL e i 82 ALTA DEL
ALTAS DE EMPLEADO
PERSONAL
OPCIONDE
PERSONAL OPCION BAJAS DE
PERSONAL :
DATOS DEL M
EMPLEADO. "
183
OPCION CAMBIOS DE BAJAS DE BAJA DEL EMPLEADC
PERSONAL PERSONAL
OPCION REGISTRO
DE HORAS EMPLEADOS.
OPCION CONSULTAS
DE PERSONAL DATOS DEL %
EMPLEADO
184 DATOS MODIFICADOS
CAMBIOS BE
D P
EMPLEADOS PERSONAL EL EMPLEADO

o188
CONSULTAS
DE PERSONAL

REGISIRO DE
HORAS Y

DATOS DEL
PERMISOS EMPLEADO
EMPLEADOS
REPORTE CONSULTA DEL
EMPLEADO
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ACTUALIZA PROVEEDORES

NIVEL 1.9

OPCION ALTAS DE

———
DATOS DEL—_"PROVEEDORES
PROVEEDOR

1.9.2

ALTADE
PROVEEDORES ALTAS DE
OPCIONDE PROVEEDORES PROVEEDORES
PROVEEDORES
OPCION BAJAS OF PROVEEDORES
PROVEEDORES DATOS DEL P e
OPCION CONSULTAS OPEION 105 DE PR(?C.E!EBJOERES
DE PROVEEDQRES §am°?£ness PROVEEDORES
ORDYFAC
S PROV
DATOS DEL OVEFDORES
v PROVEEDOR
PROVEEDO 194
OVEEDORES CAMBIOS DE DATOS MODIFICADOS
oaT0s Dﬁ,——-— PR OVERDORES DEL PROVEEDORES
1.9.5 PROVEEDOR
CONSULTAS
BE ORDENES Y

PROVEEDORES FACTURAS

CONSULTA DE

PROVEEDORES
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ACTUALIZA FINANZAS
NIVEL 1.10

TIPODE
MOVIMEENTOS

PARTIDA

1.10.2

GENERA —PARTIDAS
1.10.1 PARTID REPORTE DE RATOS DE =
OPCION SELECCION CONTABILIDAD f  PARTIDAS
DE DE DE PARTIDAS
FINANZASA MOVIMENTOS
. REPORTE
DE
ULTAS E PARTIDAS
ALTABE INGRESOS
MULTAS  mGresos ALTADE
PARTIDAS
1.10.
DATOS GE:JEI:A
[
ECONOMICO , REPORTES DE BATOSDE ——MULTAS
CONTABLIDAD MULTAS —
DE MULTAS £
1.10.5 —— T.L“L%ﬁm o
ARTIDAS EX INAR| REPORTE
‘;E’:ﬁg;;;gg 2154 P'jR ~—— m\. DE
R 3
XTRAORDINARIOS! GENERA ALTA Wi
DE PARTIOA DATOS NGRESCS

ECONOMICOS , EXTRAORDINARIOL

oRES0S BT UALIZADAS
CAPTURADOS
DICCIONARIO DE DATOS

Se denomina diccionario de datos a las tablas que mantienen toda la
relacién de los campos y sus atributos asociados, es decir el nombre del campo, su

longitud, tipo de dato, etc.

El proporcionar estandares a la base de datos, es un aspecto de la
administracion de la base de datos donde cada campo deberd tener un nombre, un
formato y estrategia de acceso v cada archivo de la base de datos deberd tener
relaciones con otros archivos estandar. La UNAM como organizacion cuenta con

gran cantidad de estindares en cuanto a los datos que maneja, por lo que ¢l sistema

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -10t-




ANALISIS ¥ DISENG

CAPITULO I

debe contemplar que se respeten y se cumplan, tanto por nuevos sistemas o por

modificaciones de uno ya existente, asi que SABZ tiene que ser disefiado y analizado

a partir de estos, y como a quedado establecido la DGB es la organizacién que

coordina Jas bibliotecas y por ende es la que establece los estandares a seguir por

aguellas que la conforma. Obviamente la DGB como elemento de la UNAM también

debe apegarse a los estindares que rigen en la institucion.

Una vez establecidos los detalles de la estandarizacion, son registrados en el

Diccionario de datos.

ALUMNOS
Contenido Tipo Longitud
Apeliido Paterno Alfanumérico 25
Apellido Materno Alfanumérico 25
Nombre del Alumno Alfanumérico 25
Clave de la Cartera Numgérico 3
Plan de estudios Numérico 2
Sexo Alfanumérico 1
M = Masculino.
F =Femenino
Cuenta Alfanumerico 9
CARRERAS
Contenido Tipo Longitud
Clave de la Carrera Numérico 3
Plan de estudios Numérico 2
Nombre de la Carrera Alfanumérico 45
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PROFESORES
Contenido Tipo Longitud
Clave del Profesor Alfanumérico 13
Nombre del Profesor Caracter 45

Conjuntando la informacién obtenida y el andlisis de la misma, asi como
proceso de la base de datos que debera estandarizase. Se obtiene el diccionario de

datos del sistema SABZ.

LECTORES CATALOGO DE LECTORES
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
Apellido P vohar 25 Apellido Paterno
Apellido M vchar 25 Apellido Materno
Nombre vchar 25 Nombre del lector
W& Carrera sint 3 Clave de la carrera. I
A#* Plan sint 2 Clave del plantel. [
#® Cuenta char 9 Nuamero de cuenta. I
Dir vchar 60 Direccion del lector.
cr char 5 Cadigo postal.
Tel vchar 10 Teléfono. S1
3 Tipolec simt 1 Clave del tipo de lector. I
Fechafin date 8 Fecha de vencimiento
de credencial.
Material sint 2 Cantidad de mat. prestado
(libros, audiovisuales, etc.).
Extemap sint 2 No. de libros entregados
extemporaneamente.
Creden char(1) T/F Indica status de credencial
V = Inhibida,
F = Des inhibida
Finhibi date 8 Fecha de inhibicién de
credencial
Observa char 20 Motivos de inhibicion. S1
Multa dec 99999 | Sitiene multa, y de cuanto.
Sem int 2 Semestre actual del alumno
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TIPOSLEC CLASIFICACION DE LECTORES.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL;{ INDICE
#* Tipolec sint 1 Tipo de lector. 1

Limlib gint 2 Limite de libros a prestar.

Limdias sint 2 Limite de dias de préstamo.

Limrefre sint 1 Limite de resellos.

Descrip vchar 16 Descripcion del lector.
MULTAS REGISTRA MONTO DE MULTAS.

NOMBRE TIFO DESCRIPCION NULL | INDICE
#*Folio char 8 # de folio de la mulia. |
#®Cuenta char 9 Nimero de cuenta. I

Monto dec 999.99| Monto de la multa.

Fecha date 8 Fecha del pago de multa.
3 Status sint 2 Procedencia del monto 1
CARRERA CATALOGO DE CARRERAS

NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
#® Carrera sint 3 Clave de la carrera I
# Plan sint 2 Clave del plantel. I

Desc-Car vchar 26 Descripeién de la carrera,
FECVIG FECHA DE LA VIGENCIA DE LA CREDENCIAL

NOMBRE TIPO DESCRIPCION | NoLL] iNDICE
# Fechafin date % Vencimiento de creden. |
FECINHA DIAS INHABILES

NOMBRE TIPO l DESCRIPCION | NULL |INDICE
# Fecinha date 8 Fecha del dia inhabil.
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CATALOGO DETALLE DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
# Numadq double 7 No. de adquisicion. I

Matriz double 7 No. de matriz del libro.

Clasific vchar 20 Clasificacion. T
A Cveloc sint 1 Clave de localizacién.

Timlo vchar 60 Titulo del material.

Autor vchar 32 Autor del material.

Coautor vchar 32 Coautor del material. R |

ISBN char 10 ISBN

Tema vehar 30 Tema del libro. SI

Desfis vchar 10 Descripcién fisica SI

(pag,Vol,etc.).

Nficha double 8 No. ficha dado por DGB.

Idioma vehar 10 Idioma del libro. S1
3 Status sint 2 Status del materia (clave). I

Notas vchar 32 Acerca del libro. SI

" Fechaed vehar 5 Fecha de edicién. SI

3 Procedencia sint 1 Status de procedencia I

LOCALI LUGAR DE LOCALIZACION DEL MATERIAL
NOMBRE TIPO DESCRIPCION | NULL| INDICE
#Cveloc sint 2 Clave de localizacion. I
Locali vchar 20 Lugar de localizacidn.
Campo char | Campo de la FESZ.
STATUS STATUS DEL MATERIAL
NOMBRE TIPO DESCRIPCION | NULL | INDICE
® Status sint 2 Status del material. I
Descrip vchar 20 Descripcion,
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CONSTANCIA FOLIO DE LA CONSTANCIA
NOMBRE TIPG DESCRIPCION NULL |[INDICE
# Folio Bint 5 Numero de Folio I
3 Cuenta bhar 9 Cuenta del lector
N Fecha date 8 Fecha de expedicion de
constancia
WTipo char 1 Tipo de constancia I
MOVINV MOVIMIENTOS REGISTRADOS DEL MATERIAL
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL INDICE
3 Staws sif 2 Status del material. I
Fecha date 8 Fecha de vencimiento. ‘
I #Cveque sint 2 Clave del tipo de material 1
que se presto.
#® Clave vehar 15 Clave especifica de material I
Resello sint 1 # de resellos del libro.
M ¥ Cuenta char 9 No. de cuenta del lector. |
AW Carrera sint 3 Clave de la carrera I
S #Plan sint 2 Clave del plan I
QUE QUE MATERIAL SE PRESTO
NOMBRE , TIPO ‘ DESCRIPCION NULL [INDICE
#* Cveque sint 2 Clave del material que I
indica que se presté.
Que vchar 20 Descripcion del material.
ESTADISTICA PERMITE LA ELABORACION DE ESTADISTICAS
NOMBRE TIPO I DESCRIPCION NULL| INDICE
W Cveque sint 2 Tipode material prestado I
#Clave vchar 15 Clave especifica de
material
Fecha date 8 Fecha de movimiento.
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USUARIOS CATALOGO DE USUARIOS DEL SISTEMA
NOMBRE TIPO | DESCRIPCION | NULL |INDICE
# Cveusy char 8 Ciave de usuario. 1
# Cvecateg sint = 2 Numero de usuario.
.Categoria vchar 32 Categoria del usuario.
MDIDAC MATERIAL PRODUCIDO EN LA FESZ
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
# Nummat char 3 No. del material. I
Tema char 20 Tema basico del material.
Nivel gint 2 Nivel
Sem sint 2 Semestre
Modulo sint 2 Modulo.
N Carrera sint 3 Clave de la carrera. 1
. WPlan sint 2 Plan de la carrera. I}
Desfis vchar 10 Descripeidn fisica
Notas vchar 32 Acerca del libro. §I
(pag,vol, etc).
Titulo vechar 32 Titulo del material.
Autor vchar 32 Autor.
Coautor vehar 32 Coautor del material. SI
A Cveloc sint 2 Clave de localizacion. I
A Status sint 2 Status del materia (clave) 1
Fecha date 4 Fecha de elaboracion
ﬁ _CATALOGO DE LABORATORIO Y TALLER DE PROYECTOS
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
& Cveltp char 15 Clasificacion del LTP. I
Autor vchar 32 Nombre del autor.
Titulo vchar 32 Tiwlo del LTP.
Asesor vchar 32 Nombre del asesor. S1
Afio vchar 8 Fecha de publicacion.
{mes/afo(4))
N Status sint 2 Status. |
8 Cveloc sint 2 Clave de localizacion. I
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CAPITULO 1T
AUDIOVISUALES _ CATALOGO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
# Cveaudio char 3 Clave de audiovisual. 1
Programa vehar 60 Nombre del programa.
Sinte vchar 100 Sintesis del programa. SI
Area vchar 15 Area a la que pertenece.
Tema vchar 15 Tema del programa.
Idioma vchar 10 Idioma del programa. |
Duracién sint 3 Minutos del programa.
Genero vchar 15 Genero del programa. SI
3 Status sint 2 Status del material. 1
N Cveloc sint 2 Clave de localizacion. I
DIAPO CATALOGO DE PROGRAMAS DE DIAPORAMAS
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
#Cvedia char 3 Clave de diaporama. I
Programa vchar 60 Nombre del programa.
Diapo sint 3 Ndmero de diapositivas.
Apoyo vchar 15 Tipo de apoyo que tiene. ST
Area vchar 15 Area a la que pertenece.
N Status sint 2 Status del material. 1
3 Cveloc sint 2 Clave de localizacion. 1
DIS-ESP CATALOGO DE ESPACIOS.
NOMBRE TiPO DESCRIPCION NULL |INDICE
# Idevento int 4 Identificador del evento I
Evento vchar 32 Nombre del evento
Horaini time hora de inicio.
Horafin time hora final.
Espacio char 2 Sala a autorizar
Fecha date 8 Fecha del evento
Personas sint 2 Nimero de personas.
A Cvegue sint 2 Especifica que material. I}
3 Clave vchar 15 Clave del material i
Nombre vchar 32 Responsable.
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CAPITULO I

MSSOCIAL MATERIAL DE REPORTE DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
#* Cvess char 6 Clave del material, I

Titlo vchar 32 Titulo del reporte del

Servicio Social.

Autor vchar. 32 Nombre de] autor.

Institu vchar 32 Institucidn.

Lugar vehar 32 Lugar de la institucion.  [SI
N Status sint 2 Status del material. 1
3 Cveloc sint 2 Clave de localizacion. I
N Carrera sint 3 Clave de la carrera. I
N Plan sint 2 Clave de plan. 1 }
REVISTAS CATALOGO DE REVISTAS
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
% Cvyerev char Clave de identificacién. I

Titulo vchar 32 Titulo de {a revista.

Frecuencia vchar 5 Cada cuando se compra.

Editor vchar - 20 Editor

Dir vchar 60 Direccion.

Instituto vchar 20 Instituto encuadernacion

Fecha char 4 Afio de publicacidn.

Seriacion int Serie de ia revista.

Volumen int Volumen de ia revista. SI

Cantidad int 2 Cantidad por mes.

Observaciones | vchar 32 Observaciones generales. | SI
¥ Status sint 2 Status del material. I
W Cveloc sint 2 Clave de localizacién. I
3 Procedencia sint 1 Status de procedencia. I

Numero double 6 Identificacion de revista.

Pais vchar 13 Pais de origen.

JSNN char 8 Identificacion

: Internacional
idioma vchar 15 Idioma de la revista

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -109-




ANALISIS Y DISENG

CAPITULO 1T
TESIS CATALOGO DE TESIS.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
# Cvetes char 15 Clasificacién de la tesis. |
Titulo vchar 32 Titulo de la tesis. I
Autor vchar 60 Nombre de/o autore(s). I
Asesor vehar 32 Nombre del asesor.
Afio date 8 Aflo que se realizo.
Lugar vchar 15 Lugar donde se realizo.
Nogjent sint 1 Numero de ejemplares.
3 Status sist 2 Status de la tesis. I
A Cveloc st 2 Clave de localizacion, 1
A Carrera sint 3 Clave de la carrera. I
3 Plan sint -~ 2 Plan de la carrera. I }
MAPOTECA CATALOGO DE MAPOTECA.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
® Cvemap char 7 Clave de INEGI. |
Nombre vchar 20 Nombre de la region.
Estado vchar 20 Nombre del estado.
Upganado char(l) T/F Si hay mapa.
Upfores char(l) T/F Si hay mapa.
Upagric char(1) T/F Si hay mapa.
Geologia char(1} T/F Si hay mapa.
Uso-suelo char(1} T/F St hay mapa.
Edafoiogia char(1} T/F Si hay mapa.
Ha_superf char(1) T\F Si hay mapa,
Ha_subter char(1) T\F Si hay mapa.
Topografia char{l) T\F Si hay mapa.
C-may-oct char(1l)y TVF Si hay mapa.
C-nov-abr char(1) T/F Si hay mapa.
Escala vchar 8 Escala del mapa.
Loca_fis vchar 2 Ubicacion del mapa.
3 Cveloc sint 2 Clave de localizacion I
3 Status sint 2 Status del material I
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CAPITULO TIY
PROCMAT ~ STATUS DE PROCEDENCIA DEL MATERIAL. _
NOMBRE TIPO DESCRIPCION __|NuLL| INDICE
# Procedencia sint 1 Status de procedencia . 1
Descripcion vchar 32 Descripeion.
EMPLEADOS CATALOGO DE EMPLEADOS
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL [INDICE
#¥Cuenta char 9 Numero de trabajador. I
RFC char 13 RFC del empleado.
Empleado vehar 32 Nombre del empleado.
Sexo char{1) M/F Sexo.
Dir vchar 60 Direccidn del trabajador.
Tel vchar 10 Telétono del empleado. SI
cr char 3 Cadigo postal. '
Salario Dec 8.2 Salario del empleado.
Horario vchar 14 Horario de servicio.
Afioin date 8 Fecha de contratacion.
3 Cvecateg sint - 2 Clave de categoria. I
N Cvedep sint 2 Clave del departamento. I
Permisos sint 2 # de dias economicos.
DEPTOS  CATALOGO DE DEPARTAMENTOS
NOMBRE | TIPO | DESCRIPCION |NULL |INDICE
& Cvedep sint 2 Clave de departamento. ’ ! I

Depto char 32 Nombre del depto.
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CAPITULO T
HORAS DE HORAS TRABAJADAS POR EMPLEADO
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL (INDICE
Numbhor sint 3 # de horas trabajadas.
Numext sint 3 Numero de horas extras.
Semana date 8 Semana actual.
& RFC char 13 RFC del empleado. 1
. PERMISOS PERMISOS DE PERSONAL.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION ' NULL [INDICE
® RFC char 13 RFC del empleado. 1
Fecha date 8 Fecha del permiso
CATINV CATALOGO DE INVENTARIO.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION | vULL | INDicE ,
®Cveart char 10- Clave del articulo. I
Descrip vchar 30 Descripcion.
Existencia double 8 Numero de existencia.
INVENTARIO DETALLE DEL INVENTARIO.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL [NDICE
#®Cveart char 10 Clave del articulo. I
Desdet vchar 30 Detatlado del articulo.
Inventario double 8 Numero de inventario.
Esp_fis vchar 9 Espacio fisico.
Cantidad sint 4 Cuantos hay.
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CAPITULO 1T
PROVEEDORES CATALOGO DE PROVEEDORES.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |[INDICE
RFC char 10 RFC del proveedor.
#®Cvepro char 15 clave del proveedor. |
Nombre vchar 32 Nombre del proveedor.
Razén8 vchar 50 Razdn social de la
empresa
Dir vchar 60 Direccion del proveedor.
Tel char Ext[2]10 | Teléfono directo.
Fax char 10 Fax del proveedor
CP char 5 Cadigo postal.
Email char 20 Correo electronico ST
Aitocon date 8 Fecha de contratacion.
Representante vchar 32 Nombre Representante.
Horario. char 8 Horario de servicio. ST
" Tipo_des dec Porcentaje de descuento.
Exclusivo char(1) T/F Bandera de exclusividad.
Nacionalidad vchar 15 Sea nacional o extranjero
Tiempo_en vchar 15 Tiempo de entrega del
material.
ORDYFAC ORDENES DE COMPRA Y FACTURA.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL | INDICE
#Bandera sint 2 Bandera factura/pedido I
#39 Cveorfac vechar 15 Clave de orden o factara I}
N Status sint 2 Status del material > 20, I
N Cvepro char 15 Clave del proveedor [
Fec_ped date 8 Fecha de pedido.
Fec_ént date 3 Fecha de entrega.
Totat dec 8.2 Monto total de la orden.
3 Partida char 15 Cadigo de la partida, I
Total_tit sint 2 Total ejemplares pedidos.
Moneda vchar 15 Nombre de la moneda
Tipo_cam dec 52 Tipo de cambio
Adelanto dec 6.2 Adelanto monetario.
{mpreal dec 82 Cantidad surtida real (si
fue parcialmente surtida)
Campo char | Campo de la facultad.
Marca char{l) T/F Indica asociada NC 1
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CAPITULO 11T
DETALLE DETALLE DE ORDENES Y FACTURAS.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL (INDICE
®(Cveorfac vchar 15 Clave de la factura. I
Titalo vchar 60 Titulo solicitado.
ISBN char 10 ISBN.
Autor vechar 60 Autor del libro.
Coautor vchar 60 Coautor del libro. Si
Editorial vchar 15 Editorial de la obra.
Edicion sit 2 # de edicion de la obra.
Fec_pub date 8 Afio de publicacion.
Num_ejem stnt 3 # ejemplares del titulo.
Num_vol sint 2 # de volirnenes por tit.
Costo dec 6.2 Costo por gjemplar.
3 Carrera sint 3 Clave de la carrera. I
3 Plan sint 2 plan de la carrera I}
ENS sint 3 Numero de solicitud.
Idioma vchar 15 Idioma de la obra.
3 Status sint 2 Status de la solicitud. 1
Lugar vchar 60 Lugar de publicacidn.
Ejem_surtidos | sint 3 # de ejemplares surlidos.
BONO DETALLADO DE LA NOTA DE CREDITO.
o —
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL |INDICE
.# Cveorfac vchar 15 Factura que lo origina. I
Oryfac vchar 15 Factura que lo utifiza.
Bono char 15 Numero de bono.
Cantidad deg 6.2 Cantidad de la nota
Fecha date 8 Fecha de expedicién.
Concepto vchar 30 Observacion.
Aplicada char(l) T/F Bandera de aplicacion
. si existe nota de crédito.
Tipo_cam dec 6.2 Tipo de cambio.
Moneda vchar 15 Nombre de la moneda.
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CAPITULO IIT
OFMY ORDENES Y FACTURA DE MOBILIARIO Y EQUIPO.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL- |INDICE
# Bandera char 1 Bandera factura/pedido I
#* 3 Cveorfac vehar 15 Clave de orden y factura 1
N Status sint 2 Status del material > 40, I
- Fec_ped date 8 Fecha de pedido.
Fec_ent date 8 Fecha de entrega.
M Partida char 15 ° | Cédigo de la partida. I
ser parcialmente surtida)
Campo char 1 Campo de la facuitad.
Total dec 8.2 Total de la compra.
DETMYE = DETALLADO DE FACTURAS DE MOBILIARIO Y EQUIPO
NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL _|INDICE
#® Cveorfac vchar 15 Clave de la factura. I
Descrip vchar 60 Descripcion del material
Cantidad dec 7.2 Costo total del pedido.
Observaciones | vchar 60 Nota del pedido.
Justif vchar 60 Justificacion el pedido.
Nodoc sint Documento (folio)
Campo char 1 Campo de la facultad.
# Nsoli Csint 2 Numero de solicitud
PARTIDA DESCRIPCION DE CONTABILIDAD DE PARTIDAS
'NOMBRE TIPO DESCRIPCION NULL INDICE
# Partida char 15 Cédigo de la partida. I
Cantidad dec 8.2 Cantidad real destinada.
Comprometida | dec 8.2 Cantidad comprometida.
Ejercida dec 8.2 Cantidad ejercida.
Fecha date 8 Fecha de actualizacién
Tbonos_ap sint 3 Bones aplicados.
Tbonos_d sint 3 Bonos disponibles.
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CAPITULO IIT
RECIBO CONTRA - RECIBO DE FACTURAS.
NOMBRE TIPO DESCRIPCION |NoLL IINDICE
®Id_recibo sint Identificador del contra 1
- recibo. I
cveorfac vchar 15 Factura. que lo origina
Indice compuesto por dos columnas. # Llave primaria.
N Llave fordnea.

} Indice compuesto por tres columnas.

DESCRIPCION DE ARCHIVOS.

CARRERA CATALOGO DE LAS CARRERAS.

Carrera Plantel Desc-carr
503 22 Bidlogo.
505 21 Ingeniero Quimico.
505 24 Q.F.B.
512 08 Medico Cirujano.
509 01 Enfermeria.
*Ak *k Lic.Enfermeria
514 21 Odontologia.
519 ' 21 Psicologia.
001 01 Maestria.
002 ‘ 02 Diplomado.
003 03 Doctorado.
004 04 " Seminario.
0035 G5 Exalumno.
006 06 Académico.
007 07 Administrativo.
008 08 Funcionario.
009 09 Biblioteca.
010 10 Investigador
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CAPITULO 1]
TIPOSLEC CLASIFICACION DE LECTORES
Tipolec  Limlib Limdias Limrefre Descrip
1 4 5 1 Alumno
2 4 10 1 Académico
3 4 5 1 Administrativo
4 4 fo 1 Investigador
5 4 5 1 Funcionarios
6 4 5 1 Posgrado
7 4 5 1 Biblioteca

Nota« El ultimo dia laborable, antes del periodo de vacaciones, se prestan 6 libros.

LOCALL CATALOGO DE LOCALIZACION.

Cveloc Locali Campo I, 11
) Acervo I
1 Saia de Consulta I
2 Hemeroteca I
3 Audiovisuaies I
4 Procesos Técnicos 1
10 Acervo 11
il Sala de Consulta I
12 Hemeroteca II
13 Audiovisuales [
14 Procesos Técnicos II
15 Mapoteca II

PROCMAT STATUS DE PROCEDENCIA DEL MATERIAL
CELA T T

Procedencia Descripcion
0 Compra
i Donacion
2 Suscripcion
Procedencia de dinero
30 Reposicion de credencial
31 Multa por atraso
32 Inscripeion
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STATUS STATUS DEL MATERIAL.

Status
LIBROS.

ke D00 ) O U B B e O

O

PEDIDOS

(o]
<

b2 b2 b2 b bO
L N S P R O R

Descripcion.

Encuadernacion.
Prestado.

Procesos Técnicos.
Mutilado.

Robo,

Perdido.
Descartado.
Litigio.

Baja.

Reposicion Modificada
Acervo.

Solo Consulta.

Ingresado.
Pedidos.
Surtido.

" Parcialmente Surtido.

Cancelado.
Reordenado.

QUE QUE MATERIAL SE PRESTO.

Cveque
0

R =R~ R e R L I

Que

Libro.

Revista.
Audiovisuales
Diaporamas.
Tesis.

Servicio Social.
1LTP

Mapas.
Material Didactico.
Equipo

CAPITULO 1T
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CAPITULG Il
BASE DE DATOS

ARCHIVOS DESCRIPCION

USUARIOS Catalogo de usuarios del sistema.

TIPOSLEC Clasificacion de lectores.

LECTORES Catalogo de lectores.

CONSTANCIA Foljo de constancias generadas.

CARRERA Cataloge de carreras.

MOVINY Movimientos que el sistema registra del material.

ESTADISTICA Movimientos que el sistema registra para la elaboracion de
las estadisticas del material bibliografico.

MULTAS Registra el monto y el folio correspondiente de {as multas.

LOCALI Lugar de localizacién del material.

STATUS Status del material.

FECVIG Fecha de la vigencia de la credencial.

FECINHA Contiene las fechas de los dias inhabiles. {incluyendo
domingos) Actualizado cada semestre o afio.

QUE Descripcién del material.

PROCMAT Status de procedencia del material,

CATALOGO Detalle del materiat bibliografico.

MDIDAC Catélogo del material producido en la FES Zaragoza.

AUDIOVISUAL Catalogo del material de audiovisual existente

DIAPO Catélogo del material de diaporamas.

REVISTAS Catalogo de revistas,

MAPOTECA Catalogo de mapas.

MSSOCIAL Catalogo de material de servicio social.

TESIS Catalogo de tesis.

LTP Catalogo de LTP (Laboraterio y Taller de Proyectos)

DIS-ESP Distribucion de espacios audiovisuales (salas).

CATINV Catalogo de inventario.

INVENTARIO Detaltado de inventario.

EMPLEADOS Catalogo de empleados de biblioteca.

DEPTOS Descripeion de departamentos internos de biblioteca.

HORAS Detallado de horas extras trabajadas por empleado.

PERMISOS Registra fecha de permisos a empleados.

PROVEEDORES Catalogo de proveedores.

ORDYFAC Regisiro de las ordenes y numeros de facturas de mat.
bibliografico

DETALLE Detaliado de ordenes y facturas del Mat. Bibliografico.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -119-

T S VU TR



ANALISIS ¥ DISENO

CAPITULO LI

. continuacién
ARCHIVOS DESCRIPCION
OFMYE Registro de las ordenes y numero de facturas de material y

equipo.

DETMYE Detallado de ordenes y facturas del material y equipo.
BONO Datos de las notas de crédito.
PARTIDA Descripcion de movimientos de partidas.
RECIBO Contra — Recibo de las facturas.

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

El diagrama Entidad-Relacion se desarrolla a partir del analisis de
requerimientos, surgiendo asi reglas y validaciones. Con este modelo se definen las
entidades, los atributos y las relaciones, las cuales son asociaciones entre entidades.
(Las relaciones pueden ser de diferentes grados, dependiendo de las entidades que

participan en ella, la mayoria son binarias).

A continvacién se define el diagrama E-R de SABZ.
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CAPITULO 1T
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ANALISIS ¥ DISENO
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I3 CODIFICACION.,

La programacion o0 codificacion consiste en lomar la documentacion
elaborada para el sistema durante el disefio y traducirlos a programas que se

procesen v ejecuten en la computadora.

La codificacién es una consecuencia natural del disefio. Sin embargo, las
caracteristicas del lenguaje y estilo de programacién pueden afectar profundamente

la calidad v el mantenimiento del sistema.

Como la herramienta que se utilizard para la interface grafica de usuario
(GUI) es PowerBuilder v.5, que cuenta con un lenguaje propio de programacion
(denominado Power Script) se debe sujetar la codificacién del sistema a la sintaxis
que dictamina este lenguaje. Independientemente de las sentencias SQL embebidas
dentro de los programas para poder hacer uso de los archivos de las bases de datos
por medio del DBMS.

Esta ctapa se lleva a cabo a partir del disefio detallado del funcionamiento del
sistema, pero descansa indudablemente en la experiencia e ingenic para con la
elaboracion de los algoritmos pertinentes que producirdn las salidas requeridas, asi
comeo aceptar st y solo si aquellas eniradas que cumplan con las reglas de validacion,

creadas anticipadamente, previniendo falta de concordancia en los datos.

La complejidad v la organizacion de las estructuras de datos se definen
durante el paso de disefio. El estilo en la declaracion de los datos se establece

cuando se genera el codigo.
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111.4 PRUEBAS.

La prueba del sistema ¢s un elemento critico que garantiza de manera esencial
la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones de

disefio y de la codificacion. La prucba es un conjunto de actividades que se pueden

- planificar por adelantado y llevar a cabo sistematicamente.

El proceso de desarrollo de sistema se puede ver como una espiral, donde
micialmente se define el papel del software y conduce al analisis de los requisitos
del sistema, donde se establece el campo de informacion, funciones, rendimiento,
restricciones, criterios de validacion, etc. Enseguida se tiene el disefio y por ¢ltimo
la codificacion. Al desarroliar un sistema, se mueve hacia adentro de la espiral

donde va disminuyendo en nivel de abstraccion.

Ahora, una estrategia de prueba de! sistema seria el movernos en sentido
inverso, esto es partir del vértice de la espiral v centrarse en cada mmidad del
sistema, ta} como esta implantado el codigo fuente. En Ja prueba de infegracion el
foco de atencion es el disefio y las relaciones entre los componentes. Al movernos
por la espiral hacia afuera, se tiene la prueba de validacién, donde se validan los
requisitos establecidos como parte del analisis de los requisitos del sistema
comparandolos con e} sistema construido. Y finalmente se llega a la prueba del
sistema en la que se prueba como un todo el sistema y otros elementos que
interactuaran con el. Para probar el software se mueve hacia afuera de la espiral, que

a cada vuelta aumenta el alcance la prueba.
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Ingenieria de
softwaye

Reguisitos

Biseiio

Codificacion
Prueba de unidad

Prueba de Integracion

Prueba de Validacion

Prueba del sistema

o Prueba de Unidad. Centra el proceso de validacién en la menor unidad del
disefio — el médulo- usando la descripeién del disefio como guia, se prueban los
caminos del control con el fin de cubrir errores dentro del ambito del médulo.
Los médulos se prueban independientes uno del otro permitiendo detectar errores

en la codificacion y la 16gica que lo conforman.

» Prueba de Integracién. Se centra en la incorporacién de los modulos en la
estructura de enlace y comunicacion, permitiendo que cada uno de los médulos

trabajen de forma relacional con el resto de ellos. Se comprueba:

La integridad de interfaz. Se prueban las interfaces internas y externas a medida
que se incorpora cada médulo a la estructura.

Validez funcional. Se llevan a cabo pruebas disefiadas para descubrir errores
funcionales.

Contenido de la informacion. Se hacen pruebas disefiadas para descubrir errores
asociados con las estructuras de datos globales o locales.

Rendimiento. Se realizan pruebas con el fin de verificar los. limites de

rendimiento establecidos durante el disefic del software.
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s Prueba de Validacién. Demuestra el seguimiento de los requerimientos del
sisterna. Cuando se consiruye software a la medida se deben de Hevar a cabo una
seric de pruebas de aceptacion (Basicamente s¢ realizan las prucbas alfa y beta)
donde el usuvario final valida los requisitos y descubre errores que parece que

solo ¢l puede descubrir.

Prueba Alfa. Esta es realizada por el usuario final en el lugar del desarrollo,
donde el equipo de desarrollo registra los errores y problemas de uso del sistema
{Las prucbas aifa se realizan en un entorno controlado).

La prueba Beta. El sistema se distribuye a varios usuarios, quienes lo prueban
bajo condiciones reales, es decir, el sisiema esta en vivo, excepto que los
usuarios saben que estdn utilizando un sistema que puede fallar. El usuario
registra todos los problemas que encuentra vy da un informe a intervaios

regulares.

s Prueba del Sistema. Valida el software una vez que se ha incorporado a un
sisterna mayor a través de una serie de pruebas, cuyo proposito principal es
ejercitarlo profundamente, verificando que se han integrado adecuadamente los

elementos v que realizan las funciones apropiadas.

Prueba de recuperacion. Mediante la prueba de recuperacion se fuerza al sistema

a fallar por medio de diversas formas v se verifica que la recuperacién se lleve

acabo apropiadamente.

Prueba de seguridad La prueba de seguridad intenta verificar que los
mecanismos de proteccion incorporados en el sistema lo protegeran de cualquier
tipo de penetracién impropia.

Prueba de resistencia. Esta prucba ejecuta ¢] sistema de forma que demande

recursos en cantidad, frecuencia en volimenes anormales, se pretende descubrir
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combinaciones de datos de entrada vilida que puedan producir inestabilidad o
procesamiento incorrecto.
Prueba de rendimiento. Disefiada para probar el rendimiento del sistema en

tiempo de ejecucion dentro de un contexto integrado.

La rewrcalimentacion de esta fase de prueba produce cambios en el sistema

para manejar los egrores v fallas que se descubren.

Finalmente se crea un conjunto de datos gue el sistema procesard como una
entrada normal, sin embargo los datos son creados con la intencion expresa de
determinar si el sisterna los procesara correctamente. Los datos de prueba cubren
todo un espectro de situaciones de proceso. Primero se procesan datos de prueba
tipicos para ver si el sistema puede trabajar situaciones normales, Iuego se agregaran
vartaciones que incluirdn datos invalidos para asegurar que el sistema puede detectar

los errores de manera adecuada.
Cuando la prueba del sistema con “datos de prueba” llega a ser satisfactoria,
es conveniente hacer que el sistema opere con “datos reales®, permitiéndonos tener

una vision reat del funcionamiento del sistema.

Sin hugar a dudas “la prueba nunca termina, simplemente se transfiere del

encargado del sistema al cliente”. Toda vez que el cliente usa el programa, lleva a

cabo una prueba,

La documentaci6n proporciona un panorama del sistema, los procedimientos
que debe realizar para operarlo, v detalla ¢] codigo de los programas utilizados, esto
es porque Ja documentacion correspondiente de un sistema presenta una descripeion
del disefio de este. “La documentacién consiste en el material que explica las

caracteristicas y operacién del sistema.”
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El disefio es técnicamente la parte central de la ingenieria de software.
Durante esta etapa se desarrollan, se revisan y se documentan los progresivos
refinamientos de las estructuras de datos, de la estructura del programa y de los

detailes procedimentales.

La fase de disefio se concluye con un entendimiento bastante claro de lo que
se desea y de lo que se tendrd que hacer para obtenerlo. Asi que el disefio completa
toda la informacion requerida para la implantacién total de la estructura de datos y

su contenido.

Enfatizando, el andlisis y disefio de sistemas, es el proceso que consiste en
estudiar una situacién a través de una recopilacion de informacién, que forma la

base para crear las estrategias alternativas de disefio y de solucion.
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IMPLEMENTACION

Finalmente, el sistema debe ponerse en condiciones de trabajar. El hecho de
tener todos los componentes juntos, no significa que trabajaran juntos sin altibajos o
que los usuarios se adaptardn a la nueva manera de hacer las cosas de inmediato. El ‘
desarrollo de nuevos programas, convirtiendo los viejos recursos en nuevos y
capacitando al personal para utilizar el nuevo sistema, son todos parte de la fase

final del desarrollo, la implantacion’.

Implantacion. Esta fase incluye todas las tareas restantes que son necesarias
para ser operante y exitoso al sistema incluyendo programacién y conversién de
archivos, depuracion y documentacién, capacitacién, conversion del sistema,

v

retroalimantacion, evaluacién y mantenimiento.

El repaso de las metas y el alcance que se considerd en la fase de analisis se
realiza en esta etapa y es importante puesto que las metas vy el alcance definen

respectivamente la direccion y los limites.

! Implementacién no es una palabra reconocida en el lenguaje castellano. sin embargo sé maneja como
sinénimo de implantacion y dado que es de uso comiln en el dmbito compwacional adoptar ta palabra
implementacion, el presente capitulo asi se denomina.
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1v.2 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE LA
BASE DE DATOS PARA EL DBMS.

Existen varios métodos distintos mediante los cuales la estructura de una base
de datos se describe para el DBMS, pero depende del DBMS que se utilice. En
algunos casos se crea un archivo de texto, que describe Ia estructura de 1a base de
datos, et lenguaje utilizado para escribir dicha estructura se conoce como lenguaje
de definicion de datos, es decir DDL (Data Definition Language), el archivo de texto
DDL da los nombres de las tablas, describe las columnas, define los indices vy
describe también otras estructuras como limitantes y restricciones de seguridad.
Algunos productos DBMS no requieren de! archivo DDL en formato de archivo de
texto, una alternativa comin es que proporcionan un medio grifico para la

definicidn de ia estructura de la base de datos

Pero, independientemente del medio a través del cual sea definida Ja
estructura de la base de datos, se debera identificar cada tabla, definir }as columnas,
describir el formato fisico para cada columna, ademas dependiendo de las
facilidades del DBMS, s¢ podrén especificar limitantes que el DBMS debera
cumplir, por ¢jemplo: los valores de las columnas pueden quedar definidos como
NOT NULL (NGO NULO)} o UNIQUE (UNICO), etc.

SYBASE. SQL SERVER

Sybase system 10 ofrece una variedad de caracteristicas importantes para los
administradores de sistema, las mas notables son una capacidad mas rapida para

realizar la copia de seguridad y auditorias. SQL Server corre bajo varias
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plataformas operativas incluyendo UNIX, NetWare, Windows NT, OS/2, Open
VMS. UNIX es por mucho la plataforma dominante para Sybase SQL Server, y los
equipos mas apropiados son por tanto Sun, HP, IEM, DEC y AT&T.

SQL Server Caracteristicas/Tunciones:

» Los clientes de SQL Server pueden correr en cualquier plataforma del servidor.
e Administra conexiones de usuarios.

e Comprende sentencias Trahsact-SQL.

¢ Administra v accesa a muchas bases de datos.

» Optimiza ia ejecucion de consultas.

¢ Proporciona bétckup.

. Inipone reglas de trabajo.

SYBASE SQL Server ¢s un programa DBMS miltiusuario. La informacion

es pasada del cliente al servidor a través de la red, usando una de varias APIs

estandar.
Cliente @
SQL Server
Cliente 2 @

La informacion
pasa a través de la

\_ '
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Sybase proporciona los siguientes objetos de bases de datos para reforzar la

integridad de los datos en el servidor:

. Rules (reglas). Establece un dominio de valores permitidos para una

colummna dentro de una base de datos.

. Check (Restricciones de revisién), También ofrece un dominio de

valores (a partir de la versidén 10). Es muy similar a las reglas, pero con
dos diferencias significativas: la primera es que debe ser definida como
parte de la sentencia create table o alter table y la segunda es que puede

referirse a mas de una columna en la tabla.

. Defaults (por omision). Provee un valor para una columna cuando no es

provisto un valor durante un insert.

Unique indexes (Indices unicos). Requiere que una columna o conjunto
de columnas dentro de una tabla sean Unicos para esa tabla. Los indices -
son también usados para perfeccionar los query’s.

Primary Key (Llave primaria). Permite identificar cval columna o
columnas comprenden la llave primaria de una tabla. Estas restricciones
son definidas como parte del create table o alter table, dichas columnas no
podran ser nulos y un indice unico sera creado automaticamente cuando el
comando se gjecute.

Unique constraints {Restriccion tnica). Permite identificar cual columna
o combinacién’ de columnas seran unicas para cada rengldén en a tabla.
Estas restricciones son definidas como parte del create table o alter table,
dichas columnas no podrén ser nulos y un indice tinico serd creado
automaticamente cuando ¢l comando se gjecute. |
Referential integrity (Restricciones de Integridad referencial). Las
restricciones refuerzan la integridad referencial entre las tablas

relacionadas.
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8. Triggers (Gatillos). Permite al administrador de la base de datos
especificar un conjunto de instrucciones SQL para ser ejecutados después
de cualquier modificacion de una tabla: INSERT, UPDATE o DELETE.
Los gatillos son usados para mantener la integridad referencial, para
mamener la dependencia derivada de datos y para la ejecucion de
complejas validaciones de datos.

9. Stored procedures (Procedimientos almacenados) Iabilita a usuarios
autorizados definir rutinas SQL ¢jecutables para operar en el servidor, los
procedimientos almacenados pueden ser especificados por nombre y
aceptar parametros, pueden mejorar considerablemente el desempefio del
servidor, frecuentemente son usados' para aftanzar los estindares en las

rutinas de modificacion de tablas.

Con las herramientas anteriores se permite una integridad de los datos

manejada dentro de las aplicaciones, resultando una mayor seguridad de los mismos.

Tablas del sistema

La base de datos master contiene tablas del sistema que controlan la
informacion sobre SQL Server de forma global. Ademas cada Base de Datos

(incluida Master) contiene tablas de sistema que controlan informacion especifica.

Cuando se instala SQL Server, se crea una Base de Datos Master. Las tablas
de sistema de una Base de Datos de usuario se crean automaticamente cuando se

ejecuta el comando Create DataBase.

Advertencia sobre las tablas del sistema: las tablas de sistema de SQL
Server contienen informacion que es crucial para el funcionamiento de las bases de

datos. Los datos de estas tablas se insertan, actualizan vy eliminan mediante
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comandos de Transact-SQL como Create y Drop o mediante procedimientos del
sistema. En circunstancias normales no es necesario hacer modificaciones directas

en los datos de las tablas del sistema,
Al instalar SQL Server se crean las siguientes Bases de Datos del sistema:

Base de Datos Master.
Base de Datos Model.
Base de Datos de procedimientos del sistema, Sybsystemprocs.

Base de Datos Temporal, tempdb.

D_ user tempdb Pubs2
master D D D
: sybsecurity

Sybsystemprocs  model

Base de Datos Master. (SMB minimo). Controla el funcionamiento de SQL
Server en su conjunto vy almacena informacion sobre todas las Bases de Datos de

usuario v sus dispositivos asociados. Hace seguimiento de:

s Cuentas de usuarios (Syslogins).

e Cuentas de wsuarios remotos (sysremotelogins).

o Servidores remotos con los que puede interactuar este servidor (syssevers).

e Procesos en Curso {Sysprocesses).

» Variables de entorno configurables (sysconfigures).

« Mensajes de error del sistema (sysmessages).
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* Bases de Datos en SQL Server (sysdatabase).
» Cintas y discos montados en el sistema (sysdevices).
» Juego de caracteres (syscharsets).

¢ Usuarios que tienen roles en todo el servidor (Sysloginroles).

Dado que master guarda informacion sobre los dispositivos y bases de datos
de usuario, es necesario estar en la base de datos master para ejecutar create, alter,

disk init, disk refit, disk reinit” y los comandos de duplicacion de disco.

Base de Datos Model. (2MB). Sirve de plantilla o prototipo de las nuevas
bases de datos de usuarios. Cada vez que un usuario introduce el comando create
database, SQL Server realiza una copia de la base de datos Model y extiende la
copia al tamafio especiﬁbade por el comando create database.

Nota: Una Base de datos nueva no puede ser mas pequefia que la Model.

Base de datos tempdb. (2 MB minimo) SQL Server tiene una base de datos
temporal, que proporciona un érea de almacenamiento para tablas temporales y
otras necesidades temporales (por cjemplo: resultados intermedios de group by y
order by) el espacio de tempdb se comparte entre todos los usuarios de todas las
bases de datos del servidor. El tamafio predeterminado de tempdb es de 2 MB. Se

puede alterar su tamaiie con el comando alter database, si s necesario.

Base de datos sybsecurity. Es una base de datos que contiene el sistema
auditor de SQL Server (no se instala automaticamente, es necesario correr el
programa de instalacidn), consta de la tabla sysaudits, que contiene la lista de

auditoria y la tabla sysauditoptions que describe las opciones globales de auditoria.

" Lista de comandos de Transact-SQL en la pagina 137
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Base de datos pubs2. (2 MB). La instalacion es opcional, disefiada como

utilidad de aprendizaje, pubs2 es [a base en la mayoria de los ejemplos presentados

en la documentacion de SQL Server (Una base de datos de Prueba).

Base de datos sybsystemprocs. Contiene los procedimientos almacenados

del sistemna.

Base de datos User. Bases de datos definidas por ¢l usuario

COMANDOS PARA EL. MANEJO DE SYBASE

La siguiente tabla describe algunos comandos de Transact-SQL

Comandos

Descripcién

alter database

Aumenta la cantidad de espacio asighado 2 una base de
datos.

alter table

Afiade nuevas columnas, cambia u omite restricciones en
una tabla.

create database

Crea una base de datos.

create index

Crea un indice con una o mas columnas de una tabla.

create pocedure

Crea un procedimiento almacenado que acepta uno o mds
pardmetros suministrados por el usuario.

craete rule

Especifica el dominio de valores aceptables de una columna
0 de cualquier columna de un tipo de datos especifico.

create table

Crea nuevas tablas y restricciones de integridad opcionales.

create trigger

Crea un disparador.

create view

Crea una vista, fa cual es una forma alternativa de ver los
datos de una o mas tablas,

dbee Es el verificador de consistencia légica y fisica de bases de
datos.

delete Quita filas de una tabla,

drop database Quita una 0 mas bases de datos de un SQL Server.

drep defaukt Quita un valor predeterminado definido por el usuario.
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drop index

Quita un indice de la tabla de la base de datos actual.

drop procedure

Quita procedimientos almacenados.

drop rule Quita una regla definida por el usuario.

drop table Quita ]a definicién de una tabla y todos sus datos, indices,
disparadores y especificaciones de permisos de la base de
datos.

drop trigger Quita un disparador.

drop view Quita una vista de la base de datos.

execute Ejecuta un procedimiento de sistema o uno almacenado
definido por el usuario.

grant Asigna permisos a los usuario

insert Afiade fiias a una tabla o vista.

load database

Carga una copia de seguridad de una base de datos de
usuario incluido su diario de transacciones.

load transaction

Carga una copia de seguridad del diario de transacciones.

revoke Elimina permisos de los usuario,

rollback Revierte una transaccién definida por el usuario al ultimo
punio de resguardo dentro de la transaccion.

rollback trigger Revierte el trabajo realizado por un disparador, incluyendo la
actualizacion que provoco la activacion del disparador y
¢jecuta una instruccion opcional raiserror.

select Recupera filas de los objetos de Ia base de datos.

shutdown Cierra SQL  Server o un Backup Server. Solo el

administrador puede gjecutar este comando.

truncate table

Quita todas las filas de una tabla.

update

Cambia datos de {a filas,

Use

Especifica la base de datos con la que se desea trabajar.

Nota: Casi todas las tareas de administracion del sistema requieren que se

conecten a SQL Server con la utilidad isql.

2 isql (Interactive SQL) Es la forma interactiva genérica de SQL para SQL Server, frecuentemente s
referenciado como un trabajo con lineas de comando, isql es usado para ejecutar actividades tales como: crear
objetos, probar, insertar datos, v seleccionar informacién. Isql usualmente corre como una coleccidn de

comandos en linea.
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TIPOS DE DATOS

Los tipos de datos especifican el tipo de informacién, tamafio y formato de

almacenamiento de las columnas, parametro de procedimientos almacenados y

variables locales.

Tipo de Dato Bytes de Rango Ejemplo
Almagenamiento
Numéricos
Tinyint I 0a255 200
Smallint 2 2 -1 (32767)a -2"(-32768) 23447
Int 4 2Y(2147483647) a - 476887
Numeric {p,s) 2217 2'(2147483648) 55.903
decimal(p,s) 2al7 10°°-1a-10% -992 34
10 -1 a-10%
Aproximaciones
Float{precision} [4a8 Depende de la maquina 3.243
double g Depende de la maquina
real 4 Depende de la maquina
Dinero
smallmoney 4 214748.3647 a -214748.3648 $48.95
money 8 $22337203685477.5807 a
-922337203685477.5808
Fecha/Hora
smaildatefime 4 Enero/1/1900 a Junio/6/2079 “3-19-93”
datetime 8 Enero/1/1753 a Diciembre/31/9999
Caracter
charn)
varchar(n} n 255 caracteres 0 menos “RB CR"
nchar(n) Longifud de la cadena | 255 caracteres o menos
nvarchar{n) w* @ @charsize 255 bytes o menos
@ @ncharsize * 255 bytes o menos
text numero de caracteres
0 o maltiplos de 2 K, 2°'-1(2147483647) bytes o menos
Binarto
binary(n)} n 255 bytes 0 menos =xf3cf
varbinary Longitud de entrada 255 bytes 0 menos _
| image 0 o miltiplos de 2K 2°'-1(2147483647) bytes 0 menos
Bit
I byte almacenahasta 8 |0 ot 1
bit bits
Nota: SQL Server proporciona tipos de datos de sistema y tipos de datos definidos

por el usuario (timestamp y sysname).
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Iv.3 INTERFACE GRAFICA DE USUARIOQ (GUI)

La interfaz de usuario es la puerta hacia aplicaciones de software interactivas.
A medida que ¢l hardware se ha hecho mas eficiente y se ha aprendido mas acerca
de los factores humanos y su impacto en el diseiio de la interfaz, han ido
apareciendo modemas inierfaces orientadas a ventanas con opcion de sefialar y

elegir, las cuales ofrecen grandes ventajas como:

¢ Se pueden visualizar diferentes tipos de informacién simultineamente,
permitiendo al usuario cambiar de contexto (escribir en una ventana,
exarninar resultados en otra) sin perder conexion visual con otros trabajos.

¢ El esquema de menis desplegables permite realizar’ muchas tareas
interactivas diferentes, ya que permiten al usuario llevar a cabo tareas de '
control y dialogo de forma sencilla.

¢ La utilizacion de iconos gréficos, meniis desplegables, botones y técnicas
de presentacion continua reducen el nimero de pulsaciones en el teclado,
y por consiguiente reduce los errores en las entradas, minimizando el
nimero de validaciones de datos provocando un aumento en la eficiencia

del sistema.

Se ha comprobade que la comunicacion visual tiene la cualidad del
“paralelismo”, Ya que presenta simultineamente muchos elementos de informacién

distintos por asimilar, pero sencillos de comprender con la ayuda de graficas

relacionadas al proceso que realiza.
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e - Barra de Herramientas
Menu Principal l

Barra de acceso directo

Meni desplegable

e ym— S ———————‘-—r——— =>s.-.-...o.‘_‘

Ayuda

Ventanas -
disponibles

i Mt g s Mk el el b Gewa
ad St e ) Y bl o Sy
A gk Tt Dok N Sl L Rmpowral

No hay duda que por ello, la tendencia actual son las interfaces con
multitarea, ventanas y dispositivos de seleccion, sin embargo sélo funcionara
correctarnente si se lleva a cabo un disefio cuidadoso de esta, dado que la

especificacion apropiada de la comunicacion visual es el elemento clave de una

interfaz “amigable”.

Finalmente, la informacién, segun se extrac de la interfaz, debe ser

almacenada para ser usada posteriormente.
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POWERBUILDER (PB)v. 8

Una interface grafica de usuario es un entorno orientado a objetos,
dirigido a eventos, Las ventanas, asi como los controles y otros objetos que aparecen
en ellas son objetos, y los usuarios pueden provocar varios eventos (hacer clic en el
ratén sobre la ventana) y los programas realizados con PB responderan a estos
eventos, el comienzo de la respuesta al evento controla la operatibilidad de la
aplicacién. PB trabaja sobre Windows 3.11, Windows 95, Windows NT,
Macintosh y UNIX. '

Herramientas

Cuenta con un conjunto de herramientas conocidas como painters, donde

cada painter soporta una funcionalidad distinta, con un propésito particular.
Cuenta con el lenguaje PowerScipt para la creacion de las aplicaciones.

Un objeto propio llamado Objeto Data Windows, que es usado para la

manipulacion de datos y reportes.

-
Soporta todos los VBX 1.0, OCX y los controles de Windows DDE
(Dinamic data Enchange), DLL (Dinamic Link Librarie), OLE 2.0 (Objet Link
and Enbedding)

Métedos. Son los que controlan a los objetos, existiendo dos tipos de métodos:
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» Cada objeto cuenta con un conjunto de eventos predefinidos, por ejemplo:

Clicked, Constructor, Open, etc.

» Se le proporciona c6digo script al evento para que efectiie ¢l proceso indicado.

FUNCIONES:

* PB incluye un conjunto de funciones de sistema tales como Open{ ) y close( ),

que estan disponibles para todos los objetos.

o Cada objeto llega a tener también su propio conjunto predefinido de funciones.

Por ejemplo: el objeto Data Window tiene la funcion Retrieve( ) y Update( ).

PB crea y modifica objetos usando herramientas graficas llamadas painters, el

acceso a los painters es a través de la tool bar (barra de herramientas) principal,

conocida como Power Bar,

Algunos painter se¢ presentan a continuacion,

. Icono del Nomlrc del

Painter Painter

Aplication

Descripeion

Es un elemento no visual pero es el punto de
entrada dentro de una coleccion organizada de
ventanas y otros objetos que definen la
aplicacién.

Window

Son objetos visuales que proporcionan la
interface principal  entre el usvario y la
aplicacion,

Menu

Objeto visual gque proporciona una lista de
comandos, opciones o alternativas para gjecutar
una tarea.
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Data Window

Combina el acceso a los datos con la interface
grafica de usvario Nota: El Data Window
painter genera un objeto Data Window, el
Window painter crea un control Data Window.
Este control puede ser asociade a un objeto Data
Window especifico.

Structure

Es una colecciéon de uno o mas grupos de
variables relacionadas bajo un mismo nombre.
Permite generar nuevas estructuras o modificar
una ya existente(afiadir elementos o cambiarlos).

Help

Abre la ayuda en linea de PB.

Table

Permite crear, modificar y eliminar tablas, llaves
primarias y llaves foraneas.

Database

Suministra facilidades para el mantenimiento de

la base de datos tales como la definicién y el
acceso de datos, afiadir o borrar tablas deé una
base de datos o cambiar su formato, modificar
dates. El painter Base de Datos es donde se
ejecuta el trabajo con la base de datos en PB.
También es el lugar donde los otros painters
relacionan diferentes bases de datos.

Copia las tablas de datos de una base de datos a

lﬁ Plpellge -y
Se definen sentencias SQL que pueden ser
Que copiadas en un objeto Data Window para el
E Y codigo fuente.
Consiste en un conjunto de sentencias de
. PowerScipt que ejecutan un tipo de proceso v
Funtion Pt que 9 P P ’
regresa un valor.
. El painter proyect permite crear una definicién
Project P proyect p

de proyecto

P L BT P
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- Library

Una libreria incluye objetos o controles de PB
donde una aplicacion esia formada por uma o
varias librerias {archivos con extension .pbl). El
painter de librerias suministra todas }as
facilidades necesarias para la gestion de las
librerias y d¢ los objetos que hay en ellas.

H User Objects

Son objetos personalizados que crea el usuario,
generalmente consisten en uno o mas objetos
estindares de PB con script para eventos
particulares.

Run

Permite correr ia aplicacion.

ﬂ Debug

Permite colocar puntos de ruptura, el cormrer la
aplicacién una sentencia a la vez (paso a paso} y
examinar variables durante la ejecucion.

Creando una ventana.

Una ventana s un objeto visual que proporciona la interface principal entre el

usuario y la aplicacion PB. PB maneja cuatro tipos de ventana cada una con sus

caracteristicas (propiedades) y conducta (métodos) apropiada para situaciones

concretas:

e Main (Principal): Primera ventana que aparece en una aplicacion y opera

independientemente.

o Child (HMia). Ventana secundaria respecto a una ventana padre y solo existe

dentro del marco de su ventana padre.

o Popup (Emergente): Normalmente muestra informacién, como por gjemplo

ayuda en linea.

o Response (Respuesta): Muestra un mensaje de error 0 aviso y requiere de una

respuesta del usuario.
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¢ MDJ frame: Es una ventana que permite habilitar varias ventanas dentro de su
frame llamadas hojas y que puede contener multiples instancias iguales o
diferentes.

e MDI frame with microhelp: MDI frame y MDI frame with microhelp son

basicamente iguales, la diferencia radica en que la segunda tiene la caracteristica
de soportar un nimero limitado de palabras que pueden aparecer dentro de la

barra de status.

A una ventana se le pueden afiadir diferentes objetos estandares de Windows,

controles PB especializados o definidos por el usuario. A continuacion se presentan

algunos de estos objetos. -

RudivBoton
. . delecoignar una

Daté Wmc:ow StaticTest DropDownList HscrollBar SingleLi
Permi "’nt?” Cadena de texto Box VseroolBar mlgzg‘ e
ermite colocat un Una lista Barra de By
e predefinida de desplazamicnto n’tro uee
Window opciones (horizontal, vertical) solo una
P : linea de texto

N &

 ReunReEs ety

S

3 MDJ (Multiple document interface). Es un tipo de aplicacion para manejar multiples ventanas iguales o de
diferente tipo. Las aplicaciones MDI son disponibles en Windows y UNIX.
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PowerScript

PowerScript es ¢l lenguaje de programacion propio de PB, es utilizado para
escribir los procedimientos (script). Un script es la respuesta codificada a un evento
por lo que cuando un evento ocurre PB ejecuta ¢l script de este evento. Los

procedimientos pueden incluir sentencias ordenes y funciones,

Tipos de Sentencia Descripcion

Declaracion de variables. Es la asignacion de un identificador con|
respecto a un tipo de dato establecido
por PB.

Llamadas a funcion. Es la llamada a un gropo predefinido de

sentencias, identificadas por un tnico
nombre que realiza una tarea especifica.
La funcién puede ser llamada por
varios procedimientos. (PB proporciona
una variedad de funciones),

Sentencias de asignacion. Es la accion de almacenar un
determinado valor a alguna variable,
objeto u propiedad de objeto.

Sentencia de control de flujo. Permiten controfar e! orden de
gjecucion de las sentencias de un
procedimiento:

If Then Else

Choose Case

Do Loop

For Next

Goto

Halt

Return

Sentencias embebidas SQL. Se incluyen sentencias SQL que el
procedimiento utiliza para pedir un
servicio a la Base de Datos.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE LA B}BLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -147-




IMPLEMENTACION

CAPITULO IV

Sin embargo, para poder hacer uso de powerscript, es importante tener en

mente las palabras reservadas, identificadores y tipos de datos que maneja.

IDENTIFICADORES Y TIPOS DE DATOS:

Los identificadores permiten reconocer los objetos mediante ia asignacidn de

nombres que deben empezar ¢on una letra y utilizar como maximo 40 caracteres. Sin

embargo existen ciertas palabras que no pueden ser utilizadas como identificadores

ya que PB las utiliza con una determinada finalidad. A continuacién se listan

algunas:

and disconnect if return

call 111} insert rolthack

case else into select

choose elsei is . System

close end {oop this

commit execnle next frue

connect [false open update

create Jor private usin

delete goto protected while

destroy halt public

TIPOS DE DATOS (Powerscript)

Tipo Descripcion

Any Asume el tipo de dato del valor asignado
(valores simples, estructuras, objetos, arrays,
etc.). :

Blob Dato sin formato.

Boolean Verdadero o Falso.

Char Un solo cardcter.

Date Fecha con el formato yyyy-mm-dd.

Datetime Combina la fecha v la hora en una sola variable.

Double Nuimeros con punto flotante, 15 digitos de

precision (su rango es de 22 E 308 a 1.7 E
+308).
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Decimal Numero decimal con 18 digitos de precision.
Entero Enteros con signo de 16 bits (rango
—32768 a 32767,
Long Enteros con signo de 32 bits (rango
—2,147,483,648 a 2,147,483,647),
Real Numero ¢con punto flotante con precision de 6
digitos (rango 1.17 E-38 a 3.4 E+38)
String Puedg contener desde 0 hasta 60,000 caracteres
ANCH.
Time Tiempo en el formato HH:MM:SS.
Unsignedinteger Entero sin signo de 16 bits de 0 a 55533,
Unsignediong Entero largo sin signo de 32 bits de 0 a
4,294,967,295.

El aleance de las variables determina desde que parte de una aplicacién

pueden ser utilizadas, pudiendo ser:
Global.- Accesible desde cualquier parte de una aplicacion.
Instancia.- Corresponden a una instancia de un objeto.

Locales.- Solo en el procedimiento se pueden referenciar a las variable locales que

se definan.

Shared.- Una clase de variable accesible para todos los script por todas las
instancias de las clases de objeto para la cual la variable es declarada y

para cualquier objeto descendente.

Algunos operadores permiten realizar operaciones aritméticas (suma, resta,
exponenciacion, etc.), los operadores 6gicos permiten hacer operaciones sobre
valores buleanos mieniras que otros operadores permiten la manipulacion de

cadenas,
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Aritméticos:

Relacionales: =< > <= >= <

Logicos: - And Or Not

Concatenacién de cadenas:

Objeto Fransaccion

Un DBMS es responsable de la integridad de los datos. Las transacciones son
soportadas en el lenguaje Power Script, donde una aplicacién necesita un objeto
diferente para cada conexion de Base de Datos. El objeto transaccién por defecto en
PB es SQLCA. Para utilizar multiples conexiones a Bases de Datos en una

aplicacién se siguen los siguientes pasos:
1. Definir el objeto transaccion: Transaction Conefesz.
2. Instanciar el objeto transaccion; Conefesz = Create Transaction.

3. Inicializar el objeto transaccion:
Conefesz. DBMS = "Sybase”
Conefesz. DataBase = "Conefesz”
Conefesz. Logid = “"RB”
Conefesz. Logpass = "dM23"
Conefesz.Servername = "Zaragoza”

Conefesz. Autocommit = false

Se debe destruir el objeto transaccién cuando ya no sea necesario para liberar

recursos: Destroy Conefesz
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4. Conectar a una Base de Datos: Connect Using Conefesz*;

Para determinar si la conexion tubo éxito o no, se debe incluir lo siguiente:
If conefesz. SQLcode < 0 then  //no se conecto
...blogue de sentencias

halt close /cierra la aplicacion
End if

5. Deshaciendo la conexién: Disconnect Using Conefesz®;

Eiemplos de codificacién de precesos de SABZ con Power Script.

CONEXION A LA BASE DE DATOS
Evento: clicked Objete Cb_aceptar ventana: wjassword

string Is_cveusuario
Is_cveusuario = sle_password.text /* Se toma el dato del objeto SingleLineEdit
SELECT "usuarios"."cveusuy" /* Selecciona el Usuario de ]a Tabla de Usuario */
INTO :gs_usuario /* variable global */
FROM "usuarios"
WHERE "usuarios"."cveusu” = :Is_cveusuario
USING sqlea;
IF lenftrim(gs_usuario)) >0 Then  / solo si existe clave
CHOOSE CASE Upper (gs_usuario) // solo para los que tenga acceso a Conefesz
CASE "SYBASE"  // Transaction Object a fa Base de Datos dbconefez
dbconefesz = CREATE transaction
dbeonefesz.dbms = "ODBC"
dbconefesz.dbparm = Cennectstring="DSN=Conefesz;uid=DBA;pwd=sq]"
CONNECT USING dbconefesz;
IF dbconefesz.SQLcode << 0 THEN
MessageBox("Mala Coneccion”, "Imposible la coneccion a &
Conefesz " + dbconefesz. SQLerrText)
Return
ENDIF
END CHOOSE

* Las instrucciones Connect y disconnect son sentencias SQL embebidas, y deben finalizar con punto y coma.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE LA BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA =151-




IMPLEMENTACION

CAPITULO IV
// Estas sentencias las realiza con o sin coneccion a conefesz
open {w_mdiprincipal)
close (parent)
Else
Messagebox("Usuario”, "Password Erroneo")
/1 proceso de error ¢n Password, manda sentellar al grafico
beep(3)
timer{0.5} -
sle_password.setFocus()
EndIF
ALTAS DE LECTORES
Evento: clicked Objeto: Cb_salvar Ventana: w_lectores
IF dw_consulta.update() = 1 THEN //actualiza los cambios en la BD

COMMIT using SQLCA;
IF m_lectores.m_movlectores.m_lec_altas.checked THEN
inserta_nueveo_renglon { ) /llamada a funcién
END IF
ELSEIF Ib_constita then
ROLLBACK using SQLCA;
MessageBox ("FALLA", "No se ha podido guardar ningun dato,consulte” &
+ " con su administrador de red", Information!, QK!)
Return
ENDIF
ID dw_lec_plus.update() = 1 THEN
COMMIT using SQLCA;
ELSEIF Ib_plus then
ROLLBACK using SQLCA,
MessageBox("FALLA", "No se ha podido guardar ningun dato,consulte”&
+ " con su administrador de red", Information!, OK!); Return

END IF
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BAJAS DE LECTORES

Evente: clicked Objete: Cb bajas Ventana: w_lectores

Int li_respuesta.
li_respuesta = MessageBox("DAR DE BAJA AL LECTOR", &
";ESTA SEGURO DE QUERER BORRA AL LECTOR?",Question!,YesNo!,2)
iF li_respuesta= 1 THEN
dw_consuita.DeleteRow{()
IF dw_consulta.update() = 1 THEN
COMMIT using SQLCA;
ELSE
ROLLBACK wusing SQLCA;
MessageBox("FALLA", "Error en la base de datos;No se ha eliminado™ &
+ * al lector, consultar con su administrador de red", Information!, OK!)
Return
END IF
dw_tec_plus.DeleteRow{()

-ELSE // cancela operacion de borrado

m_lectores.m_moviectores.m_lec_bajas.triggerevent ( clicked! )
END IF

DESCONEXION DE LA BASE DE DATOS

Evento: close _ Objeto: aplicacién sabz

SetPointer(HourGlass!)  //Desconeccion a [as bases de datos

DISSCONECT using SQLCA,;
IF sqlca.sgicode <O THEN
MessageBox("Error”, "No es posible dar de baja la base de
datos", Information!)
ELSE
MessageBox("Desconexion”, "Ya no existe conexién con la base de datos.)
END IF .
CHOOSE CASE gs_usuario
CASE "sybase”
DISCONNECT using DBCONEFESZ;
END CHOOSE
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Un objeto DataWindow (ventana de datos) presenta, manipula, actualiza e

imprime informes de datos. Este objeto tinico de PB encapsula informacion acerca

de una fuente de datos, incluye el formato de Ia informacién y describe como los

datos serén desplegados en un control DataWindow (colocado en alguna ventana).

i BUSQUEDA

Data
Window
Ohiect

Data Window Control

.
r . w Dalowinduw  dw cat bbros

/

> Ventansa

ot

Trdo: BN Tolsl de MelyisiCoincldents 13 Autor: #ADQ.
| Calculo diferencial e Infeqral \ Leithel breteeid
i Calgulo Vectorial Albenth J.K. 9060868
Oalculos renales de aves causice J.Smith 5999959
I SOL pata ustarios ¥ programadore Benavides abajo, J. 1234567
H Gasssdo Datos Kendall C.i 765434
: Esquema dat Psicoanalisis Sigmund Froid 7630792
1 " Bases de daes relacionsies E. Riverg, Comalic 7105641
Redew para todos Gibbs, Mark 1515142
Pensativa Armando Ramirez 7530799
Sistemas de Informacisn James, Martin 6230616
Analisis ¥ tisefin de sistamas Kendall C.1. 1515143
{ptroduceion = la Informatica C.S., Parker 1515145
Dimian Herman Hess 1515148
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La ejecucion de una aplicacidén comienza con la rutina de carga y arranque
inicial contenida en un archivo.exe. Esta rutina hace uso del “Powerbuilder
DataBase Development and Deployment Kit” (DDDK), Kit de distribucion y
desarrollo de Powerbuiider. El DDDK contiene una serie de programas que permiten
a Windows acceder a las versiones compiladas de los objetos contenidos en el
archivo ejecutable. Por lo que, al distribuir una aplicacién PB, ademas del archivo

~ ejecutable ¢l usuario requiere del DDDK y también en caso de existir, todas las

librerias que contienen la aplicacion,

PB tiene todas las herramientas .necesarias para construir aplicaciones
Cliente/Servidor. Permite realizar aplicaciones que se ejecutan en la parte del
cliente, comuﬁicéndose entre si mediante protocolos de red estandar. Las
aplicaciones pueden acceder a datos locales o remotos provenientes de una serie de
fuentes. En el servidor se pueden ejecutar la mayor parte de los sistemas de bases de
datos, pudiéndo ser computadoras personales, estaciones de trabajo o

minicomputadoras.

IV4 CONECTIVIDAD.

OPEN CLIENT

Open Client es un producto que permite la conectividad con Sybase. Es una
coleccién de librerias. Una hibreria ¢s una coleccion de rutinas estindar o llamadas,
que son adicionadas a un programa de aplicacion. Sybase Open Client es requerido
en las aplicaciones cliente para enviar peticiones a SQL Server. Con Open Client
una APl (Aplication Programing Interface) se hace disponible para {a aplicacion

cliente permitiendo la comunicacion con SQL Server.
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Todos los clientes requieren Opeﬁ Client para comunicarse con un servidor
SQL. Para varias plataformas los manejadores de red de los protocolos de red
estandar estdn incluidos en Open Client. La plataforma determina los componentes
de Open Client que son requeridos para las necesidades computacionales
Chiente/Servidor. El servidor también conticne manejadores de red similares para

establecer la comunicacion con el cliente.

Flexibilidad en desarrollo de aplicaciones cliente

Ciclo de vida de las

herramientas SQL
. Procesos Cliente Otros
Cliente de Sybase
Chientes
Open Client | © | Open Client Open Client Open Client
SQL Server
- Cualquier computadora que pueda comunicarse con el
servidor sobre una red, puede correr urta aplicacién cliente.

- Todas las aplicaciones clientes deberan usar Open Client
para comunicarse con SQL Server

OPEN SERVER

Open Server suministra una interface de programacion flexible, que permite
cualquier fuente de datos o servicios de sistema o aplicaciones de informacion para

responder a [as peticiones de usuario como si residieran en un SQL Server,
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Cliente

Ciclo de vida de las
herramientas SQL

Procesos Cliente Otros
de Sybase
Clientes
Open Client Open Client Open Client Open Client
Open Server Open Server Open Server | | Open Server
Aplicacién Getway Getway
Servicios o datos Omni SQL CICcS
! fordneos Server
SQL Server

- Las librerias Open Server pueden enlazar datos fuente que no
sean SQL Server o servicios.

datos y servicios distribuidos a través de diferentes plataformas.

Ambos, Cliente v Servidor usando estas librerias pueden comunicarse en un
ambiente computacional heterogéneo, csto es, un cliente via Open Server puede
comunicarse con otre DBMS u otra fuente de datos. Un sistema creado con Open

Server permite a operaciones basadas con Open Client accesar a un amplio rango de
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CAPITULO IV
EVALUACION, CAPACITACION,
MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD.

Evaluacién.

A todo lo largo del ciclo de vida del sistema, todos los involucrados en ¢l

desarrollo del sistema (desarrolladores, analistas, directivos, usuarios finales, etc.)

deberdn evalvar ja evolucion del sistema con el fin de generar una retroalimentacion

que permita su perfeccionamiento.

Se disponen de muchas técnicas diferentes de evaluacién, una manera directa

para evaluar un nuevo sistema son las utilerias de informacién que corresponden y

contestan las preguntas de Quién (Posesion), Qué (Forma), Dénde (Lugar), Cuando

(Tiempo), Como (Actualizacion) y Porqué (Objetivo).

Posesion. ;Quién debe recibir la salida? 6 ;Quién toma las decisiones?.
La informacion carece de valor en las manos de alguien que carece de la
habilidad para utilizarla.

Forma. ;(ué tipo de salida se distribuye?. El documento debe ser til,
respetando el formato y lenguaje que se haya definido.

Lugar. ;Dénde debe distribuirse Ia informacion?. La informacién debe
lievarse al sitio que la demande.

Tiempo. .LCuéndo debe proporcionarse la informacién?. La informacion
debe llegar anticipadamente al momento de la decision. La informacion
tardia no tiene valor, los reportes suelen ser poco precisos u olvidarse si se
entregan prematuramente. La informacion, por tanto debe llegar en el

momento justo.
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* Actualizacién. ;Como se introduce la informacion y Como sé utiliza?.
Que la informacion sea valida, real y actual.
* Objetive. ;Porqué el sistema?.  Evaluar si las salidas tienen valor para

auxiliar a la organizacién a alcanzar sus objetivos.

Un sistema de informacion puede clasificarse como exitoso si posee las 6

utilerias anteriores,

Capacitacion:

Incluso los sistemas bien disefiados v técnicamente eficientes pueden tener
éxito o fallar debido a la forma en que se operan y se utilizan, por lo tanto, la calidad
de la capacitacion del personal involucrado con el sistema en varias de sus facetas,
ayuda o dificulta y puede incluso obstaculizar por entero la puesta en marcha de un
sistema de informacion. Las personas que trabajaran con el sistemas o que se veran
involucradas por éste (va sea para proporcicnar informacion, recibir informacion o

de hecho para operar el equipo) deben conocer a detalle las funciones que

-desempefiard, lo que no hard y sobre todo el cémo utilizarlo. Tanto los operadores

como los usuarios finales necesitan capacitacion.

La capacitacion para los operadores de los sistemas incluye no sélo el como
utilizar el equipo, sino también como diagnosticar las failas de funcionamiento y que

pasos son necesarios realizar cuando estas ocurran,

La capacitacién incluye también la instruccion en los procedimientos de
corrida del sistema y las actividades normales de operacion; por ejemplo la carga de
archivos, el cambio de formas de la impresora, el inicio y termino de la

comunicacién de datos.
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La mayor parte de la capacitacion de los usuarios se enfoca a la operacién del
sistema mismo, concentrando la atencion en los procedimientos de manejo de datos.
Es importante que los usuarios reciban la capacitacién adecuada para los métodos de
afiadir transaccienes, editar datos, formular consultas y borrar registros. Ninguna
capacitacion esta compuesta sin la familiarizacion con las actividades sencillas de
mantenimiento del sistema. Las deficiencias de cualquier aspecto de la capacitacién
posiblemente llevarian a situaciones dificiles que producirdn frustraciones y errores

de usuarios.

Durante las sesiones de ensefianza se describe el nuevo sistema, se introduce
la nueva tecnologia incorporada a el y se analizan las ventajas esperadas sobre el

sistema antiguo,

Mantenimiento.

Después de la aceptacion del nuevo sistema, comienza la parte del
mantenimiento det ciclo de vida, ¢l sistema se mantiene mediante cambios menores

0 mayores segun sea necesario.

La fase de mantenimiento se centra en el cambie que va asociado a la
-correccidn de errores, a las adaptaciones requeridas por la evolucién del entorno del
software ¥ a las modificaciones debidas a los cambios de los requisitos del cliente
dirigidos para reforzar o ampliar el sistema. Durante la fase de mantenimiento se

encuentran tres tipos de cambios:

1. Correccion. Cambios en el software para corregir los defectos.
2. Adaptacion. Con el paso del tiempo es posible que cambie el entorno
original para el que se desarrollo el sistema, por lo que el software

requerird cambios para adaptarse a su entorno externo.
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3. Mejora. Conforme se utilice el software, el cliente/usuario puede
descubrir funciones adicionales que podrian ser de wutilidad si se

incorporan al sistema,

Se puede apreciar, que el mantenimiento del sistema es, mucho mas que una
“correccién de errores”, ya que abarca desde los errores latentes inherentes a un gran
sisterna (dado, que no es razonable asumir que las pruebas del sistema hayan
descubierto todos los errores), el rapido cambio que conlieva cualquier aspecto de la
informatica (Hardware y Software), hasta el proporcionar una mejor base para

fituras medificaciones.

Seguridad.

La seguridad de los servicios del sistema, asi como la seguridad de los datos
almacenados y de la informacion generada forman parte de una implantacion

eficiente.
Se deben considerar dos aspectos béasicos con respecto a la seguridad:

La seguridad del software es una actividad que se centra en la identificacién
y evaluacion de los riesgos potenciales que pueden producir un impacto negativo en
el sistema v hacer que falle parcial o totalmente, ya sea por fallas de software o de
Hardware. La seguridad del sistema examina los modos segtin los cuales los falios

producen condiciones que pueden generar accidentes.

La seguridad en cuanto a Bases de datos, significa permitir sélo a personal
autorizados llevar a cabo acciones autorizadas sobre objetos especificados, sujetos a
cuafquier limitante administrativa. Una vez establecidos los permisos, muchos

derechos de acceso y de procesos seran impuestos por ¢l DBMS, esto es, deben
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existir los mecanismos apropiados para asignar, controlar v revocar los derechos de
acceso (leer, insertar, borrar ¢ modificar) de cualquier wsuario a cualquier dato o
subconjunto de datos definidos en la base de datos. Al aumentar la cantidad de datos
compartidos y el nitmero de usnarios, aumenta la tarea del DBMS para garantizar tal
seguridad. Una pieza de informacion o dato elemental debe protegerse

completamente de intromision no autorizada, va sea accidental o intencionada.
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1V.6 CONCLUSIONES

Todo sistema de informacidn fransita por las etapas del ciclo de vida de un
sistema. Aunque no sea tan evidente el paso de una etapa a otra, aquel sistema digno
de ser considerado como tal, debe tener detrds de si todo un anilisis, disefio v

desarrollo a detalle de las partes que lo conforman, para su perfecto funcionamiento.

Un sistema a la medida para la facultad es por mucho, mejor que un sistema
estandar (SABZ Sistema automatizado de Biblioteca Zaragoza), debido a que al
pretender abarcar y funcionar bajo todo tipo de situacién, no cubren algunas
particularidades propias de cada institucion. El sistema a la medida, nace a partir de
una problematica, para cubrir ciertas necesidades, crece y se desarrolla bajo estas
clausulas y da como resultado un sistema tal, que cubre los objetivos, requerimientos

¥y perspectivas.

Partiendo de esta base, se impulsa la implantacion de SABZ, con el objetivo
de automatizar todos los procesos en que se involucre informacién que se genera la

biblioteca.

Estamos convencidos, que el funcionamiento de SABZ, simplificara los
tramites y procesos a realizar, tanto a los lectores como a todo el personal de la
biblioteca. Sepuros .que la redundancia de informacion, falta de 1a misma, atrasos,
ei¢., seran eliminados y gue por otra parte, fos tiempos de respuesta, asi como la

toma de decisiones seran de manera eficiente.

Se planea, que con la conformacion del sistema Integral de Informacion de la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (CONEFESZ -Control Escolar de La
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FES Zaragoza - y de SABZ), se logre que la informacién generada en los diferentes

puntos neurales de la institucién se comparta de' manera eficiente y apoye al proceso
de excelencia en los servicios,

SISTEMA AUTOMATIZADO DE LA BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA -164-

e, e




SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA

SQL

Este apéndice expone, definiciones basicas y describe el contexto en el que se
usa el lenguaje SQL; proporcionando una perspectiva de lo que pretende y para que

se utiliza.

E! SQL e¢s un lenguaje que permite expresar operaciones diversas, por
ejemplo aritméticas, combinatoria y ldgicas, con datos almacenados en Bases de
Datos relacionales, que son aguéllas que se caracterizan porque la informacion esta
contenida en estructuras, llamadas tablas, donde los datos estan dispuestos en filas y

columnas.

La palabra SQL estd formada con las iniciales de las palabras inglesas
Structured Query Language, es decir, Lenguaje Estructurado de Consultas. El

desarrollo de SQL empez6 en los laboratorios IBM a mediados de 1970, dando
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lugar a un lenguaje llamado SEQUEL. Se emitieron posteriormente varias versiones
de SEQUEL, vy para 1980 el producto se rebautizé como SQL. En los 1iltimos afios
han ido apareciendo en el mercado miultiples productos de bases de datos basados en
SQL, tanto para micro y miniordenadores como para grandes sistemas, haciendo que
sea un lenguaje ampliamente utilizado en diversas méquinas v sistemas operativos.
El Instituto Americano de Normas (American National Standards Institute ANSI) se
ha asignado el papel de mantener a SQL, publicando de manera periédica versiones

actualizadas del estandar,

Unas de las caracteristicas mas importantes del SQL frente a los lenguajes

tradicionales no relacionales de bases de datos es que:

s Las sentencias perm.iten manejar conjuntos de registros en lugar de uno.

* Pose gran capacidad expresiva, aunque su estructura es simple, lo que
permite expresar en una sola sentencia consultas complejas.

e Alta productividad ¢n la codificacion de programas.

» SQL permite definir y destruir objetos de la Base de datos.

¢ Conceder ¥ denegar autoridad para usar estos objetos.

o Consultar y actualizar datos.

Los comandos SQL pueden ser utilizados en forma interactiva, como lenguaje
de consulta o pueden insertarse en programas de aplicacion, en este caso son
procesados por un precompilador, por lo que SQL no es lenguaje de programacion;
mas bien se irata de un sublenguaje de datos o un lenguaje de acceso a datos,

insertado en otros lenguajes.

Existen dos técnicas para utilizar el SQL embebido en programas, una de ellas

llamada SQL estatico es donde las sentencias estdn incluidas en el programa y no

e hang Loebll el gkt S, o Lt s
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pueden cambiar durante su ejecucién, por lo que es mucho mas sencillo y eficiente.
En la otra denominada SQL dindmice, una sentencia puede ser modificada total o
parcialmente por el propio programa durante su ejecucion, lo que proporciona una
mayor flexibilidad que puede ser dtil en algunos casos especiales, pero suele requerir
técnicas de programacién més avanzadas en el mancjo dindmico de memoria y

variables.

Componentes de un sistema de base de datos relacionales con SQL

PROGRAMA

»
v

‘ ' DBMS

EXEC SQL .
EXEC SQL

w——

[ 3
7

e

CATALOGO

USUARIO

1L.os componentes gue interactuan entre usuarios v sistemas.

No existe ninglin estandar que determine los tipos de datos que pueden ser
afmacenados en una base de datos relacional. Diferentes sistemas de base de datos
relacionales de diferentes fabricantes pueden almacenar diferentes tipos de datos,
aunque no existe una diferencia tan marcada entre ellos. El tamafio y formato de
cada uno de los tipos de datos varian de una méaquina a otra (PC, mainframe,

macitoch, etc.) y de un sistema a otro {Sybase, Progress, Oracle, etc.).
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ELEMENTOS QUE COMPONEN UNA SENTENCIA SOL

El 8QL es el lenguaje que se utiliza para pedir al DBMS que realice Jas

operaciones deseadas sobre las tablas, utilizando:.

I. Palabras predefinidas. Son aquellas que tienen un significado
predefinido por SQL. Todas las sentencias de SQL empiezan con una de

estas palabras. Ejem: SELECT, UPDATE, INTO.

2. Nombre de tablas v /o celumnas. Son palabras definidas por el usuario

de la base de datos. Ejem: Lectores, Catalogo, Tesis, para las tablas y

nombre, cuenta, rfc, para columnas.

all dec grant open sql
and decimal group option sqlcode
any declare having or sum
asc | default in order to
aceses ‘desc insert pll union
begin double int precision unique
between end integer primary update
by escape into priviliges user
character exec is procedure values
check exists language public view
close fetch like real whenever
cobol float max references where
commit foreing min rollback with
continue fortran module section work
count found not select
create from null setavg
current 2o of smallint
cursor __goto on some
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3. Constantes. Son secuencias de caracteres (Jetras, nimeros, signos) que

representan un valor determinado. Cuando este no es nitmero debe ir entre

apdstrofes.  Ejem: titulo = *“SABZ”, Lim_libros =4, Lim_dias = 6.

4. Signes delimitadores. Signos especiales que sirven para delimitar a los
elementos anteriares dentro de la sentencia cuando no van entre comillas o
apéstrofes (El mds utilizado es uno o mas espacios en blanco, pero también

lo son los paréntesis, la coma, entre otros),

L (Y <> . =+ -*] < <= >=

/ Nombre de la

tabla -

Palabray/‘ DELETE FROM lectores
Predefiniig\\_) WHERE cuenta = “89012345" Cléusulas

Nombre de

\ Columna Constante’

Estructnra de una sentencia SQL

TIPOS DE SENTENCIAS SQL

De acuerdo con ¢l tipo de operacion que expresan las sentencias, se pueden

clasificar en los siguientes tipos:
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* Sentencias de mianipulacién de datos (Dafa Manipulation Language),

permite realizar consultas y mantenimiento de datos:

a) SELECT. Extrae datos de una o varias tablas, se utiliza para

consultas.
b} INSERT. Permiie afiadir una o varias filas a una tabla.

¢} UPDATE Modifica uno o més valores de una o mas filas de una
tabla.

d) DELETE. Borrauna o mis filas de una tabla.
» Sentencias de definicion de datos (Data Definition Language), permiten
definir nuevos ohjetos o destruir objetos existentes, como CREATE define

nuevas tablas y DROP permite destruirias.

» Sentencias de control de datos (Dara Contrel Language), controla aspectos

varios como 1o es la confidencialidad de acceso a los datos, con la
sentencia GRANT permite conceder autorizacion a un  usuario
determinado para acceder a una tabla determinada, y REVOKE niega la

autorizacién.

A continuacion se presenta una recopilacién de comandos basicos de SQL y

la respectiva sintaxis de las sentencias.

- A6
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DML (Data Manipulation Langnage/Lenguaje de Manejo de dates LMD)
SELECCION

El concepto mds fundamental del SQL se denomina bloque de consulta cuya
forma bésica es:
SELECT (lista de columnas)
FROM (lista de tablas)
WHERE (predicado)

Las columnas son pertenecientes a las tablas definidas en la clausula FROM,
si en lugar de los nombres se especifica un * significa que son todas las columnas de

la tabla.

El predicado de la clausula Where es una condicion que puede ser verdadera
o no. El resultado de ejecutar una sentencia Select es siempre una tabla, aungue sea

de una fila con una columna.

Existen ciertas palabras claves que realizan una seleccion mas especifica y

que se especifican dentro de la cldusula where, tales como:

e Operadores de comparacion (=, <, >, <=, >=},

¢ Rangos (between y not between) Define un rango de valores.

o Iguvaldad de caracteres (like y not like) Busca cadena y/o subcadenas.
e Valores desconocidos (is null y is not null) Valores nulos.

e Listas (in y not in) Define una lista de valores permitidos.

* Combinaciones de condiciones {and, or).
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CLAUSULA ORDER BY

Por definici6n, los registros en una relacion en la tabla carecen de un orden
predefinido. Por medio de la cldusula “order by” devuelve los registros de una

seleccton en orden ascendente o descendente.

Formato:
SELECT * o (lista de columnas)
FROM nombre de ia tabla 0 nombre de la vista
WHERE condicion de bisqueda
ORDER BY nombre de Ia columna ASC o DESC

CLAUSULA GROUP BY

Permite agrupar los datos de una seleccion basados en el contenido de una

columna. Formato:

SELECT * o (lista de columnas)

FROM nombre de Ia tabla o nombre de la vista
‘WHERE condicién de busqueda

GROUP BY nombre de ia columna

CLAUSULA DISTINCT

Los contenidos de los registros de datos pueden determinar los resultados de
una seleccidn. Se pueden agrupar registros distintos basados en su contenido. La
palabra reservada disfinct elimina los registros duplicados en los resultados de una

seleccion. Formato:
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SELECT DISTINCT lista de seleccidn

FROM nombre de la tabla o nombre de la vista
WHERE condicién de bisqueda

Existen cinco funciones agregadas en SQL. Estas funciones operan sobre las

filas recuperadas de una seleccion y el resultado es un unico valor, las funciones son:

Procese

Maximum = Devuelve el valor maximo encontrado entre las filas seleccionadas.

Minimum  Devuelve el valor minimo encontrado entre 1as filas seleccionadas,
Som

Devuelve la suma de los valores seleccionados de la filas seleccionadas.
Count Devuelve el contador de las filas selecéionadas.
Average  Lamedia aritmética de las filas seleccionadas.
JOIN " El join recupera datos de dos o mas tablas.
CATINY INVENTARIO
cveart descrip existencia cveart desdet
L 145236 computz;dorak 10 101010 4x1.5m sin cubierta
\35121512 escritorio “\‘ 15 101011 4.5x .1m c/cubierta.
“1 i‘omm anaquel 1“‘\“ 60 / 101111 | silla ejecutiva
;1'1‘ N / 145512 |  1.5x .80m c/2caj.
’\l’x‘ ‘l‘ ! ’/ /r’/ 145236 |486 32MRAM 1GB 133MH
x\\ \x l\:\‘\ ,’/ ;’/
i\i‘ “\‘\, iﬁj RESULTADPO
“1 ‘ cveart descrip ‘\:\1 /ﬁ)ﬁstencia desdet f,’
| 145236 computadora"\‘ /10 486 32MRAM 1 GB 133MH | }
| 15121512 | Escritorio 15 1.5x .80m c/2caj. Con Mave f’
101010 anaguel 60 4x1.5m sin cubierta
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NOTA: Cuando n tablas son ligadas con un join, por lo menos n-7 condiciones de

join son necesarias para obtener e} producto cartesiano.’
Sintaxis: |

SELECT (tabla.nombre_columna, ...)
FROM (tablal, tabla2,...}
WHERE condicién de biisqueda

‘e En la clausula where deberd tener por lo menos un join valido, el cual no puede
set nulo (por que nulo no puede ser igual a nulo). Las columnas dentro de la

condicion de join necesitan no estar en una cldusula select.

o Las columnas con el mismo nombre en miltiples tablas, deberdn ser precedidas
por el nombre de la tabla. Los nombres de las columnas deberdn ser los mismos

para las columnas del join.

SUBQUERIES (SELECT ANIDADOS)

Un subquery es una sentencia select usada como parte de una expresién
demiro de otra sentencia select, update, insert o delete. El subquery es resuelto en la

respuesta de otro guery en la clausula where.

Los subqueries son usados porque algunas veces son maés faciles de

comprender que un join ¢ cuando es imposible utilizar un join.

* Producto cartesiano. Si no se especifica para que renglones es el join de diferentes tablas, el sistema
asumird que se desea el join para todos los renglones de cada tabla Llamado producto cartesiano o producto
cruzado.

R
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Subgueries Restriceciones:

» Un subquery no puede incluir cliusulas order by o compute o palabras

reservadas. : ‘
o La palabra distinet no puede ser usada con subgueries que incluyen una clausula

group by.

Un subguery puede contener una o mas subqueries ejemplo:
SELECT nombre

FROM proveedores
WHERE cvepro= {SELECT cveprov
FROM ordyfac
WHERE cveoryfac = (SELECT cveoryfac

FROM bono
WHERE aplicada = “T"))

Nota: Si el subquery regresa miultiples valores se debera incluir fa clausula in,

ademds pueden incluir operadores de comparacion
INCREMENTO DE FILAS.
La sentencia insert incrementa [os registros de una tabia.
INSERT (nombre de la tabla) o {nombre de la vista)
INTO  (nombre de columnal, nombre de la columna2, ...)

VALUES (literal, NULL) o sentencia select

Una sentencia insert que tiene una clausula values inserta una sola fila.
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BORRADO DE FILAS

La sentencia delete borra filas de una tabla, la sintaxis a seguir es:
DELETE FROM (nombre de la tabla) o (nombre de la vista)
WHERE (condicion de busqueda)

81 se omite la clausula where se borraran todas las filas de la tabla.

CAMBIOS EN LAS FILAS.

La sentencia update modifica la informaci6n de las filas de wna tabla:

UPDATE {nombre de la tabla) o (nombre de la vista)
SET (columna = expresiéon) o (columna = NULL)
WHERE (condicién de bisqueda)

La sentencia update que omita el where cambiara todos los registros de una
tabla, ya sea a nulos o a un valor dado. Si y sélo si la clausula where es verdadera,

se realizardn los cambios.
DDL (Data Definition Language/Lenguaje de Definicion de datos LDD)
- VISTAS,
Una vista crea una tabla virtual ensamblando una o mas tablas existentes. Una
vez que la vista se ha creado, se podra acceder a ella como a una tabla. Con una

vista, una parte seleccionada de una tabla existente aparece como una tabla separada

con un tnico nombre. Una vista puede también traer columnas de varias tablas.

- A2 -
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CREATE VIEW nombre de la vista

(nombre de la columna de 1a vista, ....)

Cualquier septencia select puede crear una vista
Nota: Cada una de las sentencias SQL tiene tipicamente mas de una posible
variante. Existen varias modalidades para cada sentencia, permitiendo combinacion

de estas abarcando accesos de datos maés complejos y completos por las sentencias.

CREANDO TABLAS

CREATE TABLE nombre de tabla
{ columnal tipo de dato {UNIQUE], columna? tipo de dato [NOT NULL], ...)

La idemificacion de la columna como unica es opcional, asi como la
especificacion de que acepte nulos o no. Las partes opcionales de una sentencia SQL

aparecen entre ¢orchetes. Los puntos suspensivos indican repeticion.

Ejemplo:
CREATE TABLE deposito
(n_suc CHAR(15), n_cuenta INTEGER, n_ch CHAR(20), satdo REAL);

ELIMINANDO TABLAS
La sintaxis para la eliminacion de tablas es:
DROP TABLE nombre de la tabla

Cualquier informacién que contenga la tabla se perdera
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La sentencia DROP, no debe confundirse con borrar todos sus elementos, Por

ejemplo, DELETE * FROM lectores borra todos los registros, pero la tabla lectores
sigue existiendo. DROP TABLE lectores; elimina la tabla.

INDICES

Los indices son el Unico elemento que se puede considerar parte de la
definicion del esquema fisico parte del estandar SQL. Sin embargo son elementos
16gicos pues’\ va que se pueden eliminar y afiadir en cualquier momento sin afectar al
funcionamiento del sistema (Solo a su rendimiento). Esto quiere decir que las
aplicaciones y consulfas funcionardn exactamente igual desde el punto de vista
logice con indices que sin ellos. Cuando existen indices el DBMS puede decidir

utilizarlos (o no} para acelerar el acceso.

Hay que tener en cuenta que los indices, si bien aceleran los accesos
(consultas) también ocupan espacio en disco y necesitan un tiempo para actualizarse

cuando hay modificaciones en la tabla.

SQL permite un indice de miltiples columnas (conocido como indice
compuesto), ya que en muchos casos, el acceso a la base de datos se mejora con

indices de este tipp. La sentencia para crear un indice es:

CREATE INDEX (nombre del indice)

ON partes (columnas que lo conforman)

El indice creado ayudara a encontrar mas rapido los datos de la base.

- Al4 -
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DCL (Data Control Language/Lenguaje de Control de datos LCD)

Se hace referencia a la parte del lenguaje de SQL que se ocupa de los

apartados de seguridad y de la integridad en el procesamiento concurrente
PERMISOS

Los permisos controlan el acceso a la base de datos, cada uno de los'permisos"/
concede al usuario el realizar alguna operacién, los permisos y privilegios que se

conceden son;

teg o_nceﬂido. \

Cambiar Ia estruciura de las tablas

Borrarfilas de una tabla
Afiadirfilas a una tabla
Seleccionar filas de una tabla
Cambiar filas de una tabla
Todos los permisos

| Ti@_rear o<litinar in@ices.

La senicncia grant concede a un usuario permisos hacia la base de datos con

1a siguiente sintaxis:

GRANT (ALL ¢ ALL PRIVILEGES } 6

UPDATE 6 INSERT 6 DELETE ¢ ALTER 6 INDPEX 6 SELECT
{columnal, columna2, ....)

ON  (nombre de la tabla, nombre de la tabla2, ....)

TO (identificador de usuario) 6 PUBLIC..... [whit grant opcion]

- AlS
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La sentencia GRANT ALL asigna todos los posibles permisos al usuario, la
palabra reservada PUBLIC concede permiso a todo el mundo para acceder a la base
de datos. La concesién de permiso individual es por nombre del permiso e
identificador de usuario. La sentencia WITH GRANT OPCION involucra que se
permite conceder permisos, pero no se aplica si un permiso tiene ya concedido el
PUBLIC, si a un permiso se le ha concedido PUBLIC cada uno de los usuarios tiene

ya ese Permiso.
La sentencia revoke quita permisos a usuarios:

REVOKE {ALL 6 PRIVILEGES 6 ALTER 6 DELETE 6 INDEX
6 INSERT 6 SELECT 6 UPDATE)

ON nembre de la tabla

FROM (identificador de usuario 6 PUBLIC), ....)

Revocar up permiso que sea public, borrara ¢l permiso de todos los usuarios,
pudiendo también revocar permisos de usuarios individuales por medio de esta

sentencia,

. Nota: La sentencia revoke no forma parte del estandar ANSI, variando su
sintaxis de un sistema a otro.

’

AREA PARA COMUNICACION DEL SOL

Cuando se ejecuta un programa que tiene sentencias SQL embebidas, estas
son ejecutadas por el DBMS vy luego este devuelve al programa los datos pedidos, si
existen. Ademas, debe devolver una informacion que indique al programa si su

peticion se ha ejecutado correctamente 0 no. Para ello, se usa un drea definida dentro

S g
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de} programa que se llama 4rea de Comunicacion de SQL (en inglés SQLCA: SQL

Communication Area).

La SQLCA se define dentro del programa, segiin los convenios de definicion
de datos propios de cada lenguaje. Es una drea que debe tener una estructura
preconvenida, con unos campos y formatos determinados, en los cuales el DBMS
almacenara después de efecutar cada sentencia SQL la informacién necesaria para
indicar al programa si la éjecucién fue correcta o no. En este Gltimo caso ademés
proporcionard informacion para conocer la causa o circunstancia que han impedido

que la ejecucion fuera la correcta.

En tode mddule fuente en ¢l que haya sentencias SQL embebidas debe haber
una SQLCA definida (v no mas de una),

Consta de varios campos, pero el mas frecuentemente tratado en los
programas es el que contiene el codigo de retorno SQLCODE. Este cédigo es un
nitmero que nos permite saber si se realizo con éxito la peticién. Para ello se sigue el

convenie signiente:

¢ Siel codigo de reforne es 0. La sentencia se ejecutd correctamente,
¢ Si contiene un valer negative. Se produjo un error,
* St contiene un valoer positivo. La sentencia se realizé bien, pero con

alguna eondicién de excepcion.

- A7




SISTEMA AUT OMATIZADQ DE BIRLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA

SoL
La definicién de la SQLCA se¢ hard con las sentencias disponibles en cada
lenguaje para definir estructuras con campos numéricos y alfanuméricos. La forma

de codificarla sera por tanto dependiente de cada lenguaie.

Puesto que toda sentencia de SQL incorporada ejecutable puede generar
potencialmente un error, un programa bien escrito comprobard el valor de
SQLCODE después de cada sentencia SQL.

TRANSACCIONES

Una transaccion s una unidad de trabajo que resulta de uno o mas cambios a
la base de datos. Se pueden agrupar varias interacciones o modificaciones en una

transaccion.

También se pueden aceptar o descartar, al final de la transaccion todos los
trabajos incluidos en la transaccion. Las sentencias SQL son las que controlan el que

se acepten o rechacen los trabajos realizados dentro de una transaccion.

El mecanismo de transaccion asegura que o bien todo el trabajo se complete o

bien que se descarten todos los cambios.

- AlI8 -
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Estado de la
base de datos
antes de la
transaccion

4?a_

v

SELECT SELECT SELECT
UPDATE UPDATE UPDATE
Transaccién< v — ! 4
; LETE .
DELETE Faito
l 'l bardware!
INSERT ,'EI'I'OI' de
J i Programa!
> l —l El DBMS
Estado de la El DBMS ' deshace todos
base de datos deshace todos los cambios
después de la i .
R 0s cambios
transaccién

Una transaccion ayuda a asegurar que los datos introducidos en la base de
datos son corsectos. La trapsaccién comienza cuando comienza la entrada de un
movinento. Al final del proceso de entrada, la transaccién pasa o falla. Si la entrada
de datos es incorrecta la transaccion falla, y la base de datos no salva los cambios,

pero si todos los datos son correctos, la transaccion se ejecuta,

La transaccion es por tanto la que ayuda a mantener en una base de datos su

integridad y confiabilidad de los datos.
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SISTEMA AUTOMATIZADO DE BIBLIOTECA DE L4 FES ZARAGOZA

SOL

La sentencia commit y rollback controlan las transacciones, la sentencia

commit aplica a una base de datos todos los trabajos que se llevan a cabo durante

una transaccion, y la sentencia rollback rechaza los cambios.

Commit {work)
roliback (work}

Algunos sistemas de gestion de bases de datos suministran una sentencia
separada para comenzar ¢l rabajo. Esta sentencia es por tanto la que comenzars el

procesamiento de la transaceion.

Por lo que se ha dicho, las sentencias SQL pueden formar parte de un
programa, en cuyo caso se ejecutan cuando se gjecute €ste, -0 pueden escribirse y
ejecutarse directamente desde una tepminal interactiva sin necesidad de escribir un

programa para ello.

SQL gracias a su flexibilidad, potencia y a la capacidad de usarse
interactivamente para realizar consultas no planificadas, es decir, no previamente
incluidas en programas, abre a los usuarios finales 1a posibilidad de acceder

directamentie a jos datos.

- A2 -
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'SUN SOLARIS

El sistema operativo s un conjunto de programas que administran todas las
operaciones de computo, y proporciona una interface entre el usuario y los recursos

del sistema.
El sistema Solaris 2.x incluye:

¢ Ei Sistema Sun OS 5.X es un sistema operativo de 32 bits, basado en el
sistema V Release 4 [SVR4} SO UNIX Los estindares de la Industria
incluyen SVR4 como una familia de protocolos para las redes.

o La familia ONC de protocolos de red y servicios distribuidos.

e La aplicacién gréfica OpenWindows 3.x. Interfaces Grafica para el
usuario, (Graphical User Interface GUI) en el manejador de ventanas
OPEN LOOK.
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* Practica funcionatidad para correr sobre procesadores SPARC, Intel 386,
486, Pentium y otras arquitecturas compatibles con DOS.

e Herramientas de escritorio de uso personal y herramientas para grupos de
trabajo incluyendo correo electrénico con multimedia, manejador de
archivos, herramientas de impresion, imagenes y otras.

+ File Manager que provee un grafico e intuitivo camino para navegar dentro
de los sistemas de archivos locales y remotos.

o Image Tool es una herramienta para despliegue de imdgenes de hasta 40
formatos distintos. Audio Tool. Graba y reproduce sonidos de mensajes
hablados, elios puéden ser conectados a un correo electronico.

e OPEN LOOK Admintool es la base para la administracion local.

* Arquitectura avanzada que incluye un completo multiprocesamiento y una
sofisticada multilectura.

o Network Information Services Plus (NIS+).

» Multimedia mail. Correo electrénico con multimedia, simplifica el envio

de mensajes incorporando audio, graficas, incluyendo archivos.

El sistema Operative UNIX (0OS) esta basado en archivos, la orientacion de
estos habilita el software de UNEX para correr sobre diferentes plataformas — desde

supercomputadoras hasta computadoras individuales -,

El sistema operativo también hace uso de memoria virtual’ o espacio swap, y

las funciones que maneja usan procesos conocidos como daemons *(demonios).

' El sistema operativo con memoria virtual habilita aplicaciones para correr como si hubiera- mas
memoria disponible que la que existe fisicamente, hace esto usando espacio de disco duro
temporalmente como memoria de aimacenamiento, también es conocido como espacio swap.

* Los daemons o demonios son importantes para la funcionalidad del sistema operativo, son
programas que corren en el fondo para administrar funciones de sistema tal como la impresidn.

.B2 -
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Existen tres principales partes del sistema operativo:
e Kernel e Shell ¢ Estructura de archivos

El Kernel - Es el corazén del sistema operativo. El kemel proporciona las

siguientes funciones:

» Manejo de dispositivos, memoria, proéeso y demonios.
o Conirol de funciones (transmision de informacion) entre los programas
del sistema (utilen’as) v el hardware del sistema.
¢ Fjecuta todos los comandos.
e Maneja funciones tales como:
< Espacio Swap. Parte reservada del disco por el Kernel para usar
durante el procesamiento.
4~ Daemons. Procesos que ¢jecutan tareas particulares del sistemna.
< Sistema de archivos. Una jerarquia de directorios, subdirectorios y

archivos.

El Shell- Es upa interface entre el usuario y el kernel, Actia como un
interprete o traductor de comandos. El shell acepta comandos emitidos por el
usuario, v los interpreta para enviar la ejecucion a} kernel. Existen tres tipos de sheii

disponibles en Solaris:

o Boumnel shell (§) Es el shell por default.

¢ Korn shell ($) Es una mejora del anterior, tiene caracteristicas adicionales
;:omo: manejo de alias, historial, ediciéon de comandos en linea.

s C shell (%) La sintaxis es similar al lenguaje C, de ahi el nombre, tiene

caracteristicas similares al Korn Shell.

-B3 -
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Kernel

La estructura de archives.- Tiene una jerarquia de directorios,
subdirectorios v archivos que estan organizados o agrupados para proposito

especifico.

Directorio.- Es una locacion para otros archivos o subdirectorios.

Subdirectorio. Cualguier directorio dentro de otro directorio.

. B4 -

L Ry




SISTEMA AUTOMATIZADO SE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA

SUN SOLARIS

El directorio principal es llamado root (/) y es el punto inicial del sistema de
archivos jerdrquice. El directorio root es requerido por la funcién del sistema
operativo ya que contiene archivos criticos (tales como el Kernel, llamado

/kernel/geniunix),

s /usr Contiene comandos ejecutables, utilidades de administracién de

sistema y rufinas de [ibrerias.

e /etc Contiene archivos de administracion, tales como el passwd y el

archivo hosts.
s /opt Contiene tres partes del software de aplicacion.

o /export/home Consta de los directorios de usuarios.

Ef UNIX estandar, SVR4, abarca las principales variantes de UNIX (System
V, BSD, SunOS y Xenix), uniendo a la mayoria de las bases instaladas de usuarios
UNIX. El ambiente de operacion de Solaris, basado en SVR4, da a los disefiadores
de software, administradores de sistema, v a los usuarios finales los beneficios de un
sistema operative nonmal incluyendo una amplia compatibilidad, un buen
crecimiento y un tiempo reducido de comercializacién. También proporciona un
i)oder y funcionalidad er ef producto reflejado por afios de refinamiento. Entre las
muchas ventajas que el ambiente del sistema operativo provee son la portabilidad,

interoperabilidad, escalabilidad y compatibilidad.
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CONFIGURACION DE SISTEMAS DE SUN
O3 Clientes del Sistemas .

Desde &l punto del hardware, los clientes del sistema son configurados en una

de las siguientes formas: standalone, dataless, o diskless.

SISTEMAS STANDALONE.

Un sistema Standalone en red puede compartir informacién con otros
sistemas dentro de la misma, sin que este se vea afectado por un aistamiento de la
red en caso de que esta falle, ya que tiene ia capacidad de seguir trabajando por st

solo.

El sistema Standalone puede trabajar por si solo, por que es duefio de su

propio disco durc que contiene los sistemas de archivos root (/), /usr, /home y

espacio de swap. Asj el sistema Standalone tiene acceso local al software, espacio de -

memoria virtual y crear archivos para los usuarios.

El sistema Standalone debe de tener suficiente espacio de disco duro para

poder soportar los cuatro sistemas de archivos necesarios.

Un sistema Standalone sin red, tiene las mismas caracteristicas mostradas

anteriormente con ia dnica excepcion que no se puede conectar a la red.

CLIENTES DATALESS.

Un cliente Dataless tiene almacenamiento local para su propio sistema de

archivo root {/} y espacio de swap. El cliente Dataless no puede funcionar si es
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aislado de la red, por que sus sistemas de archivos ejecttables (/usr) v home son

montados a través de la red por medio del servidor.

CLIENTES DISKLESS.

Un cliente Diskless carece de disco duro y dependen de que un servidor le
pueda proporcionar software v espacio de almacenamiento. Un cliente Diskless

monta a través de un servidor remoto los sistemas de archivos root(/), /usr, y /home.

Los clientes Diskless generan un significante trafico de red, debido a su
incesante necesidad de obtener el software de sistema operativo y espacio de

memoria virtual a través de Ia red.

Un cliente Dataless demanda menos recursos del servidor y de la red que un
cliente Diskless. Por que un cliente Dataless requiere menos acceso a la red, y un

servidor puede soportar mucho mas clientes Dataless que clientes Diskless.

Los clientes Diskless son menos’ caros para manejar que los sistemas
Standalone. Los archivos de los usuarios v de todos los clientes Dataless también

pueden ser almacenados y administrados centralmente sobre un servidor.
O Servidores del Sisterma

Un servidor de sistema esta normalmente configurado como un sistema
standalone con recursos gue pueden ser acezados por otros sistemas de la red. Los
servidores deberan tener discos locales y generalmente tiene un manejador de cinta

y de CD-ROM. También pueden tener una o mas impresoras conectadas.
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Sistema de Archivos en RED, Network File-System {NES).

Ofrecer simplemente los protocolos para comunicaciones con otro sisterna no
basta, Se necesita una aplicacion que pucda sacar partido de los recursos del sistema
remoto. Un sistema de archivos como NFS puede ofrecer estas posibilidades. NFS
es un sistema de archivos distribuido desarroliado por SUN Microsystems que esta
construido sobre TCPAP. Para el usuario, NFS significa que puede conectarse a
diferentes méquinas y tener acceso en todas a los mismos archivos. No se necesitan '
ordenes o procedimientos adicionales para listar archivos, ver su contenido, crear
nuevos archivos o copiar archives al disco fijo local. NFFS ' permite llevar una

administracion centralizada de los discos.

El sistema de archivos en red s un servicio que permite a los usuarios tener
‘acceso a jerarquias de archivos como si estos fueran locales. Las jerarquias de
archivos pueden ser sistemas de archivos completos o directorios individuales. Los
sistemas que participan dentro de NFS pueden ser heterogéneos. Pueden pertenecer
a diferentes compafiias, utilizar diferentes sistemas operativos y estar conectados a
redes de arquitecturas diferentes. FEstas diferencias son transparentes para Ja

aplicacion del sistema de archivos de red.
Los beneficios que NFS ofrece son:

o Permite que miitiples computadoras puedan usar los mismos archivos,
permitiendo que los mismos datos puedan ser acezados por todos a través

de la red.

e Reduce los costos de almacenamiento por tener computadoras
compartiendo aplicaciones en vez de tener espacio de disco local para cada

aphicacion del usuario.
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e Provee consistencia de datos y rentabilidad por que todos los usuarios

pueden leer el mismo conjunio de archivos.
¢ Realiza el montado de sistemas de archivos transparente para los usuarios.

e Realiza ¢l acceso remoto de sistemas de archivos transparente para los

usuaros.
e Soporta ambientes heterogéneos,
¢ Reduce las tareas de administracion.

Fi sistema NFS realiza la localizacion fisica de los sistemas de archivos

irrelevante para el usuario. El NFS puede usarse para habilitar a los usuarios para

que puedan ver todos Jos archivos relevantes, sin considerar 1a localizacion, en vez

de tener copias de los archivos mas comunmente usados sobre distintos sistemas de
archivos, el software de NFS permite tener una sola copia de este archivo en un solo
lugar de disco acezando esta a través de la red. Bajo la operacion de NFS, los

sistemas de archivos remotos son indistinguibles sobre un sistema local,
NFS: Servidores y Clientes.

Los términos cliente y servidor son usados para describir los papeles que una
computadora juega cuando comparte el sistema de archivos. Si un sistema de
archivos reside en el disco de una computadora y esa computadora hace el sistema
de archivos disponible para otras computadoras en la red, entonces esa computadora
actiia como un servidor. La computadora que esta acezando a ese sistema de
archivos se dice que es un clienfe. El software de NFS habilita cualquier

computadora dada para acezar a cualquier otra computadora a su sistema de
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archivos, al mismo tiempo, proporcionar accese a su propio sistema de archivos.
Una computadora puede estar de cliente, servidor, o ambos en cualquier momento

en la red.

Un servidor puede i:»roporcionar archivos para un cliente de Diskless (un
Diskless es una computadora que no tiene disco duro). Un cliente Diskless cuenta
con un servidor que le provee totalmente con un conjunto de archivos para poder
interactuar con la red. Un cliente Diskless puede ser solo un cliente nunca como un
servidor, debido a que este no tiene un dispositive de almacenamiento como ¢l disco

duro.

Cuando los clientes accesan a los archivos en el servidor, el sistema de

archivos ha sido montado para ser compartido.

Cuando un cliente entra a un sistema de archivos remoto, este no puede hacer
una copia del sistema de archivos; més bien, al entrar a un sistema de archivos
remoto s¢ crean una serie de llamadas de procedimientos remotos esto habilita al
cliente para acceder al sistema de archivos y ser transparente en los servidores de
disco. Al entrar a un sistema remoto parece como si entraramos a un sistema local y

los usuarios teclean drdenes como si el sistema de archivos fuera local.

Una vez que se ha compartido un sistema de archivos en un servidor por una

operacion NFS, este puede ser acezado por los clientes.

EXPORTAR.

Exportar es un proceso en el que un servidor de sistemas de archivos en red
(NFS) permite el acceso de sus archivos a clientes remotos. Pueden ser exportados

tanto en directorios individuales como sistemas de archivos, pero las entidades que
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se exportan se conocen como sistemas de archivos. El proceso de exportacién puede
realizarse de manera automética cuando la maquina se enciende, o por medio de un
comando especifico que el administrador de la red ejecute una vez que la maquina

va esta funcionando.
MONTAR.

Montar es el proceso mediante el cual un cliente NFS tiene acceso a los
sistemas de archivos que fmeron exportados por un servidor NFS. Cuando se
exportan los sistemas de archivos o los directorios NFS, se ponen a disposicién de
los clientes a través de la red por una serie de llamadas de procedimiento remotas
que permiten al cliente tener acceso a los archivos de manera transparente, desde el
disco del servidor. Los sistemas de archivos que se montan no estan fisicamente en
fa maquina del cliente, pero el procedimiento de montado permite que el usuario
ejecute comandos como si €l sistema de archivos fuera local.

Meijoras para los administradores de Sistemas.

Para los administradores de Sistemas, Solaris ofrece una variedad de nuevas

utilerias para simplificar las tareas del administrador, estas incluyen:

s Informacién de Dispesitivos. Los administradores pueden usar las utilerias
opcionales para obtener informacidn acerca de los dispositivos instalados

incluyendo nombres de dispositivos, atributos, y accesibilidad.

+ Administracion de Sistemas de Archives. Estas utilidades habilitan a los
administradores para crear, copiar, montar, depurar, reparar y desmontar sisiemas

de archivos.
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e Informacion del Sistema. Estas utilerias reportan la memoria v configuracién
del sistema. El administrador del sistema puede usar estas utilerias para cambiar

los nombres de los sistemas y el nodo de la red.

* Manejador de procesos. Esta utileria controla las tareas del sistema. Usando esta
utileria el adinipistrador puede generar reportes sobre el rendimiento
{performance), los usuarios, accesos a disco, etc. En adicion el administrador
puede cambiar de nivel de sistema, matar procesos activos etc.

e Manejador de uswarios y grupos. Con estas utilerias el administrador de
sistemas puede crear vy borrar entradas a bases de datos asignando password,

especificar por default, ete.

¢ Contabilidad de} Sistema. La utilerias de contabilidad ayedan a los
administradores a monitorear el uso del sistema, procesador, usuarios, paquetes

recibidos, errores etc.

o Adminteol. El Admintool puede correrse bajo el ambiente OpenWindows v
provee facilidades para el manejo del sistema, es de gran ayuda para agregar

hosts, manejo de la red y muchas otras tareas cotidianas en ¢l sistema local.

Particiones de Disce.

Sobre sistemas SPARC, Solaris define ochoe particiones de disco y determina
a cada una un uso convencional. Estas particiones son numeradas del la0 afa 7. A

continuacion se explicara el contenido de cada particion.

- B12




SISTEMA AUTOMATIZADO SE BIBLIOTECA DE LA FES ZARAGOZA

SUN SCLARIS

PARTICION

SISTEMA DE
ARCHIVOS

CLIENTE/
SERVIDOR

FUNCION

0

toot

ambos

Contiene los archives y procedimientos
que despiertan al servidor

swap

ambos

Provee memoria virtual o espacio de swap,
Swap es espacio usado cuando se corren
programas demasiado grandes en la
computadora y estos son puestos en el area
de swap

W

ambos

Por convencién se refiere a el disco entero.
Este es definido autométicamente por el
comando format de Sun y los programas de
instalacion de Solaris. El tamafio de la
particién no puede ser cambiado.

fexport

solamente en
el servidor

Es contenido en versiones alternativas de
sisternas operativos. Estas alternativas son
requeridas por los sistemas clientes, cuyas
arquitecturas difieren a la del servidor. Los
clientes con arguitecturas semejantes a las
del servidor obtienen archivos ejecutables
los sistemas de archivos /usr que se
encuentra usualmente sobre la particion 6.

fexport/swap

solamente en
el servidor

Provee a los clientes espacios de memoria
virtual.

fopt

ambos

Contiene software de aplicacion que serd
instalado en el sistema.

fusr

ambos

Contiene comandos del sistema operativo
conocidos ¢omo archivos ejecutables
disefiados para ser corridos por los
usuarios. Esta particion también contiene
documentacion, programas del sistema y
librerias def sistema.

/home o
/exporifhome

ambos

Contiene todos los archivos creados por los
Usyarios.
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* Arreglo. Lista uni o bidimensional de variables con subindice.

¢ Base de dates. Coleccion integrada de datos almacenados en un

dispositivo de almacenamiento de acceso directo.

¢ Cicle. Serie de instrucciones de programa que se gjecuta repetidamente

‘hasta que se satisface una o mas condiciones.

¢ DBMS. {Database Management system) sistema de adminisiracién de base
de datos. Un conjunto de programas empleado para definir, administrar y

procesar la base de datos y sus aplicaciones.

s Depuracién. Proceso de deteccion y correccion de errores en programas de

computadoras o sistema.

e Diccionario de datos. Recurso que informa acerca de las caracteristicas

de los datos contenidos en un sistema computacional.

GLOSARIO
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Diagrama de flujo. Herramienta grifica de analisis y disefio de sistemas
que hace posible plasmar por medio de esquemas visuales el flujo de los

datos a través de un sistema.

Estacibn de trabajo. Es toda aquella computadora conectada a la red.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface) Red de fibra oOptica a alta
velocidad, 100Mbps, basada en Token-Passing, con distancias de

transmision mayores de 2 Km.

Interface. Se dice de cualquier procedimiento, tanto hardware como
software que sirva de enlace y coordinador entre dos sistemas 0 dispositivos

que emplean distinto tipo de sefial.

Interface Grafica de usuario. (GUI) Una interface que posee ventanas,
simbolos graficos, menis desplegables, y otras estructuas que se manipulan

con frecuencia con un apuntador de raton.

Kernel, La parte medular de un sistema operativo. El kemel proporciona
servicios a todos los programas que ejecutan bajo el sistema operativo, y

también impide que los usuarios y programas interfieran entre si.

Modelo entidad — relacion. Los esquemas y convenciones empleados para
crear un modelo de los datos de los usuarios. Las cosas en ¢! mundo de los
usuaﬁds se representan con entidades, y las asociaciones entre estas cosas se
representan con relaciones. Normalmente los resultados se documentan en

un diagrama entidad — relacidn,

T R T T T S

GLOSARIO
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Nodo. Cada elemento conectado a la red por medio de una interface de red,
pudiendo ser: terminales de comunicacion, servidor, estaciones de trabajo,

impresoras, asi como también los elementos de unién de las distintas ramas

de la red.

Programa. Conjunto de instrucciones que ocasiona que el sistema realice

acciones especificas

Protocolo. Conjunto de normas y reglas que permiten establecer unma .

comunicacion

RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) Almacena temporalmente programas

y datos que se estan utilizando en el momento. Con la falta de energia se

_borra.

RED (Network). Conjunto de computadoras interconectadas entre si y/o
con otros equipos cuya configuracién permita que esto sea un medio para

transmitir, compartir, recibir y procesar informacion y recursos.

Ruteador o Router. sistema utilizado para transferir datos entre redes que
utilizan ¢l mismo protocolo. Un router puede ser un dispositivo software o

hardware o una combinacién de ambos.

Servidor de Base de Datos. En una red con arquitectura de base de datos
Cliente/Servidor, la computadora que ejecuta el DBMS y procesa acciones

sobre la base de datos en nombre de sus computadoras clientes.

GLOSARIO
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s Sistema Cliente/Servidor. Un sisterna de dos ¢ mas computadoras en el
cual al menos una de cllas proporciona servicios para otra o para las demas.
Los servicios pueden ser de base de datos, de comunicaciones, de perifericos

o de algunas otras funciones.

¢ Sistema Operative. Es una coleccion de programas que coordinan las
actividades del sistema computacional, teniendo como misién general:
controlar las operaciones, tales como asignacion de recursos, planeacién de

recursos y trabajos, asi como el monitoreo de actividades.

¢ Sistema Operatifo de Red. Es decir, ¢l software base de control bajo el que
se trabaja, tal como: NetWare, LAN Manager, 05/2, LANtastic y Appletalk.
Este sistema reside en el servidor y cada estacién de trabajo cuanta con un
componente de software que bermite que una aplicacion sea leida y se pueda

escribir datos en el servidor desde la maquina local que se esté utilizando.

o Sistema de Software.  Bajo términos estrictos de computacién es un
conjunto u ordenacién de elementos organizados para llevar a cabo algin

método, procedimiento o control mediante el procesamiénto de informacién.

» Software. Los programas de computadora, las estructuras de datos y la
documentacion asociada, que sirven para realizar el método logico,

procedimiento o control requerido.

GLOSARIO
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e SQL. ( Structured Query Language). Lenguaje de consulta estructurada.
Un lenguaje para definir la estructura y procesamiento de una base de datos’
relacional. Se emplea como un lenguaje de consulta Gnico o puede
incorporarse en programas de aplicacion. El American National Standards

Institute (ANSI), es el encargado de reglamentario.

o Subclase. Una clase més abajo en la jerarquia de herencia que su padre, la
superclase. Cuando crea una nueva clase, con frecuencia se le llama hacer

una subclase,

¢ Superclase. Una clase mas arriba en la jerarquia de herencia que su hijo, la

subclase.

¢ T1. Terminologia Bell que se refiere a un sistema de portadora digital
usada para la transmision de datos a través de la jerarquia telefénica.

Velocidad de transmision de 1.544 Mbps.

» Topologia Fisica. Se refiere a la forma fisica en la que se conectan y
distribuyen las computadoras. Las tres topologias mas utilizadas

cominmente son de tres tipos: bus (conexiodn lineal), anillo y estrella.

» Topologia Lébgica, Define la forma en que se lleva a cabo el acceso de
comunicacion que puede ser una topologia como Ethernet o Token Ring y
que tiene que ver precisamente con la distribucion fisica de la red donde

cada dispositivo se comunicara por medio de adaptadores de red.

GLOSARIO
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