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ANALISIS DE UNA RED, EL PUNTO DE VISTA DEL
ADMINISTRADOR.

OBJETIVO.

Proponer soluciones dirigidas a la administracién de un centro
de computo que se adecuen a las normas y politicas de la
Institucion y a su vez eleven el aprovechamiento de un recurso

tan poderoso como lo ¢s una red de computadoras.



introduccion

INTRODUCCION.

El tema de las redes de computadoras ha sido tratado ya en muchas otras
ocasiones, se ha dedicado mucho tiempo al analisis de disefio, implantacién y
mantenimiento; sin embargo, una vez que tenemos la herramienta ;Qué tan

capaces somos de emplearla y explotarla correctamente?.

Una vez instalada la red, nos encontramos en un laberinto de usuarios,
necesidades, normas, politicas y personal. I.a unica guia que poseemos para
saliv del laberinto es nuestra capacidad para administrar. No es tarea facil,

pero aqui esta el reto ...




CAPITULO I

CONCEPTOS TEORICOS SOBRE REDES DE COMPUTADORAS.

Objetivo.

Conocer los conceptos tedricos basicos y los distintos dispositivos que

constituyen una red de computadoras.
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CAPITULO I

CONCEPTOS TEORICOS SOBRE REDES DE COMPUTADORAS,

1.1 Origenes, concepto y utilidad de una red de computadoras.

El almacenamiento y el andlisis de informacion fue hasta hace unos arios,
un gran problema que disminuyé enormemente gracias a la invencién de la
computadora electronica durante la década de los 50. Conforme avanzd la
tecnologia se construyeron computadoras cada vez mas pequeitas con
procesadores mas rapidos y dispositivos de almacenamiento con mayor
capacidad y seguridad, tales como cintas magnéticas, discos flexibles (diskettes),
discos duros; no obstante, el problema seguia latente en la forma de intercambiar
la informacién, porgue habia que transferir los datos almacenados en el disco duro
por medio de diskettes de una computadora a otra; por ello se hizo negesario
crear una enlace que permitiera el intercambio de informacion facil y rapidamente.
De lo anterior podemos definir una red de computadoras en su forma simple,
como el enlace entre varias microcomputadoras denominadas estaciones de
trabajo 0 nodos, indistintamente, por medio de diferentes medios de transmision
de datos.

En un principio, las redes de microcomputadoras se formaban
por simples conexiones que permitian a un usuario accesar recursos que se
encontraban residentes en otra microcomputadora, tales como discos duros,
impresoras, etc. Estos equipos permitian a cada usuario el mismo acceso a todas
las partes de un disco y obviamente causaban problemas de seguridad y de

integridad en los datos.
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l.a compaiiia Novell, Inc. fue la primera en introducir el concepto de servidor
de archivos (File Server) en el que todos los usuarios pueden tener acceso a la
misma informacién, compatrtir archivos, aplicaciones y contar con niveles de

seguridad.

En el concepto de servidor de archivos, un usuario no puede accesar,
indistintamente, a discos que se encuentren en otras microcomputadoras. El
servidor de archivos es una microcomputadora designada como administrador de
los recursos comunes. Al hacer esto, se logra una verdadera eficiencia en el uso
de éstos, asi como una total integridad de los datos. Los archivos y programas
pueden accesarse en modo multiusuario guardando el orden de actualizacion por
el procedimiento de bloqueo de registros. Es decir, cuando aigun usuario se
encuentra actualizando un registro, se bloquea éste para evitar que algin otro
usuario lo extraiga o intente actualizar. Novell basé su investigacién y desarrollo
en la idea de que es el software de la red y no el hardware, el que hace la

diferencia en la operacion de una red.

Resumiendo, los abjetivos principales de una red de microcomputadoras

pueden listarse en los puntos siguientes:

- Comunicacién entre usuarios.

- Compartir informacién y recursos.

- Agilizar el manejo de informacion.

- Centralizar la informacién para su mejor administracion.

- Distribuir el procesamiento para aprovechar recursos remotos.

- Evitar redundancias.
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1.2 Tipos de redes.

Existen particularidades en las redes que las hacen distintas unas de

otras; pueden ser de acuerdo a su extension geografica

- Redes de Area Local (LAN-Local Area Network). Conectan oficinas en
&l mismo edificio y su capacidad de comunicacion no se extiende
mas alla de éste; las computadoras componentes de la red
comparten los equipos periféricos entre si.

- Redes de Area Metropolitana (MAN-Metropolitan Area Network).
Son redes que conectan PC’s, mini y macrocomputadoras, a
diferencia de las WAN, no necesitan equipos de comunicacion muy

sofisticados, pues no comunican grandes distancias.

- Redes de Area Amplia (WAN-Wide Area Network). La extension
geografica que abarca este tipo de red va desde una pequefia ciudad
hasta cubrir un pais o varios, por lo que es necesario el uso de
conexiones de equipos de comunicacion remota.

1.3 Topologias de redes.

La topologia de una red es la forma en la que se encuentra configurada la
conexién fisica de ia misma, a continuacion presentamos las topologias

generales,

- Topologia jerarquica (arbol).
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- Topologia horizontal (bus).
- Topologia de estrella.

- Topologia en anillo.

- Topologia en malla.

Topologia Jerdrquica ( arbol ).  En ésta las tareas de control y resolucion de
errores se encuentran concentradas en el mismo punto, Se encuentra dividida
en niveles, en los que el mas alto en la jerarquia controla la red, cabe
mencionar la posibilidad de dar a esta topologia un caracter distribuido, es
decir, dar a los

nodos subordinados del nodo central, control directo sobre los nodos inferiores
a ellos, reduciendo con ello la carga de trabajo del nodo de primer nivel.

Esta topologia es conocida como de arbol, debido a la semejanza que
se presenta, siendo la raiz el primer nivel y extendiéndose sus ramas hacia

abajo.

Fig. 1.1 Arbol

]
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Topologia horizontal ( bus ). Frecuentemente utilizada en redes de area local,
esta topologia difunde la informacion hacia todos los puntos de la red a través
de un solo canal; sin embargo, ésta puede ser una desventaja ya que si dicho
canal tuviera fallas, toda ta red dejaria de funcionar, por las mismas razones es
dificil aislar las averias de alguno de los componentes conectados al bus.

Fig. 1.2 Bus

Topologia en Estrella, Con un software y un flujo de datos sencillo, fue
ampliamente utilizada en la década de los 60’ y principios de los 70", el flujo de
informacion parte del nodo central {nicleo de fa estrella), posee control total de
los nodos conectados a él, dada su estructura, resulta sencillo aislar las
averias sin afectar el funcionamiento de la red, obviamente el probiema surge

si el nodo central legara a fallar.
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Fig. 1.3 Estrella

Topologia en Anillo.  Esta topologia se denomina asi por la forma circular en
la que se transmiten los datos, estos fluyen en una misma direccién y cada
nodo recibe la sefial y la retransmite al siguiente nodo dei anillo. esta topologia
disminuye los congestionamientos; al igual que la topologia de bus los nodos
comparten un canal, por lo que si llegara a fallar la comunicacién en algin
nodo toda la red deja de funcionar.
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Fig 1.4 Aniflo

Topologia en Malla. Esta disminuye enormemente el problema de
congestionamientos, pues existen muiltiples caminos para la transmision de
informacién, permitiendo aislar las averias. La desventaja de su
implementacion recae en su complejidad y costo.
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Fig. 1.5 Malla

A parte de los requerimientos y los recursos existentes, es necesario tomar en
cuenta los tres puntos siguientes, para la correcta eleccion de la topologia de

una red.

- Fiabilidad.
- Eleccitn de rutas economicas.

- Tiempo de respuesta éptimo y caudal eficaz maximo.

Entendiendo como fiabilidad a la capacidad de una red para transportar
datos correctamente y recuperar errores o datos perdidos. La fiabilidad esta
fuertemente relacionada con los sistemas de diagnéstico para mantenimiento
de redes, el segundo punto, que se refiere al encaminamiento de trafico entre
nodos: es sacrificable si se considera mas importante |a fiabilidad. "El tiempo
de respuesta se refiere al retardo entre fa transmision y la recepcion de los
datos de un nodo a otro y se optimiza acortando dicho retardo, el caudal eficaz

10
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expresa la cantidad maxima de datos que es posible transmitir en un
determinado periodo de tiempo”.

1.4 Medios de comunicacion

Para comunicarse de un punto a otro es necesario un medio fisico que
permita el paso de la energia desde el punto en que se origina la transmision,
hasta el sitio del destinatario, considerando la forma en que se presenta la
sefial y la manera en que se recibe. Las caracteristicas y la calidad de una
transmisién dependen tanto de las sefiales utilizadas como del medio de

transmision empleado.

En &l caso de medios guiados (fibras, cables, etc.) son mas importantes
las caracteristicas del medio que las sefiales utilizadas. Para medios no
guiados (microondas, radio), el espectro de frecuencia de las sehales

utilizadas para transmision es de mayor relevancia.

Para los fines deil presente trabajo Unicamente explicaremos los medios
guiados més utilizados para comunicaciéon de datos, haremos un paréntesis
para explicar los tipos de medios existentes, mismos que se describen a

continuacion.
i.4.1 Medio compartido y medio conmutado.
Existen dos medios fundamentales para llevar informacion de un punto a

otro: compartido y conmutado. EI medio compartido fue el primero en utilizarse

y se caracteriza por dar servicio a mas de un usuario; tiene un ancho de banda

1t
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definido y fijo que debe ser distribuido entre quienes quieran utilizarlo. La
desventaja de estos medios es la reduccion en la eficiencia de la transmisién,
ya que a mayor nimero de usuarios o terminales la respuesta es mas lenta.
Por ello fueron creados los medios conmutados, gque son los que designan un
ancho de banda definido y Unico para cada conexién origen - destino sin ser
utilizado por nadie mas. Para cada conexion debe establecerse dicho ancho de
banda y se le conoce como Circuitos Virluales Permanentes (Permanent
Virtual Circuit - PVC).

{.4.2 Par trenzado.

Consta de dos alambres metélicos aislados, generalmente de cobre, y
entrelazados en forma de espiral regular. Los dos cables forman el canal de

comunicacion y el medio de transmision.

Generalmente se canjuntan varios pares trenzados en un cable cubierto
por una capa protectora. El trenzado de cada uno de los pares tiene como
funcién minimizar la interferencia entre ellos y hacerlos mas inmunes al ruido.

Es relativamente barato y puede ser usado para transmitir tanto senales
analdgicas como digitales, sin embargo, tiene un ancho de banda reducido,
presenta alta atenuacion de las sefiales y tiene baja inmunidad al ruido. Se
emplea en distancias cortas y a velocidades de transmision bajas.

Para proporcionar una mayor inmunidad al ruido se utiliza el par
trenzado blindado. Este tipo de medio se forma agrupando varios pares
trenzados en un cable y colocando, abajo de fa cubierta protectora, una
cubierta que puede ser un forro de aluminio, una maita consistente en
alambres conductores muy delgados y trenzados que forman un forro, o

12
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ambos. Sobre todo esto, se coloca ia cubierta protectora. Influye también en la
inmunidad al ruido que tan cerrado o abierto estd el trenzado del par, entre

mas cerrado se encuentre mayor sera la inmunidad.

Existen dos tipos de par trenzado: e! par trenzado no blindado, que se
conoce como UTP (Unshielded Twisted Pair), y el par trenzado blindado STP
(Shileded Twisted Pair). El par trenzado blindado se fabrica de acuerdo a
ciertos estandares que se conocen como cable de nivel 1, 2, 3, 4 y 5. El cable
nivel 4 no se encuentra en el mercado y los mas utilizados en comunicaciones
son los de nivel 3 y 5, este Ultimo soporta mayores distancias y velocidades.

Aislamiento
Pistico

Cu‘b_ierta

iy -

Fig. 1.6 Par trenzado

1.4.3 Cable Coaxial.

También tiene dos conductores para formar una linea de transmision
pero su construccion es diferente. Consta de un conductor metalico central que
esta recubierto con un material dieléctrico y sobre este ultimo esta el segundo
conductor. Ei conductor eléctrico central generalmente es de una pieza sdlida,
pero puede estar formado por conductores delgados trenzados. El conductor
externo, por lo general, forma una malla de alambre delgado trenzado
apretadamente sobre el material dieléctrico que cubre al conductor central,

13
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pero también puede ser un cilindro sélido y hueco que cubre al dieléctrico. Este
segundo conductor esta recubierto con un material protector aislante.

Cubieta

Mallada Cobre

Conductor
de Colire

Aislante

Fig. 1.7 Cable Coaxial

1.4.4. Fibra Optica

Un cable de fibra optica esta hecho de vidrio puro, estirado en fibras muy
finas gue forman ei alma del cable, estas fibras aun rodeadas por un
revestimiento, una capa de vidrio con un indice de refraccion menor que el

vidrio del centro.

Una red de fibra optica utiliza un laser o LED (diodo emisor de luz) para
enviar una sefial a través de la parte central del cable. el cableado puede estar
compuesto de una sola fibra (monomodal), de varias fibras (multimodal) o de
una variacién de multimodal (indice graduado) en el cual el indice de refraccién

decae lentamente del centro de |a fibra hacia el exterior.

14
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Cubierta Cubierta
de Fibra

Revastimiento
~A

Fibra Optica

Fig. 1.8 Fibra Optica

Fibra Optica Multimodo. Las fibras dpticas multimodo estan disefiadas para
transmitir varios modos de luz. Su diametro puede ser de 50 a 100 micras en el
nicleo y de 125 a 140 en el revestimiento, es decir que permiten |a entrada de
luz no direccionada, que debido al ancho de ntcleo rebota en su interior. por
esto mismo presenta una gran apertura numeérica o “aceptancia” (Tamario del
haz de luz que puede entrar a la fibra), lo cual permite recibir luz de fuentes de
|..E.D. con un costo muy inferior al de fuentes laser.

Fig. 1.9 Fibra Optica Multimodo.

Fibra Optica Monomodo. En las fibras opticas monomodo su diametro puede
ser de 8 a 10 micras en el nicleo y de 125 en el revestimiento, estan
disefiadas para transmitir un solo haz o modo de luz muy delgado. Es decir
que sélo permite un haz de luz muy direccionado (Emitida por Laser) que no

rebote en el interior.,
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Este tipo de fibras Opticas permiten tener una gran velocidad de
transmisién, capacidad para transmitir anchos de banda muy amplios (a muy
alta frecuncia). Su atenuacion es muy baja debido a esto pueden recibir el rayo

de luz a muy alta potencia, lo que permite alcanzar largas distancias sin
repetidor (40,000 Mts.)

Fig. 1.10 Fibra Optica Monomodo

1.5 Protocofos de Acceso al Medio.

Protocolo es ¢l lenguaje a través del cual se comunican dos dispositivos.
Es una serie de reglas que tanto el transmisor como el receptor deben cumplir
para entenderse, estas reglas se utilizan para construir paquetes de
informacion que pretenden ilegar a su destino y establecer una comunicacion.

El paquete de informacion se forma de campos de informacion que
tienen un significado y funcion diferente. Todos estos campos se pueden
agrupar en dos divisiones: el encabezado o header y los datos.

Un encabezado contiene dentro de sus campos, informacién de quién fo
envia y quien lo habra de recibir, el tipo de informacién que lieva, la longitud
del paquete, su importancia, la vida del paquete, banderas de control, campos

le
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de verificacion y otros. Los datos son propiamente la informacién que debe
Hlevarse de un punto a otro.

El nimero de campos en el encabezado depende del protocolo que
genera los paquetes de informacion y lo hace atendiendo al proposito para el

que fue disefado.

1.5.1 Protocolo CSMA/CD (Acceso multiple con escucha de portadora y

deteccién de colisiones).

En el CSMA/CD cada nodo “escucha” continuamente al canal para saber
si esta ocupado o no y transmite solo cuando lo encuentra libre; en el caso de
gue dos nodos transmitan al mismo tiempo se presenta una colision, aquellos
nodos que estén involucradas en colisiones esperarén durante un tiempo
aleatorio (intervalo de retirada) para intentar su transmision, si se duplica la
colision del mismo paquete al llegar éste con el nodo que lo envidé sera

cancelado por &l mismo.

17
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Fig. 1.11 Protocolo CSMA/CD

1.5.2 Protocolo Token Passing.

Se basa en un esquema libre de colisiones, dado que los nodos deben
esperar su turno para recibir el permiso para transmitir mediante una
sefal (Token) que pasa de uno a otro en forma de anillo, garantizando que
todos los nodaos tengan fa misma oportunidad de transmitir y que un solo
paquete viaje a la vez por la red. Cuando un nodo obtiene el “token” cambia el
primer bit para identificarlo como un paquete de datos, aflade los datos y una
direcciéon envia la sefial hacia la corriente. Cada nodo del anillo checa si €l
paquete es para él, de no ser asi regenera el mensaje antes de transmitirlo al
siguiente nodo, lo que origina un menor rendimiento de la red pero asegura
una transmision confiabie, finalmente el nodo transmisor remueve el paquete

original y afiade un “token” nuevo.

18
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_.-E Trayectona
del Taken

Fig. 1.12 Protocolo Token Passing.

1.6 Arquitecturas de Redes de Area Local

Ya anteriormente mencionamos que la Red Local es aquella que no se
extiende mas alla de los confines del edificio donde se encuentra instalada, la
extension geogréfica no es propiamente una condicionante para la definicidn
ya que la diferencia entre este tipo de redes y las redes de area amplia, es la
naturaleza de los elementos de comunicacién que las constituyen. Enseguida

aparecen las arquitecturas méas comunes de redes de area local.

14
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6.1 ARCnet

La red ARCnet (Attached Resource Computer Network) fué desarrollada
en 1977 por Datapoint. ARCnet proporciona hardware de red barato, confiable,
el cuai maneja una gran cantidad de sistemas operativos de redes, incluyendo
a Netware. La asociacion del comercio de ARCnet ha estandarizado ,el uso del
NetBIOS de Performance Technology, de tal forma que los usuarios de
ARCnet pueden ejecutar casi cualquier sistema operativo de red compatible
con NetBIOS ARCnet.

ARCnet ofrece topologias de bus, estrella, estrella distribuida , utilizando
cables coaxiales, de par trenzado o de fibra optica. Esta red flexible permite

combinar todas estas topologias y medios.

La topologia mas comun es la de estrella. Se pueden conectar hasta §
estaciones de trabajo en un concentrador con una longitud maxima de 700
metros entre las estaciones de trabajo. Se puede utilizar un concentrador
pasivo si las distancias o pasan de los 30 metros. Los concentradores
activos pueden unirse por medio de una interfaz ubicado en la parte posterior
del centro, 0 a través de uno de los 8 puertos. En total, la red puede

exdenderse por mas de 6 kildmetros.

16.2 Anillo Modificado ( Token Ring ).

La red Token Ring es de tipo estrella-anillo, se basa en un dispositivo
de ruteo conocido como MAU (Muiti Acces Unit) que permite mantener cerrado
el anitlo atin cuando algunos nodos no estén encendidos © tengan fallas, hoy
en dia se estd sustituyendo por concentradores inteligentes, al cual se

20
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conettan uno a uno los nodos formando una estrella, Trabaja a una velocidad
de transmisién de 4 o 16 Mbps. Utiliza como medio de comunicacion el par
torcido y su modo de transmisién es el mismo que en la red Ethernet. La
ventaja de utilizar esta topologia y no el anillo fisico es que si una estacion
falla o se desconecta, el concentrador inmediatamente cierra el anillo evitando
la caida de la red.

1.6.3 Red Local Ethernet,

La red Ethernet emplea una topologia horizontal. Tratiaia a una
velocidad promedio de 10 Mbps., sin embargo debido a que utiliza como
método de acceso CSMA/CD su funcionalidad decae cuando aumenta el
namero de nodos. Utiliza como medio de comunicacion el cable coaxial y su

modo de transmision es en banda base.

ElBuy Lineal se rediza
dentro del concentrador

Fig. 1.13 Red Local Ethernet
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1.6.4 Bus Lineal Modificado (Ethernet 10 Mbps. Fast-Ethernet 100 Mbps.).

Los nodos se encuentran conectados a un concentrador formando una
estrella: el concentrador internamente hace las veces del bus lineal ya que si
algin nodo falla o se desconecta aquel restablece el Bus evitando asi la caida
de la red; ademas es facilmente reubicable. Tipicamente este arreglo utiliza
cable par torcido, siendo utilizado en redes Ethernet a 10 Mbps. o Fast
Ethernet a 100 Mbps. dependiendo de la tecnologia que maneje el dispositivo.

Bus

Fig. 1.14 Bus Lineal Modificado

1.6.5 Anillo Doble Redundante ( FDDI ).

Fue disefada para redes FDDI (Fiber Distribuited Data interfase) en
donde se requiere alta velocidad. Las redes FDDI consisten en dos anillos de
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fransmision en contrasentido. Ei primario es utilizado como canal principal, si
éste fuera interrumpido, el secundario restablece la continuidad del primario
automaticamente, actuando como redundancia o anillo respaldo. Utiliza como
medio principal la Fibra Optica y recientemente el cable UTP categoria 5 y
cable STP.

Esta topologia puede alcanzar velocidades de 100 Mbps. compartidas
entre cada uno de los nodos conectados al doble Anillo Redundante.

Concenirador FDDI
Concentrador FDDX

En case de yuptura, incluse de ambos anillos,
1o se can el anille FDDI

Fig. 1.15 Anillo Doble Redundante
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1.7 Componentes de la Red

Una red de computadoras consta de elementos indispensables con
funciones definidas, de éstos depende el correcto funcionamiento de [a red y
sin ellos no puede decirse que ésta realmente exista. Dependiendo del tipo de
red se utilizan algunos otros dispositivos, sin embargo, aqui solo estudiamos
aquellos que intervienen especificamente en la red tipo LAN.

1.7.1 Estaciones de Trabajo.

Son microcomputadoras que utiliza el usuario para procesar su
informacion ya sea utilizando sus propios recursos 0 los de ia red.

{.7.2 Servidores.

Una arquitectura de red es un modelo jerarquico que rige la relacion
entre computadoras; asi pues, existen computadoras principales y
secundarias. Las computadoras principales son los llamados servidores de red
o simplemente servidores y cuya funcion fue explicada anteriormente. En una
red de computadoras pueden existir uno o varios servidores dependiendo del
tamafio de la misma. Segun sus funciones especificas pueden clasificarse en:
- Dedicado. Administra los recursos de la red y controla el acceso de

los usuarios a los datos y programas.

- No dedicado. Funge ademéas, como una estacion de trabajo.
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-~ Centralizado. En las redes con este tipo de servidor, se utiiiza una
sola computadora como servidor de archivos, servidor de impresoras
y administrador de la red.

- Distribuido. Las funciones son, como su nombre [o indica, distribuidas
entre dos 0 mas computadoras, cada una de las cuales tiene una
tarea de administraciéon especifica, es decir, se encarga
exclusivamente de la administracién de archivos y proporcionar
programas de aplicacion, otra de la administracién de impresoras,
etc,

Actualmente la mayoria de los servidores son dedicados y funcionan
como tipo distribuido, es decir realizan una labor especifica.

1.7.3 Tarjetas de Red (NIC).

Las tarjetas de interface de red NIC, son una pieza del “hardware” que
va dentro de la computadora y que provee la conexién fisica a la red, toma los
datos de la PC, los convierte a un formato apropiado para poder ser
transportados y los envia por el cable a otra tarjeta, misma que los convierte
nuevamente al formato original y los envia a la PC. Las funciones de la tarjeta
de interfase son las siguientes:

Comunicaciones de |a tarjeta de interfase con la PC.

Almacenamiento de memoria. La mayoria de las tarjetas de interfase
utilizan un buffer que compensa los refrasos inherentes a la
fransmision almacenando temporalimente los datos a enviar, debido a que
éstos llegan a la tarjeta mas rapidamente de como pueden procesarse.
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No obstante algunas tarjetas no cuentan con buffers de memoria, sino que
utilizan la memoria RAM de la PC, lo que reduce la velocidad de proceso,
transmisién y recepcion.

Construccién de paquetes. La tarjeta de interfase funciona como un
dispositivo de entrada/salida en el que la memoria del microprocesador, es
compartida tanto por el CPU como por la tarjeta y es en ésta donde se
fraccionan los mensajes en pequefios paguetes de informacion para ser
transmitidos a otra tarjeta, misma que reconstruye el mensaje original.
Conversion Serie/Paralelo. La tarjeta de interfase posee un controlador
que toma |os 8 bits que recibe la PC en paraielo, y los envia en serie por el
cable de la red.

Codificacion y decodificacién. Consiste en convertir los datos que envia
la PC en sefiales eléctricas que representas O y 1 16gicos, para poder ser
transmitidos por el cable de comunicacion.

Acceder al Cable. Todas las tarjetas de interfase cuentan con un conjunto
de circuitos que dsfienen el método de acceso al medio: Token Bus, Token
Ring y CSMA/CD.

Handshaking. Es; un proceso de sefializacion enire la tarjeta transmisora
y la receptora, para ponerse de acuerdo en la forma de transmitir,
estableciendo el tamafo maximo de los paguetes a enviar, los tiempos de
espera, el tamafio de los buffers de memoria, etc. La complejidad de la
tarjeta de interfase es la que determina las caracteristicas de transmision,
sin embargo, cuando se enlazan dos tarjetas de diferentes caracteristicas,
se transmite de acuerdo a la capacidad de la tarjeta menos sofisticada.

Transmision-Recepcion.
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1.7.4 Cableado. -

Es exiremadamente importante el cableado en una red, ya que si no
existe un cableado 6ptimo, la red nunca funcionara correctamente, o siempre
se estard sufriendo por caidas relacionadas con el cable, ademas es
necesario seguir al pie de |a letra las especificaciones del fabricante en cuanto
al tipo de cable y conectores que se recomiendan ya que en caso contrario al
crecer la red traeran consecuencias negativas. Ademas es necesario seguir
una metodologia para el disefic de un sistema de cableado para la
comunicacién de datos, lo mas recomendabie es dividir el sistema dentro de
un marco de modulos, lo que permite la modificacion de los médulos con un
impacto minimo sobre los demas.

Asi contamos los siguientes modulos:

Sistema de administracién (MDF).
Sub-sistema medular/dorsal o backbone.
Sub-sistema de administracién (IDF).
Sub-sistema horizontal.

Sub-sistema del area de trabajo.
Sub-sistema de campus.
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CABLEADO ESTRUCTURADO

Cahleado

Subsistena de Horizental

Aninistacidn (IDF) .

Subsistena
del Campus

" "\ Blackbape
cobre o F.O.

Simtena de
Administracidn {HDF)}

Fiig. 1.16 Cableado Estructurado

Sistema de administracion {MDF- Main Distribution Frame ). Es el area donde
se localizan los equipos (servidores, concentradores, etc.) que permiten el
enlace entre los usuarios de la red. Normalmente es conocido como €l area del
SITE, sin embargo, en ocasiones no es necesario tener un MDF, pues éste
puede ser sustituido por varios Sub-sistemas de administracion .

Es desde este elemento donde parte o se inicia el cableado

estructurado, pues da cabida a los demas subsistemas.
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Sistena de
Administracién {(MDF)

Fig. 1.17 Sistema de Administracién

Sub-sistema medular/dorsal o backbone (subsistema vertical). Es el medio por
donde corre la informacion hacia los demas niveles en un edificio. Proviene del
Sistema de Administracién para concluir en los IDF. El elemento de
comunicacién puede ser fibra 6ptica, coaxial grueso, coaxial delgado o cable
UTP. La eleccién del tipo de backbone esta totaimente ligada a las
necesidades o parametros a cubrir por fa red, como son: el nimero de
usuarios, ambiente en la red, paqueterias, distancias entre los mddulos de

administracion y necesidades de los equipos.
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Fig. 1.18 Sub sistema Vertical
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Sub-sistema de administracién (IDF- Interface Distribution Frame). Este
médulo recibe la informacion del backbone y la distribuye entre los usuarios de
la red en su area, es posible tener administracidén directa sobre los equipos
que lo componen, como son los concentradores, receptores de fibra Optica,

etc. Por ello se pueden tener tantos IDF como sean necesarios.

Este mébdulo da comienzo al Subsistema de Cableado Horizontal.

Sub-sistema horizontal. Proviene, como ya fue mencionado, del médulo IDF y
va hacia el drea de trabajo (PC's). El medio de comunicacién o enlace mas
comun entre estos dos subsistemas, es el cable telefénico UTP. La distribucion
del cable se realiza principaimente por encima de los plafones falsos (con
tuberia) o bien por area perimetral (por canaletas) con la finalidad de no
afectar la estética de los inmuebles o por facilidad y bajo costo, segun sea &l

caso.
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Subsistena de
Administraciom (IDF)

e
~

Fig. 1.19 Sistema Administracion.

Cableado
Horizontal

f,m UfLQ/{,/

F_,u""
- IDF .fﬂ“’:/,‘
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("ﬂﬁf ) .r'“’f

\ - (e T HDF”;M/‘/M

Fig. 1.20 Sub sistema Horizontal
Sub-sistema del area de trabajo. Este modulo es el punto final del cableado
estructurado, pues es aqui en donde se termina o ‘remata’ el cable
proveniente del IDF en los jacks RJ45. Posteriormente con un cable UTP que
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contenga conectores RJ45 en sus extremos, conocidos como cables de
extension, se da entrada a la PC en la red.

Area de

;i.:: - ‘,..—-“"' Trabajo ___.\

Fig. 1.21 Area de trabajo

Sub-sistema de campus. Se entiende como el medio por el que se realiza ta
conexién entre los sitemas de administracion de diferentes edificios cercanos.
Los medios mas usados para la interconexion son la fibra optica para
exteriores y el cable coaxial grueso, siendo el primero el de mayor demanda
principalmente por el manejo de grandes distancias, asi como la vetocidad de

la misma.

Subsistena dell~" - ]

" LCanpus / INF f.x"'"‘ P
e .

- e A

o

- L

e

e
F.0. o - [ HE o~

Coaxial

Fig. 1.22 Sub-sistema de campus
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Estos sub-sistemas o mddulos mantienen un alto grado de
independencia. Por lo tanto los cambios en un sub-sistema no afectan a los
otros. La modularidad del cableado estructurado permite a la red crecer en
forma continua y ordenada segun las necesidades lo requieran, pues se
procura dejar los materiales de enlace con un 50% de posibilidades de

crecimiento.

Finalmente, una vez que se tiene la infraestructura establecida, los
costos en tiempo y dinero se reducen significativamente en la ampliacion del

cableado.

1.7.5 Concentradlores inteligentes.

En 1988 la compafiia SynOptics Communications puso en el mercado el
primer concentrador comercial para Ethernet y poco después se desarrollaron
concentradores mas sofisticados para soportar otros protocolos como Token
Ring y FDDI.

Un concentrador es ¢l punto de unién del cableado de una red, es desde
y hacia donde fluyen todas las comunicaciones de la misma; posee la
inteligencia para ser administrado via software. Es la mejor opcidn para
mantener el control adecuado de la red cuando ésta empieza a crecer.

twd
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Concentrador Estaciones de
Trabajo

Fig. 1.23 Concentradores

Basicamente se encuentran divididos en dos grupos:

No modulares.  Son utilizados para interconectar entre si a pequefnos grupos
de trabajo y soportan un solo protocolo ya sea Ethernet, Token Ring, FDDI.

Modulares. Permiten integrar varios métodos de acceso y multiples
protocolos, ademdas pueden integrar dispositivos adicionales para dar
interconectividad a la red y servicios adicionales como bridges, routers,
switches, conexiones a host, servidores todo elio en el mismo chasis. Estos
concentradores trabajan por medio de moédulos que tienen funciones

especificas.
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Fig. 1.24 Tipos de Concentradores.

Los concentradores tienen [a habilidad de recolectar informacion y
comunicaria a través de los protocolos de administracion de la red, lo que
permite identificar y corregir facilmente failas. La profundidad con la que un
concentrador inteligente puede administrar una red dependera de sus

especificaciones y caracteristicas.

{.7.6 Ruteadores.

Un ruteador es como un crucero que conecta ios cables de dos © mas
redes para unirlas. Recibe paquetes por unos cables y los envia por otros, un
ruteador toma decisiones acerca de cuales paquetes va a transmitir y por que

canat io va a hacer.
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A los ruteadores no les interesa saber qué topologias o qué protocolos
de nivel de acceso se utilizan en los segmentos de red. Puesto que operan en
la capa de red

{.8 Sistemas operativos de red..

En un amplio sentido el sisterna operativo “comunica” al usuario con la
maquina, ejecuta funciones especificas, el sistema operativo es el corazon y el
alma de |a red. El hardware del sistema proporciona las trayectorias de datos y
las plataformas en la red, pero la funcionalidad, la facilidad de uso, el
rendimiento, la administracion, la seguridad de los datos y la seguridad de
acceso, dependen del sistema operativo.

El sistema operativo se engioba en dos componentes basicos, el
sistemna operativo de red del servidor que se ejecuta dentro de la maquina del
servidor y procesa todos los servicios y el sistema operativo de la estacién de
trabajo. Los componentes de la estacion de trabajo se ejecutan en ésta, y
establecen la conexion con la red y el servidor, y controlan el flujo de las

comunicaciones.

El sistema operative del servidor de red se puede dividir en cinco
subsistemas basicos; ef nicleo de controf {controt kernel), 1as interfaces de
la red, los sistemas de archivo, las extensiones del sistema y ios servicios

del sistema.

El control kernel o nicleo de control es fundamental, pues coordina ios
diferentes procesos de los otros subsistemas. De una manera central, en &l

tad
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disefio del kernel estan los procesos que optimizan el acceso a los servicios
para la actividad del usuario. El kermel puede distribuir ia actividad del
usuaric tan uniformemente como sea posible a través de los servicios de
disco y de cualquier dispositivo de entrada/salida, de tal manera que no se
favorece a un usuario o grupo de usuarios obteniendo un mejor
funcionamiento, con esto, el rendimienio percibido en general es consistente.
El kernel es responsable de mantener ta informacion de estado de muchos
procesos, el reporte de error, la inicializacion del servicio y la terminacién del

servicio.

Las interfaces de red apoyan las tecnologias que son la implantacion
real del medio de la red. En los sistemas operativos de red mas complejos, ias
interfaces de red pueden cargarse y descargarse en forma dinamica, y se
pueden instalar, simultaneamente, multiples interfaces de diferentes tipos y
marcas; también manejan los protocolos de hajo nivel de la red y proporcionan
el traslado béasico entre estos protocolos cuando se requieren servicios de

puenteo.

Los sistemas de archivo (file systems) son ios mecanismos mediante los
cuales, se organizan, aimacenan y recuperan ios datos, a partir de los
subsistemas de almacenamiento disponibies para el sistema operativo de red.

Estos sistemas pueden ser subsistemas de alta velocidad, tales como
discos duros o discos RAM. Los sistemas operativos de red actualmente
soporta el almacenamiento total en ef margen de gigabytes.

Los sistemas de archivo frecuentemente se instrumentan con el
concepto de aplicabilidad universal, es decir, el sistema de archivos puede
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presentarse como compatible con cualquier expectativa de aplicacion de
protocolos de entrada/salida del archivo.

{.8.1 Windows NT Server de Microsoft,

Windows NT de Microsoft es un sistema operativo de 32 bits disponible
en versiones cliente servidor. Entre las caracteristicas de NT estan la
multitarea prioritaria, procesos de multilectura, portabilidad y soporte para
procesamiento simétrico multiple.

Windows NT emplea el sistema de archivos NT (NTFS). Este sistema de
archivos soporta nombres de archivos de hasta 256 caracteres, ademas
permite el rastreo de transacciones. Esto significa que si el sistema falia, NT
regresa [os datos al estado inmediato anterior a la caida del sistema.

Microsoft disefic Windows NT de forma modular y portatil. Por lo que se
compone de un kernel o nlicleo, asi como diferentes subsistemas def sistema.
Existen subsistemas disponibles para aplicaciones que ejecutan programas
basados en 08/2 y POSIX. Un procesador DOS virtual (VDM) ejecuta MS-
DOS y aplicaciones windows de 16 bits.

El kernel es el responsable de las operaciones basicas de NT. Asigna y
sincroniza los multiples procesadores, y ademéas maneija las interrupciones y

excepciones de error.
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NT incluye software de red de punto a punto para que los usuarios de NT
puedan compartir archivos y aplicaciones con otros usuarios de NT o Windows
para trabajo en grupo

.8.2 Novell NetWare.

Netware es ef software de LAN que domina el mercado de la actualidad.
Por fo que el enfogue de Novell de servicio al usuario de LAN es unico, debido
a que ha elegido concentrar esfuerzos en la produccion de software que
funciona en el hardware de otros fabricantes de redes. NetWare funciona
practicamente en cualquier IBM o compatible, operando en cuaiquier hardware
de los fabricantes de LAN. El sistema operativo de red de Novell, Netware
trabaja en diferentes topologias dependiendo del hardware que se utilice,
formando configuraciones como bus, estrella, agrupamiento de estrellas v

token ring.

NetWare contiene en su software el servidor de archivos, seguridad para
la red, opciones para el manejo de cuentas de usuarios asi como algunas

utilerias poderosas de NetWare.

El siguiente cuadro muestra algunas de las caracteristicas de NetWare
3.12

Caracteristicas NetWare 3.12
Nodos por Servidor 250
Memoria RAM 4GB
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Unidades fisicas por volumen 32

Unidades fisicas por servidor 2,048
Archivos abiertos concurrentes 100,000

Transacciones concurrentes 25,000

Entradas de directorios por 2 millones
volumen
Tamario maximo de archivo 4G
Tamafo de volumen maximo 327TB

NetWare 4.x maneja hasta 1000 usuarios en un sélo servidor, se hasa
en la arquitectura de 32 bits. tiene una caracteristica principal que son los
Servicios de directorios de NetWare (NDS). NDS un servicio que enlaza a los
servidores de archivos con 10s recursos de la red. Es una base de datos que
proporciona un solo punto de registro, y facilita la particion y réplica de todos

los servidores,

NetWare 4.x permite que el administrador maneje docenas de
servidores de archivos desde una sola consola, ademas ofrece
comunicaciones remotas mejoradas y permite enviar, recibir, asi como
almacenar imagenes en la red.

Esta version aprovecha el procesador Pentium de Intel, utilizando las
capacidades de interconexién muitiple que permiten que dos instrucciones de
32 bits se procesen al mismo tiempo. Ademas aumento bastante la seguridad
de ta red. Un administrador puede restringir el uso de recursos de la red y
definir las acciones permitidas para un usuario o programa, ademas se afaden

funciones poderosas de auditoria.
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1.8.3 LAN Server de I1BM.

LAN Server es un sistema operativo de red que opera bajo 0S/2, este
sofware de servidor de archivos proporciona relaciones cliente/servidor.
Cuando el software se ejecuta bajo un sistema operativo multitareas, permite
que las bases de datos distribuidas en LAN sean una realidad.

Este software ofrece funciones de acceso a base de datos mejoradas
debido a la disponibilidad del componente servicios de conexién a
base de datos distribuidas/2, que forma parte de manera opcional en
la arquitectura de sistemas de red de IBM. Esta caracteristica permite
conexiones entre ias bases de datos anfitrionas y las bases de datos ubicadas

en estaciones remotas de la red.

1.8.4 VINES de Banyan.

{

El sistema Virtual Networking System de Banyan System es un systema
operativo de red basado en una version modificada de UNIX. VINES
representa e! patron mas alto en conectividad interredes, seguridad y
transparencia de operacién. La compaiiia ofrece software de correo electronico

y administracién de red.

VINES da soporte a una amplia gama de plataformas de harware como
TokenRing, ARCnet Ethernet Interlan, Etherlink, y Etherlink Plus de 3Com.

Todos los servicios de VINES como archivo, impresora y correo
electrénico se ejecutan como procesos UNIX, estos se inician e interrumpen

desde el servidor de archivos sin afectar otros servicios.

41



Capitulo |

1.9 El Modelo OSI/ISO.

Cuando se utiliza un conjunto de computadoras que cooperan para
realizar un trabajo, es necesario tener equipo y programas que permitan a
aguellas comunicarse, es decir, que sean compatibles.

Con el fin de resolver el probfema de compatibilidad que presentan los
programas de cormunicacion, aln cuando sean proporcionados por el mismo
proveedor, la Organizacién Internacional de Estdndares (ISO: International
Standards Organization) creé un subcomité en 1877 que propusc un modelo

para la interconexion de maquinas.

Este subcomité presenté el modelo OSI (Open System interconnection),
para interconexion de sistemas abiertos, el cual fue adoptado en 1983, Este
modelo no pretende ser un estandar, sino una guia para definir estandares.

El madelo de referencia OS| proporciona una base, especificando
solamente las funciones que deben realizarse y la forma en que debe
efectuarse la interconexién a nivel de interfaz. Pero no especifica nada
respecto a la forma interna en que estas funciones deben construirse.

Para desarrollar el modefo de referencia OSI| se tomd el enfoque de
partir las funciones de comunicacion en forma vertical, definiendo un conjunto

de capas 0 niveles que realizaran estas funciones.

Un nivel proporciona servicios al nivel superior y se apoya en los
servicios que le proporciona el nivel inferior. Ademas, un nivel en una magquina
se comunica horizontalmente con el nivel correspondiente en la otra maquina
mediante un conjunto de reglas que constituyen el protocolo de comunicacion
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entre dichos niveles, por lo tanto cada nivel tiene su propio protocolo de
comunicacion y no se utilizan protocolos para comunicacién en forma vertical.
El modelo OSI esta constituido por siete niveles. Estos son, en orden

ascendente, los siguientes:

1. Fisico

2. Enlace de Datos
3. Red

4. Transporte

5. Sesion

6. Presentacion

7. Aplicacion

La forma de comunicacion entre maquinas a través de dichos niveles se
efectia de la siguiente manera:

Cada nivel, -al recibir cierta informacion del nivel superior para ser
enviada por la red, toma la informacién sin interpretarta y la encapsula en una.
unidad de datos de protocolo (PDU). El nivel que recibe la informacién cofoca
un encabezado (header) ai PDU con informacion de ese nivel y del nivel
superior (dicho encabezado serd recibido por el nivel equivalente en la

computadora destino).

Este PDU sera tomado por el nivel correspondiente en el extremo
receptor, el cual interpretara el encabezado de acuerdo con el protocolo de
comunicacion entre esos niveles, y ia inforrmacion contenida en el PDU pasara
al nivel superior tai como viene, sin ninguna interpretacion ni modificacion.
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En particular el nivel de enlace de datos afade, ademas del
encabezado, dos caracteres de control para verificacion de errores después de
la informacién.

El nivel fisico no afiade ningun encabezado, simplemente toma el PDU
de enlace de datos como si fuera un conjunto de bits y lo transmite por fa linea

de comunicacion.

A continuacion se describen las funciones que realiza cada uno de los

niveles,

Nivel fisico. Se encarga de la transmisién de los bits sobre el medio fisico de
comunicacion. Ademas, debe conocer las caracteristicas eléctricas,
mecanicas, funcionales y de procedimiento para lograr el acceso al medio

fisico.

Nivel de enlace de datos. La funcidn primordial de este nivel es proveer la
comunicacion de bioques de datos (frames) sobre el medio fisico en forma
confiable, utilizando la sincronizacién, el control de fiujo y el control de errores

necesario.

Nivel de red. Provee a los niveles superiores independencia sobre las
técnicas de transmision de datos y conmutacion empleadas para la
interconexion de sistemas. También es responsable de establecer, mantener y

terminar la conexién.

44



Capitulo |

Nivel de transporte.  Esta encargado de proveer una comunicacion punto a
punto (end to end) confiable y transparente. También se responsabiliza de la
recuperacion de errores punto a punto y del control de flujo.

Nivel de sesion. Proporciona la infraestructura de control para la
comunicacién entre aplicaciones. Establece, administra y termina sesiones
entre aplicaciones que trabajan en forma cooperativa.

Nive! de presentacién. Basicamente provee independencia a las aplicaciones
con respecto a las diferencias en la presentacion de datos (sintaxis).

Nive! de aplicacion.  Provee acceso a los usuarios al ambiente de red, asi
como servicios de informacion distribuida. Cuando dos aplicaciones se estan
ejecutando en maquinas diferentes y necesitan comunicarse para trabajar en
forma coordinada, o mas comin es que no haya una finea de comunicacién
punto @ punto entre dichas maquinas, sino que éstas deban comunicarse a

través de una red de comunicacion,

Probablemente la informacién que necesitan intercambiar las
aplicaciones tenga que pasar por varios nodos intermedios de la red de

comunicacion.

Estos nodos necesitan determinar la ruta que debe seguir ia informacion
para llegar a su destino, ademas eberan proveer un enlace fisico libre de
errores y, finalmente, deberan transmitir fisicamente los bits sobre las

diferentes lineas de comunicacion que estén en la trayectoria.

Estas son las funcianes de los niveles uno, dos v tres del modelo.
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CHG D)
T 1
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Fig. 1.25 Modelo OS!

Cabe resaltar que la mayoria de las redes no imponen restricciones
respecto al tamafo permitido de los mensajes que se envian en los niveles 4
al 7, sin embargo, normalmente el nivel 3 si restringe el tamafio de los
bloques de datos que se transmiten. Para solucionar esto, el nivel de
transporte toma un mensaje y lo divide en paguetes si el tamario del mensaje
es mas grande que el maximo permitido en la red de comunicacion.
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El nivel de red se encarga de enviar cada uno de los paquetes a su

homdlogo en el extremo receptor.

El nivel 4 en el extremo receptor, se responsabiliza de la recuperacién
de errores punto a punto y del control de flujo; ademas verifica que hayan
llegado todos los paguetes correctamente y los ensambla para entregar el

mensaje completo y correcto al nivel de sesion.
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DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN EL SENADO DE LA REPUBLICA

Objetivo.

En base a los objetivos y necesidades de la Institucion, conocer el desarrollo
que ha procurado en materia de informética y obtener un panorama de los
recursos con los que cuenta actualmente.
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CAPITULO IT

DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN EL SENADO DE LA REPUBLICA

I.1 Centro de Informética Legisiativa del Senado de la Republica
(C.1.L.SEN.)

Creado ei 27 de diciembre de 1985, el C.1.L.SEN. tuvo como objetivo
fundamental el apoyar al desamrollo de las funciones del Senado de la
Replblica mediante el empleo de tecnologia informatica. Para ello fueron
creadas bases de datos de informacion politica, econdmica, social y juridica
las cuales estaban a disposicion de los legisltadores para efectuar sus

funciones.

Entre sus objetivos generales se incluyé el desarrollo de la aplicacion
de Ja informacién de gestion para el apoyo a las labores relativas a control y
seguimiento del proceso legislativo y la integracién del Sistema Nacional de

Informatica Juridica.

Con el fin de alcanzar los objetivos generales anteriores el C.I.L.SEN.

fijo los siguientes objetivos particulares :

1. Proporcionar al Senado de la Replblica informacién actualizada y
sistematizada de diversas areas del conocimiento, destinada a apoyar las
actividades legisiativas de gestoria de sus integrantes. Asimismo, ofrecer este
servicio a las entidades federativas, organismos y dependencias de los
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poderes ejecutivo y judicial federal a través de la suscripcion de convenios de

colaboracion.

2. Apoyar el desarrollo de las funciones de las comisiones del Senado con
trabajos de investigacion y analisis sobre temas especializados.

3. Instrumentar un sistema automatizado de gestién, a efecto de proporcionar
apoyo técnico en el seguimiento del proceso legislativo del Senado.

4. |jevar a cabo programas de investigacion en las areas de ciencias sociales,
juridicas, politicas, econémicas y en general, en todos aquelios temas y
materiales relacionados con ias facultades y competencias de la Camara de

Senadores.

5. Conformar, actualizar y mantener en linea un banco de informaciéon en

materia legislativa.

6. Promover, organizar y realizar cursos de capacitacion y actualizacion tanto
en el campo de la informatica en general como en la informética juridica,
impartiéndolos al personal del Senado de la Republica, si como al de las
Entidades Federativas, organos o instituciones gue suscriban convenios de
colaboracion con el C.1.L.SEN.

I1.1.1 Estructura Orgénica.

El siguiente organigrama se refiere a la estructura de operacion de los

servicios de computo del C.1.L.SEN.
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COORDINADORDE .

SERVICIOS
DE COMPUTO
L
b . ) L
AREA DE + AREADE INSTALACIONES ' AREA DE
OPERACION . FISICAS . SOPORTE TECNICO

Fig. 2.1 H. CAMARA DE SENADORES CENTRO DE INFORMATICA
LEGISLATIVA DEL SENADOQ DE LA REPUBLICA SERVICIOS DE
COMPUTO. ESTRUCTURA DE OPERACION

A continuacion desglosaros las responsabilidades, tanto de fa Coordinacion
como de cada una de las Areas:

Coordinacion de Servicios de Computo.

1. Planeacion.

Documentar los procedimientos y sistemas para el eficiente

funcionamiento de los servicios de computo.

- Integrar & plan de desarrollo y los programas anuales de
trabajo, en atencién a los objetivos del C.ILL.SEN. y a las
necesidades de los usuarios de los servicios de computo.

- Integrar el programa anual de mantenimiento de los equipos e
instalaciones de los servicios de cémputo.

- |dentificar las necesidades de recursos humanos, asi como

programar los requerimientos de capacitacion.

50



Capituio li

2. Administracion.

- Responsabilizarse del éptimo funcionamiento y conservacion de
los equipos, materiales herramientas, instaiaciones y en general
de todos los bienes inherentes a los servicios de computo.

- cumplimiento a los aobjetivos del C.LL.SEN. y a los programas
de trabajo.

- Administrar el uso adecuado de los insumos asignados al area
de servicios de computo.

- Realizar estudios especificos para la toma de decisiones en los
aspectos relativos a ta adquisicién de nuevos equipos.

3. Control.

- Establecer un programa para la supervision y control de normas
y procedimientos de las areas a su cargo.

- Supervisar y controlar el cumplimiento de los programas
anuales de mantenimiento.

- Elaborar reportes semanales acerca de la operacidn Yy
funcionamiento de los servicios de computo .

- Disefar un programa para el control de los bienes asignados al

area de servicios de computo.

Area de Operacion.

1. Atender los servicios de computo mediante la realizacién de las siguientes

actividades
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- Establecer y difundir los procedimientos regulares de encendido
y apagado del CPU y sus periféricos, operacion de la red de
teleproceso, monitoreo del sistema operativo y comunicaciones,
respaldo del sistema, asi como la elaboracion de manuales.

- Tener un controf de acceso a usuarios fanto internos como
externos y levar una bitacora.

- Ofrecer los servicios de impresion.

- Flaborar reportes acerca de la operacion general del SITE.

- Reportar faltas 0 anomalias en los equipos o sistema operativo
al area correspondiente.

- Coordinarse con el &rea de instalaciones fisicas para |a
instrumentacién de los planes de accion en caso de desastre.

Area de Instalaciones Fisicas.

1. Vigilar que estén en condiciones optimas de operacién los equipos e
instalaciones de soporte a los servicios de computo.

- Planta de emergencia.

- Equipo de aire acondicionado.

- Sistema contra incendios.

- Equipo e instalaciones auxiliares para telecomunicaciones.
- Instalacién eléctrica.

- Instalaciones del SITE.

2. Elaborar manuales de operacion de los equipos, procedimientos de prueba

y procedimientos de emergencia.
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3. Instruir al personal de operacién en caso de fallas o siniestro.

- Reporte de fallas que requieran la intervencion de personal externo.
- Elaborar programa anual de mantenimiento,
- Elaborar reportes semanales detallados del funcionamiento de equipo

e instalaciones.

Area de Soporte Técnico.

1. Instalacién y mantenimiento de software del equipo de Computo.

2. Asignar claves de usuarios y prioridades de servicios, asi como establecer
niveles de seguridad para el acceso a las bases de datos.

3. Efectuar en coordinacion con ef area de instalaciones fisicas las pruebas de
los enlaces de teleproceso.

4. Monitorear el sistema y evaluar su rendimiento.

5. Controtar fa distribucion y utilizacién del equipo de computo y periféricos.

8. De acuerdo a los reportes del 4rea de operacion, proceder a hacer las
llamadas a la compafiia proveedora para e mantenimiento oportuno at
equipo de cémputo.

7. Asesoria a usuarios.

8. Elaborar manuales del Sistema Operativo y memoaria técnica de la red de

telecomunicaciones.
El sistema de computo mencionado constaba de lo siguiente:

- Un procesador central IBM 4381-21.
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- Dos unidades de disco IBM 3380 de 7.5 Gb.

- Dos impresoras IBM 4245,20 e IBM 3287-C0O2 respectivamente.
- Unidad de cinta I1BM 3430-A01 y otra BO1.

- Once terminales IBM.

- Dos consolas IBM 3205.

Adicionalmente se contaba con otro equipo |1BM 9370 consistente de:

- Procesador central IBM 9370,

- Dos unidades de disco IBM 9335-B01.
- Impresora IBM 4234.

- Unidad de cinta IBM 9347-001.

- Tres terminales IBM.

- Una consola IBM PS/2-30.

Todo ello con un software STAIRS 4.0 de IBM.

I1.2  Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica
(1.1.L.SEN.)

No obstante que el C.1.L.SEN. cumplié con sus objetivos, y debido a los
avances tecnolégicos se hizo necesario reorganizar el centro de informatica
para agilizar las investigaciones y al mismo tiempo que el aparato legislativo

recibiera la informacion y el apoyo informatico necesario.

De esta manera se dividen las actividades del C.IL.SEN. y el 7 de
diciembre de 1995 en un acuerdo del Pleno Senatorial se transformé en el
institutc de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica,

encargado de desarrollar investigaciones y analisis en el campo de las
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ciencias sociales, juridicas, politicas, econémicas y, en general de los temas
relacionados con las facultades y competencias del Senado, al mismo tiempo
de creacién del Instituto, se crea ia Direccion General de Informatica (D.G.I.)
cuyos objetivos serdn descritos mas adelante; a continuacion se detallan las

funciones y responsabilidades del Instituto.

Disefiar y desarrollar los bancos de datos, sistemas vy

aplicaciones para la operacién del Sistema Nacional de
Informacion Legislativa, la Red de Poderes Legislativos
Mexicancs y los mecanismos de vinculacion parlamentaria
internacicnal.

- Proporcionar soporte y asesoria sobre aplicaciones y sistemas
que requieran la Gran Comision, Comisiones Ordinarias y

- Especiales, Senadores y demas édreas del Senado, para la
captura, acceso, procesamiento, recuperacion y consuita de
datos.

- Evaluar, adecuar y compatibilizar las bases de datos
disponibles en otras instituciones y organismos, a efecto de
poder utilizarse en los trabajos de la Camara de Senadores.

- Fungir como entace de la coordinacidn técnica con ia Direccién

General de Informética.
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Diracddn Generalde
Flace Raramaate

JuntaDitectiva
fresiments Canseja Cotsultw
Diraccidn 6 enetai oe
Fiacs insthucional
conrdina-idnde Cardinaciin te
imestigacianes Investigaciones
Layistativas P amranate: Legisiativas Tempirate

Fig. 2.2 Organigrama def |.L.L.SEN.

Cardinacidn
Administratva

Cabe mencionar que, atendiendo a los puntos antes mencionados y a

sus funciones el LLL.SEN. inici6 un proyecte de equipamiento de las

fracciones parlamentarias, que consistié en ef andlisis y planeacion de la Red

del Senado, que da servicio a los edificios del Senado ubicadas en Reforma 10
Col. Tabacalera, Xicoténcati @ Col. Centro y las oficinas que se encuentran en
Av. Patriotismo 711 conformandose asi tres redes LAN integradas en una red

WAN. Para ello se adquirierio el siguiente equipo:

- 170 computadoras.

Procesador 80486 DX2/66Mhz
RAM 8 Mb
Disco Duro 270 Mb

Sistema Operativo

VS-DOS V. 6.22 Windows 3.11
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Para trabajo en grupo
Software Preinstalado MS-OFFICE V. 4
- 170 impresoras.
Tecnoiogia L.aser
- —
Memoria 2Mb

- 5 seyvidores de archivos,

Procesador PENTIUM / 100 Mhz
RAM 48Mb
Disco Duro 2 Gb, compatible con Novell

Netware V4.1

Soporte de RAID (interno) |Nivel 0,1y &
Unidad de Diskette 3.5"de 1.44 Mb
Monitor VGA 14"

Puertos 2 Serial, 1 Paralelo
Sistema Operativo MS-DOS V6.0
Slots 5EISAY 1 PCI
Bahias 7 de media altura
Gabinete Tipo torre

Unidad lectora de CD-
ROM

680Mb , 300ms con tarjeta incluida

Unidad de respaido

Tecnologia DAT, interna

3 Tarjetas de red

Ethernet 802.3, interfaz 10 BASE
“T*, EISA de 32 bits, “Drivers” de
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Sesiones soportadas

Dial-in remotas

Usuarios soportados
simuitaneamente

4

Medios de comunicacion

Lineas analdgicas

4 Modems

Soporte de V.42 BIS, V.42, V.32
BIS,V .22 con protocolo MNPS5,
velocidades de 24 Kbps a 14.4
Kbps

Puerto Lan

Ethernet 802.3 BASE *T"

Protocolos de red

soportados

Ipx de Novell y TCP/IP

- Servidor de Internet (DNS).

Procesador RISC 60Mhz
RAM 32 Mb

Disco Duro 1Gb

Unidad de Diskette 3.5" de 1.44 Mb
Monitor SVGA, color 19”
Puertos 1 Paralelo
Sistema Operativo UNIX

Software de Internet

DNS (Domain Name Server)

Unidad lectora de CD-

ROM

600 Mb, acceso a 250 ms, transfer
rate de 300 Kbps.

Tarjeta de red

Ethernet 802.3, Interfaz 10 BASE
“Tl’

/1.3 Centros de Cémputo de las Fracciones Parlamentarias.
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Los centros de computo fueron creados para realizar las labores de
coordinacion, mantenimiento y servicios de soporte que implicaba el proyecto
de implantacion de la Red. Se cred uno para cada Fraccion Parlamentaria, tres
en total. Sin ahondar demasiado las iabores que realizan son:

Soporte a usuarios en cuanto a software.
Administrar el servidor Novell asignado a la Fraccién
Investigacion de nuevas tecnologias de software

Creacion de paginas de Internet
- Actualizacion de equipos.

Es oportuno mencionar que todos los planes de desarrollo a futuro se
coardinan entre los Centros de Computo, el LLL.SEN. y la D.G.l.. La siguiente
grafica muestra la distribucion de las areas a las que dan servicio,

DGEI
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Fig. 2.3 Soporte de Operacién.

1.4 Direccién General de Informética (D.G.1.).

2l ambito de accidon de la Direccion General de Informatica (D.G.1.) se refiere a
los equipos de computo e instalaciones de 1a Red del Senado, en tanto que al
Instituto le correspondera el desarrollo de sistemas. Cabe resaltar que todas
las actividades del Instituto se realizan en absoluta coordinacion con la D.G.1..
Resumiendo, las funciones generaies de la Direccién General de (nformatica

son:

- Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos.

- Administrar la operacion e infraestructura de comunicacion de
las redes WAN

- Desarrollar los programas de capacitacion y/o actualizacion
para usuarios y personal técnico.

- Determinar cuentas de acceso para ia red nternet

- Crear y promover desarrolio de nuevos proyectos informaticos
en coordinacion con e} |.I.L.SEN.
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CAPITULO 111
DESCRIPCION DE LA RED CORRESPONDIENTE AL GRUPO
PARLAMENTARIO DEL P.R.1..

Objetivo.

Describir la estructura fisica de la red, con el fin de conocer su capacidad y
aprovechamiento desde el punto de vista del administrador det Centro de

Computo.



Lo i

CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA RED CORRESPONDIENTE AL GRUPO
PARLAMENTARIO DEL P.R.L.

{11 Caracteristicas Generales de la red LAN 7/ WAN.

Como se menciond en el capitulo anterior el Instituto de
Investigaciones Legislativas inicié el proyecto de implantacion de una red
de computadoras para automatizar los servicios del Senado. Dicho proyecto
fue concluido por la Direccion General de informética, el siguiente esquema
muestra el resuitado de dichas labores.

Esto es, tres redes de area local denominadas “Xicoténcatl”,
"Patriotismo” y “Caballito® conectadas entre si formando una red de area
amplia, mediante una linea privada instalada por Telmex, de tipo E1 con
una velocidad de 2.048 Mbits / s, mismo que funciona como un enlace
dedicado.

Para los fines del analisis el enfoque se realizaréa exclusivamente al
edificio “Torre Caballito” y particularmente al Centro de Coémputo de la
Fraccion Parlamentaria del PR!. La red LAN “Caballito” es una red con
arquitectura FDDI, distribuida como sigue.

64



Capruio il

E1 2 D48 flits

CABALLITO ANCOTENCATL

£1 2 048 Mb
its El 2 048 Mbits

INTERMET

PATRIOTISMO

Fig. 3.1 RED DEL SENADO DE LA REPUBLICA

El ruteador modular Cisco 4500 tiene las siguientes caracteristicas: 2
puertos LAN FDDI tipo DAS(Dual Attachment Staton) muitimodo y 2 puertos
WAN de alta velocdad 2.048 Mbps con soporte para comunicacion No. NP-
CE1B y que es utilizado para la comunicacién con los otros edificios; se
encuentra instalado en las oficinas del Centro de Coémputo del PRI y presta

servicio a todo el edificio.

Tres concentradores Inteligent Hub 5000F con modulo supervisor,

fuente de poder redundante, modulc de administracion, modulo FDDI,
modulo host Ethernet (Fig. 3.2).
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H., CAMARA DE SENAODORES

FMFICIO TORRE CABALLITO
COMBAC
FROLIANT 1508
PISO 15
SERVIDOR DR
ARCHIVOS
COMPAC
PROLIANT 1380
PISG13  aon
S¥RVIDOR DE.
ARCHIVOS
COMPAC
PROLIANT 1500
FISO 12 SERVIDOR DX
ARCHIVOS
LINFA RDI XTCOTENCATL El

—n

fge "l
s e e

LINEA RDIPATRICTISMO 1 CISCO 4589
RUTEADOR MODULAR

/1.2 Descripcion Fisica de la Red LAN Caballito.

Fueron instalados 91 Nodos UTP los cuales parten de 3 Racks
distribuidos en los pisos 15, 13 y 12 respectivamente, interconectados por
medio de fibra Optica, de los racks se parten ramales los cuales llegan a los

usuarios con un modular jack RJ-45 AT&T nivel 5. En cada modular se
encuentra un faceplate, y un conector de salida RJ-45. La distribucién se

muestra en la Figura 3.3.

Para dar servicio a las estaciones de trabajo se instalaron los siguiente

subsistemas de cableado estructurado:

a. Area de trabajo. Contempla todos los componentes involucrados
para interconectar la tarjeta de red de una PC a la salida del

subsisterna horizontal.
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b. Horizontal. Incluye los elementos necesarios para salir de un closet de
cableado y llegar hasta el rea de frabajo del usuario.

c. Administracion. Con los dispositivos necesarios para rematar todos los
servicios en el closet de cableado, asi como aquellos que facilitan el

posterior mantenimiento del cableado.

Ii.2.1. Cableado y rematado.

El cable utilizado en el sistema horizontal es del tipo UTP nivel 5 Non Plenum
de 8 hilos y rematado de ia siguiente forma.

a. JACK HEMBRA 8 POSICIONES INFORMATION OUTLET (ROSETA)
Fue utilizado el estandar EIA/TIA-568B y los pines que se utilizan en
10BaseT son:

1(TD+) Y 2(TD-) es el par de transmision. (par 2)
3(RD-) y 2(RD+) es el par de recepcion. (par 3}
Los deméas no se utilizan en 10 Base T.

Los colores utilizados son:

PAR | COLOR

Azul

1
2 Naranja
3 Verde
4 Café
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Fig. 3.3 Diagrama Logico
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b. JACK MACHO 8 POSICIONES RJ-45

El rematado del cable en el conector sigue el mismo codigo de
colores de acuerdo al estandar antes mencionado, y la forma de
identificar el nimero de pines es el siguiente:

PIN - - ' COLOR

blanco del naranja

naranja

blanco del verde

blanco del azul

azul

verde

blanco del cafe
cafe

0| ~N|® | ;| &jw N
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La distribucién de nodos en los pisos es la misma por lo que sélo
presento la correspondiente al piso 15 donde se encuentra el Centro de

Computo del PRI.
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111.3 Centro de Computo del PRI.

El Centro de Computo del PRI al igual que los otros correspondientes

a las fracciones parlamentarias cuenta con el siguiente equipo de apoyo:

Unidad Equipo Descripcién

1 Microcornputadora Procesador Pentium a 100 Mhz.
Hewlett Packard Memoria RAM 32 Mb
Vectra 500 5/100 Mhz Disco Duro 1.2 Gb
(Consola Manage Wise) Unidad de diskette 3.5

Unidad lectora de CD-ROM(4x)
Tarjeta de sonido de 16 bits
Fax/modem de 14.4 Kbps

3 Microcornputadoras Procesador Pentium a 100 Mhz
Hewlett Packard Memoria RAM 16 Mb
Vectra 500 5/100 Disco Duro 1.2 Gb

Unidad de diskkette 3.5"

Unidad lectora de CD-ROM (4x)
Tarjeta de sonido de 16 bits
Fax/imodem de 14.4 Kbps

1 Microcormputadora Procesador 486
Hewlett Packard Memoria RAM 8Mb
4/66Mhz Disco Duro de 260 Mb

Unidad de diskette 3.5”

1 Impresora Hewlett Packard 12 ppm.

LaserJet 5
1 Impresora Hewlett Packard 4ppm.
LaerJet 5P

1 Impresora Xerox 4512 12 ppm sencilla
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8 ppm duplex
1 Impresora Hewlett Packard 8 ppm b/ny 2 a color
DeskdJet 1600C
1 Impresora Xerox 4505 5 ppm
Laser
1 Escaner Hewlett Packard Cama plana
ScanJet 4P Resolucion 1200 dpi
Color

ifi 4 Administracion de la Red.

Una vez que la red se encuentra en marcha, su cormecto funcionamiento y el
aprovechamiento de sus recursos dependen de la administracion. Como en
cualquier sistema la asignacion adecuada de recursos y privilegios basados en
las necesidades y responsabilidades de los integrantes del sistema ayudara a
lograr los objetivos globales y particulares que hallan sido planteados. Para ello
existe una herramienta de administracion importantisima qué es el sistema
operativo Novell 4.1, debido a todas las posibilidades que éste nos ofrece es
necesario tener conocimiento de algunos conceptos mismos que se describen

a continuacion y que se emplearan posteriormente.

1. 4.1 Servicios de Direcforios Netware

Son una implementacion de los servicios de directorios distribuidos
definidos por la 1SO X.500. El servicio involucra a todos los usuarios,
servidores y recursos para redes locales pequefias o grandes redes
globales. Esta informacion se almacena en una base de datos global
(lamada Base de Informacién de Directorio -DIB), donde los usuarios y
administradores de red acceden cuando necesitan gestionar o utilizar

servicios en la red.
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i11.4.1.1 Netware Directory Services (Nds).

Puede considerarse a la NDS como una gran guia telefénica para
nuestra red, donde podemos almacenar informacidén, como numeros
telefonicos, direcciones, situacidn de las areas fisicas, u otro tipo de
informacion de cada usuario de la red. Asi cualquier usuario o gestor de red
puede encontrar a un usuario buscando por el nombre o por la informacion
de identificacion, el codigo postal por ejemplo.

Esta informacién se almacena en {a base de datos de la NDS y
mantiene campos tales como el nombre de conexion (Login Name), el tituio
y el niumero de teléfono. Todos los servidores de la red tiene la misma
informacion de los recursos ya que utiliza el mismo Directorio. Por lo que se
genera una red Unica con un Unico punto de acceso y manejo de los
recursos de red; de tal manera gue no es necesario saber cual servidor

provee el servicio.
La NDS esta conformada por objetos, propiedades y valores.

Objetos. La NDS representa cada recurso de la red como un objeto
en el Directorio, un objeto es una unidad de informacién acerca de un
recurso, comparable a un registro en una base de datos comun.

Propiedades y Valores. Cada Objeto de la NDS consiste de
categorfas de informacién denominadas propiedades, las cuales son las
caracteristicas del tipo de objeto. Los mismos tipos de objetos tienen las
mismas propiedades, diferentes tipos de objetos puede o no tener las
mismas propiedades. Un valor es el dato referente a una propiedad. Por
ejemplo, una impresora estd representada como un objeto Printer.
Las propiedades asociadas con ef objeto Printer incluyen nombre,
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descripcion y ubicacién. Los valores para cada una de estas propiedades
pueden ser HPACCT, HPIlIPostScript, y Departamento 305,
respectivamente.

Algunas propiedades contienen informacion, como puede ser el
nombre de la impresora, la direccion de red, e informacion de configuracion,
lo que es vital para la red. Otras propiedades contienen informacién no muy
importante, como el titulo del usuario, teléfonos y direcciones.

Algunos valores de propiedades son muy necesarios, un objeto no
puede ser creado sin ellos y éstos no pueden ser borrados. Por gjemplo, el

nombre de un objeto.

Todos los usuarios y recursos de la red son tratados como objetos y
l& NDS los organiza dentro de un arbol de directorios jerarquico, existen tres

tipos de objetos:

- Objeto raiz (root), que es la base del arbol de directorios y
normalmenie tiene el mismo nombre que su organizacioén. Cada
directorio puede tener solo uno y no puede ser borrado, renombrado o

movido.

- Objetos contenedor, poseen otros contenedores o bien objetos hoja.
Son utilizados por grupos iogicos y organizan los objetos del
Directorio. Pueden ser utilizados para representar ciudades,

compaiiias, departamentos y recursos compartidos.

Existen cuatro tipos de objetos contenedores los cuales describimos a

continuacion:
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1. Pais (C, country). Este contenedor es la unidad de organizacién que
especifica en qué pais se encuentra situada una rama del arbol de
directorios. Este objeto es opcional, y sélo se debe utilizar cuando se
tenga una organizacién multinacional o cuando se quiera conectar la
red dentro de la autopista de informacién. EI nombre del objeto pais
debe ser de dos caracteres,

2. Localidad (L, Locality). El objeto del contenedor localidad es opcional.
Puede residir en ofros objetos contenedor y se utiliza cuando se
necesita especificar una localizacion (tal como una ciudad o pais para
arboles gubernamentaies) para parte de la red.

3. Organizacion (O, Organization). Normalmente hay un Unico
contenedor de organizacién, que es el nombre de la empresa. Si no
se utiliza el contenedor de pais, el contenedor de organizacion
constituye la raiz del arbol de directorios. La mayoria de las
organizaciones tendran so6lo un contenedor de organizacion para cada

una de ellas.

4. Unidad de organizacion (OU, Organizational Container). Los
contenedores de unidad de organizacion son los que normalmente se
utilizan para organizar unidades dentro de una organizacion, tal como
pueden ser departamentos o© divisiones. Las unidades de
organizacién (OU) estan dentro de los contenedores de organizacién
(0).

- Objetos hoja, representan usuarios y recursos en la red siendo los

siguientes:
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Objeto Alias. Un objeto alias apunta a un objeto que se encuentra en
cualquier otro punto del arbol de directorios. Podemos crear un alias
para un objeto que exista en una rama del arbol de directorios cuando
necesitemos referenciarlo a menudo desde otra rama del arbol de

directorios.

Objeto Bindery (Entorno). Un entorno es un objeto actualizado a partir de
una version de NetWare que utilizase entornos especificos de servidor.
Cualquier objeto que no se pueda identificar durante la actualizacion
gueda clasificado como de tipo entorno.

Objeto Computer (Computadora). Este objetc aimacena informacion
acerca de una estacion de la red, como su nimero de serie, direcciéon de

nodo, usuarios vy localizacion o departamento en que se encuentra.

Objeto Directorio Map (Asignacion de directorios). Un objeto de
asignacion de directorios especifica la localizacion de las aplicaciones y
simplifica la asignacion de directorios a una gran cantidad de usuarios.
Las asignaciones de directorios se utilizan en las secuencias de
conexién para asignar directorios a los usuarios. Si la ubicacién de una
aplicacion cambia, en lugar de cambiar la secuencia de conexién de
cada usuario se cambia el objeto de asignacion de directorios.

Objeto Externat Entity (Entidad externa). Hace referencia a un objeto
fuera del arbol de directorios NDS.

Objeto Group (Grupo). El objeto grupo se utiliza para conjuntar usuarios
en grupos de correo, de proyectos, de administracion u ofros,
Objeto NetWare Server (Servidor Netware). Este objeto representa un

servidor NetWare de la red.
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Objeto Printer (Impresora). Este objeto representa una impresora que se
encuentra conectada a un servidor de impresion 0 a una estacién de
trabajo, y que se encuentra compartida a través de la red.

Objeto Print Queue (Cola de impresion). Este objeto representa una cola
en la que se almacenan los trabajos de impresién que se dirigen a una o
mas impresoras. Los usuarios envian los trabajos de impresién a las

colas.

Objeto Print Server (Servidor de impresion). Este objeto representa un
servidor de impresion de la red. Puede ser parte de un servidor NetWare
0 un servidor de impresidn separado.

Obijeto Profile (Perfil). Un perfil s una secuencia de conexion especial
que se encuentra compartida por mas de un usuario. La secuencia de
perfil se ejecuta después de la secuencia del contenedor de usuario,
pero antes de la secuencia de conexion del usuario. Las secuencias de
perfil facilitan la preparacion de un entorno de red para un grupo de
usuarios que no pertenecen a los mismos contenedores

(departamentos).

Objeto User (Usuario). Este objeto es una cuenta que almacena

informacién sobre un usuario de la red.

Objeto Volume {Volumen): Este objeto representa un volumen fisico de
una unidad de disco fijo de un servidor de archivos. También incluye
valores estadisticos sobre el volumen. El nombre que se asigna a un
objeto de volumen no necesita ser el mismo que et asignado al volumen

de disco fijo.
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Como se menciond anteriormente &l arbol de directorios es una
estructura jerarquica que almacena y organiza los objetos en el Directorio.
[Es similar a la estructura encontrada en el sistema de archivos DOS. La
base es la raiz, los contenedores y objetos son analogos a los directorios,
se encuentran en |a raiz o en otros contenedores. Los objetos hoja analogos
a los archivos y se encuentran dentro de los contenedores. No obstante la
estructura del arbol de directorios NDS difiere del sistema de archivos DOS
en que cada clase de objetos contenedores tiene diferentes reglas que
definen que tipo de contenedores pueden tener y donde pueden localizarse
dentro del arbol de directorios, asi también cada clase tiene diferentes

propiedades.

La estructura del arbol de directorios se basa en una estructura de
organizacién y/o localizacion. Puede crearse un arbol de directorios segin
la ubicacion fisica de usuarios y recursos, o bien, de modo tal que refleje la
estructura de gestion. A la ubicacion de cada objeto se le denomina

contexto.

Cuando se disefia un arbol de directorios deben considerarse la
proteccion de la base de datos NDS contra fallos. Esta tiene toda Ia
informacion que los usuarios necesitan para conectarse, por lo que es
importante hacer una copia en otros servidores, con el fin de que los
usuarios se conecten aunque et servidor principal no estuviera en uso, por
cualquier razén. Utilizando técnicas de particionamiento y replicacion,
puede dividirse la base de datos y copiar parte de ella en otras posiciones,
de este modo los usuarios pueden acceder facilmente a ella desde dichas
posiciones y protegerla contra fallos.

Otra consideracion es la administracién de los derechos de acceso a
Ja red. Si un administrador de red concede derechos de acceso un

contenedor para un directorio del sistema de archivos en un servidor de otra
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rama del arbol, entonces los usuarios de ese contenedor obtendran los
mismos derechos. Esto es debido a que los objetos de un contenedor
obtienen autométicamente los mismos derechos que el contenedor al que
pertenecen. Los derechos se ‘heredan” a través de la estructura de
contenedores. Cabe aclarar que cuando se concede explicitamente a un
usuario el derecho para acceder a otro objeto, el usuario se convierte en
miembro de la lista de acceso de ese objeto. Lo concerniente a seguridad

en la NDS se explicara mas adelante.
it .4.1.2 Sistema de Archivos (File System)

El sistema de archivos permite a los usuariosr almacenar datos y
aplicaciones. Su utilidad reside en la habilidad de los usuarios para
compartir datos y aplicaciones. Los datos son organizados en un sistema de
archivos similar al de una oficina. Los componentes del sistema de archivos

incluyen lo siguiente:
- Volitmenes

- Directorios
- Subdirectorios
- Archivos

tos volimenes son la division mayor del almacenamiento. Un
volumen es una cantidad fisica de almacenamiento en el disco duro u otro
dispositivo de almacenamiento, tal como un CD-ROM. Un volumen puede
existir en un o varios discos, o bien, un disco puede contener varios

volimenes.
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Todos los volimenes tienen dos nombres: €l nombre del volumen

fisico y el nombre del volumen objeto. Ei volumen fisico y su nombre son

creados durante ia instalacion del servidor

/It .4.1.3 La Seguridad en el Sistema de Archivos.

La seguridad regula el acceso a archivos y directorios en los

voiimenes de la red y como pueden accesar a la informacién. Es necesario

tener conocimiento sobre los siguientes puntos:

Derechos de directorios y archivos. Los derechos determinan el tipo
de acceso que un usuario tiene sobre un directorio o archivo (los derechos

para directorios y archivos son iguales). Un usuario no puede hacer nada

en un directorio ¢ archive sin derechos asignados.

Derechos . Descripcion IR
Super\nsor Tiene todos los derechos sobre archivos y
directorios. Puede asignar cualquier derecho
a otro usuario, y el derecho de supervisor
tanto para directorios como para archivos, no
puede ser blogueado por un filtro de derechos
S heredados. @
Lectura Puede abrir archivos en el directorio y leer su
contenido o correr programas
Escritura Puede abrir y cambiar el contenido de un
) archivo
Borrado Puede borrar un directorio, sus archivos y
e _______ Subdirectorios
Modificar Cambiar los atributos o el nombre de un
__archivo o directorio I
File Scan Permlte ver archivos y dnrectonos

Control de acceso

Permite cambiar la asignacion de trustees y
filtros de derechos heredados para dar
derechos iguales 0 menores o crear trustees
a los usuarios.
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Existen derechos que son asignados por el sistema al crear usuarios

o grupos y el administrador puede cambiarlos segun crea conveniente.

i11.4.1.4 Seguridad en la NDS

La seguridad en el sistema de archivos controla el acceso a los
archivos aimacenados en el servidor. La seguridad NDS es utilizada para
controlar el acceso a los objetos de la misma NDS y sus propiedades en el
Directorio. Lo que especifica quien accesa a la informacién almacenada en
el Directorio y como pueden visualizar o modificar dicha informacion. La
seguridad de la NDS es critica para la red, por medio de ella se permite a
jos usuarios tener acceso a los recursos de la NDS mientras protegen el

Directorio de un acceso no deseado.

Todos los objetos en el arbol de directorios NDS tienen una lista de
control de acceso (Acces Control List ACL); un miembro de la lista de
acceso es una persona que tiene derechos sobre el objeto al que pertenece
dicha lista, la cual tiene las entradas siguientes:

Los derechos de objeto para cada miembro de la lista de acceso del

objeto y se listan a continuacién:

- Browse. Permite a los usuarios ver el objeto en el arbol de directorios.

- Create. (Solo contenedores) pueden crear nuevos objetos en el
contenedor.

- Delete. Los usuarios pueden borrar objetos en el arbol.

- Rename. Permite renombrar un objeto.

- Supervisor. Tiene todos los derechos antes mencionados y ademas

todos los derechos de propiedad.
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del objeto, hay que recordar que cada objeto tiene un conjunto de
propiedades y que es posible cambiar algunas o todas las propiedades de
dicho objeto con los siguientes derechos:

Comparar (Compare). Este derecho devuelve verdadero o falso,
dependiendo de la comparacion de dos valores. Se encuentra implicito en
el derecho Leer.

|.eer (Read). Permite a los usuarios ver el valor de una propiedad.

Escribir (Write). Los usuarios pueden cambiar los valores de una propiedad,
es el mas importante que se concede a los administradores a menos que se
le asignen derechos de supervisor.

Afadir o eliminar a si mismos (Add o Delete Self). Los usuarios con este
derecho pueden agregarse o eliminarse a si mismos de una propiedad y
esta implicita si el usuario tiene el derecho write. Se emplea séio cuando un
usuario puede afiadirse él mismo al valor, como un miembro de un grupo o
una lista de direcciones.

Supervisor. Tiene todos los derechos de propiedad anteriores. No concede
derechos sobre objetos, aunque el derecho de objeto supervisor concede
todos los derechos de propiedad al supervisor.

- Herencia. Todos los derechos otorgados a un directorio automaticamente
se asighan a los objetos que se encuentran abajo ¢ dentro de él, debido a
aue los derechos de un directorio y un archivo son los mismos, se dice
entonces que los derechos de un directoric se heredan a los archivos que
contine.

- Filtros de derechos heredados (IRF). Un filtro selecciona aquellos
derechos que pueden otorgarse sobre un directorio o archivo y que han sido
heredados deste un nivel anterior.

- Trustees. Como Administrador se tienen derechos sobre todos ios
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objetos del arbol de directorios, sin embargo ofros usuarios con los
derechos necesarios pueden manejar algunas partes del arbol de
directorios.

- Cuando se asigna a un usuario cualquiera derechos sobre otro, tal como un
contenedor, se esta realizando una asignacién de confianza; entonces dicho
usuario es un trustee del contenedor. Resumiendo, un objeto con asignacion

de confianza sobre otro es un trustee de este Ultimo.

- Cada objeto contiene una lista de asignaciones de confianza llamada Lista
Trustee, misma que muestra quienes pueden tener acceso al objeto. La lista
Trustee es almacenada en la propiedad Lista de Control de Accééo {Acces
Control List- ACL).

- Derechos. Determinan el tipo de acceso que un usuario tiene sobre un
directorio o un archivo, los derechos para directorios y archivos son los

mismos. Sin ellos un usuario no puede hacer nada a un directorio o archivo.

- Derechos efectivos. Son aquelios derechos que pueden ejecutarse en un
directoric o archivo. Esto es, la combinacién de todos los derechos
otorgados de cualquier forma; es decir, que fueron otorgados a un objeto
User, Group, equivalencias de seguridad, etc., exceptuando aquellos
derechos revocados por |os IRF.

111.4.1.5 Usuanos (Users)

Un usuario es cualquier persona que accede a la red, esta representado
por un objeto usuario que mantiene informacién personal (nombre, ubicacion
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teléfono, etc.) y administrativa (restricciones de entraday balances de cuenta

entre ctras) referente al usuario .

El acceso a la red esta determinado por los derechos de miembro de la
lista de acceso de cada directorio o archivo, los cuales pueden provenir de una
asignacion directa en la lista, porque e usuario forma parte de un grupo a bien
de la asignacién al contenedor al que el usuario pertenece.

Es el usuario ADMIN o un supervisor de red quienes crean cuentas de
usuario en contenedores especificos, dichas cuentas obtienen
automaticamente los siguientes derechos:

- Derechos asociados a Public

- Poseen los mismos derechos que se le concedieron al contenedor al que
pertenecen.

- Si un servidor ha sido instalado dentro de un contenedor, los miembros que
se integren al contenedor tendran los mismos derechos (que son de apertura y
listado de archivos del directorio SYS:PUBLIC) sobre dicho servidor.

- Los usuarios pueden cambiar sus secuencias personales de conexion al

sistema.

Anexo a lo anterior, el supervisor 0 administrador puede crear para cada
usuario un directorio personal, normaimente con derechos de acceso compieto
al mismo, sin embargo, puede restringirse la cantidad de espacio de disco que
utilizan. Un direclorio personal usuaimente tiene el mismo nombre que su
propietario y se almacena dentro de ofro directorio a nivel raiz denominado
LUSERS o HOME.A continuacion describimos algunos derechos de propiedad y
restricciones de usuario que son aplicables a las cuentas de usuario.
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Restricciones de Balance de Cuenta. Se refieren al periodo de tiempo en
el que el usuario puede acceder a la red.

Restricciones de Vencimiento. (ue establece la fecha u hora en la que
expira una cuenta,

Restricciones de Contrasefia. Especificando [a fongitud de la contrasefia,
periodicidad de cambio y forzando a que no se repitan contrasefas que se
hallan utilizado recientemente.

Restricciones de Espacio en Disco. Evitando que los ususarios utilicen
demasiado espacio del servidor.

Restricciones de Conexién. Limitan el nimero de estaciones a las que un
usuario puede entrar simultaneamente.

Restricciones de Tiempo. Determinando el nimero de horas que el usuario
puede estar conectado al sistema.

Restricciones de Estacion. Seleccionando la o las estaciones mediante las

cuales el usuario puede accesar a la red.

111.4.1.6 Grupos

Son conjuntos de objetos usuario que comparten las mismas

aplicaciones, recursos de red, o bien que participan en los mismos proyectos,

los derechos asignados a un grupo son también para ios miembros del mismo.

Iil .4.1.7 Servicios de Impresion.

Estos servicios centralizan el control de impresién mediante un servidor

de impresion, el cual gestiona las impresoras compartidas en toda la red,

incluyendo las que tiene conectadas a si mismo, las conectadas a otros

servidores de archivos ¥ las que pertenecen a las estaciones de trabajo.Utilizan
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colas de impresion que almacenan los trabajos hasta que estan listos para
imprimirse.

/11.4.1.8 Colas De Impresion.

Aqui se almacenan los trabajos de los usuarios mientras se envian para
ser procesados por las impresoras de red. Las colas de impresion se focalizan
en un directario denominado QUEUES, pero pueden cambiarse de ubicacién

il .4.2 Netware Administrator

Es una aplicaciéon basada en Windows usada para gestionar objetos
de los Servicios de directorios de NetWare y partes del sistema de
archivos, dicha aplicacion sustituye muchas de las utilidades y érdenes de
versiones anteriores de NetWare. Los usos de Administrator son:

- Crear objetos adicionales, como usuarios e impresoras.

- Modificar las restricciones de conexién de los usuarios.

- Modificar el acceso de los usuarios a 10s recursos.

- Modificar el acceso de los usuarios a directorios y archivos.

- Modificar |as listas de acceso de objetos.

- Asignar a otros usuarios privilegios de supervisor sobre objetos de red.

- Especiricar grupos de usuarios y crear perfiles de conexion para ellos.

- Crear y editar secuencias de conexién para todo ef sistema y usuarios
individuales. ‘

- Disefar y organizar |a estructura def arbol de los Servicios de Directorios

NetWare y sus particiones.
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111.4.2.1 Formato de denominacion de objetos.

Cada objeto tiene un contexto especifico dentro del &rbol de
directorios que da lugar a una via de acceso desde el objeto a la raiz del
arbol, a la que se denomina nombre distintivo y especifica dénde esta
exactamente un objeto en la estructura de directorios. La via de acceso
contiene el nombre del objeto y los nombres de los contenedores que tiene
cada uno separado por puntos. Es similar a la via de acceso de un archivo
en un sistema de archivos jerarquico, en donde el nombre del archivo
incluye la unidad donde esté localizado, los directorios donde se almacena,
y el nombre del archivo.

| a secuencia de nombres por omisién es:

Nombre comun. Unidad de organizacién. Organizacion. Pais.

Cabe destacar que el nombre se construye de izquierda a derecha,
comenzando con el nombre del objeto hoja o nombre comun. Podemos
afadir las siguientes abreviaturas al nombre para ayudar al sistema
operativo a determinar qué tipo de objeto representa exactamente un

nombre parcial.

C= Nombre del pais.

O= Nombre de la organizacion.

OU= Nompre de la unidad de organizacion.
CN= Nombre comin (nombres de objetos hoja)

Nuestro contexto es nuestra posicion actual en el arbol de directorios,
desde aqui podemos hacer referencia a otros objetos del mismo contexto
por su nombre comun y para hacer referencia a un objeto en otra parte del
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érbol, se especificara un nombre distintivo relativo. Si en NDS se hace
referencia @ un objeto que se encuentra en una ruta completamente
diferente de la ramificacion del arbol desde la raiz, se necesitara especificar
el camino completo del objeto colocando un punto antes del nombre.
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CAPITULO 1V

PROPUESTA PARA ELEVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS DE RED

Objetivo,

Establecer un plan de trabajo para el centro de computo, delineando
potiticag administrativas y delimitando responsabilidades.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA ELEVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS DE RED

V.1 Hardware y Software.

La rapidez con que Windows 95 absorbié el mercado, las
herramientas que se han creado para este ambiente de trabajo como son
Office 97, Netscape, Explorer tan solo por mencionar algunas y que de
alguna manera son incompatibles con las herramientas utilizadas hasta el
momento, hacen necesario aplicar un cambio en cuanto al Software y por

consiguiente al Hardware empleados.

Actualmente todas las aplicaciones se encuentran en los discos duros
de las estaciones de trabajo, lo gue disminuye en gran medida la rapidez
con que trabajan y la posibilidad de dar mantenimiento en periodos cortos
de tiempo. Aun cuando la mayoria trabaja sobre Windows 3.11 existen
algunas maquinas de reciente adquisicién que utilizan Windows 95, de
modo que es necesaria una estandarizacion y actualizacion. Con este fin se

propone:

1. Instalacion de las aplicaciones de uso comtn en el servidor. Con ello se
libera espacio en las estaciones destinable para aquellas aplicaciones de
uso particular.

2. Actualizacién o adecuacion de las estaciones de trabajo.  En este punto
existen dos opciones.

- Sustitucion del equipo, es decir, la compra de maquinas nuevas o
que se traduce en un gasto de aproximadamente $270 000 USD
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- O bien, continuar con el mismo equipo y para aumentar la rapidez
de procesamiento aumentar la memoria RAM de los 4 Mb, con que
cuentan de fabrica a 64Mb que son los permitidos por la
arquitectura de las maquinas, y con un costo aproximado de
$12900 USD3

Es necesaric considerar el uso real de este equipo, pues no son
maquinas dedicadas al desarrollo, se aplican a la captura y ala
investigacion en el WEB, asi mismo evaluar costos y beneficios a futuro.

3. Dado el uso del equipo de impresién es necesario reemplazarlo por aquel
que cubra las necesidades en cuanto a tamarios y tipo del papel utilizado.

V.2 Administracién del Centro de Computo.

La definicion de normas de trabajo beneficiard la labor de los
integrantes del centro de computo, pues tendran delimitadas sus
responsabilidades y se llevara un control mas estricto de los recursos del

Centro.
l.os puntos que a continuacion se describe

1. Atencién a usuarios. Actualmente los usuarios flaman al Centro de
Computo, se les preguntan sus datos, el tipo de problema del que se
trata y se envia a una persona que atienda la peticion. Este método no
es muy conveniente, en primera porque normalmente e} usuario describe
someramente su problema y en ocasiones el problema es totalmente
diferente al que se referian; en seguida, no es una sola persona la que
atiende a un usuario y si el problema es recurrente no existe un registro

del trabajo realizado anteriormente, por lo que no se da una verdadera
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solucion; finalmente no se puede llevar un analisis de los problemas mas

comunes y de las causas reales que los generan.

Por lo que se propone que: Se tomen los datos del usuario, el tipo de

problema del que se trata, la fecha y hora en que se recibid el reporte,

fecha y hora en que se atendi6 el reporte y quién lo atendi6, asi mismo se
debera informar el verdadero problema y el procedimiento que se siguid
para solucionarlo. Al final del mes debera realizarse un analisis de los

reportes presentados, de manera que puedan determinarse las causas,
que pueden ser desinformacion, mal usoc o mal estado del equipo, etc,,
asf como determinar el desempefio del personal dei Centro de Computo,

todo ello mediante la implementacién
automatizado del control de reportes.

Abarcando la siguiente informacién;

Catalogo de Fallas

de un sistema estadistico

Nombre del|Tipo Longitud Llave
Dato

Cadigo de | Numérico 5 ID
falla

Descripcidn | Caracter 100

Donde:

Cobdigo de falla se compone de tres datos

- Origen de la falla , que puede ser Software 0 Hardware.

- Elemento, que se refiere a monitor, teclado, etc.

- Consecutivo.
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Catalogo de usuarios

Nombre del Tipo Longitud Liave

Dato ] ]

Usuario Numérico 4 D

edificio Caracter 1 D
piso Numeérico 2 iD

Oficina Numérico 2 iD

Nombre Carécter 70

Donde:

Usuario se conforma de lo siguiente:
- No. de piso
- No. de oficina

Catalogo de Equipo

Nombre del Tipo Longitud Llave
Dato
No. de serie Caracter 15 D
Equipo Numérico 1
Red Numérico
Usuario Numeérico 4 D

Donde red: Se refiere a ia red a la que pertenece el equipo
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Catalogo de Nodos

Nombre dei Tipo Longitud Llave
Dato )
Nodo Alfanumérico 4 iD
Tarjeta Alfanumérico 12
Puerto numérico 3
Catéalogo de Personal
Nombre del Tipo Longitud Llave
Dato )
Clave Numérico 2 D
Nombre Caracter 70
Control de Fallas
Nombre del Dato Tipo Longitud Liave
Fecha de Reporte Fecha 8
Hora de reporte Numeérico 4
Cédigo de Falla Numeérico 5
Procedimientos Caracter 100
Node Alfanumérico 4 iD
Fecha de atencién Fecha 8
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Hora de Numérico 4
atencién

Clave Numérico 2 D
Estatus Booleano 1

" El sistema debera generar los reportes gue a continuacion se ilustran.

40
30
20
10

Fallas Frecuentes

— Hardware l

- Software
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120
100
80

20

Desempefio del Personal

60 +1 .}
40 +4-

1 2 3
Clave del personal

d Concluidos Satisfactoriamente—i

No. de reportes

Usuarios Recurrentes

® 1106

11103
o101
M 1403
115056
B 1507
01512

1 2 3 4

01112

Semana
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Tiempos de respuesta

—a— Hora de
llamada

—— Hora de
atencion

Tiempo

1 2 3 456 7 8
Reportes

2. Uso de los recursos del Centro de Computo. Como fue mencionado
anteriormente el Centro cuenta con un escaner, una impresora a color y
otra que imprime grandes volimenes de informacién en poco tiempo.

Para controlar estos recursos y el tiempo que el personal dedica a las
peticiones de estos equipos, sugiero que: Se lleve un registro de quienes
utilizan el equipo, los documentos a imprimir o digitalizar deberan ser del
uso comun de la Institucion, es decir, no permitirse temas ajenos al
trabajo que el Senado desarrolia, y autorizados por el Jefe del Centro de
Computo, o en su defecto informarle de los trabajos que se realizan. Este
punto es sumamente importante, pues deben tener presente que en
ciertas circunstancias no pueden realizarse trabajos de impresion a los
Senadores, como es el caso en el que éstos se hallan postuiado como
candidatos a otros puestos, pues por Ley no deben utilizar los recursos

del Senado.
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3. Mantenimiento. Se deben especificar periodos de tiempo para llevar las
tareas de mantenimiento (refiriéndose a la depuracién de archivos,
actualizacion de antivirus, etc.) y calendarizar estas actividades, pues no
deben absorber mas tiempo del necesario.

IV.3 Directorioc Electrénico de Senadores.

La generacion de grupos de trabajo, ordenados por fracciones
pariamentarias y por las 63 comisiones legisiativas permitiria a los usuarios
disponer de un ambiente de trabajo definido segun sus necesidades y tener
espacios de discusion, con los cuales pudieran ofrecer informes de las

actividades que realizan.

Con ello el directorio electrénico quedaria de la siguiente manera.

Grupos Integrantes
3 Fracciones
Parlamentarias
1 Senadores
Independientes
63 Comisiones Legislativas
1 Secretarios Técnicos

Ademas es necesario agregar a la lista de usuarios a los Secretarios
Técnicos, con el fin de que puedan realizar sus labores sin tener acceso a

las cuentas de los Senadores.

La seguridad de la informacién y el acceso a la misma, es un punto

prioritario en cualquier sitio, sin embargo, por obvias razones es mas
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delicado en este caso, por ello |a asignacién de derechos debe coordinarse
entre los tres centros de computo y se propone el siguiente esquema de
seguridad unicamente con respecto al acceso a archivos.

Cargo Derechos
Presidente Lectura, escritura, borrado
Secretarios Lectura, escritura
integrantes Lectura

Secretario Técnico

V.4 Correo Interno.

Actualmente el correo utilizado es el proporcionado por [0s servicios
de Internet, sin embargo, considerando la importancia de la informacion que
se maneja, me parece inadecuado pues aunque el servidor de WEB es
propio, la informacion toca de igual manera la nube Internet con todos los

riesgos que ello implica.

Por lo que se propone la actualizacion de! correo que actual MS-Mail
por Outlook que esta disponible con el software de equipos nuevos si éstos

fueran sustituidos.

V.5 Capacitacion.

Un problema que se ha detectado es la faita de capacitacion entre los
usuarios de red, ain cuando se imparten cursos, éstos no se encuentran
adecuados a los requerimientos debido a que quienes los organizan no
estan en contacto directo con los usuarios. Aun cuando representa una
carga de trabajo para el Centro de Computo |a capacitacion representa un
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beneficio a corto plazo, pues con ello se concienciara a los usuarios con
respecto al uso adecuado de los equipos, involucrandolos directamente con
las tareas de mantenimiento; ademas de daries confianza en la capacidad
de la red para que puedan explotar todos los beneficios que ésta les ofrece.

Los cursos gue se proponen son los siguientes:

1. Sistema Operativo Windows 95.
2. Office 97.

3. Internet

4. Introduccién a la red Novell,

Estos cursos deben ser preparados y evaluados por los miembros del
Centro de Cémputo, pues son quienes conocen los problemas reales de los
usuarios, no es necesario un curso exhaustivo, por el contrario debe ser un
curso rapido y sobre todo ctaro. El comin de los usuarios considera
complicado trabajar con las computadoras y es importante mostraries los
heneficios que obtienen de estas herramientas.

Al final de este trabajo en los Apéndices 1 y 2 se muestran los
temarios para los cursos propuestos, soélo temarios debido a que ofrecer el
material de apoyo es un tanto engorroso y se prestaria para otro estudio

fuera detl particular.
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UNRLIUSIUTICS

CONCLUSIONES.

El conocimiento de la infraestructura con que se cuenta amplia Ia visién
de aquello que podemos obtener de nuestros recursos, permite obtener
soluciones rapidas a problemas reales, sin embargo, hay que reconocer que

dicho conocimiento no lo ¢s todo y no garantiza el éxito.

Como administradores debemos preveer los problemas que pueden
surgir, coordinar y controlar los recursos humanos y materiales, dando
equilibrio a los elementos externos que pueden influir en las actividades que
se realizan, y tener presente que las propuestas que tenemos para mejorar algo
pueden ser buenas y no llevarse a cabo lo cual no debe desanimarnos, por el

contrario, debe transformarse en reto el inducir a que se realicen.

Bethsabé Espinosa Barron.
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GLOSARIO

10Base2
Es la especificacion de 10 Mbps banda base de Ethernet utiizando 50 ohm para cable coaxial
delgado, es parte de las especificaciones de Ja norma JEEE 802.3, tiene una distancia méxima

de 185 m. por segmento.

10Baseb

Es la especificacion de 10 Mbps banda base de Ethernet utilizando el estandar de 50 ohm para
cable coaxial grueso. 10 Base5 es parte de la norma [EEE 802.3 especificada para banda base
en el nivel fisico, tiene una distancia méaxima de 500 m. por segmento.

10BaseT

Es [a especificacion de 10 Mbps banda base de Ethernet utilizando dos pares de cables
trenzados (Categoria 3, 4 o 5); un par para transmision de datos y el ofro para recepcion. 10
BaseT, forma parte de ia norma IEEE 802.3, tiene una distancia méxima de aproximadamente
100 m. por segmento.

100BaseT

Es la especificacion de 100 Mbps banda base de Ethernet utilizando cable UTP. Afigual que la
tecnologia 10 Base T en la cual esta basada, 100BaseT transmite pulsos sobe los segmentos
de red cuando no hay trafico presente. Sin embargo, estos pulsos contienen mas informacion
que los utilizados en 10BassT.

ANSlI{American National Standards Institute)

Organizacion voluntaria conformada por corporaciones, gobierno y ofros mismbros que
coordina fas actividades relacionadas con estandaras, aprueba los estandares americanos y
desarrolla propuestas de los Estados Unidos para organizaciones internacionales. ANSI es
miembro de la IEC y de 12 1SO.

American Standard Code for Information Interchange(ASCH).
Codigo de 8 bits para representacion de caracteres {7 bits de paridad)

Backbone
Es la parte de una red que actua como ruta primaria para el tréfico frecuente, y destinada para

ofras redes.

Banda base
Caracteristica de la tecnologia de red donde s6lo una frecuencia de carga es utilizada. Ethernet

&s un ejemplo de red bandabase. También ﬁamvada banda angosta.
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Banyan VINES
Virtual Integrated Nefwork Service, Sistema Operativo de red creado y comercializado por
Banyan.

Binary
Sistema numérico caracterizado por unos y ceros (1=encendido, 0=apagado).

Bit
Digito binario utilizado en el sistema numérico binario. Puede ser 0o 1.

Bps
Bits por segundo.

Broadcast
Paquete de datos que puede ser enviado a todos los nodos de fa red. Son identificados por una
direccion de broadcast.

Bus
Ruta fisica para un sefial compuesto de cables u ofro medio de fransferencia de sefiales que
pueden ser enviadas de una parte de una computadora a otra. Ver topologia Bus

Byte
Término utilizado para referirse a series de digitos binarios consecutivos que son operados
€omo una unidad.

Cable
Medio de transmisién de cable de cobre o fibra optica dentro de una cubierta protectora.

Cable categoria 1
Uno de cinco grados de cable de par trenzado descrito en el estandar EIA/TIA-586. Ei cable

categoria uno es utilizado para comunicaciones telefonicas y no es recomendable para
transmision de datos.

Cable categoria 2
Los cables categoria 2 son utllizados para transmisién de datos a velocidades de 4 Mbps.

Cable categoria 3
El cable categoria 3 es utilizado en redes 10BaseT y puede transmitir datos a velocidades de

10Mbps.

Cable categoria 4
Utilizado en redes Token Ring puede transmitir datos a velocidades mayores de 16 Mbps.
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Cable categoria 5
Utilizado para correr CDDI y puede fransmitir datos a velocidades de 100 Mbps.

ch
Carrier Detect. Sefial que indica que una interfase es activa, un sefial generada por un modem

indicando que una llamada ha sido conectada.

Canal
Una ruta de comunicacion. Multiples canales pueden ser direccionados sobre un solo cable sin

problemas

Cisco 4000

Una de las series de ruteadores Cisco 400 disenados para woportar varios dispositivos de red.
£l ruteador Cisco 4000 corre con el software Cisco 10$ y puede ser optimizado por dispositivos
particulares ¢on configuraciones especiales.

Colisién
En Ethernet, el resultado de dos transmisiones simultaneas. Los frames de cada dispositivo se
impactan dafiandose cuando se encuentran en el medio fisico.

CSMA/CD

Acceso multipo con deteccién de portadora y detenccion de colisiones. Es un mecanismo de
acceso en el cual los dispositivos cuando estan listos para transmitir primerio envian una sefial
para checar el canal. Si no es detectado por un periodo de tiempo, el dispositivo puede
trnasmitir, Si dos dispositives envian al mismo tiempo la colision es detectada por todos los
dispositivos. Es utilizado por Ethernety IEEE 802.3

E1
Esquema de fransmision digital utilizado en Europa que transmite datos en un rango de
2.048Mbps. La linea E1 puede ser utilizada por cargas privadas y piblicas.

E3
Esquema de transmision digital utilizado en Europa que transmite datos en un rango de 34.368

Mbps.

EIA
Grupo que especifica los estindares de transmisiones eléctridas ha desarrollado juntc con la
TIA numerosos y conocidos estandares, incluyendo EIA/TIA-232 y 449.
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EISA
Extended Industry-Standard Architecture. Bus de 32 bits utilisado en PC'S, servidores y al
gunas estaciones de trabajo y servidores UNIX

Correo electronico
Es una aplicacion de red por fa cual se pueden enviar mensajes que son transmifidos
electrénicamente entre usuarios sobre varios fipos de red utilizando varios protocolos de red.

Entidad
Generalmente un individuo, manejado por los dispositivos de red. También denominado alias.

Ethernet

Especificaciones de Banda base para una LAN inventados por Xerox Co. y desarrollados en
union con intel y Digital Equipment Corporation. Las redes Ethemet utilizan CSMA/CD y corren
sobre una variedad de cables a 10 Mbps. Ethernet es similar a los estandares de la serie IEEE
802.3.

Fast Ethernet

Una de las especificaciones de Ethernet 100 Mbps. Fast Tehernet incrementa la rapides a diez
veces la especificacion 10Base%, mientras preserva las cualidades como el formato de la
trama. Tiene similaridades que permiten el uso de aplicaciones existentes en 10BaseT y
herramientas manejadoras de red en Fast Ethernet. Basado en las especificaciones de la IEEE
802.3.

Fittro

Generalmente es un proceso o dispositivo que recore el tréfico de red buscando ciertas
caracteristicas, tales como una direccion o protocolo, y determina el trafico basado en el criterio
establecido.

Frame(Trama}

Es un grupo logico de informacién enviada como una capa de datos ligados sobre un medio de
transmision. Frecuentemente emplea un encabezado y un cuerpo, utilizado para sincronizacion
y control final, que escucha los datos contenidos en la unidad. Los rminos datagrama,
mensaje, paquete y segmento son utilizados también para describir grupos logicos de
informacién en varios niveles del modelo OSI.

Host
Sistema de computacion en una red. Similar al término nodo excepto por que el host impiica un
sistema de computo, y un nodo generalmente se aplica a cualquier sistema de red, incluyendo

servidores y ruteadores.
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Hub

1. Termino utilizado para describir dispositivos gue sirven como centro en una topologia de red
estrella. )

2. Dispositivo de hardware o software que contiene mltiples e indpendientes modulos de una
red y equipo inter-red. Pueden ser activos o pasivos.

3. En Fthernet y IEEE 802.3, es un repetidor multipuerto, algunas veces denominado
concentrador,

1EEE
Organizacién profesional cuyas actividades incluyen del desarrollo de estandares de
comunicacion y red.

IEEE 802.3

Protocolo de red LAN que especifica la implementacion del nivel fisico y el subnivel MAC de un
nivel de liga de datos. Utiliza el acceso CSMA/CD con varias velocidades sobre varios medios
fisicos.

Interface

1. Conexion entre dos sistemas o dispositivos.

2. En la terminologla de ruteo, es una conexion de red.

3. En telefonia, es una linea compartinda con las mismas caracteristicas de intercomunicacion y
significados en sefiales de intercambio.

Internet
Termino utilizado para referirse a la red global, conectando cientos de miles de redes alrededor
del mundo y teniendo una cultura como foco de inestigacion y estandarizacion basada en usos

reales.

P .
Protocolo de Internet. Protocolo a nivel de red ofrece pilas de conecciones de servicios de
interred. Provee medidas para direccionar, especificaciones del tipo de servicio, fragmentacion y
reensamble.

IPX
Internetwork Packet Exchange. NetWare network layer (Layer 3) protocol used for transferring
data from servers to workstations. IPX is simitar to IP and XNS.

KB
kilobyte.
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Kb
kilabit.

kBps
kilobytes por segundo

kbps
kilobits por segundo.

Laser.

Amplificacion de luz por simulasion de radiacion. Dispositivo de transmisién anéloga en el cual
un material activo es exitado por un estimulo externo para producir reflgjos de luz que pueden
ser modulados en pulsos en una fransmsion de datos.

MAC

Contro! de acceso al medio. £l mas bajo de los dos subniveles de la capa de datos definida por
la IEEE. El subnivel MAC permite accesar al medo compartido, medante un token passing o una
contenson que sera utizada.

MB
megabyte.

Mb
megabit.

Mbps
megabits por segundo.

Métodos de acceso
1. Generalmente, es la forma en la cual los dispositivos de red accesan al medio de red.
2. Software para un procesador SNA que controla el flujo de informacion a través de la red.

NetWare
Sistema Operativo de red desarrollado por Noveil. Provee acceso transmarente a archivos

remotos y numerosos servicios distribuidos.

Network
Coleccién de computadoras, impresoras, ruteadores, switches, y otros dispositivos capaces de
comunicarse entre ellos a traves de un medio de fransmision.
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Node

Punto final de una conexion de red o una union entre dos o mas lineas de una red. Pueden ser
procesadores, controladores ¢ estaciones de trabajo, pueden ser conectados por ligas, y sirven
como puntos de control en una red. Algunas veces es utilizado genericamente para referirse a
una entidad que puede accesar a una red.

Paquete
Grupo l6gico de informacion que contiene un encabezado que controla fa informacion y datos
de usuario. Son cominmente utilizados para referirse a unidades de datos en &l nivel de red.

Protocolo
Descripcion formal de una serle de regias y convenciones que gobiernan el como los
dispositivos de una red intercambias informacién.

Redes hibridas
Redes creadas por mas de un tipo de tecnologia de red, incluyendo LAN's y WAN's.

Redundancia
Es fa duplicacién de dispositivos, servicios o conexiones que pueden en determinado momento
causar una falla.

Ruteador
Dispositivo a nivel de red que utiliza una o varias medidas para determinar la ruta ptima para
recorrer el réfico de una red. Ccasionalmente denominado Gateway.

Ruido
Sefiales indeseables en un canal de comunicacién.

Segmento
1. Seccion de una red que puede conectar bridges, ruteadores o switches.
2, Utilizado en TCP para describir una unidad de informacion en el nivel de transporte.

Servidor
Nodo o programa de software que provee servicios a clientes.

Servidor de acceso

Procesador de comunicaciones que conecta dispositivos asincronos de una LAN o WAN a
través de la red y del software de emulacion de terminal. Realiza ambos ruteos asincrono y
sincrono de los protocolos soportados.
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Server de comunicaciones.
Procesador de comunicaciones que conecta dispositivos asincronos de una LAN o WAN a
través de una red y un software de emulacion de terminal. Realiza solamente ruteos asincronos

de P e IPX.

TCP
Protocolo orientado al nivel de transporte que provee de transmisiones fullduplex confiables.

TCP/AP

Transmission Confrol Profocoliinternet Protocol. Nombre comin de la suite de protocolos
desarrollados por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos en los 70's para soportar
la construccion de una red mundial

TIA
Telecommunications Industry Assaciation. Organizacion que desarrolla estandares refacionados
a la tecnologia de telecomunicaciones

Token (Estafeta)
Es un frame que contiene informacion de control. La posesion del token permite a los
dispositivos de red la fransmision a traves de la misma.

UNIX

Sisterna Operativo desarrollado en 1969 por los laboratorios Bell, ha tenido grandes evoluciones
desde su concepcion. Incluyendo UNIX 4.3 BSD (Berkeley Standard Distribution), desarollado
por la Universidad de California en Berkeley y el UNIX System V, Release 4.0 desarroliado por

AT&T.
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Apeniice 7

Apéndice 1.

Introduccion a Novell

Curso 1. Novell
Introduccion

¢ Qué es una red?

Diferencias entre red Novell ¢ Internet
Aprovechamiento de la red

Firma

Compartir recursos

Seguridad

Redundancia de informacion

Finalizar sesién.
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Apéndice 2.

Herramentas de trabajo (Office e Internet)

Curso 1. Sistema Operativa Windows 95
Introduccion.
Sistema Operativo
Ambiente Windows
Diferencias
Descripcion del escritorio de trabajo.
fconos
Ventanas
Meniis
Elementos del menu Inicio
Apagar ¢l sistema
Buscar
Configuracién
Documentos

Programas

Curso 2.  Word
Introduccion

Procesadores de texto

Conocimiento del ambiente de trabajo.
Elementos del meni.

Archivo

Edicion

Ver

Insertar

Formato
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Herramientas
Tabla
Ventana
Ayuda
Configuracion de la pagina.
Tipo de papel
Margenes
Fuente
Formato del texto.
Tipo de letra y tamafio
Interlineado
Alineacién
Tabulacién y Vifietas
Encabezados y pies de pdgina

Insercion de imagenes

Curso 3. Excel
Introduccion
Hojas de calculo
Elementos del memi.
Archivo
Edicion
Ver
Insertar
Formato
Herramientas
Grafico

Ventana
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Configuracion de la pagina.
Tipo de papel
Margenes
Fuente

Formato a celdas

Formulas

Graficos

Curso 4. Internet

Introduccion
Internet
Correo electrénico interno
Correo electrénico externo
Navegadores

Meétodos de busqueda

Buscadores.
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