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INTRODUCCION

Una de las mayores disyuntivas a las que se ha enfrentado el ser
humano, es el como distinguir cuando algo estd bien o mal. La
Contaduria en este caso, no ha sido la excepcién y es por ello que
se han creado reglas o principios que rigen el ejercicio de la
profesion para garantizar que ésta se desarrolle correctamente, y en

su caso, identificar posibles deficiencias para una adecuacion.

Por otra parte la Auditoria como una drea de la Contaduria, también
ha establecido técnicas, procedimientos y normas que regulan su
funcion estando dirigidas éstas Ultimas, a tres aspectos basicos que

son:

- ¢ Como debe de ser el Auditor ? ( Normas personales )..
- . Cémo debe de ejecutarse la Auditoria ? (Normas de ejecucion)
- ¢, Como debe rendirse la informacién ? ( Normas de informacion)

Estas normas son de gran importancia, para cualquier tipo de

auditoria, sin embargo como el presente trabajo esta enfocado a la

Auditoria Interna Gubernamental, considero necesario que para esta

clase de Auditoria deben tomarse en cuenta también las “Normas

de Estructuracion”, las que permitiran definir el “medio” en el que
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debe desarrollarse la auditoria. Estas normas se componen de tres
elementos, cuyo andlisis sera un complemento para alcanzar la-
eficacia y eficiencia en e! desahogo del trabajo de Auditoria.

Las normas de auditoria van encaminadas a garantizar la calidad
de! auditor y el trabajo que éste realiza, pero no garantizan la calidad
con la que se le asigna dicho trabajo y ésta definitivamente depende
de la estructura en la cual se ubique el auditor. Bajo este contexto
también es susceptible de ser normada, ya que aun y cuando se
cuente con buenos auditores los cuales se desempefien de
conformidad con las normas de auditoria vigentes, éstos forman
parte de un sistema que es el érgano interno de control y si éste no
se encuentra bien estructurado y definido, consecuentemente no

puede generar un trabajo de calidad.

De esta manera, se considerd prudente que los primeros tres
capitulos del trabajo, fueran la base para formar un marco
conceptual genérico, que permita comprender con mayor facilidad,
la necesidad y la forma de analizar las Normas de Estructuracion y
sus elementos, mismos que determinan la existencia de un medio
propicio para el desarrollo de la Auditoria Interna Gubernamental y
se concluye aplicando este analisis a la Auditoria Interna del Instituto
Mexicano del Seguro Social.



Objetivo

Demostrar que la falta de Normas que regulen los requisitos
minimos de calidad con que debe contar la Estructura Organico-
Funcional de la Auditoria Interna en el &mbito gubernamental, origina
que se rompa la continuidad y evolucién de la misma, la vuelve
onerosa y la desvirtua en su esencia, perdiendo con todo ello su
funcionalidad; de tal suerte que aungue existan auditores internos
gubernamentales profesionales que se conduzcan dentro de las
Normas de Auditoria vigentes, no queda garantizado un trabajo
optimo de auditoria en virtud de que puede asignarse y distribuirse
de manera impropia el trabajo a desahogar, con lo cual el resultado

del mismo sera también impropio.

Hipétesis

Aln y cuando se cuente con buenos auditores, los cuales, se
desempefien de conformidad con las normas de auditoria vigentes,
estos forman parte de un sistema que es el Organo Interno de
Control y si éste no se encuentra bien estructurado y definido,

consecuentemente no puede generar un trabajo de calidad.



CAPITULO |

“EL MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA”



1.- CAMPO DE ACCION DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA

Para lograr una mejor comprension del campo de accion del
Licenciado en Contaduria, es preciso definir dos conceptos

fundamentales que son:

a) La Contaduria { Como una profesion)
b) El Licenciado en Contaduria.

La definicibn mas general de la Contaduria es la siguiente:

“Es la estadistica y la Historia econémica registrada en los

pueblos y sus componentes”.

Basada en la definicion dada por el Dr. Raul Mdy y Mendoza

Catedratico de esta Facultad, en paz descanse.
Contabilidad : “Es la estadistica de los Pueblos”

Ahora bien podemos definir al Licenciado en Contaduria de la

siguiente manera:

“Es una persona facultada y preparada para el ejercicio de la
Contaduria”.



En tales circunstancias podemos conciuir que la Contaduria
es una Profesion y que para su ejecuciéon se requiere de
conocimientos especificos los cuales deben de ser de

reconocimiento publico y aplicacion general.

A fin de poder definir el campo de accion del Licenciado en
Contaduria, habremos de considerar dos elementos basicos que

son:

a) La especializacion
b) EI Ambito.

La especializacion

Para el caso que nos ocupa bien podemos definir a la

especializacidén de la siguiente manera:

“El dominio de alguna o algunas de las éreas componentes de

la profesién misma.”

Es decir, la Carrera de Licenciado en Contaduria que se imparte en
la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian, de la Universidad
Nacional Auténoma de México, cuenta con nueve areas de

especializacién que son:



1.- Area Agricola

2.- Area Auditoria

3.- Area Estadistica y Control

4.- Area Finanzas

5.- Area General

6.- Area Impuestos

7.- Area Industrial

8.- Area Investigacion de Operaciones

9.- Area Sistemas de Computacion.

En la actualidad existe una gran tendencia a especializarse, ello esta
sucediendo debido a la enorme competitividad que hay, ya que cada
dia egresan de las diferentes instituciones mas profesionales de la
Contaduria, con ello podemos observar que hubo un cambio critico
en lo que respecta al ejercicio de la profesion, ya que de ser
oferentes los Profesionales de la Contaduria nos estamos
convirtiendo en demandantes, de tal manera que actualmente no
nos presentamos a una empresa a ofrecer nuestros servicios, que
es vender los conocimientos adquiridos producto de una preparacion
Profesional, sino por el contrario nos presentamos a solicitar empleo,
que es comprar un puesto, ya que ahora es la empresa quien puede
decir yo pago, por que un Profesional de la Contaduria me haga un
servicio determinado y no como debiera ser, mis honorarios por los

servicios prestados ascienden a.....



Por otra parte, con esta transicion surge la necesidad de mejorar el
producto, a fin de que pueda recuperar su valor y ello se logra
precisamente mediante la creacion de las areas de especializacion, .
ya que siendo el mejor de su género, se estara de nuevo en

posicion de vender y no de comprar.

El area de Auditoria en una de sus modalidades sera el punto

principal a tratar de esta Tésis.

El Ambito

El ambito del Licenciado en Contaduria puede quedar definido en

dos grandes sectores que son:

a) Sector Privado
b) Sector Publico

En ambos casos, ya sea como profesional dependiente o bien como

profesional independiente.

Concretamente, podemos definir el Sector Publico, como aquel en el
cual existe intervencién total o parcial del Gobierno en la
administracion del Ente econémico a contabilizar y al Sector
Privado, como aquel en el cual no existe intervencion alguna en la
administracién del Ente econémico a contabilizar.
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En lo referente a los términos de profesional dependiente Yy

profesional independiente, por ello debera entenderse lo siguiente:

Profesional dependiente: Aquel que presta sus servicios a cambio de
Un sueldo, o sea que existe un servicio personal subordinado. '

Profesional Independiente: Aquel que presta sus servicios por

honorarios sin que exista subordinacion.
2.- CONCEPTOS DE AUDITORIA

Es comin que algunos términos sean definidos de diferente
manera, pero no obstante a ello, en esencia todas las definiciones
contienen un comin denominador, que nos permite identificar
concretamente aquello de lo que estamos hablando. En este caso el
Término Auditoria no es la excepcion y desde sus origenes hasta la
fecha, ha tenido diversas acepciones, de entre las cuales hemos
retomado algunas y se han identificado las ideas comunes

quedando el siguiente concepfo:

“Es la revision sistematica de la Contabilidad y/o
Administracién de una Entidad Econémica o de otra indole,
a fin de verificar la razonabilidad y certeza de las
operaciones que realiza, para informar de la situacion en que

se encuentra”.



Hasta ahora o cuando menos en la bibliografia consultada no se ha
identificado un concepto general de auditoria, como el enunciado en
la parrafo anterior, ya que esta se conceptualiza en funcion del tipo
de auditoria de que se hable y el concepto prepohderante se ajusta'

a la auditoria de tipo financiero.

“ ... La Auditoria, es el examen sistematico de los libros y registros
de un negocio u ofra organizacion, con el fin de determinar o
verificar los hechos relativos a sus operaciones financieras y los
resultados de estas, para informar de la situacion en que se

encuentran.”

“ .... La Auditoria, es la comprobacion cientifica y sistematica de los
libros, las cuentas comprobantes y otros registros financieros, con el
propésito de determinar la exactitud e integridad de la contabilidad y
poder demostrar la verdadera situacion financiera de las operaciones
y certificar los estados financieros que se rindan”. (6 )

. La Auditoria, es la actividad por la cual se verifica la
correccién contable de las cifras de los estados financieros; es
la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad,
para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran

los estados financieros emanados de ellos.” ( 17 )

{ 6) Elementos de Auditoria Mendivil Escalante Victor.
(17 Auditoria, Principios y Procedimientos  Arthur W. Holmes.
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3.- CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La Auditoria, como un area de la contaduria, dada su evolucién y
para su mejor ejercicio y estudio ha tenido también que subdividirse .
o clasificarse de tal suerte que la clasificacion mas difundida y

aceptada es la siguiente:

a) Externas
Segun el ambito

b) Internas

a) Auditoria de Estados Financieros
Segun el tipo b) Auditoria Operacional
¢) Auditoria Administrativa

-11-



Auditoria Externa

Es aquella que se efectla por personas gue no estan formalmente
subordinadas a la Entidad, ni econdmicamente,. ni bajo cualquier

otro concepto.
Auditoria Interna

Es aquella que se efectia por personas que estan formalmente
subordinadas a la Entidad econdmicamente o bajo cualquier otro

concepto.
Comentario

Muy equivocadamente, algunos autores se han empefado en
presentar a la Auditoria Externa como mas independiente y de
mayor calidad que la Auditoria Interna, bajo las premisas de que no
existe subordinacién y que se realiza por profesionales. En este
sentido, considero que queda en tela de juicio la imparcialidad que
debe existir en los trabajos que realizan o bien, deja entrever falta
de madurez profesional, ya que uno de los papeles mas dificiles de
desempefiar para cualquier persona, es precisarhente el tratar de

transmitir los conocimientos y experiencias adquiridos a otros.

En tales circunstancias, yo creo que no es procedente hacer una

afirmacion si no tan solo externar una opinién personalizada, que
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estara basada en la experiencia y que solo servird de guia para que
aquella persona a quien se desea instruir, pueda ajustar tal a la
situacion que en su momento se le presente.

En este caso en base a las vivencias que como auditor he tenido,
opino que el grado de independencia y calidad de la auditoria de
ninguna manera pueda estar ligado al hecho de que exista o no
una subordinacion formal, es decir que probablemente exista una
subordinacién informal condicionada por la oferta y la demanda,
como se tratd en el punto referente al campo de accion del
Licenciado en Contaduria de este capitulo. Asi mismo, opino que
no solo la auditoria externa se ejecuta por profesionales y lo que si
es verdad es e! hecho de que el dictamen esta respaldado por la
firma de profesionales como en muchas ocasiones ocurre en la
auditoria interna; en todo caso creo que la calidad va de la mano con
la especializacion como se tratard en el capitulo tercero de esta

Tésis.

Auditoria de Estados Financieros

Es la revision sistematica de la contabilizaciéon de una Entidad
econdmica o de otra indole, para verificar ta razonabilidad y certeza’

de los informes que al respecto se rinden, a fin de certificar o

dictaminar tos mismos.
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Auditoria Operacional

Es la revisién sistematica de la operacién o funcionamiento de una
Entidad econémica o de otra indole, para verificar el apego a las
politicas y procedimientos implantados, para la consecucion de las
metas y objetivos definidos, a fin de informar de su razonabilidad.

Auditoria Administrativa

Es la revisién sistematica de la estructura y procesos administrativos
de una Entidad econémica o de otra indole, para verificar su
funcionalidad y estar en posibilidad de informar acerca de su

razonabilidad.
Comentarios

De entre estos tres tipos de auditoria, la que mas auge tiene, es la
que se practica a estados financieros también es de ésta de la que
mas informacion y tesis de sustento existe. No obstante a lo antes
referido, considero que los dos tipos de auditoria restantes también
han ido cobrando auge y creo necesario que se estudien mas a
fondo desde la preparacion profesional ya que el Plan de Estudios
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, solo imparte un’

semestre al respecto.
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4.- NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS

En este apartado, vamos a tratar lo concerniente al principal érgano
regulador de la Contaduria y la Auditoria en México y para una.
mayor comprension de los preceptos referentes a la Auditoria,
damos a conocer el Boletin A emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores PUblicos, A. C., (Comision de Normas y Procedimientos
de Auditoria).

Caracter y obligatoriedad de los Boletines de la Comision.
Breves antecedentes Historicos

En el afio de 1939, el Instituto de Contadores Publicos Titulados de
México, actualmente Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP), edité el folleto denominado “La certificacion de balances
para fines de inscripcién y cotizacion de valores™ poco después, el
mismo Instituto publicdé una traduccién del folleto emitido en esa
época por el Instituto Americano de Contadores Publicos; el titulo de
esa publicacién fue “Ampliacion de los procedimientos de auditoria”
y de acuerdo con el pensamiento dominante en aquella época en los
Estados Unidos de Norteamérica, el folleto de referencia ponia'
énfasis particular en los procedimientos adicionales que se

recomendaban a la profesion relativos al envio de circulares para la
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confirmacion de cuentas por cobrar y a la observacion de la toma de

inventarios fisicos.

La comision, que actualmente se denomina Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria, fue establecida en €l ano de 1955,
cuando el IMCP no tenia el caracter de Federacion de Colegios de'
Profesionistas que actualmente ostenta y cuando su organizacion y
estatutos eran diferentes de las actuales. En esas condiciones
fueron emitidos, desde el afio de 1956, hasta agosto de 1965 un

total de veintidés boletines.

Al constituirse, En octubre de 1965, el IMCP como organismo
Nacional (Posteriormente en enero de 1977, Federacién de Colegios
de Profesionistas), las asociaciones afiliadas y los socios aprobaron,
en asambleas especiales, los boletines emitidos hasta la fecha de

acuerdo a los estatutos vigentes.

Los Boletines de la Comision han sido emitidos a lo largo de los
afios bajo circunstancias cambiantes, tanto por las condiciones en
que operé el IMCP vy la propia Comisién como por los cambios que
en ese lapso ha tenido la propia profesion.

Generalidades

Los estatutos del IMCP otorgan a la Comisibn de Normas y
Procedimientos de Auditoria el caracter de Normativa al igual que a

.16 -



otras comisiones. Al darle ese caracter, se estatuye también un
procedimiento especial para dar aprobacién y vigencia a los
procedimientos normativos emanados de la propia Comision.

La Comision tiene como objetivos principales:

1. Determinar las normas de Auditoria y pronunciamientos
normativos a que debera sujetarse el Contador Publico
independiente que emita dictamenes para terceros con el fin de
confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de ia

informacion de su competencia.

2. Determinar procedimientos de auditoria para el examen de los
estados financieros que sean sometidos a dictamen de Contador

Publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de
auditoria, en sentido amplio, que lleve a cabo el Contador Publico

cuando actha en forma independiente.

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resulten
necesarias como comptemento de los pronunciamientos técnicos
de caracter general emitidos por la propia Comision, teniendo en
cuenta las situaciones particulares que con mayor frecuencia se

presentan a los auditores en la préactica de su profesion.
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Objetivo

El objetivo de este boletin es dar a conocer el caracter normativo y el
grado de obligatoriedad que tienen las diferentes declaraciones de la

Comision expresadas a través de sus boletines.

Pronunciamientos relativos al caracter de las declaraciones de

la comisioén.

Las declaraciones de la Comisién se clasifican de la siguiente

manera:

a) Normas de auditoria

b} Pronunciamientos Normativos

¢) Procedimientos de auditoria

d) Definiciones, conceptos e interpretaciones

e) Otras Declaraciones

Las normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del Auditor, el trabajo que desempefa y a
la informacién que rinde como resultado de dicho trabajo.

Los Pronunciamientos Normativos son aquellas disposiciones,
expresamente declaradas como normativas, en que se aclaran,
explican, amplian o aplican circunstancias generales 0 concretas de

sus propias normas de Auditoria.
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Los Procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias examinadas, mediante las cuales el Contador Publico

obtiene las bases necesarias para fundamentar su opinién.

Las definiciones y conceptos son las explicaciones del sentido en el
que se usan las expresiones y vocablos en la terminologia técnica

de la Contaduria Publica.

Otras declaraciones son los medios a través de los cuales la
Comisidon da a conocer Politicas, Programas, Estudios, Ejemplos,
Guias, etc.,

Tienen caracter obligatorio:

a) Las Normas de Auditoria

b) Los Pronunciamientos Normativos

Los procedimientos de Auditoria recomendados por la Comisién
deben ser aplicados en la realizacion del trabajo de Auditoria. Esta
aplicacién debera hacerse a juicio del Auditor, de acuerdo con las
circunstancias, teniendo presente que el apartarse de ellos sin una
razon justificada constituye una falta de cumplimiento con las

normas relativas a la ejecucion del trabajo..
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La definicion méas general de "Norma” es la siguiente:

“ Regla, principio, base, canon, estatuto, disciplina.// Principios

que rigen la ensefianza de un arte o ciencia.”

Creo que para que algun precepto pueda considerarse como tal

deben existir y conjugarse las caracteristicas siguientes:

m El reconocimiento que tenga aquel que emite dicha
normatividad.

B El grado de aceptacion de la generalidad para aplicar dicha
normatividad.

Asi pues como ya se enuncid el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos es el encargado de “Normar” la Auditoria y a la fecha
puede apreciarse que cuenta con el reconocimiento y aceptacion
general asi dicho, las Normas de Auditoria emitidas por este
Instituto hasta la fecha se definen y clasifican de la siguiente

manera:
Definicion de Normas de Auditoria.
“Son los requisitos minimos de calidad relativos a la

personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la-

informacion que rinde como resultado de este trabajo.”
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Clasificacién de las Normas de Auditoria.

Normas Personales

1.- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
2.- Cuidado y diligencia profesionales.

3.- Independencia.
Normas de Ejecucion

4 - Planeacion y supervision
5.- Estudio y Evaluacion del Control interno

6.- Obtencién de evidencia suficiente y competente.

Normas de informacion:

7.- Aclaracion de la relacién con estados o informacion
financiera y expresion de opinion.
8.- Bases de opinién sobre estados financieros. ( 15 )

Las normas personales se refieren a las cualidades que e! Auditor
debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el

caracter profesional de la Auditoria imponen, un trabajo de este tipo.

{ 15) Normas y Procedimientos de Auditoria
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1987-1990.

-21-



Dentro de estas normas existen cualidades que el Auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de

toda su actividad profesional.

Las Normas de Ejecucion del Trabajo son los elementos basicos,
fundamentales en la realizacion del trabajo, que constituyen la
especificacién particular, por lo menos al minimo indispensable, de

la exigencia de cuidado y diligencia para el desahogo de la auditoria.

En relacion a las Normas de Informacion, el resultado final del
trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el se pone
en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su
trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen. El
dictamen o informe del auditor es en lo que va ha reposar la
confianza de los interesados en los estados financieros para
prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la
situacién financiera y los resultados de las operaciones de la
empresa. Esta es generalmente la Unica parte del trabajo realizado
por el auditor que queda al alcance del publico y el cliente. De ello
se deriva la necesidad de que establezcan normas que regulen la
calidad y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente,
respecto de su formulacién y hasta que grado esta relacionado el

auditor con los estados financieros auditados.
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5.- TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Concepto de Técnicas de Auditoria.

“Técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el Contador Publico utiliza para lograr la informacion y

comprobacién necesaria para poder emitir su opinién profesional”.
Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Estudio General

Apreciacion sobre fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de las partes importantes,
significativas o extraordinarias.

Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera
que los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas, el

andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados

financieros y que pueden ser de saldos o movimientos.
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Inspeccion

Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto
de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacién
registrada en la contabilidad o presentada en los estados

financieros.

Confirmacion

Obtencion de una comunicacion escrita de wuna persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y
por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella. Tal
confirmacion puede ser positiva, negativa, indirecta o ciega.

Investigacion

Obtencion de informacién, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.
Declaracion
Manifestacién por escrito, con la firma de los interesados del

resultado de las investigaciones realizadas, con los funcionarios y

empleados de la empresa.
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Certificacion

Obtencion de un documento, en el que se asegure la verdad de un

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.
Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertés operaciones o hechos.
Calculo

Verificacion matematica de alguna partida.

Concepto de Procedimientos de Auditoria

“Procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen

mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para
fundamentar su opinion.”
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Criterios para la aplicacién de los procedimientos de Auditoria
Naturaleza

Definir la técnica, procedimiento o conjunto de ellos aplicables
al examen a practicar para obtener la certeza moral que

fundamente una opinién objetiva y profesional.
Extension o Alcance

Es la relacion de las partidas examinadas con el total de las

partidas individuales que forman el universo a revisar
Oportunidad

Es la época en la cual habran de aplicarse las tecnicas o

procedimientos de auditoria.

6.- CONTROL INTERNO

Se considera prudente especificar que del estudio y evaluacion del
control interno depende el resultado de todo tipo de Auditoria que se
realice es por ello que se hace necesaria su perfecta definicién y
comprension ya que va a ser la base para determinar el tipo de

pruebas o realizar para la emision del- informe o dictamen que
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corresponda y para la obtencién de la evidencia suficiente,

competente y pertinente que lo respalde.
Concepto

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacion ﬂnanciera,.
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a

las politicas prescritas por la administracion” (15)

Objetivos Generales del Control Interno

a) Objetivos de autorizacion:

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificaciones de Ila

administracion.

b) Objetivos del procesamiento y clasificacion de

transacciones:

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la

presentaciéon de estados financieros de conformidad con

{15) Normas y Procedimientos de Auditoria
instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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principios de Contabilidad generalmente aceptados o de
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener
en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a
custodia.

c) Objetivos de salvaguarda fisica:

El acceso a los activos solo debe permitirse de acuerdo con’

autorizaciones de la administracién.
d) Objetivos de verificacion y evaluacion:

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia
deben compararse con los activos existentes a intervalos
razonablemente y tomar las medidas apropiadas respecto a las

diferencias que existan.

Asi mismo deben existir controles relativos a la verificacion y
evaluacion periédica de los saldos que se informan en los estados
financieros, ya que este objetivo complementa en forma sustancial a

los mencionados anteriormente.
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Diferencias entre sistemas de contabilidad y controles internos
contables.

Para efectos del estudio y evaluacion del control interno es
importante sefialar que deben distinguirse los controles internos

contables de los sistemas de contabilidad.

Un sistema de contabilidad consiste en una serie de tareas mediante
las cuales se procesan las transacciones. Consecuentemente
incluye el reconocimiento de transacciones que tienen efecto en los
estados financieros, por ejemplo, una venta sujeta a aprobacion,

calculo, registro, acumulacién e informe.

Los controles internos contables son aquellas técnicas que utiliza la
empresa para que al efectuar las tareas de procesamiento de
transacciones, se salvaguarden los activos y los registros financieros
de la empresa que contengan informacién contable.

En general pueden decirse que las empresas pueden funcionar con
controles internos débiles, para dejarian de operar si los sistemas

para procesar transacciones fallan.
Ciclos de Transacciones

Para establecer una relacion mas clara entre el estudio del control
interno y las pruebas de auditoria, debemos reconocer que las
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transacciones que se efectllan en una empresa pueden agruparse
en ciclos y que pueden definirse objetivos de control interno para
cada ciclo, ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dinamica

de las empresas.

El nimero de ciclos de transacciones puede ser tan grande ©
reducido como se requiera, con el objeto de establecer una base

puede establecerse un grupo reducido que se identifica como sigue:

B Ciclo de Tesoreria
m Ciclo de Egresos

m Ciclo de Produccion
B Ciclo de Ingresos

La agrupacion de transacciones en ciclos nos permite establecer
una relacion entre los objetivos especificos de control interno del
ciclo, las técnicas de control establecidas para cumplir estos
objetivos su evaluacion y pruebas del Auditor. Cabe sefialar que
existen boletines especificos emitidos por el IMCP en donde se
establecen tanto los objetivos de control interno de cada ciclo, como
las técnicas de control interno que se considera deben existir en

cada ciclo y como evaluarlas.
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Anadlisis General de Riesgos

En la planeacion de la auditoria, el auditor aplica sus conocimientos
de negocios para analizar en forma general la influencia ( grado de

riesgo) que pueden tener en su trabajo factores tales como:

B Las caracteristicas de la industria en que opera la entidad

W La organizacién general de la entidad como tal.

B La naturaleza general del sistema de contabilidad y de las-
técnicas de control interno establecidas.

B Los problemas de negocios especificos de la entidad.

B La revision analitica de estados financieros.

Andlisis especifico de riesgos y su relacién con las pruebas del

auditor

La auditoria de estados financieros es un trabajo profesional que
esta expuesto a riesgos. Cada vez que el Auditor emite una opinion
existe la posibilidad o el riesgo si se quiere llamar asi, de que haya
flegado a una conclusion equivocada y de que los estados
financieros y otros datos estén equivocados en algan aspecto
importante.

Cuando las técnicas de control cumplen los objetivos internos y por

lo tanto, se reduce el riesgo, el Auditor puede confiar en un mayor
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grado en que los sistemas de contabilidad del cliente produciran
estados financieros sin errores o irregularidades importantes. Esto
significara que podra hacer menos pruebas para cumplir la norma de

obtener evidencia suficiente para respaldar su opinién.

No obstante lo anterior el auditor NUNCA debera de confiarse
completamente en el control interno establecido y omitir el
efectuar pruebas al mismo sino que solo podra reducirlas en
funcion de la confiabilidad que este presente, ya que alin y-
cuando e! disefio y el ejercicio del control interno de la entidad
sea correcto pueden existir otro tipo de vicios en la gestién
que se deben tener en mente siempre como puede ser el

fraude, la negligencia o bien los errores de juicio.

Una evaluacién de esta naturaleza permite al Auditor establecer los

alcances de la auditoria.

Pruebas de Cumplimiento y Pruebas Sustantivas

Las pruebas de cumplimiento son el conjunto de técnicas o
procedimientos de auditoria que el Auditor debe aplicar para verificar
el grado de aplicabilidad y confiabilidad el control interno establecido
por la entidad para su gestion. Tales pruebas permiten determinar

el alcance de la revision a efectuar.
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Las pruebas sustantivas son el conjunto de técnicas o
procedimientos de auditoria que el Auditor debe aplicar a las
transacciones u operaciones que la entidad realizé a fin de
constatar que en efecto estas dieron origen a los saldos e

informacién adicional que contiene los estados financieros.

En ambos casos es muy importante que dichas pruebas cubran las
caracteristicas de suficiencia, competencia y pertinencia en cuanto a

su evidenciacion.

Pronunciamientos Relativos al Estudio y Evaluacién del Control

Interno por Objetivos.

1° El Auditor debe efectuar el estudio y evaluacion del control

interno en funcion del cumplimiento de sus objetivos.

2° Elestudio y evaluacion de! control interno contable debe hacerse
como el primer paso previo a la iniciacion de otras pruebas de
auditoria, y en cada examen que el auditor realice debe dejar

evidencia del mismo en los papeles de trabajo.

3° Al efectuar la evaluacion del control interno el Auditor debe
documentar especificamente en sus papeles de trabajo si las
técnicas de control interno contable involucrados en cada sistema
cumplen totalmente, cumplen parcialmente o no cumplen con los

objetivos de control interno relativos y en base a esta evaluacion
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4°

50

de las técnicas de control interno contable en vigor establecer el

alcance, oportunidad y naturaleza de sus pruebas de auditoria.

Con objeto de respaldar la confianza en las técnicas del control
interno contable establecidas, el Auditor debe disefiar pruebas de
cumplimiento especificas que le permitan confirmar o cambiar
sus conclusiones respecto al grado de confiabilidad de los
sistemas. En todos los casos, el resultado de esta etapa del
trabajo serd la base que tome el Auditor al disedar

posteriormente sus pruebas sustantivas.

El auditor tiene la responsabilidad de informar al cliente las
deficiencias encontradas en las técnicas de control interno
contable, asi como proporcionarle sugerencias para mejorar
dichas técnicas, las cuales ha examinado como parte de su
trabajo para fijar el alcance del resto de sus pruebas de auditoria
con objeto de expresar una opinién sobre los estados financieros

de la empresa.

Elementos del Control Interno

a) Organizacion
1.- Direccidon
2.- Coordinacion
3.- Division de labores

4.- Asignacion de responsabilidades.
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vez un elemento muy importante del mismo

control interno.

A continuacion se muestra la grafica de la metodologia del estudio

y evaluacion del Control Interno por objetivos:

Andlisis general de riesgos
(comprensidn y revision
andlitica de los estados

financieros)

Andlisis de riesgos especificos
{Revisién preliminar en cada
cliclo de transacciones)

Valoracion
Confianza en controles | no Considerar |a posiblidad
internos general de hacer auditorias
Pruebas de El cliente puede ser no [ discutir con el cliente
cumplimiento auditado — y considerar
soluciones
i
Confianza de controles | no
intemos — programa de auditorfa
pruebas sustantivas
extensas
Programa de auditoria
pruehas sustantivas
ilimitadas
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CAPITULO 1

LA AUDITORIA INTERNA Y LA AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL
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1.- GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

Antecedentes

Puede afirmarse que la Auditoria Interna es una actividad muy
antiglla que se ha ejercido siempre en todo tipo de organizacion, en
la empresa pequefia por el propietario del negocio, en la empresa
mediana por un funcionario o un grupo de empleados debidamente
calificados y en la empresa grande, por un departamento de

Auditoria altamente especializado.

Sin embargo la Auditoria Interna con esta denominacion especifica,
es una actividad relativamente nueva pues a partir de 1940 la
utilizacion de los servicios de Auditores Internos comenzaron a

difundirse en las Instituciones Publicas y Privadas.

En compafias con gran volumen de operaciones, el departamento
de Auditoria Interna fue creado algunas veces por recomendacion
del Auditor Independiente. Este Departamento operaba con
frecuencia en linea similar a la Auditoria Externa, quien designaba y
planeaba en ciertas ocasiones el desarrollo de los programas de
Auditoria, asi el Auditor Interno asumia la responsabilidad de las
verificaciones en detalle, mientras que el Auditor Externo empleaba
mas de su tiempo en la evaluacion de todos los controles y otras
revisiones necesarias, para verificar en forma completa la

elaboracién de estados financieros.
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Los programas internos de Auditoria sin embargo, se fueron
extendiendo paulatinamente, al considerar las verificaciones de las
propiedades vy la exactitud de los registros de Contabilidad,
probando y evaluando los controles contables y de otras
actividades similares. No obstante este crecimiento y la conveniente
necesidad de que los Auditores Internos estuvieran capacitados en
la teoria y en la practica de la Contabilidad, su trabajo continuaba
siendo esencialmente de proteccién. A ellos, les correspondia
examinar después de los hechos protegiendo los activos y
Unicamente en forma indirecta, ayudaban con su trabajo para que
las operaciones fueran mas eficientes y consecuentemente se.

obtuvieran mayores utilidades

Ante este panorama, surgieron las inquietudes y las insatisfacciones
de estos profesionales, al percatarse de que sus servicios no
reportaban mayores beneficios a las entidades, por lo que se
reunieron algunos de ellos tratando de ampliar el campo de la
Auditoria Interna para proporcionar un servicio eficiente a las
empresas. A estos Auditores se les conocié como Auditores
Progresistas, pues consideraron que los elementos de control en las
areas contables y de Finanzas podria llevarse a las operaciones, se
aprecio que podian protegerse los activos, revisar la exactitud de los
registros contables y al mismo tiempo hacer un enfoque constructivo

de las operaciones.
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Esta necesidad cobré gran fuerza durante la Segunda Guerra
Mundial, es entonces que los auditores empezaron a ampliar sus
actividades a campos de mayor alcance, al demostrar en la practica
que las habilidades y técnicas que se usaban en el campo
financiero podian aplicarse facilmente a los controles operacionales
administrativos de las Organizaciones con ello los servicios de
Auditoria Interna gradualmente comenzaron a tener mayor difusion
hasta un grado tal que hoy en dia las grandes Organizaciones

consideran esta actividad, como una necesidad imperiosa.

Como evidencia de esta evolucién, en el afioc de 1941 en la Ciudad .
de Nueva York, se fundé el Instituto de Auditores Internos,
Organizacién reconocida Internacionalmente en el campo de la

Auditoria Interna.

En el aiio de 1947 en ese Organismo, se le consideré a esta rama
de la Contaduria como una actividad dependiente de la
Contabilidad, las Finanzas y de las operaciones que realiza una

organizacion.

Este concepto evoluciond y en 1957 se establecié que es una
funcion de Evaluacién independiente dentro de una Organizacion
cuya finalidad es la Revisién de la Contabilidad, las Finanzas u
Otras Operaciones como apoyo de servicio a la gerencia. Es un
control de la gerencia cuyas funciones son medir y evaluar la

efectividad de los controles.
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Posteriormente, el 5 de junio de 1969 se constituyé en México, el
Instituto de Auditores Internos de México A.C., para contribuir al
desarrollo de esa actividad en nuestro pais.

En la empresa moderna, la eficacia y potencialidad de la Auditoria
Interna son ampliamente reconocidas lo que ha permitido que el
nivel de auditor interno se eleve a un rango responsable e
independiente dentro de la estructura funcional de las
organizaciones es por ello que en la mayoria de las organizaciones
este funcionario depende directamente del Director ¢ Gerente

General de la Compaiiia.

Con esto, el Auditor debe estar aleta ante cualquier idea o
acontecimiento que represente el sefialar una recomendacion o
simplemente la identificacién de un problema presente o futuro.

Concepto

El concepto tradicional de Auditoria Interna que equiparaba al
Auditor con un policia ha evolucionado a través de los afhos, pues
de ser un servidor fiscalizador, su nueva concepcion tiende a
considerarse como un servicio constructivo y de asesoria técnica
para la empresa y para toda la organizacién en cualquiera de sus
areas, ya sea Produccién, Finanzas, Compras ¢ Relaciones

Industriales por mencionar algunas.
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Esta nueva concepcion difiere del concepto primitivo debido al
cambio de mentalidad del auditor que con su imaginaciéon de
caracter constructivo, aporta hoy en dia mayores beneficios a la

organizacion.

Dicho cambio de mentalidad resulta comprensible y a la vez
obligado para este profesionista, considerando que los altos
directivos de la Institucién requieren que dicho funcionario les sirva
en todo aquello que normalmente no esta a su alcance para
observar y oir por si mismo debido a la alta investidura de sus

cargos.

Es por eso que la Aﬁditoria Interna ha'dejado'de ser la simple
revision de cuentas de otros tiempos, en la actualidad la alta
gerencia y los ejecutivos del primer nivel confian no solo en la
habilidad profesional del auditor para hacer notar errores Yy
deficiencias operacionales, sino en su juicio para sugerir formulas

eficaces que sancionen los problemas detectados.

Existen diversas definiciones de Auditoria Interna proporcionadas
por peritos en la materia, quienes pretenden explicar que es y para

que sirve esta especialidad de entre las cuales destacan:

MANCERA HERMANOS: “ La Auditoria llevada a cabo por los
propios funcionarios o empleados de una empresa,
generaimente se emplean auditores de planta, auditores

viajeros, visitadores o inspectores que practican Auditorias
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continuas esporadicas o periédicas, ya sea de todas o de
alguna de las operaciones pertenecientes a la contabilidad

respectiva.

La obra “Manual de Auditoria Interna” del C.P. CHARLES A. BACON
sefiala.” La auditoria Interna es fundamentalmente un control de

controles, es una actividad de evaluacién independiente dentro de

una organizacién cuya finalidad es examinar las operaciones
contables financieras y administrativas, como base de la prestacion
de un servicio efectivo a los mas altos niveles de direccion
expresado de otro modo, es un control administrativo que funciona

sobre la base de medicidn y evaluaciéon de otros cantroles”.

El Instituto de Auditores Internos de Nueva York, por su parte, deﬁne

a la Auditoria Interna de la siguiente manera:

“La Auditoria Interna es una actividad independiente de la
evaluacion de una organizacion mediante la revision de su
contabilidad, finanzas y otras apreciaciones que sirven de
base a la administracién de la empresa. Es un control
gerencial cuyas funciones son la medicién y evaluacion de la
efectividad de otros controles”.

Considerando los elementos proporcionados por las definiciones
precedentes se puede definir a la Auditoria Interna como el elemento

del control interno que permite la medicion y evaluacion de la
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efectividad de otros controles, por medio de la revision de
operaciones contables, financieras y administrativas con el fin de
asistir y asesorar a los altos niveles de mando de una empresa, para

lograr la mayor optimizacién en el manejo de dichas operaciones.

Asi entonces podemos concluir que la Auditoria Interna es una
actividad de caracter dinamico, al estar orientada hacia la
optimizacién de la administracion dentro de cada organizacion, lo
que demanda para los integrantes de un departamento de Auditoria
el formar parte efectiva dentro de la Institucién a través de la
superacion de su nivel profesional.

Objetivos e Importancia.

Los objetivos de la Auditoria Interna dependen del tamafio y la
estructura de la entidad y de los requerimientos de su
administracion; no obstante tales objetivos pueden contemplarse en
forma genérica a través de enfoques diferentes, es decir desde el
punto de vista de la administraciéon de la empresa y desde el punto

de vista de Auditor Interno.

Analizando a la Auditoria Interna desde el primer enfoque, su
objetivo sera el de prestar un servicio de asistencia constructiva a la
propia administracion con el propdsito de mejorar la conduccion de

las operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la

_44 -



empresa o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos

institucionales.

De lo anterior se desprende, que esta actividad constituye para la
alta gerencia un elemento basico que ademas de ser control y
supervision, también ayuda para alcanzar las metas
predeterminadas con el maximo de eficiencia y el minimo de

esfuerzo.

Para el logro de este objetivo el Auditor Interno debe de considerar
diversos aspectos que vienen a constituir los objetivos de la
Auditoria Interna desde el punto de vista del propio Auditor.

Estos objetivos son los siguientes:

- Que los activos de la empresa se encuentren debidamente

salvaguardados y registrados en la contabilidad.

- Cerciorarse de las medidas tomadas para proteger a la empresa

contra fraudes, robos y pérdidas.

- Determinar la precision y oportunidad con que se contabilizan ias

operaciones.
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Que los planes y politicas en general, asi como los
procedimientos aprobados para la ejecucion de las operaciones
sean observados rigurosamente por el personal.

Revisar y evaluar los planes y politicas de la organizacion,
tratando de que sus resultados, estén acordes a los objetivos que

se persiguen.

Que la estructura organica de la empresa, la division de

funciones y los métodos de trabajo sean adecuados y eficaces.

Que la adopcion y revision de algin plan, politica, método,
procedimiento o funcién, coadyuve al mejor funcionamiento

general de la entidad.

Que las tareas desempefiadas, individualmente se realicen con

eficiencia, prontitud y honestidad.

Revisar y evaluar los sistemas de operacion, control, registro e
informacion para cerciorarse de su funcionamiento adecuado y

de que respondan a las politicas y disposiciones establecidas.

La eficiencia y eficacia logradas en el cumplimiento de los objetivos

anteriores, justificaran la existencia del area de Auditoria Interna

dentro de la organizacion; y en la medida en que los resultados de

sus intervenciones ofrezcan mayores y mejores beneficios,
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acrecentaran su importancia dentro de la misma y el reconocimiento
de su gran valia por parte de los altos directivos de la institucion, de
los funcionarios a niveles gerenciales y de los demas miembros de la
entidad.

Es importante indicar, que las funciones de Auditoria Interna
concluyen con informar a la administracion de la empresa acerca del
resultado final de la investigacion, por su responsabilidad y su
relacion de trabajo con la institucion, el Auditor Interno debe
participar en el seguimiento de las recomendaciones aprobadas, a
fin de cerciorarse de la implantacion por parte de las areas que se
hayan auditado.

Es pertinente sefalar que en el desarrollo de las actividades de
Auditoria Interna, sera necesario que exista una estrecha
coordinacidn y efectiva comunicacion con las diferentes areas de la
entidad, propiciando que las acciones de revision se realicen bajo un

esquema de participacion conjunta.
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2.- ESTUDIO DE LA AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

Antecedentes

La decisiva participacién del estado en el desarrollo economico,
social y politico del pais, asi como la magnitud y complejidad de sus
acciones y estructuras administrativas demandan niveles cada vez
mas elevados de eficiencia, eficacia y congruencia en la ejecucion

de las actividades encomendadas al sector publico.

Uno de los principios basicos de una sociedad democratica como la
nuestra es el que las dependencias y entidades de la administracion
publica federal al contar con la facultad de aplicar los recursos
publicos en la consecucion de los objetivos nacionales, tienen la
responsabilidad de rendir cuenta detallada de su gestion.

Con el desarrollo de mejores sistemas de control y evaluacion se
puede informar con mayor claridad, lo relativo al monto y tipo de
recursos utilizados, asi como el grado de eficiencia y eficacia con
que fueron aplicados y su impacto en la consecucion de los objetivos

establecidos.

Con el “Plan Global de Desarrollo” se establece la

correspondencia entre los grandes objetivos nacionales y las

estrategias para alcanzarlos; se da congruencia a los planes
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sectoriales y se fijan las lineas generales de accion de las

dependencias y entidades publicas.

Con el “Presupuesto por_Programas”, se han logrado ubicar los

objetivos y definir las metas. asi como los recursos que son
necesarios para su logro e identificar a las unidades administrativas

responsables de su ejecucion.

La “Corresponsabilidad en el Gasto Publico”, indica que las
dependencias y entidades establezcan mejores sistemas de
autocontrol, a efecto de que vigilen con la profundidad requerida, el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en sus

programas.

Asi, a fin de fortalecer y contemplar los mecanismos antes descritos
se hace necesario que sistematicamente y permanentemente se
practiquen evaluaciones de las actividades realizadas a fin de
ratificar o rectificar el curso de las acciones. Estas evaluaciones
permitirdn contar con un flujo constante de elementos de juicio que
retroalimenten a los procesos de planeacion, programacion,

presupuestacion, informacién y control de las actividades publicas.

Es entonces que para el desarrollo de estas actividades de
evaluacion y sus afines de control, surge como necesaria la
utilizacién de la auditoria gubernamental, ya que a través de

esta se coadyuvara a que los funcionarios encargados de la
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direccion y .operacién de las dependencias y entidades,
conozcan si los programas que tienen bajo su responsabilidad
alcanzan los resultados esperados, detectando en su caso
posibles desviaciones o deficiencias que requieran con toda
oportunidad, la adopcion de medidas, tendientes a mejorar o

corregir los sistemas operativos y de control interno.

Dada la importancia, heterogeneidad y complejidad de las acciones
de! sector puablico, y al alto nimero de operaciones que efectua,
surge la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y

control, dentro de éstos el de la Auditoria Gubernamental.
Conceptos y objetivos

De acuerdo a los lineamientos emitidos por la ahora extinta
Secretaria de Programacién y Presupuesto, en su documento sobre
la Auditoria Gubernamental en el control y evaluacién de la
administracién publica federal, “La Auditoria Publica Gubernamental”
comprende el examen de las operaciones cualquiera que fuera su
naturaleza, de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, con el objeto de opinar si los estados financieros
presentan razonablemente la situacién financiera, si los objetivos y
metas efectivamente han sido alcanzados, si los recursos han sido
administrados de manera eficiente y si se ha cumplido con las

disposiciones legales aplicables (16)
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Segun el Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras define
a la Auditoria Gubernamental como el examen objetivo, sistematico
y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucién con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones, recomendaciones y en el caso del
examen de estados financieros, el correspondiente dictamen

profesional (13).

Conforme al Boletin “B” de la Secretaria de Controlaria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM).

La auditoria interna gubernamental es una funcién
independiente de apoyo a la funcion directiva, y se orienta
basicamente a la verificacion, exameh y evaluacion de las
operaciones y sistemas de control de las dependencias y
entidades, con el propésito de determinar el grado de
economia, eficiencia y eficacia con que se estan alcanzando las
metas y objetivos: vigilando ademas que el manejo y la
aplicacion de los recursos publicos responda a las politicas

dictadas en la materia, por el ejecutivo federal. (16).

( 13) Manual de Qrganizacién de fa Jefatura de Auditoria General.
Jefatura de Auditoria General del IMSS 1989.

{ 16 ) Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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Asi entonces el alcance que actualmente tiene esta disciplina implica
que su normatividad y forma de ejecucion se oriente hacia aspectos
no solo de tipo financiero, sino ademas, comprende revisiones del
cumplimiento de los programas, del financiamiento, de los sistemas,

operaciones y de la legalidad de dichas operaciones.
Los objetivos de la Auditoria Gubernamental son:

1. Analizar si el control interno coadyuva a la obtencion de
informacién financiera contable, oportuna y util para la

adecuada toma de decisiones.

2. Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos
asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los.

objetivos y metas establecidas en sus programas.

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad en

la asignacion y utilizacion de sus recursos.

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas y

politicas aplicables a fa dependencia o entidad.

5. Formular las observaciones, sugerencias y recomendaciones
tendientes a mejorar la operacion de la dependencia o entidad,
asi como para corregir las desviaciones o deficiencias

encontradas.
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6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan
sido aprobadas con objeto de cerciorarse que efectivamente se

implementaron.

E! cumplimiento de dichos objetivos también incluye el examen de
las funciones especificas de los funcionarios y empleados publicos
considerando especialmente las funciones de autorizacion,
recaudacion, custodia, utilizacion y desembolso de los recursos

publicos y las transacciones relacionadas con los mismos.

De conformidad con el Boletin “B” de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, los objetivos principales que persigue la

Auditoria Interna Gubernamental, son los siguientes:

1. Revisar y evaluar los sistemas de opéraci()n, registro, control e
informacién, con el fin de determinar si funcionan
adecuadamente en los términos de las disposiciones aplicables
y si contribuyen a alcanzar las metas y objetivos previstos, asi
como proponer recomendaciones que propicien €l mejor

I

desarrollo de las actividades auditables.

2. Evaluar la economia, eficiencia y eficacia con que se logran las

metas, con los presupuestos asignados. (16)

16.- “Boletin “B" Secretaria de Contraloria y Desarrcllo Administrativo, México 1987.
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Derivado de los objetivos es importante para el desarrolio de las
actividades de Auditoria Interna Gubermnamental que exista una
estrecha coordinacion y efectiva comunicacién con las diferentes
unidades de la dependencia o entidad, para propiciar que las
acciones de revision se desarrollen bajo un esquema de

participacion conjunta.

Dado el alcance de la funcion, la Auditoria Interna Gubernamental
debe tener libre acceso a cualquier operacion o actividad que

amerite su examen.

Asi entonces a la Auditoria Interna Gubernamental le compete
verificar si la dependencia o entidad de la Administracién
Publica Federal esta logrando los propésitos para los que se
aprobaron los programas y se asignaron los pfesupuestos, ysi
tales objetivos o propdsitos se alcanzan en forma econdmica,

eficaz y eficientemente.
Consecuentemente, el ambito de actuacién abarca todas las areas,

operaciones, sistemas, programas, recursos y actividades que

integran la gestion publica.
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Entidades que la regulan
Base Legal

La reforma administrativa se orienta, entre otros aspectos bésicos a
la generacion de instrumentos que garanticen institucionalmente la
eficiencia, eficacia y congruencia de las acciones de la
Administracion Publica Federal. En 1977 se promulgaron diversos
ordenamientos legales que tienen como objetivo comun la

racionalizacion del ejercicio de las actividades publicas.

Con la promulgaciéon de las leyes: Organica de Administracion
Publica Federal y de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico; la
concepcién del ejercicio de la funcién administrativa, sufrio
importantes transformaciones, entre las que destécan, la ubicacién
de la accién del Sector Publico en tres niveles e instancias de accion
(global, sectorial e institucional), vinculados estrechamente en la
planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion del

quehacer publico.

Los ordenamientos, aunados a la Ley para el control, por parte del
Gobierno Federal, de los organismos descentralizados y empresas
de participacion estatal, Ley sobre el Servicio de Vigilancia de
Fondos y Valores, Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, Ley
Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda y Ley General de la

Deuda Publica, constituyen las principales bases para que el estado
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ejerza las funciones genéricas de control y evaluacion y las

especificas de Auditoria Gubernamental.

- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL:
Establece las bases de organizacién de la Administracion Publica y
centralizada y paraestatal precisando responsabilidades de
operaciones, entre las principales que otorga la Ley en materia de

Auditoria destacan las sefaladas en los articulos 31y 37.

- LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO:
En su articulo 44, obliga el establecimiento de 6rganos de Auditoria
Interna en cada dependencia y entidad de la Administracion Pablica
Federal. También contempla el no establecimiento cuando por la
naturaleza de sus funciones o la magnitud de sus operaciones no se

justifique.

- LEY PARA EL CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO
FEDERAL DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y
EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATA’L: Las disposiciones
vigentes relacionadas con el aspecto de Auditoria, se encuentran
contenidas en los articulos 5, 7, 10, 12, 21 y 25 los cuales hacen
referencia a mantener sistemas de Auditoria permanente, asi como
las normas conforme a las cuales se deben de presentar los
informes de Auditoria y los requerimientos minimos del perfil de
Auditor.
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- LEY SOBRE EL SERVICIO Y VIGILANCIA DE FONDOS Y
VALORES DE LA FEDERACION: Se crea con objeto de comprobar
el funcionamiento adecuado de las oficinas que recaudan, manejan,
administran o cuestionan fondos o valores de la propiedad o al
cuidado del Gobierno Federal, asi como para comprobar también, el
cumplimiento de las obligaciones que respecto a tales actividades
corresponden a los funcionarios, empleados y agentes federales.

- LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS: Establece que su
objetivo es la regulacion de! gasto publico federal y las acciones
relativas a la planeacion, programacion, presupuestacion, gjecucion,
conservacion, mantenimiento, demolicion y control de la obra
publica, la prestacion de servicios relacionados con la misma y la
prestacién de servicios en general, en su articulo 85 otorga las

facultades para realizar las auditorias que se consideren pertinentes.

- LEY ORGANICA DE LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA:
Dentro de las principales atribuciones que otorga esta Ley estan las
de verificar que las entidades comprendidas en la cuenta publica
hayan realizado sus operaciones en lo general y en lo particular con
apego a las leyes de ingresos y a los presupuestos de egresos, por
lo que practicaran las Auditorias necesarias para el cumplimiento de

sus atribuciones.

- LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA: Entre las diversas

disposiciones de esta Ley, se encuentra en su articulo 26, la
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obligacién que tienen los coordinadores de sector de vigilar la
correcta utilizacion que den las entidades a los recursos que tuvieron
como origen un financiamiento autorizado.

Marco Normativo

B Manual de Organizacion para los Departamentos de Auditoria

Interna Delegacional.

B Manual Administrativo para los Departamentos de Auditoria

Interna.
B Politicas para la elaboracion de informes.
B Politicas para la elaboracion de perfiles de trabajo.

B Lineamientos Generales para la elaboracion de seguimiento de
soluciones.

B Marco de actuacion y relacion de las Contralorias Internas.

B Sistema de informacidén periddica.

Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los

organos internos de control.
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o BOLETIN A “Caracter y obligatoriedad de las normas”

e BOLETIN B “Normas generales de Auditoria Interna

Gubernamental”

e BOLETIN F-001 “Participacion de las Contralorias Internas en el

control y seguimiento del Gasto Publico.”

Lineamientos generales sobre Control.
BOLETINES DE LA SERIE 100 “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS -
DE AUDITORIA” EMITIDOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS TALES COMO:

01-A Caracter y obligatoriedad de los Boletines

02-B Pronunciamientos Normativos sobre el Trabajo del Auditor

03 BO2 Control de Calidad del Trabajo de Auditoria

04-C Normas de Auditoria

05-A Pronunciamientos sobre las Normas Personales

06E01 Planeacién y Supervisién del Trabajo de Auditoria
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Los anteriores boletines entre otros, aunados a diversas
publicaciones de grados colegiados, rigen el funcionamiento del

marco normativo de la Auditoria.

Normas de Auditoria

En el ambito del Sector Gubernamental, las normas estan
significadas por las reglas de caracter Juridico-Administrativas de
observancia general, contenidas en las Leyes y Reglamentos
dictados por el Poder Legislativo y Ejecutivo, por lo que el término
“Normas de Auditoria” usado con similitud al que se utiliza en el
sector privado, se debe considerar como las “Reglas Técnicas”
dictadas en forma colegiada por los profesionistas especializados en

esta actividad.

En base a lo antes descrito, puede definirse a las normas de

Auditoria en el ambito gubernamental como:

“Las reglas técnicas y de personalidad que el Auditor debe observar
en el desarrollo de los trabajos de Auditoria Gubernamental, con

filosofia ihdependiente y de servicio publico.

La SECODAM ha establecido las normas basicas de Auditoria

Gubernamental que determinan las cualidades que deben reunir los
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Auditores Gubernamentales, asi como los requerimientos que deben
observar en el desarrollo de sus actividades y en la presentacion de

sus informes.

Cabe mencionar que la elaboracion de estas normas se basa en los
preceptos emitidos por el IMCP, la observancia de estas normas es
obligatoria para todos los Auditores Gubernamentales,
entendiéndose por Auditor Gubernamental, todo aquel profesional
que examine operaciones del Sector Puablico persiguiendo

cualesquiera de los objetivos de la Auditoria Gubernamental.

En las normas se alude al término Auditor Interno Gubernamental,
distinguiéndose en esta categoria a los Servidores Publicos que
estan adscritos al Organo interno de Control y realizan funciones de

Auditoria Interna.

El Titular del Organo Interno de Control (Contralor Interno,.
Auditor Interno, Auditor General, etc), tienen la responsabilidad
primaria de acatar las Normas Generales de Auditoria Interna
Gubernamental y promover, asi como asegurar su observancia

entre el personal que integra dicho érgano.

Las Normas Técnicas o Especificas aplicables a la Auditoria en el

Sector Publico, generalmente:
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W incorporan, amplian o clasifican las Normas de Auditoria
generaimente aceptadas.

B Incluyen normas que extienden el campo de la Auditoria
Gubernamental, al incluir la Auditoria Interna y Externa, asi como
la Auditoria Operacional, de la legalidad, de cumplimiento de

programas Y financieras.

m Enfatizar el cumplimiento de los aspectos legales, caracteristica

basica de la Auditoria en el Sector Publico.

W Unificar los criterios de los Auditores Gubernamentales en los

distintos niveles.

El Instituto Mexicano de Contadores Pudblicos y el Instituto Mexicano
de Auditores Internos, han adoptado normas de observancia
obligatoria que rigen la actuacién profesional de los auditores en sus
respectivas esferas de competencia. Asi mismo, la Auditoria'
Interna Gubernamental, ha adoptado también normas de
observancia obligatoria, las cuales substancialmente son las mismas
que se aplican en las Instituciones aludidas; sin embargo presentan
ciertas diferencias que tienen su razén en los distingos que tipifican
la naturaleza y alcance de la responsabilidad que asume la auditor
en cada caso, por lo cual las normas de auditoria gubernamental se

clasifican como sigue:
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NORMAS PERSONALES

¢ Independencia
Soberania de juicio
Imparcialidad
Objetividad

¢ Conocimiento técnico y capacidad profesional
Conocimiento técnico
Capacidad profesional

Actualizacion de los conocimientos técnicos

e Cuidado y diligencia profesional.
Cuidado profesional
Diligencia profesional
Comportamiento etico

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

¢ Planeacion del trabajo de auditoria
Investigacion previa
Formulacién de programas de revision

Planeacién anual de intervenciones
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¢ Examen y evaluacion del control interno
Suficiencia de los sistemas de control
Efectividad del funcionamiento de los sistemas de control
Examen de los objetivos de control
Prevencion de errores e irregularidades

Resultados de la evaluacion

¢ Supervision del trabajo de auditoria
Responsabilidad de quien dirige la funcidn
Supervision del personal subalterno
Intensidad de la supervision
Campos de supervision

¢ Obtencién de evidencia
Objeto de la evidencia en auditoria
Calidad de la evidencia
Criterios para la obtencion de la evidencia

e Tratamiento de irregularidades
Deteccién de errores e irregularidades
Investigacion de irregularidades

Comunicacién de resultados
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NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

e El informe de auditoria
Caracteristicas generales del informe de auditoria.
Contenido de! informe de auditoria
Observaciones, conclusiones y recomendaciones.
Discusion de las conclusiones y recomendaciones con los
responsables de las areas auditadas.
Reportes especificos

Responsabilidad sobre la informacién vertida en el informe.

¢ Seguimiento de recomendaciones
Objeto del seguimiento

Promocién de la toma de acciones ( 19)

Normas Personales

Se refieren a las cualidades que el Auditor debe tener para poder
asumir y desarrollar un trabajo de caracter profesional como es la
Auditoria, ademas dentro de estas normas existen otras que el
Auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir su trabajo y
que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad

profesional.

(19} Normas de Auditoria Gubermamental
Boletin B, de la SECODAM
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Las normas personales se clasifican en:

® Independencia.- El Auditor esta obligado a mantener una actitud
de independencia mental en todos los asuntos relativos a su
trabajo, debe ser libre e imparcial de cualquier influencia que

pudiera afectar su juicio profesional.

m Conocimiento técnico y capacidad profesional.- El trabajo de
Auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional
independiente, debe ser desempefiada por personas gue teniendo
Titulo Profesional, legalmente expedido y reconocido tengan
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
Auditor.

B Cuidado y diligencia profesional.- El auditor esta obligado a
ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su

examen y en la preparacion de su dictamen o informe.

Debe tener un criterio digno de él, basado en sus conocimientos,

experiencia y sobre todo en su buen juicio.

En adicion a estas normas personales que el instituto Mexicano de
Contadores Publicos nos sefiala, el Auditor debe poseer sentido
comun y tener o crearse una personalidad agradable por que ante

todo es un profesional y sus atributos personales aunados a su
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competencia, educacién continua, experiencia y entrenamiento,

determinan en gran medida su éxito.
Normas sobre la ejecucion del trabajo.

Podria considerarse de alguna manera que estas normas derivan de
la segunda norma personal relativa al cuidado y diligencia
profesional del Auditor en el desarrollo de su trabajo; por otra parte
la observancia de la misma asegura que este trabajo se efectue de
manera tal que posea el minimo indispensable de claridad requerida

en su caracter de actividad profesional.

Las normas relativas a la ejecucién del trabajo se clasifican en:

® planeacion del trabajo de auditoria: Se refiere al trabajo de
Auditoria que debe ser planeado adecuadamente y si se usan

ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada.

La planeacién requiere tener un profundo y adecuado conocimiento
de la entidad sujeta a investigacién de los objetivos, perspectivas,

limitaciones y alcances del trabajo que se va a desarrollar.

® Examen y evaluacion del control interno: El auditor debe
efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno

existente, el que le sirve de base para determinar el grado de

- 67 -



confianza que va a depositar en él, asi mismo, que le permita
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a
los procedimientos de Auditoria.

Supervisién del trabajo de auditoria: todo el trabajo que ejecute el
personal durante el proceso de auditoria, desde su planeacion
hasta la rendicion del informe y su seguimiento, debe ser

cuidadosamente supervisado.

Obtencion de evidencia: Esta tercera norma de ejecucion del
trabajo establece la obligacion del Auditor de obtener evidencia
suficiente y competente, por medic de la aplicacion de
procedimientos y técnicas de auditoria que suministren una base
razonable, a fin de expresar una opiniobn de los estados

financieros que se examinan sobre una base objetiva.

Tratamiento de irregularidades: En el curso de cualquier auditoria
debera prestarse atencién especial a aquellas situacioneé que
denoten indicios de irregularidades, aln cuando sean ajenas a
objetivo de la revisién; y en cuanto se tenga evidencia de ello, la
hara del conocimiento de las autoridades competentes a la
brevedad a fin de que tomen las medidas correctivas pertinentes.
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En conclusion a estas normas de ejecucion del trabajo, en primer’
lugar se debe partir de una adecuada planeacion, la cual habra de
realizarse de manera minuciosa, poniendo cuidado y diligencia
profesional de acuerdo a las circunstancias de la empresa, para lo
cual el estudio preliminar del sistema de control interno es
fundamental porque determina el grado de confianza y proporciona

el enfoque de auditoria mas adecuado a la entidad.

En el transcurso y desarrollo de la Auditoria, se debe supervisar el
trabajo efectuado por los ayudantes para ver si se estan cumpliendo
las tareas especificas designadas, esto involucra el dirigir, controlar,
examinar y orientar el trabajo realizado por éstos, para que asi el
auditor encargado pueda dedicarse a aqueilas areas que requieren
mas criterio y capacidad.

Para que el Auditor pueda formarse una opinién, debe sustentaria
con evidencia suficiente y competente basada en las pruebas
necesarias que dan ese grado de seguridad o certeza, la.
competencia de la evidencia obtenida implica la importancia que

representa en relacién con el total examinado.
Normas de Dictamen e Informacion:

La culminacién del trabajo del auditor es su dictamen o informe,

pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados
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de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su’

examen.

Debido a la importancia que tiene el dictamen para el propio auditor,
para su cliente y para los interesados que van a confiar en él, se
hace necesario que también se establezcan normas que regulen 1a

calidad y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente.

Estas normas se clasifican como de dictamen e informacion y son:

® E| informe de auditoria: A! término de cada revision, el auditor
interno gubernamental, presentara al titular de la entidad o a la
autoridad que lo haya ordenado, por escrito y con su firma, un
informe acerca de la auditoria practicada.

Seguimiento de recomendaciones: El auditor interno
gubernamental, haré el seguimiento de las medidas correctivas.
adoptadas, como resultado de las observaciones 'y

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

Es importante agregar a estas normas de dictamen e informacion,
oportunidad en la misma, que consiste en terminar el trabajo
oportunamente, anticipandolo a la brevedad posible, por que la

oportunidad de la informacion es tan importante como su calidad.
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Técnicas y procedimientos de auditoria
Técnicas de auditoria

La finalidad al obtener el trabajo de Auditoria es contar con los
elementos de juicio y de conviccién necesarios para poder emitir una
opinion de manera objetiva y profesional, por lo tanto es
responsabilidad personal e indeclinable del auditor, determinar que
clase de pruebas necesita para obtener dicha conviccion, hasta que
grado deben de realizarse estas pruebas y en que momento

suministran elementos de juicio suficientes y competentes.
Concepto

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor
utiliza para lograr la informacion y comprobacién necesaria para
poder emitir su opinién profesional.

Las Técnicas de Auditoria son las siguientes:

1.- estudio general

Es la apreciacién sobre la fisonomia o caracteristica general de la

empresa, de sus estados financieros y de las partes importantes,

significativas o extraordinarias.
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Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional de Auditor,
que basado en su preparacion y experiencia para obtener de los
datos e informacién originales de la empresa que va a examinar,
situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir
atencion especial, el auditor puede darse cuenta de la existencia de
operaciones extraordinarias mediante la comparacién de los estados
de resultados del ejercicio anterior y actual. Esta técnica sirve de
orientacion para la aplicacion de ofras técnicas, por lo que

generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra.
2.- Analisis

Es la clasificacion vy agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de
tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y

significativas.

Esta técnica se aplica generalmente a cuentas o rubros de los
estados financieros para conocer como se encuentran integrados y-
pueden ser basicamente de dos clases:

o Andlisis del saldo.- Existen cuentas en las que los distintos
movimientos que vienen registrdndose en ellas son
compensaciones unos de otros cuando éste es el caso, se puede
analizar solamente aquellas partidas que al final quedaron
formando parte del saldo neto de la cuenta. El detalle de estas
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partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y

significativos es lo que constituye el analisis de saldo.

e Analisis de Movimientos: En otras ocasiones los saldos de las
cuentas se forman, no por compensacién de partidas, sino por
acumulacion de ellas. En este caso el andlisis de las cuentas
debe hacerse por agrupacién conforme a conceptos homogéneos
y significativos de los distintos movimientos que vinieron a

constituir el saldo final de la propia cuenta.
3.- Inspeccidon

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos con el
objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados

financieros.

Algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de
trabajo pueden estar registradas en titulos, documentos o libros-
especiales en los cuales de una manera fehaciente queda la
constancia de la operacion realizada, en estos casos puede
comprobarse la autenticidad mediante el examen fisico de los bienes

o documentos que amparen el activo o la operacion.
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4.- Confirmacioén
Es la obtencién de una comunicacion escrita de una persona gue se
encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacién y, por lo tanto de informar de una manera valida sobre

ella.

Esta técnica puede ser aplicada de diferentes formas:

o Positiva: Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan

conformes como si no lo estan.

o Negativa: Se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan

inconformes.

¢ Indirectas o en Blanco: No se envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier otro dato
necesario para el desahogo del trabajo de Auditoria.

5.- Investigacion

Es la obtencion de informacién, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.
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Con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse
un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la-

empresa.
6.- Declaracion

Es una declaracién por escrito con la firma de los interesados del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y

empleados de la empresa.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas lo ameritan conviene
hacer notar que, cuando la declaracién como una técnica de
auditoria se hace conveniente y necesaria, su validez esta limitada
por el hecho de ser datos suministrados por personas que, o bien
participaron en las operaciones © tuvieron injerencia en la

formulacion de los estados financieros gue se estan examinando.
7.- Certificacion

Es la obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de

un hecho, legalizado por lo general con la firma de una autoridad.
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8.- Observacion

Es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones ¢-

hechos.

El auditor se cerciorarda de la forma como se ejecutan ciertas
operaciones, dandose cuenta ocularmente de la manera como el

personal de la empresa las realiza.

9.- Calculo

Es la verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas que son resultados del computo realizado sobre bases
predeterminadas e! Auditor puede cerciorarse de la correccion
matematica de estas partidas; mediante el célculo independiente de
las mismas, es conveniente advertir que en la aplicacién de esta
técnica, se sugiere seguir un procedimiento diferente al empleado

originalmente en la determinacion.
Procedimientos de Auditoria
Al examinar los estados financieros y las operaciones, el auditor

debe obtener evidencia suficiente y competente para fundamentar su

opinién profesional, por lo que es necesario que para su revision
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utilice ciertos métodos de investigacion, los que en Auditoria se

conocen como “Procedimientos de Auditoria”.
Concepto

Es el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida
o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador

Publico obtiene las bases para fundamentar su opinion.

La aplicacién de los procedimientos de auditoria no debe ser rigido y
dependera exclusivamente del control interno existente en la
empresa, el cual es la base para determinar la extension o alcance
de los mismos procedimientos, que le proporciong una mayor

conviccion y seguridad razonable sobre el contenido de su revision.

La extension o alcance se refiere a la proporcién examinada en
relacién con su total.

Por lo que toca a la oportunidad con que seran aplicados estos.
procedimientos, se refiere a la época en que seran apliqados,
debiendo ser la mas conveniente, dependiendo del area en que se
aplicara, pudiendo ser antes, en, o posterior a la fecha de cierre de

la entidad.
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Por lo tanto el alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria quedan a juicio del auditor, pero debe ser el resultado de
una adecuada y correcta planeacion de la auditoria de estados

financieros.
Asi entonces, las técnicas de Auditoria son las herramientas de

trabajo del auditor y los procedimientos es la combinacioén que se

hace de esas herramientas para un estudio particular.
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ESTA TESIS N9 REBE
SAUR DE LA oisiuiBTECA

CAPITULO Il

LA NUEVA CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL
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CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

TRADICIONAL NUEVA

Normas personales Normas personales

Normas de Ejecucion del Trabajo [Normas de  Ejecucion  del
Trabajo

Normas de informacién Normas de informacion

Normas de estructuracion

1.- LAS NORMAS DE ESTRUCTURACION

1.1. Concepto

Son los requisitos minimos de calidad en relacion a la disposicién de

las partes que integran el 6rgano interno de control de las Entidades
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Gubernamentales a fin de garantizar que la actividad de éste sea
realizada de manera objetiva.

1.2 Objetivo

El propdsito de las Normas de Estructuracién radica en el hecho de
que todo aquello que puede ser materia de conocimiento intelectual
o sensible en relacién a la Auditoria Interna que se practica en las
entidades gubernamentales se aplique a lo que existe realmente
fuera del sujeto que la realiza y la conoce sin que surja una
influencia de su modo de pensar y de sentir a fin de garantizar

imparcialidad.
1.3 Justificacion de su implantacién

El fundamento para la aplicacién de las Normas de Estructuracion en
los 6rganos internos de control del ambito gubernamental se basa en
el hecho de que el objetivo de la Auditoria en cualquiera de sus
modalidades es revisar que las cosas vayan bien o sea que el
objetivo de la Auditoria en general es constante razén por la cual su

organizacién también debe serlo.

Las normas de Auditoria actualmente van encaminadas a garantizar
la calidad del auditor y el trabajo que éste realiza, pero no garantiza
la calidad con la cual se le asigna dicho trabajo y ésta

definitivamente depende de la estructura en la que se ubigue el
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Auditor. Asi pues también es susceptible de ser normada ya que
como se menciond con anterioridad el objetivo de la Auditoria es
constante y de ahi surge la hipétesis que da origen a este
trabajo, que es el hecho de que ain y cuando se cuente con
buenos Auditores los cuales se desempeﬁen. de conformidad
con las normas de Auditoria vigentes, éstos forman parte de un
sistema que es el 6rgano interno de control y si éste no se
encuentra bien estructurado y definido consecuentemente no

puede generar un trabajo de calidad

2.- CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE
ESTRUCTURACION

Las normas de estructuracion se clasifican como sigue:

B Organizacion profesional e independiente a la Entidad.

® Especializacion de la funcion

B Continuidad y evolucion en la gestién.

2.1. Organizacién proporcional e indepéndienté a la entidad.

Esto quiere decir que la estructura del Organo Interno de Control

debera ser directamente proporcional de la dependencia que se trate
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o lo que es lo mismo, la organizacion debe acoplarse a la estructura
basica de funcionamiento de la Entidad Gubermamental.

Por otra parte, se habla de que dicha organizacibn debe ser
independiente a la Entidad, en virtud de que la Direccién o Gerencia
de ésta no tendrd injerencia en la estructura’ organizacional y
funcional del Organo interno de Control ya que al adquirir el caracter
de “Normas”, para vigilar su observancia quedaria a cargo de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM).

Para tal efecto se consideran Factores Basicos para la Organizacion

de cualquier Organo Interno de Control los siguientes:
a) Centralizacion
b) Selecciéon

c) Distribucion

2.1.1 Centralizacién

La funcion de Auditoria siempre debera de estar ubicada en linea-
directa con la Direccién o Gerencia, si la estructura se extiende de
ninguna manera debera de compartirse dicha dependencia con otros

niveles de autoridad. Lo anterior garantiza la independencia mental.
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2.1.2 Seleccidn

En el proceso de seleccion del personal deberan considerarse como
insoslayables los siguientes requisitos:

B Los puestos de titularidad solo podran ejercerse por Licenciados
en Contaduria o Contadores Publicos titulados y con cédula

profesional

B Solo podran ingresar a la Auditoria Gubernamental aquellas
personas que sean titulados o pasantes en las carreras de
Contador Publico, Licenciado en Contaduria o Licenciados en

Administracion de Empresas.

m Si existiera causa debidamente justificada para que ingresara a la
Auditoria Gubernamental personal con formacion profesional
distinta a la descrita en el parrafo anterior o bien carente de
formacién profesional en ningun caso y por ningin motivo podra

exceder del 20% de la plantilla del Organo Interno de Control.
2.1.3 Distribucion

Dicha distribucion se refiere al acoplamiento congruente que debe

existir entre el potencial de trabajo que representa la Entidad y la
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capacidad de respuesta que para éste tenga, la estructura con que
cuente el Organo Interno de Control, para lo cual se requieren como

minimo las siguientes caracteristicas:
B Acoplamiento ciclico

Es decir que la distribucion debe efectuarse de tal manera que

asegure que todas las areas sean revisadas en un periodo definido.
B Acoplamiento Integral

Ello quiere decir que no se deben efectuar revisiones aisladas salvo
en casos especiales debidamente justificadas y por ende cuando se
realice Auditoria en un determinado nivel jerarquico debera revisarse

en todas sus funciones, es decir, integramente.

B Acoplamiento Ordenado

Esto se refiere a que para que exista un buen funcionamiento y
logros en el Organo Interno de Control habrd de adaptarse

armonicamente cada cosa en su lugar. En otras palabras es la

comunion entre el lugar, la persona y el trabajo.
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2.2. Especializacion de la funcién

Como ya se indico la persona que efectia la Auditoria requiere de
cierta formacion profesional, es decir, se trata de un trabajo
especializado, el cual habra de aplicarse en las distintas areas
funcionales de la Entidad, cuya actividad se ve regulada por leyes,
reglamentaciones, normas, politicas y procedimientos especificos,
por lo que para obtener un trabajo de calidad y con oportunidad,
tendremos ahora que convertir a nuestro personal especializado en
personal especialista, ello quiere decir que en funcién de la
distribucién que se efectie el personal habréd de adquirir altos
conocimientos tedricos y practicos de las leyes, reglamentos,
normas, politicas y procedimientos especificos del area o areas
funcionales que se le han conferido para efectuar Auditoria con lo
cua! se asegura la calidad y oportunidad del trabajo, asi como el

prestigio del Organo internc de Control.
2.3. Continuidad y evolucién en la gestiéon

El secreto del éxito de aquellos que hacen muchas grandes cosas
radica en el hecho de que las han ido haciendo de una en una. Ello
implica que las Normas de Estructuracién son inquebrantables ya
que representan principios fundamentales.para el buen desempefio’
de la Auditoria Gubernamental, mismos que garantizan la calidad,
oportunidad, rentabilidad y prestigio de los Organos Internos de

Control que la representan.
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Para lograr la continuidad y la evolucién solo se podré aplicar a la
estructura del Organo Interno de Control  “Acciones
Complementarias” y “Acciones de Adaptacién”, es decir, que no
deberan generarse acciones que en un momento dado propicien la

transformacion o revolucion del Organo Interno de Control.

B Acciones complementarias

Son aquellas que van encaminadas a eficientar la funcionalidad y
estructuracion del Organo Interno de Control adicionales a los
preceptos basicos antes referidos, tales acciones dan continuidad a
la funcién de Auditoria.

B Acciones de adaptacion

Son aqguellas que van encaminadas a facilitar la funcién y siempre

seran como consecuencia del medio o época en que se desenvuelve

el Organo Interno de Control tales acciones dan evolucion.
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Reglas fundamentales para la aplicacion de las Normas de

Estructuracion”.

10

20

30

40

La disposicion de los niveles jerarquicos habrad de
representarse  invariablemente  mediante  organigramas

verticales.

°El organigrama estructural del Organo Intemo de Control
debera ser directamente proporcional al de la Entidad tomando
como base el nivel jerarquico inmediato inferior a la Direccion
General y considerando los canones establecidos en materia
organizacional de caracter publico en forma obligatoria y de

considerarse conveniente los de caracter privado.

Horizontalmente no podra ser mayor al de la Entidad
verticalmente solo podra crecer como  Departamento,
Oficinas y hasta secciones. Cabe sefialar que dicho
crecimiento estara supeditado a la capacidad instalada de
dicho Organc Internc de Control.

El Sistema de Organizacion siempre sera del tipo Lineal-Staff.

De ser posible y factible debera descentralizarse a la funcion
de Auditoria bajo los criterios establecidos en las reglas
anteriores con la variante de que este nuevo Sistema de
Organizacién serd lineal al Organo Interno de Control-
Centralizado y Staff al Nivel maximo de Ila
Autoridad Descentralizada que le corresponde.
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50

60

70

80

90

10°

Seleccionar personal especializado y formar con este a

especialistas.

El limite de crecimiento de! grado de especializacién sera hasta
el Nivel de Departamento de la Estructura de la Entidad que se
trate.

Se entendera por personal especializado aquel que sea
pasante o titulado en las carreras de Contador Publico,
Licenciado en Contaduria o bien Licenciade en Administracion

de Empresas.

Se entendera por personal especialista aquel que ademas de
poseer las caracteristicas enunciadas en el Articulo anterior
posea altos conocimientos teéricos y practicos de las Leyes,
Reglamentos, Normas, Politicas y Procedimientos especificos
del area o areas funcionales que se le han conferido para
efectuar Auditoria.

Si existiera causa debidamente justificada para que ingrese al
Organo Interno de Control personal no especializado en
ningdn caso y por ningun motivo podra exceder del 20 % de la
plantilia.

El calendario de actividades debe garantizar |a revisiéon integral
de los niveles inmediatos inferiores a la Direccion,

Centralizados y Descentralizados.
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11°

12°

13°

14°

15°

16°

17°

Podra crearse adicionaimente a la estructura definida en el
Articulo 2° un Departamento a manera de apoyo administrativo
cuyo crecimiento vertical solo alcanzard  hasta el nivel de
Seccién y horizontalmente su actividad no podra excederse a
mas de tres Oficinas y dos secciones.

Deberan elaborarse programas de Trabajo ( Guias de
Auditoria), por especialidad mismos que deberan actualizarse'
al término de cada revision. '

Los programas de trabajo seran permanentes y susceptibles
de evolucionarse y por ningun motivo revolucionarse.

Ningun auditor podra durar mas de cinco afios ni menos de uno
como especialista en una misma modalidad.

Tratandose de personal auditor de nuevo ingreso la primera
revision que efectien deberan llevarse a cabo con la asesoria
y supervision de un especialista.

Para garantizar la evolucién y continuidad de la funcion de
auditoria las acciones directivas respecto a la estructura solo
podran ser de tipo complementario y de adaptacion.

En caso de que la entidad posea capacidad instalada para
contar como Organo Interno de Control Centralizado y
descentralizado y sus calendarios de actividades coincidan
habra de evitarse la duplicidad de revisién acoplarse el

personal de uno a otro.

.90 -




18° Son acciones de adaptacién aquellas que permiten mantener

19°

20°

funcional el modelo creado como consecuencia del medio o

época que lo condicionaron.

Son acciones complementarias aquellas que se adhieren al
modelo original a fin de que pueda alcanzar o mejorar e fin por

el cual se creod.

Los puestos de titularidad, solo podran ejercerce por
Licenciados en Contaduria o Contadores Publicos Titulados y

con Cédula Profesional.

Todas las afirmaciones o negaciones deben contar con un respaldo

y el presente trabajo de ninguna manera podia ser la excepcion

fundamentandose en cinco aspectos basicos que son:

a) La experiencia adquirida en 17 afios de vida laboral dentro

de una Dependencia Gubernamental Descentralizada de
los cuales en aproximadamente 12 afios han sido
desempefiados trabajos relativos a la Contaduria y sus
modalidades de especializacion. Asi mismo la formacion
profesional adquirida como Licenciado en Contaduria con
area terminal de Auditoria en la Facultad de Estudios
Superiores Cuautittan de la Universidad Nacional

Autonoma de México.
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b} Ha sido también base el analisis sistematico de los
términos empleados y desarrollados en el presente
capitulado.

¢) Como sustento principal se tiene la aplicacion misma del
Proceso Administrativo a la Auditoria retomando aquelias
fases, conceptos y principios que mas se ajustan a los

temas desarrollados en este capitulado.

d) Las disposiciones legales, reglamentarias, normativas y
especificas vigentes referidas en el presente capitulado
relativas a la organizacién, gestion y vigilancia de la

administracion centralizada y paraestatal.

) El conjunto de boletines emitidos por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos relacionados con el presente

trabajo, de entre los cuales sobresalen los siguientes:

B-03 Normas de Auditoria

C Normas de Auditoria

E-01 Planeacion y supervision del trabajo de auditoria
E-02 Estudio y Evaluacién del Control Interno

E-03 Evidencia suficiente y competente

E-04 La responsabilidad del Auditor en el descubrimiento

de errores e irregularidades.
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F-07
F-08
F-09

F-10

H-32

Procedimientos de Auditoria para el Estudio y
Evaluacion de la Auditoria Interna
Utilizacion del trabajo de un especialista

Partes relacionadas
Comunicaciones entre el Auditor Sucesor y el auditor

Predecesor
Efectos del Trabajo de un Especialista en el

dictamen del Auditor
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CAPITULO IV
APLICACION DE LAS NORMAS DE ESTRUCTURACION

A LA AUDITORIA INTERNA EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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1.- ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA EN
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

En el capitulo anterior se dio el planteamiento de lo que son las
normas de estructuracion. En el presente capitulo se efectuara la
aplicacion de las mismas al Organo Interno de Control del Instituto
Mexicano del Segurc Social, sin dejar a un lado que las normas de
estructuracién son aplicables al de cualquier entidad gubernamental,
sin embargo antes de entrar en el objetivo fundamental de este
capitulo, es menester conocer de manera breve que es el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo

descentralizado, cuyo objetivo primordial es:

“Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que en su
caso y previo cumplimiento de los requisitos legales sera
garantizada por el Estado”

Esta entidad, surge el 1° de enero de 1943 y para mayo del mismo
afo, por decreto presidencial se implantaron en el Distrito Federal

los Seguros Obligatorios de Accidentes de Trabajo y Enfermedades .
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Profesionales y no Profesionales y se empieza a instruir a las

empresas para su inscripcion y la de los trabajadores al Instituto.

De 1944 a 1954 se incorpora al Régimen Obligatorio a todos los
Estados de la Republica Mexicana y se instaura el Seguro de

Guarderias.

De 1955 a 1964 se implanta el Servicio Médico Familiar, se expide
el Reglamento de los Servicios de Habitacion, Previsién Social y'
Prevision de Invalidez, se incorporan el Régimen Obligatorio los
trabajadores temporales y urbanos, por ofra parte es puesto en

servicio e! Centro Medico Nacional.

De 1965 a 1974 se da apertura a Centros Recreativos y se da una
de las reformas mas significativas que es la del 12 de marzo de
1973, mediante la cual se amplia el Régimen Yy prestaciones en
forma considerable, pero sin cambiar de fondo el esquema

econémico y organizacional de la Entidad.

1975 a 1984 entran en vigor las reformas y adiciones a la Ley
Federal del Trabajo, en las que se establece el derecho de los
trabajadores a recibir capacitacion y adiestramiento, formandose los
Centros de Seguridad Social y Capacitacion Técnica, se instaura el
Programa de Solidaridad por cooperacion comunitaria y se abren al
publico los Centros Vacacionales La Malintzi y La Trinidad.
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1985 a 1995, a partir del sismo se ven deterioradas
considerablemente algunas instalaciones del IMSS, particularmente
el Centro Médico Nacional, lo que dio pauta para el aceleramiento
del proceso de su desconcentracion operativa y administrativa, se
inaugura el Centro Vacacional de Metepec, se reinaguran las nuevas
Instalaciones del Centro Medico Nacional bajo el nombre de Centro
Medico Nacional, Siglo XXI. Asi mismo se integran a la Ley del
Seguro Social, el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), inicia el
Programa de Regionalizacion y Desconcentracion operativa del
Instituto Mexicano del Seguro Social. El 8 de noviembre de 1995, se
turna la iniciativa para la Nueva Ley y exposicién de motivos a la
Cémara de Diputados, misma que representa el cambio mas
profundo en la estructura y economia de los ramos del Seguro
Social, desde su fundacion en 1943, dicha Ley despierta gran
polémica quedando fundamentalmente en el aire las preguntas ¢ a
quién beneficia ?, ¢ a quién afecta la Nueva Ley del Seguro Social?
Y ¢ implica esta Nueva Ley la privatizacién de la Institucion?, no
obstante a ello, es publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de diciembre de 1995, para su entrada en vigor el dia 1° de enero
de 1996, mas tal fue la polémica que desperté que no fue sino hasta

el 1° de julio de 1997 que entro en vigor.

El crecimiento y la evolucién  de las operaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social aunadc al marco legal, politico,
econdémico y normativo en que se ubica dicha Institucion han
orientado las diversas acciones que la Auditoria Interna, ha tomado -
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desde su creacion como departamento en 1953, hasta su
constitucion como Jefatura en 1972, mediante acuerdo del H.
Consejo Técnico numerc 352/246 del mes de septiembre de ese
mismo afio, y posteriormente su denominacién como Contraloria

Interna en diciembre de 1996.

Asi mismo con el propdsito de impulsar la funcidn de Auditoria, en
cuanto a su alcance institucional, el propio Consejo Técnico en
sesion celebrada el 29 de marzo de 1978, emitié el acuerdo 2887/78
que establece “............ como practica normal se lleven a cabo
auditorias a todas las &reas del Instituto. E! resultado de las
mismas, asi como su desarrollo deberan ser sometidos a la
consideracién del H. Consejo Técnico y de la H. Comision de

Vigilancia.....

La disposicion anterior obliga a la Jefatura de Auditoria General a
desarrollar el potencial humano que le compone, asi como modificar
la técnica de sus revisiones, pasando de un enfogque de

especializacion al de caracter integral.

No obstante lo anterior, en el caso de las Delegaciones del Instituto,
se carecia de un 6rgano de supervision directa, por tal motivo en
julio de 1979, mediante el acuerdo del H. Consejo Técnico numero
5831/79 se aprueba la creacion de Auditoria Interna Delegacional.
Esto da origen a una adecuacion de la estructura de organizacion,
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dando como resuliado la creacion de tres Subjefaturas y cuatro

departamentos regionales.

En abril de 1983, la entonces Secretaria de la Contraloria General
de la Federacién ( SECOGEF ) establece como atribucién a los

organos internos de control a saber:

De control
De Supervision y de Auditoria
De quejas y denuncias

Con base a lo anterior se consideré necesario efectuar una
reestructuracién de la entonces Jefatura de Auditoria general para
estar acordes a la situacién imperante de la época, caracterizada por
el constante incremento en los precios de los insumos y falta de
liquidez, adoptandose el criterio de organizacion por “areas de
especializacion”, por lo tanto para ser congruentes con la politica
trazada por la Direccidén General del Instituto. Se redujo la estructura

a una Subjefatura de servicios y 8 Departamentos.

Es asi como mediante acuerdo numero 512/83 del 23 de marzo de
1983 el H. Consejo Técnico aprueba el Manual de Organizacion de
la Jefatura de Auditoria General, mediante el cual se dispuso la
creacién de un departamento para las areas de competencia de
cada una de las Subdirecciones Generales del Instituto, en el ambito
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delegacional se definieron las siguientes areas basicas de

especialidad.

- Abastecimientos
- Personal
- Egresos
- Ingresos

- Servicios Técnicos, Juridicos y otros.

En 1984 el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro‘
Social emitié el acuerdo numero 480/84 del 7 de marzo del mismo
afio, por medio del cual dispuso que la Jefatura de Auditoria General
dependa directamente de la Direccion General. En el ambito
delegacional el propio cuerpo colegiado dicté el acuerdo 1721/83 del
8 de septiembre de 1983, disponiendo que los Departamentos de
Auditoria Interna Delegacional dependan directamente del C.

Delegado correspondiente.

Con el propdsito de adecuar la estructura de organizacion de la
Jefatura de Auditoria General a los cambios organicos
institucionales, asi como a propiciar el fortalecimiento de los
mecanismos de control y coadyuvar con los Departamento, de
Auditoria Interna Delegacional, se modifica la estructura mediante la
creacion de dos Departamentos, uno destinado al control y
evaluacién de Auditoria Interna Delegacional y otro a Auditoria

Especiales.
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Por otra parte, acordes a la dinamica de la operacién y dada la
evolucién de los sistemas  automatizados, se intensifica la
participacion del departamento de Auditoria a sistemas de

informacién implantados por las diferentes areas del Instituto.

En 1986 con motivo de la emision de las normas de Auditoria
Gubernamental (9a. informe de auditoria, 9.4 discusion de las
conclusiones y recomendaciones con los responsables de las areas
auditadas, se formaliz6 la politica de comentar con los titulares de
los niveles directivos del ambito central o delegacional el “borrador
para discusién”, del informe de Auditoria 0 seguimiento, con el
propdsito de coadyuvar en la oportuna toma de decisiones en
materia de acciones correctivas y preventivas presentadas en las

soluciones acordadas.

El 3 de diciembre de 1992 el Director General emite la circular
numero 26, informando que a partir de la fecha los departamentos
de Auditoria Interna Delegacional pasan a depender
jerarquicamente de la Jefatura de Auditoria General, medificando al
mismo tiempo su denominacion a Departamentos de Auditoria
Delegacional, y se eleva la Jefatura a nivel Subdireccion.

Asi mismo se inicia la reestructuracion de la entonces Auditoria

General, quedando la primera integrada por cuatro coordinaciones, 8
divisiones y 36 departamentos delegacionales, desapareciendo en el

- 101 -



caso de los departamentos delegacionales las areas de

especialidad.

Como consecuencia del Decreto publicado el 24 de diciembre de
1996 en e! Diario Oficial de la Federacion la Auditoria Interna del
Instituto Mexicano del Seguro Social cambia su nombre de Auditoria
General al de Contraloria Intema y asi mismo se da uno de los
cambios mas significativos en materia de Auditoria al modificarse la
Ley Organica de la Administracion Publica, Ley Federal de
Entidades Paraestatales y Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, ya que los érganos de Control Interno
dependeran jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo la cual tendra la facultad de
designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal y de la Procuraduria General de la Republica, asi como los
de las areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades de tales
érganos, siendo esta la situacion vigente de la Auditoria Interna en el
I.M.S.S.
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2.- ESTRUCTURA ACTUAL DE LA AUDITORIA
INTERNA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

Como se indico en el apartado anterior las reformas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion del 24 de diciembre de 1996, dieron
origen a uno de los cambios mas significativos en materia de
Auditoria Interna Gubernamental al modificarse diversas Leyes
inherentes a esta lo cual dio origen a la elaboracién de un Nuevo
Manual de Organizacion del Organo Interno de Control del Instituto -
Mexicano del Seguro Social denominado “Manual de Organizacion
de Contraloria Interna”, actualizado al mes de octubre de 1997 y
vigente a la fecha, emitido por la Unidad de Organizacion y Procesos
de la Direccion de Finanzas y Sistemas del IMSS. Para efectos
didacticos se presenta el Organigrama Estructural vigente como se
muestra en el anexo 3 y se plantea una descripciéon compactada de
dicho Manual a fin de presentar en forma genérica el funcionamiento
de la Auditoria Interna del Instituto Mexicano del Seguro Social

segun se indica a continuacién:

INTRODUCCION

En los términos de los Decretos Publicados en e! Diario Oficial de la
Federacion del 24 de diciembre de 1996 Y del 29 de septiembre de
1997 en los que se sefalan entre otros puntos que el Titular de
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Organo Interno de Control asi como los Coordinadores de las areas
de Auditoria Quejas y Responsabilidades dependeran
jerarquicamente y funcionalmente de la Secretaria de la Contraloria
y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y con base al planteamiento
del Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
ante el H. Consejo Técnico en su sesion del 4 de septiembre de
1996, referente al fortalecimiento del Control interno para dar
cumplimiento a las "Normas y lineamientos que regulan el
funcionamiento de los 6rganos internos de control” emitidas por la
propia SECODAM para el logro de las metas del Sistema Nacional
de Control y Evaluacion Gubernamental. Para lo anterior, la.
Contraloria interna se consolida en su infraestructura para apoyar a
la funcién directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento
de la gestién con la finalidad de incrementar de grado de economia
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos,

para el efectivo logro de sus metas y objetivos.

En este contexto, la Unidad de Contraloria Interna se constituye
como el Organo de Control Interno en el IMSS, que representa a la
SECODAM en funciones propias de control y evaluacion
gubernamental en apoyo a la Direccion General del IMSS.

Para el adecuado cumplimiento de sus objetivos, su actuacion se
desarrola en un marco organico-funcional, de independencia,
cuidado y diligencia profesionales que le permiten asegurar que las

funciones de control y auditoria; de recepcion y tramite de quejas,
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denuncias e inconformidades; y de recepcioén tramite y resolucion de
Responsabilidades, se lleven a cabo en forma oportuna
Absteniéndose en todo momento de realizar funciones de indole

operativo

Atendiendo a la naturaleza, caracteristicas magnitud y complejidad
de las operaciones del IMSS, han sido definidas cinco funciones
genéricas sustantivas y dos de apoyo en el ambito normativo y
Delegacional en dos diferentes ambitos de actuacién uno central y
otro Delegacional, como sigue:

1. Ambito Central

1.1 Funcioén de Auditoria

1.2 Funcion de Auditoria Medica

1.3  Funcién de Auditoria especial, Control, Evaluacion vy
Supervisién

1.4  Funcion de Quejas

1.5 Funcidn de Responsabilidades e Inconformidades

1.6 Funcion de Control de Gestion

1.7  Funcion de Administracion y Capacitacion
2. Ambito Delegacional

2.1 Funcion de Auditoria
2.2  Funcién de Quejas
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2.3  Funcion de Responsabilidades e Inconformidades

De conformidad a lo antes expuesto, las Contralorias Internas
Delegacionales dependeran jerarquica y funcionalmente de la
Unidad de Contraloria Interna y mantendra funciones de
coordinacion con el Titular de la Delegacion en la que se encuentran
adscritas. Asimismo el Contralor Interno dependera a su vez del
Secretario de la Contraloria y Desarrollo Administrativo; con la
finalidad de asegurar la soberania de juicio e independencia mental
en el cumplimiento de sus funciones.

1.1 BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley COrganica de la Administracion Publica Federal

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento

- Ley de Planeacion

- Ley de Ingresos de la Federacion vigente.

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su

Reglamento
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Ley de Adquisiciones y Obras Piblicas y su Reglamento
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo y el Decreto que reforma al mismo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha 29 de septiembre de
1997.

Reglamento de Organizacién Interna del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). |

Codigo Federal de Procedimientos Civiles

Codigo Fiscal de la Federacion

Decreto por el que se reforma la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal ( Frac. Xl del Art. 37) la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales ( Art. 62 y su fracc. l) y la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
(en sus Articulos 48, 56 fracc. V 57 y 60) publicado en el Diario

Oficial del 24 de diciembre de 1996

Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000
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2.

Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-
2000
Manual de Organizacion de la Secretaria de Contraloria y

Desarrollo Administrativo

Presupuesto de Egresos de la Federacion vigente.

Normas y Lineamientos que regulan el funcionamiento de los
Organos Internos de Control. emitidos por la SECODAM vy las

demas disposiciones y lineamientos que sean aplicables.

OBJETIVOS

Apoyar a la funcion directiva en sus esfuerzos por promover el
mejoramiento de la gestion, coadyuvando a la elevacion de los

niveles de eficiencia, eficacia y productividad.

Examinar, evaluar y promover los sistemas, mecanismos Y
procedimientos de control interno contable y operativo que
coadyuven a la salvaguarda de los recursos; la obtencion de
informacion suficiente, oportuna y confiable; la promocién de la
eficiencia operativa; y el apego a las leyes, normas y politicas

en vigor

Fiscalizar que la ejecucién de los programas, el ejercicio del

presupuesto y las  operaciones del Instituto se ajusten a las
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politicas, reglamentos y procedimientos a los que se
encuentren sujetos, atendiendo a lo dispuesto en el Presupuesto

de Egresos de la Federacion vigente.

Promover la modernizacion, desconcentracion, simplificacion,
reorganizacién  administrativa y demas programas prioritarios

contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Verificar que el manejo y aplicacién de los recursos humanos,
materiales y financieros  se lleven a cabo en términos de
economia, eficiencia, eficacia y que las metas y  objetivos se

cumplan con efectividad.

Prevenir y combatir la corrupcion, entendida ésta eh su
sentido mas amplio, es decir, deshonestidad, negligencia,
ineficacia o incapacidad de los Servidores Publicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social aplicando, las
sanciones que en su caso se pudieren llegar a determinar
de acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

Recibir y dar Tramite oportuno a las quejas y denuncias en contra
de Servidores Publicos institucionaies y a las inconformidades
que presenten terceros proveedores o contratistas en contra de

actos institucionales.
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3.- POLITICAS

- El titular de la Unidad de Contraloria Interna en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como los responsables de las
areas de  Auditoria, Quejas, Responsabilidades e
Inconformidades de este 6rgano, seran designados por el titular
de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM)

- El titular de la Unidad de Contraloria Interna, asi como los
responsables de las éareas de Auditoria, Quejas,
Responsabilidades e Inconformidades de este Organo,
dependeran jerarquica y funcionalmenfe de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrolioc Administrativo; tendran el caréctér de
autoridad y realizaran la defensa juridica de las resoluciones que
emitan en la esfera administrativa y ante los Tribunales
Federales, representando al titular de SECODAM.

- La Unidad de Contraloria Interna, desarrollarda sus funciones

conforme a los lineamientos que emite SECODAM.

- Determinar si existe o no la responsabilidad administrativa por el
incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Publicos y

aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes.

- Sera competente para imponer sanciones disciplinarias.
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La Contraloria Interna informara periddicamente a la SECODAM
sobre el resultado de las acciones de control que se hayan
realizado, asi como del avance de su programa de trabajo

autorizado.

La Contraloria interna podré proponer a la SECODAM normas
complementarias para el mejor control y fiscalizacion de la
gestion del Instituto

5.1 FUNCIONES GENERICAS DE LA UNIDAD DE CONTRALORIA

INTERNA

Coadyuvar al debido cumplimiento del sistema 'integral de control
gubernamental; proponer las normas y lineamientos que al efecto
se requieran vy vigilar el cumplimiento de las normas de control
que expida la SECODAM, asi como aquellas que regulan el

funcionamiento del IMSS.

Disefiar, Coordinar y Supervisar la instrumentacion y aplicacién
del Sistema Integral de Control del Instituto y proponer al H.
Consejo Técnico las normas y los lineamientos que regulen su

funcionamiento.

Evaluar la efectividad de los controles internos operativos y

contables establecidos en las diferentes areas.
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Comprobar y promover la existencia de mecanismos e
instrumentos de control interno operativo en las areas, sistemas y
procedimientos del Instituto, particularmente en aquéllos que
resulten prioritarios y estratégicos para el cumplimiento de sus

objetivos

Comprobar y promover la existencia de mecanismos e
instrumentos de control interno contable, que permitan dar
cumplimiento a las normas y disposiciones en materia de
sistemas de registro y contabilidad para asegurar que la
obligacién de los Servidores Publicos de rendir cuentas, se

realice en forma confiable y oportuna.

Promover el establecimiento de normas, politicas lineamientos y
procedimientos que garanticen el adecuado manejo de recursos
y coadyuven a alcanzar metas y objetivos, asi como su correcta

difusion y capacitacion por parte de las areas responsables.

Apoyar y promover la aplicacion de acciones en materia de
modemizacion descentralizacion, simplificacion y reorganizacion
administrativa, participando en la integracién de programas y
vigilando su cumplimiento

Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de las éreas del
Instituto, de las  obligaciones derivadas de las disposiciones,

normas y lineamientos en diversas materias  de’ planeacion,
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programacion-presupuestacion, informacion estadistica
contabilidad, organizaciéon y  procedimientos, ingresos
financiamiento, inversion deuda administracion de recursos
humanos, materiales y financieros, patrimonio, fondos y valores
propiedad del Instituto.

Requerir a las Unidades Administrativas de la dependencia la
informacién necesaria para cumplir con sus atribuciones y brindar

asesorias que se requieran en el ambito de su competencia.

Evaluar la efectividad del cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales

Establecer las normas, politicas y procedimientos en materia de
evaluacién, control y  auditoria que regulen la actuacion de la
Unidad de Contraloria interna mismas que son complementarias

a las de caracter general emitidas por SECODAM.

Coordinar la elaboracion y ejecucién del Programa Anual de
control y Auditoria (PACA) en apego a las normas y
lineamientos emitidos por SECODAM y demés que solicite la
Direccion General del IMSS de acuerdo con los alcances
definidos en la  planeacién general, y presentarlo ante las

mismas para su correspondiente aprobacion.
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Difundir el contenido, alcance y objetivos del PACA a las diversas
instancias que integran la funcion de Contraloria Interna y vigilar
su aplicacién con un enfoque preventivo e integral, estableciendo
los mecanismos de registro y control de informes de resultados

de las revisiones realizadas, para determinar su cumplimiento.

Establecer los lineamientos para la elaboracién y actualizacién de

las guias de auditoria para la practica de las revisiones.

Establecer los mecanismos de control que garanticen la
informacion oportuna a la  Direccidn General, al H. Consejo
Técnico, a la Comisidon de Vigilancia y a la SECODAM,
correspondiente a los reportes del sistema de informacion
periddica, resultados, avances, recomendaciones Y
seguimientos en la evaluacion del PACA, con  motivo de sus

intervenciones.

Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de las areas del
Instituto y de los servidores ptblicos, de las obligaciones
derivadas de las disposiciones, normas y lineamientos en
diversas materias, notificando a la SECODAM y a la Direccién
General del IMSS, hechos irregulares o actos ilicitos detectados
en las auditorias practicadas y/o Investigaciones efectuadas con
motivo de la presentacion de Quejas y Denuncias e
Inconformidades, y fincar las responsabilidades a que hubiere

lugar e imponer las sanciones aplicables en los términos de la
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Ley en la materia; asi como calificar y constituir los pliegos de
responsabilidades a que se refiere la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento; asi como
establecer las medidas preventivas y correctivas de control para

evitar su recurrencia.

Supervisar la atencion de las quejas, denuncias e
inconformidades que promuevan los particulares, servidores
publicos, proveedores o contratistas, e informar a la SECODAM y
a la Direccion General del IMSS, de la atencién y situacion que
guardan las mismas; y de las responsabilidades que en su caso
pudieren llegar a determinarse, apoyando a la SECODAM en el
desahogo de los tramites administrativos.

Establecer coordinacion con la Direccién Juridica y/o
Administrativa, para iniciar cualquier proceso de caracter civil,
penal y/o laboral en contra de Servidores Publicos del Instituto a
los que se les haya determinado responsabilidades
administrativas que conlleven presuntas sanciones de tipo penal

y/o |laboral.
Emitir la Resolucion que corresponda en los recursos de

revocacion, que interpongan los Servidores Publicos del

Instituto, respecto de la imposicion de sanciones administrativas.
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Dictar las resoluciones a los Recursos de revisién que se hagan
valer en contra de las resoluciones de las Inconformidades
previstas en la ley de Adquisiciones y Obras  Publicas que
competa conocer al Titular del Area de Responsabilidades e
Inconformidades

Emitir cuando proceda la autorizacion a que se refiere la Fraccion
XXIIl del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de

los Servidores Publicos.

Recibir, tramitar y dictaminar en su caso, con sujecion a lo
dispuesto en el Articulo 77 bis. de la Ley General de
Responsabilidades las solicitudes de los particulares
relacionadas con servidores publicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social, al que se le comunicara el dictamen para que
reconozca, si asi lo determina, la responsabilidad de indemnizar
la reparacion del dafio en cantidad liquida y ordenar el pago

correspondiente.
Coordinar la formalizacion de los anteproyectos de programas y
presupuesto de la Unidad de Control Interno y proponer las

adecuaciones que requiera el correcto ejercicio del presupuesto.

Denunciar ante las autoridades competentes los hechos de que

tenga conocimiento y  puedan ser constitutivos de delitos, e
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instar al Area Juridica correspondiente formular cuando asi se

requiera las querellas a que hubiere lugar.

Vigilar que se mantenga actualizado el Padrén de Servidores
Publicos asi como de cumplimiento de las obligaciones de éstos

para presentar su declaracion patrimonial.

Vigilar la aplicacion de la normas sobre el contenido de los
convenios, CONcursos, contratos y demas transacciones
significativas que representen egresos para el Instituto, asi como

llevar a cabo la vigilancia de las mismas.

Mantener coordinacién permanente con Auditoria Externa,
SECODAM y la Contaduria Mayor de Hacienda, en los asuntos

relacionados con control y auditoria.

Participar como Secretario Técnico en las sesiones del Comite de
Control y Auditoria

Establecer los indicadores de evaluacién del desempefio
institucional (indicadores de gestidn) en materia de contraloria

interna, asi como, vigilar su correcta aplicacion y actualizacion.

Vigilar se lleve a cabo el seguimiento a los informes de revisiones
practicadas por las Contralorias Internas Central y
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Delegacionales, asi como a la solucion de las observaciones

determinadas; y en su caso, dictar las medidas correctivas.

Vigilar que se de cumplimiento a los Compromisos
Presidenciales, a los del Director General del Instituto y a los
programas especiales de caracter nacional, encomendados a
las dependencias institucionales en los niveles central y

delegaciconal.

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita ante
las diversas Instancias Jurisdiccionales, por si 6 a través de las
sreas sustantivas de la Unidad de Contraloria Interna, en los
términos de sus respectivas competencias, representando al
Titular de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo. '

Expedir las certificaciones de los documentos que obren en los

archivos de la Unidad de Contraloria Interna.

Participar en caracter de asesoria en los Comités y/o comisiones

a las que sea convocadas.

Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y aquellas
que le confieran las Leyes y Reglamentos al Organo Interno de
Control.
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A continuacion se muestran

las Funciones Genéricas de las

Coordinaciones de la Contraloria Interna

Funciones Genéricas de las Coordinaciones de la

Contraloria Interna

Coordinaciones y/o

Divisiones

Descripcion Genérica de
Actividades

5.2 Coordinacién de
Responsabilidades e
Inconformidades.

Coordinar, supervisar, solicitar, poner en

conocimiento, citar, autorizar, determinar,

informar, dictar, defensa juridica, auxiliar,

recibir, resolver, dictar acuerdos y

resoluciones, solicitar, tramitar, instruir,

formular, turnar, archivar, notificar, requerir,

apercibir.

5.2.1. Divisibn de

Responsabilidades

Recibir, registrar, investigar, instruir, solicitar,
coadyuvar, poner en conocimiento, instaurar,
proyectar citatorios, notificar, instrumentar,
informar, dictar acuerdos, tramitar, emitir,
proyectar resoluciones, proyectar informes,
realizar defensa juridica.

5.2.2.

Inconformidades

Divisibn de

Atender, verificar,

formular resoluciones, investigar,

registrar, clasificar,

formular

acuerdos, analizar acuerdos, formular

resoluciones, apercibir, archivar, defensa

juridica, turnar expedientes.
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Coordinaciones y/o
Divisiones

Descripcion Genérica de
Actividades |

5.3 Coordinacion de

Auditoria

Coordinar, dar a conocer, participar, solicitar,
verificar, llevar a cabo auditorias, informar,
validar, remitir,

sancionar, supervisar,

auxiliar, emitir y actualizar.

5.3.1. Division de|Asesorar, elaborar informes, sugerir, evaluar

Auditoria Integral. informes, proponer, verificar, informar,
controlar,  vigilar, realizar  auditorias
integrales, integrar, dar seguimiento.

5.3.2. Division del|Asesorar, informar, elaborar informes,

Auditoria sugerir, proponer, verificar, controlar, vigilar,

de Adquisiciones.

realizar Auditorias de

integrar, dar seguimiento.

Adquisiciones,

5.3.3. Division
Auditoria

de

a Construcciones y

Asesorar, elaborar informes, sugerir,

proponer, verificar, informar, controlar,

vigilar, realizar Auditorias a Construcciones

Conservacion. y Conservacion, integrar, dar seguimiento.

5.34. Divisibn de|Asesorar, elaborar informes, sugerir,

Auditoria a Ingresos. | proponer, verificar, informar, controlar,
vigilar, realizar Auditorias de Ingresos,

integrar, dar seguimientos.

- 120 -




Coordinaciones y/o

Descripcion Genérica de

Divisiones -Actividades.
5.4 Coordinacidén de|Coordinar, recibir y turnar, autorizar,
Quejas supervisar, establecer coordinacion,
promover, vigilar, hacer extensivo, conciliar.
5.4.1 Division  de| Difundir, promocionar, supervisar, aplicar,

Quejas Institucionales.

registrar, investigar, elaborar proyectos de
acuerdo, someter a autorizaciéon, promover,
notificacion, solicitar, conciliar, promover,
atender requerimientos, actualizar, efectuar

seguimiento.

54.2. Division de

Quejas Externas.

Difundir, promocionar, supervisar, registrar,

investigar, elaborar proyectos de acuerdo,
someter a autorizacién, hacer de
conocimiento, promover, efectuar

seguimiento, conciliar, atender.
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Coordinaciones y/o
-~ Divisiones..

Descripcion Genérica de
Actividades

5.5. Coordinacién de

Control, Evaluacién y

Coordinar, establecer criterios, ordenar,

determinar, vigitar, difundir, aprobar, integrar

Auditoria Especial informacion, informar, proponer, remitir,
coadyuvar, atender.
5.5.1. Division de|Analizar, requerir, elaborar criterios de

Control y Evaluacién

evaluacion, proponer, determinar indicadores
de gestion, determinar y proponer medidas
correctivas, elaborar programas de trabajo,

asesorar, dar apoyo técnico, informar,

coadyuvar en la instrumentacion,

coordinacion y aplicacion del Sistema de

Control dei Instituto, atender solicitudes.

5.5.2.

Auditoria Especial

Division de

Practicar revisiones a renglones especificos,

requerir documentacion, comprobar
existencia de guias, verificar desarrolio de
auditorias y elaboracion de papeles de
trabajo, comprobar la existencia de controles
internos adecuados en la Instituciéon y en el
Informar,

Organo Interno en General.

proponer, dar seguimiento, Elaborar

Programas de Trabajo.

5.5.3.
Gestidon

Divisibn de

Difundir,
sugerir, controlar, coordinar, custodiar

analizar, integrar, supervisar,
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Coordinaciones y/o
Divisiones

" Descripcion Genérica de
'_ Actividades '

5.6 Coordinacion de
Auditoria Médica

Ordenar, emitir y actualizar, evaluar,

informar, determinar, coordinar, asesorar,
participar, establecer mecanismos, elaborar
programas de frabajo, remitir, asistir a

Comité de Adquisiciones.

5.6.1. de
Auditoria Operacional

Division

Visitar, inspeccionar, reportar, informar,

proponer, controlar, elaborar informes,

a los Servicios | asesorar, supervisar, recibir, evaluar, dar

Médicos. seguimiento.

5.6.2 Division de|Evaluar, proponer, elaborar reportes,
Auditoria a la asesorar, apoyar.

Eficiencia de los

Servicios Médicos.

5.7 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

- Coordinar la integracion del presupuesto anual de gastos, asi

como el de viaticos

comportamiento.

- Coordinar y levar

controlar su ejercicio y analizar su

a cabo las actividades de planeacion vy

dotacion de recursos humanos conforme a lo establecido.
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Registrar, controlar y tramitar las incidencias del personal, asi

como las prestaciones, viaticos y pasajes, etc.,

Integrar estadisticas e informes de ausentismo del personal;

Coordinar el suministro, mantenimiento y control de los recursos
materiales, bienes de consumo y tecnologicos necesarios para

el desempenio de las funciones autorizadas.

Organizar coordinar, controlar y proporcionar los servicios de

correspondencia, archivo, disefio y fotocopiado

Supervisar y controlar los consumos de gasolina y el
mantenimiento de los vehiculos  asignados a la Contraloria

Interna;

Coordinar y controlar las actividades de mantenimiento de equipo

e instalaciones, intendencia y vigilancia.

Actualizar el Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Unidad de Contraloria Interna, asi como promover las medidas
de simplificacién que coadyuven a la optimizacién de los

procedimientos.

Elaborar conjuntamente con las coordinaciones el programa de

capacitacion y desarrollo  del personal de auditoria general del
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nivel central y delegacional y someterlo a la  aprobacion del
contralor interno, asi como coordinar su desarrolio y vigilar su

cumplimiento; y

Coordinar la prestacion de servicio social en las diversas areas,

asi como el fomento a la salud de los trabajadores.

5.8 CONTRALORIA INTERNA DELEGACIONAL

Elaborar el Programa Anual de Control y Auditoria de la
Contraloria Interna  Delegacional en base a las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, y remitilo para su aprobacién al

Contralor Interno.

Verificar que el personal a su cargo otbrgue estricta observancia
al marco normativo institucional, al emitido por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo y  en particular a las
Normas Generales de Auditoria Plblica en el desempefio de sus

funciones.

Llevar a cabo las revisiones determinadas en el Programa Anual
de Control y Auditoria asi como aquellas adicionales que les
sean encomendadas por el Contralor Interno, con estricto apego

a las guias estandar de auditoria establecidas para tal efecto.
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Llevar a cabo el seguimiento de las observaciones detectadas en
la practica de las revisiones, asi como, promover ante las areas
auditadas la solucion de las mismas.

Informar al Contralor tnterno con la frecuencia y forma que este
establezca, los avances en el cumplimiento del Programa Anual
de Control y Auditoria asi como los avances a la solucion de las

observaciones;

Elaborar y remitir a la Unidad de Contraloria Interna sede de la
region los informes de resultados de las auditorias practicadas,

para su consolidacion.

Participar en los diversos comités institucionales a los que se ha
convocado, previa autorizacién de la Unidad de Contraloria
Interna, verificando el estricto apego a las  disposiciones

establecidas en las leyes respectivas.

Informar a las autoridades delegacionales sobre el resultado de
las auditorias efectuadas .y vigilar el tratamiento que se le de a
los informes de auditoria por parte del H. Consejo Consultivo
Delegacional de reportar a la Unidad de Contraloria Interna los

acuerdos tomados.
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Presentar a consideracion del Contralor Interno las propuestas de
creacidon, modificacién o adecuacién de normas que simplifiquen
la operacion institucional o de auditoria.

Evaluar el aprovechamiento de los recursos empleados para el
gjercicio del Programa Anual de Control y Auditoria, asi como

por los Trabajos especiales realizados fuera de programa.

Proponer al Contralor Interno las adecuaciones que a su juicio
enriquezcan el contenido de las guias estandar de Auditoria, asi

como mantener actualizadas las mismas.

Informar al Contralor Interno las irregularidades detectadas
durante la practica de las revisiones a fin de que se promuevan
las acciones conducentes para su correccion, en especial
aquellas que ameriten a su juicio Responsabilidades de tipo
Administrativo,  laboral y/o penal con el objeto de que sean’
integrados los expedientes Administrativos y  turnados a la
Coordinacion de Responsabilidades e Inconformidades o bien las

instancias que competan.

Asesorar los trabajos que permitan mantener actualizado el

Padrén de Servidores Publicos.
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Sancionar las entregas-recepcion de los despachos, vigilando
que las actas correspondientes se apeguen a la normatividad
vigente.

Presentar al Contralor Interno los requerimientos de recursos
humanos, materiales, financieros e informaticos necesarios para
el desempefio de las funciones asignadas a la  Contraloria

Interna Delegacional;

Detectar las necesidades de capacitacion y desarrollo del
personat de la Contraloria Interna Delegacional y proponerlas al
Contralor Interno para incluirlas en el Programa  Anual de

Capacitacion.

En las Contralorias Internas sedes de regién, elaborar reporte de
observaciones relevantes e informes ejecutivos consolidados
regionales, tanto de revisiones como de  seguimientos de
medidas correctivas, para su envio a las instancias que tienen
injerencia en éstos y a la Contraloria Interna pafa su

consolidacion y

Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la Unidad

de Contraloria Interna en el IMSS.

- 128 -



6. FUNCIONES DE APOYO

Las actividades que se enuncian son las denominadas Funciones de

Apoyo y se indica que son de caracter obligatorio para su

cumplimiento por parte de todas las dependencias de la Unidad de

Contraloria Interna en el IMSS.

Vigilar y acatar el correcto cumplimiento de leyes, reglamentos y
normas institucionales, asi como las disposiciones dictadas por
Autoridades Superiores del IMSS y SECODAM.

Establecer coordinacidn con las dependencias de! Instituto dentro
de los ambitos de su  competencia, cuando los asuntos a su
cargo requieran documentacion, criterios de operacién o
cualquier otra informacion necesaria para efecto de coadyuvar a

los logros de los fines institucionales.

Sancionar y someter a consideraciéon del nivel superior el
Programa General de Trabajo  de las dependencias o areas a
su cargo, asi como el Presupuesto Anual de Gastos y dar

seguimiento para su adecuado ejercicio.

Dirigir la ejecucion de los Programas de Trabajo de las

dependencias o areas a su cargo.
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Supervisar que el personal cumpla con sus actividades y con las
disposiciones legales que regulan el Servicio Publico, asi como
las demas normas aplicables a los servidores publicos.

Promover la realizacién de acciones que mejoren y simplifiquen
los procesos internos  en observancia a las normas y politicas

institucionales.

Establecer y mantener los procedimientos internos para controlar
la documentacién de los procesos a su carge y cumplir con la
politica institucional de lograr el aseguramiento  de la calidad de
estos.

Realizar reuniones periédicas con el personal para la revision de
Responsabilidades y resultados.

Administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales,
técnicos, tecnologicos y  financieros que se requieran para el

funcionamiento del area.

Identificar necesidades de capacitacion especifica del personal a

su cargo y gestionar la  aplicacion de cursos de capacitacion.

integrar y mantener actualizado el acervo normativo vy
bibliografico e informativo  necesario para el cumplimiento de

sus funciones
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3.- DESCRIPCION DEL PROCESO DE APLICACION
DE LAS NORMAS DE ESTRUCTURACION ALA
AUDITORIA INTERNA DEL IMSS.

Una vez que se han definido los antecedentes y estructura actual de
la Auditoria !nterna del Instituto Mexicano del Seguro Social, como
es costumbre en el proceso de auditoria, para poder formarse una
opinidon en relacion a una cuenta o rubro debemos examinar el
control interno; de dicho examen se desprendera la aplicacion de
las denominadas pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento,
en este caso y como técnica bésica se sugiere iniciar a manera de
cuestionario la verificacion del grado de apego del Manual de
Organizacion y funcionamiento del Organo Interno de control a las
reglas fundamentales para la aplicacién de las normas de
estructuracion que se sefialan en el capitulo tercero, para lo cual se
recurri6 al denominado “Manual de Organizacidon de Contraloria
Interna” actualizado al mes de octubre de 1997. Emitido por la
Unidad de Organizacion y Procesos de la Direccion de Finanzas y
Sistemas de! IMSS. En funcion del resultado se habra de revisar
sustancialmente como se cumple o bien como no se cumple con

algunas de estas reglas o con la totalidad.

A continuacion se presenta el cuadro sindptico que a manera de
cuestionario sirvid de base para verificar el grado de apego del

Manual de Organizacién de la Contraloria Interna del Instituto
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Mexicano del Seguro Social a las reglas fundamentales para la

aplicacién de las normas de estructuracion determinandose un alto

grado de desapego a dichas reglas, al no cumplirse en forma total

con 17 de 20 existentes.

:RE~ | - "MANUALDEL
GLAS |ORGANO INTERNO |
- DE CONTROL DEFICIENCIA EN SU CASO | REF.
' SE CUMPLE ‘ 2 : |
Si NO

14 Si

20 NO No existe proporcién ni relacion de la
estructura con la de la Entidad estructura fuera
de marco legal

38 Sl

42 NO El Organo Interno de Control, desconoce la
estructura Regional de la Entidad, su
desconcentracion es incongruente y le resta
autonomia e independencia, tambien la
estructura desconcentrada esta fuera de marco
legal. '

5* NO El proceso de seleccion de personal no esta
bien definido ni dirigido a la especializacion. La
seleccion, también se esta haciendo fuera de
marco legal.

6° NO Aunque en la descripcibn de funciones y
organigrama del Organo Interno de Control se
reconocen areas especificas de revision y la
necesidad de ejecutar trabajos especiales no
se contempla la especializacion como se debe.
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78

NO

Como en la Regla 6a. se. indica no se
contempla la especiaiizaci()n de la funcién de
las 4reas funcionales, medulares de la Entidad,
ni hay proceso de seleccion definida ( Regla
5a.)

83

NO

Como en la Regla 6a, 7a, se indica no se
contempla la especializacion de la funcién de
las areas funcionales medulares de la Entidad

ga

NO

No se prevé esta situacion en el Manual

analizado.

10°

NO

El programa de actividades se basa en
supuestos ciclos de transacciones
determinados sin conocer ni considerar los
Procesos Operativos de la Entidad, volviendo
insidiosa e improductiva la funcién de auditoria
y descuidando Procesos Operativos de

Relevancia.

112

Sl

Existe dicho Departamento peroc no se
especifica su crecimiento y su funcionamiento

esta mal orientado y subutilizado.

122

NO

No se contempla el manejo y actualizacion de
los Archivos Permanentes y Dinamicos de la
Entidad denominados Expedientes Continuos
de Auditoria.

13°

NO

No se contempla el manejo y actualizacién de
los Archivos Permanentes y Dindmicos de la
Entidad denominados Expedientes Continuos
de Auditoria.

142

NO

Como en el caso de las reglas 6a, 7a y 8a no
se contempla la especializacion de la funcién
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de las dreas funcionales medulares de la
Entidad. '

152

NO

No se contempla tal aspecto en & Manual

analizado.

16°

NO

No se contempla tal aspecto en el Manual
analizado e incluso ni siquiera en su

elaboracién se contemplo.

17

NO

No obstante a que si se tiene tal capacidad
esta no se aprovecha ni se acopla a la
Estructura de la Entidad esta fuera de marco
legal.

187

NO

No se contempla acciones de adaptacion ni
fueron consideradas en la elaboracién del

Manual.

19°

NO

No se contempla acciones complementarias ni
fueron consideradas en la elaboracion del

Manual.

20¢

NO

No se considera tal aspecto, no obstante a que
los Organos Internos de Control tienen que
elaborar dictamenes contables para
fincamiento de responsabilidades y conforme a
ia Ley solo pueden ser suscritos por Contador
Publico Titulado con Cédula Profesional.

Una vez gue se ha elaborado el cuadro sindptico referido y se ha
determinado el grado de apego a las reglas fundamentales para la
aplicacion
Organizacion del Organo Interno de Control, se debe proceder a

analizar comparativamente el Organigrama Estructural y Funcional

las normas de estructuracion del

Manual
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de la Entidad con respecto al del Organo Interno de Control
inherente mismos que se muestran con detalie en los anexos 1, 2 y
3 con lo cual se pudo determinar que e! Organo interno de Control
guarda cierta independencia con respecto a la Entidad ya que
funcional y jerarquicamente hablando, el Organo Interno de Control
del IMSS depende de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM).

Por otra parte también se puede apreciar que la organizacion no es
proporcional ni esta acoplada a la Estructura Basica de
Funcionamiento del Instituto. Dicho en otras palabras la Estructura
del Organo Interno de Control debe ser “Espejo” de la Estructura
Basica de Operacion de la Entidad o Dependencia.

Aunado a ello la estructura de la Entidad y del Organo Interno de
Control se encuentran fuera de contexto legal pues se observa un
severo gigantismo en ambas, mismo que se ha dado, escudado en
una supuesta desconcentracion por parte de la Entidad y en una
supuesta autonomia, independencia y reestructuracion del Organo
Interno de Control, violentando gravemente diversas disposiciones
contenidas en la Ley Organica de ta Administracion Publica Federal,
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento Ley de
Planeacién, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal y su Reglamento, disposiciones de Racionalidad, Austeridad
y Disciplina Presupuestal y Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
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En el caso de la Entidad es correcto el hecho de que deba existir
una desconcentracion y simplificacion administrativa, pero esta no.
debe orientarse hacia un agigantamiento de estructuras como fue el
caso del |Instituto, ya que se habla de un proceso de
desconcentraciéon de funciones, atribuciones y facultades y sin
embargo para tal efecto se agiganta la estructura creando nuevos
niveles directivos en lugar de efectuar una simple transferencia de
procesos, es decir, simplificar o disminuir los pasos y distancias para
lograr un tramite determinado, de una manera razonable, compatible

y logica.

En relaciéon al Organo Interno de Control realmente es irracional el
crecimiento de la estructura ya que se aprecia un gigantismo
desmedido e innecesario en los niveles de Direcciéon, aungue se
habla de autonomia e independencia, la parte sustancial de la
funcién de auditoria , nunca podra contar con tal, en virtud de que
ésta se da en las Delegaciones Regionales y Estatales del Sistema,
y quienes efectuan las revisiones son a su vez usuarios de los

servicios que proporciona la Entidad.

Como puede observarse la norma de estructuracion mas importante
es la que indica que la organizacién del Organo Interno de Control
debe ser proporcional e independiente a la Entidad. Se puede decir
que es la base en si de dichas normas y es mas, el cumplimiento
de ésta condiciona en gran medida el de las dos restantes, razon por

la que se establecen tres aspectos indispensables a considerar en la
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aplicacion de las normas de Estructuracién al Organo Interno de
Control del IMSS o de cualquier Entidad, mismos que a continuacién

se enuncian:

1. Verificar que la estructura sea definida de acuerdo a las canones
establecidos en materia organizacional publica yfo privada y de
operacién y erogaciones, segun sea el caso y conforme las

circunstancias lo ameriten.

Para el caso de una Entidad Paraestatal, primeramente debemos
verificar que la estructura de la misma se ajuste a las disposiciones
legales establecidas, por lo que inmediatamente nos remitimos a los
articulos 14, 15 y 16 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, en la cual se establece en que términos deben
estructurarse las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal,
quedando establecido que la entidad que nos ocupa para el
despacho de los asuntos que le son inherentes podra contar con un
Director, Subdirectores, Jefes y Subjefes de Departamento, Oficina,
Seccién o Mesa y con los demas funcionarios que establezca el

Reglamento Interior respectivo y otras disposiciones legales.

Comprobar que los niveles jerarquicos de direccion y supervision en
relacién a la funcién de operacion, guarden una proporcionalidad
numérica y monetaria razonable en otras palabras debera existir una
adecuada valuacion y evaluacion de puestos. Se sugiere que en

ningtin caso el nimero de puestos de direccién y supervisién en la
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entidad exceda del 1.5 % de! total de plazas existente y que el gasto
por sueldos a los mismos no exceda del 2 % del fotal erogado por
sueldos y salarios.

2. Si la estructura de la Entidad se encuentra fuera de los canones
establecidos en materia organizacional de operacién y erogaciones
debera primero regularizarse tal situacion para poder definir la

estructura del Organo Interno de Control.

3. Si la estructura de la Entidad es legal en materia organizacional
de operacién y de erogaciones, entonces el Organo Interno de
Control, debera tener una estructura “espejo” que retome el nombre
de las areas funcionales medulares del Instituto Mexicano del
Seguro Social y que son los niveles inmediatamente inferiores a la
Direccion General, con lo cual se conformara el nombre de los
Departamentos del Organo Interno de Control, los cuales tienen una
funcidn constante que es auditar y al retomar el nombre de las areas
funcionales medulares queda también perfectamente definido que

es lo que se habra de Auditar.

En conclusion en relacion a la Organizacéén del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Organo Interno de Control inherente ambas
presentan un agigantamiento considerable en sus estructuras y
ambas se encuentran fuera de contexto legal de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
en sus articulos 14, 15, y 16, Ley Federal de Entidades
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Paraestatales articulos 46, 47, 48, 51, 58, 59, 62 y 69, Reglamento
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales articulos 16 y 40
del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto-
Plblico Federal, articulos 51 y 52, Disposiciones de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal en el capitulo relativo a gasto
de personal publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon del 29
de febrero de 1997, y Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos articulo 123 fracciones IV, Vy XIV.

Cabe sefialar que en los transitorios de la Reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon del 24 de diciembre de 1996 se
especifica que solo seran empleados de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo el Titular del Organo Intermo
de Control de la Entidad o Dependencia y los de las areas de
Auditoria, Quejas y Responsabilidades, debiendo efectuarse las
gestiones pertinentes por la Secretaria de Hacienda y Credito
Puablico en el ejercicio de 1997, indicando, que la Relacion Laboral
del resto del personal de dichos Organos de Control Interno no se
modifica por la entrada en vigor del decreto y que los recursos
humanos y materiales y espacios fisicos  seguiran siendo
proporcionados por las Dependencias y Entidades.

Es también de recalcar el hecho de gque segun los Resumenes del
Programa Anual de los Ultimos 5 afios ha habido areas revisadas en
demasia y solo en fases del proceso, descuidandose procesos

operativos de importancia.
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En relacion a la especializacién segun se aprecia en el Manual de
Organizacion analizado se reconoce tacitamente la necesidad de
esta en el Organigrama Estructural, sin embargo, no se aplica ni se
plasma en el mismo. El manual de organizacion en si no contempla’
la especializacion de ia funcion de auditoria y esta subsistiendo
actualmente de especialistas que han ido quedando en los cambios
de administracion. Como se puede observar en los antecedentes de
la auditoria en el IMSS en 1983 y anexos 7 y 8 se inicia con las
areas de especialidad, con una estructura ideal que dura hasta 1990
como se muestra en el anexo 6 y que en 1992 como se observa en
los anexos 4 y 5 se ve severamente dafiada, pues desaparecen las
areas de especialidad, con lo cual se demerita en gran magnitud la
calidad de los trabajos asi como la oportunidad en el desahogo de
los mismos, de esta forma en 1992 se da el primer agigantamiento
de la estructura del Organo Interno de Control, ya que existe
demasiado personal con funciones de dirigir, coordinar informar
asesorar, promover, sugerir, revisar, supervisar, evaluar, proponer,
autorizar, formular proyectos, dictar acuerdos, dictar resoluciones,
defensa juridica, etc., etc., y pocas con funcion de ejecutar y cada
vez es menos el personal que posee altos conocimientos tedricos y
practicos de las Leyes, Reglamentos, Normas, Politicas Y.
Procedimientos especificos del area o areas funcionales que se les
confiere para efectuar auditoria en el IMSS.

Como puede observarse en los anexos 1y 2 en la estructura del
IMSS existen 83 areas Directivas, Subdirectivas y Departamentales;
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estas ultimas que suman 62, a su vez son susceptibles de dividir a
rangos de oficinas, secciones y/o mesas de tramite; Tomando como
base conservadora el hecho de que cada Departamento genere a su
vez 3 oficinas y que cada oficina genere a su vez 3 secciones se-

tiene que existirian en promedio 558 diferentes procesos operativos.

Solo por poner un ejemplo en relacién a las Prestaciones
Econdémicas y Sociales existen 4 rangos de operacion que son el
Nivel Central, Nivel Regional, Nivel Delegacional y el Nivel
Subdelegacional en cada nivel existen subdivisiones a
Departamentos, Oficinas y Secciones con procesos operativos

distintos para cada nivel.

Estimativamente conocer cada proceso operativo implicaria un
semana de capacitacion en promedio por lo cual conocer todos y
cada uno de los diferentes procesos requeriria de un tiempo de

capacitacion por persona de 11.1 afios.

En el Instituto es muy frecuente encontrar personas que llevan de
5 a 25 afos haciendo la misma actividad, o bien haciendo

actividades relacionadas con un mismo proceso operativo.

En los trabajos de Auditoria efectuados he podido comprobar que lo
mas frustrante para el personal directivo y operativo en cualquiera de
los niveles que se refiera, es el hecho de que el auditor no conozca

el trabajo que dicho personal realiza y demerita mucho el respeto y
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reconocimiento a la funcién de la Auditoria Interna, ya que
generalmente la gente espera que el Auditor sepa mas o por lo
menos lo mismo que ellos acerca de la operacion.

Mas aun si se habla de que existe la responsabilidad de opinar,
evaluar, asesorar, dictar resoluciones y acuerdos relativos a
procesos operativos completos o bien fases de éstos, se queda la
pregunta en el aire de como lograr el debido cumplimiento de dichas
actividades sin ser especialista en dichos procesos o bien siquiera
de alguna de sus fases.

En relacién a la continuidad en la gestion me voy a permitir el referir
que los cargos directivos fuera de tabulador en 1983 eran tan solo 2,
en 1989 eran 4, para 1991 eran 5 y ya en 1998 seran
aproximadamente 56 personas con cargos directivos devengando
sueldos fuera de tabulador, cuyo rango de ingresos oscila entre los
15 y 30 mil pesos mensuales y aproximadamente el 95 % de estas
sera gente ingresada al Instituto hace no mas de 4 afios, contrario a
los periodos anteriores a 1992 en que tales cargos eran ocupados

por gentes de reconocida trayectoria e integridad institucional.

Como se indica en el parrafo anterior a partir de 1992 se observa'
una ruptura radical en la evoluciéon y continuidad de la Auditoria
Interna del Institutc Mexicano del Seguro Social, los puestos de
Direccion adquieren un caracter politico mas que escalafonario y

meritorio, el cambio en las politicas, objetivos, estructura, son tan
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radicales que a la fecha realmente ya no puede considerarse que
exista una Auditoria Interna que se supone debiera ejercer tal
funcion, actualmente se convierte mas bien en una "Agencia de
Investigaciones” que no cumple con el concepto basico de la
Auditoria Interna Gubernamental y mucho menos con el concepto’
genérico de Auditoria Interna, sefialados en el capitulo segundo de

esta Tésis.

Consecuentemente y derivado del andlisis del Manual de
Organizacion del Organo Interno de Control, en relacion con los
conceptos definidos se puede apreciar que la estructura de la
denominada Unidad de Contraloria Interna  esta disefiada para
ser manejada por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo y no como una base fundamenta! de evaluacion para
la toma de decisiones de los méas altos niveles de administracion del
Instituto, lo cudl no es funcional de ninguna manera ya que demerita
la “confianza” depositada por el Ejecutivo Federal en los Altos
Funcionarios dado que es también quien designa al Director del
Instituto de acuerdo a lo previsto en la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal vigente.

A consecuencia de lo anterior se puede decir que actualmente el.
Instituto Mexicano del Seguro Social no cuenta con Auditoria Interna
existiendo a la fecha una especie de Auditoria Externa que es
auspiciada y controlada por la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo al manipular indebidamente el Decreto
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 24 de diciembre
de 1996, mediante el cual se reforma la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal, Ley de Entidades Paraestatales y

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

4.- ESTRUCTURA PROPUESTA APLICANDO LAS
NORMAS DE ESTRUCTURACION Y SUS ELEMENTOS.

Por ultimo, considerando todos los aspectos referidos en el presente
trabajo, se propone implantar en la Auditoria Interna de! Instituto
Mexicano del Seguro Social una Estructura Organica como la que se
plasma en el anexo 9, elaborando en congruencia con esta un
Manual de Operacién con la independencia que le da el atinado
Decreto emitido por el Ejecutivo Federal, pero con la orientacion
que le permita servir como instrumento para la toma de decisiones,
de tal forma que no se vea demeritada la confianza y respaldo del
propio Ejecutivo Federal hacia el alto mando directivo, y que de la
misma manera permita que la Auditoria Interna no pierda la esencia
de manera tal que la independencia se vea transformada en
impertinencia.

A continuacion se explica brevemente la nueva estructura propuesta’

en cada una de las normas de estructuracion:
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Organizacién Proporcional e Independiente a la Entidad

Organizacionalmente la estructura propuesta cubre los requisitos
especificados en virtud de que las bases que la regulan nada tienen
que ver con la Entidad y no obstante a ello no se pierde el objetivo
de la auditoria, en virtud de que solo se retoma el nombre de las
areas funcionales medulares dentro de la estructura de la Institucion
que son los niveles inmediatos a la Direccién General con lo que se
conforma el nombre del Departamento, el cual sabemos que tiene
una funcién que no cambia y ésta es auditar y al retomar el nombre
de el nivel jerarquico aludido queda también perfectamente definido
que es lo que se habra de auditar. Es decir, que se cumple con uno
de los principios basicos para la elaboracion de un Organigrama
Estructural y es el hecho de que con el solo nombre que se le asigna
un nivel jerarquico, éste debera de definir genéricamente su funcion
y justificar su implantacion para no incurrir en el llamado gigantismo,
asimismo se usara nomenclatura prevista en la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

En consecuencia, el primer nivel lo ocupara el Titular, quien tendra
dependencia staff con la Direccidon General y directa con el Organo
Interno de Control del pais que es la Secretaria de la Contraloria y-

Desarrollo Administrativo.

Como puede apreciarse en los organigramas anexos al final del

capitulo, inmediatamente después del Director General, existen siete
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nombres que son retomados para determinar el nivel inmediato
inferior al Contralor Interno, asimismo la Secretaria General debera
ubicarse en un nivel distinto a las Direcciones o bien ahi mismo pero

a nivel de staff.

Por otra parte tomando en cuenta la capacidad instalada del
Instituto, la Estructura de éste es tan grande que hace necesario
desconcentrar la labor de Auditoria generando Departamentos de
Auditoria Descentralizados, tomando como base para ello las
denominadas Direcciones Regionales que como preve el
Reglamento Interno del Seguro Social vigente son siete, estas
tendran dependencia directa con el Contralor Interno y tomaran el
nombre de Departamentos de Auditoria Regional, de los cuales
emanaran Oficinas Estatales hasta llegar al nivel de Auditor

Especialista.

No se omite el sefialar la existencia del Departamento Administrativo
quien se encargard de todas las funciones de esta indole y de
enlace con SECODAM, asi como de consolidacion de informacion

respecto a los demas departamentos.

En resumen, los niveles jerarquicos que pueden existir en un Organo

Interno de Control como méaximo son los siguientes:
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NOMBRE DEL PUESTO .

FUNCIONES GENERICAS

Contralor Interno

Informar

( Solo este funcionario tendra|Coordinar

sueldo fuera de tabulador.)

Supervisar
Revisar
Controlar

Departamento de Auditoria

Informar
Coordinar
Dirigir
Supervisar
Revisar
Controlar

Oficina de Auditoria

Informar
Coordinar
Dirigir
Supervisar
Revisar
Controlar

Seccidon de Auditoria

Informar
Coordinar
Dirigir
Supervisar
Revisar
Controlar

Auditor Especialista

Informar
Ejecutar
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Es de sefialarse que los niveles de Oficina y Seccion no deben de
aplicarse indiscriminadamente, por el contrario, sélo podran crearse
cuando exista una saturacién eminente en los niveles encargados

de ejecutar la funcion, es decir de Auditores Especialistas.

Como se indica en el modelo propuesto se divide en dos’
departamentalizaciones, una a nivel centralizado, en la cual no se
considera crear Oficinas en virtud de que como puede apreciarse el
nimero de Auditores Especialistas que se requiere como maximo,
tomando en consideracion el Nivel Jerarquico Inmediato anterior al
de Subdirector o equivalente es de siete. La otra se da a
Nivel Regionalizado y Descentralizado como se indico en base a las
Regiones especificadas en el Reglamento interno del IMSS, en este
caso si se requiere crear una “Oficina Estatal”, para que informe,
coordine, dirija, supervise, revise y controle a los Auditores
Especialistas que se asignen a la revision de cada estado de la

regién.

La dependencia de estos Departamentos sera directa con
Contraloria Interna y de staff con las Direcciones Regionales y

Delegaciones.
2.- Aplicacion de la Especializaciéon de Iay funcién:

En este caso solo se hace referencia a la existencia de Auditores
Especialistas y como se indicd habra tantos de estos como
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Coordinaciones dependan de cada Direccién y para definir tal
especialidad al igual que los Departamentos habra de retomarse el
nombre de la Coordinacion, por ejemplo en la Direccion
Administrativa dado que existen cinco Coordinaciones debe de
contarse en el nivel con cinco Auditores Especiaiistas, uno por cada

Coordinacion, como se indica:

DIRECCION DEPARTAMENTO DE AUBITORIA
ADMINISTRATIVA A SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Coordinacién de Personal y Esbecialista en Personal vy
Desarrollo Desarrollo
Coordinacion de Relaciones|Especialista en Relaciones
Contractuales Contractuales
Coordinacioén de { Especialista en Abastecimiento

Abastecimiento

Coordinacion de Servicios | Especialista en Servicios Generales

Generales

Coordinacion de Construccion |Especialista en Construccion vy

y Conservacion Conservacion.

3.- Aplicacion de la Continuidad y Evolucion en-la Gestion.

Como se observa de manera intrinseca se cred una auditoria

preventiva (Regionalizada) y otra correctiva ( Central ), l]a primera

- 149 -



tiene como caracteristica el ser mas periédica que la Central, ya que
esta programada para un ciclo Delegacional de cinco afos, es decir
que programaticamente revisara una Delegacién cada cinco afios
pero con la caracteristica de que este tipo de revisiones se efectuara
siempre en forma integral o sea a todas las areas funcionales de una
Delegacién o del propio Nivel Central y la Regionalizada si podra-

hacer revisiones aisladas.

Para el efecto debera de considerarse que las acciones solo podran
ser de Adaptacion y Complementarias como lo indica la norma.

La estructura propuesta se considera practica y adecuada para
aplicarse en el Instituto Mexicano del Seguro Social y cumple con los
requerimientos del Ejecutivo Federal, desde el punto de vista
semantico con el que sanamente fueron creados dejando a un lado
el aspecto politico que pudiera existir. Desde luego que dicha
estructura propuesta, adn es susceptible de ser perfeccionada y
detallada y pienso que en un futuro no muy lejano, habran de
implantarse en la Auditoria Gubernamental las Normas de
Estructuracién y asi mismo, habra de implantarse también la
estructura propuesta para la Auditoria Interna del Instituto Mexicano
del Seguro Social, ya que a través de los afios desde que se inicio
la Tésis que ahora se expone, se han venido presentando.
situaciones visualizadas y planteadas hacé aproximadamente seis

afios.
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CONCLUS IONES

L 151-



CONCLUSIONES

El Trabajo Desarrollado plantea la creacion de una nueva
clasificacion de las Normas de Auditoria en el ambito
Gubernamental, incorporando a las ya existentes, las denominadas
“Normas de Estructuracion”, es decir, los requisitos minimos de
calidad que debe cubrir el “Medio” en que ha de desarrollarse el.
trabajo de Auditoria en cualquier Entidad de la Administracion
Publica. Al plasmar el caso en particular del Instituto Mexicano del
Seguro Social, se “Comprueba’ la funcionalidad de dichas “Normas
de estructuracion y asimismo se reconoce la importancia que tiene la
Auditoria Interna Gubernamental, dado que ésta implica un costo en
primer término y por tanto el beneficio que proporcione debe ser
mayor a dicho costo, ya que de no ser asi, no se justifica la
existencia de la Auditoria en el ambito gubernamental y es de

afirmarse que tampoco se justifica en la Iniciativa Privada.

La Auditoria Interna que se ejerce en el Instituto Mexicano del
Seguro Social es prueba real y tangible de que deben implantarse y
aplicarse las “Normas de Estructuracion” , ya que la carencia de
éstas fue de muy graves consecuencias para la Entidad, en vista de
que se rompié la evolucion del Organo Interno de Control de la
misma, lo cual trajo como consecuencia la desaparicion de las
Guias de Auditoria, departamentalizadas mismas que estaban ya
perfeccionadas y en un nivel de actualizacion aceptable, por otra
parte se desintegro la Normateca Departamentalizada la cual
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contenia Leyes, Reglamentos, Manuales y otros documentos
relacionados con las areas que correspondia auditar a cada
Departamento, asimismo se desintegré el Denominado Expediente
Continio de Auditoria , en el cual se contemplaban oficios,
circulares, memorandums, etc, que tuvieran relacién con la funcion a
auditar, asi como antecedentes de revisiones anteriores, una matriz
de incidencias que permitia identificar el tipo de observaciones

determinadas, asi como la frecuencia y lugar en que incidian.

En conclusién el Estudio y Evaluacion del Control Interno efectuado
por la Auditoria interna del Seguro Social estaba perfeccionado de
tal manera, que los auditores que se comisionaban tan solo tenian
ya que aplicar las pruebas sustantivas y de cumplimiento que se
tenian plasmadas en las Guias de Auditoria y asi mismo, debian
informar si alguna de dichas pruebas debia ser suprimida o
modificada para su aplicacion. Independientemente de ello el
auditor que aplicaba dichas guias contaba con experiencia tedrica
y/o practica de las operaciones a las cuales se les aplicaban dichas
pruebas sustantivas y de cumplimiento lo cual en la administracién
actual ya se perdio, al haberse suprimido las guias y especializacion
departamentalizadas, demeritandose con ello la calidad vy
oportunidad en la auditoria y asimismo el prestigio del Organo

Interno de Control de la Entidad.

En conclusion se afirma que la Tésis planteada es aplicable a la

Auditoria Interna Gubernamental, que se ejerce en la Administracion
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Publica Federal, y especificamente al Instituto Mexicano del Seguro
Social, el cual puede decirse que actualmente no cuenta ya con
Auditoria Interna, en virtud de que la denominada Unidad de
Contraloria Interna es una especie de Auditoria Externa, la cual
posee una estructura que estd disefiada para ser manejada y
controlada por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, desconociendo casi totalmente a la alta directiva del -
Instituto Mexicano del Seguro Social, no obstante que de acuerdo
con los canones publicos y privados existentes debe de ser una
base fundamental de evaluacion para la adecuada toma de
decisiones de la misma; siendo un Organo promotor de la eficiencia
en la entidad y no una filia! del Organo regulador de la Auditoria

Interna en el pais.

Por otra parte se considera elemento suficiente para ampliar el
programa de la Auditoria Administrativa dentro del Plan de Estudios
que rige la Carrera de Licenciado en Contaduria y Licenciado en
Administracidon, ya que éste es el tipo de  Auditoria que
preponderantemente se realiza en Auditoria Interna y Auditoria
Interna Gubernamental, inclusive considero seria enriquecedor

trabajarla con talleres.

Creo conveniente el comentar que la presente Tésis se inicié hace
aproximadamente seis afios y se habia concluido hace poco mas de
cuatro, registrandose exactamente el 17 ‘de marzo de 1993. Sin
embargo, he podido comprobar que la conclusion a la que se llega
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aun actualizando el trabajo aludido es casi la misma y no ha sido

necesario modificarla en gran medida.

Siempre he tenido la conviccion de que todo trabajo que se realice
debe ser de utilidad y debe ilevar un mensaje a quienes puedan
tener acceso al mismo, razon por la cual me permito expresar lo

siguiente:

“ Ningin sueldo o empleo valen la pena si para obtenerse o
sostenerse se tiene que dejar a un lado la conviccién personal
que se deriva de los principios inculcados por la familia, la
religion y los maestros”
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