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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion bibliografica pretende aportar
informacion sobre la necesidad de tener un control interno en las empresas;
en especial se enfoca a una industria dedicada a la comercializacion de
valvulas y tubos.

El desarrollo del trabajo comprende tres capitulos, en el primero se
habla sobre las generalidades de la empresa en la que se pretende
instrumentar el Control Interno, en el segundo se presenta el Control Interno
dando un panorama general del mismo, y en el tercer capitulo se trata sobre
un sistema de Control Interno en general, preseniando, por ultimo un Caso
Practico con el que se pretende evaluar el sistema de Control Interno de la

organizacién con sus Conclusiones.



OBJETIVOS:
- Proporcionar informacién acerca de 1a necesidad de tener un Control
Interno en las empresas para generar beneficios en las mismas.

- Demostrar los conocimientos tedricos y practicos sobre el Control

Interno aplicindolo a una empresa.

- Aportar conocimientos sobre informacion que ya ha sido publicada

relativa al Control Interno.

HIFOTESIS:

- Si la empresa establece el Control Interno en su organizacion,

entonces lograra la eficiencia en sus operaciones.



CAPITULO 1.

LA EMPRESA COMERCIALIZADORA (VAESA S.A. DEC.V.)

1.1. GENERALIDADES.

La compaiiia se constituyo segiin escritura publica No 23429, oforgada
el 29 de Junio de 1979, inscrita en el registro publico de la propiedad No.
12833, cedida ante la fe del notario piblico No. 124 Licenciado Othon Pérez
Correa; con domicilio en Alfredo del Mazo No. 14 Fraccionamiento

Industrial, Atizapan Estado de México.

Los fines y el objeto del negocio incluyen la compra y reventa de
mercancias importadas o fabricadas en el pais como: valvulas tipo bola,
diafragma y mariposa; tuberia de acero al carbon con recubrimiento de
polipropileno, PVDF y teflon: tuberia en pldstico sdlido sin recubrimiento y
actuadores neumadficos de las marcas Dow Chemical, George Fischer y
Fabrimatic, desde 1979, contando con una experiencia de 18 afios de

permanencia en el mercado.



1.2. ESTRUCTURA.

La estructura y algunas de las funciones de cada una de las areas que

integran la organizacion de Vaesa de México S.A. de C.V. es la siguiente:

GERENCIA GENERAL

El Gerente General de Vaesa de México S.A. de CV., tene la
responsabilidad de proponer objetivos y metas tangibles a cada gerente y jefe
de drea y ser guia para el logro de estos objetivos; le corresponde establecer
los canales de comunicacién dentro de un equipo de trabajo que seguira las

politicas implantadas, para el logro de los objetivos y metas trazadas.

GERENCIA DE VENTAS. - Debe de satisfacer los siguientes puntos:

- Cumplir con los objetivos previamente establecidos en la gerencia

general.

- Elaborar estudios de mercado para introducir los productos de la

compaiiia.

- Ampliar su cobertura investigando las necesidades del campo,

precios y proyectos de los clientes,



- Estructurar la cartera de clientes por zonas y asignarlos a los

representantes de ventas.

- Aprobar las cotizaciones, pedidos pendientes y negociaciones con los

clientes.

- Integrar el expediente de cotizacion con el pedido, factura y demds

documentos relacionados con el pedido.

~ Acatar las politicas de crédito y cobranza.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.- Sus funciones son:
~ Contratacion de personal

~ Elaboracién de nominas

- Manejo de la caja.

- Control de egresos e ingresos.

~ Coordinar actividades de cobranza.

- Coordinar actividades de pago a proveedores.



~ Evaluar y reforzar en forma continua el control interno de las

operaciones financieras de la empresa.
~ Supervisar los controles y registros contables.

- Supervisar la aplicacion de reformas financieras y fiscales, asi como

su cumplimiento.
- Planear y supervisar el inventario.
- Establecer y desarrollar la planeacién financiera de la empresa.
- Elaborar estados financieros.

- Conirol y mantenimiento del sistema de computo.

GERENCIA DE OFERACIONES. - Debe de:
~ Coordinar con la gerencia general las compras.
- Estar en contacto con venias para programar las adquisiciones.

~ Estar en contacto con administracién para verificar la solvencia

econdmica previa a la adquisicion de bienes.



- Elaborar procedimientos de compras.

- Controlar los productos del almacén.
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1.3. SISTEMA DE CONTABILIDAD

Se puede obtener una vision global del sistema de contabilidad con el
estudio del catalogo de cuentas, el cual se debe de elaborar de acuerdo a las
caracteristicas de las operaciones que se realizan; por ello a continuacién se

presentan Ias cuentas de mayor més usuales en la empresa:

1.~ ACTIVO

Circulante
1110 Fondo Fijo de Caja
1120 Bancos
1130 Clientes

1131 Reserva para Cuentas Incobrables

1145 Funcionarios y Empleados

1146 Crédito Fiscal al Salario

1150 Deudores Diversos Actividad Empresarial
1160 Deudores Diversos Otras Actividades
1170 Almacén

1171 Provision Material Obsoleto

1190 Anticipo a Proveedores

1205 Inversiones Banamex

1210 Depositos en Garantia

Fijo
1310 Mobiliario y Equipo de Oficina
1311 Depreciacion Mobiliario y Equipo de Oficina



1320 Equipo de Transporte

1321 Depreciacion de Equipo de Transporte
1330 Maquinaria y Equipo

1331 Depreciacién de Maquinaria y Equipo
1340 Mejoras a Locales Arrendados

1341 Depreciacion Locales Arrendados

Diferidg
1400 Seguros y Fianzas Pagadas por Anticipado
1510 Pago Provisional LS.R,
1700 Gastos de Instalacién
1710 Amortizacion Gastos de Instalacion

Z.- PASIVO

Circulante
2000 Proveedores Extranjeros

2100 Proveedores Nacionales

2200 Documentos por Pagar a Corto Plazo
2300 Acreedores Diversos

2350 Reserva para Crédito Fiscal al Salario
2400 Impuestos por Pagar

2410 Reserva para Pago de LS.R.

2420 Reserva para Pago de P.T.U.

2500 Sueldos y Salarios por Aplicar



fijo
2600 Documentos por Fagar a Largo Plazo

3.- CAPITAL
3000 Capital Social
3100 Reserva Legal
3200 Resultado de Ejercicio Anteriores
3300 Resultado del Ejercicio

4.- DE RESULTADOS
4000 Venias
4100 Otros Ingresos
4110 Utilidad en Venta de Activo Fijo
4120 Ganancia Cambiaria
4200 Devoluciones y Rebajas Sobre Ventas
4300 Costo de Venias
5000 Gastos Generales
0001 Sueldos y Salarios

0002 Comisiones y Honorarios Profesionales

0003 Impuestos y Derechos Vartos

0004 Transporte y Gastos de Viaje

0005 Gastos de Mantenimiento y Operacion
0006 Intereses y Situaciones Bancarias
0007 Pérdida Cambiaria

0008 Otros Gastos

00092 Gastos No Deducibles



1.4. FLUJO CONTABLE

- El sistema contable de la empresa se basa en una segregacion de los

ingresos, egresos y operaciones diversas.

- Las operaciones son registradas en pdlizas diferentes segun el tipo de

operacion realizada como:

* Polizas de Ingresos: Se utiliza basicamente para registrar la
cobranza que se efectiia.

* Polizas de Egresos: Se ufiliza para registrar todas las
operaciones que representan un “pago” por adquisiciones efectuadas o gastos
realizados.

* pPolizas de Diario: Se utiliza para registrar operaciones que no

tienen relaciéon directa con dinero como: provisiones, depreciaciones, efc.

- La empresa tiene como libros principales el Mayor y el Diario.

* Libro Mayor: Es aquel en el cual se abre una cuenta especial
para cada concepto de activo, pasivo y capital; a el se trasladan por orden
progresivo de fechas los asientos del libro diario.

* Libro Diario: Es aquel en el que se registran por orden

progresivo de fecha cada una de las operaciones que se van efectuando.

- Los libros secundarios que tiene la empresa son: el de Compras, que
concentra las operaciones de compras de mercancia y activo fijo; el de

Ventas, que concentra las ventas facturadas, el de Ingresos y Egresos que
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CAFPITULO 2.

CONTROL INTERNO.

2.1. CONCEPTO

"Un sistema de Control Interno consiste en todas las medidas
empleadas por una empresa con la finalidad de:

a) Proteger sus recursos contra perdida, fraude e ineficiencia

b) Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de
operacién

¢) Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa

d) Juzgar la eficiencia de operaciéon en todas las divisiones de la

compania.”m

“El Control Interno es el sistema interior de una compafia que esta
integrado por el plan de organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas ¢ informes y todas las medidas y
métodos empleados: 1) para proteger los activos; 2) obfener la exactitud y
confiabilidad de la contabilidad y otros datos e informes operativos; 3)
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la compaifiia, y 4) comunicar las politicas administrativas, y

estimular y medir el cumplimiento de las mismas.” @

(1 Walter B. Mieigs. Principios de Auditoria. Ed. DIANA.
2),].W. Cock, G.M. Winkle. Auditoria. Ed. Mc Graw Hill
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"El control interno de un negocio es el sistema de su organizacion, los
procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta,
estructurados en un todo para lograr tres objetivos fundamentales: a) la
obtencion de la informacién financiera veraz, confiable y oportuna, b) la
proteccion de los activos de la empresa, y ¢) la promocion de la eficiencia en

la operacion del negocio. w

Basada en las definiciones anteriormente mencionadas, se puede decir
que el Control Interno es un plan de organizacidon que se coordina con las
funciones de los empleados y procedimientos establecidos con el fin de que
la administracion de la empresa, pueda depender de estos elementos para
obtener informacion segura, eficiente y oportuna para controlar sus
operaciones, corregir errores y, en general salvaguardar ¢l patrimonio de la

empresa.

(D Mendivil Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Ed. ECATSA

12



Este control se puede lograr teniendo las siguientes precauciones:
A) Firmar cheques mancomunadamente
B) Contar con seguros para inventarios

C) Depositar diariamente en el banco la cobranza

3) Promocion de Ia eficiencia de operacion y adhesion a las politicas de

Ia empresa.
La gerencia debe de desarrollar politicas que la promuevan en
todas las actividades como: compra, produccion, distribucion e investigacion,
implantdndolas a través de una adecuada seleccién, entrenamiento y

compensacidén de personal.
Con el uso del control interno se pueden detectar:

A) Desperdicios de tiempo
B) Desperdicios de materiales

i4




informes que genera cada una de las dreas permitiendo que se detecten
desviaciones para poder corregirlas logrando asi que los objetivos planeados

se alcancen.

-CONTROL CONTABLE, Procedimientos y plan de organizacion que se
refiere sobre todo a la proteccion de los activos y a asegurar que las cuentas y

los informes financieros son confiables.o

Se encarga de verificar la exactitud y confianza de los datos contables;
ello se logra revisando las transacciones efectuadas, son esenciales para el
conirol los documentos ya que tienen como funcion la de comunicar los
datos.

COMPROBACION INTERNA. Lo correspondiente a los procedimientos
contables, fisicos o cualquier ofro control que salvaguarda el activo contra

desfalcos, u otras irregularidades similares.

Para ello se debe de asegurar:

- Que solo s¢ autoricen, inicien, ejecuten y registren operaciones

legitimas y apropiadas.

- Que todas las transacciones autorizadas se inicien, ejecuten y

registren como son planeadas.

Iy (2 J.W. Cock, G.M. Winkle. Auditoria. Ed. Mc Graw Hill.

16



- Que los errores en la ejecucion o registro de las operaciones sean

detectadas lo mas pronto posible.

Como podemos observar el control administrativo es operado con el fin
de lograr mayores utilidades y hacer mejor uso de los recursos disponibles; el
control contable se encarga de verificar la correccion y confiabilidad de los
datos contables y, la comprobacién interna se encarga de auxiliar al control
contable.

17



2.4, ELEMENTOS.

Los elementos son aspectos importantes que debe contener un sistema
de Control Interno para asegurar el logro de los objetivos de la organizacion

con la maxima eficiencia y estos son:

1) ORGANIZACION.

Identifica y deiermina las actividades necesarias para lograr los
objetivos, delega autoridad a los diferentes niveles jerdrquicos, armonizando
y fijando responsabilidades a los recursos humanos que integran la
organizacion, para el mejor logro de sus fines. Los elementos del Control

Interno que intervienen en la organizacion son:

A) Direccion. Responsable de establecer y supervisar la

comunicacion y politicas generales, asi como tomar decisiones.
B) Coordinacién. Responsable de que las partes integrantes de la
empresa funcionen con armonia, integrados a un solo organismo y evitar el

entorpecimiento de las funciones.

C) Division de Labores. Responsable de separar las funciones de

operacion, custodia y registro, con la finalidad de sefalar la especializacion

de las labores y mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen,

18



evitando que una misma operacion sea manejada desde su origen hasta su

registro por una sola persona.

D) Asignacién de Responsabilidades. La organizacién debe estar

perfectamente definida en cuanto a su jerarquizacidon, a través de un
organigrama, con el fin de que todos los recursos humanos identifiquen a
superiores y subordinados, delegar responsabilidades y asignar facultades.

2) PROCEDIMIENTOS.

Principios que se aplican en la prictica y que garantizan una buena

organizacion. Los clementos de que se auxilia son los siguientes:

A) Planeacién y Sistematizaciéon. Es importante que la empresa

planee las operaciones que van a efectuarse; por lo que se requiere de:
- Control presupuestal
~ Implantacién de estindares de produccion

- Administracion por objetivos.

B) Registros y Formas. Instrumentos que nos permiten implantar

procedimientos adecuados para el registro de todas las operaciones que
realiza la empresa:

- Polizas

~ Requisicion de material

- Recibo de nomina

- Factura de venta.



C) Informes. Es un elemento indispensable para el correcto
desarrollo de la empresa, ya que esto obliza a la elaboracién de estados
financieros periédicos para la toma de decisiones:

- Balance General Comparativo

- Estado de Resultados Comparativo

- Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

3) PERSONAL.

Los recursos humanos constituyen el elemento mas importante de las
organizaciones, por lo que se deben de hacer estudios y evaluaciones
especiales con la finalidad de que cada persona ocupe el puesto ideal; sus

elementos son:

A)_Entrenamiento. De vital importancia para lograr una mayor
eficiencia en el control interno, dado que cada empleado identificard sus

funciones y responsabilidades para lograr un trabajo eficiente.

B) Eficiencia. Es necesario contar con métodos para evaluar el
desempefio del trabajador, que permita detectar errores y medidas

correctivas conirolando sus actividades.

C) Moralidad. Se deben de fijar requisitos minimos de admision

y politicas de motivacion al personal.



D) Refribucion. Refribuir justamente al trabajador es un
elemento que debe tomarse en cuenta para promover la eficiencia en el

trabajo del personal.

E) Disciplina. En toda organizacién es indispensable que todos
los miembros acaten las disposiciones a ellos asignadas y dentro de ellas el

correcto comportamiento.

4) SUPERVISION.

Después de haber planeado e implementado un sistema de Control
Interno, este debe vigilarse constantemente. Es decir, un sistema de Control

Interno requiere estar en vigilancia para determinar:

A) Si las politicas dictadas estin siendo interpretadas y

ejecutadas correctamente.

B) Si los cambios registrados en las condiciones de operacion no

han hecho que los procedimientos sean engorrosos, obsoletos o inadecuados.

C) Si el sistema se ha desarticulado y tomar de inmediato

medidas correctivas.

Como podemos observar, estos elementos son basicos para que el
control interno sea eficiente y funcione de una forma adecuada dentro de la
empresa ya que si se llegan a presentar deficiencias en alguno de ellos

perjudicaria el sistema de control interno.
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2.5. METODOS DE EVALUACION.

Los métodos de evaluacion mds comunes para el conirol interno en

una empresa son:

1) DESCRIPTIVO.- Explicacion por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucioén de las distintas operaciones o aspectos especificos ¢l cual
consiste en narrar las diversas caracteristicas del Control Interno de la

empresa, dividas en: o

A) Departamentos
B) Funcionarios y Empleados
- C) Registros de Contabilidad.

Este tipo de método es conveniente aplicarlo en empresas pequerias
donde el control interno es débil y limitado.

2) DE CUESTIONARIOS.- En este procedimiento se elabora
previamente una relacién de preguntas sobre los aspectos bdsicos de la
operacidn a investigar consiste en elaborar un listado de preguntas basicas en
un sistema de Control Interno, este método es aplicable practicamente a casi

todos los tipos de erhpresa.<z>

() 2 Mendivil Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Ed. ECAFSA
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3) GRAFICO.- Este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante ¢l empleo de dibujos, en los cuales se representan
departamentos, formas, archivos, etc., indicando y explicando los flujos de
las operaciones es decir, consiste en presentar objetivamente la organizacién
del cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus departamentos o

actividades.q

Podemos decir que cualquiera de los tres métodos es completo o eficaz,
aisladamente, ya que en alguna empresa quizds sea aplicable el método de
graficas, en otra el método de cuestionarios y en otra el método descriptivo;
pero en frecuentes ocasiones se usa una combinacion de los tres métodos

dependiendo de las necesidades de [a empresa.

(1) Mendivil Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Ed. ECAFSA



2.6. VENTAJAS

Deniro de las ventajas que sc tienen en la implementacion de un

control interno son:

e Mejor control para el registro de las operaciones

Obtencién de mejor informacién y mas veraz para la toma de decisiones
Menor costo en el funcionamiento de la empresa

Prevencion de fraudes

Obtencion de presupuestos para nuevas inversiones y operaciones-

Evita y detecta errores

Facilita el control y direccion de la empresa

Se sabe si las politicas de lg empresa s¢ estan llevando a cabo

Se conoce si la situacion financiera es sana, la productividad buena y las

relaciones interdepartamentales armoniosas
Estimula la eficiencia del personal por medio de la vigilancia

Puede ser modificado dependiendo de las necesidades de la empresa
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CAFITULO 3.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3.1. IMPORTANCIA,

Para toda organizacion los controles son fundamentales ya que en la
actividad mas sencilla alguien debe de controlar lo que se hace y los recursos
con los que se cuenta. La forma en que el coniador publico resuelve si el
control interno es razonable o insuficiente, es mediante la comparacion de

estandares ideales de control y el control en uso.

La informacion transmitida por esta corriente de informes habilita a la
administracidn para controlar y dirigir a la empresa; mantiene a la
administracién informada sobre si las politicas de la compafiia s¢ estan
llevando a cabo, si son observadas las disposiciones gubernamentales y, si la
situacién financiera es sana, la productividad buena y las relaciones

interdepartamentales armoniosas.

El objeto y tamafio de los negocios ha crecido hasta el punto en que su
organizacion ha llegado a ser compleja y extensa, para controlar
efectivamente las operaciones, 1a gerencia necesita depender de numerosos
informes y andlisis dignos de confianza; por ello el mantenimiento de un
sisterma adecuado de conirol interno, es indispensable para descargar en

forma efectiva las diferentes responsabilidades.
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3.2. CONTROL INTERNO

A continuacion se estudian algunos procedimientos especificos que son
indicativos de un buen control interno contable sobre las cuentas de efectivo,

cuentas por cobrar, almacén, activo fijo, pasivo, capital y gastos.

Cabe mencionar que en la empresa debe de existir un control interno
general que dé la pauta para que en cada una de las cuentas de la misma
exista un control interno adecuado, ese control interno general puede darse
contando con: manuales de organizacidn, politicas y procedimientos; fijando
y delimitando las obligaciones y responsabilidades de funcionarios y

empleados; un auditor interno; formulando una grafica de la organizacion.
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3.2.1. EFECTIVOw

El renglon de efectivo esta constituido por moneda de curso legal o
equivalentes, propiedad de una entidad y disponibles para la operacién
como: depositos bancarios en cuentas de cheques, giros bancarios, monedas

extranjeras y metales preciosos.
Algunos controles internos clave para efectivo son:

A) Controles adecuados sobre las entradas diarias de dinero, mediante
relaciones de cobranza y de valores recibidos. Estas medidas permiten un
control eficaz sobre las entradas de efectivo, ademas de que sirven de base

para su registro contable y verificaciéniposterior.

B) Depdsito integro e inmediato de la cobranza. Esta medida estd
encaminada a lograr que el efectivo proveniente de la cobranza permanezca
el menor tiempo posible en poder de las personas que lo manejan, para
evitar, tanto el uso incorrecto de los fondos (incluyendo el que se utilicen

para efectuar pagos), como el riesgo de:manipulaciones inadecuadas.

C) Aprobacién por parte de la administracion de las firmas autorizadas
para girar contra las cuentas bancarias y para las adquisiciones y ventas. Es
recomendable que existan firmas mancomunadas para el manejo del efectivo
y las inversiones, con objeto de que esta actividad no recaiga en una sola

persona.

(1} Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Piblicos
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D) Autorizacion previa de las salidas de dinero, expedicion de cheques

nominativos, limites para el pago en efectivo, comprobacion adecuada, etc.

E) Segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, adquisicion
y venta, custodia, cobranza, tesoreria y registro de operaciones.

La caracteristica de facil disponibilidad del efectivo y valores hace
indispensable que exista una adecuada separacion de funciones que permita
una supervision constante de los aspectos de autorizacion, custodia y registro

de movimientos y operaciones.

F) Adecuada proteccion de la entidad mediante el afianzamiento de las

personas que manejan fondos y valores.

Q) Nquws periédicos del efectivo y valores.

La verificacion periddica y sorpresiva de los fondos y valores en poder
de los cajeros y custodios constituye una medida de control importante e
indispensable y proporciona una seguridad razonable en cuanto al adecuado
manejo de dichos fondos. Los arqueos deben ser realizados por personas que
no estén relacionadas con la custodia, manejo de efectivo o registro contable.

H) Formulacion de conciliaciones periodicas e investigacion y ajuste de
las partidas en conciliacion.

La elaboracién de conciliaciones mensuales de las cuenias bancarias y
de inversiones por personas ajenas a las encargadas del manejo del efectivo y
valores, constituye una medida que permite verificar que ¢l manejo y registro
de las operaciones han sido adecuados y facilita la determinacion de partidas

que por algiin motivo no han sido reconocidas por la institucién de crédito o
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casa de bolsa, o bien por la propia empresa, mismas que deben ser ajustadas

previa investigacion, aclaracioén y autorizacion.

I) Establecer que todas las facturas al momento de ser pagadas sean
selladas y firmadas, indicando asi que ya fueron pagadas.
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3.2.2. CUENTAS POR COBRARm)

Las cuentas por cobrar estdn constituidas por los derechos exigibles de
cobros originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de prestamos
o cualquier otro concepto anilogo.

Algunos controles internos de esta cuenta son:

A) Existencia de autorizacion y documentacion de las ventas a crédito,

de los precios de venta y de los descuentos y devoluciones.

B) Segregacion adecuada de las funciones de recepcién de pedidos de

-clientes, crédito, embarques, facturacién, cobranza, devoluciones y

contabilizacion.

C) Registro, en el periodo correspondiente, de las facturas que

amparan los embarques a clientes y las notas de crédito que respaldan lIas

‘devoluciones recibidas.

D) Control de las devoluciones.

La existencia de controles para el manejo de la devoluciones debe
permitir asegurar que las mismas sean procedentes, estén debidamente
autorizddas, valuadas y oportunamente registradas dentro del pe.riodo que

correspondan.

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos

30



E) Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza,

principalmente con base en informacion sobre antigiiedad de saldos.

P) Conciliacién periédica de 1a suma de los auxiliares contra el saldo

de la cuenta de mayor correspondiente.

G) Confirmacién periddica por escrito de los saldos por cobrar, por
personas distintas de las que manejan los registros contables y participan en

labores de cobranza.

H) Custodia fisica de las cuentas por cobrar.

Debera existir personal responsable de la custodia fisica y restringir el
acceso a las dreas en las cuales se encuentren los documentos que amparen
ias cuentas por cobrar, con el proposito de establecer e identificar claramente

la responsabilidad del personal involucrado en el manejo de estos valores.
I) Investigar la capacidad de pago del cliente antes de otorgar créditos.
] Arqueos, periodicos y sorpresivos de los documentos que amparen
las cuentas por cobrar, practicados por personas que no estén relacionadas

con el manejo de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y ventas.

K} Envio de estados de cuentas mensuales a los clientes con un estudio

de los cobros realizados y saldos'pcndientes de cobro.

L) Existencia de fianzas para protezer a la entidad sobre el personal

que tiene a su cargo el manejo y custodia de las cuentas por cobrar.
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M) Procedimientos para el registro de las estimaciones.

Deben existir controles permanentes que permitan evaluar la
existencia de cuentas por cobrar con problemas de cobro, asi como la
devoluciones y descuenifos, para conocer oportunamente el monto de las

estimaciones que deberan registrarse.
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3.2.3. ALMACENw

Esta constituido por los bienes de una empresa destinados a la venta o
produccion para su posterior venta, esta inversion representa uno de los

renglones mas importante del activo de la empresa.
Algunos controles internos de esta cuenta son:

A) Segregacién adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y
registro.

La segregacion de las funciones relativas a inventarios, tales como
recepcidn, almacenaje y embarque, evita que una persona controle todas las
fases de una transaccion o controle los registros contables relativos a sus
propias funciones. La segregacion también propicia una vigilancia
permanente entre los departamentos o personas involucradas en una misma

transaccion.

B) Registro oportuno de la inversion en inventarios y del pasivo
correspondisnte.

El registro oportuno de las inversiones en inventarios, incluyendo en su
caso, el pago anticipado a los proveedores y aquéllos que estan en transito,
tienen como objeto asegurar que estin registrados en su totalidad dichas

inversiones y obﬁgaciones dentro del periodo correspondiente.

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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C) Contro! de las devoluciones.

La existencia de controles para ¢l manejo de las devoluciones debe
permitir asegurar que las mismas sean procedentes, estén debidamente
autorizadas, valuadas y oportunamente registradas dentro del periodo al que
correspondan, como también los descuentos y bonificaciones ademas de

asegurar que contabilidad sea notificado para su registro oportuno.

D) Custodia fisica adecuada de los inventarios.

Deberd existir custodia fisica y acceso restringido a zonas de
almacenaje, produccion y embarques, con el propdsito de establecer e
identificar claramente la responsabilidad del personal involucrado en el

mangjo fisico de estos bienes.

E) Inventarios fisicos.

Debera existir una planeacion adecuada de la toma periodica de los
inventarios fisicos, asi como de su recopilacién, valuacién y comparacién con
registros contables, incluyendo la investigacion y ajuste oportuno de las
diferencias resultantes.

F) Comparacién periddica de 1a suma de los registros auxiliares con el
saldo de 1a cuenta de mayor correspondiente.

Con el propésito de asegurar la correccion de la cifra total de
inventarios, es necesario verificar periodicamente la igualdad entre el saldo
de la cuenta mayor y la suma de registros auxiliares e investigar y ajustar, en

su caso, las diferencias, previa la correspondiente auforizacion.
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registros contables, incluyendo la investigacion y ajuste oportuno de las

diferencias resultantes.

G) Registros adecuados para ¢l control de existencias y anticipos a
proveedores,

El mantenimiento de registros auxiliares de las existencias en transito,
en los almacenes de la empresa, en consignacion o en poder de terceros, asi
como de los anticipos otorgados a los proveedores, representan controles que
mediante la verificacion por recuentos fisicos, confirmaciones, etc., ayudan a
determinar la existencia y adecuada valuacion de los inventarios, asi como

para investigar el origen de las diferencias, mermas, etc.

H) Comparacion periddica de la suma de los registros auxiliares con el
saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

Con el propésito de asegurar la correccion de la cifra total de
inventarios, es necesario verificar periodicamente la igualdad entre el saldo
de la cuenta mayor y la suma de registros auxiliares e investigar y ajustar, en

su caso, las diferencias, previa la correspondiente autorizacion.

I) Adecuada proteccidon a la entidad mediante la contratacion de
seguros y fianzas.

Una medida complementaria del control interno, desde ¢l punto de
vista de la proteccion de sus inventarios, lo constituye un adecuado plan de

seguros y la contratacién de fianzas del personal que maneja estos bienes.
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3.2.4. ACTIVO FJOw

Sor los bienes tangibles que tienen por objeto:
* El usufructo de los mismos en beneficio de la entidad

* La producciéon de articulos para venta o para el uso de la

propia entidad

* La prestacion de servicios por la entidad a su clientela o al

publico en general

La adquisicién de estos bienes tiene el proposito de utilizarlos y no de
venderlos en el curso normal de las operaciones de la entidad; siendo algunos

coniroles claves:

A) Aprobacién de la administracién para adquirir, vender, retirar,
destruir o gravar los activos.

Debe existir una autorizacién formal para efectuar una inversion,
venta, retiro, etc., de esta clase de activos. Esta autorizacion requiere de un
estudio previo o plan general dentro de la empresa para determinar si la
compatiia debe hacer el desembolso, venta, hipoteca, etc.; la decision o

autorizacion debera emanar del 6rgano de administracion adecuado.

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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B) Segregacion adecuada de las funciones de adquisicién, custodia y
registro.

La segregacion de funciones evita que un departamento o persona
controle varias fases de una transaccidn, o conirole los registros contables
relativos a sus propias funciones. Esta segregacion también propicia una
vigilancia permanente entre los departamentos o personas involucradas en

una misma transaccion.

C) Existencia de procedimientos para comprobar que se hayan!
recibido y registrado adecuadamente os bienes adquiridos.

Una vez aprobada la compra de los activos, es necesario que los
procedimientos establecidos aseguren que se hayan recibido, que coincidan
con las especificaciones aprobadas y que los registros contables reflejen
adecuadamente los bienes adquiridos de acuerdo con sus caracteristicas

zenerales.

D) Existencia de archives de documentacion.
La documentacion soporte de la propiedad de los activos se debera

conservar en archivos adecuados que faciliten su localizacién y control.

E) Existencia de reglas para distinguir las adiciones de aquellos gastos
por conservacion y reparaciones.

Uno de los problemas relacionados con el registro de los activos fijos
radica en distinguir las inversiones de las obras de mera conservacién. Para
evitar cualquier confusidon al respecto, es necesario establecer politicas

definidas por la direccion o la gerencia, que consten por escrito.
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F) Comprobacion periodica de la existencia y condiciones fisicas de los
bienes registrados.

Deben efectuarse inspecciones fisicas de los bienes, periédicamente,
con la finalidad de comprobar su existencia y buenas condiciones de uso.

Las excepciones deberan ser motivo de investigacion y ajuste en la
contabilidad.

G) Informaciéon oportuna al departamento de contabilidad de las
unidades dadas de baja.

H) Registro de activos en cuentas que presenten grupos homogéneos,
en atencion a su naturaleza y tasa de depreciacion.

Esta agrupacion tiene por objeto facilitar el cdlculo de la depreciacion
y mantener registro contables representativos de las diversas clases de bienes

para fines de presentacion en los estados financieros de la empresa.

D Existencia de registros individuales que permitan la identificacion y

localizaciéon de los bienes, conocer su valor en libros, etc.

J) Conciliacién periddica de 12 suma de los auxiliares contra el saldo de

la cuenta de mayor correspondiente.
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3.2.5. PASIVOSw

Conjunto o segmento cuantificable de las obligaciones presentes de
una entidad particular, virtualmente ineludibles, de transferir efectivo,
bienes o servicios en el futuro a otras entidades, como consecuencia de
transacciones o eventos pasados. Entre las obligaciones a cargo de las

entidades que se clasifican como pasivos pueden citarse las siguientes:

a) Las que se encuentran definidas en cuanto a beneficiario y monto y
que dan lugar a cuentas y documentos por pagar, tales como proveedores,

acreedores, préstamos bancarios, impuestos, néminas.

b} Las que se estiman o calculan, tales como prestaciones acumuladas
al personal, publicidad, pensiones, prima de antigiiedad.

Algunas formas de control interno son:

A) Segregacion adecuada de las funciones de autorizacién, compra,

recepeion, verificacién de documentacion, registroy pago.

B) Uso y control efectivo de érdenes de compra y notas de recepcién

prenumeradas para todo gasto y compra.

C) Revision de facturas, precios y calculos y cotejo contra las ordenes

de compra y notas de recepcion.

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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pagos.

D) Determinacion del monto de los pasivos por concepto de impuestos.

E) Revision periodica de la antigiiedad y programacién adecuada de

F) Control de los documentos pagados con la utilizacion de un archivo.
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3.2.6. CAPITALw

El capital contable es el derecho de los propietarios sobre los activos
netos que surge por aportaciones de los duefios, por transacciones y otros
eventos o circunstancias que afectan una entidad y el cual se ejerce mediante

reembolso o distribucion.

El capital contable se integra por diversos conceptos que se presentan

separadamente los cuales son:

1. CAFITAL SOCIAL
~ Capital autorizado: es la cifra maxima que pueden aportar los
socios sin modiciar la escritura constitutiva.
~ Capital suscrito: es la parte del capital autorizado representado
por acciones que pueden o no estar pagadas.
- Capital exhibido: es la parte del capital suscrito que se

encuentra pagado.

Z. OTRAS APORTACIONES DE SOCIOS
- Primas sobre acciones: son los sobreprecios al valor nominal

de las acciones, que pagan los accionistas al efectuarse nuevas suscripciones.

3. REVALUACIONES
Son los incrementos a los valores del activo fijo por revaluos
efectuados por peritos valuadores y representan un superavit no distribuible,

pero que si puede ser capitalizado.

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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4. UTILIDADES RETENIDAS
Son segregaciones de las utilidades para el establecimiento de las
reservas de capital (reserva legal, reserva de reinversion, etc.), tienen un fin

especifico.
5. UTILIDADES PENDIENTES DE DISTRIBUIR
Son los remanentes de las utilidades de ejercicios anteriores que
no se segregaron para un fin especifico.

6. UTILIDADES DEL EJERCICIO

7. PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES Y/O DEL EJERCICIO

Los controles internos claves de este rubro son:

A) Existencia de registros de la emision de los titulos que amparen las

partes del capital social.
B) Custodia y arqueo de titulos.
C) Autorizacion para el pago -de dividendos.
D} Informacion oportuna al departamento de contabilidad de los

acuerdos de los accionistas o de los administradores, que afecten las cuentas

del capital contable.
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E) Comparacion periodica de la suma de los auxiliares contra el saldo

de la cuenta de mayor correspondiente.
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3.2.7. GASTOSm)

Son las erogaciones efectuadas con motivo de las operaciones de

administracion , produccion, distribucion y venta.

Usualmente se clasifican en:
- Gastos de administracion
- Gastos de venta
- Gastos de fabricacion
- Gastos financieros
- Otros gastos

Algunos controles internos de esta cuenta son:

A) Existencia de un catdlogo de cuentas para clasificar adecuadamente

los gastos de operacion.

B) Revisién sistematica de las operaciones que afecten las cuentas de
gastos de operacion, tales como egresos, compras y cuentas por pagar,

néminas, etc.
C) Existencia de presupuestos de gastos e informes de las variaciones

resultantes en relacion con los gastos reales, exigiéndose explicaciones y

responsabilidades a las personas que proceda.

(1) Normas y Precedimientos de Auditoria, [nstitute Mexicano de Contadores Publicos
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D) Verificar que los gastos realizados por la empresa son por servicios
y bienes realmente recibidos.

E) Todos los gastos deben ser autorizados, invariablemente.

F) Verificar que los documentos comprobatorios de los gastos cuenten
con los requisitos fiscales para poder hacerlos deducibles: cédula de
identificacion fiscal, nombre del emisor de la factura, domicilio, registro
federal de coniribuyente, nombre del cliente, domicilio, descripciéon de
articulos adquiridos, desglose de IVA y fecha de la transaccion.
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3.2.8. SUELDOS Y SALARIOSu

Se puede decir que este rubro se’ encuentra insertd en los gastos de
operacion y comprende cnire otros: sueldos, salarios, comisiones,

indemnizaciones, vacaciones, primas, premios, etc.
Algunos controles internos claves de este rubro son:

A) Autorizacion de Ia contratacion del personal y aprobacién de las

remuneraciones por parte de la administracion.

B) Segregacion de funciones, con relacion a registro de tiempo,
preparacion, aprobacion, revision, pago y registro contable de
remuneraciones al personal.

Las medidas que adopte la empresa, deberdn estar encaminadas a
lograr una adecuada separacion de funciones y asignacién de
responsabilidades, en tal forma que se evite ¢l que una sola persona lleve a

cabo la autorizacion, registro y pago de la némina.

C) Existencia de un sistema de base de datos que permita conocer las
bases para calcular las remuneraciones al personal y sus deducciones.

Es indispensable que se mantengan regisiros que permitan corroborar
las bases de las remuneraciones en cuanto a: tiempo trabajado, tiempo exira,
autorizacion de los cambios de salario, calculo de vacaciones, etc. Cuando se
hacen deducciones para dar cumplimiento a disposiciones legales, es
necesario hacer una separacion por conceptos que permita conocer su

correccion.
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CASO FRACTICO.

En el presente caso préctico se aplican los conocimientos y bases para
desarrollar un eficiente control interno dentro de la empresa Vaesa S.A. de
C.V. con la finalidad de detectar y eliminar las deficiencias existentes en

ciertas dreas de su estructura organizacional.

Consciente de este problema se platicé con el Gerente General de la
empresa con la finalidad de mostrar las soluciones dadas dentro de este
estudio y los beneficios que dicha organizacion podria alcanzar si se
decidiere adoptarlas. Al mismo tiempo se le explico que su manual de
politicas y procedimientos, cuenta con lo necesario para que la empresa
mantenga un ritmo de vida estable, pero que en ciertas dreas no se siguen de
forma adecuada, también se le indicé que el problema principal es la falta de
personal que pueda cerciorarse que la organizacion omita incurrir en errores
para que asi pueda responder laboralmente en forma eficiente mostrando
calidad en su trabajo.

A continuacion se presenta la deteccién de los problemas de la empresa
por medio de la aplicacién de un método de evaluaciéon, asi como, las
soluciones que la misma decidié adoptar con su respectiva aplicacién y los

resultados obtenidos.
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DETECCION DE PROBLEMAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. ;Existen manuales de organizacién, politicas y procedimientos?
R=Si

2. ¢Se han fijado y delimitado las obligaciones y responsabilidades de
los funcionarios y empleados?
R=8i

3. ;Las siguientes funciones estan completamente separadas cada una
de ofra:

A) Ventas

B) Compras

C) Contabilidad

D) Créditos

E) Nomina
R=5i

4. yLa empresa cuenta con contralor o auditor interno?
R=No

5. ¢Existen parentescos entre los funcionarios?
R=No

48



6. JEs adecuada la contabilidad para el negocio?
R=S§i

7. (Son adecuados los informes financieros y contables a la realidad de
la empresa?

R=Si

8. 8¢ ha formulado la empresa una grifica de organizacion?

R=Si

9. gLas rutinas de contabilidad han sido consignadas en algiin manual?
R=S§i
CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS.

1. z8e usa el sistema de fondo fijo en la empresa?
R=Si

2. jExiste un responsable particular por el fondo fijo?
R=S§i

3. ;Todos los comprobantes de caja estan firmados?
R=No
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4. jLos comprobantes se revisan al momento de autorizar su
reembolso?
R=Si

5. ;Se establecio un importe de fondo fijo que realmente soporte los
gastos de la empresa?
R=S§i

6. ;Se practican ocasionalmente arqueocs de fondo fijo a los
responsables de los mismos?
R=No

7. ¢Se depositan los ingresos en el banco diariamente e intactos?
R=Si

8. ¢8e conservan todos los cheques cancelados?
R=8i

9. ;S giran cheques al portador?
R=No

10. 2 Se conirolan con cuidado los cheques en blanco?
R=S5i

11. ;Las personas que firman los cheques manejan la caja chica y
aprueban los comprobantes?
R=Neo

50



12. jAlguna vez ha ocurrido que una factura o justificante se presente
dos veces para su pago?
R=S§i

13. 4Se concilian las cuentas bancarias cuando menos cada mes?
R=8i

14. ;Desemperia el cajero otras labores ademas de las relativas a su
cargo?

R=No

15. s Tiene acceso el cajero a cualquier libro o registro de contabilidad
que no se refiera a las transacciones de caja?

R=No

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

1. ;Se depuran peridédicamente las cuentas auxiliares deudoras?
R=§i

2. 28e revisan regularmente las cuentas por antigiiedad de saldos?
R=Si

3. ;8¢ envian estados de cuenta mensuales a los clientes?
R=No
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4. ;Se usan referencias externas de crédito para juzgar la capacidad de
pago del cliente?
R=No

5. }Quién autoriza la cancelacion de las cuentas incobrables?

R=EI gerente general

6. ;Quién autoriza el limite de crédito para cada cliente?

R=EI gerente general

7. ,Quién autoriza los descuentos y bonificaciones que se hacen?

R=El gerente general

CONTROL INTERNO DE ALMACEN

1. ;Todos los materiales estan bajo el control de aigin almacenista?
R=5i

2. ;Existen medidas de seguridad para salvaguardar los activos?
R=Si

3. ;Se tienen reportes periodicos de materiales obsoletos o perdidas y
robos de materiales?
R=No

4. ;Se efectuan inventarios periédicos?
R=No
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5. gTiene la empresa asegurada contra incendio y otros riesgos la
mercancia?

R=Si

CONTROL INTERNO DE COMFPRAS

1. ;Existe un departamento organizado de compras?
R=S§i

2. ¢ Este departamento opera independientemente de recepcion de
materiales, embarques, contabilidad?
R=S8i

3. sLas ordenes de compras se hacen por escrito?
R=Si

4. Se aprueban en las compras precio, calidad y proveedor?
R=S§i

5. ¢Recibe el departamento de compras una copia del informe de
recepcion de materiales?
R=8i

6. 4Se notifica inmediatamente a contabilidad de las devoluciones,

descuentos o bonificaciones que haga su proveedor?
R=No
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7. ¢ Se aprueban debidamente las facturas antes de pagarlas?
R=8i

8. ;Se verifican precios, multiplicaciones, sumas y gastos de transporte

en las facturas?
R=Si

9. 48e sellan las facturas en forma adecuada para evitar que se
dupliquen los pagos?
R=81

10. ;Se hacen adelanios en efectivo a los proveedores?
R=S§i
CONTROL INTERNO DE ACTIVO FIJO

1. gLas adquisiciones de activo fijo son autorizadas adecuadamente?
R=8i

2. ;Se requiere una aprobacion por escrito antes de la venta o baja de
alguna partida de activo fijo?
R=8i

3. ;Se practican periodicamente inventarios fisicos?

R=No
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4. JEl método que se sigue para depreciar el activo se ha aplicado afio
con ano?

R=5i

5. ¢8e respetan los limites y porcentajes establecidos por la ley para la
deduccion y depreciacién de inversiones?
R=Si

6. Quien guarda los titulos de propiedades de 1a empresa?
R=Contabilidad

CONTROL INTERNO DEL PASIVO

1. Los préstamos obtenidos estan controlados con documentos para
evitar recepcion de préstamos no autorizados?
R=$i

2. ;Esta autorizada para firma cheques la persona que lleva el registro
de documentos?
R=No

3. ¢Se cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones a su
vencimiento?

R=Si

4. ;Son archivados los documentos que han sido pagados?
R=No

55



5. ¢Se lleva un control para amortizar correctamente los anticipos
contra los pagos efectivos de los clientes?
R=Si

6. ;Se concilian periédicamente las cuentas por pagar?
R=No
CONTROL INTERNO DE CAPITAL

1. ;Las acciones de la empresa estin perfectamente determinadas en
cuanto al nimero, clase, valor nominal y preferencia?
R=Si

2. ;Son firmadas las acciones antes de emitirlas?
R=Si

3. zSe tiene algun control en registro sobre los dividendos cobrados y
no cobrados?
R=§i

CONTROL INTERNQ DE GASTOS

1. ;Todos los gastos pagados son debidamente aprobados?
R=No
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2. jRecibe directamente el departamento de contabilidad una copia de
la autorizacién de gastos, una copia de la orden de compra?
R=§i

3. 4 Contabiliza los gastos una persona que no tienen acceso a la caja o
a los inventarios?
R=8i

4. 4Se verifica que todos los gastos efectuados por compras
corresponden a la mercancia adquirida?
R=No

CONTROL INTERNO DE SUELDOS Y SALARIOS

1. 4Se autoriza debidamente la contratacion de personal?
R=8i

2. ;Se informa inmediatamente la separacién de algin trabajador o
empleado?
R=8i

3. 4 Son autorizados debidamente los incrementos o descuentos en los
pagos?
R=Si

4. ;Se lleva algun control del tiempo laborado en la empresa?
R=Si
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5. ¢ Existe personal autorizado para verificar que el tiempo extra o

compensaciones a los trabajadores y empleados, se dan realmente por
avanzar en trabajo?

R=No

6. s Personal que no clabora las néminas hace pruebas en sueldos
pagados como: sumas y deducciones?
R=No

7. {Se¢ mantienen registros adecuados de personal incluyendo su firma?
R=Si

8. ;la persona que prepara la némina para su pago es la que expide el
cheque?

R=No

9. s Tiene acceso a los libros de contabilidad la persona que gira los
cheques de némina?

R=No

10. ;Cuando 1a némina se paga en efectivo, firma el personal de
~ recibido?

R=Si
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DEFICIENCIAS EN GENERAL

No se cuenta con un auditor interno dentro de la empresa lo cual
propicia que algunas de las operaciones de la misma no se realicen en
forma adecuada ya que no se lleva a cabo ninguna revision de las
operaciones en la organizacion, propiciando con esto que algunos de sus
empleados no cumplan con los procedimientos necesarios para realizar su

trabajo.

SOLUCION

Debe existir una persona que desarrolle el puesto de auditor interno
con la finalidad de verificar que las operaciones cotidianas realizadas por la

empresa se ¢jiecutan de una marnera eficiente.

APLICACION

De acuerdo con la solucién antes planteada la organizacion decidié
contratar los servicios de una persona encargada de verificar que se lleve a
cabo correctamente el Control Interno; esta accidn no cred la necesidad de
establecer un departamento de auditoria interna, ya que dicha persona podra

desenvolverse en el drea contable de la empresa.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Con la contratacién de la persona encargada del control inferno, se
han observado considerables mejoras, apegandose al manual de politicas y
procedimientos de la empresa, asi como a las soluciones planteadas dentro de

este estudio, en las areas definidas como problemiticas.
A continuacion se presenta un estudio de los problemas que se

detectaron dentro de las diferentes arcas de la estructura organizacional, la

aplicacion de las soluciones sugeridas y los resultados obtenidos.
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EFECTIVO

DEFICIENCIA

A). Falta de control en el manejo de documentos comprobatorios de
caja ya que no todos estan firmados por la persona autorizada para ello.

B). En el manejo de fondos fijos no se cuenta con procedimientos de

control tales como: la practica de arqueos.

C). En ocasiones una misma factura o Justificante se presenta dos veces

para su pago.

Al no existir un control en el manejo de comprobantes trae como
consecuencia que se efectiien pagos por gastos que en realidad no fueron
realizados y con esto se puede presumir que se esta cayendo en una
mailversacién de fondos.

SOLUCION

- Se debe de tener autorizacién previa de todas l1as salidas de dinero,

limites para el pago de efectivo y una comprobacién adecuada.

- Al mismo tiempo se debe de ejecutar arqueos periédicos de efectivo.
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~ Establecer que fodas las facturas o justificantes pagados sean selladas

y firmados, indicando asi que ya fueron pagados.
APLICACION

- La empresa decidié establecer que los reembolsos de dinero por los
gastos efectuados deberdn de ser debidamente comprobados ya que a través
de las soluciones mencionadas se ha instruido al encargado de dicha funcion
como debe de desarrollar sus actividades correctamente.

- Se implantd como politica el efectuar arqueos sorpresivos para
verificar que el fondo fijo es el establecido y los faltantes son comprobados

debidamente con documentacion.

~ Se establecié que los pagos efectuados por la empresa deben ser

cancelados al momento de efectuarse para evitar su duplicidad de pago.

RESULTADOS OBTENIDOS

A través de la aplicacion de las soluciones adoptadas por la empresa se
ha logrado evitar tener deficiencias dentro de esta drea. El encargado de la
misma, por medio del auditor interno, fue capacitado para elaborar un
control mas detallado acerca de las operaciones cotidianas ejecutadas en
dicho departamento, ya que tiene como obligacién delegar labores a aquellas
personas que lo auxilien orientindolos en la forma adecuada para realizar su
trabajo, apegandose a las normas y procedimientos establecidos por la

empresa.
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CUENTAS POR COBRAR.

DEFICIENCIAS

A) No se envian estados de cuenta mensuales a los clientes
Si no se envian estados de cuenta mensuales se puede propiciar que
existan diferencias en los cobros de las facturas pendientes de liquidar y

crearse discrepancias en los saldos de las cuentas de ambas partes.

B) No se usan referencias externas de crédito para juzgar la capacidad
del cliente

Esto puede ocasionar que al momento de vender a crédito si no se
conoce la capacidad de pago de ese cliente sc arriesga el cobro de la

mercancia vendida.

SOLUCION

- Enviar estados de cuenta mensuales a los clientes con un estudio de
los cobros realizados y saldos penaientes de cobrar, asi como solicitud de
confirmacién de adeudo.

- Antes de oforgar un crédito a un cliente investigar la capacidad de

pago del mismo usando referencias externas de crédito.

63



APLICACION

- La empresa acostumbraba mandar estados de cuenta a los clientes
solo cuando los mismos lo requerian o existian discrepancias en los saldos de
ambas partes; por lo que se considero poner en prictica el envio de estados
de cuenta mensuales con el propdsito de disminuir estas diferencias ademas
que es una forma de informar al cliente respecto a los movimientos

realizados.

- También se decidié poner en prictica el investigar la capacidad de
crédito del cliente con la utilizacién de las referencias descritas en su
solicitud de crédito.

RESULTADOS OBTENIDOS

En este rubro la empresa ha designado que el encargado del
departamento de crédito y cobranza sea quien se encargue de investigar la
capacidad crediticia de cada uno de los clientes, siendo asesorado por el
auditor interno, evitando con esto exponer ¢l cobro de las transacciones
realizadas.  Asi mismo se ha logrado emitir los saldos pendientes de cobro
para ser enviados a cadz uno .de los clientes, evitando con esto que

posteriormente sc detecten en dicha drea diferencias entre ambas partes.
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ALMACEN

DEFICIENCIAS

A) No se practican inventarios periédicos por medio de las cuales se
puede comprobar la existencia de las mercancias asi como el estado fisico de
las mimas.

Dado que no se llevan a cabo inventarios periédicos de las mercancias
existentes, no se puede tener una existencia de material actualizada tanto
para saber con cudntos recursos se cuenta y evaluar en qué estado se

encuentran los mismos.

SOLUCION

~ 8¢ deben de practicar periddicamente inventarios fisicos de

mercancia.

APLICACION
~ 8¢ puso en practica la realizacion de inventarios fisicos en forma

semestral para conocer la existenicia de materiales y el estado en que se

encontraban, cabe sefialar que antes se practicaban en forma anual.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Con la participacion del encargado del control interno se ha logrado
obtener un registro mas minucioso de las entradas y salidas de mercancia
que se realizan en esta area, ya que ha instruido al encargado de la misma. A
través de esta asesoria se ha permitido obtener mayor eficacia y precisién
cuando se practican los inventarios fisicos de material y al mismo tiempo se
ha logrado una mayor rapidez en el traspaso de informacién al departamento

contable de la empresa.
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COMPRAS

DEFICIENCIAS

A) No siempre se notifica a contabilidad de las devoluciones,
descuentos y bonificaciones del proveedor.

Dado que no se notifica a contabilidad de las devoluciones, descuentos
y bonificaciones oportunamente, no pueden ser registrados contablemente en
el periodo en que se efectizan ocasionando que sean falsas las cantidades que

se muestran en los saldos contables.

SOLUCION

- Notificar a contabilidad, en su momento, de las devoluciones

descuentos y bonificaciones del proveedor.
APLICACION

- Al momento de efectuarse la compra contabilidad es notificada si

existe una devolucién, descuento o bonificacion por parte del proveedor.
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RESULTADOS OBTENIDOS
A través de la asesoria del encargado del control interno se ha

permitido obtener mayor eficacia y precision asi como una mayor rapidez en

el traspaso de informacion al departamento contable de la empresa.
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ACTIVO FIJO

DEFICIENCIA

A) No se efectiian inventarios fisicos de activo fijo.
Al no practicarse estos inventarios se ocasiona que la empresa no
conozca realmente el activo fijo con el que cuenta y en que estado se

encuentra el mismo.

SOLUCION

- Comprobacién periddica de la existencia y condiciones fisicas de los
bienes registrados.

APLICACION

- A través de la solucion planteada la empresa ha decidido ejercer
inventarios semestrales con la finalidad de tener un control completo,

especificando el estado fisico en que se encuentran asi como el numero de

unidades existentes.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En este rubro se le ha designado al encargado del departamento de
control interno ejecutar periédicamente inventarios fisicos que permitan
definir la cantidad y estado fisico del activo fijo, siendo auxiliado por los
reportes periddicos de compra que emite el departamento contable. Con esta

solucién se ha logrado eliminar el problema por completo.
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PASIVO

DEFICIENCIA

A) Se carece de un archivo de la documentacién pagada.

Al no ser archivados los documentos liquidados puede caer en el error
de duplicar el pago de una factura y es imposible tratar de conciliar los
saldos pendientes de pago.

SOLUCION

~ Debe revisarse pericdicamente la antigiledad y programacion
adecuada de pagos, asi como llevar controlados los documentos pagados por
medio de la utilizacién de un archivo.,

APLICACION

~ La empresa ha decidido rezﬂizar una segregacion de los documentos
pendientes de pago y de aquellos liquidados estableciendo un expediente de

cada cuenta por pagar con el propésito de tener un mayor control sobre cada

una de las cuentas.
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RESULTADOS OBTENIDOS

El problema que se registro en el departamento de cuentas por pagar
ha reducido debido a que los auxiliares de dicha drea han integrado
expedientes de las cuentas por pagar, dando paso a evitar liquidar dos veces
una misma factura. Cabe mencionar que en esta drea debe de existir un
control interno que se dé a la tarea de verificar que las operaciones

realizadas sean correcias.
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GASTOS DE OPERACION.

DEFICIENCIAS

A) No todos los gastos pagados de la empresa son aprobados.
Al no ser aprobados todos los documentos de pago en la empresa, se
propicia el que exista un mal manejo en la liquidacién de gastos provocando

con esto que se cree una fuga de dinero.

B) No se verifica que los gastos realizados por compras sean por
mercancia adquirida.

Si no se verifica que los gastos pagados correspondan a la empresa se
puede dar el caso de efectuar erogaciones ajenas a la organizacién
origindndose con esto una malversacién de fondos.

SOLUCION

- Deben estar invariablemente autorizados todos los gastos.

- Verificar que todos los gastos realizados por Ia empresa sean por

servicios o bienes recibidos para la misma.
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APLICACION

- La empresa decidié adoptar la medida de que invariablemente todos
los gastos realizados deben ser aprobados para su posterior pago.

- La empresa decidié que se verificaran cada uno de los documentos
comprobatorios recibidos con la finalidad de revisar que correspondan a lo

gastado por la misma.

RESULTADOS OBTENIDOS

Con la aplicacion de las soluciones antes citadas la empresa ha
designado a la gerer:tcia de administracion y finanzas como la encargada de
autorizar que todas las erogaciones realizadas sean aprobadas antes de su
pago, disminuyendo con esto la posibilidad de liquidar erogaciones ajenas a
la organizacién, al mismo tiempo han designado al departamento de
contabilidad como el encargado de verificar que los documentos

comprobatorios de lo gastado corresponda a la empresa.
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SUELDOS Y SALARIOS

DEFICIENCIA

A) No existe personal que verifique que el tiempo exira o
compensaciones de los trabajadores sea real, tampoco se efectuan pruebas

aritméticas de sueldos pagados como sumas y deducciones.

SOLUCION

- Asignar al departamento correspbndiente el calculo de las
remuneraciones al personal de la empresa cerciorandose de que lo generado
€s incuestionable.

APLICACION

- Dado que en la estructura organizacional, el departamento de
recursos humanos carece de personal que auxilie en la elaboraciéon y cédlculo

de las nominas, la empresa ha decidido contratar una persona que ayude a

cubrir las deficiencias marcadas en este rubro.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Con la contratacion del auxiliar del departamento de recursos
humanos, el responsable del drea ha delegado funciones sobre el mismo,
permitiendo con esto que dicha persona cuente con el tiempo suficiente para
verificar a través de pruebas selectivas de cédlculo como: sumas, restas, etc., y
que ademas se tomen en cuenta las percepciones y deducciones correctas que

generen cada uno de los empleados.
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CONCLUSIONES

El avance cientifico y tecnologico ha permitido el crecimiento de las
organizaciones como satisfactores de necesidades sociales, este crecimiento
las hace complejas por sus obligaciones administrativas, legales, juridicas y
fiscales, ademds de sus vastas operaciones. Lo anterior obliga a los directivos
a implantar controles en las actividades, para hacer mas eficientes sus
recursos; la implantacion de un adecuado control interno es esencial para el
logro de los objetivos, pero aun cuando exista éste, no se garantiza su
eficiencia si no es supervisado y evaluado constaniemenie por personal

capacitado para ello.

El confrol interno. tiene como finalidad proteger los activos y
proporcionar informacion financiera veraz y confiable, asi como la
promocién de la eficiencia en la operacién del negocio. Es indispensable
mantener un sistema de control interno adecuado para localizar errores y
fraudes, por ello la gerencia tiene la responsabilidad de delinear, instalar y

supervisar el sistema de control interno.

Este sistema se puede dividir en control interno administrativo,
contable y verificacién interna; el control interno administrativo orienta a
¢como hacer un mejor uso de los recursos disponibles por la empresa, el
control interno contable son técnicas que utiliza Ia empresa para efectuar
tareas de procesamiento que fueron disefiadas para lograr un registro y

resumen de las operaciones financieras y, la verificacion interna resume el
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control interno porque abarca tanto controles contables y controles fisicos

para salvaguardar los activos.

A través del estudio realizado se pudo observar la necesidad de
implantar el control interno en una organizacion, permitiendo con esto
mejorar las actividades cotidianas dentro de todas las dreas que integran a
una estructura organizacional. Es importante destacar que resulta necesario
contar con la presencia de un auditor interno que se dé a la tarea de vigilar y
ejecutar las politicas y procedimientos establecidos en los manuales de la

empresa.

Cabe mencionar que con la utilizacion de un sistema de control
interno y la supervision del auditor, la empresa ejecuta sus labores de una

thanera mas eficiente y acertada. -

Dentro del analisis efectuado a la empresa comercializadora de
valvulas y tubos se pudicron detectar 4reas con ciertas deficiencias, las
cuales eran ocasionadas por la falta de un sistema de control interno
adecuado; pero gracias a la instrumentacion del mismo en la empresa las

deficiencias localizadas disminuyeron.
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