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INTRODUCCION

La necesidad de transmitir experiencias o situaciones reales entre los
hombres, marca e! inicio de la comunicacion humana;, en un principio 1a
transmision era dnicamente por sonidos e imagenes, mas tarde se evoluciona al
lenguaje que marcara la pauta para buscar otros medios de comunicacién. Uno
de los mas grandes avances se presenta con la creacion de la imprenta.

La evolucion del hombre, junto con su crecimiento demografico y las grandes
distancias, marca ia necesidad de seguir en la busqueda de medios de
comunicacion que cubran las nuevas expectativas sociales, dando lugar a la
invencion del telégrafo, la radio y el teléfono. Les nuevos progresos permiten
que los mensajes no solo sean palabras o sonidos, generando asi la transmision
de imagenes, como es el caso de la fotografia, la talevision y el cine.

Con las constantes innovaciones en ta tecnologia del siglo XX se liega a la
invencién de una herramienfa de trabajo, que conjunta los diferentes tipos de
mensajes (audio e imagenes). la computadora. Esos mismos adelantos
planfearon la posibilidad de la conexién de computadoras para su mejor
aprovechamiento, creandose las redes computacionales; las que, al conectarse

unas a otras a nivel mundial, fransmitiendo imégenes‘, video, audio, dan cuenta

! Definiciton de imigenes y video, al referimos a imdgenes estas son : de revistas, de periddicos, de caricaturas,
elcétera. Con respecto a la definicidn del video es: una Imagen grabada electronicamente, se divide de la palebra
imagen, ya que esta es mucho més amplia, por ejemplo, podernos tener 1a imagen de una caricatura, de una fotografia,
del cine que no 25 mas que una serie de wnigenes fotograficas llamedas dispositivas |, de un cuadro a! olié o de la
imagen de una ografia. A dilerencia de estas imigenes, el video, llene una seria de deficiencias lécnicas para lograt su
transmisién, por ejemplo, podemos ver cine en T.V. al hacer un transfer: sin embargo el video en el cine &s muy poca
atractivo para fa vista, ya que sus problemas técnicos, hacen que su calidad visual se muy deficienta Por olra pante para
padet captar y ansmitiv imAgenes por video s€a hoce necesano siempre la lur olictrica, por tal moltvo, ks palatra vides
es sindnime de todes sus ImpHCationes lecHcas, en relacitn a Su oreacion. manen ¥ ransmsicn



del nacimiento de Interpet, e cual es un nuevo sistema comunicacional,

porque permite el intercambio de informacion; es un medio de expresion;, de
creatividad; de investigacion; de informacién y comunicacion a través de todo el
mundo.

Es por lo anterior que jos estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
FCPyS, UNAM, no deben permanecer en el punto de vista de que la
computadora es sélo una herramienta mas, tienen que descubrir que la
computacion ligada a las redes en Intemet es un medio de expresion y
desarrollo comunicacional; por tal motivo se les debe instruir en el conocimiento
practico y tebrico de estos sistemas, para que deje de ser una eleccion
extraescolar 0 una materia que limite su uso como un medio de informacion. La
propuesta es que se explote todo el potencial que Intermet ofrece y sea parte
integral de 1a formacidn de los nuevos comunicologos.

Puesto que en los Ultimos 10 afios de innovacién tecnolégica se han inventado
fascinantes sistemas de comunicacién, como es el caso de los sistemas de
redes, los cuales son muy comunes en la gran mayoria de las actividades que
desarrolla el hombre?. El presente trabajo de tesis expone los adelantos de esas
nuevas tecnologias, principaimente la de [nternet, asi como su crecimiento,

su estado actual y sus perspectivas; al mismo tiempo se demuestra que el
desarrolio en las redes de computacién abre espacios, para la comunicacion y

los comunicélogos .

2 como en el trabajo, en la escuela, es més, en el simple usa de un cajero automético, se maneja la red bancaria,
también en &l pago con larjeta de crédito o débito en ef supermercado o un restaurante, se ysa esa misma red.



Por lo anterior, @s necesario que las nuevas tecnologias se conviertan en base
importante en la formacién académica de los alumnos de cualquier licenciatura,
pero, esencialmente para aquelios cuyo futuro profesional sea la comunicacion,
por lo tanto se tomé el caso de la camera de Ciencias de la Comunicacion de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS UNAM), con el fin de
comprender lo que sucede, analizar el valor y el papel que las nuevas
tecnologias tienen en este piantel, con el objetivo de proponer talleres que les
den cabida, para que el alumno las conozca y practique cuando menos a lo largo
de un semestre, logrando de esta forma tener profesionistas mas compelitivos
ante las nuevas exigencias del mercado laboral,

Con el fin de investigar la informacién que los futuros comunicdlogos tienen
acerca de Internet se elabord un cuestionario, donde la poblacién objeto de
estudio, fueron los alumnos de los itimos semestres de ta carrera de Ciencias
de la Comunicacién de la FCPyS de la UNAM, debido a que con ellos se pudo
tener una aproximacién a los datos necesarios para analizar los conocimientoé
que tienen acerca de la Intemet y de las nuevas tecnoiogias en computacion.

La inquietud de elaborar el presente tema de tesis se debid a que a raiz de los
avances {en las computadoras y en las telecomunicaciones), asi como la
tendencia a su conjuncién, en los Gitimos 25 afos, se ha desarrollado un nuevo
medio de comunicacion — hibrido -, que hoy en dia conocemos como redes y
que su maximo exponente es Internet.

Ante esos adelantos tecnoldgicos en el caso de la Universidad Nacional

Auténoma de México, en la Facultad Ciencias Politicas y Sociales, donde se
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imparte la carrera de Ciencias de la Comunicacién; jlos egresados son
instruidos en la necesidad de manejar las nuevas tecnologias en computacion y
comunicaciéon? ;en la vida profesional de los comunicdlogos es indispensable
manejar paquetes computacionales o bien la Internet? ¢(La nueva materia
llamada “Procesos y Técnicas Informacionales’, ensefia a explotar todo el
potencial de la red?

En el afio de 1997 se implantd un nuevo plan de estudios en el area de
Ciencias de la Comunicacién, en la FCPyS, con el fin de actualizar a los
alumnos ante los cambios de las necesidades sociales. En ese plan se divide
a la carrera en nueve semestres, de los cuales cinco semestres son para la
Formacion Basica y cuatro semestres para las opciones de especializacion.

En general, en toda la carrera los estudiantes deberan seleccionar 47
materias, sin embargo en esta nueva estructura se presentan las siguientes
interrogantes: el uso de las nuevas tecnologias, como es el caso de internet ;es
usado como medio de comunicacién o tan solo informativo? ;La materia de
*Procesos y Técnicas Informacionales” se ocupa de ensenar todo el potencial de
internet?, o bien, ;la materia tan sélo es un curso basico de computacion y ven
a internet tan sélo como una heramienta de investigacion? ¢lnternet queda
rezagado como una eleccion extraescolar del estudiante? el astudiante
conocerad realmente la importancia de las nuevas tecnologias, como lo es
Internet? ; Internet es actualmente una base importante para la formacion de los

comunicélogos sin importar su drea de especializacion?
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En ef caso de la Universidad Auténoma Metropolitana {(UAM) la carrera se
imparte en 12 trimestres, del 90. al 12vo., se dan las areas de concentracion de
la carrera, en donde, actualmente se cursa: “Nuevas tecnologias aplicadas a la
comunicacion cultural, pericdistica y social™, el nuevo sistema surge de las
propuestas de profesores y alumnos; presentandose como base importante del
desarrollo del area de especializacién los talleres de Internet.

Con base en lo anterior y ante los multiples avances en la computacion cabe
preguntamos si los alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
FCPyS, UNAM, ;estan siendo preparados en sus planteles para trabajar con
todo el potencial que ofrecen los sistemas de redes e Internet? ¢Conocen los
cambios que se estan presentando? (En el futuro sera facil penetrar al
mercado laboral sin 1a ayuda de estos conocimientos? ¢(Es necesario incluir
talleres (posteriores a la materia de “Procesos y Técnicas Informacionales”) que
desarrolien otros potenciales en Internet en el sistema escolar?

Por consiguiente, este tema de tesis busca que las riuevas tecnologias,
particularmente la Internet, ocupen en los alumnos el lugar que debe de tener,
orientandolos sobre el tema y ios beneficios que pueden oblener, para que
encaucen sus estudios hacia las redes, con: talleres, cursos, seminarios,
diplomados y todo aquelio que les permita manejar la Intemet como una nueva
tecnologia alternativa en el drea de las Ciencias de la Comunicacion.

En el caso de la Carmrera de Ciencias de la comunicacion esta se divide en
varias areas entre ellas encontramos la de los comunicdlogos, quiénes

fundamentalmente se concentran en lo que es el estudic del mensaje, también

¢oordinacién de Comunicacion Social, proyecte del rea de Concentracién, Xochimiko 1997,
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cuenta con el drea de T.V. y radio, para aquellos alumnos que deseen
especializarse en la creacidén de programas de estos madios de comunicacion;
por otro lado se cuenta con el drea de periodismo en donde se aprende las
técnicas informativas para llevarle al publico las noticias. En fin sin importar el
area que se desee tomar la Intemet le sirve para ampliar su trabajo, por ejemplo
en el caso de aquellos que les interese la produccion visual bien pueden crear
comerciales interactivos en ta red, para ello necesitan ios conocimientos de que
pueden hacer y que no, dentro de la internet para lograr reaimente crear un
trabajo de calidad; por eso es fundamental conocer aspectos técnicos, al igual
que se hace en radio y television.

Debido a que el sistema de redes y en particular Internet ha influido de
manera vertiginosa en el campo de la comunicacion: pericdismo, audio, video e
investigacion, alcanzando enormes dimensiones a nivel mundial y mientras, dia
con dia, los avances se suceden unos a otros, en algunos planteles de Ciencias
de fa Comunicacion (como en la UNAM), la computacién debe fomentarse para
que ocupe el espacio y ia atencion que realmente debe tener. Es mas, muchos
estudiantes, e incluso egresados, no saben utilizar una computadora o bien la
trabajan Unicamente como un procesador de palabras. Sin embargo en las redes
se han desarrollado nuevos espacios de creatividad y se dan velozmente las
canexiones con sistemas de ambientes graficos que incorporan a la
comunicacién recursos de multimedia (textos, imagenes, animacién, sonido,
video}. Por eso es urgente que el comunicologo penetre al mundo de la

computacion y de Internst,



Vil

Es por elio, que se elabora una tesis sobre el tema Internet: una nueva
herramienta para ¢l comunicélogo ~ Propuesta -, la cual se desglosa en tres
puntos esenciales:

1- El sistema de redes es un tema derivado y estrechamente ligadc a las
Ciencias de la Comunicacion, a su evolucion y futuro, puesto que actualmente
nos encontramos en la era de la comunicacion cibernética; ya que los cambios y
avances tecnologicos han dado lugar a 1a disminucion de costos en equipos de
coémputo y de comunicacidn, asi como al nacimiento y al constante crecimiento
de redes de computadoras y al entrelazamiento de estas redes, de entre las
cuales han surgido gigantescos sistemas de comunicacion, como es el cago de
Internet { que s un sistema de redes computacionales conjuntadas, las cuales
permiten el acceso a archivos a nivel mundial) que ha abierto en este final de
siglo una nueva era en la comunicacion, al permitir la aparicién de elementos
como: el correo electronico, la presentacion de revistas, periodicos, videos y
notas viajando en el Ciberespacio; con un publico mundial que tiene acceso a la
informacion de una manera mas rapida y eficaz.

2.- El trabajo de tesis muestra las ventajas que existen en las nuevas
tecnologias para el uso y beneficio de los comunicélogos tanto en su desarrolio
profesional como laboral, con el fin de orientar y encauzar a los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién de la FCPyS a emplear los medios cibernéticos, ya
que los sistemas de computo son parte importante de la comunicacién actual y
futura. Ademas, para un estudiante de comunicacion el compiementarse en los

sistemas de redes, le permitira utilizaros como un medio de expresion y de
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conocimiento asi como para desarroliar un espiritu creativo enviando alrededor
del mundo sus notas, cronicas, reportajes, videos, elcétera, teniendo como
ventaja conocer diversas opiniones sobre su trabajo (incluso faborar en alguna
revista en Intemet) y al buscar un empleo tenga |os conocimientos y 1a
experiencia requerida.

3.- Propongo la anexién de talleres sobre nuevas tecnologias en compulacién“
e Internet en el plan de estudios para la mejor preparacion de los futuros
comunicdlogos; porque aungue existan talleres de Internet en ia UNAM, como es
ol caso de la Direccion General de Servicios de Computo Académico
(DGESCA) y los impartidos por la FCPyS, éstos son extraescolares. Con
respecto a la materia “Procesos y Técnicas Informacionales” del nuevo plan de
estudios, entre sus objetivos se encuentra un curso basico de Windows; asi
como una introduccién a lo que son las redes, posteriormente se trabaja en
internet, pero unicamente como una herramienta de investigacion, sin tomar en
cuenta que Internet es, en si, un medio de comunicacion gue tiene sus propias
caracteristicas. En este trabajo se sugiere que esta materia sea la base para
cursar posteriormente el talier que se propone.

Un ejemplo de la necesidad de los talleres es la experiencia de los
comparieros de la generacion 1990-1993, asi como de otras generaciones,
quienes se enfrentaron al mercado laboral y al darse cuenta de su
desconocimiento en las nuevas tecnologias de comunicacion, hoy dia tienen que

darse a la tarea de actualizarse en ellas para ocupar ptazas, como reporteros,

4
Se maneja como nuavas tecnologias en computacién: el software y hardware.
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productores de comerciales en la red, es mas, en cualquier solicitud de empleo,
se pide que se detalle, cuales son los paguetes que sabe manejar y estos son
nuevas tecnologias. Por tanto, es necesario que los comunicélogos de la
FCPYS, asi como, especialistas en medios de comunicacion, no permanezcan
estaticos ante tal situacidn y traten de buscar y de emplear, estos métodos y
medios, con el objetivo de seguir cumpliendo eficazmente con sus tareas y por
consiguiente no se queden rezagados en el uso de estas nuevas herramientas
laborales; que si bien ahora comienzan {en México), dentro de unos pocos anos
cambiaran a la mayoria de los medios de comunicacion del pais.

Con los puntos anteriormente detallados surgen varios aspectos que a
continuacion se especifican y que en el presente trabajo de tesis se analizan y
plantean algunas posibles soluciones:

a) La situacion actual de |a carrera en la FCPyS de la UNAM, que no da la
debida importancia al surgimiento de las nuevas tecnologias en comunicacion,
debido a que adn no se ha profundizado en el aprendizaje, en la practica y en el
andlisis de las redes computacionales; aunado a la problematica del
desconocimiento por parte de los alumnos sobre computacian y los alcances de
Internet.

b) Los grandes avances que se han presentado con la aparicion de las redes, en
este caso Internet, y que hoy en dia es necesario que el comunicblogo conozca
y maneje.

c) La necesidad de realizar una encuesta, en donde se analiza gué tanto saben

1os alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacién de la FCPyS de la



UNAM, sobre los principios basicos de la computacion, asi como sus
aplicaciones en Intemet y que demuestre la urgencia de un perfil mas actual del
comunicélogo, con el objeto de exponer que es necesario incluir talleres dirigidos
a descubrir y manejar las nuevas tecnologias, como Internet, ya que la
humanidad esta entrando al siglo XXI, en donde las computadoras seran parte
integral de Ia vida cotidiana, asi como de cualquier profesionista.

Para la elaboracion de la tesis se parti6 de la conceptualizacion y
contextualizacion de lo que es la comunicacion y las nuevas tecnologias como
medios de comunicacion, asi como del anaiisis del perfil actual del comunicologo
en la FCPyS. También se dan los sehalamientos de los antecedentes de las
redes (predecesoras de internet ), asi como aspectos esenciales, donde el fines
trabajar con Internet y su relacién con la comunicacion; detallando aspectos de
su utilidad practica para el desarrolio profesional de los estudiantes de
comunicacion; el trabajo esta enriguecido con entrevistas a comunicélogos,
quiénes dan su opinién y perspectivas del trabajo profesional en la red.

Por (ltimo, se realizé una investigacion de campo, mediante cuestionarios, con
el objeto de hacer una exploracion de los conocimientos que los estudiantes
tiene sobre Internet y sus aplicaciones dentro del area de comunicacion que

" preienden ocupar.

Lo anterior con el fin de fundamentar la propuesta para la creacion de un taller
sobre nuevas tecnologias comunicacionales, en especial de Internet.

Dado que en el perfil actual que se maneja en la carrera de Ciencias de la

Comunicacién de fa FCPyS, UNAM, existe un rezago en relacidn a la
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importancia de las nuevas tecnologias de comunicacion, como es el caso de
Internet, esto ocasiona que el alumno se encuentre desinformado de los
alcances de estos nuevos medios de comunicacion y por tanto pierda interés en
trabajar en elios.

Aunque la mayoria de los alumnos de la FCPyS considera Internet como una
tecnologia de comunicacion interesante, son pocos los que lo ven como una
herramienta necesaria en la formacion profesional, independiente del &rea de su
especializacion.

Por ello es necesario formar en los egresados de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion un perfit mas actual con base en las nuevas lecnologias y en
particular Internet.

Esle trabajo de tesis consta de cuatro capitulos, que a continuacion se
especifican;

1} La comunicacion y los medios..

El primer capitulo conceptualiza y contextualiza, lo que es la comunicacion
y los medios de comunicacion.

1) Comunicacién cibernética a nivel mundial: redes.

En este segundo capitulo se explica qué son, como surgen y qué utilidad
tienen los sistemas de redes. También qué es Internet, su génesis, su desarollo
constante, asi como ia forma en gue trabaja; sus medios de acceso, sus
politicas y reglas de uso; ademés de sus perspectivas para el futuro.

It Internet: una nueva hermamienta para e comunicdiogo.

En el tercer capitulo se presentan las caracteristicas del uso de Internet en la
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comunicacion, se detalian aspectos de publicaciones electronicas, comunicacién
multimedia y correo electronico.

En olro apartado se presentan las opciones y los beneficios que puede obtener
el estudiante de comunicacion con el uso de Internet. Para enriquecer el capitulo
se transcriben algunas entrevistas de comunicélogos y expertos que laboran en
este sistema, mismos que nos dieron su opinion sobre ei campo y
desenvolvimiento que tiene y tendran los comunicélogos.

Por otra parte y con el fin de instruir a los estudiantes sobre las herramientas y
pasos para lograr una conexion en Internet, en el ditimo apartado se desamrcllan
los aspectos basicos para el uso de esta red.

V) Para finalizar, en el cuarto capitulo, se detalla la metodologia que se
efectud en la investigacion de campo y que tiene como base los cuestionarios .

Los resultados se analizaron mediante graficas para mostrar, de mejor forma,

los conocimientos de! alumno respecto a Internet.
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1.- LA COMUNICACION Y LOS MEDIOS

La comunicacién es un acto inherente a todos los animales que permite el
transmilir sensaciones y sentimientos. El hombre, a diferencia de los demas
animales, ha desarmrollado en su especie una mayor capacidad para transmitir
mensajes. Con base en su capacidad de razonamiento y & través de su
avolucion ha inventado diferentes formas de comunicarse. En un principio fue el
lenguaje, después la escritura; posteriormente, por problemas de lejania,
desarrolid medios de comunicacién a distancia, que ademas fueran veloces,
logrando el telégrafo y otros medios que le sirvieron como extensiones de sus
sentidos, por ejemplo el teléfono.

La evolucion constante en los medios de comunicacion, actualmente permite
transmitir imagen y sonido a distancia, como es el caso de la radio y la
television,

En el presente siglo, cuna de grandes avances tecnotogicos, se han
conjuntado y desarroflado medios de comunicacién mas eficaces y veloces,
aprovechando el espacio, mediante los satelites. También se han inventado
medios gue transmiten iméagenes y sonidos (multimedia), que son usados de
manera interactiva, esto es, se ha logrado una comunicacion multidireccionat en
los medios, como es el caso de Internet.

E! prasente capitulo pretende hacer una conceplualizacién de la comunicacion,

asi como de mostrar, de manera general, el desarrollo de los medios de
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comunicacion, desde sus inicias, hasta el de las nuevas tecnologias de
comunicacion.

Por otra parte, se incluye también, un apartado donde se menciona el perfil
actual del estudiante de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS, de la
UNAM: con el fin de analizar qué tan funcional es, de acuerdo con los avances
en comunicacion de esta época. Esencialmente este enfoque se ocupa dla
Internet, como inquietante y utilisimo medio que empieza a dar la pauta en las

comunicaciones actuales y futuras.
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1.1. LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION: ASPECTOS

CONCEPTUALES

La comunicacion es el proceso que permite la transmision de un mensaje que

va de un emisor a un receptor, mediante signos convencionales. El comunicarse
es un fenémenn; natural que afecta a todos los animales, entre eilos es un
proceso denominado comunicacion afectiva, puesto gue se rige por sensaciones
y comportamientos (instintivos). Por ende en ciertos grupos de animales,
llimese manada, jauria, parvada, etcétera, se da el intercambia de informacidn,
de la cual depende su sobrevivencia, porgue sirve, fundamentalmente, para
safisfacer las necesidades primarias (comida, agua, apareamiento o de
sobrevivencia),
Los animales, al enviar y recibir informacién por medio de sus sentidos, realizan
el proceso de codificacion y decodificacion de mensajes, entre ellos: la manera
de volar en las abejas, mientras una forma indica !a direccién y la distancia de
las flores, la otra, e} peligro. También lo es el canto de algunas aspecies de
pajaros con el cual la hembra o el macho entienden que se trata de un llamado
para el apareamiento.

En el caso de la comunicacion humana, al igual que la de los animales, en un
principio fue afectiva (adin seguimos desarrollando este tipo de comunicacién, tos
gestos de la cara son un ejemplo de ella), la avolucion comunicativa de los seres
humanos se separa de la los animales en el punto en que ademas de usar las

emociones, también razonan. Algunas teorias plantean que fue el apremio de
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agruparse en busca de proteccion y alimentacion —debido a que somos uno de
los animales mas vulnerables de la naturaleza -, lo que le marca la conveniencia
de transmitir experiencias o situaciones reales, con el fin de obtener un cbjelivo
comun, como seria la caza, la recoleccion o |a pesca. La urgencia de comunicar
sus necesidades tenia que manifestarse de tal forma que todos los integrantes
de su grupo pudieran descifrar los mensajes. ¢ Qué pasa entonces? Al parecer
los hombres buscaron, dentro del grupo, signos y sonidos que representaran
esas situaciones, para que todos pudieran descifrarias, marcando asi el
nacimiento de la comunicacion humana.

* .cualquiera que sea su forma de expresion, y que refleja una doble relacion del hombre con cuanto lo

rodea o con sus sermnejantes para conocerse y por ello, identificarse o enfrentarse en sus posiciones, y gue

sigue al proceso informativo una vez asimilada, utilizando los elementes da conocimiento que tienen en
. ! ) . 1
coman y responden a un mismo codigo de signos”.

La comunicacién se da primeramente en formas simples como serian sefales,
pinturas y sonidos. El uso continuo y la evolucion de estos signos da lugar a los
codigos de comunicacion, lo cuat origina al lenguaje, que marca el hito de una
evolucién mas rapida.

El lenguaje forma parte de }a comunicacion racional del hombre, ya que este
puede pensar y transmitir directamente los mensajes, por lo que se establece un
vinculo comunicativo estrecho: surge entonces el emisor , el mensaje y el
receplor (de! modelo sencilio del proceso de comunicacion), quien & su vez

puede analizar y razonar el mensaje para emitir posteriormente una respuesta.

! ignacio H. De La Mota, Enclclopedia de 1a comunlcacion, pag. 298.



18

Asi nace una lransmision real y directa de conocimiento que lo induce a idear
otras formas de comunicarse; es, entonces, cuando inventa la escritura, a cual
le permitiria guardar y heredar sus experiencias, asi como sus conocimientos a
sus descendientes. De esta forma podemos concluir que 1a comunicacion es un
proceso de transmision de mensajes, en el cual deben existir tres eiementos, un
emisor que es la fuente o productor del mensaje, el mensaje que &s una sefal o
secuencia de estas, que esté regida por un codigo de aceptacién entre ambos ©
un grupo de individuos y un receptor que es el que decodifica’ la senal, su

representacion se da en el siguiente esquema:

Esquema delproceso de comunicacion.’

EMISOR------- MINSAJE------- RECEPTOR

Construye Regido por un PARA TMITIR
el mensaje codigo de MENSAJES, TIENT
aceplucion dJe LA CATACIDAD
{os individuos. DE ENTINDIRLOS
VTN SU MOMINTO
FMITIR UNA
RISFULSTA.

? pecodificador, ta: m. y 1. Mecamnismo o Instrumento para Interpretar un mensate codificado. Dicclonarie
enciclopédico Grijalbo. Barcelona, edit. Grijablo 1386

* Modeio base de David K. BERLO. ” g
Pig. B3

gs0 o |3
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De manera muy breve esbozaremos la forma en que nacen algunas formas de
comunicacion: el crecimiento acelerado de Ios grupos humangs 10s fracciona y
por ende se desplazan en busca de lugares nuevos con el objeto de cubrir sus
necesidades esenciales. Esta separacidn, que en sus inicios era de distancias
cortas. fue acrecentandose a lo largo de! tiempo debido principalmente a Ia
explosion demografica. En tales circunstancias cada grupo desarrolld sus
propios conocimientos, descubrimientos e inventos; los cuales se empezaron a
diseminar, la mayoria de las vecas a traves del comercio o las guerras.

La necesidad de intercambiar conocimientos u objetos con los pueblos vecines
marco el reto que obligs al ser humano a buscar nuevas formas de
comunicacion a distancia, primeramente fueron sefiales (como tas de humo)
para después enviar su escritura, como primera forma de correo, siendo esta
una de las maneras en que la comunicacion y el lenguaje trascenderian y
evolucicnarian por generaciones.

Asi la capacidad del hombre para buscar nuevas formas de transmutir
mensajes de manera mas rapida y eficaz lo lleva a inventar extensiones de su
lenguaje creando asi el telégrafo, ef teléfono y la radio, aparatos que transportan
sus codigos de sonido: et lenguaje se extiende con altoparlantes. S embargo 8l
hombre, inconforme con transmitir unicamente sonido y escritura, busca la forma
de transmitir-imégenes, inventande de esta forma, la fotografia que daria paso al
cine y mas tarde surgiria de un proceso electronico la television. Estos Ultimos
muestran conjuntamente imagenes y sonidos. Pero la mayocria de las

transmisiones de sonido, imagenes y escritura estaban conectadas por cables,
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por lo que habia que buscar la forma de prolongar estas conexiones
atravesando oceanos, ideandose asi, 1a fransmision inalambrica via microondas.

Los medios de comunicacion en el siglo XX han tenido un gigantesco
crecimiento y las formas comunes se saturaron. Es entonces, cuando nace la
idea de la transmision via satélite, gigantescos artefactos QL:Ie aprovechan el
espacio para las transmisiones. Aunado al crecimiento de las comunicaciones
fue necesario inventar herramientas que permitieran trabajar con eficacia y
rapidez en el ordenamiento, la transmision y almacenamiento de la informacién
que se producia, creandose las computadoras que fueron desarroliando, con el
avance tecnolégico en las comunicaciones, l0s usos de multimedia (sonido, texto
e imagen).

Los investigadores descubren que esta herramienta puede reunir y trabajar
todos los aspectos de las comunicaciones anteriores, por ende las unen y crean
las redes, que son gigantescos enlaces comunicativos, encargadas de agrupar
todo tipo de comunicacion (extensiones de! lenguaje, transmision de sonidos,
texto e imagen), los cuales pueden ser eniazados tanto por los métodos
ardinarios coma con los mas sofisticados. Estos grupos de redes, al conjuntarse
para aprovechar de manera mas optima sus recursos, dan origen a Internet,
denominada red de redes, que en la actualidad esta marcéndo la pauta en
medios de comunicacién, debido a su constante progreso y el sinfin de recursos,
como es la interactividad entre emisor y receptor, esta recuperacion de la

comunicacion interpersonal se presenta gracias, a que permite tanto a los
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emisores como a los receptores verse, Oirse, y transmitir complejas series de

informaciones que nunca antes se habian logrado.

1.2. EL PERFIL DEL COMUNICOLOGO (CASO FCPyS UNAM)

Comunicacion es la ciencia que estudia el proceso de transmision e
intercambic directo o indirecto de un mensaje entre un BMISOr y un receplor,
mediante un canal de transmisién, llamado medio, ya sea personal, masive,
mecanico o tecnoldgico, con la aceptacion de un sistema de signos.

El proceso comunicativo es piedra angular para el nacimientc de una
comunidad, asi como su fortaleza para el desarrofio futuro, por io cual e hombre
tiende a investigarlo, analizarlo y medir sus repercusiones sobre los individuos y
la sociedad.

Los grandes avances comunicativos e informativos, aunados al enorme
crecimiento tecnolégico desarrallado por el hombre, en el dltimo siglo, marcan la

necesidad de formar individuos especializados en el tema.

“En la década de los treinta las empresas pefiodisticas se encontraban en pleno proceso de
estructuracidn como industrias de la informacion. Debido @ ello necesitaban contar ¢on verdaderos
profesionsles para el ejercicio del periotismo. Como respuesia 8 esta necesidad surgen las principales
escustas de comunicacion an Argsntina y Brasil. Estos primeros pasos, desde los que han transcurrido ya

mas de 50 ahos, se fueron afianzando en el continente a |a sombra del desarrolismo y junto con el

.- } . . .3
crecimiento del numero de empresas dedicadas al mansjo de los medios.”.

* Deiia Maria Crovi. [, “Cambiat la perspectiva en fa enseiianza de la comunicacion”, Revista Mexicana de
Clepclas tic I . PaAg. 131
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En México el acelerado crecimiento de s medios de comunicacion, marcod 1a
necesidad de crear instituciones que prepararan sujetos, capacitados
profesionalmente, para cubrir la creciente demanda gue se presentaba. Entre
éstas nace la carrera de las Ciencias de la Comunicacion en la Universidad
Nacional Auténoma de México, que mas tarde pasaria a formar parte de ia
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

la carrera de Comunicacidn actualmente cuenta COn un nuevo plan de
estudios, que surge ante la diversificacion de los medios de comunicacidn, como
de su constante desarrollo, por o cual se dio una planificacion, con et objetivo
de crear diferentes areas de especializacion coma: periodismo, produccién,
publicidad, comunicacién organizacional y comunicacion polilica. Las cuales

intentan cubrir ias expectativas saciales y el mercado laboral.

‘La finalidad de estas opciones es que ¢l alumno pueds capacitarse de acuerdo con su vocacion,

apttudes e intereses, atendiendo a los requerimientos del mercado taborai en un marco de excelente
formacion académica'.4

Es imporiante sefalar que en ia carrera de Ciencias de la Comunicacion se
torman dos tipes de egresados:
Comunicologos. Son aquéllos que se especializan en l10s problemas de la
comunicacion, es decir, son quiénes ven a la comunicacion como objeto de
estudio. por ejemplo investigadores y docentes.

Comunicadores: Se dedican a transmitir la informacién, se especializan en ser

emisores , al transmitir la informacion coma: locutores y reporteros.

‘ stych lenci . Fuente, |ntemet.
Direccién en la ted: hitp # soclolan.politicas.unam.mx/ reformal cc.itm
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Por otro lado, la formacién del alumno, en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, cubre el objetive de que tengan el conocimiento efectivo de los
diferentes medios y métodos de comunicacion, asi como el manejo adecuado de

los mismos.

*Es indispensable gue el aspirante tenga un conocimiento éptimo de 12 gramética, disponibilidad para la

lectura y habitidad en |a redaccion. Debe mostrar un manejo satisfactorio dei lenguaje oral, interés por la
informacién y [a cultura de los medios impresos y audiovisuales, convencighales y de vanguardia’.

Es hasta cierto punto verdadero que en la formacion de los estudiantes de la
carrers de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS, se cubren aspectos
esenciales de los métodos y medios de comunicacion, sin embargo estos estan
empezando a ser superados, por las nuevas tecnologias en comunicacion , (de
acuerdo a tas predicciones de varios analistas de medios), por eso hoy dia son
realmente necesarias para gue su formacion sea actualizada. Por lo anterior es
fundamental que se integren estos nuevos medics -como es el caso de internet-

en e! perfil que se maneja en la carrera de Comunicacién en la FCPyS.

“Ef egresado de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion debera contar con una sdlida formaciton
sociagl y humanistica, cuyos referentes principales seran las Ciencias sociales, 1a cultura y las artes, para
poder desempeRarse como profesional interesado en € bienestar social y en los derechos de la sociedad @
la informacién. Cortard asl mismo, con una formacion tedrico, metodoldgica y téenica en el campo de fa
comunicacion que le permita comprender, explicar, anatizar, critcar y teorizar los procesos de la

comunicacion, las formas, jos medios, las tecnologias empleadas y los contextos en que diches procesos

) _— . ) &
ocurren. También serd capaz de reaiizar investigacién en cualquier ambita de su ejercicio profesional’

5 Perfil del comynicilogo. Division de estudios Profesionales FCPyS. UNAM, 1337,
* IBIDEM.
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Es imporlante sefalar que para cubrir dicho perfi el alumno debe contar con
conocimientos, actitudes, habilidades y aptitudes especificas de su formacion
general, asi como de su drea de especializacion, segun nos muestra el perfil que
se maneja en la Division de Estudios Profesionales de la Facultad. Con el fin de
'analizaﬂo, sOlo se tomarén los puntos gque presumible'menle inctuyen el manegjo

y desarrolio de las nuevas tecnologias:

CONOCIMIENTOS.

*Conocimientos especificos sobre el érea de especialidad que ef alumno haya escogido en su fase

terminal de formacion, io que garantiza la aplicacion de las melodologias y el dominio de las tecnologias en
la investigacion, en la produccién de mensajes y en los servicios comunicacionales’ .7

APTITUDES Y HABILIDADES.

*Desarrotlo de !a creatividad y la innovacion del conocimiento para proponer soluciones a problemas
especificos en €l campo de la comunicacion y la informacion” ..

_ *Competencia en el manejo de diversas formas y modes de comunicacion audio-escrio-visual. Uso
Optima de ios lenguajes audio-escrilo—wsual'.a

Como es el caso de los talleres de T.V. y de radio; donde el estudiante de
comunicacién puede practicar con las hemamientas de produccion y post-
produccion (sin ser necesariamente ingeniero), para que cuente con el
conocimiento de que es lo que hacen las maquinas y para que sirven, con el fin
de poder visualizar su trabajo y hacerlo; al igual es necesario contar con los
conocimientos tedricos y técnicos para saber | (qué se puede hacer en Intemet

y que no?

7 RIDEM.
% 1pewm.



25

ACTITUDES.

*Sujetos creativos, irmaginativos y emprendedoies”. 8

Con el objetivo de determinar el por qué las nuevas tecnologias, en especial €l
caso de Internet, estan incluidas “supuestamente” en los puntos anteriores, es
importante sefnalar a continuacion que:

Internet es el medio de comunicacidn mundial actual, ya que permite la
comunicacion muitimedia, es decir, conjunta todos los anteriores medios de
comunicacién: es el mas veloz y eficiente. Por otro lado tiene |a capacidad de
ser un medio interactivo, el cual permite la comunicacion entre emisor y receptor,
ademas facilita la invesligacion y el andlisis; también permite al usuario
desarrollar aln més su creatividad y su inventiva, entre muchas cosas mas.

Es, debido a los puntos anteriores que surge una interrogante gel

conocimiento y manejo de Internet, es una base fundamental, dentro det perfif
que se maneja en la de ia carrera de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS?

La repuesta es no, puesto que en el nuevo plan de estudios, asi como en el

perfit del egresado se habla dei conocimiento y manejo de [85 nugvas
tecnologias, pero éstas son vistas de forma basica y limitada. Por ende, es

necesario que en la formacién de los alumnos, no se rezague _el conocimiento

amplio que puede ofrecer el potencial de las_nusvas_tecnologias, porgue e

aprendizaje y manejo de estas, permitirdn una formacién mas adecuada y
acorde con el crecimiento de los medios, gue conllevard a un mejor desempefio

en el campo laboral y social de los comunicadores.

k=1
T IDEM.
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-E1 mercado de trabajo se ha e especializando mas y mas, sobre 1odo a partir del desarrcilo lecnotbgico
i . s . . e
¥ de fa diversificacion de ky comumicacion en distintas adiwdades de las sociedades modennas’.

Es necesarioc senalar que el mangjo de Internet, puede entenderse desde dos
pesspectivas 1) como una especializacion del alumno en 8sa drea y 2) como una
herramienta fundamental para su formacion profesional, independientemente del
area de su especializacion, ya que Internet puede ser un instrumenio, un madio
de comunicacion 0 un espacio de expresion y conocimiento.

“Al margen y antes de cualquier tecnologia esta y estara siempre ef contenido que efla es capaz de
transmitir, @ partir del trabajo profesional det comunictlogo, que es quien le daformay signiﬁcado'.”

1.3. LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Medios de comunicacién son todos aquellos sistemas de transmision de un

mensaje a través de! lenguaje, imagenes, signos y/o sonidos.

“Durante la mayor parte de la historia de la humanidad, las palabras ‘comunicaciones’ y ‘transporte’ eran
casi sinénimos. Ambas avanzaban a la misma velocidad, cuando 13 informacion sélo podia ser transporiada

por la gente gue se desplazaba de un lugar a ofro, © <i no, tenia que ser enviada en forma fisica de un sito

} . NI 2
a otro, o0 bien mediante palomas mensajeras’.

Los primeros medios tenian limitada su eficacia debido al tiempo y a las
distancias de las ransmisiones; por otra parie la informacién de su contenido era
Unicamente para individuos especializados (los que en un principio tenian
acceso a la escritura).

Después de la escritura uno de los més grandes inventos del ser humano fue la

imprenta, la cual permitio que los libros - que anteriormente eran copiados a

** Delia Crovi. Op. Cit. Piy. 135.

' \BDEM, Pag. 138,

1z

" EDWARD W. PLOMAN. Szicliles de comunicacion. Inicio de una hueva era, Pag. 32.




mano y tenian un aito precio- fueran reproducidos por cientos o miles y que sus
costos disminuyeran, ello representd que muchas personas los tuvieran a su
alcance.

Al paso del tiempo, se presentd el aprendizaje de la escritura. por un gran
numero de individuos, aunado at uso de la imprenta. Después de varios siglos se
dio paso a la creacion de los periddicos, los cuales contenian informacion de

importantes acontecimientos sociales.

* Con la aparkidn y la aceptacion de 1a prensa de masas, comenzo a aumentar marcadamente el ritmo
4e Ia actividad comunicativa humana’.ﬁ

Hasta mediados de! sigio XIX ia comunicacion a distancia se habia encontrado
con ias limitaciones del liempo y del espacio, pero cuando el hombre aprovechd
los avances cientificos de ese siglo —~como el descutrimiento de la electricidad ~
tas cosas cambiaron:

“El uso de alambios meldlicos come conductores elécticos posibiltd una de sas pameras aplicaciones

practicas de la electricidad en el 1elégrafo De repente fue postble transmitir mensajes a !a velocidad del
.t
relampago

£l telégrafo fue el primer elemento que posteriormente Hevaria al desarrolio de
los medios electronicos de comunicacion, ya gque fundamentd las bases
necesarias para que el hombre buscara nuevas formas de transmitir mensajes y
conidos de una manera mas acelerada y Optima, buscando eliminar las

ymitaciones fisicas en 1as distancias como serian el tendido del cableado.

! ML DE FLEUR ¥ 5. BALL-ROKEAGH, Teorias de I3 comunicacion de maszas , Pay. 27.
** EDVWARD W. PLOMAN. OP. Cit. Pag. 32
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“La invencion del teléfono que hizo Ball en 1876 patencit ia transmision del sonido, veinte afios después
Marcont realiz6 una serie de expenimentos: el USo e la radiacion electromagnética sin apoyo fisico. La
navegacion que 1a fuerza impulsora que fomentd el uso de a telegrafia inalambrica. &l siguiente paso logico

fue usat las radicondas no séic para la transmisién de sefiales, como Io hace ¢l {elégrafo, sino también la

del sonido: es o gue se llamé la telefonia sin hilos”.

A la par del desarrollo de la telegrafia sin hilos se inventa ei cine como una
novedad tecnolégica - con base en la fotografia- que permitia ver imagenes en
movimiento, que con el liempo se consolida para convertirse en una forma de
diversion familiar. Lz radio a! igual que la television surgen con el
aprovechamiento de las tecnologias ya existentes, como : el telégrafo y el
teléfono.

En la época moderna, los medias de comunicacion siguen creciendo con una
velocidad, sorprandente. Ahora, los medios de comurnicacion son conectados via
satéiite, sus transmisiones son multimedia y de manera interactiva, medios que
con el pase del tiempo llegaran a ser indispensables en |a vida cotidiana.

El videoteléfono, teletexto y terminales de computadora son nuevos medics de
comunicacién multimedia que dan y daran la pauta de la comunicacion actual y
futura.

Retomando que medios de comunicacion son todos aquelios sistemas de
transmisién de un mensaje; y siendo que el mensaje puede ser de distintas

indoles (palabra, signos, sonidas e imagenes) se puede sefalar |a existencia de

* mipeEm, Pag. 33
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cinco tipos esenciales de medios de comunicacion:

1) Medios impresos. Son los que basan la transmision de sus mensajes en la

impresion de textos como: libros, periddicos, revistas.

2) Medios auditivos. Son los que transmiten la informacion a través del sonido

como: ia radio, el teléfono,

3) Medios visuales. Estos basan fa emisién de su contenido en imagenes’ la
fotografia (diapositivas, reproducciones de acetatos, elcetera)

4) Medios audiovisuales. Son aquéllos que conjuntamente transmiten imagen y

sonide como : |a television, el cine o los videos.

5) Medios_multimedia, Estos medios tienen la capacidad de integrar en sus

ransmisiones todos los anteriores tipos de medics (impresos, auditivos,
visuales), pero ademas en un gran numero de casos permiten ja interactividad
mediante e fomento del contacto directo de emisor y receptor  como,
principatmente, |las redes computacicnales.

En 1z actualidad, las conexiones de los medios de comunicacion pueden ser

de diferente indole: cableados, via microondas o via satélite.
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1.3.1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

El presente siglo es cuna de grandes avances tecnologicos en comunicacion,
en un principio fueron las transmisiones radiofonicas, a mediados, las de la
televisidn y durante los Ultimos veinte afos, surgen novedosas conjunciones en
los medios, al utilizarse tas computadoras. También nacen multiples formas de
transmitir un mensaje, ya sea por cables, microondas, via satélite o por fibra
Optica, marcando de esta forma el nacimento de nuevas eras en la
comunicacion, asi como en los nuevos servicios. Un ejemplo es el videotexto
interactivo, el cual combina las caracteristicas de las telecomunicaciones, las

computadoras y la radiodifusion.

*El casamiento enlre #f teléfono y ia telewvisidn producen ¢ videolono La cana por corfeo se ve
suplementada por &t telefacsimil. El cine wene a casa yia videocinta al cine. .*

...*La combinacion del teléfono, ta televisitn v ia computadora ofrece servicios sin precedentes gue safian
las barreras que hay entre ta prensa yla l\ah‘.ctrc‘:.nic:a‘.16

El avance se presenta con una mayor velocidad con la exploracion y conquista
del espacio por el hombre, puesto que se dan mayores posibilidades, juntc con
condiciones ilimitadas, al crear mejores condiciones de transmisicnes tanto en
fidefidad, como en rapidez, en los medios de comunicacion, al emplear satélites

que permiten comunicar al mundo, utilizando el espacio.
“Satéhtes de comuUMCACON: se usan para la transmision, distnbucidn y diseminacion de 1z informacin
17

desde diversas ublcacones en 12 tierra a otras diversas ubcacones”

Actualmenie los distintos medios de comunicacion se entazan por diferentes

lipos de conexiones, lo que ayuda a un mejor aprovechamienio de sus

‘f EDWARD W. PLOMAN. Op, cil. Phg. 43, 44,
" IBIDEM. pag. 48.
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caracteristicas, ademas de una mayor y mejor transmision. Un ejemplo de elto
es gue tanto las radiodifusoras, como las televisoras, pueden combinar sus
conexiones, ya sea por via cable o via satélite; por ende las nuevas tacnologias
nos brindan la posibilidad de que a los medios anteriores, se les implanten

nuevOS (ecursos, para tagrar obtener ofros beneficios.

‘Tradicionalimente al receptor de T V. se te usaba para una sola finatidad, que era la recepcion de las
emisiores de [5 television Actuzlmente se afladen ofras cosas con gran rapidez’ recepcion de
transiusiones por cable o satélite. reproduccion de videogramas. juegos electronicos, nuevos servicios con
dos (uecciones en combinacion con tas redes telefénicas o de banda ancha., presentacidn de datos

computarizados. vigilancia y controt de los procesos de produccidn o flujo del trafico, etcétem'.m

Las nuevas tecnologias ademéas de crear medios de audio y sonido; fomentar
la velocidad, espacios y fidelidad de transmision, han permitido que el hombre
incorpore una comunicacidn interactiva de un modo bidireccional rapido y
eficienta.

"Los cambios en las modalidades de manejo de la informacion y las comunicaciones hacen impacto

crucizs en ias forrnas e idantidades cutturales. Este cambio lleva inherente un daslizamiento que nos apanta

de! paradigme occidental tradicional de comunicaciones lineaies v hos leve a nuevos modos oe
R . ) . . o 19
comumcacion, multimedales, interactivos vy potencialmente mas participativos™ .

las nuevas iecnologias al conjuntar comunicacion multimedia y una
imeractividad directa entre emisor y receptor; asi como bases de datos, rapidez

en su eficacia y uso, junto con la utilizacion de ios ma&s modernos métodos de

'® |BIDEM. pag. 39, 40.
" IDEM. pay. 47.




conexion, parece que cumplen de una manera fehaciente vy total todas las
expectativas que la humanidad liene en su busqueda de una mejor
comunicacién Digo que parece. porque hasta ahora. no se ha confirmado su
ifimitado alcance, como tampoco se hace lugar a expectativas idealmente
infinitas o bien a un uso idilico, es decir, se liene conciencia que este medio
dentro del contexto historico en el que se desarolla, también permite ciertos
tipos de mensajes gue explotan al ser humano, como o es la pornografia, sin
embargo éste lema no es abarcado por el presente trabajo de tesis.

Internet, es a finales de los noventa, el medio que marca fa pauta en la
comunicacion, medio que apenas en los selenta habia sido profetizado por

Edwin Parker:

“Ej nueve medic de comunicacion, que se esta denominade servicia de informacion, tend2 una propredad
nueva y radical de la que carecen los medios previos: lo que se transmite por &l canal de comumcacion
puede set controlado mas direclamente por quien recibe qué por quien envia el mensaje. Sera analogo a
uha combinacion de receptor de televisidn y maguina de escribir, funtionara comao una combnacion de un
peribdico y una biblioteca, permitirk una red de comunicacién simitar a la combinscién de un teléfono con

.0
un sistemna telegrafico”.

% EDWIN PARKER en Terias de ta comunicacion de masas. De M .L. DE FLEUR ¥ S. BELL- ROKEAGH. P. p.
148.147.
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2. COMUNICACION CIBERNETICA A NIVEL MUNDIAL:

REDES

El hombre siempre ha buscado la manera de crear medios para hacer de su
comunicacién un proceso agil, veloz y eficaz. Este proceso lo ha ftevado a
intentar o descubrir nuevos medios de comunicacidén que cumplan estas
expectativas. Uno de los mayores logros del hombre en esla 4rea ha sido el
poder conjuntar todos los medios de comunicacion anteriores utilizando 1as
mismas vias de conexidn y transmision, pero ademés agregando la capacidad
de la posible interactividad entre emisor y receptor, éstos novedosos medios de
comunicacion son las redes computacionales, en donde en primer plano se
encuentra Intemet, el cual, en la actualidad, es la pauta en medios
comunicativos. informativos, creativos y de investigacion.

El presente capitulo es introductorio al estudio de Intemet, se fracciona en tres
partes para un mejor entendimiento de las redes computacionales, asi como de
nuestro objeto de estudio.

L.a primera parte trata de las lamadas redes computacionales (antecesoras de
Internet): ;qué son?, asi como su surgimiento y su utifidad.

En la segunda parte se especifica el nacimiento, desarroiio y actualidad de
Internet para dar a conocer aspectos fundamentales de su historia y progreso.

Por ultimo. en la tercera parte, se indican los aspectos fundamentales para

acceder al uso y conexion a Intemet.




2.1. ;| QUE SON LAS REDES COMPUTACIONALES?

Una red es un conjunto de elementos con determinadas caracteristicas que
permiten 1a comunicacién entre si, mediante reglas fijadas, tal es el caso de:
redes de carreteras, redes eléctricas. redes radiofonicas, 0 de las redes
computacionates, gue trataremos de definir.

Para tal sfecto es necesario senalar primeramente 1o que es una computadora
y los diversos usos que tiene. En ese sentido una computadora, es una maguina
programable para el procesamiento de informacion, que rige su funcionamiento
por dos conjuntos de elementos. los cuates son el hardware y software. El
primero, engloba los elementos que la componen fisicamente; el segundo, l0s

pagueles y programas que delerminan sus acciones. "HARDWARE Y SOFTWARE:

Aunque son inseparables dentro ge un Sistema de Computo el software y hardware han tenido un
crecumuento y evolucion muy diferente Ef HARDWARE es & mundo de almacenamiento y transmision,

ol SOFTWARE es el mundc de la Logica y el ienguaje".1

s computadora tiene la capacidad de guardar y acceder cualquier indole de
Informacion en su memornia, asi como de procesaria; cuenta con canales de
entrada y salida (escritura, sonido, imagen)} que permiten la comunicacion con
su operador.

Ahora bien, ¢qué es una red computacional? una red computacional es un
conjunto de computadoras en comunicacion, unidas por un elemento comun {(un
cable o un teléfono} y se distingue de ofras redes por dos aspecios
fundameniales: a} por tener la capacidad de comunicacion individual directa en

donde pueden formularse mensajes individuales a computadoras particulares,

* ALAN EREEDMAN , Glogario de computacion, Pag. 160,



esperando que esta Ultima contesie el mensaje. Las computadoras en red
entretazan su informacion con pregunias y respueslas.
b) Las redes computacionales tienen la capacidad de comunicacidn muiltimedia,
ya que incluyen en sus mensajes escritwra, sonidos e imageres, ademas que su
infarmacion se transporta por diferentes medios de enlace a nivel mundial.

Por su forma de comunicacion las redes se dividen en dos grandes conjuntos,
las que tienen comunicacion Unicamente con una estacion central y aquélias
que se coniactan con otras redes. Sus formas de conexion se presentan por

cableados, via telefonica y |as mas modernas, por via satelite.

“For u tamafio, tas redes se dencminan.
REDES DE AREA LOCAL { LAN: Lozal Ares Networks ).

REDES METROPOLITANAS (MAN: Metropolitan Area Networks).

REDES DE AREA AMPLIA (Wan Wide Area Networks) 2

1as redes de drea local pequefia, como su nombre lo indica son pequefas
conexiones de uno o varios edificios; las redes de drea metropolitana se
gistinguen por cubrir distancias de varios kilometros y las redes de area amplia

cubren las distancias de uno o varios paises.

? Leobardo A. Rosas Chavez “Las redes de computadoras en educacién”. En Usos educatives de la
computadora. Pag. 119
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2.1.1. SURGIMIENTO DE LAS REDES

La evolucion constante de las computadoras permitié su abaratamiento.
gracias a ello ya no fue necesario que ias empresas gastaran en una
computadora de enormes dimensiones y altisimo costo (en sus inicios eran
gigantescas maguinas que costaban millones de délares y ocupaban espacios
tan grandes. que era necssario destinar un solo piso de un edificio para su
ubicacién). En cambio, se logrd comprar varias de las [lamadas
minicomputadoras que, ademas de un costo mucho mas bajo, permitian - debido
a su tamano- otupar espacios menores, contar con una nueva tecnologia que
jes brindara una mayor capacidad y facilidad de almacenamiento. Sin ernbargo,
la adquisicion de los nuevos adilamentos para éstas resultaba ser bastante caro,
como es el caso del disco duro, que permitia guardar una mayor cantidad de
informacioén que los discos flexibles anteriores y las impresoras que venian a
sustituir el uso de las maquinas de escribir conectadas a las computadoras. Lo
anterior ocasiond que se tuvieran pocas computadoras con discos duros e
impresoras conectadas, la situacién a resolver era. icomo aprovechar estos
recursos NUEVOs a un cosio mas bajo?. Es asi como surge la idea de coneclar
computadoras entre si, con el fin de aprovechar los recursos de manera mas

econdmica

*Las primeras redes &ran un montén de computadoras sin discos duros que estaban conectadas a una soia

computadorz central que si contapa con este medio de a:rrw;ac:e-:‘.raamétanao.'3

* Daniel Bobola. Redes 1acH, Pag. 11.
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La siluacion descrita marca el inicio del desarrollo de las redes, puesto que
permite que dos o mas computadoras utilicen los mismos recursos y facilita que
la informacién sea compartida entre éstas. A finales de los afios setenta las
redes comenzaron a desarrollarse, ya que los fabricantes introducen en las
minicomputadaoras el acceso para la conexion de varios usuarios, lo que da lugar
a que muchas compafias comenzaran a instaliar sus redes de area local (LAN),

gracias a sus bajos costos y facilidad de instalacion.

"Las redes de 4rea local cambisron |3 economia de las computadoras, pofque hicieron posible Ia

utihizacién de computadoras de bajo costo que compartian el cceso a recursos COMO IMPFesoras Y

dim.:&

Ademas de las tecnologias LAN, entre 1960 y 1970, nace otro tipo de red
computacional, la cual conecta a las computadoras a grandes distancias
geograficas, a éste nuevo tipo se le denomind Redes de Area Amplia (Wide Area

Networks Wan), que utilizaba los mismos mecanismos basicos que los sistemas

de larga disiancia antiguos (teléfona).

2.1.2. UTILIDAD DE LAS REDES

La utifidad de una red es muy amglia y variada, puesto que puede utilizarse en
cusstones de negocios, de educacion. de informatica, de invesbhgacton, de
correo, elcétera; permite, ademas, economizar &l compartir recursos con otras
compuladoras y trensfenr los archivos de unas a oiras, pero su utlidad se puede

desglosar en cuatro grandes aspecios:

: Gougtas E. Comer, E1 lbro de internst, Pag. 4%,
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1} Comunicacional: viadiiza ia COMUNILACION CON personas que tienen los mas
variados iniereses; profesionistas, cientificos, religiosos, artistas, etcatera, via
correc electronico {su nombre en inglés electronic mail. e-mail } a2 grandas
distancias Tamién permie of scceso a las revistas, penodicos, videos y demas
sistemas comunicatives que existen en el mundo, los cuales dan a conocer,
aspecios reigvantes de otros paises y culluras, asi como la facilidad de taner la

informacion del acontecer mundial de manera mas rapida.

2) Negocios: Las computadoras en red permilen comparttir ':fnpresoras, discos
duros, archivos: en fin sus diferentes recursos enire si, ayudando at
abaratamiento de su use. Por otra parte coadyuvan a que en las empresas se
tenga accesc a bancos de informacion propios y ajenos, Como &s el caso de
proveedores, ciientes y demas; aunado al uso en diferenies departamentos de
hojas de célculc y programas de graficas en  sus oficinas especializadas.
También, porque no, dar publicidad a su emprasa al tener su pagina en el

sistema de redes.

3) Investigacién: Es una gran herramisnta en la investigacion, porque ofrsce &}
acceso z los mas variados y rematos archives de datos, a su almacenamientc, a
su procesamienio y al miercambio mundial entre especialistas e invastigadoras

de las mas diversas ramas de las ciencias.
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4) Educacion: Las positalidades del desarollo educacionat en las redes son
enormes, va que no es solo un medio informative, se manifiesta tambien como
un procesc interactivo, que permite formular el mlercambio de mensajes de
cuziguier indole (iexto, imagen. graficas. scnidos). Es, ademas, un medic dg
expresion qué ayuda al libre desarrclic de estudiames, gprofesores e
mvestigadores, al permitir que entren en debate a pivet mundiai, con el fin ce
gue conozcan las mas diversas opinionss sobre sus iteas o proyectos; oira
utilidad en las redes se presenta al permitirles el acceso rapido y facii a bancos

de informacion como bibliotecas, hemerotecas, museos, etcélera.
‘La importanez del use de las redes de computadoras en la educacitn es cadd vez mas raconockla,
recientementa an nuesto pals se 200740, por part2 de 5 Asooiacidn Maciensl de Univers:idages @
institucior:es de Educacién Superior (AMUIES) ' Conformar una red dossat para snlazar 8 todas i
universidades del pafs. asi como sna ascciacion civil encaigada de consodidas. openr v admimstiar dicha
rad. Lopez, 1064 ©

£sa nueva red para enlazar a todas ias escuslas de Fducacion Supsriof a
nivel nacional, permitiria crear un mejor proyecio por pane de las universidades,
en cuanto a la formacion académica de los estudiantes, debido a la facilidad que
presentaria el acceso a bancos de datos, a informacién en genera!, a difusion de
proyecios y a un conocimientc mas actuat de las investigaciones, porque este
medio en la ensefanza, gracias a 1a uliizacion de medios como multimedia (que
conjunta imagenes y sonidos). despierta el interés del conocimiento en ia

mayoria del alumnado.

* | dpez citado en Leobsrdo A. Rosas Chavez. Op. €. Pag. 173,




2 2. GENESIS DE INTERNET

A mmediados de log selenta se comenzo a buscar 1a posibiidad de hacer redes
de compitadoras que tusran, velocas y confizbles, srlazadas a Wavés de un
media de conexion ardinariz, como la linea teiefonica, es asi como surge ia idea
de las redes de conmuigcon de pagusates

“La mfornacion que viala @ traves de fa red se divide en oinio atmen de fragmentos. flamados

pagustes  Fstos paquetes pa sdio riyen W 1siormasan en s dmnbiEn contenen i6s dalos dal desbro
fws v ded orden que tienen en 1a ransnugion Los pagueles se ansmitan 3 traves de fa red y con ¢ Dermpo

Hegan ai cestino deseads; enlonces se resnsamplan y UN2 coMpuladors Qque se encuentra en OIG
.6
extremo de 1a red recibe el mensaje

Ei anterior tipo de enface se utilizd durante anos en todos los sistemas de
redes. pero cuando las redes locales se incrementaron, entonces surgid la
necesidad de conectartas unas a otras, dando como resultade que las segundas
fueran una simple extensidn de las primeras.

£n 1969 el Departamento de Defensa de Estados Unidos ide a traves de la
Advanced Research Projects Agency (Agencia de Proyectos Avanzados:
ARPA), una red experimental de conmutacion de paquetes, utifizando redes
enlazadas por via teiefonica y de radio, gue pudieran soportar fallas parciales y
ataques del enemigo, ya que parte confiable del trabajo consistia en que si
algurc de los enlaces en la red se Interrumpe, el trafico de éste puede desviarse
de manera automatica a otros eniaces.

A finales de los setenta ARPA tenia en operacidn varias redes

computacionales y comenzaba & transferir tecnologia al ejércite. los proyectos

E afizn L. Wyall. La miagla de Interoel, Pag. 7.

i
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de ARPA inciuian una red de area amplia llamada ARPANET, uno de fos
primeros antecesores de intemst.

En el modelo ARPANET la comunicacion siempre se da de una computadora
fuenie y ofra destino, su disefio requeria un minimo de informacion de las
computadoras que la componen. Este trabajo permitic a cientificos
investigadores y personal militar, ubicados en distintos puntas geograficos,
comunicarse entre si utiizando correo electrénico (e-maif) o a traves de
conversaciones interactivas de computadora a computadora.

ARPANET tuvo un gran éxito y todas las universidades en Estados Unidos
querian afiliarse. Durante la década de los 80, las redes conectadas a
ARPANET continuaron acrecentandose. En 1982 ARPANET se unié a MILNET
{la red militar de computadoras), ademas de a otras redes. Es en esta unidn
donde aparece la génesis de¢ internet.

*La palabra Internet es una contraccion de Internstwork System (sistema de intercomunicacion  de
redes )".?
“Las redes permanecieron conectadas gracias a un esquema técnico denominade IP { internet Profocok
Protocolo de internet) ol cual daba fa pombitidad de dirign &l télfico de una red a ol conforme fuera
8

necesaric’.

Antes de finalizar la década, este novedoso método se extendid de tal manera

que ya habia instalaciones conectadas a la red por todo sl munde, ya que el IP

T \BIDEM. Pag. .
b jonn R. Levine y Carol Baraud) . inteynet para inexperios, Pag. 39
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se disefd para permitir miles de redes de trabajo, porque una premisa del
orotocolo era; todas las computadoras de la red IP son tan capaces ¢OmMo

cusalquiera, por tal motivo éstas pueden comunicarse unas can otras.

2.2.1. DESARROLLO

La creciente demanda por la red se esparcid rdpidamente:

-4 pesar de que i3 Organizacién de |a Normalizacidn Intemacional (180: International Organlzation tor
Standarization) dedicaba una gran parte de tiempo al disefio del Utimo estandar para la comunicacion entre
computadoras, la gente no podia esperar Los creadores de Internet en E. U., Reino Unido y Escandinava,
wn respuestas 3 Sas presionss dol mercado empazaron @ poner gl Software de IP en todo lipo de

compwtadoras. Se llegd a converiir en el Gnico medio préctico para comunicar computadoras da diferentes

. W&
fabricantas® .

i o anterior dio como resultado que el Desarrolfo de IP fuera muy atractivo

para los gobiernos y las universidades, quiénes manejaban distintas marcas de
computadoras Para el afo de 1983 las redes locales {ctmo Ethernet) se
muitiplicaron debido a la aparicion de estaciones de trabajo para escritorio, las
cuales manejaban los Sistemas Unix de Barkeley (programa de sistemas
operativos) que incluian al software 1P, creando de esta forma una mayor
demanda, ya que permitia conectar toda su red local a ARPANET (antes
gnicemente se podian conectar las computadoras a ceniros de computo),
logrando de esa forma qus todas sus computadoras usaran sus Servicios.
Muchas compafias constituyeron sus redes privadas usando el IP, de eilas la

mas importante fue la National Sciencie Fundation NSFNET de ongen

¥ EDKROL, Conéclate alnm sernet, gui Aloao, piy. 13-14.
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norteamericano, debido a que cred cingo centros de supercomputo  en
importantes universidades de ese pais, con esta medida se ponian a disposicion
de cualquier investigacion escolar computadoras mas veloces.

Con el proposito de permitir la interconexibn entre los centros de
supercomputo y el acceso a los usuarios NSF construy6 su propia red, basada
en la conexidn a los centros mediante enlaces telefénicos de 56,000 bit por
segundo {lo que significa que su equivalente es la transmision de dos paginas
por seg.}; sin embargo, se corria el riesgo de que si se conectaban .lodas las
universidades a los centros de supercémputo el proyecto podia taliar, puesto
que se requeririan miles de kilometros de linea telefonicas para cada una de
eilas, por ello se decide crear redes regionales, con el objetivo de que en cada
region de! pals las escuelas se conectaran a su Vecino mas Cercano, asi cada
cadena estaba conectada en un sdlo centro de supercompuio. Pese a estas
medidas el trafico en la red se incrementd y con el tiempo las lineas telefonicas

se saturaron.

"Bl aspecto mas importante del estuerza de conectividad de o NSF {ue et hecho de pesmitr @ todos e
acceso a 'a red. Hasta enfonces, ol acceso o Internst séio estaba permitido a Investigadores an clencias
comptiacionzies aplicadas y contratistas dei gobiemo La NSF promovio el acceso universal a las
instituciones educstivas, financiando conexiones en Ias universidades Gnicamerte si éstas tenlan un plan
para peniliy 2l acceso ala zona De esta manera toda persona que estuviera inscrita podria sef usuarnio de

lniernei’m.

* \BIDEM. PAg. 15.
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En 1987 se celebrd un contrato para administrar y actualizar la red con la
compafiia Merit Network INC, que operaba la red educacional de Michigan, en
colaboracion con IBM y MCI; la anterior red fue mejorada con lineas telefonicas

de mayor velocidad y con computadoras mas poderosas.

*Durante lz década de 1983 @ 1993, !nternet pasd de un proyecto de investigacion pequefio y
expenmaental a ser la red de computacion s grande del munda Cuanda comenzd ia década, Internet se

encontraba conectada a algunos clentos de computadoras, diez afios despues Internet 1o e5t4 a millonas da

crxnpulacrxas‘.”

Durante este pericdo, el Internst empieza a perfilarse como un medio masivo
de comunicacion (sobre todo en los paises denominados como primer mundo),
esto debido a que brindo a la gente la posibilidad de comunicarse de una
manera mas econdmica y veloz. También ie_ sirvié a las empresas cuando
descubrieron, el nuevo y amplio mercado, que existe en la red, para
comercializar sus productos, los cuales flegan al domicilio y trabajo de miliones
de potenciales consumidores.

2.2.2, ACTUALIDAD

Las tecnologias modernas que se utilizan en las redes pueden variar, ios
sistemas operativos empleados dependen del tipc de computaderas que
integran una red, pero en Internet el sistema operativa no tiene mucha
importancia, puesto que practicamente cualquier red puede integrarse a ella.

Actualmente Intemet crece a una velocidad jamas sofiada por quiénes 1a
desarrollaron, nuevas instituciones, en enormes cantidades, y varios usuarios

individuales se conectan a ella a través de los proveedores © a traves de

** DOUGLAS E. COMER, Op. Cit. pag. 61
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conocidos servicios en linea. como pueden ser Compuserve, Delphiy Amearican
Online en los Estados Unidos o en el caso de México de TELMEX, DEGSCA
{UNAM), entra otros proveedores nacionales. Aungue no se puede determinar la
cifra de crecimiento, hay quiénes estiman gue cada mes se unen decenas de
miles de usuarios.

Internet se puede considerar una red de redes, ya que entabla conexiongs con
miles de redes distribuidas por todo el mundo, las cuales se dividen en cinco

grandes categorias.

1.- Instituciones educativas.

2- Instituciones militares.

3. Oiras instituciones de los gobiemos.
4.- Empresas comerciales.

5.- Otras organizaciones.

“sAuchos proncstican que en pocos afos la conectividad con Internet estara posible de ia misma manera

que se tiene acceso a un leléfone, considerado como una necesidad béslca'm.

Varias veces se han se predicho inminentes crisis en Internet, cuando parecia
que algunos elementos de su tecnologia estaban flegando al limite, sin embargo
éstas predicciones siempre se equivocaron, puesto que cada vez que el trafico
se ha acercado a ta capacidad méxima de una red, se descubre una nueva

tecnologia con mayor capacidad que viens 8 solucionar gl problema..

*7 BRENDAN ¥, KENHUE. Interpet def arte at zen. Pag. XV.
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En la actualidad, Internet se encuentra creciendo en dimensiongs
abrumadoras, entra a formar parte de casi fodas las actividades del hombre y

cambia la forma de comunicacion de ia gente a nivel mundial.
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2.3. ESTRUCTURA DE INTERNET: FUNCIONAMIENTO

Para que el proceso comunicalive se presente, es necesania la existencia tanto
del emisor como de! receplor y para que el mensaje sea comprendido se debe
acordar un lenguaje comin; las computadoras no estan exentas da este
precepto, no se pueden comunicar a menos que compartan un mismo sistema
comunicativo (lenguaje). Un protocolo de comunicacion es el acuerdo para lograr
un lenguaje comun entre las computadoras para intercambiar mensajes.

“Un prolocolo especifica ef formato y significado exactos de cada mensaje que puede enviar una
computadora, Tambign especifica las condiciones bajo las cuales una computadora debe enviar un
mensaje y como debs respondar atra computadora cuando lega et me-nsaje‘.13

En el caso de Intemel &l protocolo clave es denominado "Protocolo de intemet’
(IP), el cual brinda las reglas que definen los detalles de comunicacion entre las
computadoras, es decir da exactamente las especificaciones para formar un
paguete y como debe encaminar un ennutador (es la computadora que conecta
las redes. Al no existir 1a traduccién directa de esta palabra al espafiol, porque
es un término del inglés, es conveniente cambiaria a una definicion de nuestro
idioma, para tal fin, en lo sucesivo se le traducira como: enlazador.) cada
paguete hacia su destino; también define el establecimiento de domicilios o se

asegura gue 10s

™ Elgjbro de Intgrost, P. p. 107-108
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eniazadores sepan qué hacer con la informacion que fes liega. Por lo anterior
todas las computadoras que deseen conectarse con Internet deberan sequir las
reglas del 1P, por eso las computaderas que lo utitizan debe correr el software
iP.

*Como todos oS servicios de Internet utilizan el Protocola internet, una computadora debe contar con un
- 14
softwarz IP antes de poder utllizar internet”.

Las difersntes paries de Internel estdn conectadas por un conjunto de
computadoras liamadas enlazadoras, las cuales eslan encargadas de conectar
3 las redes. Un enlazador se fija en el destino de la informacién, decide a donde
enviarla, asi como cuél es el enlace mas apropiado para enviarla.

La forma en gue se envia la informacion a través de las redes IP, es dividirla
en pedazos de distintos tamarios, a los cuales se les llama pagustes. Conel
fin de lograr el enlace y la entrega de paquetes, cada computadora debe tener
una direccién Gnica {en Internet las direcciones que se utilizan son numéricas ),
pussto que es necesario que “la computadora” conozca la direccion de la ofra
para lograr comunicarse, !a denominacién que se le da es direccién Internet
{direccién IP). Cuando una organizacion se conecta con Internet ésta obtiene
para sus computadoras un grupo de direcciones. Sin embargo las personas
prefirieron utilizar nombres alfabeticos para sus computadoras en vez de las

direccioneas IP.

“ya que las personas pretieren utiizar nombres en vez de aUmergs, [ntarnet pennite asignar un nombre a

cada computadora y proporciona un sistema automatizado que puede traducir un nombre a su direccion iP,

N .15
sistema equivalente”.

** |BIDEM, Pig. 108.
bl
IDEM. Pag. 134.



Es debido a lo anterior, que las direcciones de internet se empezaren a formar
con la identificacion del usuario {Nombre) y dominios; éstos uitimos son niveies
de organizacidn regidos por un esquema de domicilios, su nombre es Sistema
de Nomenclatura de Dominios {DNS Domain Naiming System), el cual
proporciona una forma de identificacion  exclusiva para diferentes
organizaciones, sistemas de computadoras y de usuarios individuales, dentro de
Intemet, ademéas, de facilitar que en un mismo domizilio puedan incluirse
diferentes sistemas de dominio.

Aunado al protocolo IP existe el Protocoio de Control de Transmision
(Transmission Control Protocot TCP), el cual permite que la informacion no se
sature y por ende se pierdan mensajes si las computadoras envigrdn datcs al
mismo tiempo.

“E| software 1P no detecta datagramas (paquetes de informacion)” faftantes, para manejar lales errores de
comunicacitn, una computadora debe conta también con software TCP, el cual elimina la duplicidad ce

datos, asegura que &stos se vuehvan a ensamblar en & Mismo orden en qus fuefon enviados y reanvia la

informacion cuando se plerde un daragrama".‘e'

* NOTA DEL AUTOR.
"G JRIDEM. Pag. 120.
~ |DEM. ESGUEMA, Pég. +13.
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Ejemplo de Internet con seis redes y ftres computadoras

conectadas.’
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2.3.1. ACCESOS

Acceso significa (en Internet) utilizar una computadora que esté dentro de una

red unida a Intemet. Existen dos tipos de accesos:

Acceso Tolah penmite aprovechar todas fkas caractarislicas y comandos. Puedes ulilizar comeo

eleclonico, lener acceso remoto 2 otros sistemas de chmpulo, tener acteso 3 Sus FECUrSoS {cuando la

computadora remota lo permite), ransferir archivos y entazarte a USENET" '.W
~Acceso Limitado: Solo permite hacer unas cuantss cosas en Internet. Lo moeyoria de las veces sbio
puedes utilizar las Fadlidades del correo electrénico y posiblements USENET. No puedes tener ecceso

remato a ofros slstemas, ni ranstefir AChiVOS @ Menos que sean pequefios y puedan transmitirse ¢omo
mensajes por Creo eledlbrﬁm’.m

Con respecto a las conexiones en Internet se presentan tres tipos:

A) Enlace directo con Internet- Generalmente es usado por grandes
instituciones, corporaciones y agencias gubemamentales, para tener su
conexién propia hacen un pago, con el objeto de tener un enlace directo y de
tiempo completo con la red. Este enlace es muy bueno, ya que permite el
maximo trafico y transferencia de datos con ia red, pero es la conexion mas
costosa, debido a ello casi siempre s encuentra limitada a grandes empresas.

Los enlaces se ostablacen a través de proveedores de servicios que colocan

un enlazador de control mediante una compuiadora que se localiza en el centro

Y op. Cit. LA MAGIA DE INTERNET. Pig. 18,

* USENET. Es la red que precedid a Internet, son forns de di 16n ¢ indercamblo de measajes electrénicos.

*¥ BIDEM. Pag. 20
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de computo. Se utifiza un enlazador, para conectar una determinada red a
Internet, ayudando de esta forma que todos los miembros tengan acceso total a

la red.

ENLACE DIRECTO A INTERNET *.

- —
—

T INTERNET ™

— P

T —— e

- ENLACE

e ~ A
INTERNET.

Y
RED LOCAL.

* Op. GR. LA MAGIA OF INTERNET, P4g. 21.




&4

Como se menciond, si bien, un enlace permanente cuesta varios miles de
dolares al afio en cuotas, éste es mas fiexible, ademas, la institucién que lo
contrate, ya sea universidad, compania o agencia, puede amortizar el costo a
través de un gran numero de usuarios.

B) Acceso telefénica: se da a través de proveedores de servicio, es decir, de
compafiias que permiten utitizar sus computadoras con &l fin de tener acceso a
internet. El enlace se establece mediante una clave de acceso via telefénica,
para que mediante la computadora se lame al proveedor cada vez que se
requiera el acceso a intemet. Ei costo del servicio lo establecen dichas

compafias.



Acceso telefénico *

Internet

{ inea teiefénica

( Y v
2=

Computadora Computadora
del
usuario individual proveedor de
servicios

* Op. CiL LA MAGIA DE INTERNET. Pag, 22,
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i accesc telefénico es la manera mas comoda de conexion para 10s usuarios
individuales de Internet.
C1 Acceso a través de oiros senicios: existen una gran cantidad de empresas,
asi como organizaciones, que proporcionan  accesos mediante cuotas
mensuales, junto con un cargo por tiempo de conexidn, es decir, por el tiempo
real de Is utilizacién del servicio. Durante muchos afos los servicios en linea
comerciates han proporcionado a sus usuarios diversos meétodos de transmision,
con el objeto de intercambiar mensajes, archivos, opiniones, entre olro tipo de
informacion. Algunos ejempios de estas organizaciones son Compuserve, Bix,
Genie, American online (todas ellas de origen estadounidense), de manera

aisiada cada una de ellas actlen, para dar servicio a sus suscriptoras.

2.3.2. ESTANDARES

Ei funicionamiento de Internet se debe a que gxisten formas estdndar, pare

que ias computadoras y las aplicaciones de software se comuniquen entre si. to
cuai permite que computadoras de distintos fabricantes puedan comunicarse sin
el menor problema Un ejemplo de estandares son las direcciones en Intemet de
sus usuarios, ya que todas estan compuestas por los siguientes elementos:
a) E! identificador del usuario, b) seguido del caracter @ (arroba), ¢) después el
nombre de ia computadora (cada una en Internet tiene un unico nombre).

La maxima autoridad de Internet es la Sociedad intemet (ISOC. Intemet
Suoety), esla organizacion estd formada por miembros voluntarios que

promueven el intercambio de informacién a nivel mundial, utifizande la
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tecnologia de Internet, ellos designan al Consejo de Argquitectura de Internet
{IAB: Internet Architecture Board), el cual se reune con cierta regularidad, con el
objeto de proclamar esténdares y asignar recursos.

El iAB, también es el responsable de decidir cuando es necesario crear un
estdndar y cémo debe de ser. Su funcionamiento se presenta asi, cuando es
requerido un estandar se considera el problema, se adopta y se anuncia por ia
red. Tales estandares se han creado por ia necesidad y la informacion que es
proporcionada por los usuarios. Esta informacion llega a través de otro grupo de
ISOC, que se llama grupc de trabajo de Ingenieria de Intemet (IETF: internet
Engineering Task Force), también integrado por voluntarios interesadus en
resolver los problemas técnicos que enfrenta fa red, asi como exponer sus
conclusionas, prever futuros problemas y exponer sus conciusiones en forma de
sugerencias o bien sometiéndolas a la consideracion del 1AB, con el fin de
convertifias formalmente en un estandar. '

En los inicios de internet la Organizacion de la Normalizacion Internacional
(1SO: International Standarization Organization) dedicaba gran parte de su
tiempo al disefo de su ultimo esténdar, para lograr la comurnicacion entre !as
primeras computadoras, finaimente se terminG de disefar y ahora es un
estandar internacional, al que se conoce comunmente como un conjunto de
protocolos 1SO/0S] (Interconexion de Sistemas Abiertos o su nomore en inglés
Open System Interconnect). En la actualidad ya muchos de los componenies de

Internet permiten el uso de protocolos OSL.
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*Actuaimente no hay verdaderas ventajas para cambiarse a OSI. € mas complejo ¥ menos maduro que

el IP; no es tan eficaz. Ofrece algunas esperanzas n cuanto a caracteristicas adicionales, pero cuando i8s

redes crecen en velotidad y tamafio, adolecen de los mismos problemas que el IP'.‘Q

2.3.3. COMERCIALIZACION

En Internet no existe una empresa dedicada a cobrar cuotas a las redes o a
los usuarios, en lugar de ello, todos pagan su parte. Las redes se reunsen para
decidir como conectarse y como pagar la interconexién. Por ejemplo, una
escuela u organizacion paga por su conexién a una red regional, la cual a su vez

paga por 8l acceso a un proveedor de servicio nacionat.

“Existe et mito de que internet es gratis. No 1o es, slguien paga por cada conexidn de Internet. Muchas
veces estas cuotzs no Hegan hasta el usuario final, io que da I3 ilusion de ser de ‘acceso gratute. Pero

existen muchos usuarios que saben que Internet no es gratis, pues pagan mensualmenta © por hora 10s

cargos por el sccesa desde su casa” 2> E£Sl@ mita nace, debido a que usuarios finales,
como los empleados de varias empresas (pnncipalmente editoriales),
esiudiantes o profesores de universidades tienen accesos gratuito, ya que su
labor asi lo requiere dentro de la empresa o escuela, sin embargo son estas
(itimas quiénes pagan todas las conexiones hechas.

Aclualmente las areas de mayor crecimiento de Internet son los pequenos
negocios y jos particulares, quiénes estan muy preocupados por ef costo. Sin

embargo éstos han empezado a bajar  incluso a beneficiar a las empresas.

. EDKROL. Op. Clt, Pég 18.
' IBIDEM. Pag. 13.

14
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~Actualmente las empresas estan descubriendo que mantener varias redes es muy costeso. Por lo que
algunas han empezado a ver internet como |3 solucién completa 8 sus necesidades de conectividad. Estas
empresas se olvidaron de esta posibilidad por las pollticas existentes gus restringian el uso comercial ¢e la

red Lamayor parte de estas pollticas han sido hechas a un tado Ahora las empresas pueden usar Internet

como una herramisnta paa resolver ta problematica de sus negocios™. 2

Ahora que las grandes companias trabajan por intermet, las empresas
telefonicas muestran un enorme interds en ser ellas las proveedoras de las
conexiones:; por otro lado, las compariias de Television por cable, también se
han percatado que tienen la infraestructura de sefales digitales para comerciar
internet.

El crecimiento de Internet se debe a que se ha buscado que su utilizacion sea
cada vez mas accesible al publico en general. En un principio usar 1a red era
relativaments dificil, por ello en el caso de Estados Unidos de Norteamérica.
companias como Compuserve, Prodigy y American Online, han simplificado el
procedimiento de uso, puesto que cada vez que alguien uliliza sus servicios,
éstas ganan muchisimo dinero. Si Intemet fuera sumamente complicado la gente
no lo utilizaria. Un ejempio de ello es lo que la compania Compuserve ha
disenado para facilitar el uso de internet:

“si utlliza Compuserve, usted cuenta con diversos programas que reduciran tas dificuitades gue entrafia
of uso de 1a interfaz de usuario. Estos programas se denominan navegarh:m-:—s",?2

Lo anterior no significa que Intemet no cuente con un equivalente a esos

navegadores, 1o que sucede es que no son tan elaborados y avanzados, ya que

' 1BiDEM. Pag. 20.
“7 PETER WENT, Interpet t4cll, Pég. 14
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dada ta complejidad de ia red se hace imposible el disefic de uno sclo para lodo
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CAPITULO 1l

INTERNET:

UNA NUEVA HERRAMIENTA

PARA EL COMUNICOLOGO
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3. INTERNET: UNA NUEVA HERRAMIENTA PARA EL
COMUNICOLOGO

Se habla de una nueva herramienta para el comunicologo, debido a que es un
medio de comunicacion nuevo y como tal es obligacidn del estudiante de esta
area capacitarse, utilizario y trabajarlo, para explotar las posibilidades que le
brinda tanto en su desarrollo y practica profesional.

Se le llama nuevo porque hasta ahora se estd tomando conciencia de su
magnitud e injerencia en la forma de comunicarse de la sociedad, si bien es
cierto que en la FCPYS, ya existe una materia donde se estudia, es importante
senalar, que se debe profundizar en las amplias posibilidades gue este medio
ofrece, no limitandolo al &rea de investigacion, por ser una herramienta que
permite, ademas de lo anterior, amplias posibilidades de un desarrollo de talento
y creatividad, asi como su estudio profundo como medio de comunicacion y sus
posibilidades plurifuncionales.

En el presente capitulo se describe ia relacién existente entre Internet y el
comunicélogo, debido a su efecto en los métodos de la comunicacion actual.
Para tal efecto se describen los aspectos fundamentales que permiten la
existencia de esta comunicacidn, también sus espacios de creatividad e
investigacién. Posteriormente se realiza una descripcion de los usos que pueden
darle los estudiantes a cada una de las herramientas presentes en Intemet,
come: los archives elactronicos, sus buscadores, la presencia de revistas y

periddicos en las paginas Web; asi como la posible inclusion de la comunicacion
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multimedia y multidireccional de estas publicaciones, al igual que el correo
electronico, servicios de Telnet, Chat y listas de correo.

Se explica también el por qué es un reto para el estudiante en comunicacion y
las bases generales para su uso, explicando para qué les sirve y la manera de
utiizarlo como un espacio de creatividad y talento, explotando la posibilidad de
obtener una critica a nivel mundial.

En el area de la invesligacion se menciona porqué es, hoy por hoy, la
herramienta mas rapida y eficaz .

Para enriquecer este capitulo se incluyen entrevistas a comunicélogos que
utilizan este medio en su trabajo, asi como de otros usuarios, quiénes hablan de
sus experiencias, puntos de vista y perspectivas futuras de internet.

Por ultimo, en este capitulo se incluye un apartado donde se dan ios
elementos basicos para la instalacion de Intemet y una investigacion de los

costos actuales de conexidn de este servicio con proveedores nacionales.



3.1. INTERNET Y LA COMUNICACION

La comunicacién es un acto inherente al ser humano, éste siempre ha
buscado agilizar la transmisién de sus mensajes, Sus conocimientos y sus
sentimientos, por eso ha utilizado diferentes medios para transmitir sus ideas, lo
cual lo ha lievado a una evolucion constante de sus medios de comunicacion.

En este Gltimo siglo el hombre ha buscado la manera de aprovechar los
avances tecnolégicos, para mejorar su comunicacion, dando lugar a envios de
mensajes por medios sonaros y/o visuales, el reto posterior fue la transmision
conjunta de los medios anteriores, de manera mas veloz y optima, que ademas
permitiera una interactividad entre emisor y receptor, con el fin de ayudar al
intercambio de informacién de una manera instantanea.

De esta busqueda constante nace el medio de comunicacién multimedia e
interactive que se conoce con el nombre de Infernet.

“Internet: conjunto cuidadosamente integrado de tecrologlas para la comunicacion y el acceso 8 art':hi\rc-s'.1

ESQUEMA DE MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES.
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T
e SN
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' NEIL RANDALL. Aprepdiendo internet en 21 diag., Pég. 7.
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Intemet es una base de la comunicacion actual, debido a que, no solamente 8s
un medio de comunicacion o informativo; sino por ser, ademas, un espacio de
creatividad, de contactos e intercambios personales, asi como una herramienta

de investigacién. Lo anterior lo podemos desglosar en los siguientes puntos:

A} Es un medio de comunicacién multifacético: puesto gue dentro de él se

pueden englobar los distintos medios como:

1) IMPRESOS: libros, revistas, periddicos, a los cuales se tiene acceso de
manera mas agil y eficiente, debido a que no es necesario trasladarse, ya sea, a
una biblioteca o a una hemeroteca para consuitar los catélogos bibliograficos y
hemerograficos; por lo que agiliza el trabajo de investigacion o consulta al
recopilar toda la informacion necesaria de un tema desde la comodidad de su
computadora.

“Muchas biblictecas alrededor del mundo, en particular ias universitarias, cuentan con un catdlogo

bibliografico elecirdnico accesible a traves de Internet”.”

2) AUDIOVISUALES: brinda la posibilidad de encontrar contenidos

audiovisuales, como peliculas y videos.

7 ALLEN L. WYATT. Op. Cit., Pég. 381.
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3} MULTIMEDIA: aprovecha todos los recursos de la comunicacion {SONIDO,

TEXTO E IMAGENES), antes ningin medio podia lograr esto.

B) Es un espacio de creatividad: ya que el usuario lo usa como un foro de

libertad de opinion, donde puede dar rienda suelta a su imaginacién y habilidad
creativa, al no tener limitantes para la expresion individual, baséndose en la

produccién de nolas, ensayos, reportajes, revistas, videos, etcétera.

C) Es una herramienta de investigacién: Brinda la posibilidad de introducirse a
miles de bibliotecas y por ende, a consultar millones de libros de diferentes
partes del mundo, en distintos idiomas, asi como la posibilidad de contactar a
miles de personas con objetivos comunes e intercambiar con ellos de manera
directa los conocimientos adquiridos. Facilita, ademds, estar al tanto de los
descubrimientos actuales en el campo de la ciencia y la tecnologia.

£s un coadyuvante del avance cientifico para la mayoria de las areas del
conocimiento humanc (puesto que antes se necesitaban de congrescs o mesas
de discusion, las cuales resultaban costosas y dificiles de organizar), gracias a
que los investigadores comparten informacién sobre sus descubrimientos de
forma inmediata. Ademas, en Internet, se tiene la oportunidad de analizarios

interactivamente en todo momento y en cualquier parte del mundo.
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D) Medio informativo. En este medio se puede encontrar la informacion de
actualidad de manera mas vertiginosa y facil; se tiene también, acceso a la
informacion de primera fuente, asi como a periddicos de todo el mundo, que
permiten conocer una gran diversidad de reportajes y puntos de vista sobre los
aconteceres mundiales. Un ejemplo de lo anterior son las notas que el
subcomandante Marcos envia a través del Ciberespacio y que han atraido la
simpatia y afecto de miles de personas.

E) Medio de comunicacién_ilimitado. Intemmet no tiene limitaciones de

fronteras, de informacion, de temas, de espacios o de tiempos. Es la base de
datos mas grande del mundo y hoy dia empieza a convertirse en el espacio
creativo por excelencia.

“Internet es una biblicteca digital global, intensa y exitosa, de rapido crecimiento, estruclurada sobre una

tecnologla de comunicacion notablemente flexible. La biblioteca digital de Internet ofiece una variedad de
servicios que se ufilizan para crear, explorar, accesar, buscar, ver y comunicar informacion sobre un
conjunto diverso de temas, que abarcan desde resultados de experimentos cientificos hasta discusionas
sobre actividades recreativas. La informacidn en la biblioteca digital de Internet puede ser grabada en
memorandums, organizada en mends, almacenada en documentos de hipermedios o en documentos de
texto. Ademas, la informacion, accesible a través de la biblicteca digital, puede consistr en detos ,
incluyendo audio y video reunidos, comunicados y distribuidos en forma instanténea sin necesidad de
almacenarse. Por ofra parte dado que los servicios estan integrados y poseen referencias cruzadas, el

usuario puede moverse de manera uniforme y continua de fa informacion de una computadora a otra, y de

" .3
un servicio de acceso a otro”.

? DOUGLAS E. COMER. Op. Cit. Pag. 266.




3.1.1. PUBLICACIONES ELECTRONICAS: LIBROS,

PERIODICOS Y REVISTAS

En la actualidad las computadoras forman parte esencial de las empresas
editoriales {como en las biblictecas, principalmente universitarias). Hay quiénes,
pensando en el futuro, buscan convertir a formato electrénico todas sus
publicaciones, con el objeto de conseguir mejores beneficios econbmicos,
reducir espacios, asi como lograr una mejor difusion. Intemet es el medio que
les ha permitido alcanzar eslos objetivos, ya gque libros, periédicos, revistas y
demas documentos se convierten en sencillos textos computarizados, los cuales
pueden guardarse en varios archivos, y a la vez lener un area de mayor

difusion y un ahorro en los costos de produccion.

*La pubjcacin de una revista en Internet resulta mas econémica que publicaria en cualquier otro medio.
No hay costos por concepto de papel, de tinta, no existen producciones a cuatro colores ni nada que se le

parezca Ni siquiera existe un costo de distribucion, a excepcion naturalmente del equipa y de la conexion a
|ntemet.'.4

En Internet una publicacion, ya sea revista o periodico, cuenta con las
siguientes ventajas:
A) las publicaciones tienen un amplio nimero de lectores a nivel mundial, eso

da lugar a que no sean unicamente de interés nacional o iocal, ya que conceds

* NEIL RANDALL. Op. CIt. Pég. 371




69

que gente de distintos paises, culturas y costumbres tenga acceso a los
periddicos o revistas que anteriormente eran Unicamente de circulacion en el
pais originario.

B) ya no es imprescindible fimitar los espacios de las notas o reportajes; no

existen los tirajes ni es necesario buscar diversos medios de distribucion.

“En Internet, de hecho, los lectores son un problema menor & de una publicacion en papel. A través de

grupos de noticies y de las listas de correc usted puede hacer saber al mundo que su revista existe”. 5

* Hay dos formas de distribuir las revistas electronicas. Algunas se distribuyen a través de listas de cofrec.
Cuando aparece un nimerc nuevo, éste se envia a todos los suscriptores a través de comeo electronico.

Otras revistas se almacenan en servidores de FPT Anonimo® muy conocidos. Pueden cargar los nuevos
nimeros cuando quieran en su computadora, incluso los nimeros atrasados” .6

C) Internet ahorra tiempo y esfuerzo al lector, le evita ir a conseguir la
publicacién en puestos de revistas o acudir a las bibliotecas; ademas de que
existen algunas publicaciocnes, en |a actualidad que Unicamente se presentan

por este medio.

* Muchas bibliotecas alrededor del mundo en particular las universitarias, cuentan con un catalogo
bibliografico electrénico accesible a través de Intemet”
D) los usuarios de la red tienen un acceso facil a nimeros atrasados de

publicaciones. Como es el caso del periddico La Jomada en México, que maneja

su hemerografia en la red.

5 IBIDEM. Psg. 371.
5 HARLEY HAHN. Op. CIL. Pig. 23.
* Nota del Autor: FTP Andnimo, es un servicio piblico, mediante el cus! una organizacién pone un grupo de
Tuchhms a disposicion de todes los usuarios de internet.
ALLEN L. WYATT. Op. CH. Phg. 381.
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E) ecologia: con el proceso de las publicaciones electronicas, hoy nos
encontramos en la era en donde el papel puede pasar a un segundo término, si
en vez de manejar hojas de papel, utilizéramos unidades de discos flexibles, por
lo que se podrian salvar miles de hectareas de arboles y, por ende, muchas

especies de flora y fauna.

3.1.2. ARCHIVOS ELECTRONICOS

Las computadoras emplean dispositivos de almacenamiento, como los discos
duros, en donde se guardan toda clase de inforracion, a los cuales se
clasifican como archivos agrupados en carpetas o directorios.

Muchos sistemas no tienen un limite establecido y los archivos pueden ser de
distintos tamarios, también tienen la ventaja de crecer cuando un usuario anade
datos y/o reducirse cuando son eliminados. Esta funcién es parte integral de las
redes de computacion y primordialmente de Intemet.

“La mayor parte de las computadoras en Intemet almacenan archivos (y programas) que estan

disponibles para quiénes los quieran tomar. Usted simplemente se conecta a la computadora que tenga el

archivo que desea, pasa a la unidad de disco y al directorio que contiene dicho archivo , y a continuacion

copia e} archivo a un directorio o carpeta de su propia oc»mputatiora.'B

En el caso particular del trabajo de los comunicologos, los archivos son
fundamentales como herramienta de trabajo, debido a que permiten tener el
acceso a la informacion que se genera en cualquier parte del mundo, sin

imporar el drea profesional desempefada dentro del campo de la comunicacion,

ppr ejemplo.

® JOE KRAYNAK. |Netstipe Navigator para Windows §§ FAcl,_Pag. 17
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1.- Opcion periodismo: una ventaja de usar los archivos electrdnicos, en el caso
de los periodistas, es tener diversos puntos de vista, asi como informacion
suficiente sobre un tema en particular, con ! objetivo de elaborar arlicutos de
opinion.

2.- Opcién produccién: en el caso de la produccion televisiva el comuricologo
dedicado a esta drea puede crear imagenes para alguna empresa y presentarla
en los archivos electronicos donde miles de personas verén su trabajo.

3.- Opcidn publicidad: el mercado de ventas que se presenta en los archivos
electronicos ha empezado a crecer, en ellos tenemos acceso a muchas
compafias que dan a conocer sus productos para comerciglizarios, por ello, hoy
en dia los publicistas tienen el reto de crear una nueva forma de marketing® para
que Jos consumidores entren al archivo de las empresas, con el objeto de
presentarles su producto y, en segunda instancia, lograr su venta.

4.- Opcion politica: actuaimente la influencia de Internet en el publico es cada
vez mayor, junto con el impacto que tiene como nueva forma de comunicacién al
crear una opinién publica, evitando la censura y contraponiendo diferentes
puntos de vista , un ejemplo de la forma en que Internet ha funcionado se

encuentra en los comunicados emitidos por el subcomandante Marcos, los

*marketing (voz ing). m. Politica comercial de una empresa, Comprende los aspectos
relacionades con la comercializacion de un producto. Su import. Se relaciona con el mayor
énfasis que la empresa actual pone en jas ventas y, por tanto, en las necesidades del mercado.
Si instrumento pral. son los estudios de mercado (comportamiento y aspiraciones de los
consumidaoras); tb. Incluye aspectos ¢Omo marca, presentaci6n det producto, precio (incidiendo
mas sobre el precio del mercado que sobre el prod.), distribucién y publicidad. Op.cit. Grjalbo
pég.1188,1189.
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cuales han afectado de sobremanera al gobierno mexicano, al no poder
contener la propaganda de su adversario; por lo anterior el gobierno se ha visto

en la necesidad de que Gobernacion cree sus propios archivos electronicos, con
el fin de lanzar su propia propaganda y legitimar sus actos anté la opinidn

pUblica (ver su e-mail www.gobernacion.gob.mx).

“Ortiz ‘La patabra zapatista se ha difundido mucho a través de Internet, en una red de comunicacion
alternativa que se va construyendo a partir de los hechos en Chiapas y el mavimiento de solidaridad en
México y en otros paises. ;Qué aportes a la lucha de los movimientos sociales puede representar este
nuevo frente abierto a partir del uso de Internet?™”...

“Elormiaga 'Es uno de los aportes fundamentales a la lucha alternativa frente al poder de finales del sigio
XX, y va a marcar mucho, come ia aparicién de la imprenta mared mucho la lucha polltica, la aparicién de
la computadora ayudd mucho la democratizacion de las publicaciones de izquierda. Ahora Internet ya es
capacdad de convocatoria, de union, de didlogo, va a dar mucho que hablar todavia, y @ pensar Como
vamos a hacer los humanos ia politica en el siglo XXI. Desde luego ha sido parte fundamental para la lucha
zapatista en Chiapas y en el mundo. Eso es lo que el gobiemo mexicano esta apenas empezando 2
responder, pefo piensa que s una cuestion de tecnologla, que va a hacer unas paginas web mas baonitas,
con mas dinero y le va a ganar a guerra al zapatismo. Habria que explicarle al gobierno mexicanc lo que
significa |la autonidad moral, |a legitimidad, la verdad, la dignidad’ "...

“Ontiz *Algunos gobiernos del primer mundo ya se dan cuenta del “peligro” de una red via Internet para
conectar a los movimientos sociales y acciones de solidaridad. Sus asescres de inteligencia militar
visiumbran escenarios de una "guema cibernética” y recomiendan represion a esos movimientos. L&l
gobierno mexicano ha hecho algo en contra de los "sites” zapatistas, como la pagina web del FZLN? .

“Eiomiaga - ‘Mentiria si dijera que sl. Alguna vez se nos cae la conexion, pero en México son muy brutos

para las intervenciones telefdnicas. De repente hacen mal sus empalmes y !a grabadora que ponen te mete
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ruido y te derrumba la linea de Internel. Entonces tienes que llamar y decirles a los telefonistas, 'por favor
desconecten un rate las grabadoras de la Secretaria de Gobernacion para que yo pueda tener linea de
teléfono. Ese tipo de cosas, pero no ha habido un ataque sistemnatico. Seria muy diflcil que lo hagan, es

muy dificil que te saquen de !a red. Si nos sacan en México, entramos por olro lado’ e

5.- Opcién comunicacion organizacional: en el mundo se presentan diversas
maneras de manejar una compaiia, asi como a su personal. En la Internet se
puede acceder a la informacion de como se manejan las empresas, por ejemplo
del Japon, y con ello buscar mejores alternativas para la comunicacion entre
trabajadores y jefes o bien hacer una diferenciacion de lo que puede © no
hacerse en el caso especifico de México, todo ello sin la necesidad de mandar
personal a prepararse en ese pais lan lejano.

Los archivos electronicos también pueden ser fuente de informacion
clasificada y almacenada que no existe en el pais, esto resulta util para etaborar,
asi como presentar trabajos académicos.

Existen muchos servicios de rastreo y recuperacion de informacion de archivos
en Intemet que brindan la oportunidad de entrar a computadoras lejanas; sus

principales funciones son;

- *Localizan computadoras remotas que contengan informacion de Interés,
+  Muestran informacién de una computadora remota de una manera interactiva.
- Leen descripciones de archivos almacenados en una computadora remaota.

+  Recuperan o imprimen una copia de informacion seleccionada.

Inlormacldn obtenida del comeo electrénico gracizs a Consuelo Speyer consueloffzzyx.usc.edy: “te mando
este extracio de una entrevista que hicieron a Javier Elofriaga en Brasil. Es muy larga, pero 1o interesants es que
habla de |z Internet como e nuevo medio de lucha democritica, de resist acion afternativa a
nivel mundial. Elorriaga apenas estuvo en Brazil y Pedro Ortiz de la agencia ACOPI (Agencia Cooperativa de
Prensz Independiente) io entrevisto™.
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- Sugieren una preferencia encontrada en una computadora remota sobre informacion relacionada y

que se encuentra almacenada en otra computadora remota.” "

Como se menciond anteriormente existen dos tipos de acceso a los archivos de
Internet: el rastreo y la recuperacion. El rastreo ayuda a tener acceso directo

a la informacien de los archivos en la computadora del usuario y la
recuperacion sélo permite el acceso a la informacién hasta el momento de tener

la copia del archivo en el disco del usuario.

-Un servicio de rastreo permite que una persona localice y evalle informacidn en computadoras
rematas. E| rastreo difiere de la recuperacion de informacion en que éste no requiere que el usuaro

recupere archivos de datos para determinar su contenido."*?

En este apartado se describe un ejemplo de recuperacion de archivos (FTP) y
posteriormente se sefialaran los buscadores como Gopher, WAW y otros.

Con el fin de lograr las transferencias de archivos en internet se ided un
software que pudiera transferir la copia de un disco de una computadora a otra,
y fue llamado File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos)

cuyas siglas son FTP.
“ETP es un sefvicio que permite copiar un archivo desde cualquier host de internet a otro host de
Internet. Por esta razén, FTP proporciona una gran parte del espiritu que mantiene la unién de Internet” 3

La forma de funcionar del FTP es muy simple: primero el usuario identifica y
entabla conexién con el archivo a copiar en la computadora remota, acto
seguido copia el archivo, finaliza la conexion cuando deja de utilizar 1a

computadora remota:

"' DOUGLAS E. COMER. Op. Clt. Pig, 189

'? |BIDEM. Pag. 189
2 HARLEY HAHN. Op. Cit., PAg. 225.
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“FTP es interactivo; el programa FTP acepta una secuencia de comandos . Para interactuar con una

computadora remcta, £l usuario debe de identificar la computadora y permitir que el FTP establezca

contacto; el usuario termina el contacto cuando deja de usar la computadora remotaL“.14

Ei FTP, ademas de permitir copiar un archivo de otra computadora, ayuda a
que el usuario pueda transferir sus archivos a otras computadoras.

En e! FTP solo existen dos formatos de archivos:
A) Archivos de texto. Son aquéllos que cuentan con una secuencia de
caracteres agrupados en lineas y estan regidos por el ASCI: American Standard
Code for Information Interchange (Cédigo Estandar Americano para el
Intercambio de Informacion), el cual define una secuercia de bits para cada una
de las letras (mayusculas y mintsculas), numeros, signos de puntuacion,
etcétera, pero ademas el FTP tiene la capacidad de traducir otros codigos.
B) Archivos binarios. En éstos se agrupan todos los archivos que no son de
texto, los cuales pueden ser:

“_ Programas de computadoras
- Informacién de audio.
- Graficos o imagenes de video,
- Hojas electronicas.
- Docurnentos elaborados por procesador de palabras.
- Archivos ox:nrnprimido'.a'.“5
Es necesario conocer lo anterior, porque para lograr la transferencia de los

archivos es indispensabie que el usuano conozca & indique qué tipo de archivo

se esta solicitando, ya sea de texto o binario:

" DOUGLAS E. COMER. Op. Clt. Pég. 173.
'S \BIDEM. Pag. 173
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“El FTP no entiende el formato o contenido de un archivo. Si el usuario solicita la realizacion de una

transferencia a FTP definiendo un tipo de archivo incorrecto, el resultado $erd una copia att.f.t‘-':—:da."‘6

En el caso especifico de Internet se presentan dos tipos de archivos.
Los anénimos. Son aquéllos en donde cualquier usuario puede tener acceso

directamente desde su computadora,

* FTP andnimo proporciona acceso a la mayor biblioteca de informacién que existe. Ademas as una

bibiiateca que siempre esta aumentardo, nunca ciema, cubre cualquier tema imaginable y, lo mejor de todo,
es gratuita.” 7
Los restringidos. En éstos es necesario que el usuario cuente con una

contraseiia e identificador de usuario, para introducirse a los archivos de otra

computadora.

"Un servicio de FTP pide al usuario informacidn sobre su autorizacion de acceso, primera en un

identificador y luego en una clave de acceso. Para tener acceso & los archivos publicos, el usuarnio introduce

el identificador anonymous y la clave de acceso guest-”. 8

En la actualidad los programas facilitan las conexiones a los archivos anbdnimos,
ya que, al colocar el usuario, sus datos en el programa de su computadora, ésta

automaticamente se registrarg en ellos.

“Para coneclarse 3 un site andnimo, usted por lo general se registraré de entrada como anonymous y a
continuacién utilizara su direccion de correo electronico coma contrasefia. Siempre que haya incluido esta

informacién en Navigator, éste utilizara esa informacion para registrarse por usted automaticamente a 1os

sites f—'TF’."19

‘: IDEM. Phg. 174.
7 HARLEY HAHN. Op. Ch. Pag. 228,
'® |IDEM. Pag. 178.

= Nota de autor: Guest.- Anctacion de la direccidn de cofreo electrdnico del usuario, para que los
administradores identifiquen quién entra a su slstema.

'3 JOE KRAYNAK. Op. Cit., Pag. 168.
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El problema del FTP es que Unicamente muestra los archivos y no proporciona
ia informacion de su contenido, por ello el usuaric sélo puede descubrirlo hasta

lener la copia de ellos en su computadora.

*Atn cuande el service FTP puede transferir un archivo rapidamente, el FTP no es una herramienta

conveniente para explorar un directorio porque no proporciona informacion o descnpciones sobre el

contenido de los archlvos.'m

™ hOUGLAS E. COMER. Op. Cit. Pag, 178.
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3.1.2.1. GOPHER

En Internet existen varios tipos de rastreo de informacion entre ellos destaca
gopher, el cual fue creado en la universidad de Minesota en 1991, con la
finalidad de proporcionar informacion de una forma facil y econémica a todos los

departamentos de esa universidad, existen dos justificaciones para su nombre:

*Primero, & software fue desarrcilado en la universidad de Minesota, la cual es conocida localimente
como el hogar de las goiden gophers (tuzas doradas) Segundo, el apodo gofer a veces se utiliza para

describir a una persona gue hace mandados (go for) o gue debe ir por algo, el servicio gopher se utiliza
para ‘ir por * informacion.” a

El servicio gopher es un buscador interactivo a base de menus:

*El sistema de rastreo de informacidn gopher se basa en menis. Al seleccionar fa opcién de un mend, e
usuario puede recuperar informacién o encontrar otro menﬂ"zz

Mediante este servicio el usuario puede realizar vinculos con diferentes
computadoras y por ende diferentes arcnivos.
“Gopher oculta por completo las Ironteras entre las computadoras y hace que Ia informacion en un gran

grupo de computadoras parezca ser parte de un solo sistema integrado de mends. E! usuario de gopher

puede ' brincar’ de una computadora a otra sin saber que computadora esta utiliz:ando.'z3
La forma en que trabaja es interactiva, el usuario llama a un servidor gopher 'y
&ste busca la informacion que se le solicita en miles de archivos conectados a

internet, asi como los vinculos existentes a esta informacién en diferentes

computadoras.

' BOUGLAS E. COMER. Op. Cit. Pag. 191

Z?::M.:sg. 192 m‘ 'Eﬂs Na nﬂf
P SAUR BE LA BiBLIGTECA
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“tada servidor gopher tiena un anoime Indice de recursos de Internet, que contienen nombres ¥

localizaciones de miles de archivos. Usted tiene un software de menos gopher que le proporciona una
forma de lener acceso a los [ndices de los servidores. Siempre que se conecta a un servidor gopher, envia

informacion del indice al software de su mend, mismo que utiliza esta informacion para elaborar un sistema
.24
de menus

“Los mentis gopher pueden conducir a informacion as{ como a otros menis, y la informacion puede residir

en la misma computadora que musstra el mentd o en otra diferente. Cuande el usuario selecciona una
opcidn que corfesponda 3 'a inforrnacion, gopher muestra la informacion y le parmite leerta” .25

Gopher permite al usuario que su busqueda sea répida, asi como eficaz con la
apertura de menus y vinculos con otras computadoras, perc ademés le ofrece la
opcion de grabar los sitios de interés, asi como tiene la posibilidad de no
perderse en la busqueda, ya que traza una rula de regreso hacia el vinculo o

menu inicial de dicha busqueda.

~Gopher permite que Jas apciones de un mend conduzcan al usuario a un ciclo que regresa al mismo

ment. Para posibilitar el regreso a través de un ciclo, el software cliente local en la computadora del usuario

tecuerda’ el camine que ef usuario setecciond al explorar los mencs.”

“Los separadores de gopher eliminan la repeticién tediosa pues permiten que el usuario grabe la

ubicacitn de las opciones de interés de un mend, y regrésar a dichas ubicaciones sin tener que realizar una

larga blsqueda a través de muchos menus”. a7

7% JoE KRAYNAK. Op. Cit. Pdg. 192.
: DOUGLAS E. COMER. Op. CIt. Pg. 202,
2 BIDEM. Pag. 204.

(DEM. Pag. 205.
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3.1.2.2. WWW

E! WWW es el World Wide Web que en espafiol se puede traducir cOMo Red
Mundial Extensa, es, actualmente, el servicio que concentra y rastrea los
archivos a nivel mundial por excelencia , comunmente se le nombra también ia

Web (red).

“Internet ofrece un servicio de busqueda avanzado que amplia e! conceplo de hipermedics a muchas
computadoras. Este servicio conccido como World Wide Web (WWW), entaza ¥ redne ta informacion
almacenada en muchas computadoras.” »

El WWW nace en Suiza en el centro de investigacion CERN.

-La idea fue crear una forma para los fisices del CERN de compartir su trabajo y usar la informacion de 2
comunidad. Muy profito ta idea del Web se expandié y fus adoptada dentro de Intefnet como Un Mecanismo

general para poder acceder a informacion y sen'\frcit:vs".m

Web es un servicio avanzado de rastreo de informacién en el cual el usuario

puede:
* _ Localizar y accesar informacién en una computadora remota en forma interactiva.

- Presentar texto, graficos o imagenes fotograficas de una computadora remaota.

- Reproducir sonide o imagenes de video de grabaciones almacenadas en una computadcra remota.

- Acceder a la informacion mediante varias formas de rastreo y servicios de recuperacion en Internet
utilizando un solo mecanismo uniforme.” x

En WWW los menls son incorporados directamente a! texto, en los cuales, se

puede combinar otro tipo de informacion relacionadas con él.

* Los servicios de rastreo avanzado pueden incorporat rments de temas a otros tipos de informacién |, lo

gue elimina las ambigledades ¥ hace mé&s faci la comprensién de cada tema. Ademéas combinan mends

de ternas con informacion que mativa al usuario 2 explorar los temas que ha encontrado.” 3

2% LOUGLAS E. COMER. Op. CiL. Pég. 213.

z HARLEY HAHN. Op. CL Pég. 388-389.

) DOUGLAS E. COMER. 0p. Gt Pag. 207.
IBIDEM. Pég. 200.
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Los enlaces que mantiene 1a Web con otros documentos son subrayados en
los textos, a estos enlaces se les llama hipertextos, ya que cada enlace contiene
vinculos a otros archivos. Las uniones pueden variar desde texto hasta video.

“En el mundo de hipertexto, usamos la palabra hipermedia para referimos a documentos que pueden

contener una gran variedad de tipos de datos y no solo texto,'az

* Un sistemna de hipermedics puede incorporar referencias de informacion no textual a un documento. Si
ol usuario selecciona una referencia a un documento et sistema de hipermedios desplegaré el documento,

si selecciona una referencia no textual, el sistema de hipermedios reproduciré la sefial de audio o mostrara

tas imagenes de video." =

El WWW es ef buscador de informacién que permite realizar los enlaces de
archivos, conjuntando texto, audio y video:

“EiWeb es un intenta de organizar toda la informacion de Internet (rés cualquier informacion local que se

desee ahadir) como un conjunio de documentos de hipertexto. £l Web permite acceder a todo tipo de

recursos de Internet mediante el uso de un simple visualizador® para poder ‘leer el documento
. a3
apropiado .
Para el rastreo de informacion, el Web se fundamenta en los URL : Uniform
Resource Locators (localizadores Uniformes de Recursos), que son las

direcciones que especifican el gran nimero de documentos que lo conforman.
*Cada URL indica ¢ lipo de senvidor, el dominio {nombre) {mico del servidor, el directorio en el que esta

guardado el hiperdocumento y el nombre de dicho documento’ 5. Esto significa que un URL

esta conformado por los siguientes elementos:

32 U ARLEY HANH. Op. Ch. Pig. 380.

¥ LOUGLAS E. COMER. Op. Ch. Pig. 213,

3 JARLEY HANH. Op. CHt. Pig. 388,

* Nota del autor. Visuzilzador: Programa usado para leer documentos de hipertexto.
3 10F KRAYNAK, Op. CIL. pig. 96.
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a) http.- Hyper Text Transter Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
que es &l conjunto de reglas que rigen el intercambio de datos en Wwww.

b) Nombre de dominio.- Todas las computadoras en Internet tienen un nombre
de dominio Unico que las distingue de las demas (estos dominics SON
generalmente una indicacién de la institucion que maneja el servidor edu =
educativo, pub = publico, gov = gobiemo y net = red).

¢) Ruta del directorio.- Es donde se muestra la localizacién del archivo.

d) Nombre det archivo.- Muestra al archivo consultado, seguido de las siglas
html (hyper text markup language lenguaje de marcado de hipertexto) que le
indica al buscador como desplegar el texto.

En la actualidad el WWW cuenta con programas dencminados visualizadores,
Gue permiten controlar 1a apariencia de la presentacion de los documentos WEB,
los cuales tienen la capacidad de saltar de un documento a otro,
transformandolos en documentos multimedia (con sonidos, imagenes y video),
los mas conocidos son Yahoo, Infoseek y Lycoos.

3.1.2.3. OTROS

Existen otros servicios en Internet que permiten a jos usuarios encontrar
informacion especifica en computadoras lejanas, éstos son denominados
servicios de busqueda automatizada, los cuales difieren del rastreo y la
recuperacion, puesto que se valen de programas de computadora, sin que

intervengan los usuarios.

*Los servicios de bisqueda automatizada permiten localizar en forma automatica:

- Computadoras remotas que contengan un archivo en particular.

- Computadoras remotas que contengan un programa en particular o un grupo de programas.



~  Un drrectono gopher especifico o una pagina especifica de \M\J"a’V\.’_‘:5
En Internet es necesaria la utilizacion de herramientas que busquen Yy

recuperen la informacion:

-Para encontrar informacion en Internet se necesitan hemamientas que busquen en forma autorndtica l1a

informacion . Tales herramientas son Utiles cuando s8 quiers encontrar informacion nueva © recuperar la

ubicacion de un asticulo después de perderta™

Estas herramientas de busqueda se dividen en dos categorias:
1.- Buscan los archivos por nombre especifico en los titulos.
2 . Buscan documentos que poseen un contenido especifico.
A continuacién se describen algunos servicios de busqueda automatizada.
ARCHIE.

Fue desarrollado en ta Universidad Mc Gill en Montreal, Canada. Archie se
encargar de buscar, mediante una frase, los titulos de los directorios de archivos

disponibles en el FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos).

“Cuando afguien que utiliza archie teclea un archivo, esta pidiendo: "Por favor encuentra todos los

archivos con este nombre especifico en las computadonas que ofrezcan el servicio FTP.” =

Archie muestra el resultado de su busqueda en listados de computadoras de
todo el mundo que se encuentran conectadas a Intemet y manejan archivos

FTP.

% DOUGLAS £. COMER. Op. Cit. PAg. 223.
¥ [BIDEM, Pag. 224.
3 \DEM. Phg. 226.
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Por las cargas de trabajo una sola computadora no puede dar respuesta a
todas las solicitudes, por tal motivo existe este tipo de servido alrededor de todo

el mundo.

*Existen muchos servidores archie ya que una sola computadora no podria manejar todas ias solicitudes.

Cada usuario puede elegir el servicio que proporcione mejor conexién; los usuarios por lo general escogen

el servidor que geograficamente les quede mas cerca.” ®

Los servidores archie reunen informacién de los archivos de computadoras
conectadas a Internet en un disco propio, para que cuando un usuario lo utilice,
el servidor no contacte a otras computadoras de la red, sino que busgue las

respuestas en su lista de archivos contenida en su disco local.

*Debido a que cada servidor archie redne informacién sobre nombres de archivo y la aimacena en un

disco local, ¢l servidor no necesita buscar a través de computadoras en intemet para contestar cada

solicitud que realizan los usuarios 0

VERONICA .

Fue desarrollada en la universidad de Nevada en Reno, cuando se buscaba
un servidor semejante al archie pero que pudiera usarse en gopher. Verénica
es un servicio de rastreo, el cual busca mediante frases en los titulos menas de
los servidores gopher.

La manera de trabajar de Verénica es parecida a la de archie, funciona a través
de una base de datos que contiene en su disco todos los menus gopher, los

cuales muestra cuando el usuario se lo soticita.

2 IBIDEM. Pag. 226.
iDEM. Pag. 232.



WAIS.

Es un servicio creado con la cooperacion de varias companias. Apple,
Thinking Machines y Dow Jones.

“Internet ofrece un sefvicio de bosgueda automatizada en el que se examina et contenido de los
documentos, se conoce como Wide Area Information  Server {Servidor de Informacién de Area Amplia o
WAIS, por sus siglas en inglés)."m

WAIS es la herramienta —esencial- para la segunda categoria de busqueda: la
de! contenido especifico.

“Un servicio de bisqueda automatizada en el que se examina titulos requiare menos computacion que

uno en el que se examina el contenido del documento . Como el titwlo del documento no siempre describe

su contenido, 1as busquedas basadas en tftulos pueden reportar informacidn no felacionada © no sef

exitosas en la busqueda de informacién sobre un tema.” 2

La busqueda mediante este WAIS se basa en palabras contenidas en un
documento:

“WAIS es un servicio de internet que puede explorar cientos de colecciones de datos. Cada una de

estas colecciones de datos se llama fuente. Se le dice a WAIS qué fuentes debe de usar y o qué
queremos que encuentre Para elio se especifican una o mas palabras, llamadas palabras clave, que

queremos que WAIS busque. WAIS explorara el tedo completo de cada elemento de las fuentes

especificas, y encontrara las que cumplan el criterio. Esto se llama busqueda textual.” 'ﬁ

Para la utilizacién de este buscador el usuario debe de dirigir su busqueda
mediante Ia seleccién de temas, con el fin de que ésta sea mas veloz y optima;

ademas, WAIS contiene una lista de palabras incluidas en un texlo asi cuando

' |[BIDEM, Pag. 240.
“21pEM. Pég. 238.
“3 HARLEY HANH. Op. CIL Pég. 371.
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el usuario solicita una palabra, el servidor compara ésta con las existentes en su

lista para después mostrar su lista al solicitante.

3.2. COMUNICACION MULTIMEDIA

La comunicacion multimedia es la conjuncibn de varios medios de
comunicacién tales como impresos, sonoros, visuales y audiovisuales; esta
fusion en la actualidad la encontramos en Internet, ya que en él se puede
trabajar tanto texto, video y sonido en forma practica y acelerada, lo cuai ayuda
a desarroitar la creatividad.

Intemnet tiene la cualidad de conjuntar diversos medios de comunicacién (audio,
video, lexto), de forma interactiva, es decir le permite a los usuarios participar de
manera directa en las transmisiones, en las cuales puede opinar y colaborar,
permitiendo asi una comunicacion directa y acelerada.

*Internet ofrece servicios de audio y video que permiten que dos o mas personas inlefactﬁen'«

La comunicaciin multimedia en Internet ofrece amplios servicios de
transmisién y participacién de sus usuarics:

"Los servicios de Internet de audio y video hacen que sea posible;
- Enviar mensajes hablados a otra persona ¢ grupo de personas.

Enviar una imagen de television en vivo a una sola persona o grupo de personas.

Distribuir informacion de audio y video a través de Intemet.

*  Permitir que un grupo de personas vean y editen un doca.ln'wrlto."46

* DOUGLAS E. COMER. Op. CIL PAg. 259,
5 |IBIDEM. Pag. 251.
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La comunicaciéon multimedia de Internet esta facilitando que, @ nivel mundial,
se puedan confrontar diferentes puntos de vista de manera simultanea,

conjuntando audio y video en estas transmisiones.

*Et servicio de teleconferencia de audio funciona comeo una lamada telefénica multi-puntos. Dos ¢ mas

personas pueden establecer una teleconferencia y comenzar a hablar una con otra €l grupo puede
designar a otros usuarios y permitir su participacion en la conversacion. El servicio de teleconferencia de

video opera como una teleconferencia de audio, a excepcion de que envia una imagen en mavimiento

desde la camara conectada con la computadora de cada partjr:lpante.'46

En la actualidad, los avances en los programas computacionales han creado
asistentes que permiten a las conexiones muitimedia ser mas eficientes y agiles.
"Los asistentes son programas que ejecutan los archivos de multimedia de Web, inciuyende fotografias,

sonidos y recortes de video. Por ku comin, estos programas se ejecutan rapidamente y utifizan poca

. waT
memaoiia.

La comunicacion multimedia de Internet progresa dia con dia, cada vez
aparecen mas y mejores programas que facilitan el acceso a los archivos
muiltimedia de Web, los cuales ayudan a tener una vision mas atractiva de este

tipo de comunicacion , entre estos programas destaca Java :

“La invencién mas reciente, y mas grande de Web es Java, un lenguaje de programadcion que les

permite a los creadores de Web incluir fotografias en movimiento y animaciones en sus paginas Web." l

Ahora con miras al afio 2000, la comunicacién esta tomando nuevos causes, la

* |BIDEM. Pég. 259.
*7 JOE KRAYNAK. Op. Clt. Pég. 118.

“$ IBDEM. Pag. 127.
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tecnologia multimedia e interactiva de Intermet hace que este medio marque la
pauta de las comunicaciones actuales y futuras.

Los comunicdlogos y comunicadores, independientemente del area de su
especializacion, deben ver esta unidn como base de su trabajo profesional. A
continuacion se ejemplifican el uso de este versatil medio de comunicacion por
area de especializacion:

Opcidn publicidad:

La comunicacién multimedia puede ayudar al publicista a difundir su trabajo a
nivel mundial. A través de la red puede integrar videos, sonidos, textos e
imagenes para promover un determinado producto o servicio, ante millones de
consumidores potenciales y sélo mediante la computadora, lo que le garantiza
comunicacién inmediata. La publicidad es un campo naciente en Intemet y
ofrece amplias expectativas en el desarrollo creativo publicitario a nivel mundial,
por es0 los comunicadores pueden ser profesionistas innovadores, en este
medio.

Opcidén produccion:

Aqui el especialista en produccién de radio, cineo T.V,, tendré acceso a las mas
diferentes producciones visuales y sonoras, para conocer nuevas tendencias o
adelantos tecnologicos a nivel mundial y establecer contacto directo con
proveedores, arlistas y técnicos. En Internet, el productor tiene la facilidad de
realizar proyectos, como videos, programas de radio o audiovisuales, entre
muchas cosas mas, que viajan al Ciberespacio y que permiten mostrar su

trabajo internacionalmente.
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“Las posibilidades que olrece {(WEB) son tan seductoras, que la inteligencia del productor le indica que
es yna tecnologla a la que es necesario decirle que sf, porque representa todo un nuevo campo de las
aphcaciones de las comunicaciones humanas y de la produccion del video. EI WEB es una novedad que

beneficia a los productores”. **

Opcion periodismo:

Este medio auxilia a al comunicador efectuar su trabajo de forma mas atractiva
e interesante al incluir fotografias, sonido y animaciéon a sus escritos. Los
reporteros, con este medio, amplian sus posibilidades de difusion, al incluir
referencias fotograficas, enlaces a discursos de personajes famosos, recortes
de peliculas comentadas, asi como la participacion en grupos de debates sobre
temas actuales.

Opcidn comunicacion politica:

El comunicélogo especializado en esta area puede oblener de ia comunicacion
muliimedia de Internet la posibilidad de contactar diferentes foros de consulta,
asi como recoger informacion de primera manc en teleconferencias que
faciiten y apoyen su trabajo o investigacion.

Opcién comunicacién organizacional:

Al igual que el especialista en comunicacién politica, en esta area de
especializaciéon puede fundamentar, facilitar y promover su trabajo, asi como
conocer el de los demas, mediante ieleconferencias mundiales. Pero,
fundamentalmente podra recibir experiencias, modelos y aplicaciones concretas
de los aspectos organizacionales que han puesto en marcha grandes empresas.

Todo ello le dara la oportunidad de contactar con cada una de las éreas de

9| IS FELIPE TEJEDA. "4 Qué es ¢l Web?”, TELEMUNDO, Pag. 30
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trabajo de una empresa, con el fin de capacitar a los empleados en el uso de la
multimedia, para mostrarles como pueden aumentar {a productividad, mediante
trabajos hechos en este sistema.

Estas opciones, ademas de la técnica profesional que ya en si es el
conocimiento de Internet, son entre otras, las que el estudiante de comunicacion
puede obtener de la comunicacion multimedia en Internet.

3.3. CORREO ELECTRONICO

El correo electronico es una parte fundamental para el mejor aprovechamiento
de Intemet por parte de los comunicSlogos, puesto que, mediante aste, 10s
profesicnistas y/o estudiantes de comunicacién pueden tener acceso a la
informacién y discusién sobre temas fundamentaies de su profesion, asi como la
facilidad para transmitir sus conocimientos a un amplio namero de personas,
interesadas en sus trabajos y con la posibitidad de colaborar con ellos.

Por lo anterior, el reconocido e-mail (electric mail = coreo electronico) es una
herramienta esenciai en la formacion de los  comunicologos,
independientemente del drea de especializacion, por ejemplo en:

Opcidn publicidad. E! comeo electrénico le permite a los estudiantes de esta
area de especializacion, tener contacto con empresas y expertos en publicidad,
que les pueden informar, asi como asesorar, sobre ias nuevas tendencias en la
publicidad .

Opcién produccién. Permite la comunicacion directa con las empresas

productoras y companias proveedoras de servicios, las cuales ayudan a
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mantener informado al profesional o estudiante acerca de 1as nuevas técnicas y
tecnologias de produccion.
Opcion periodismo. Mediante listas de comeo el estudiante puede transferir
sus notas o reportajes a nivel mundial, con lo cual puede obtener criticas ylu
opiniones de su trabajo internacionatmente.
Opcidon  comunicacion organizacional. Con el comeo electronico el
especialista en esta opcion mantiene una comunicacién directa y rdpida, dentro
o fuera de la empresa, con las diferentes éreas de trabajo, asi como un
conocimiento del funcionamiento de compafiias de ofros paises.
Opcién comunicacion politica. El correo electronico coadyuva para que el
trabajo de los analistas politicos sea mas variado, puesto que tiene acceso a la
informacion de otros analistas a nivel intemacional, con elio puede ampliar su
vision sobre un tema en particular y asl enriquecer su trabajo profesional.

El correo electronico fue disefiado para lograr la comunicacion entre personas
que trabajan en computadoras y se encuentran conectadas a la red. Es uno de
los principales recursos de Intermet y mediante él se pueden transmitir mensajes

interactivos que, ademas del texto, pueden incluir sonido y video.

* £l correo electrénico se puede utilizar para

- Enviar un solo mensaje a muchas personas.
»  Enviar un mensaje que incluya texto, voz, video o graficos.
»  Enviar un mensaje a un Usuaric en una red fuera de Internet.” 0

La manera de funcionar del correo electrénico es parecida al correo ordinario,

ya que cada usuario tiene una direccién unica en la cual recibe sus mensajes y,

50 OUGLAS E. GOMER. Op. CIt Pg. 143.
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da igual manera, debe de conocer |a direccion de la persona a la que le desee

enviar un mensaje, para que éste llegue a su destino.

*Cada persona que participa en el cormeo electronico tiene un buzon identificado por una direccion (nica.
Cualquief usuanio puede enviar comec a tavés de Intemet si sabe la direccidn del buzdn del oo usuaro,

séio el propietario del buzén puede examinar su contenido y extraer mensqos.'s‘

Las computadoras en Internet necesitan un software especial el cual le
permite redactar y enviar mensajes, asi como recibiros y leerlos.

“Una computadora conectada a intemet necesita software de aplicacion antes que los usuarios puedan

enviar o recibir correo electronico (e-mail).Eldeafedeo—mailpemﬂtedusmﬁoradadafymiarun
mensaje o leer alguno que haya liegado. El usuario puede enviar una respuesta a cualquier mensaje.” %2

La forma de la presentacion de los mensajes en el coreo electrénico es
parecida a los memorandums de oficina en los cuales se incluye:

1).- De. Nombre del remitente con su direccion de correo electronico.

2).- Para. Nombre de la persona a la que se dirige el mensaje, incluyendo su

direccién de e-mail.

Mediante el correo electrnico se pueden enviar mensajes a diversas personas,
y para ello unicamente basta que el transmisor especifique las direcciones en el
espacio de para: y el sistema envia una copia a cada uno de los receptores, 0

mediarte las listas de correo:

' BIDEM. Pig. 144.
2 IDEM. Pag. 145,
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“Una lista de comeo es un alias de cormeo electronico gue especifica varios receptores; cuando se envia

un mensaje alias, el sistema entrega una copia a cada receptor en la lista.” =

3).- Fecha y hora. Fecha y hora en que el usuaric emite el mensaje.

4) - Contenido. Es donds se escribe el mensaje.
La forma de trabajar en la transmision de correo electrénico es la siguiente:

* Cuando un usuario envia un mensaje el programa en la computadora del 1amitente se vuelve cliente.

Contacta a un programa de servidor de coffeo electrénico en la computadora det receptor y transfiere una

copia del mensgje. £l servidor almacena el mensaje en el buzdn del receptor.” 54

53 |mIDEM. Pég. 151.
* IDEM. Pig. 147.
* IDEM, Pag. 147.




95

Cémo funciona el correo electronico *

Computadora

Computadora
del receptor

de! remitente

CLIENTE SERVIDOR
DE DE
CORREO CORREQ ozt
ELECTRONICO FLECTRONICO peth

——

< | —SE

|

TCP/IP UTILIZADO PARA TRANSFERIR EL MENSAJE

INTERNET

INTERNET

Jecirémico a través de Internct requicre de dos

La tmosderencia de un mensaje de correo ¢
la computzdora del

programas ;: Un cliente en la computadora del remitente y un servidor en

receptor.
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Por lo general las computadoras personales no reciben directamente los
mensajes de correo electronico, éstas tienen que contactar un sistema principal

y obtener una copia de su buzén.

* Una computadora no puede recibir un mensaje de comeo electrdnico a menos que tenga un programa
de semvidor de correo electrénico en funcionamiento. En tas computadoras grandes, ef administrador del
sistema, arcanca el servidor cuando enciende por primera vez y deja el servidor en funcionamientc
permanente El servidor espera a que flegue un mensaje, lo almacena en disco en el buzén apropiado y
aguarda al siguiente mensaje”.

“Si un usuario tiene una computadora personal que constantemente estd apagada o desconectada de
Internet no puede recibir un mensaje de correo electrdnico mientras esté inactiva la computadora. Por tanto,
la mayor parte de las computadoras personales ho recibe directamente mensajes de coreo electrénico. En
vez de eso, el usuario adquiere un buzdn en una computadora grande, con un servidor que esté listo
slempre para aceptar mensajes y almacenarios en el buzén ded usuario. Para leer e comeo electrénico
desde una computadora personal, el usuario debe contactar el sistema principal y obtener una copia de su

buzon.” >

Las direcciones en internet suelen ser un poco Jargas ya que mediante éstas
primeramente se identifica al usuario y después la localizacion de la
computadora.

“Las direcciones de buzén utilizadas para enviar un mensaje de cofTeo electronico a través de Internet

consisten en una cadena de texto separada en dos partes por un signo @ . El prefijo de ia direccion

especifica un usuario en particutar ; el subfijo indica el nombre de dominio de la computadora en la que

reside et buzdn de usuario.” %

% |BIDEM, Pag. 148
% \DEM. Pag. 145.
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Para ejemplificar las direcciones de correo electronico se anota la siguiente:

anselmo@ acnet.net
1.- anselmo.- Es el nombre o identificacion del usuario.

2 - @.- Signo arroba que significa - en -.

3.- acnet.- Es la empresa que ofrece el servicio.

4.- net.- Es el tipo de servicio con el que esta relacionado el trabajo en 1a red,
pudiendo ser: net = red, com. = comercial, edu.= educativo, gov. = gobiemno.

5.- dominio.- En este ejemplo no aparece por el tipo de servidor , pero en otros
se tiene que especificar el pais donde radica la computadora, en el caso de
México el identificador es mx. (el unico pais al que no se le anota su
procedencia es a Estados Unidos de Norteamerica por ser su inventor).

Los programas de correo electrénico permiten una comunicacion mas facii con
aquellas direcciones utilizadas mas frecuentemente por los usuarios, ya que
para identificar estas direcciones se pueden utilizar abreviaturas o apodos,
siendo el software que se encargara de anotar la direccién completa del
destinatario.

Existen también las listas publicas de correo que permiten a un usuario, en
cualquier computadora conectada a Internet, emitir un mensaje a una lista de
receptores. Esto es utilizado, por ejemplo, en las subscripciones a revistas
electrénicas, en las cuales los administradores de estas publicaciones notifican

al tector, la aparicién de los nuevos numeros via correo electronico.
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Por uitimo podemos transcribir algunos de los motivos por los que el correo
electronico se ha convertido en uno de los principales servicios que ofrece
internet:

“ . Como el comeo electrénico proporciona una transferencia de alta velocidad y permite que el

receplor escoja cudndo contestar, éste combina los beneficios de una comunicacion instantanea con la
libertad de imerrumpina.

- Debido a que una lista de coirec permite que un gripo indeterminado de personas intercambie
memorandums ésta proporciona una forma para qué un grupo de personas que comparte un interés en
comun participe en una discusion.

- Ya que la mayor parte de las redes de computadoras ofrece un servicio de correo electronico que
opera con ¢l correo electronico de Intemet , es posible comunicarse con mas personas utilizando el correo
electrénico que cualguier olro servicio de Internet.

- Debido a que ef correo electrdnico puede incluir texto, gréficas y voz, se puede utilizar para transterir

documentos © mensajes grabados de audio.” i

7 |BIDEM. Pag. 156.



99

1.4. INTERNET: EL NUEVO RETO PARA EL ESTUDIANTE DE
COMUNICACION

Los grandes avances tecnolégicos han llevado al hombre a buscar nuevos y
mas eficaces medios de comunicacion, entre los cuales destaca Intemet. Se
conoce asi al sistema de comunicacién mundial que incluye en sus mensajes el
conjunto multimedia de manera interactiva, ademas permite la comunicacion
bidireccional y multidireccional.

Internet es una realidad. En la actualidad la red es enorme y crece a pasos
agigantados, su aevoluciéon es continua y la humanidad, cada vez en mayor
medida, basa su comunicacién en este medio. Aquellos cuya profesion es la
comunicacion, no deben ignorar este modemo medio de comunicacion;
conocerlo, estudiario y trabajario es uri reto para los comunicadores de hoy y del
manana.

Un deber del comunicdlogo es fundamentar sus conocimientos profesionates,
actualizarse en las nuevas tecnologias, buscar espacios de creatividad y
expresién; asi descubrira en Internet una herramienta Util para su proyeccién
profesional.

Puede decirse que el conocimiento y trabajo en Internet compite con otros
tipos de medios de comunicacién, y dado que es relativamente nuevo en México
debe constituir un saber ineludible para el estudiante de comunicacién, porque

al conocerlo y manejarlo ampliaré su horizonte tanto profesional como |aboral.
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Los siguientes apartados condensan las razones por las gue los estudiantes
de comunicacion necesitan ver a Internet como otra base fundamental de su

formacion profesional.

3.4.1. ;PARA QUE SIRVE?

Internet es imprescindible en la comunicacion mundial modema, proporciona
enlaces, contactos, espacios, etcétera; ademas, ayuda a obtener informacion
fresca y acceder a gigantescos bancos de informacién mundial; también facilita
la comunicacién de altisimo nivel en cuestiones de multimedia junto con la
ventaja de permitir la interactividad de sus usuarios.

£n Internet se desarrolia la comunicacién participativa y, el intercambio de
mensajes e informacién puede ser bidireccional o multidireccional. Algunas
aplicaciones de la red son:

1) Internet le sirve a un comunicélogo de muy diversas maneras ya que le
facilita su labor como investigador, le proporciona espacios como productor ,
reportero o publicista.

2) Internet es un medio de comunicacién tan versatil que le proporciona al
comunicologo el medio, el espacio, la base de datos, el publico, la produccion y
opinion para sus trabajos y mensajes.

3) En Internet la comunicacién va més alla de una ciudad, cultura e inclusive
un idioma, s un medio que permite y fomenta el intercambio mundiat de

mensajes.
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4) intemmet es un mar de informacion y es necesario que los comunicdlogos se
sirvan de este fenémeno tanto para fundamentar como para extender su labor
profesional.

En fin, podemos resumir que Internet le sirve al comunicologo para desarrollar
de manera fehaciente, solida, pronta, eficaz, econémica y atractiva su trabajo

profesional; también difunde su trabajo y le permite interactuar con el piblico.

3.4.2. ;COMO UTILIZARLO?

Decide a un comunicologo ¢como emplear Internet es limitar su creatividad y

desarrollo profesional, por ello, es suficiente mencionar que la manera de
explotario depende de lo que se busque o se trabaje en Intemet. Sin embargo
podemos registrar algunas formas de utilizar este medio en los tres siguientes
aspeclos.
1) Herramienta.- Intemet resulta ser una heramienta de investigacion
imprescindible para el comunicador actual, ya que en él puede encontrar
gigantescos bancos de informacién de bibliotecas, periddicos, revistas, que le
ayudard a conseguir sus objetivos de manera mas concreta, veloz, efectiva y
barata.

Como herramienta de investigacion ofrece la posibilidad de conocer y
entablar comunicacion con investigadores, docentes, escritores de todo el
mundo, ademas permite tener contacto directo con diversos puntos de vista de

temas de interés comun a nivel mundial. Gracias a Intemet un investigador



102

puede tener acceso a conferencias inlernacionales desde la comodidad de su
computadora personal.

“Internet posee muchos servicios que permiten al usuario buscar informacion, transferiria e interactuar

con otros usuarios. Los servicios de Internet soportan diferentes formas de informacién | incluyendo texto,

-

sonido, imagenes, video en tiempo real y combinaciones de muﬂirnedic:rs.'SB
2) Espacio de creatividad.- Para desarrollar el talento Intemet ofrece un
espacio propio e ilimitado, ya que puede ser escrito, sonoro, visual, audiovisual
o multimedia. Es importante sefialar, en Internet se da cabida a cualquier
concepcion de ingenio comunicativo. No estamos errados al afimar que en
Internet pronto se crearan programas que no podriamos decir si son de
television, de cine o de radio, puesto que es un medio, en &l cual se crearan sus
propios recursos, pero Ssi veremos COMo s6 daran nuevas formas de
entretenimiento.

“£n el WEB nos encontraremos ideas especiales producidas para ese medio, ¥ aqui 1a clave del asunto.

£1 productor tienen qua considerar que el WEB es una red de computadoras a las que los usuarios pueden
accesar en cualquier momento y que seguramente |o haran esperando que los mensajes vayan al grano.
Un ejemplo sencillo es el siguienter supongamos que un ysuario accesa a la pagina de un hotel en
Acapulkco. Con el WEB podré ver un breve documental sobre sus caracteristicas y cualidades e
\nstalaciones. El director puede aparecer invitando a visitar el complejo y en algin momento se veran en

pantalia sus promociones’. s

55 ROUGLAS E. GOMER. Op. CIt. Pég. 262.
% | 1S FELIPE TEJEDA “,Qué es f Web?”, TELEMUNDO, Pig. 30



103

La publicidad puede ser un amplio campo de trabajo en este medio, ya que en
las paginas Web con la programacion de Java, estd naciendo una nueva forma
de entender a la publicidad, de crear mensajes para un nuevo medio:

*La publicidad ha mostrado ser uno de los campos donde se manifiesta mayormente la creatividad de
los productores de mensajes’. ©

3} Medio de comunicacién. Intemet es un NUBVo medio de comunicacién con
sus caracteristicas porpias. En @, la transferencia de mensajes es participativa,
porque permite un intarcambio multidireccional de informacion, aparte de contar
con publico a nivel mundial y de crear el sistema multimedia. Por tal motivo, el
comunicologo ya sea productor, investigador, reportero o publicista, puede
obtener grandes beneficios al aplicar este madio de comunicacion, al tener un
publico mas amplio, con diversidad de idiomas, culturas y costumbres que le
daran variados puntos de vista. Resumiendo el conocimiento del ofro, de su
cultura, de su forma de concebir al mundo, hara que los mensajes producidos
busquen la universalidad, porque sin importar si un chino © un mexicano !os
vean, éstos deberan ser comprendidos en su totalidad; asi veremos nacer
nuevos conceptos de comunicacion; por ello en caso de que los estudiantes de
comunicacion no lo tomen en cuenta, no lo practiquen, no lo estudien, o no

trabajen en &, serd muy

% ~ AROLA GARCIA CALDERON. Op. Cit. Pag. 74.
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dificil que los egresados de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en la
Facultad de Ciencia Politicas y Sociales, sean competitivos ante quienes

manejen este nuevo medio de comunicar.

“Lo que aqui resulta interesante para los profesionales dei cine, el video y (a television, es que este tipo
de mensajes tienen que sef fabricados por expertos. Y %o que no hay que perder de vista es que estas
producciones deberdn de ser especiales . La historia nos ensefia que cada medio requiere de sus propias
producciones o en su ¢aso de adaptaciones. Por eso es que no dudamos en pensar que paralos
productores ¢l WEB representa una nueva oportunidad de marcado del tamafho del planeta, porque en
pocos gﬁos {0 meses) cualquier empresa, organismo o institucion tendra su pagina en el WEB. Y es que lo

interesante del sistema es la interconexidn mundial. Al dla de hoy, muchas empresas hacen videos,

boletines y revistas internas que se quedan hasta guardadas, frustrando la posibiiidad def contacts”. &

3.4.3. ESPIRITU CREADOR

Los estudiantes de comunicacién necesitan espacios donde puedan poner en
practica su ingenio y creatividad, sin embargo resulta dificil, en la actualidad,
hallar posibilidades fisicas para solucionar esa necesidad, por ello se debe
buscar contactar con foros, con centros de trabajo o formas de inter-relacion
donde se dé a conocer su inventiva.

“E£| comunictiogo para ser innovador y creativo tendra que salirse y romper los espacios cerrados y

restnngidos que ofrecen los medios de comunicacion para ubicarse en el de la comunicacién participativa,

el de la animacidn cultural, donde el sujeto es un animador més, si, pero de un grupo definido y directo -

En Internet el comunicSlogo puede encontrar bases firmes para desarrollar su
creatividad, por ser un medio gue ayuda a consumar ios mas variados intereses

dentro de ta comunicacion, al ofrecer la posibilidad para crear o formar espacios

5% | UIS FELIPE TEJEDA. Op. CI Pig. 30,

62 pAFAEL RESENDIZ R. “El espacio creativo del comunicéloge” en Rovista Mexicana de Cienclas Polticas o,
144, Pag. 24.
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propios de expresion, donde el trabajo realizado puede darse a conocer
internacionalmente. En pocas palabras:

Internet no es s6lo un espacio donde el comunicblogo pueda dar rienda
suelta a su creatividad y talento, sino que, va mis alld porque permite al
comunicélogo crear su propio espacio de trabajo.

Es importante destécar que con en este medio el estudiante de comunicacién
desarrolla la capacidad participativa de su puablico, el cual le brindara las mas
diversas opiniones sobre su trabajo.

El nivel de la creatividad del comunicdlogo en Intemet no encuentra
restricciones como en otros medios, puesto que en & se pueden conjuntar
trabajos de texto, audio, video 0 multimedia, que como se ha mencionado le
ofrecen una participacion directa con su publico.

Un ejemplo de to que en Intemet se puede lograr, dentro de una de las areas
en que el comunicador desarrolla su creatividad, es en la realizacion de su
propia revista, comunmente conocida como pagina Web, en la cual puede
abordar jos mas diversos asuntos: temas actuales, de interés comun, reportajes,
etcétera; y que mediante otros programas, nuevos, como lo es Java le permite
incluir fotografias, videos y otros tipos de animacion; asi mismo puede contar
con una amplia gama de colaboradores que, de acuerdo al talento y la
creatividad, le permitirian tener un plblico mundial que los busgue y

recomiende, logrando, porgue no, vender o rentar espacios publicitarios.
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Otros espacios de creatividad pueden ser organizar grupos de debates, hacer
video- conferencias intemacionales en las cuales se puede incluir materiales
multimedia.

En Internet, el comunicdlogo puede tener su propia galeria para exhibir sus
propios trabajos, ya sea para muestras fotograficas o de videos.

“E1 medio no determina su uso, faita imaginacién para emplsario, para desarmoltario, y esto toca a los

comunictlogos, quienes decidiran que hacer con los medios que usos darles, aprovecharlos, propones

mensajes que permitan mayores posibitidades de participacion y de creacién y no solo de recreacion,”

3.4.4. UN MUNDO DE OPINIONES

Internet al ser una red global de comunicacién a nivel mundial, fomenta el
intercambio de informacién con gente de los mas variados intereses, de las mas
variadas culturas o costumbres e inclusive con diferentes idiomas. Lo que da
como resultado que la informacion que viaja en el llamado Ciberespacio sea
analizada con diferentes enfoques y existan los mas diversos puntos de vista
sobre un tema en comun.

Este mundo de opiniones puede ser utilizado por el estudiante de Ciencias de
la Comunicacion, porque le ofrece la posibilidad de que al promocionar su
trabajo en la red, éste pueda ser visto y criticado desde cualquier parte del
mundo.

Los comunicologos pueden aprovechar los puntos de vista internacionales

sobre cualquier tema para incluirios en sus trabajos y con eflo mejorarios.

55 ¢ AROLA GARCIA CALDERON. Op. CHt. Pég. 71.
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3.5. LA EXPERIENCIA DE PROFESIONALES EN
INTERNET (ENTREVISTAS)

> Pais de origen Estados Unidos de Norteamerica.

>>Profesion: PERIODISTA, EDITORA

>Qcupacion: Publicidad, PERIODISMO.

>Nombre: Julie Reynolds

>Entrevista 1

>1. ¢ Como empez6 a trabajar en Internet?

>En 1995, me contrataron para disefiar Elecirice Mercado, un nuevo sitio en

>la Internet. De ahi, empecé a hacer disefio para clientes que querian

>tener sus propios sitios.

>2. ¢ Qué beneficios ha logrado al trabajar en Intemet?

>Se paga muy bien. Tengo la libertad de trabajar como artista en disefio
>grafico y también poder pagar la renta de mi aparlamento. Ademas, tengo
acceso a medios de>informacion de todas partes del mundo y esc me ayuda en
mi otro oficio, el periodismo.

>

>3. ¢ Cudl el potencial de desarrolio de un comunicologo o comunicador en

>la Internet? ¢Por qué?

>Realmente no sé. Siendo periodista de corazén, para mi publicar en e!
>Internat no satisface el deseo de alcanzar al piblico. Todavia es un

>medic muy elitista, porque los usuarios necesitan tener un alto nive!
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3.5. LA EXPERIENCIA DE PROFESIONALES EN
INTERNET (ENTREVISTAS)

> Pajs de origen Estados Unidos de Norteamérica.

>>Profesion: PERIODISTA, EDITORA

>Ocupacion: Publicidad, PERIODISMO.

>Nombre: Julie Reynolds

>Entrevista 1

>1, ¢ Cémo empezo a trabajar en Internet?

>En 1995, me contrataron para disefiar Electrice Mercado, un nuevo sitio en

>la Internet. De ahi, empecé a hacer disefio para clientes que querian

>tener sus propios sitios.

>2. ¢ Qué beneficios ha logrado al trabajar en Internet?

>Se paga muy bien. Tengo la libertad de trabajar como artista en disefio
>gréfico y también poder pagar la renta de mi apartamento. Ademas, tengo
acceso a medios de>informacion de todas partes del mundo y eso me ayuda en
mi otro oficio, el periodismo.

>

>3, ¢ Cual el potencial de desarrollo de un comunicSlogo o comunicador en

>ia Internet? ¢Por qué?

>Realmente no sé. Siendo periodista de corazon, para mi publicar en el
>Internet no satisface el deseo de alcanzar al publico. Todavia s un

>medio muy elitista, porque los usuarios necesitan tener un alto nivel



>econémico para poder utilizarlo. La contradiccion del Web es que en otros
>sentidos es mas democrata, porque publicar en la Intemet requiere mucho
>menos dinero que, por ejemplo, publicar una revista o periodico.

>

>4. ; Cuéles son los beneficios que ofrece lared a la circulacion y
>distribucion de informacién?

>Es dificil decir, por ejemplo nosotros tenemos alrededor de 30,000
>usuarios por mes, pero no sabemos quiénes son. Con nuestro periédico
>regional podiamos ver a los lectores, platicar con ellos y conocerlos.
>Pero en !a Internet si se puede alcanzar al mundo {al menos a los que
>tienen acceso), rapidamente y por poco dinero.

>

»5. ;Internet e ha servido para una mayor difusién de su trabajo?

>5i. Un articulo que escribi se ha distribuido a miembros del Congreso de

>los Estados Unidos, porque alguien lo encontré en |a Internet. Pero hay
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>muchos mas que nunca lo usan, COMO Mis amigos y familia, que nunca ven mi

trabajo porque les da flojera conectarse al Internet.

>

>6. ¢ Internet le ha permitido intercambiar puntos de vista a nivel
>mundial en relacién a su trabajo? Escriba un ejemplo.

>

>Si, claro. Este mes conoci a dos periodistas en México —uno es

>irlandés— y compartimos contactos informacion. Es mas, creo que vamos
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>a colaborar en el futuro porque nos llevamos muy bien. Al otro le
>entrevisté para un articulo que se publico la semana pasada.

>

>7. ¢ Existen realmente trabajos profesionales de comunicacion en la red?
>

>Si, hay muchos. Casi todos los periodicos ahora estan publicando en |a
>rad, es el futuro. Pero hay pocos sitios de calidad donde escriben
>unicamente para Intemet. Uno el Zone Zero de Pedro Meyer, otro es
>Salon Magazine.

>B. ;En qué y como facilita la red su trabajo?

>Para hacer investigacion Intemet no tiene comparacion . Simplemente,
>ha revolucionado el proceso de hacer investigacion, para periodistas, en
>negocios, para estudiantes.

>

>8. Como comunicadora ¢ qué fallas le encuentra a este medio?

>Lo principal es cuestion de acceso. Hay muchas personas que no lousan. Y
>no creo que ef publicar en papel se va a volver obsoleto, porque una
>revista o periddico se puede guardar, tener en la mano y COmo
>consumidores, nos gusta tener cosas.

>También hay necesidad de usar los sentidos tactiles, somos seres
>gensuales no s6lo cerebros que procesan informacion. Es una cuestion

>estética.
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>10. Por favor escriba algin comentario o anécdota.

>

>l a verdad es que lrabajo en la red, no por gusto sino porque hay que
>hacerio. En el mundo de comunicacion, hay que usar todos los medios
>disponibles. Y si voy a ser franca, |a otra razén es el dinero. Aqui en
>Silicon Valley, nunca me falta trabajo. Ni lo tengo que buscar. Me da
>tiempo para hacer lo que realmente me da gusto: publicar a la antigua,
>sobre papel.

>Electnic Mercado

>http:/iwww.mercado.com

>julie@mercado.com

>303 Potrero SI. #29-201 Santa Cruz CA 85060

>tel 408.471.1420 fax 408.471.1422

ENTREVISTA 2

Pais de origen Estados Unidos de Norteamérica
Nombre: Ana Vallejo Couttolenc

>>Profesién: Lic. en Comunicacion
>Qcupacion: Publicidad

>Relacion o trabajo en Internet: Mails

>1. ; Cémo empezaste a trabajar con Intemet?

> Haciendo busquedas sobre las paginas de mis clientes
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>2. ; Qué beneficios ha obtenido al trabajar con Intemet?

> Informacidn al instante

>3. . En qué y como facilita la red su trabajo?

> En la segmentacion de la informaci;bn

>4. ;Internet ha servido para una mayor difusién de su tratbajo?

> No. Pero si me ha servido para dar un mejor servicio a mis clientes, con
>quienes me comunico por mail.

-

>5. ¢ Qué tipo de capacitacion recibid para poder usar Intemet ?

>¢ Tiene amplios conocimientos en computacion?

>Ninguna capacitacion. No tengo amplios conocimientos.

>6, ¢ Cuanto paga usted o su compaitia por trabajar en la red?
>No lo sé. Lo paga la compaliia.

>

7. Su trabajo en la red es ¢rentable, satisfactorio o gratificante?

>MUCHO

>8. ¢ Cree que en el futuro 1a Internet seré accesible como cualquier otro
>medio de comunicacion?

> POR SUPUESTO
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>9. ; Qué futuro predice para intermet?

>Las generaciones mas jovenes creceran con ella como nosotros lo hicimos con
la television. Es parle de sus vidas. E incluso tiene las mismas restricciones.
>Los padres deben cuidar qué es lo que ven sus hijos. Con la gran diferencia de
que también es una ventana abierta a tu casa, tus datos personales, cuentas de

banco, elc. Tiene sus grandes ventajas y sus grandes riesgos.

>10. Por favor escriba atgin comentario o anécdota.

>No sé qué tan valido sea, pero yo trabajo en el WTC y algunas veces ias
slineas telefonicas de este enorme edificio son un caos. Asi que recibo por
>Mails las instrucciones de mis clientes, por tal motive con intemet se
>encuentran una salida importante para nuestra comunicacion.

>Creo que usando el mail la comunicacién puede ser mas fria, pero también es
>mas directa. Al escribir preguntas, respuestas, etc. La gente tiene

>que educarse para ser mas precisa, explicativa, directa, etc. Lo que me
>parece una ventaja. Quizas en varios aspectos esté supliendo al teléfono.
>Tiene la enorme ventaja de que una conversacién por este medio queda por
escrito: “papelito habla”,

From: Asbaje <Asbaje@aol.com>

>Date: Tue, 5 May 1998 00:24:44 EDT

>To: anselmo@ acnet.net.

Mime-Version: 1.0

>Subject; mini encuesta
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»>X-Mailer: AOL 2.6 for Mac

>X-UIDL: 0f5d44570d27eab026cea138c86429de

Entrevista 3

>Nombre: Claudia $. Melendez

>Profesién: Lic. en Estudios Latinoamericanos y periodismo
>Qcupacion; Periodista

>Relacion o trabajo en Intemet: Investigacion

>1. . Como empezé a trabajar en Internet?

> Al usarla como herramienta de

>investigacion.

>

>2. . Qué beneficios ha logrado al trabajar en Intemet?

>Facil y rapido acceso a la informacion.

>

>3. ; Cual el potencial de desarrollo de un comunicologo o comunicador en la
Internet?

>Siento que su potencial puede desarrollarse en dos terrenos. Como
>recipiente de la informacion al darse cuenta de los servicios y las

>organizaciones que existen en la red, ampliaran nuestras fuentes de
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>informacion. Como comunicadores, nuastro trabajo tiene mayor alcance y
mayores oportunidades de difusin.

>

>4, ; Cudles son los beneficios que ofrece la red a la circulacion y distribucion
>de informacion?

>Definitivamente la rapidez y la accesibilidad a cualquier grupo, sin importar
>sus ingresos. Por ejemplo, un grupo pequefio tal vez no pueda publicar su
boletin mensual, pero a través de la red su pagina permanente disemina la
informacion durante mucho tiempo y a un amplio numero de personas.

>

>5. ¢ Internet le ha servido para una mayor difusién de su trabajo?

>Un poco mas, en realidad no creo que sea mucho. No en lo personal, pero a
nivel de revista (la revista donde trabajo) si ha ayudado.

>

>6. ; Internet le ha permitido intercambiar puntos de vista a nivel mundial en
>relacién a su trabajo?

>Escriba un ejemplo.

>Mi trabajo, desgraciadamente, se encuentra muy centrado en los Estados >

Unidos, asi que casi no me comunico fuera del pais.

>7. Existen realmente trabajos profesionales de comunicacion en [a red?

>Si existen, pero son muy especializados.

>
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>8. ; Como o en que facilita Intemet su trabajo?

> En lo que mas me ha ayudado es en relacion a la investigacion.

>>9. Como comunicbloga ¢ qué fallas le encuentra a este medio?

>Que no se puede confiar en la veracidad de toda la informacion que se
encuentra en las paginas. Y que debido a la cantidad de informacién en la red
>es dificil saber si hay mas informacion de la que hemos encontrado o cuando
dejar de buscar mas informacién. Hay veces que los “search engines” no son
muy eficaces.

>

>10. Por favor escriba algun comentario o anécdota.

>A pesar de la prontitud en que ocupo un lugar casi indispensable, como medio
>de comunicacion, considero que la red eé un medio relativamente joven y que
>todavia esta por verse el rumbo en que se desarrollard. Por ahora, los medios
>que lo aprovechan lucrativamente son aquélios que ya de por si tenian una
>buena posicion econdmica, como los periddicos estadounidenses de renombre
>(The New York Times, the San Jose Mercury News). Asi, estos diarios sdlo
>ocupan como productores de su contenido editorial a aquellos que ya
producian >material para ellos. Pienso que serd dificil para comunicologos
pequefios encontrar un oficio en este medio, sin embargo, quién sabe cémo se
desarrollaran las cosas en algunos anos. Por ahora, quienas mas se benefician
son, como ya lo mencioné, compaiiias pequenas que tal vez de otra manera no

podrian haber alcanzado a sus posibles clientes.
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Entrevista 4

Nombre: Federico Davalos Orozco.

Profesién; Lic. en Sociologia.

Ocupacién: Miembro del proyecto PAPIME taller de produccion
muitimedia, practicas periodisticas y servicios para prensa. En la carrera
de Ciencias de la Comunicacion. Materia: Procesos y técnicas
informacionales. FCPyS.

Relacion o trabajo en Internet: Miembro del proyecto PAPIME y usuario.

1 ; Qué es basicamente Intemet?.
Es una red de acceso publico que nos proporciona varios servicios: correo
electrénico, transferencia de archivos, servicios de noticias, conversacién, WEB,

elc.

2.- ¢ Qué beneficios ha obtenido al trabajar en Intemet?
El correo electronico me permite comunicarme con colegas e investigadores
de cualquier lugar del pais y del mundo. He bajado mucho Software, las paginas

del WWW para consultas de todo tipo.

3. ;En qué y coémo facilita la red su trabajo?
Sobre todo me permite ahorrar en el costo de las llamadas de larga distancia;
me da acceso a informacion de todo tipo en cualquier momento, &cceso a

informacion de peridicos, revistas y servicios de informacidn.
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4. ;Intemnet en algunos anos desplazara a otros medios de comunicacion?

No, creo que los complementa. Es posible que la Telematica
(Telecomunicaciones + informatica) se convertira en la matriz alrededor de la
cual refuncionalice todos los demas medios.

5. ¢ Es amplio el potencial de desarrollo de un comunicdlogo o comunicador en
Internet?
$i, como usuario y como productor,

¢ Por qué?
Internet es un medio que brinda nuevas posibilidades de desarrollo profesional
especialmente en la produccién de servicios de informacion.
6. ¢, Existen realmente trabajos profesionates de comunicacién en la red?
Hay de todo: desde paginas personales improvisadas, ma! hechas e inutiles,
hasta péginas en las que se combina la interdisciplina {computacién,
comunicacion, biblictecologia, disefio grafico) y la creatividad.
7. ¢ Verdaderamente puede existir una especializacion de comunicacion en este
medio?
No lo creo . Debe ser parte de una especialidad mas amplia orientada a la

produccion multimedia.

8. Como comuniclogo ¢ qué fallas le encuentra a este medio?
No es masivo aun, es de acceso caro, requiere preparacion para su uso,

predominan los productos norteamericanos.
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9. ¢ Qué futuro le predice a Intemet?
La tendencia aparente es transformar su caracter de medio de comunicacién al
alcance de casi cualquier individuo, a medio de comunicacién monopolar
orientado a la diversion y al consumo.
10. Si la utilizacién de Internet fuera materia de Ciencias de la Comunicacion

¢, Qué objelivo general propondria?
Primero aprender el uso de Interet como usuario para la investigacion

periodistica, segundo aprender el disefio de productos para el medio.

ENTREVISTA 5.

Nombre: Jorge Davila Rosiles

Profesién: Lic. en Psicologia.

Ocupacién : Coordinador de Informética de la FCPyS.

Relacion o trabajo en intemet: Administrador de red.

1 ¢ Qué es basicamente Intemet?.
Es una red mundial de computadoras las cuates se intercomunican para
compartir informacion de todo tipo, y que tienen en comun el mismo protocolo

de comunicaciones, 0 sea TCP/P.

2.- ¢ Que beneficios ha obtenido al trabajar en Internet?
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El poder acceder a informacién de todo el mundo y poder intercambiar puntos
de vista con personas de otros paises.
3. i En queé y como facilita la red su trabajo?
El trabajo en red permite que desde tu computadora puedas enviar o recibir
informacion de muy diversos temas y personas, las cuales pueden tener equipo
de cdmputo de diversas plataformas {Sistemas Operativos) lo cual sin 1a red
seria imposible, ademas de compartir recursos de equipos periféricos como
impresoras, Scaners, CD-ROOMs, etc.
4. ; Intemet en algunos afos desplazara a otros medios de comunicacion?

Desde mi particular punto de vista no lo creo asi, ya que la red se ha
convertido en un medio de comunicacion mas, el cual se esta perfeccionando.
Llegara a ser muy eficiente, pero no desplazara completamente a otros como
seria el correo tradiciona) o al telefénico, por mencionar sélo algunos.
5. 4 Es amplio el potencial de desarrollc de un comunicologo o comunicador en
Internet?
Si desde luego.

¢ Por qué?
Dado que lo que se transmite a través de Internet es informacién y los
comunicélogos son especialistas en Ciencias de la Comunicacién , podria
decirse que éstos hallaran en la red un campo importante para desarrollarse
profesionalmente.

6. ¢, Existen realmente trabajos profesionales de comunicacion en la red?
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En la actualidad la edicién y disefio de las paginas WEB que se acceden con
programas visualizadores o navegadores como se les conoce comunmente,
contienen informacion electrénica de muy diversa manufactura y calidad ,
cuando es mas profesional, siempre intervienen grupos de especialistas que se
encargan de ver el contenido, otros el disefio, y otros mas la imagen y mensaje
que se desea difundir.

7. ¢ Verdaderamente puede existir una especializacion de comunicacién en este
medio?

Desde luego que si, no hay que perder de vista que lo que aparece en la
Internet es informacion escrita, imagenes y en algunos casos sonido, lo cual son
los elementos sobre los que trabajan los especialistas en las Ciencias de la
Comunicacion y se requieren especialistas que conozcan y dominen ei medio
los estudiantes tendran que capacitarse intensamente para sobresalir e

integrarse a las tecnologias de la informacidn.

8. Como comunicologo ¢ qué fallas le encuentra a este medio?

El uso de Internet es complejo, ya que se requieren conocimientos de
computacion basicos por lo menos, el manejo de paqueteria como Windows,
navegadores y editores de cddigo HTLM para |a elaboracion de paginas WEB,
entre otras cosas. Estos conocimientos se adquieren de forma extracurricutar
por lo que sdlo algunos acceden a el y en México esta iniciando, por lo que hay
pocas empresas que comercialicen sus servicios y por lo mismo poca oferta de

trabajo y de desarrollo.
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9. 4, Qué futuro le predice a Intemet?
En este tiempo a fines del milenio, el desarrollo de la informatica jugaré un papel
imprescindible en todas las actividades que desarroiia el ser humano,
incluyendo, desde luego, las comunicaciones en todos los medios, por ejemplo
habra Internet en los hogares como tener ahora un teléfono, una radio o una
television.
10. Si la utilizacién de Intemet fuera materia de Ciencias de la Comunicacion

¢, Qué objetivo general propondria?

Capacitar a los alumnos en el uso de la red para acceder ala informacion de
México y et mundo, que les permita conocer el medio y la forma en que se
difunde la informacién , estudiara y proponer su desarmollo con ef mismo
enfoque que tiene la carrera de Ciencias de la Comunicacion para los otros

medios.

ENTREVISTA 6

Ficha técnica:

Nombre; Consuelo Alba-Speyer

Profesion: Comunicologa

Ocupacion: Investigacion y traduccion

Relacion o trabajo en Intemet: Investigacion, publicacion de articulos.

Pais de origen: Estados Unidos de Norteamérica

1 ¢Como ingreso a la red?
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Tengo unos amigos que tienen un sitio latino en la red, yo habia escrito un
articulo sobre la Virgen de Guadalupe y me invitaron a que lo publicara.
Fue una experiencia interesante porque me ensefaron como disefar una
pagina Web en la Intemet, asi es que no sdlo se publicé mi articulo sino que

también mi propio disefio grafico.

2 ; Qué beneficios ha logrado al trabajar en Internet?
En estos momentos no estoy haciendo nada directamente relacionado con la
Internet, es decir, no he publicado ni disefiado nada en los dltimos meses.

Lo que si revolucioné mi trabajo como traductora es el correo electrénico.
Tengo mi propio negocio de traducciones, trabajo en mi casa, y los documentos
me llegan por correo, fax o correo electronico, lo cual
significa que tengo clientes no solamente en el Condado donde vivo, sino en
todo el estado de California. El ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo es increible:
recibo los documentos, los traduzco y los mandd de regreso por COrreo
electrénico, no tengo que salir de mi casa, pagar estampillas, o hacer llamadas

telefénicas.

3 ,Es amplio el potencial de desarrollo de un comunicdlogo o comunicador en
Internet? ; Por qué?

Si, porque ademas de gue fa Intemet es el mas reciente medio de
comunicacion, ser comunicologa es mucho mas que trabajar en radio, prensa o

television., Por ejemplo mi caso, considerc que soy comunicoioga, porgue
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trabajo como investigadora de desarrollo del lenguaje en la Universidad de
California, y comunicadora, al trabajar como traductora. Para mi la Intemet s
una herramienta invaluable al hacer traducciones: siempre me saca de apuros
cuando tengo dudas acerca de ciertos términos, que por ser NUevos o

coloquiales © extremadamente técnicos no aparecen en el diccionario.

4. ;Cudles son los beneficios que ofrece la red a la circulacion y
distribucion de informacién?
Los beneficios son obvios. No solamente las grandes comparias pueden

difundir informacion.

5. :Internet le ha servido para una mayor difusidn de su trabajo?
Si, aunque todo es relative: no he publicado mucho, casi nadie me conoce,

pero mi trabajo es accesible en cualquier lugar del mundo.

6. ¢, Intemet le ha permitido intercambiar puntos de vista a nivel mundial
en relacién a su trabajo?

Si. Aunque no he publicado mucho, un traductor del inglés al japonés se
pusc en contacto conmigo porque vio uno de mis articulos, traducido al

inglés, en la red.
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7. ¢ Existen realmente trabajos profesionales de comunicacion en la red?

Por supuesto, es un medio de comunicacion nuevo y unico. Hay todo tipo de
informacion en linea, desde personales hasta tours en museos. Muchos medios
tradicionales tienen sus propios sitios en la red, en donde proporcionan mucha
informacion extra que no se transmite o publica. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta que el medio tiene sus propias demandas, tienes la pantalla pero no el
movimiento, tienes texto e imagenes pero es electronico, no s ni televisién, ni
prensa, requiere que el contenido sea ameno, ligero {nadie puede pasar horas
frente a la pantaila leyendo informacion), que sea atractivo visualmente, sin gue
los gréficos sean tan grandes © complicadas, como para que se tarde un buen

rato en bajar la informacion a tu computadora.

8 Como comunicéloga ;qué fallas le encuentra a este medio?

Que aunque definitivamente es mas democratico, en realidad no cualquiera
tiene una computadora y linea de teléfono. A pesar de todas las ventajas, Ia
computadora no es como un libro o peribdico que lo puedes llevar a cualquier

lugar. La fragilidad de la tecnologia.

9. Algun comentario.

Solamente me gustaria comentar que soy mexicana y aungue vivo en California
me mantengo al dia de lo que pasa en México no por los penddicos
norteamericanos, pues no dicen mucho al respecto, sino que consulto, gratis,

los sitios en la red de Procesc y La Jomada. Es muy conveniente, ya que
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Proceso en Estados Unidos se consigue por $5 ddlares y La Jomada por mas o

menos $3 el ejemplar, por lo que son muy caros para comprarios a diario.

ENTREVISTA 7

Ficha técnica:

Nombre: John Speyer

Profesion: Artes fiberales, Religiones del mundo e inglés
Ocupacion: Profesor de preparatoria

Relacion o trabajo en Internet: Ensefianza.

Pais de Origen: Estados Unidos de Norteamérica

1 ;Codmo ingreso a la red?

Empecé en 1994 cuando compré mi Mac (Maquintosch). La Intemet, o mas
especificamente el World Wide Web, era muy nuevo. Pero viviendo cerca del
"“Valle del Silicon"- como se conoce a la ciudad de San José, Califomnia, la Meca
de la tecnologia informatica y virtual, me interese mucho y lei bastante sobre las
posibilidades del WWWW.

2 ¢ Qué beneficios ha obtenido al trabajar con Internet?

Tengo ef mundo en mi casa. Lo uso para trabajo y diversion.
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3 ¢, Cémo o en que la red facilita su trabajo?

Cuando empecé a usar la red, trabajaba como escritor y editor. Contactaba a
mis editores, mandaba mis articulos e investigaba mucho a través de la Intemet,
Al mismo tiempo, trabajaba en un sitio en la red, Electric Mercado (www.
Mercado.com). Era editor y también disefiaba paginas para el sitio. La internet
fue mi vida en el trabajo. Ahora, como maestro, lo uso para obtener planas de
lecciones y materiales para ensefiar a mis estudiantes. También, en mis clases
regulares, les ensefio a usar ia Intemet para hacer sus propias invastigaciones.
Ademas, trabajo después de las horas de clase, en una clase especial (un
tutorial) en el salén de computacion. Los estudiantes van a este salén para usar
lared.

4 ; Internet ha servido para una mayor difusion de su trabajo?

Si, mucho del trabajo que hice asta en la red. Sobre todo articulos, resefias y
entrevistas relacionadas con la musica.

5 ¢, Intemnet es de facil manejo o requiere de un profundo conocimiento en
computacion?

Es facil. Muchos de mis estudiantes nunca han usado la red, ni

computadoras, antes de llegar a mi clase, y aprenden bien répido.

6 ¢ Es costoso trabajar en la red?

Mas o menos. Aqui en el norte de Califomia, cuesta entre Us $17 y $25 al

mes depende del servidor. Pago $18 al mes por tiempo ilimitado. Pague
alrededor de US $50 para conectarlo. Pero se necesita comprar un modem (si

no viene dentro de la computadora), que cuesta entre US $100- $250. Y
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reaimente, el costo de una computadora esta fuera del alcance de mucha gente.
7 ¢ Su trabajo en la red es rentable, satisfactorio o gratificante?

Es una parte importante de mi vida como maestro. No puedo pensar en

trabajar sin ella. Es muy gratificante.

8. i A futuro Internet sera accesible como cualquier otro medio de comunicacién?
Espero que si. Pero solamente si bajan los precios de computadoras.

9 ; Que futurc le predice a Intemet?

l.a red es maravilla. Sita grandes compaiias de comunicacion no toman

control {como en 1a tele), y sigue un lugar de varios proveedores de

informacion y productos, |a red va a convertirse un medio de comunicacion cada
vez mas importante. Creo que puede ser una fuente increible de informacion. Es
decir, puede dar conocimiento y como un resultado logico, poder, a las manos

del pueblo. Puede dar voz a los que normalmente no la tienen.

Entrevista 8

Ficha técnica:

Nombre: Luis Gabriel Sanchez Partida

Profesion: Dr. Médico Veterinario Zootecnista

Ocupacion; Investigacion

Relacién o trabajo en Intemet: correo electronico, acceso a bases de
datos, localizacién de colegas.

Pais: Australia



128

1 ¢ Como ingreso a la red?
Através delared dela Universidad de Australia.
2 ; Qué beneficios ha obtenido al trabajar con intemet?
Me ayuda a mantenerme al dia con investigaciones en mi area y estar
informado de 1o que suceds en México, ya que SOy de ese pais.
3 ; Cémo o en que la red facilita su trabajo?
Es un medio muy Util para tener acceso a los resimenes en nuevas u otras
investigaciones o, en ocasiones, a las publicaciones completas antes de que
lleguen a la bibiioteca de mi Institucion.
4 ; Internet ha servido para una mayor difusion de su trabajo?
Adn no lo he utilizado para difusion de mi trabajo
5 ¢ intemet es de facil manejo 0 requiere de un profundo conocimiento
en computacion?
Es una herramienta fécil de utilizar, sin embargo considero que
se requiere de una instruccion basica sobre el lenguaje y Uso de la
computadora para que ¢l usuario obtenga el maximo provecho de esta
tecnologia.
6 ¢ Es costoso trabajar en la red?
No puedo hacer un comentario al respecto, puesto que mi acceso a la red es
dentro de mi Institucién y desconozco los costos involucrados.
7 ¢ Sutrabajo enla red es rentable, satisfactorio o gratificante?
Rentable, porque ahorro sobre todo tiempo al buscar informaciéon y como

investigador ello coadyuva de sobremanera a la realizacién de mi trabajo.
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8. ¢ A futuro Internet serd accesible como cualquier otro medio de
comunicaciéon?

Considero que si, su uso incrementara conforme los costos del equipo
Computacional, y el acceso a un servidor, bajen de precio.

9 ¢, Qué futuro le predice a Intemet?

Seguira creciendo, pero considero que olros medios de comunicacién como

la radio, prensa impresa y otras persistiran.
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3.6. LOS PRIMEROS PASOS PARA INICIARSE EN INTERNET:

EQUIPO, PROGRAMAS Y CONEXIONES

Se debe tener un equipo basico para que una computadora pueda conectarse
y trabajar en Internet. Para obtener los maycres beneficios de! trabajo con la red
es necesario contar con un equipc moderno y compteto de compulo, que incluya
grandes espacios de memoria RAM y de disco duro, videocamaras, programas
etc., pero es aun mas importante la creatividad y empefio del usuario. Aqui
unicamente nos aproximamos a lo minimo y basico para operar este sistema,
previendo que, posteriormente, los alumnos interesados en trabajar con él
puedan adquirir 0 mejorar su equipo para un desarrollo mas amplio en la red.

A continuacién se enumera el equipo elemental que solicita cualquier
proveedor de servicio para rentar la conexion a Internet:
1) Una computadora 486 6 una Macintosh con sistema 7.0.
2) Windows 3.1, de preferencia Windows 95 (en esta version ya se
encuentra el programa de los navegadores, sin activar.)
3) Memoria: 4 MB de RAM y 20 MB disponibles en disco duro.
4) Un médem de 28.8 kps.
5) Linea telefénica.

Es importante que si se tiene la opcién de conseguir un equipo con mas
memoria y potencia para !a conexion se utilice, ya que le permitird una conexion

mas optima.
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En México existen ya muchos proveedores del servicio de internet, por eilo es
importante tomar en cuenta dos aspectos esenciales que reditian en el costo de
la conexion a Intemet:

A} Que el proveedor de servicio sea local, es decir, que las conexiones a la
red sean por llamadas locales, evitando aquellos proveedores donde las
conexiones de la computadora al servidor sean de larga dislancia, ya gue ésto
ocasiona un alto costo en llamadas telefénicas.

B) Evaluar el tiempo real que se trabaja en Internet, con el objeto de evitar
contratar pocas horas de acceso y pagar muy caras las horas adicionales que
se usen o, por el contrario, contratar demasiadas horas en la red que reatmente
no son utilizadas.

A continuacién se presentan algunos costos de conexidn a Internet |
recopilados con los proveedores de servicio al mes de Abril de 1998:

1} PCWORLD - MPSNET
$115 Activacion
1 mes gratuito
10 hrs. mensuales = $99.00 mas IVA
30 hrs. mensuales = $149.00 mas IVA
llimitado mensuales = $279.00 mas IVA

Hora adicional = $9.00
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2).- UNAM- DGSCA
$6.00 por hora
Minimo 10 hrs. mensuales
Maximo 100 hrs mensuales
« Por el momento no hay disponibilidad para contratacién de iineas con
este proveedor
3).- ALFASYS -ACNET
Activacion = $200.00
50 hrs. mensuales = $150.00

100 hrs. mensuales = $200.00

4).- TELMEX
Activacion gratuita
Acceso ilimitado = $240.00 mas VA mensual
Acceso ilimitado = $192.00 mas VA mensual*

*Costo si se tiene contratado el servicio de Lada de TELMEX

5).- THUNDERNET - INFOSEL.
Activacion = $150.00
Trimestral = 30 hrs. $550.00 mensual
Semestral = 60 hrs. $1045.00 mensual

Anual = 120 hrs. $1995.00 mensual
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8).- INFO ABC
Activacion = $200.00
Basico = 50 hrs. $149.00 mensuales
Hora extra = $10.00

llimitado = $249.00 mensual

7).- SPIN
Activacién = $100.00
16 hrs. = $150.00 mensuales
hora adicional = $11.50
40 hrs. = $240.00 mensuales
hora adicional = $8.00

Libre = $350.00

Existen algunos servidores que no contemplan el costo por la activacion, esto es
debido a que en el sistema operativo Windows 95.0 ya existen los navegadores
y lo que se necesita es introducir las claves de uso para trabajar con ellos, una
persona con amplios conocimientos en computacion puede activarlos,
Unicamente necesita que el proveedor de servicio asigne la clave y domicilio en

la red para poder utilizarlos.
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4. ; QUE SABEN DE LA INTERNET LOS FUTUROS

COMUNICOLOGOS?

En el siguiente capitulo presentamos los resultados de la investigacion de

campo, cuya funcién fue hacer una aproximacion sobre cémo la informacién y la
capacitacibn que los futuros comunicologos tiene acerca de las nuevas
tecnologias, principalmente Intemet,
Esta investigacion se efectué con el objeto de que la informacién, los objetivos
generales y particulares de la propuesta de la creacion de talleres scbre Intemet,
respondan a las necesidades de los estudiantes de la camera de Ciencias de la
Comunicacién.

Para el trabajo de campo la técnica elegida y usada fue la de la encuesta, en ella
se pudo recabar la informacion y Ias opiniones referentes al tema en particular. Los
alumnos del ultimo semestre de la camera de ciencias de la comunicacion,
constituyeron el universo de la encuesta.

El cuestionario aplicado es una herramienta que permite refiejar la relacion que
guardan los estudiantes de comunicacién con la Intemet. La informacién obtenida
permite que las bases en las cuales debe fincarse la propuesta para los talleres.
sean firmes y reales.

Nuestra premisa es que ante los nuevos avances y por la falta del apropiado
conocimiento que puede brindar un taller de Intemet, los comunicologos estan
perdiendo tefreno y no manejan ni se capacitan para el dominio de este nuevo

medio de comunicacién. Una realidad es que Internet interviene no sélo en casi
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todos los aspectos profesionales, sino también en los cotidianos del ser humano,
como lo es el simple hecho de utilizar un cajero automatico, el cual es una red
bancaria (a muchos trabajadores les pagan con {arjeta electronica).

. Por lo anterior, era imprescindible indagar cuan informados estan los estudiantes
de comunicacidn con respecto a la red de redes. Para conseguir este fin se utilizd
un cuestionario piloto mediante el que se comprobé si las preguntas estaban
comectamente planteadas y si respondian a los objetivos propuestos. De acuerdo
con los resultados que dio el cuestionario piloto se organizé el cuestionaric final, y

con &l se obtuvieron los andlisis finales.

4.1. METODOLOGIA PARA EL TRABAJO DE CAMPO
La investigacion surge: "tanto de las formas més germinales y primitivas de investigacion como en

las mas complejas y sofisticadas, aparece la misma causa originaria: una situacion problemética. De acuerdo

con esto, podemes afirmar que la situacion- prablema es lo que asts al comienzo de la tarea investigativa en

cuanto actividad humana orientada a descubnir ko que no se cvcn')ot:e',1

Como se ha sefatado el problema a resolver fue hacer una aproximacion a los
conocimientos que tienen los estudiantes de la carrera de ciencias de la
comunicacion de la FCPyS, de la UNAM, sobre ias nuevas tecnologias, caso
especifico de Intemet. Para tal objetivo se inicié la tarea apoyada en la siguiente
formulacion:

“1a investigacin social es el proceso que, utiizando el método cientffico, permite estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar kos conocimientos con fines précticos (investigacion

aplicaday .

' EZEQUIEL ANDER- EGG. “Técnicas de [nvestigacion soclal™. Pig. 67
? |IBIDEM. P4g. 60
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Igualmente y, con el fin de comprender, asi como de establecer los pasos que
guiaron la investigacion se tomo el siguiente concepto sobre método:
* Método: si analizamos etimolégicamente la patabra método vemos que deriva de las raices gnegas metd

y odos. Meta {hacia, a lo 1argo) es una preposicion que da idea de movimiento y odos de significa camino.
Por esto, en su estructura verbal, la palabra método quiere decir ‘camino hacia algo’, ‘persecudidn’, o sea,
esfuerzo para alcanzar un determinado fin o realizar una bisqueda De ahi que el método pueda definirse
COma:

ef camine a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemanc

ot manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que puede ser material o

conczeptual."3

El método cientifico nos sirve para lograr que toda investigacion lleve los pasos
para acceder al conocimiento de la realidad, de una manera ordenada vy
sistematica. Eso hace necesaria la utilizacion de técnicas que permiten cumplir ias
diferentes fases operativas del trabajo:

“técnicas: el métoda no basta ni es todo; se necesitan procedimientos y medios que hagan operativos los

métados, son respuestas al ‘'o&no hacer’ para alcanzer un fin o resultado propuesto, pero se sitian a nive! de

los hechos o de las etapas practicas que, a modo de dispositivos awdliares, permiten la aplicacion del método

por medio de elementos practicos, concretos y edaptados a un objeto bien definido™. 4

La técnica aplicada para efectuar la investigacion de campo fue la del
cuestionario. Su elaboracidon se basdé en la comprobacion o negacion de dos
hipotesis, por tal motive podemos decir que el cuestionario se encuentra dividido

en tres partes:

* |BIDEM. Pig. 41
* IDEM. Pag. 42.
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a) La primera es la ficha técnica y sirve para identificar el nimero de cuestionario y
las caracteristicas del entrevistado,

b) La segunda comesponde a las preguntas encargadas de refutar o aceptar la
hipbtesis.

¢) La ditima esta formada por las preguntas que se disefiaron para cofroborar ia
hipétesis numero dos.

La aplicacién del cuestionario fue en las aulas de la FCPyS y consistié de dos
etapas, en primer lugar se efectuaron diez cuestionarios pilotos (su aplicacion fue
el 26 de marzo de 20.00 hrs a 21:00 hrs), para averiguar si las preguntas estaban
bien plantadas y cumplian la funcién para las que fueron elaboradas.

El cuestionario final, se dividio en tres partes y pretende dar el resuitado de
varias interrogantes sobre los conocimientos que tienen los futuros comunicélogos
de la camrera de ciencias de la comunicacidn de la FCPyS de la UNAM sobre
Intemet. Con el objetivo de oblener una representacién del grupo se aplicaron
cincuenta cuestionarios, recabados, los dias: del 31 de marzo al 2 de abril de
1998.

E1 horario elegido fue de 18:00 hrs a 22.00 hrs para el tumo vespertino y de 11.00

hrs a 13:00 hrs para el tumo matutino.
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES DE LA UNAM.

No. de cuestionarios

P e W S R

Tumno vespertino 21
+
t Turno matutino 29
4
1 TOTAL 50
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T
:

Lo

Se selacciond la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, porque

en los planes de estudios de esta Facultad, tan solo incluyen la materia de

“Procesos y Técnicas Informacionales”, la cual estudia las nuevas tecnologias de

manera basica vy no incluye un taller que maneje profundamente las nuevas

tecnologias, en particular sobre intemet, pese a que hoy en dia esta tecnologia se

ha convertido en un medio de comunicacidn imprescindible en casi todas las

aclividades del ser humano.

ELECCION DE LA MUESTRA.

¢ Quiénes fueron los alumnos que resolvieron el cuestionario?

Los alumnos que contestaron el cuestionario cursan los dltimos semestres de la

carmrera de ciencias de la comunicacion en la FCPyS, de la UNAM, su eleccion se

debid, a que en este nivel los estudiantes ya tienen una idea global de lo que es
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la carrera y deberian de contar con las herramientas indispensables para
enfrentarse al mercado laboral.

“Muestras razonadas o intencionadas: Este tipo de muestra supone o exige un cierto conocimiento del
universc a estudiar, su técnica consiste en que el investigador escoge —intencionadamente y no al azar-

aigunas categorfas que se dan que é| considera ipicas o reprasentativas del fendmenc a estudiar.* 5

&{Por qué 50 alumnos para contestar el cuestionario?

Al decidir efectuar un cuestionario con estas caracteristicas nos encontramos con
la necesidad de saber cudntos alumnos tendrian que ser entrevistados, para
obtener datos relevantes, los cuales proporcionaran una aproximacién sobre qué
tan capacitados se encuentran los estudiantes de comunicacion sobre Intemet,

Para ello se eligié una muestra no aleatoria en su modalidad de muestra razonada;

* Por io general, resulta imposible encuestar a todos los individuos de un barrie © una ciudad, y més todavia
cuando se trata de una regidn o un pals. Ello demandaria un gasto extracrdinario en tiempo y diners, En razén
de este problema ha surgido el método del muestrec. Este métoda consiste en obtener un juicio sobre un total
que se denomina ‘conjunta’ o ‘universo’ (ya sea de individuos © de elementos) mediante la recopiacidn y

examen de una parte denominada ‘muestra’,”

Como se menciond existen varios métodos de muestreo, el que se selecciond
para efectuar el cuestionario de esta investigacion de campo fue:

“Muestras no aleatortas o empiricas: la nota caracteristica de estas muestras consiste en que no se

basan en una teorfa matemitica- estadistica sino que dependen del fuicio del investigador. En relacién
con |as muestras aleatorias, este método posoe ventajas en lo que sa refiere a costos y a tiempo™....

“Se dan dos medatidades diferentes en las muestras no aleatorias: 8 muestreo intencional u opinatics” ...

* IBIDEM. Pag. 186,
* IGEM. Pag. 170,



142

*Muestreo intoncional u opinético: la persona setecciona la muestra procurando que sea representativa,

perg haciéndolo de acuerdo a su intencidn u opinidn‘.?
4.2. HIPOTESIS

En el desarrolio de este capitulo se utilizé ia técnica de investigacion del
cuestionario, con el objetivo de tratar dos temas, esta inquietud surgid, como ya se
ha mencionado, de conocer si los estudiantes de comunicacidn manejan Intemet,
como parte de su formacién profesional. Para lograr tal objetivo es necesario
plantear las hipdtesis puesto que:

“Etimoiégicamente, ef término hipdtesis tiens su onigen en las palabras griegas: thesis, que hace referencia a

"lo que se supone’, e hipo, gue significa 'por debajo’. HipGtesis es, i nos atenemos a la estructura verbal de
ta palabra, lo que se pone por debajo o se supone...”

“En e ambito de las ciencias, las hipttesis son tentativas de explicacién de los hechos o fenomencs a
estudiar que se formulan al comienzo de una investigacion mediante una suposicidn o conjetura verosimil
destinada a ser probaxta por la comprobacién de los hechos. Se trata de la afirmacién de un resultado o

relacién que, a modo de orientacitn o idea directriz, gufa la investigacién y que debe ser mantenida ©

rectificada una vez abtenidos los resuttados de ta investigacior”.?

De los diferentes tipos de hipdtesis, la seleccionada para este trabajo fue la que
se formula como:
“relacién de causa a efecto (ej. Fumar cigarrillos causa cancer de pulmény”. °

En ese sentido las hipétesis fueron:

7 {BIDEM. Pig. 185-186.
Y IDEM. Pig. 99.
' IDEM. Pig. 98.
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18 HIPOTESIS

Al no existir un_taller que maneje profundamente las ventajas, en

comunicacién, que tienen las nuevas tecnologias, sobre todo de Internet, en

la carrera de ciencias de la comunicacién de la FCPyS de la UNAM, los

estudiantes no ven a Internet como una base necesaria para su formacion

profesional.
2* HIPOTESIS
Al no presentarse un taller gque maneje a Intel como medio de e on

de comunicacion, los estudiantes no lo_saben_utilizar ni explotar como

herramienta_de gran utilidad para su_desarrollo profesional, pese a ser un

nuevo medio de comunicacién que comienza a participar en_todas las

actividades del hombre.
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4.3. CUESTIONARIO

¢Qué es un cuestionario? “El cuestionanic es uno de los instrumentos méas importantes para

perfeccionar el poder de cbservacion. Define los puntos pertinentes de la encuesta, procura la respuesta a

dichos puros, y perfite uniformar ka cantidad de informacion solicitada y recopilada.” 1.0

Siguiendo con nuestros propositos se disefié la indagacion bajo la modalidad de
cuestionario; para el presente trabajo se éscogi() el cuestionario estructurado, con
preguntas cerradas, que son tanto dicotémicas como de abanico.

“En el cuestonaro estuclurado, tento las preguntas como las respuestas se encuentran

predeterminadas. . _las preguntas ceradas, denominadas también fijas- ahemativas, pueden ser dicotdmicas
{cuando admiten solamenta una respuesta, afimativa o negativa) o en abanico (cuando permiten la eleccion

entre varias calegortas).En sentido estricto, el cuestionaric es un formulario redactado en forma
interrogativa”. !

Prueba piloto.

El grupo seleccionado para aplicarie las pruebas esta formado por 50 alumnos de
10s (liimos semestres de |a carrera de ciencias de la comunicacion en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Antes de levantar en forma masiva el
trabajo, se efectud una prueba piloto del cuestionario con 10 alumnos, el dia 26 de
marzo entre las 20:00 hrs. y 21:00 hrs., para asegurar que |as preguntas estaban
claramente formutadas y cubrian con ias expeciativas de este apartado.

El lugar de la aplicacién fue la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

" ARIC GARZA MERCADO “MANUAL DE TECNICAS DE INVESTIGACION” Pég. 110.
" IBIDEM. Pag. 111
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“Antes de realizar las entrevistas definitivas, el cuestionario se somete @ una prueba en condiciones lo mas

cercanas a la realidad. E) objeto es detectar posibles problemas y prever soluciones que se presentan en el

momento de aplicar la encuesta”. '

A conlinuacién se muestra el esqueleto de la prueba piloto y las fallas que se
detectaron; con las debidas comecciones se dic lugar al cuestionario final que se

aplico.

2 pra. Gulllermina Baena Paz. * Insiyumentos de Investigacion . Pég 72
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PRUEBA PILOTO:

No. de

CUESTIONARIO

CARRERA QUE CURSA

ESTA PREGUNTA QUE SIRVE COMO FACHA TECNICA, FUE CONTESTADA
POR. EL 40% DE LOS ENTREVISTADOS, MIENTRAS EL. 60% NO LO HIZO, AL
PARECER POR FALTARLE LA LINEA QUE LE MARQUE AL ENTREVISTADO,
DONDE DEBE LLENAR LA

SEMESTRE QUE CURSA

PREGLINTA BIEN PLANTEADA.

MAR QUE CON UNA X LA OPCION : :
I STIENE CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION?

A BNO

dCUALES?

EN LA PRESENTE INTERROGANTE SE PRESENTO LA DISYUNTIVA DE
SEPARAR CUALES, CON EL PROPOSITO DE SABER.  ESPECIRCAMENTE LOS
CONOCIMIENTOS QUE  LOS FUTUROS COMUNICOLOGOS  ESTAN
ADQUIRIENDO, YA QUE AL LLENAR LA PRESENTE PRUEBA, ESTOS
CONOCIMIENTOS ER AN SUMAMENTE DERCIENTES O NULOS. EN
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CONSECUENCIA SURGE UNA NUEVA PREGUNTA QUE QUEDA DE LA
SIGUIENTE MANER A

PUEDE I LENAR VARIOS INCISOS EN ESTA PREGUNTA

2- EN CASO DE TENER CONOCIMIENTOS, ESTOS SON DE:

A) PROCESADOR. DE PALABRAS

B) SISTEMAS OPER ATIVOS

C) REDES

D) OTROS

2- ETIENE ACCESO A UNA COMPUTADORA?
AL BNO

PREGUNTA BIEN PLANTEADA

3 éHA UTILIZADO INTERNET?

A) Sl B) NO

PREGUNTA BIEN PLANTEADA.

4- EN CASO DE HABER LO MANEJADO (DONDE LO HA UTILIZADO?
A) ESCUELA

BYTRABAJO

C) BIBLIOTECA

D) OTRO

PREGUNTA BIEN PLANTEADA.
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PRULEBA PHOTO:;

5: ¢QUE ES INTERNET?

A) UNA COMPLITADOR A CON SERVICIO MULTIMEDIA
B) LINA RED DE COMPUTADORAS A NIVEL MUNDIAL
C) UNA RED DE COMPUTADORA LOCAL

D) NO SE

PREGUINTA BIEN PLANTEADA.

6- éCUALES CREE USTED QUE SON TIPOS DE ARCHIVO EN INTERNET?
AY ARCHIE Y VERONICA

B) WWW Y FIP

C) WAIS Y JAVA

D)NOSE

PREGUNTA BIEN PLANTEADA.

7- ¢CUALFS CREE USTED QUE SON BUSCADORES DE ARCHIVOS EN
INTERNET?

A) WWW Y FTP

B) ARCHIE Y VERONICA

CYNO SE

PREGUNTA BIEN PLANTEADA.
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PRUEBA PULOTC;

8- (CREE USTED QUE LOS SERVIDORES HITP FUNCIONAN PARA LA
TRANSFERENCIA DE AR CHIVOS DE?

A) GOPHER

B) WWW

O FIP

D) NOSE

PREGUNTA BIEN PLANTEADA.

9- DE LAS SIGUIENTES OPCIONES éCUAL CREE USTED QUE ES UNA
DIRECCION CORRECTA EN INTERNET?

A) INFORMATICA @ PVNET.COMMX

B) INFORMATICA PVNET@ COMMX

C) PVNET INFORMATICA @ COM AU

D) NO sk

PREGLINTA BIEN PLANTEADA

10- cCONOCE ALGUNA PUBLICACION ELECTRONICA?

A)SI BYNO CYNOSE ¢CUAL ES?

PREGUINTA BIEN PLANTEADA.
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PRUEBA PILOTO,

IL- St TIENE COMPUTADORA éLE INTERESARIA TENER ACCESO A
A BNO C)NOSE
¢ POR. QUE?

EN LA PRESENTE PREGUNTA SE SEPARO EL POR. QUE, YA QUE NO FUE
CONTESTADA POR. EL 70% DEL UNIVERSO ENCUESTADO Y ESTA
INTER R OGANTE ES MUY IMPORTANTE PAR A CONOCER 1.OS MOTIVOS,
POR. LOS QUE LOS ESTUDIANTES SE CONTACTARIAN EN INTERNET,
PUESTO QUE EL 100% AFIRMO QUE S LE INTERESARA TENER ACCESO A
INTERNET: POR. LO QUE QUEDARIA ASI,
¢CUALES CREE QUE SEAN LAS VENTAJAS DE TENER. ACCESO A INTERNET,

COMO PROFESIONISTA DE LA COMUNICACION?

12- éCREE QUE ES FORZOSO EL CONOCIMIENTO DE COMO SE MANEJA
INTERNET, EN SU AREA DE ESPECIALIZACION?
A) S BYNO C)NOSE

PREGUNTA BIEN PLANTEADA

13- §CONSIDERA A INTERNET COMO BASE IMPOR TANTE DE LA
FORMACION PROFESIONAL DEL COMUNICOLOGO?.

A)SE BNO ONOSE
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DADO QUE FL, 100% DEL UNIVERSO ENTREVISTADO AFIRMO QUEE St ERA
BASE IMPORTANTE EN LA FORMACION DEL COMUNICOLOGO FL. MANEJO
DI INTERNET, SE FORMULO OTRA PREGUNTA, PARA SABER 11, POR QU
CONSIDERAN QUE ES NECESARIA

POR. QUIF?

A) FS UN MEDIO DE COMUNICACION Y POR. ELLO DEBE MANEJARLO

B) POR. SER. UNA NUEVA TECNOLOGIA

C) PORQUF CAMBIARA LA FORMA DE COMUNICARSE

D) OTRO

CON FL FIN DE SABER SI TIENEN ALGUINA IDEA DE LA IMPORTANCIA, ASI
COMO DE LOS RECURSOS Y NECESIDADES QUE INTERNET REPRESENTA
PARA LOS ESPECIALISTAS EN EA COMUNICACION SE PLANTEO LA

SHGUIENTT INTERROGANTE:

ARFA DE ESPECIALIZACION:

DE ACUERDO A SU AREA DE ESPECIALIZACION (PRENSA, PRODUCCION,
RADIO, T\, ETCETERA) éCUALES CREE QUE SEAN LAS APLICACIONES DE

INTERNET?

( ) NOSE
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CUESTIONARIO APLICADO

A continuacién se presenta el cuestionario final, no sin antes mencionar que
se anexaron dos preguntas abiertas, con el fin de hacer una aproximacion mas
detallada de los conocimientos de Intemnet, por parte de los estudiantes de
comunicacion. La mayoria de las preguntas cambiaron de numeracion por el
aumento de nuevas interrogantes, igualmente el orden de la pregunta nimero

12, se modifico por cuestiones de légica en el planteamiento.



CUESTIONARIO.

CARRERA QUE CURSA

SEMESTRE QUE CURSA

1 - ¢ Tiene acceso a una computadora?

a) Sl b)No

2.- ¢ Tiene conocimientos da computacion?
a)si bjNo

3.- En caso de tener conocimientos, éstos son de:
a) Procesador de paiabras

b} Sistemas operativos

¢} Redes

d) Otros:

4. 4 Ha utilizado Intemet?

a) Sl b} NO

5.- En caso de haberfo menejado ¢ ddnde ko ha utilizado?
a) Escuela

b)Trabajo

¢) Biblioteca

d) Otro.

6.+ §Qué es Intemnet?

a) Une computadora con servicio multimedia

b} Una red de computadoras a nivel murxtial

¢) Una red de computadora local

d) No se

7 - ¢ Cudles cree usted qué son tipos de archivo en intemet?
a) Archie y Veronica

by WWWY Y FTP

¢) WAIS y Java

d) No sé

8.- ¢ Cudles cree usted Gué son buscadores de archivos en Intemet?
3 WWWy FTP,

by Archie y Veronica ¢)Nosé

No. de cuestionzrio

153
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9.. Cree usted que los servidares HTTP funcionan para Ia transferencia de archives de:

2} Gopher

b} WY

¢) FTP

d) No sé

10.- De las siquientes opciones J cull cree usted que €3 una direccidn cormecty o Intemet?
a) informatica @ pynet.com.mx

b} informatica pvnet@ com.mx

c) pvnet informatica & com, au

d) No sé

11 .- . Conoce alguna publicacién electrénica?
a3)Sl b)No c)Nosé ;Cudles?

12.- Si liene computadora 2 te interesaria tener acceso a Intemet?
a) Si bl No ¢} Nosé

13.- ; Cuhles cree que sean las ventajas de tener accesc a Intemel, como profesionista de la comunicacion?

14.- 4 Considera a Intemet cémo base Importante de |a formacién profesional del ¢ ictlogo?

a) Si b) No ¢} No sé.

15.. ¢ Por qué?

a) Es un medio de comunicacidn y por ello debe manejaro
b) Por ser una nueva tecnologla

¢} Porque cambiara ia forma de comunicarse

d) Otro:

16,- . Cres que es forzeso e conocimiento de cémo se maneja internet, en su drea de especializacién?

a) §i b)No c)Nosé
; jalizacst
Area de ialzacion

P

17.- De acuerdo a su drea de especializacidn (prensa, radio, T.V. etcétera) ; cudles cree que sean las aplicaciones de

Internet?




155

4.3.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Los resultados del cuestionario sirvieron principalmente para la comprobacion
de las dos hipotesis planteadas. En este apartado se presentan si éstas fueron
refutadas o no, sin embargo al realizar el presente estudio se encontraron
detalles muy interesantes, puesto que al parecer una gran mayoria de los
alumnos no saben manejar Intemet, por lo anterior s llevara a cabo un anélisis
mediante graficas de varias preguntas que pueden darnos una aproximacion de
los deficientes conocimientos de los alumnos en nuevas tecnologias, caso
especifico de Intemnet.

El estudio se formula en tres bloques, el primero enfocado analizar aceptacion
o refutacion de las hipotesis; en el segundo se dan las especificaciones de la
ficha técnica de los cuestionarios, para después, en el tercero, dar paso al
analisis de las preguntas, mediante gréficas. El vaciado de los cuestionarios se

muestra mediante porcentajes, para obtenerlos se utilizo ta regla de tres.

Hipétesis:
12 Hipétesis

Al no existir _un_taller que maneje profundamente las ven jas, en

comunicacién, gue tienen las nuevas tecnologias. sobre todo de Intermet, en

la carrera de ciencias de la comunicacién de la FCPyS de la UNAM, los

estudiantes no ven a Internet como una base necesaria para su formacion

profesional.
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Esta hipotesis fue refutada, porque el 88 porciento de los alumnos piensa que
internet, es base importante para su desamolio profesional, sin embargo, la gran
mayoria no lo sabe utilizar, por otro lado el 58 porciento de los encuestados piensa
que tan sélo sirve para obtener informacion.y no como un medic para transmitir y

crear mensajes de manera bidireccional o multidireccional.

2 HIPOTESIS
Al no presentarse un taller que maneje a Internet, como medio de expresion y

de comunicacién, los estudiantes no lo saben utilizar_ni_explotar como

herramienta de gran utilidad para su desarrollo profesional, pese a ser un

nuevo medio de comunicacién_gue comienza a_ participar en todas las

actividades del hombre.

La hipdtesis namero dos fue comprobada, puesto los alumnos no conocen el
manejo ni la manera de explotar a Intermet dentro de su drea de especializacion.
Aparte de que tan s6lo un 14 porciento conoce a la red gracias a la escuela: es
decir, los estudiantes de esta facultad no manejan la red, por lo tanto desconocen

sus aplicaciones para su desarrollo profesional.
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4.3.2. ANALISIS DE LAS PREGUNTAS
1.- ; Tiene acceso a una computadora?

Si 84%
No 12%
No contestd 4%

Coma podemos observar la mayoria de los estudiantes, es decir el 84 porciento,
tienen acceso a una computadora, este uso de las nuevas tecnologias esta
convirtiéndose en parte indispensable de las actividades del hombre(ver gréfica
1).

2.- ¢ Tiene conocimientos de computaciéon?
Si 76%
No 20%
No contestd  4%.

En esta interrogante el 76 porciento del universo estudiado nos indica que los
estudiantes tienen conocimientos de las nuevas tecnologias, caso especifico de
las compuladoras (ver grafica 2).

3.- En caso de tener conocimientos, éstos son;
a) Procesador de palabras 26%

b) Sistemas operativos 6%

c) Redes 2%
d) Otros: 46%
No tiene conocimisntos

de computacion 20%
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Como se ha mencionado los alumnos no explotan todos los beneficios de las
nuevas tecnologias, en especia! lo referente a la computacion, puesto que tan
s6lo 1o utiliza un 26 porciento como procesador de palabras, un 6 porciento como
sistema operativo, un 2 porciento en redes y un 20 porciento ni siquiera lo sabe
utilizar. Los anteriores porcentajes arrojan resuliados alarmantes: 54 porciento de
la muestra tiene conocimientos muy deficientes de las nuevas tecnologias (ver
gréfica 3).

Las anteriores tres preguntas sirven como base para saber qué tan preparados
y actualizados se encuentran los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la FCPyS de la UNAM, sobre nuevas tecnoiogias. caso
especifico en computacion.

A continuacion las siguientes interrogantes permiten profundizar en el
conocimiento y manejo de Intemet.

4.- ; Ha utilizado Intemet?
Si 60%
No  40%

El 60 porciento ha tenido algun tipo de contacto con la red, lo que demuestra un

interés hacia este medio de comunicacién (ver grafica 4).

5.- En caso de haberlo manejado 4 dénde fo ha utilizado?

Escuela 14%
Trabajo 16%
Biblicteca 0%

Otro 8%
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Escuela y trab. 10%
Varias 12%
No lo ha manejade  40%

La anterior pregunta es muy ilustrativa al indicamos la falta de vinculo entre
aiumno e Intemet por ia escuela, ya que tan solo el 14 porciento de la muestra
conocio Intemet a través de la escuela ; por lo que es necesario acabar con ese
rezago educativo (ver grafica 5).

6.- 5 Qué es Intemet?

correcto B86%
incorrecto 8%
no sabe 6%

La idea de que Intemet es una red de computadoras a nivel mundial, ha sido
muy extendida, es decir, en este caso el 86 porciento de los alumnos tienen una
idea general de lo que es Internet. Sin embargo, las respuestas sobre el Us0 de la
red, no son tan acertadas (ver grafica 8).

7.- ¢ Cudles cree usted que son tipos de archivo en Intemet?

Correcto 58%
Incorrecto 12%
No sabe 28%
No contesto 2%

Esta pregunta fue una forma de verificar el conocimiento real de intermet de los
alumnos de comunicacion, y los resultados nos demuestran que poto mas de la

rnitad conoce tipos de archivo en Internet (ver grafica 7).
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8.- 4 Cudles cree usted que son buscadores de archivos en Intemet?
Correcto 4%
Incorrecto 48%
No sabe 42%
No contesto 6%

£l resultado de esta pregunta nos demuestra un conocimiento deficiente y
superficial de! rastreo de informacion y de la confusion existente entre archivos y
buscadores ya que tan sélo el 4 porciento de los encuestados conoce ios tipos de
buscadores (ver grafica 8).

9.- Cree usted que los servidores HTTP funcionan para la transferencia de

archivos de:

Correcto 32%
Incorrecto 10%
No sabe 56%

No contestd 2%

La pregunta anterior nos confirma el conocimiento superficial de Intermst, dado
que sdlo el 32 porciento conoce el uso y significado de estas siglas (ver grafica
9).

10.- De las siguientes opciones ¢ cuél cree usted que es una direccién correcta en

Intermet?
Correcto 50%
Incorrecto 12%

No sabe 34%
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No contesto 4%

Las direcciones en Internet y de e-mail son mas conocidas, debido al uso
extendido que se hace de éstas en la red. Por ello, el 50 porciento de los
alumnos contestéd correctamente la pregunta (ver grafica 10).

11.- ¢ Conoce alguna publicacién electronica?

Si 26%
No 64%
No sabe 4%

No contestd 6%

Como puede observarse, Unicamente el 26 porciento de la muestra contestd
correctamente, lo que demuestra gue no existe un interés de los alumnos de
comunicacion por conocer qué se esta haciendo en Intemet {ver gréfica 11).

¢ Cuales?
Especializadas 22%

Normales 4%

12.- Si tiene computadora ¢le interesaria tener acceso a Intemet?

Si 70%
No 2%
No sé 8%

No contesto 20%
Aungue los estudiantes de comunicacion no estan capacitados para manejar la

internet, ai 70 porciento de eflos les gustaria tener acceso a éi (ver gréfica 12).



162

13.- ¢ Cudles cree que sean las ventajas de tener acceso a Intemet, como

profesionista de la comunicacion?

No contestd 2%
No sabe 4%
Comunicacion

con otros 6%
Informacion

Mundial (rapida) 74%
Otro 14%

De entre las ventajas que los estudiantes de comunicacién creen tener en
internet, el 74 porciento considera que es, tan sdlo, por la obtencion de
informacién mundial rapida (ver grafica 13).

14.- ; Considera a Internet como base importante de ia formacion profesional del

comunicologo?

Si 88%
No 10%
No sé 2%

El 88 porciento de los entrevistados considera a Internet como una base
importante de la formacion profesional del comunicélogo. Sin embargo, como ya
se demostré, sus conocimientos son deficientes (ver gréficas 9,8,11, 10, 9, 8y

14)
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15.- ; Por qué?

a) Es un medio de comunicacidn

y por ello debe manejario 38%
b} Por ser una nueva tecnologia 18%

c) Porque cambiara la forma

de comunicarse 18%
d) Otro 14%
No contestd 4%
Tres incisos 8%

Las respuestas del ; por qué? son muy variadas. La idea predominante, conun
38 porciento, es por tratarse de un medio de comunicacién y debido a ello debe
manejarlo. Sin embargo, como se vera mas adelante, realmente desconocen sus
ventajas y desventajas {ver gréafica 15).

16.- ¢ Cree que es forzoso el conocimiento de como se maneja internet, en su

area de especializacion?

Si 90%
No 4%
No sabe 4%
No contestd 2%

La gran mayaria, esto es, el 90 porciento de ios estudiantes considera forzoso
el conocimiento de como se maneja Intemet, dentro de su 4rea de

especializacion (ver grafica 16).



Area de especializacion:

Produccién
Prensa
Publicidad
Comunicacion -
Organizacional

No contesto
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No. de personas Porcentaje
25 50%
14 28%
6 12%
3 6%
2 4%

17.- De acuerdo a su area de especializacion (prensa, radio, T.V. etcétera)

s cuales cree que sean las aplicaciones de Intemet?

Como informacion
Como medio de
comunicacién

con otros

No sabe
No contestd

Otro

58%

12%

10%
12%

8%

El 58 porciento de los estudiantes sélo ve a Internel como un medio de obtener

informacién y no como una forma nueva de comunicacion y expresion que

desarrolla sus propias caracteristicas.
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¢Cusles cree usted que son
tipos de archivo Internet?

GRAFICA 7

Correcto Dincorrecto

58%

No sabe
28%

BNo contestd
2%

- N ="
R Comrecto Oincorrecta B No sabe BNo contestd |




VU & ¢ 4

¢Cuéles cree usted que son
rastreadores de archivos en
Internet?

GRAFICA & |

: No sabe
CDincorrecto 42%

48%

B Correcto
i 4% No
contesto
6%

| B Correcto Oincorrecto BNo sabe BMNo contesid




AP35

¢Cree usted que los servidores HTTP
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tDe las siguientes opciones cual cree usted que

es una direccién correcta en Internet?
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zCuédles cree usted que sean las ventajas
de tener acceso a Internet, como

profesionista de la comunicacion?
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¢Considera a Internet base importante
de la formacion profesional del

comunicdlogo?
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2Por qué.?
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¢Cree que es forzoso el conocimiento
de como se maneja Internet, en su
area de especializacion?
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4.4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

Ante los resultados del presente trabajo de campo, se hace evidente la
necesidad de vincular a los futuros comunicoiogos con las nuevas tecnologias que
astan surgiendo y, en el caso especial de esta investigacion, en el conocimiento de
Internet, como un medio de comunicacion ineludible, para que los especialistas en
comunicacion, no permanezcan al margen de este medio. Intemet no s6lo es un
banco de informacion, como la mayoria piensa. En fin, los comunicologos deben
comprender que internet es mas que una herramienta de informacion, puesto que,
al ser un elemento tecnolégico que utiliza los elementos de multimedia proporciona
horizontes nuevos por explorar. Es imprescindible que sus caracteristicas
empiecen a ser definidas, par parte de los comunicologos de la UNAM, cosa que
no sucedera si en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, no se habilita un
taller que profundice en la practica de la red, para incorporar a los estudiantes a

esta nueva tecnologia.
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CONCLUSIONES:

Internet es, en la actualidad, el medio de comunicacion mas modemo y con
una creciente demanda a nivel internacional, por ello es imporlante que se
formen profesionistas en comunicacién que manejen todas las herramientas y
recursos que este moderno medio, nos ofrece.

En la FCPyS de la UNAM, donde se imparte la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, se ha ido rezagando la ensefianza de las nuevas tecnologias,
caso especifico Intemet Eso impide que los futuros comunicadores y
comunicologos sean capaces de tener bases firmes para el desarrolic de su
labor profesional en este nuevo campo.

Los resultados de la indagacién, presentados en el cuarto capitulo,
demuestran que una gran proporcién de los estudiantes de comunicacion
desconocen tanto el manejo como los alcances de internet, ain cuando lo
consideran importante para su desarrollo profesional. Aparte de ello en la en la
carrera no existe un estimulo para conocer esta nueva herramienta; pese a que
son ellos los que en algunos meses o anos ingresaran al mercado laboral y
necesitaran de ese conocimiento para desempefarse en la profesion.
Corresponde a la Universidad orientarlos y encauzarlos para el conocimiento,
uso, andlisis y critica de las formas de comunicacion que surgen cada dia. Es
necesario que la Facultad establezca una manera de institucionalizar el taller de
Internet de modo que los encauce al conocimiento y manejo de este medio.

intemet como medio que ofrece amplias posibilidades para cumplir

eficientemente la labor de los comunicélogos, merece en la FCPyS de la UNAM,
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ocupar, de una manera mas particular, la atencion de docentes y alumnos. €l
taller de Internet que existe en la facultad, se cn.;rsa de manera extragscolar y no
tiene ninguna validez en el total de créditos de la carrera de Comunicacion. Eso
origina a que los alumnos no le dediquen la atencion debida, Con respecto al
nuevo plan de estudios se incluye una materia en el 4to semestre llamada
“Procesos y Técnicas Informacionales”, a cual desarrolla, en forma basica,
aspectos de computacion y muestra a Intemet tan sélo como una herramienta
para obtener informacién, por lo cual desaprovecha todo el potencial
comunicativo y de expresion que este medio tiene. Se plantea que esta
asignatura que ve aspectos de computacion basicos, deba ser preliminar al tailer
propuesto.

Internet avanza a pasos gigantescos y es necesario que en la carrera se
hagan prontamente las reestructuras necesarias en el perfil actuat de los
comunicdlogos y comunicadores. Existe el resgo de que los avances
tecnolégicos en las comunicaciones marguen un gran abismo entre los
egresados de la UNAM y el campo de trabajo. Hay que sequir el ejemplo de
aquellas universidades que, de cara al futuro, preparan en estas areas a sus
alumnos, y que en la actualidad marcan la vanguardia en el medio.

Ei taller de Intermet es materia imprescindible para la actualizacion de los
estudiantes y coadyuvard a que la FCPyS de la UNAM se convierta en una
institucion donde la ensefianza comesponda a las necesidades reales para
formar profesionistas y éstos respondan, a las exigencias de los nuevos medios

de comunicacion, en el campo laboral y a la sociedad actual.
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En lo personal este trabajo ha permitido acercamos al medio que esta
transformando la forma de comunicar social y creativamente, como lo es
Intemel. Eso nos permitié visualizar lo indispensable que es para los
comunicadares conoccerlo y utilizarlo.

En un principio los pasos de la investigacion parecian probleméticos por la
rapida evolucion de este medio, pero conforme se avanzaba, nos dimos cuenta
de que, reaimente, lo Unico quse se necesita es disposicion para trabajarlo, ya
que su desarrollo lo perfila como un medio de mas facii acceso, por lo que no
sélo estara al alcance de personas calificadas, sino que, debido a sus
constantes adelantos, en el lranscurso de algunos afios, seré una herramienta
accesible, practica y eficaz para la sociedad en general. Los comunicadores
debemos ser participes de este avance, porque al igual que ofios medios,
cuando surgieron (por ejemplo: |a radio y la television), fue necesaric aprender a
manejarlos.

Internet puede y debe ser tema de muchas tesis, porque todo profesionista,
actualizado y eficinte debe conocerlo. Su uso es necesario coma base de la
formacion tecnoldgica profesional que esta cambiando muchas concepciones y a
futuro, este medio marcaré la pauta de fa comunicacién mundial.

Por otra parte, la utilizacién de Intemet fue fundamental, en la elaboracion de
este trabajo de tesis, debido a que permitio complementar la vasta bibliografia
existente sobre este tema; las entrevistas con profesionales en comunicacion y
usuarios de la red, se hicieron mediante el correo electrénico. Ademas, al

trabajar con la red, se obtuvo informacion actualizada, de manera accesible y
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practica; por ejemplo se consultd |a pagina de la FCPyS, en ella se demuestra
que estar en contacto, asi como dentro de Ia red, coadyuva a las instituciones, y
es un gran paso para la mejor diseminacion de la informacién.

Conocer la opinion de los alumnos en lo referente a Intemet, mediante la
investigacion de campo, fortalecié nuestra inquietud; puesto que la gran mayoria
de los comunicadores y comunicologos ven en Internet una base necesaria para
la formacion profesional, por ser un medio con amplio patencial de conocimiento
y trabajo.

En fin, es importante sefialar que la experiencia permitio convencemos de la
necesidad de buscar y proponer nuevos rumbos para los egresados de nuestra
Facultad, puesto que es indispensable cubrir las expectativas del campo laboral,
y asi evitar que exista un abismo de ignorancia entre ios egresados y el mundo

actual.



PROPUEST &
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Propuesta

La propuesta para la creacion de un tailer de Internet, obligatorio, en la carrera
de Ciencias de la Comunicacién de la FCPyS, UNAM tiene la finalidad de dar
una base fundamental para el perfil de los egresados; de modo que ios alumnos
tengan y manejen mas herramientas para lograr un mejor desemperio en el
campo laboral.

En la actualidad Internet es una herramienta base para cualquier
comunicologo, independientemente del drea de su especializacion. Por ello se
plantea que este taller deba ser materia obligatoria para todos aquellos alumnos
que cursan la carrera de Ciencias de la Comunicacidn. A unos podra servirles
como campo de especializacion en la tecnologia y , @ otros, simplementeé como
auxiliar instrumental en su trabajo.

internet es el medio de comunicacion mas modemo, por lo cual tiene muchas
areas de explotacién y trabajo para los nuevos comunicadores, por eso es
necesario trabajar en él, ya que su uso permitira a los alumnos tener un espacio
de accion constante, una herramienta de investigacién y un medio de
comunicacidn que les permitira realizar y difundir su creatividad y talento.

Se propone la creacidon de un taller con el fin de que el alumno desarrolle y
descubra los recursos de la red, mediante la practica oportuna, constante, el
trabajo sistematico y la orientacion, que lieven a realizacién y presentacion del

producto que este nuevo medio de comunicacion permite hacer.
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Si bien es cierto que ya existe un taller de computo en la FCPyS donde se
puede trabajar en Internet, éste, sin embargo, es extraescolar y unicamente o
cursan los alumnos interesados en computacion y no ha funcionado para que
aquélios, que cursan la carrera en ciencias de la comunicacion, ingresen en la
red, ya que como se demuestra en e capitulo IV, la mayoria de los entrevistados
no saben manejar la red; de hecho s6lo una minoria la conoce gracias a las
instalaciones que existen en ia Facultad.

Con respecto al nuevo plan de estudios se presenta una materia en el cuarto

semestre llamada, *Procesos y Técnicas Informacionales®, la cual es una
introduccion al manejo de windows, de redes e Intemet; sin embargo éste ultimo
unicamente es visto como un instrumento de informacion e investigacion, por o
que se desaprovecha su uso como un medio de comunicacion y de creatividad,
por elio, es indispensable que posterior a esta materia se imparta un taller
obligatorio de Internet, para que los futuros comunicdlogos le conozcan y utilicen
como una base en su formacion profesional, con el objetivo que la FCPyS
proporcione un perfil mas actual a sus egresados de comunicacion.
La propuesta de taller pretende cubrir la expectativa de una formacion mas
actualizada del profesionista en comunicacion, con la creacion de una asignatura
obligatoria programada para un semestre, en el cual se intenta cubrir de manera
practica y tedrica la ensefnanza de los diferentes recursos y herramientas que los
alumnos pueden obtener con el uso de Internet.

Entre los objetivos de la materia se incluye una introduccion al uso de las

nuevas tecnologias en comunicacion, asi como el desarrallo de las redes
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computacionales, antecesoras de Intemet, con el fin de gque los alumnos
conozcan el ;por qué y para qué de las redes? . Por otro jado el taller consta de
una parte tedrica en la cual se estudiara el nacimiento, desarrollo, actualidad y
perspectivas futuras de Internet, como concepto y herramienta, y su relaciéon con
la comunicacion.

Una segunda parte tedrica tratara de los elementos necesarios para el uso de
Internet, con la finalidad de dar el conocimiento basico para el uso de las
herramientas y recursos de este medio.

La dltima parte corresponde al uso practico dentro de Internet, donde el
alumno dejara fluir y orientar su creatividad dentro del medio, asi como
emplearlo como una nueva forma de comunicacién.

Es importante sefialar que los alumnos en esta ultima parte pueden crear su
propia revista e incluir fotografias y videos (los elementos visuales pueden
incluirse siempre y cuando se tengan los elementos necesarios para incluir este
lipo de informacién en su pagina Web como. programas, scaner, CD’S,
videocamaras, etc.)

Lo anterior representa a grandes rasgos o que el alumno podra aprender y
trabajar durante su participacion en el taller, lo que le permitira obtensr bases
fimes para el manejo adecuado de Intemet y desarrollarse en el mercado
laboral o, si lo desea, continuar profundizando su conocimiento, para ser un

especialista de ese medio.
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Materia:
Asignatura:

Area de especializacién
en comunicacion

Duracién:
Teoria:
Practica:

Créditos:

OBJETIVO GENERAL:
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TALLER DE INTERNET

OBLIGATORIA

TODAS

1 SEMESTRE
16 SEMANAS
64 HORAS
24 HORAS
40 HORAS

08

Manejo teérico y practico de los diferentes recursos y herramientas de

Internet para la formacién de un perfil mas actual del egresado de Ciencias

de la Comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

El alumno:

- Comprenderd el desarrollo actual de las nuevas tecnologias de

comunicacién.

- Explicara el nacimiento, desarrollo, actualidad y futuro de Intemet.

- Tendra bases tedricas para el uso y manejo de las herramientas y

recursos de Intemet.
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- Desarrollara su capacidad creativa mediante el manejo practico de las
herramientas y recursos de Intermet,
- Utilizara los conocimientos adquiridos en este taller para ia formacion y

actuatizacion de su perfif profesional.

CONTENIDO TEMATICO:

(.- Nuevas tecnologias en comunicacion
1.1. Las nuevas tecnologias y su uso en la comunicacion
1.2. Las redes computacionales, su importancia
It .- Génesis y desarrcllio de Intermet
2.1. Origen y desarrollo
2.2, Actualidad y perspectivas futuras
2.3. Relacién con la comunicacién
lll.- Recursos y herramientas de Internet
3.1. Equipo, programas y conexiones
3.2. Cémo funciona
3.3. Archivos
3.4. Cormreo electronico {e-mail)

3.5. Comunicacion multimedia
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IV .- Actividades tedrico- practicas del taller de Intemnet:

1.- Trasferencia de archivos: FTP y WAWW
A) Uso de rastreadores de informacion
B) Uso de navegadores de red

2.- Trabajo en e-mail
A) Envio de informacidén a un usuario
B) Uso de correo electrénico multiusuario

3.- Integracion a grupos de discusién en internet

4.- Basqueda y participacion en sitios de interés y conferencias que
le permitan al alumno ampliar sus conocimientos, de acuerdo a su
4rea de especializacién

5.. Analisis de contenido en los mensajes de la Intemnet

6.- Creacion de una revista y su difusion a través de Intemet
A) Texto.
B) Audiovisual

C) Técnicas de distribucién

Evaluacién:
20% Examen de conocimientos tedricos
30% Trabajo practico en Internet

50% Trabajo final : creacion y difusién de una pagina Web.
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Acceso: significa utilizar una computadora dentro de una red en Internet.
Acceso limitado: sOlo permite hacer unas cuantas cosas en Intermet.

Acceso total: permite aprovechar todas las caracteristicas y comandos de
Internet.

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superio.r.

ARCHIE: herramienta para busqueda de archivos en Intemet.

ARCHIVO COMPRIMIDO: archivo comprimido para utilizar menos espacio en

disco y ser transferido con mayor velocidad.

ARPA: Advanced Research Projects Agency, Agencia de Proyectos Avanzados,
una red experimental de conmutacion de paquetes, que utiliza redes enlazadas
por via telefonica y de radio, que pueden soportar fallas parciales y ataques del
enemigo. Parte confiable de su trabajo consistia en que si alguno de los enlaces
en la red se interrumpe, el trafico de éste puede desviarse de manera
automatica a otros enlaces. Incluia una red de area amplia llamada ARPANET
uno de los primeros antecesores de Intemet.

ARPANET: en este modelo la comunicacion siempre es entre una computadora
fuente y otra destino; su disefo requeria un minimo de informacion de las
computadoras que la componen. . En 1982 ARPANET se unido a MILNET (es
una red militar de computadoras), ademas de a otras redes. Es de esta unién

donde surge la génesis de Internet.
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ASISTENTE: programa que ejecuta una tarea especializada, que los
navegadores no pueden efectuar.

ASCH: American Standar Code for Information Interchange, Cédigo Estandar
Norteamericano para el Intercambio de Informacion.

BBS: Bulletin Board System, Sistema de Boletines Electrénicos.

BPS: Bits Per Second, Bits por segundo, unidad de medida de la velocidad de
transferencia de datos entre dos computadoras.

Ciberespacio: universo creado mediante la conexion de miles de
computadoras. Este término fue utilizado por primera vez por William Gibson, en
su novela Neuromancer. En ella los personajes conectaban sus cerebros al
Ciberespacio.

Computadora: maquina programable para el procesamiento de informacion,
que rige su funcionamiento por dos conjuntos de elementos, los cuales son el
hardware y software.

Cliente: programa que se usa en Intermet para contactar un servidor remoto.
Computacién Cliente Servidor: es la interaccion entre dos programas cuando
se comunican a través de una red. Un programa en una localidad envia una
solicitud a otro programa en otra localidad y espera una respuesta. £l programa
que hace la solicitud se llama cliente, el que responde la solicitud se liama
servidor.

CPU: Central Processing Unit, Unidad de Procesamiento Central.

Descargar: copiar un archivo de una computadora a otra.

Direccién IP: nimero unico asignado a cada computadora en Internet.
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Disco: Dispositivo de almacenamiento.

DNS: Domain Naiming System, Sistema de Nomenclatura de Dominios,
proporciona una forma de identificacion exclusiva para diferentes
organizaciones, sistemas de computadoras y usuarios individuales, dentro de
Internet.

E-mail; Electronic mail, correo electrénico.

Enlazador; (su nombre, en inglés es enrutador, sin embargo para este trabajo
se le asignara un sindnimo en espariol) fija el destino de la informacién, decide a
dénde enviarla, asi como cudl es el enlace mas apropiado para enviarla.

FTP: File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos es un
conjunto de reglas que gobiernan la transferencia de archivos entre
computadoras.

GOPHER: nombre en Internet del servicio de rastreo en ei que toda la
informacién se organiza en menus por jerarquias.

Grupo de noticias: boletin de noticias en Internet para usuarios que comparten
intereses comunes.

Hardware: es la palabra asignada al almacenamiento y transmision de las
computadoras. Cuaiquier dispositivo microelectronico que contrasta con el
Software. La maquinania, la CPU y todos los periféricos.

Hiperdocumento: pagina Web que contiene vinculos que la conectan a otras

paginas.

Hipermedios: sistema de almacenamiento de informacién en el cual cada

pagina puede contener referencias incorporadas a imagenes, sonidos y texto.
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Hipervinculos: iconos, imagenes o porciones resaltadas de texto que conectan
un documento con otro.

HTML: Hyper Text MarKup Language, Lenguaje de Computadora que se utiliza
para especificar el contenido y el formato de un documento de Hipermedios en la
WEB.

HTTP: Hiper Text Protocol, Protocolo de Transporte de Hipertexto, es un
conjunto de reglas que gobiernan el intercambio de datos en la red.

IAB: Intemmet Architecture Board, Consejo de Arquitectura de Intemet, se reune
con cierta regularidad, con el objeto de proctamar estandares y asignar
recursos, este consejo es elegido por los miembros de 1SOC.

|ETF; Internet Engineering Task Force, Grupo de Trabajo de Ingenieria de
Internet, esta integrado por voluntarios interesados en resolver problemas
técnicos que enfrente Ja red, asi como exponer sus conctusiones, prever futuros
problemas y exponer sus conclusiones en forma de sugerencias o bien
sometiéndolas a ta consideracién del IAB, con el fin de convertirlas formalmente
en un estandar.

Internet: es una contraccion de Intemetwork System (Sistema de
Intercomunicacién de Redes ).

IP: Protocolo de Intemet, especifica el formato y significado exacto de cada
mensaje, que puede enviar una computadora al usar Internet. También rige las
condiciones bajo las cuales una computadora debe enviar un mensaje y cémo

debe responder la otra computadora cuando liega el mensaje.
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ISO: International Organization for Standarization, en los inicios de Internet la
Organizacion de la Estandarizacion Internacional dedicaba gran parte de su
tiempo al disefio de su Ultimo estandar, para lograr la comunicacion entre las
primeras computadoras.

ISOC; Internet Society, la maxima autoridad de Internet es la Sociedad de
Internet, esta organizacion estd formada por miembros voluntarios que
promueven ei intercambio de informacidn a nivel mundial.

JAVA: es un programa de computacion que permite crear animaciones y otros
recortes de video en movimiento para incluirlos en una pagina WEB,

LAN: Local Area Networks, Redes de Area Local .

MAN: Metropolitan Area Networks, Redes Metropolitanas.

MODEM: modulador-demodulator, es un dispositivo que se utiliza para transmitir
informacién digital a targa distancia, por medio de un cable largo ¢ una conexién
telefénica.

MULTIMEDIA: término que describe cualquier recurso que puede presentar
texto, gréficas, imagenes y sonido.

NAVEGATOR: programa de navegacién para World Wide Web.

NSFNET: National Sciencie Fundation de origen norteamericano, cred cinco
centros de supercémputo en importantes universidades de ese pais, con esta
medida se ponian a disposicion de cualquier investigacién escolar computadoras
mas veloces.

PASSWORD: contrasefia. Codigo secreto que teclea el usuario.
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Protocolo: reglas que dos o mas computadoras deben seguir, para intercambiar
informacion y datos.

Proveedor de servicio: compaiia gque se contrata para conectar fas

computadoras a Internet.

Red: es un conjunto de elementos con determinadas caracteristicas que
permiten la comunicacion entre si, mediante reglas fijadas.

Red computacional: es un conjunto de computadoras en comunicacion, unidas
por un elemento comun {un cable o un teléfono).

Servidor; programa que ofrece un servicio. Muchas computadoras en el internet

cuentan con servidores para ofrecer un sin fin de servicios.

Sistemas Unix: programa de sistemas operativos.

SOFTWARE: es la palabra asignada para el mundo de la logica y el lenguaje, al
software se le almacena en dispositivos mecanicos como discos o cintas, y se
copia en la memoria de la computadora (HARDWARE).

TCP: Transmission Control Protocol, Protocoloc de Control de Transmisién,
permite que la memoria no se salure y por ende se pierdan mensajes, en el caso
que fas computadoras enviaran datos al mismo tismpo por lared .

TCPAP: Transmission Contro! Protocol/ internet Protocol, Protocolo de Control
de Transmision/ Protocolo Intemet, nombre de los protocolos gue especifican
cOmo se comunican las computadoras en Intemet.

URL; Uniform Resource Locator, Localizador de Recursos Uniforme, WEB utiliza
los URL para especificar las direcciones de diversos servidores en Intemel y los

documentos de cada servidor.
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Veronica: una de las muchas herramientas de blsqueda de Internet, que
localiza ‘os sitios Gopher.

WAILS: Wide Area Information Serve, Servidor de Informacion de Area Amplia, es
un sistema que permite buscar articulos especificos y otros recursos en diversas
bases de datos en Intemet.

Wan; Wide Area Networks, Redes de Area Amplia.

WORLD WIBE WEB: también conocida por su abreviatura WWW o WERB es el
servicio de internet que organiza informacion por medio de Hipermedios. Cada
documento puede contener referencias incorporadas a imagenes, audio u otros
documentos. E! usuario rastrea la informacion al seguir las referencias o

vinculos.
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