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PRESENTE.

La pasante CLAUDIA CRISTINA MARIA CARRILLO ARCINIEGA,
con namero de cuenta 9035279-7 , elaboré su tesis proferional en este Seminario bajo la
direccion  del Lic. Roberto Avila Omelas, iatituiada: “ESTUDIO JURIDICO
ECONOMICO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO PARA
REGULAR LA ACTIVIDAD TURISTICA”.

La pasante CARRILLO ARCINIEGA, ha conciuido Ja tesis de referencia,
Ja cual lena los requisitos exigidos para este tipe de trab.jos, por lo gue me permito
otorgerle la APROBACION para los efectos académicos correspondientes,

“El interesado deberd iniciar el tréimite para su titulacion dentro de los seis
meses siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio,
en el entendido de que transcurrido dicho tapso sin haberlo hecho, caducard la autorizacion
que ahera se le concede para someter su tesis a examen profesional , misma autorizacion
que no podra otorgarse nuevamente siro en ¢l caso de que e! trabajo recepeional conserve
su actualidad y siempre que la oportuna iniciacién dcl tramite para la celebracién del
examen haya sido impedida por circunstancia grave, tode lo cual calificara 1z Secretaria
General de la Facultad de Derecho”.

Me es grato hacerle presente mi consideracion.
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INTRODUCCION

El presente estudio nos hace reflexionar acerca de la importancia que tiene e
Estado como organo rector de la vida turistica, por ser ésta una area

preponderantemente econdmica para el pais.

A través de los cuatro capitulos que abarcan nuestro trabajo se tocaran los

siguientes aspectos:

En el primer capitulo se definirg el Derecho Econdmico como objeto de estudio y la

ubicacion de la actividad turistica dentro de esta rama disciplinaria.

En segundo término tocaremos las bases legislativas de la actividad turistica ya

que dicha actividad indudablemente tiene que apegarse a derecho.

Asimismo, llegaremos al andlisis detallado de la principal ley rectora de nuestra
materia, la Ley Federal de Turismo, ya que es ésta la que sefala las directrices

para que la actividad turistica esté debidamente supervisada por el Estado.



Y

En el ditimo capitulo, encontraremos como el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de Turismo como parte de la administracion plblica centralizada aplica
las funciones establecidas en la Ley Organica de la Administracién Puablica

Federal, en la Ley Federal de Turismo y en su Reglamento.

Finalmente, cabe mencionar, que la Secretaria de Turismo juega un papel
fundamental en el desarrollo turistico, ya que esta Dependencia apoya a los
prestadores de servicios turisticos y la incitativa privada a crear zonas de

desarrollo, situacién que se ve reflejada en la captacion de divisas para el pais.




CAPITULO |

NOCIONES GENERALES

1.1 Derecho Econdmico.

Definicion etimoidgica.-

No existe una voz en latin que corresponda a la palabra Derecho. La mas cercana es ius,
la cual ha sufrido numerosas variantes e interpretaciones.

Derecho deriva de rectum, es decir, recto, igual, evocando Ia idea de rectilineo como

opuesto a lo incorrecto.!

Economia viene de la raiz griega oikonomia y la raiz latina oeconomia, que eran una
coleccién de normas para la buena administracién de la casa, sin pretensiones
cientificas.?

Definicién gramatical.-
Derecho. adj. Recto, igual, seguido, sin torcerse a un lado ni a otro.
Economia. Administracién recta y prudente de los bienes. ?

Definicién juridica.-

£l Diccionario Juridico Mexicano nos da la siguiente definicion:

Derecho Econdmico es el "Conjunto de valores, principics, normas y procedimientos
juridicos, tendientes a requerir, posibilitar y controlar fa intervencion directa o indirecta e
imperativa del Estado en todos los aspectos macro y microscdpicos de la economia, a

'Serra Rojas, Andrés, “Derecho Econdmico”, Editorial Porrda, México, 1993,
“Dicgionarnio de Economia, Sergio Ricossa, Siglo XX Editores.
IDiccionario de la Lengua Espanola, Real Academia Espanola, vigésima edicion, Madrid, 1984,



través de medidas y actividades coactivas y persuasivas, estimulantes y disuasivas, a fin
de proveer y garantizar las condiciones y los objetivos de implantacion, estructuracion,
funcionamiento, repraduccién, crecimiento y desarrollo de dicha economia y por o tanto,

la produccion, distribucion y uso o consumo de bienes, servicios e ingresos.™

Algunas definiciones doctrinales de Derecho Econdmico.

a. "Conjunto de principios y de normas juridicas que regulan la cooperacion humana en
las actividades de creacion, distribucién, cambio y consumo de la riqueza generada
por un sistema econémico”. (Dario Munera Arango).

b. "Derecho de la economia organizada” (R. Goldschmidt).

c. "Conjunto de estructuras y medidas juridicas con las cuales utilizando facultades
administrativas, la administracion pablica influye en el comportamiento de la economia
privada” (E.R. Huber).

d. "Derecha regulador de ia economia mixta que tiene por finalidad conciliar los intereses
generales protegidos por el Estado por un lado, y los intereses privados por otro".
{Gustavo Radbruch).

e. "Conjunto de principios juridicos que informan las disposiciones, generalmente de
derecho publico, que rigen la politica econémica estatal orientada a promover de
manera acelerada el desarrollo economico” (Daniel Mocre Merino).

f. "Conjunto de técnicas juridicas que formula el Estado contemporaneo para la
realizacién de su politica econdmica” (Fabio Konder Comparato),

g. "Complejo de normas que regulan la accién del Estado sobre las estructuras del
sistema econdmico y las relaciones entre los agentes de la economia” (Alfonso

Insuela Pereira).

*Diccionario Juridico Mexicano, Institute de Investigaciones Juridicas, Ediorial Porrda, 5.4, México, 1995,



h. "Conjunto de principios y de normas de diversas jerarquias substancialmente de
derecho publico que inscritas en un orden publico econdmico plasmado de la cana
fundamental, facultan al Estado para planear indicativa o imperativamente el
desarrollo econdmico y social de un pais” (Jorge Witker).

En conclusion las definiciones anteriores apuntan a:

- Organizar la economia macrojuridicamente.

- Asignar al Estado un poder de direccién.

- Son normas generalmente de derecho publico.

- Buscan cenciliar los intereses generales con los privados.
- Persiguen proteger los sectores débiles de la sociedad.

- Son normas que tiene un caracter nacional"

El objeto del derecho econdmico.

Para lorge Witker el Derecho Econémicc es una rama del derecho integrada por
categorias juridicas (elemento formal) y econdmicas (elemento material), por lo que su
objeto de estudio seran ambos elementos, los cuales tendran como eje central el
fenomeno del intervencionismo estatal de la economia (mixta o socializada).

El maestro Palacios Luna hace un analisis sobre el objeto del Derecho Economico y lo
divide de la siguiente manera:

- En cuanto al objeto que regula;
- Por el sujeto o empresa;
- De acuerdo a la finalidad de sus normas;

'

- Por el marco Institucional.

Sujetos del Derecho Econbémico.

*Witker, Jorge, "Curso de Derecho Econémice”. Editorial UNAM, México 1989, pp. 19.20.



Los sujetos para el Derecho Econdmico como centro de imputacion de derechos y
obligaciones son los agentes econdmicos en general, que actien en la produccion,
distribucion circulacion y consumo de los bienes y servicios.

Técnicamente, los sujetos del derecho econémico son el Estado, como rector del proceso
econémico, junto a diversos agentes ejecutores de actividades econémicas que se
registran en el circuito de un pais. Se trata entonces de agentes que estan en el sector de
las empresas (plblicas y privadas) y el sector de los consumidores {familias), como
oferentes o como consumidores econdmicos reales.

Caracteristicas del Derecho Econémico.

Pentro de las caracteristicas del Derecho Econdmice el Maestro Palacios Luna menciona

las siguientes:

. Las transformaciones econdmicas y sociales contemporaneas, motivan los cambios
en el Derecho, buscando una forma humanista de reglamentada. La filosofia juridica
de este nuevo derecho es un equilibrio entre el poder econémico privado y el poder
publico para proteccién de los derechos de la sociedad, hacia el establecimiento de
un orden juridico de justicia social,

Il. El Derecho econdmico como reglamentacién de la funcion publica del Estado, es un
derecho de la sociedad para el desarrollo economico y social, dentro de! respeto a los
derechos del individuo.

lll. El Derecho econdmico es un derecho social ya que le da prioridad al interés general

sobre el de los individuos.

IV. Ei Derecho econémico para ser eficaz, es dinamico, dado que el proceso econdmico y

social lo es.



V. Cada nacion tiene sus propios problemas sociales y se ven en la necesidad de
legislar para resolverlos. Algunos de ellos estan vinculades con problemas
intemacionales como la proteccion de los recurses naturales la transferencia de
tecnologia, el derecho maritimo, el turismo, etc., de modo que requieren cooperacion
de otros paises, principalmente de los mas poderoso; en consecuencia, el Derecho

econdmico tiene caracter nacional e intemacional.

- VI. El Derecho econdmico dada la naturaleza de algunos problemas saciales, va mas alla
de lo puramente econdmico. Protege la calidad de la vida, contra la contaminacion
ambiental, exige la proteccion intemacional de los bienes terrenales que son
patrimonio mundial; interviene en la cinematografia y las telecomunicaciones, que

concierne a la educacion y la cultura,

VII.

Las economias nacionales insertas en la economia mundial, se manifiestan como un
gran complejo de fendmenos en constante transformacion, que no pueden regirse
sOlo por las normas de derecho privado tradicional. El Derecho econdmico no es ni
privativista, ni publicista, sino una reglamentacion con un nuevo espiritu juridico, un

enfoque nuevo del derecho.

En consideracién a lo anterior el autor antes mencionado propone el siguiente concepto y

fin del Derecho economico:

"Conjunto de normas juridicas originadas en las transformaciones tecnologicas y
estructurales de la sociedad, con iz finalidad de contribuir al establecimiento de un nueve
orden juridico. Sus normas tienden al equilibrio de los agentes econémicos, por medio de
la reglamentacion, ya sea por €l Estado o por los particulares. Este derecho, con espirnitu

solidarista, da prioridad al interés general sobre Ios intereses privados™.®

En Rusia se puede considerar que la influencia del Derecho sobre fa economia es muy

relativa por lo que en este tipo de sistemas, puede decirse que el concepto estricto que

? palacios Luna, Manuel R., “Derecho Econdmico” Editorial Pernia. México, 19561,



refiere el Derecho econdmico son las formas reglamentarias de la intervencion del
Estado en la economia.

Julio H.G. Olvera considera que el Derecho econdmico obra la articulacién de la
economia en la comunidad. De la economia privada surge ia economia comun. El Estado
reclama sélo la conduccion de la economia; no opera por si mismo, ni pretende sustituir
con una burocracia econdmica las fuerzas creadoras activas de los individuos. La
conduccidn de la economia por el Estado realiza el principio de que "la utilidad comun

prevalece sobre la utilidad individual".”

El derecho econdémico es a la vez un proceso y resultado emergente de las
interrelaciones, interacciones e influencias reciprocas entre el derecho y la economia, a
su vez creadas y reforzadas por una serie de factores y dinamismo. Ellos se refieren
sobre todo a;

1. Bl avance mundial del capitalismo como sistema fuertemente dinamico, pero incapaz
de autoinstauracion, autoreproduccion y autodesarrollo, y de superacion de las crisis
{econdmicas, scciopeliticas, militares), a parir y a través del libre juego de las

fuerzas de la empresa privada y del mercado.

2. La Unién y simuitaneidad de las tendencias a la autonomia relativa, dentro de la

sociedad, de la economia por una parte, y de la politica y el Estado por la otra.

3. Las modalidades y dificultades del trénsito entre diferentes fases y formas del
crecimiento y del desarrollo global, y en especial: la tendencia a la concentracién y
centralizacion  econémica bajo variedad de formas y practicas monopdlicas, tanto
nacionales como transnacionales; la estructuracidon de clases y ofros grupos de
intereses en grandes organizaciones burocratico-corporativas, y la multiplicacién de

sus conflictos.

Tiulio H. G. Olvera, “El Derecho Econdmicao”, Arayd 1954. Luis Montes de Cca, "La interveacidn det Estado en la Actividad
Econdmica”, Rev, Trim., Fac. Esc. 1943.



4. Ascenso y primacia del Estado y sus diferentes grados y modalidades de injerencia en

la economia, la sociedad y la politica (mero intervencionismo, dirigimos, planificacion).

5. Creciente intemacionalizacidn de la economia, fa sociedad, la cultura y la ideologia, la
politica y las fuertes diferenciaciones en el seno de! orden mundial, en jerarquias de
poder y en bloques (capitalista desarrollado, colectivista de planificacion centralizada,

tercer mundo, variedades de integracion regional).

La economia no puede organizarse ni funcionar sin la base y el marco del ordenamiento
juridico, que debe ser instrumental y funcional a los requisitos, exigencias y fines de la
economia, a los cuales no puede afectar ni destruir por coacciones ni sanciones
excesivas. El derecho, sin embargo, cumple este papel de acuerdo a su realidad y a su

logica propia, y a los requisitos intemos y externos de existencia de eficacia.

El Derecho econdmico intemo abarca, entre otros objetos tematicos, el Turismo razén por

la cual ubicamos el presente estudio dentro de esta materia.
1.2 Definiciones del Turismo.
Caracteristicas y definiciones del Turismo .-

Las definiciones en torno al turismo datan de 12 misma época en que éste comenzd a
formar parte del tiempo libre. Para concretar una definicion aproximada del término, es Gtil
conocer primero su raiz etimologica, la que remitimos al vocablo francés "tour”,
procedente a su vez del primitivo verbo latin "tornare" (girar) o del sustantivo “tornus”

(torno}, cuya connotacidn resultaria sindnima de "viaje circular”.

Segun Ja Biblia, Moisés envio a la tiema de Canaan a un grupo de representantes para
visitarla y recabar la informacidén necesaria respecto a las caracteristicas generales del
lugar. Su viaje fue de reconocimiento y de exploracién y descrito, segun el hebreo antiguo,

con el término "tur’; aun cuando la palabra "tur" ya se usa en el hebreo moderno, si fue



utilizada antiguamente como sinénimo de "vigje de vanguardia", "reconoccimiento* o
"exploracién”.

Cualquiera que sea el origen de las palabras “"turismo” y "turista”, el hecho es que
finalmente fueron tomadas del francés “tour”, para ser utilizadas en otros idiomas.

Los términos “tourist" y "tourism"” fueron incorporadas en los albores del siglo XiX at The
Shorter Oxford English Dictionary, como galicismo para designar fos viajes que se
emprendian por diversos molivos y tenian como destine final el punto de partida, con las
siguientes acepciones:

0 Tunista: Persona que hace una o mas excursiones, especialmente alguien que hace
esto por recreacién; que viaja por placer o cultura, visitando varios lugares por sus
objetos de interés, paisaje, etc.

(O Turismo: La teoria y ia practica de viajar, haciéndolo por placer.

La utilizacion popular de estos términos es basicamente la misma. El'turismo, por ello, no
define tanto una actividad determinada, como si una manera de utilizar el tiempo no -
remunerado.

No obstante, son muchas las definiciones que se han elaborado a lo largo de este siglo y
estan caracterizadas por inquietudes eminentemente técnicas. Mas adelante veremos

algunas de ellas.

Antes de entrar al terreno de las definiciones, desde la perspectiva del significado mas
profundo del turismo en cuanto derecho social asi como medio para satisfacer
necesidades basicas del individuo, una definicién tal vez mas acertada nos llevaria a
asociar el turismo no sélo con la nocidn de actividad o de servicio sino de manera
principal con la de recurso, Las definiciones tradicionales y todavia vigentes sobre el tema

han enfatizado en la actividad que se ejerce sobre el recurso, o bien en las caracteristicas



del usuario, es decir, el turista, pero poco 0 nada existe en relacién con el turismo como
tal.

El turismo no puede ser reducide a mera actividad o servicio ya que, al igua! que aspectos
tales como educacién, cultura, salud y otros mas, es antes que nada un recurso cuya
necesidad de aprovechamiento es inherente a la vida del individuo que lo acompaiia
durante toda su existencia. Asi, la recreacion y el turismo ocupan, o pueden ocupar,
buena parte del tiempo libre det individuo, contribuyendo a definir asi el sentido de su
existencia tanto en ese tiempo libre como en el del trabajo.

En el caso del turismo, el hombre ha comenzado a procesar en los ultimgs tiempos,
diversos recursos (materias primas) con los cuales cred uno nuevo {recurso de recursos)
destinade a incrementar la calidad de vida y el bienestar general de la sociedad. Los
recursos reelaborados pueden servir a finalidades diversas, pero de la seleccién que de
ellos se haga y del uso que se les dé dependera la caracteristica final del turismo en tanto
recurso nuevo, con un valor especifico y diferenciade. Es el caso de los recursos
naturales y socioculturales y de la infraestructura de bienes y servicios, manifestaciones
todas ellas de un patrimonio local o nacional, y sobre el cual actia ta voluntad y la

intetigencia del hombre para imprimirte una direccion distinta a |a que tenia en su origen.

En consecuencia, llegariamos a las siguientes definiciones primarias:

* El turismo es un recurso social producido por el hombre a través del pensamiento
racional y deliberado de otros recursos, como son los naturales y los culturales, para
su utilizacién durante el llamadoe tiempo libre.

* La actividad turistica se define, también, como el desplazamiento voluntario de un
individuo o grupo de individuos por espacios distintos de sus lugares habituales de
residencia con fines recreativos, culturales o de descanso, y ajenos a todo proposito

remunerativo o de trabajo profesional.



10.

* Los servicios turisticos estarian definidos por el sistema organico de actividades

dispuesto para la mejor utilizacion y aprovechamiento de! recurso.

* Finalmente, el turista seria el individuo que adquiere, recibe o disfruta el recurso,

haciendo uso de sus servicios,

Estas definiciones técnicas sirven para precisar una mejor aoperatividad en todos los
campos relacionados- con la produccidn y recepcién del recurso: internacionales,
organizacion social, etc., todos ellos necesarios para atender en su cardcter més giobal

las areas vitales del desarrollo de una nacion.

Muchos gobiernos han optado por considerar el turismo en simples términos economicos;
lo han concebido come una “industria®, en la medida que genera empleos, ingresos e
impuestos. Olros gobiernos se han inclinado por considerarlo como “comercio
internacional” que sirve para obtener divisas, mejorar ¢l balance comercial y aumentar la
importancia mercantil de un pais. Unas y otras opciones nacieron y proliferaron en los

paises hegeménices y luego se proyectaron scbre los subdesarrollados.

Dicha concepcion revela antes que una verdad apenas un propdsita; el de querer reducir
la posibilidad muttifacética del turismo a una sola de sus numerosas opciones que es la
economica. Este enfoque no es privativo para el medio que analizamos, sinc que es el

mismo que encontramos aplicado a la mayor parte de las actividades sociales.

El desarrollo del turismo se encierra asi en un estrecho campo fisico materialista, ya que
responde mas al criterio de eficiencia que al de valor, En consecuencia, los valores
inherentes al individuo se someten a los criterios de rentabilidad y este sujeto protagénico

del recurso, tiende a convertirse en objeto de manipulacion casi total.

Por otro lado, la llamada "industria turistica” forma parte de otra mas compleja v
ambiciosa, que es la "industria del tiempo libre", dentro de la cual podriamos ubicar
también a la "industria cultural”. La vision que predomina en todas ellas es la de aspirar a

convertir al individuo en un ser pasive condicionado por el consumao.



1.

Para hacer uso del turismo, el hombre se orienta al conocimiento y empleo de diversos
medios, valiéndose de servicios de distinto tipo como son la hoteleria, los transportes, las

comunicaciones, etc., sin los cuales, el recurso turismo no podria ser aprovechado.

De igual modo, la ausencia de relaciones adecuadas entre ellos dificultaria
tremendamente la mayoria de las actividades. Entonces, el turismo resulta en su fase
funcional y operativa un servicio de servicios ya que reline muchos otros para existir como
tal, servicios que ademas de s;tisfacer finalidades propias del turismo, pueden hacerlo

con otras ajenas al mismo.

Tras las reflexiones anteriores y retomando el objeto de este apartado, encontramos que
en el Diccionario de la Lengua Espanola, el turismo se define como la "aficién a viajar por
gusto de recorrer un pais” o la "organizacion de los medios conducentes o facilitar estos

vigjes"® Del turista dice que €5 la "persona que recorre un pais por distraccion y recreo”. ®

Algunas de las definiciones sobre el turismo elaboradas a principios de este siglo, se
transcriben a continuacion.

En 1911, el austriaco Herman Von Schullern Zu Schrattenhofen, en su abra Turismo y
Economia Social, define el vocablo como el "concepto que comprende todos los procesos,
especialmente los econdémicos, que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso

del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio, estado o pais.” °

En 1928, Glucksmann define el turismo como el “vencimiento del espacio por otras
personas que afluyen a un sitio donde no posean lugar fijo de residencia” y afos mas
tarde agrega a su definicién "la suma de relaciones existentes entre personas que se
encuentran pasajeramente en un lugar de estancia y los naturales de ese lugar.”

*Diccionario de la Lengua Espafiola. ap. cit.
*idem.
" Sehullern Zu S. Herman Von, “Turisme y Economia Sacial. p. 28
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No falté quien dijera que es “el conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o los motivos
comerciales o profesionales, u otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la

residencia habitual es temporal.”

En el apogeo de ia Segunda Guerra Mundial, los profesores suizos Hunziker y Krapf lo
definieron de la siguiente manera: "Turisme es el conjunto de las relaciones y fendémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa.”

Ya en la Postguerra, en 1955, el profesor De Arrillaga aporta su concepto: "Turismo es
todo desplazamiento temporal, determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de
bienes, servicios y organizacién que en cada nacién determinan y hacen posible esos
desplazamientos y las relaciones y hechos gue entre estos y los viajeros tienen lugar."

La Acadernia Intemacional de Turismo de Montecarlo, en su Diccionaro Turistico
internacional, define el turismo con las siguientes acepciones: "Término que se refiere a
los viajes de placer. Conjunto de las actividades humanas que tiene el objeto de llevar a
cabo esta clase de viajes. Industria que participa en la satisfaccién de las necesidades del

turista”.

La Unidn Intemacional de Organismos Oficiales de Turismo (actualmente Organizacién
Mundial de Turismo), acepta esta definicion simplificada; "Es la suma de relaciones y de
servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y veluntario, no motivado por
razones de negocios o profesionales.”

Como podemos cbservar, en las definiciones anteriores priva la idea de un
desplazamiento voluntario del lugar de residencia habitual hacia otro diferente y todas
coinciden en que tal desplazamiento es temporal y no motivado por razones de lucro.

Y'Idem. pp.29-30
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Estimamos que algunas de las definiciones resultan parciales o muy generales, puesto
que al analizar el fenémeno turistico lo hacen desde un enfoque limitado; unos desde el
punto de vista exclusivamente intemacional, come un simple movimiento migratorio; otros
como una sucesion de actos de comercio; y algunos mas imponen ciertas condiciones, no
solo en cuanto al tiempo de permanencia sino también en otros aspectos importantes,
como pueden ser los motivos y fines.

Por consiguiente, proponemos la siguiente definicién que creemos conjunta fa mayoria de
los elementos que caracterizan al turismo: Es un fendmeno social, y en consecuencia
economico, cultural y politico, que aprovecha los recursos humanos, naturales y culturales
de un espacio fisico a través de una red de servicios que facilitan y promueven el
desplazamiento voluntario y temporal de personas, individualmente o en grupo, que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econdmica y
cultural.

Por cuanto hace al turista, también se han elaborado diversas definiciones. En 1936, el
inglés A. J. Norwal nos explica que "turista es la persona que entra en un pais extranjero
con una finalidad completamente diferente a ia de fijar su residencia en él o a la de
trabajar ahi regularmente, y que gasta en este pais, de residencia temporal, dinero que

ha ganado en otra parte." 7

En 1937, la Sociedad de las Naciones, bajo un criterio estadistico, define como turista a
"toda persona que viaje durante veinticuatro horas o mas por cualquier otro pais distinto al

de su residencia habitual.”

Con motivo de la celebracién en Roma de la Conferencia Intemacional de Turismo,
los expertos austriacos propusieron la siguiente definicion de turista; "Es el visitante
temporal, proveniente de un pais extranjerp, que permanece en el pais mas de

veinticuatro horas y menos de tres meses, por cualquier razon, excepto 1a del empleo.”

NORWAL, A.). "La Induslria del Turismo™. 1935,
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De la Torre Padilla acepta que el turista es "la persona que practica el turismo, lo que
hace que esa actividad alcance una proyeccion eminentemente humana, por encima de
las consecuencias econdmicas o comerciales, por lo que ante todo debe concebirsele
como un medio idéneo y eficaz para procurar la comprension y amistad entre los hombres

y entre ios pueblos.™™

De acuerdo con la definicién que dimos sobre el turismo, debemos agregar que el turista
s, a fin de cuentas, el sujeto del fendmeno social que estamos comentando. Sélo hay
que aclarar que turista no es anicamente el que viaja por razones de placer al extranjero,

sina también el que lo hace dentro de su pais 6 su entidad.

Gueremos hacer una breve reflexion acerca de las personas que viajan por motivos
comerciales, profesionales o para realizar actividades lucrativas y/o de negocios. ¢ Deben
ser considerados como turistas? A nuestro juicio, en el estricto sentido de la palabra
turista y por su evolucion a lo largo de la historia, no debe darseles el tratamiento de
luristas. Ya dijimes que el turismo es un "servicio de servicios", es decir, un sistema
organizado de servicios que se vale de otros muchos para llevar a cabo sus funciones o
due asi como se vale de ellos, estos servicios u otros, también se valen del turismo para
la realizacion de ofras actividades. Pero la actividad meramente turistica tiene una
finalidad propia que es la de satisfacer las necesidades que crea el tiempo libre, por o
que en su definicion sélo debe comprender a las personas que hacen uso de sus servicios
por los motivos ya enumerados de recreacion, esparcimiento, cultura, salud y descanso.
La naturaleza de los actos que realizan los comerciantes y profesionales o cualquier
persona que presta servicios remunerados, en otro lugar distinto al que con regularidad

se celebran u ofrecen no es, "per se”, la que tiene la practica del turismo.

.3 Antecedentes Histéricos del Turismo.-

"orre Padilla, Oscar de la, "El Turismo Fenémeno Social”. Fondo de Cultura Econdmico. México, 1982 pp. 11-18,

2]
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En el Derecho hispanico antiguo, un grupo de extranjeros estaba constituido por los
peregrinos, 1a Iglesia y los soberanos se preocupaban por protegeros, por lo que en el
Fuero Juzgo, una de las leyes mas antiguas de Espana, establecié ciertas disposiciones
que contienen aspeclos de! turismo como lo eran cuando utilizaban servicios de albergue
y se transitaba por el territorio espariol, se trataba de proteger a las personas contra los
abusos de fos comerciantes o de las autaridades locales, asimismo encontramos asa
proteccion especial en favor del viajero peregrino, los derechos sobre sus personas o
cosas.

E! alquiler de servicio o de obras profesionales estaba regido también par éstas leyes, en
donde se establecian principios generales acerca de la responsabilidad profesional.

No solo la necesidad ha impulsado al hombre a desplazarse, a estar en continuo
movimiento, a romper con ios habitos adquiridos en una tierra determinada y a adaptarse
penosamente a nuevas situaciones de vida. En su propia condicion hubo un interés yfo
necesidad por los viajes. El hombre es curioso e inquieto; en la naturaleza humana hay

una exigencia de conocer mas y mejor,

Sin embargo, los viajes no eran como hoy los conocemos, viajes de placer, salvo el que
podia producir a quienes se habian reservado la aptitud de ejercitar el pensamients; por lo
tanto, poco tenian que ver con fa nocién actual de turismo, aunque ésla de algin modo se

hatiaba implicita, por lo menos, en los hombres libres de la época.

Empezaremos por mencionar las épocas lejanas en que peregrines y romeros,
impulsados por sentimientos religiosos o viajeros atrevides, por espiritu de aventura o
curiosidad, o por otras razones, emprendian andanzas en que con frecuencia debian

desafiar los multiples peligros y fatigas que iban aparejados.

Ejemplo de ello son los viajes que ya en el sigle VIl a. C. se acostumbraban en todo el
mundo helénico para participar, o solo presenciar, las justas deportivas que tenian lugar

cada cuatro afios en Olimpia. Se llegaba inclusive a pactar treguas en las guerras que



18,

frecuentemente sostenian entre si las ciudades-estados, a fin de facilitar y garantizar, en

algunos casos con salvoconducto, el transito de concurrentes a los eventos olimpicos.

Es casi seguro que Herodoto (484-425 a. C.) haya practicado sus célebres viajes, entre
otras razones, con el fin de cerciorarse de costumbres, forma de vivir y organizacion
politica de otros pueblos.

Las aguas con propiedades curativas de algunos manantiales, apreciadas ya desde Ia
antigiedad, son ofro ejemplo de incentivo para numerosas personas, por la esperanza de

alivio a sus dolencias.

Después del cacs que siguié a la caida del Imperio Romano, tenemos conocimiento de un
buen numero de viajantes intrépidos que recorrian por tierra desde el Bdltico hasta Ia
China meridional y seguian rutas, ya establacidas, para realizar intercambios comerciales,
pero tales desplazamientos, que se incrementaron en la Edad Media, tenian finalidades
muy precisas, gue podriamos asociar mas a la voluntad del negocio que a ias del disfrute
del tiempo libre. En esta época, destaca por sus ilustres viajes el veneciano Marco Polo
{1254-1323 d.C)).

De todos es conocido que por motivos religiosos partian con regularidad hacia lugares
santos, densos grupos de peregrinos hindles, budistas, cristianos y musulmanes, los
cuales han legado cronicas y narraciones que en su tiempo constituyeron no sélo una
fuente de importantes informaciones, sino practicas "guias" para emprender esos viajes.

De igual forma, se construyd una importante infraestructura de conventos-albergues.

Fue hasta el siglo XVIl cuando empezd a incrementarse el nimero de quienes visitaban
los centros culturales y las grandes peblacicnes, acusandose desde entonces un sensible
movimiento migratorio entre los diferentes paises de Europa, a través del cual se
consolidaba la posibilidad de cambios histéricos. En el siglo XVIIi ya se empleaba en
Inglaterra la frase de origen francés "Faire le grand tour” para referirse a aquellos jovenes
que, tanto para complementar su educacion como por preocupaciones de cultura,

organizaban largos recorridos por diversos paises del continente europea. A tales
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viajeros se les denomind "turistas” , término que se utilizd después en Francia para

designar a toda persona que viajaba por placer o curiosidad o por motivos culturales.

Junto a los desplazamientos en el interior del Viejo Continente, aparecian los lugares
estables para el disfrute del ocio. Propietarios de campos y aldeas comenzaron a utilizar
dichos espacios para instalar en ellos la casa de campo, a manera de segunda residencia.

Poco después inauguraron las primeras colonias de vacaciones.

Otros paises pronto adoptaron en sus propias lenguas el vocablo "turismo”, en el sentido
de viaje hecho sin objeto lucrativo y tan sélo para distraerse, descansar, procurarse salud
o simplemente por satisfacer alguna curicsidad cultural o el mero deseo de conocer otros
lugares y costumbres. En general, todos esos viajes siempre eran largos, poco
confortables y peligrosos en algunas ocasiones, y en la mayoria de los casos costaban
una fortuna. Estas caracteristicas establecen diferencias sustanciales entre los viajes de

aquellos tiempos y los de la actualidad.

La Revolucién Industrial modificd la situacién en el siglo XIX; transportes e infraestructura
hotelera fueron los dos soportes en los que se asentd la floreciente actividad turistica. Con
la aparicion del ferrocarril, acontecimiento que marca una etapa de transicion bien
definida, se increment® considerablemente el numero de viajeros e inicid el surgimiento
de los viajes en grupo, organizados con fines lucrativos. Al lado de los transportes
terrestres, se desarrollaron la hoteleria y las agencias de viajes, ofreciéndose el sistema
de relaciones “transporte-hoteleria-agencias de viaje", lo que innovo substancialmente la

prestacion de servicios, dando forma a la nueva industria de! ocio.

Se vivia un pericdo de transicién, No se trataba ya del turismo elitista apropiado por
quienes conservaban todavia el primer ideal del ocio, pere tampeco el turismo de masa de

nuestro tiempo,

Durante la primera mitad del presente siglo la actividad turistica crecié en volumen,
aungue con lentitud y dramdticos altibajos como fue el provocado por la depresidn de los
anos 30. Pese a ello, experimentd avances importantes, dados a través de la propagacion
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de hoteles como unidades tipo de hospedaje y de la aparicion de escuelas de hoteleria,
principalmente en el centro de Europa, asi como de carreteras modemnas, la renovacion

de los ferrocarriles y la generalizacién del uso del automévil,

Paralelamente, la poblacién de los paises mas industrializados comenzd a gozar de
mejores condiciones de vida y de leyes sociales mas favorables. E! descanso dominical
se instituy6 en algunos paises de Europa a principios de siglo e importantes sectores de
la clase trabajadora conquistaron la jornada de ocho horas. Asimismo, el derecho a las
vacaciones pagadas fue incorporado en algunas legislaciones.

En las naciones dominantes las bases estaban dadas para que el turismo se convirtiera
en el fendmenc de caracter masivo que hoy posee. Si el crecimiento de la actividad
turistica desde principios de siglo hasta la Segunda Guerra Mundial, pese a su

iregularidad, era constante, se convertiria luego en permanente y acelerado.

Este veloz desarrollo se asent6 en dos factores principales: uno fue la rapida acumulacién
por parte de fas naciones centrales de cuantiosos recursos econdémicos, producto de la
situacidn interma imperante en cada pais, pero lambién de su poder sobre las economias
de las llamadas regiones periféricas, lo que permitié a las grandes potencias aumentar los
niveles de su renta nacional y proceder a una distribucion de la misma en sectores
sociales mas amplios. "El consumo de mas grandes compafias aéreas, gigantescas
cadenas de hoteles, poderosos grupos bancarios, agencias mundiales de viajes,
empresas internacionales de renta de automéviles, medios masivos de promocion y
publicidad, fueron tejiendo grandes grupos empresanales turisticos hasta convertirse en
una especie de cadena de cadenas que maneja la mayor parte de la actividad turistica
mundial.

Pero en ese proceso, el papel de los paises en desarrollo y de los subdesarrollados, ha
sido simitar al cumplido en otros campos de la actividad econdmica; de sumision en
algunos casos, y claramente dependiente y/o complementario en la mayoria de las

situaciones.
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A manera de sintesis, Oscar de la Torre Padilla opina que "en la segunda mitad del siglo
XX, la extraordinaria expansion del turismo se hace posible gracias a los siguientes
hechos:

a)  El adelanto industrial alcanzado en algunos paises y el consecuente incremento en
los ingresos econémicos de amplios sectores popuiares;

b) La promulgacion de leyes mas equitativas que patrocinan el derecho de los

trabajadores a disfrutar de vacaciones pagadas;

c) El aumento en el indice del nivel educativo, que despierta el interés por conocer
otros lugares y sus manifestaciones culturales;

d) Los avances en la técnica aplicada a los transportes, que permiten recorridos

comodos, a mayores distancias y en menor tiempo;

e}  El mayor nimero y la diversificacidn de los servicios turisticos que facilitan la practica
de los viajes; vy, '

f)  Las facilidades del crédito, que permiten a los individuos de los sectores sociales

mas extensos las posibilidades de viajar."**

Desde otro punto de vista, mas importante que el de ta cronologia histdrica, el turismo
existe como tal a partir de la conquista de una libertad basica: la del llamado tiempo de
ocio. Mientras mayores sean los derechos que una sociedad posea sobre su tiempo de

trabajo, mayores serdn tambien los existentes sobre su tiempo libre.

La explicacién es simple: el tiempo del hombre, como el de las leyes de la naturaleza, es

uno e indivisible. Son los conflictos entre fuerzas y clases sociales ios que han proyectado

"Idem. p.14

ri
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sus antagonismos en el tiempo a manera de escisiones. Tiempo libre y tiempo de trabajo,
término este ultimo que denota claramente la inexistencia de libertad que lo caracteriza,
con lo cual el llamado tiempo libre tampoco es tal, dado que para serlo, dicha libertad
deberia existir en el de trabajo, de lo cual se deduce que sélo cuando éste Ultimo se viva
como tiempo libre, y a su vez como tiempo productivo y creativos, se restituira la unidad e
integralidad del tiempo. Todo esto tiene que ver con el turismo, ya que cualquier definicion
que se haga del mismo, alude a los dos tiempos referidos.

Con ligeras variantes, casi todas las definiciones coinciden en los mismos criterios,
asociando el turismo con el empleo del llamado tiempo libre y excluyéndolo de los asuntos
relacionados con el trabajo ¥ los negocios. La actividad turistica queda asi enmarcada en
et espacio de lo que la cultura griega concebia como schole y fa latina como otium,
opuesta, por lo tanto, a los propésitos de quienes practican el a-schole o el negare-otium

(neg-otium}, es decir, el neg-ocio.

Partiendo de estas definiciones, queda claro que el turismo resuita impensable hasta el
siglo XiX en las condiciones que lo concebimos en la actualidad. Hasta el siglo pasado, ni
en los pueblos mas primitivas, ni en toda la Europa de la Edad Media y del Renacimiento,
podemos encontrar un solo ejemplo de sociedad que considere el trabajo como fuente de
virtudes civicas. El trabajo, antes que derecho, era simplemente un castigo divino, un "mal
necesario”. La justificacion filosdfica, refigiosa o moral se correspondia con la necesidad
de conservar los privilegios de los "hombres libres” o de los "ciudadanos” y luege de las
clases sociales dominantes. Ademas el ocio no era improductivo, ya que a través del
ejercicio de la religion, el pensamiento, las artes o la politica, participaba activamente en
la conduccion de civilizaciones, imposible en un sistema econémico y social democratico

justo, segun lo entenderiamos hoy.

Pero si no existia el derecho al ocio, salvo para grupos muy reducides, tampoco existia
como tal el derecho al trabajo. El derecho a trabajar, como hoy lo concebimos, data de
hace dos sigles aproximadamente; se origina a partir de la Revolucién Industrial, cuando
el naciente capitalismo se ve forzado a incorporar a sus fabricas a masas de trabajadores

miserablemente remunerados, pero remunerados al fin. Entonces aparecio la posibilidad
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de concebir o asumir el tiempo de diferentes formas. Mientras que la poblacién campesina
seguia sin reconocer la existencia de horas de trabajo claramente diferenciadas de las del
descanso, los trabajadores industriales y de servicios comenzaron a regirse por una hora
de entrada y una de salida, situacion radicalmente diferente a la que habia sido comin a
lo large de las civilizaciones pasadas. Sin importar que a principios del siglo XIX la jomada
de trabajo fuera de 15 horas para los adultos y de 12 para los nifios, lo cierto es que el
hombre tomaba conciencia de un tiempo cedido al duefio de la fabrica o de la oficina y de
otro tiempo gue, al menos tedricamente, le correspondia, También comenzaba a disponer
de algunos dias feriados decretados por ley, pese a la indignacidn de algunos sectores de
las clases altas.

El llamado tiempo libre en una sociedad industrializada de tipo capitalista no es realmente
un tiempo de ocio (como lo comprendian las primeras civilizaciones). Sin saber en
realidad que hacer, el trabajador de las grandes urbes vive entre la inaccion y el hastio,
situacion que aprovechan los industriales y comerciantes del tiempo libre para ejercer su
labor persuasiva e instalar, las mas de las veces, necesidades falsas, manipuladas a
través de los medios masivos de comunicacién y de infinidad de recursos cada vez mas
atractivos y sofisticados. De esta manera, el uso del tiempo libre comienza a ser
heterénomo, es decir, manejado por otros (el de trabajo‘ya lo es). Constituye una
mercancia que tiene para el sistema dominante un proceso especifico, costos de
produccion y redes de distribucion y consumo.

Dentro de este contexto global de la importancia del tiempo libre y de su evolucién a
traves de la historia, debemos insistir en las caracteristicas diferenciadas y peculiares de
los paises latinoamericanos, en los que los conceptos de "derecho del trabajo” y "derecho
al ocio”, no tienen la misma vigencia en las naciones industrializadas y hegeménicas. En
los paises en desarrollo o completamente subdesarrollados, el derecho al trabajo todavia
no existe para las grandes masas; en consecuencia, tampoco podemos hablar de derecho

al ocio, en su sentido de disfrute del tiempo.

Es por eso que hablar de tiempo libre y de turismo en un sistema como el nuestro,

significa hacerlo, en el mejor de los casos, a manera de un derecho relativo que han




conquistado solamente reducidos grupos scciales de clase media y alta, importantes en
algunos paises pero de escasa significacion si se los visualiza en el marco de ia situacién
global latinoamericana.

.4 Importancia de! Turismo.-

Existen miiltiples interpretaciones respecto del turismo, fendmenc que si bien tiene
antecedentes remotos, solo hasta nuestros dias ha merecido la atencion de los sectores
publico, privado y social de la poblacién, debido al caracter masivo que ha adquirido y a
las repercusiones en la vida social, cultural, econémica y politica de los pueblos. Aunque
el turismo que conocermnos ahora tiene sus origenes inmediatos en la segunda mitad del
siglo pasado, y su desarrollo mas acelerado después de la Segunda Guerra Mundial,
recién a finales de la década de los 70, los estados de casi lodo el mundo comenzaron a

estudiar la importancia que dicho recurso tiene en el desarrollo nacional,

Asi, en la Conferencia Mundial del Turismo celebrada en Manila en octubre de 1980, en la
Declaracion de Manila se convino que "El turismo se ha convertido en nuestros dias en
una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas para los
sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos de las sociedades nacionales y
para sus relaciones internacionales.” Se agregé que todos los recursos turisticos
pertenecen al patrimonic de la humanidad. Las comunidades nacicnales y la comunidad

internacional entera deben desplegar los esfuerzos necesarios para su preservacion.'®

En el mismo afio, la Asamblea General de las Naciones Unidas destaco la importancia del
lurismo mundial y pidié su desarrollo como medio de alcanzar un nuevo orden econémico
internacional gue permita la supresion de las enormes desigualdades econémicas entre
los paises subdesarrollados y los mas industrializados, asi como fa necesidad de que los
procesos econdmicos de desarrollo sean congruentes con los intereses de la
conservacion del medio ambiente humano, es decir, con todo aquello que define las

refaciones del hombre con su entomo geografico, econdémico, social, cultural y politico.""®

*Declaracitn de Manila. O.M.T.
"Resolucion 35/36. Asamblea General de la ONU. 1980,
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La importancia del turismo a partir de la Segunda Guerra Mundial promovid en los paises
hegeménicos una resuelta intervencion destinada a lograr una presencia mayor en los
mercados en que dicho recurso incursionaba. Inicialmente, dos de las naciones mas
industrializadas, los Estados Unidos e Inglaterra, intentaron frenar la fuga de divisas
originada por la salida anual de millones de turistas; utilizaron para ello diversas medidas
restrictivas que pronto demostraron su ineficacia, por lo que no tardaron en adoptar una
estrategia mas eficaz, como es la de ir a buscar el dinero en el lugar en que se gasta.

Tal sistema, siguiendo la tendencia actual de las grandes sociedades contemporaneas, se
basa en la constitucidbn de empresas multinacionales cuya finalidad dltima es crear un
circuito cerrado para que las divisas que salgan de sus paises regresen incrementadas.
Estos propositos de las multinacionales se vieron favorecidos por la situacién de progreso
social existente en la poblacion de los paises mas industrializados, por [as diferencias del
costo de la vida, 1a reduccién de la jornada laboral, la sobrevaluacidén de ciertas divisas ¢
la devaluacién impuesta en algunas paises precisamente para captar mayores flujos
turisticos, la reduccién del costo del transporte a farga distancia y el anhelo de escapar de
la vida agitada de las grandes ciudades, lo cual permitic abrir las puertas del turismo a la

mayor parte de las capas sociales.

Debido a este fendmeno, se incrementaron las relaciones entre los paises mas
industrializados y las de estos en desarrollo o francamente subdesarrollados. El mundo
entero se convirtid en un sistema de oferta y demanda, de produccidn y consumo
altamente interdependiente, en e! que el turismo fue cobrando mayor importancia por sus
implicaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas. En la medida que las grandes
potencias probaron el  éxito econdémico del nuevo recurso, muchos paises
subdesarroliades volvieron los ojos hacia @l con el proposito de reducir los crecientes
problemas de las balanzas de pagos, el subempleo y las limitaciones del producto interno

bruto.
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No obstante, no se ha podido dar respuesta a la pregunta formulada en un seminario
patrocinado por la UNESCO y el Banco Mundial: ";es el turismo un pasaporte para el
desarrollo?”,

Aceptada la importancia del turismo en la vida econdmica y social de todos los paises,
debemos ahora abundar en su importancia como experiencia humanamente
enriquecedora.

En efecto, enlre las numerosas ventajas que produce el turismo estd su valor humano Y.
para e! pais receptor, el descubrimiento de! extranjero, cuya presencia facilita la apertura
a otros modos de vida e ideas y ensancha el campo visual al conocer otras culturas y
civilizaciones, diferentes en algunos aspectos y semejantes en otros, a las que se viven.
Ei extranjero o el turista que practica e! turismo nacional, son personas que participan del
mismo tiempo en |a identidad humana universal. El hombre, diferente en tantos aspectos,
estd llamado a completarse y sélo al poner en comun sus experiencias particulares, llega
a enriquecerse en todos los ordenes de la vida; la diversidad es creacion, criginalidad,
pero no se justifica sino en cuanto que lleva al aprovechamiento general, a la perfeccion

mutua,

Mas alla de ser un fendmeno social, econdmico y politico, es eminentemente cultural ya
que es oportunidad de engrandecer el espiritu, intercambiar ideas, conocimientos y
formas de vida, y ampliar horizontes personales, emocionales, afectivos, intelectuales,
etc., que convierten a la persona en una con un criterfio mas amplio. Ademas, es una de
las pocas actividades humanas que per se procura el contacto det hombre por el hombre,
el conocimiento del hombre en formas distintas de vida a las conocidas en un ambito
espacial y temporal determinado.

Reconocida esta necesidad inherente al hombre, se ha desatado su explotacion (en el
sentido amplio} y aprovechamiento por parte de las sociedades politicas y economicas.
Por ello creemos que el turismo no debe tratarse unicamente como un recurso objeto de

transacciones y operaciones de servicios y relaciones mercantiles, sino como de servicios
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que reclama la naturaleza humana y de las que el sujeto es el hombre, persona con
voluntad e inteligencia.

Por dltimo, hay que afadir que las interrogantes aparecen y se multiplican cuando se
pretende establecer el verdadero valor de este recurso, comparandoio con otros, en su
posibilidad de contribuir a una mejor calidad de vida para la poblacién actual y para las
generaciones futuras. La situacién critica que viven los paises en desarrollo y los
subdesamroilados ha dificultado hasta ahora una adecuada evaluacién de la importancia
del recurso, mas alla de o que él significa como fuente de divisas o generadoer de
empleos.

1.5 Efectos del Turismo.

En fa Declaracion de Manila de 1980, las 107 naciones reunidas concluyeron que “ios
recursos turisticos de que disponen los paises estan constituidos 2 la vez por espacio,
bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a una utilizacion
incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de su destruccidon. La
satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los
intereses sociales y econdmicos de las poblaciones de las regiones turisticas, para el
medio ambiente, especialmente para los recursos naturales, atraccion esencial del

turismo, ni para los lugares historicos y culturales”.”

Con esta declaracién se propuso desarrollar la conciencia de los efectos, negativos unos,
positivos otros, que la actividad turistica comenzé a introducir, sobre tode en los paises
emisores del recurso, principalmente en tres grandes areas: la socioeconémica, la

sociocuitural y el medic ambiente fisico.

Efeclos socioeconomicos.

Los efectos socioeconémicos del turismo internacional, como los del turismo local y

regional, tienen un valor cuya estimacion no puede ser eslablecida solamente por el

“Declaracién de Manila. O.M.T. 1580
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sector que lo maneja y promueve, sinc principalmente por quienes estén a cargo de la
planificacion del desarrollo nacional y segun lo que tales efectos impliquen en el modelo
de sociedad deseado.

Se abordarén dentro de este punto los tres efectos mas destacados: balanza de pagos,
producto nacional bruto y empleo.

Balanza de pagos.

El tema de balanza de pagos, y en particular el de la obtencién de divisas, ha sido uno de
les pretextos mas usados para justificar la promocién del turismo internacional en los
paises dependientes y para alentar politicas gubernamentales de promocion turistica:
creditos blandos, inversiones en infraestructura y servicios, etc.

Pero més que enfocar los aspectos positivos y negativos presentes en cada una de las
areas del turismo, hay que entender su cardcter dual como actividad importadora y
exportadora, a un mismo tiempo, de flujos turisticos. E! saldo de esa relacién es lo que
permite tener una idea clara de la utilidad posible dejada en el pais por dicha actividad.

México, a través de su relacidn turistica con los Estados Unidos ¥y en menor medida con
Canada y Europa, aparece como un caso limite en materia de derivacién de las divisas
obtenidas hacia el pais de donde ellas proceden sin que se posibilite ninguna
redistribucion regional. En este sentido, aunque la balanza turistica de México ha sido
siempre positiva, el saldo resultante no es muy significativo,

Aun siendo el pais mas importante de la regién en cuanto al aprovechamiento del turismo,
las cifras y saldos son un claro indicativo de la sobreestimacidan en que se incurre al
analizar el impacto de dicho recurso en fa balanza de pagos, asi como de que la actividad

no ha crecido comparativamente en relacion con la cuenta corriente de dicha balanza.

Por otra parte, el saldo obtenido a través de la relacion ingresos-egresos tampoco puede
considerarse como un ingreso neto ya que del mismo deben deducirse las inversiones



27.

efectuadas por los gobiemnos y los sectores a cargo del recurso, sea para promoverlo ©
para facilitar su utilizacién, es decir que parte de la moneda extranjera debe cubrir los
costos de diversos rubros, como son programas de inversion en cbras de infraestructura,
importacién de bienes y servicios para uso de los turistas, pagos a agentes de viaje
extranjeros, promocidn y publicidad en el extranjero, etc.

Aungue las inversiones concebidas para el incremento del turismo internacional pueden
beneficiar a diversos sectores locales, ajenos incluso a dicha actividad, ellas no son nunca
fas que corresponderian a finalidades distintas de las especificamente turisticas. Invertir
en servicios de hoteleria, transportes, recreacién o comunicaciones obliga, por ejemplo, a
considerar las demandas del turista extranjero que reclama del pais visitado situaciones
comparables a las de donde procede, lo cual exige que el disefio de los servicios, sus
caracteristicas y en consecuencia, el volumen de las inversiones, se dispongan en funcién
de exigencias extemas, las que habitualmente van mucho mas alla de lo que un pais
dependiente puede soportar si se atiende de manera principal a sus necesidades reales.

Producto Nacienal Bruto.

En el caso de México, su dependencia del turismo para el ingreso de divisas se justifica
mucho menos que en los paises carentes de recursos. El potencial agricola e industrial
mexicano podria haberle permitido una diversificacién de las exportaciones sin necesidad
de que su economia quedase atrapada, en lo que a ingreso de divisas se refiere, por un

recurso tan vulnerable como el turismo receptivo,

Otro de los efectos colaterales que puede generar la actividad turistica internacional es el
relacionado con el nivel general de precios. El impacto en este rubro dependera
principaimente de las caracteristicas del turismo en relacién con el ingreso nacional, en
tanto que la composicién de la demanda determinara los sectores que pueden verse. El
efecto inflacionario resultante varia considerablemente y aungue en algunos casos incide
solo en el rubro de alojamiento, en otros puede extenderse a productos basicos como
alimentos, vestuaric, recreacion, transportes, etc., lo cual provoca problemas

socioecondmicos tal vez nuevos para el ambito local.
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Generacién de Empleos.

Las actividades del turismo demandan del uso intensivo de fuerza de trabajo debido al
elevado numerc de servicios y a que una gran parte de ellos no son susceptibles de
automatizacion.

El turismo genera también empleos indirectos o secundarios en la construccién, la
agricultura, 1a pesca, la produccion manufacturera, etc. y contribuye ademas a mantener

la elaboracion y el comercio de artesanias locales.

Los estudios sobre el empleo en el sector turismo muestran gue, ademas de la creacion
de puestos para mujeres, se han generado empleos para ciertos grupos sociales no
especializados que tienen dificultades en encontrar actividades estables a causa de la
recesion econdmica, como son los grupos integrados por poblacién juvenil o procedentes
de las areas rurales, si bien debe destacarse que la gereracién de empleo propiciada por
el turismo tiene caracteristicas muy distintas a las de olras actividades productivas o de
servicios, que éstas estan marcadas por la temporalidad o estacionalidad de la oferta yla
demanda.

Efectos Socioculturales.

Los efectos socioculturales comenzaron a ser motive de creciente preocupacién a partir

de la década de fos 70 como faclor decisivo en el desarrollo de las naciones.

Estos efectos pueden observarse en los cambios de los sistemas de valores, los modos
de vida colectivos, fas relaciones familiares, el comportamiento individual, las expresiones
culturales y religiosas, el idioma, la conducta moral, los criterios sobre el consumae, la
salud y la educacién, las oportunidades sociales, los sistemas politicos y las formas de
gestidn y organizacion de la comunidad.
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Con base en estudios elaborados por organismos piiblicos y privados, Octavio Getino dice
que "en la enumeracién de los efectos positivos se han destacado, entre otros, los
siguientes:

* Contribucién a la divulgacidén e integracidn de las manifestaciones culturales, al

facilitar el intercambio de costumbres, tradiciones, expresiones artisticas y folkloricas.

* Mejoramiento social por medio del acceso a servicios de salud mas adecuados,
saneamiento, medio ambiente; aumento de los niveles de emplec e ingresos; mayores

oportunidades para la mujer; desarrolio de las oportunidades educativas,

* Incremento de las actividades recreativas, con instalaciones concebidas para el

turismo pero utilizables también por ciertos sectores de la poblacién local.

* Mayor proteccion del patrimonio nacional, principalmente de parques vy recursos
geograficos, flora y fauna silvestres, asi como def patrimenio histérico-cultural, bases
de la oferta turistica.

* Intercambio de experiencias entre distintos paises, lo cual incide en el plano de la
imagen internacional de cada pais, en los sistemas politicos vigentes y el
acercamiento de espacios diferentes en lo idiomatico, religioso, formas de vida y

valores predominantes.

* Dinamizacion de las sociedades menos desarrclladas a través de 1a reduccion de
formas conservadoras y acceso a expectlativas y exigencias para su actualizacion y
desarrollo,

Entre los efectos negativos, suelen sefalarse estos:

* Deterioro y destruccion de espacios culturales locales; degradacién de

manifestaciones folkléricas, religiosas, artisticas e idiomaticas; presiones sobre los
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juicios de valor, las costumbres y las normas de comportamiento; disminucién de la
propia estima cultural,

Aumento de los conflictos sociales, delincuencia, prostitucién y consumo de drogas;
hacinamiento y tensiones familiares; competencias propias del individualismo,
carentes de sentido social, destruccion de la espontaneidad social.

Incremento del consumismo; cambios en los habitos de consumo, imitacion del
comportamiento y las pautas de los visitantes; produccién de bienes y servicios no
necesarios para la comunidad local,

Crecimiento del costo de vida y de |a apetencia de bienes materiales; aumento de la
importancia de los intereses comerciales y de la economia monetaria.

Aumenito de las tensiones politicas; intreduccion de formas neocoloniales en la politica
y en la economia con efectos socioculturales; deterioro de los valores entendidos
como nacionales e imposicion de criterios universales contrarios a I3 identidad cultural
nacional”.’®

Existe un tipo de turismo orientado al conocimiento y a la comunicacion con los espacios
visitados, dentro del cual se puede ubicar al que concurre a los lugares de fuerte tradicién
cultural a fin de interiorizarse en sus caracteristicas, folklore, arqueclogia, medio
ambiente. Pero este turismo es poco significativo y, por lo tanto, carece de relevancia
econdmica. En vista de que la mayor parte del turismo liega a diverlirse y no a conocer,

exige la existencia de determinadas comidas, alcjamientos, idioma y costumbres.

Efectos socipambientales.

La dependencia y el subdesarrollado, aunados a la pobreza, y generados a lo largo de

siglos de dominacién externa, han dafado seriamente muchos de los recursos naturales

"GETING, Octavio. "Turismo y Desarrollu en América Latina™. Editorial Limusa. México, 1987. pp.125y 126,



31

y, sobre todo, el medio ambiente, incluso mucho antes de que la palabra turismo se
tomara en cuenta.

Al hablar de efectos socioambientales, estamos haciéndolo de aquellos que pueden ser
verificables en la poblacién a parir de su relacién con el entomo fisico y biolégico, es
decir, la totalidad constituida por la naturaleza y la sociedad humana, de tal forma que
podemos distinguir efeclos fisico-biolégicos y efectos humanos.

La utilizacion descontrolada de los recursos naturales conduce a su rapido deterioro, dado
el caracter dificilmente renovable de muchos de ellos, al menos en &l corto © mediano
plazo. Implica, asimismo, una fuerte exigencia en los servicios existentes, los que han de
ampliarse considerablemente para responder a las crecientes necesidades.

El desarrollo turistico puede ser autodestructor ya que acaba con la misma calidad dei
paisaje, o sea, con una de sus principales causas de motivacion. En este sentido,
diversas ciudades de gran belleza arquitectonica tradicional son sometidas a drasticas
mutaciones que tras un presunto afan modemista, perjudican el perfit del conjunto y

afectan su valor estético,

Por otro lado, el crecimiento industrial carente de control alguno, perjudica los recursos
socioambientales en los centros urbanos y en las areas vecinas. Rios, lagos y costas
marinas se ven sefamente contaminados con los desperdicios que produce la actividad

turistica.

Estos impactos no son intrinsecos al turismo, como no lo son la destruccion de Ios{
bosques, el "smog", el derrame de petréleo, los plaguicidas o ta explosion demografica de
algunos centros urbanos; pero ellos deberian tomarse en cuenta ya que afectan real y
potencialmente el valor del recurso turismo y dificultan muchas de las acciones que

quisieran ejecutarse a través del mismo.

Los factores internos del turismo confluyen con los extremos debilitando la potencialidad

del recurso, situacién que obedece principalmente al caracter relativamente novedoso del
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auge turistico y a la falta de experiencias suficientemente ponderadas, capaces de facilitar
politicas adecuadas de regulacion y control.

Uno de los riesgos mas serios es el de las aguas residuales, insuficientemente
procesadas, que amenazan con terminar con la posibilidad de explotacién de numerosas
piayas, como consecuencia de estar sometidas 2 una contaminacion que excede con
creces la de los maximos estacionales, agravado esto por los desechos no degradables
originados por la actividad turistica. Y en estas condiciones, los paises mas afectados son
los que carecen de recursos para enfrentar los impactos internos y externos del turismo

sobre su situacion socioambiental.

Por Io tanto, la evaluacion de la capacidad de sustentacion y el equilibrio entre los niveles
de desarrollo turistico con esa capacidad, son medios cruciales para evitar el dafo al
medio ambiente, proteger los recursos y velar por la continuacién misma del turismao,

sobre una base de rendimiento sostenido.




CAPITULO Il

BASES LEGISLATIVAS.-

Il.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Empezaremos por citar aquellas disposiciones conslitucionales que se encuentran
vinculadas con la matenia turistica, para Oscar de la Torre Padilla "la politica turistica es
producto de la politica general de un Estado y ésta estara supeditada siempre a razones

de orden publico”."®

Dentro de los preceptos constitucionales que se relacionan con el turismo, .podemos
hacer ia siguiente clasificacién:

* Por lo que respecta al turista: pedriamos encuadrar el arliculo 1°, garantia de
igualdad; 11, garantia de libertad de transito.

* En cuanto a los prestadores de servicios turisticos: encontramos el articulo 5° que
garantiza la libertad de trabajo, y el 9° que consagra la libertad de asociacién,

* Dentro de las facultades del Congreso en General que se pueden aplicar por su
naturaleza a la materia turistica encontramos: el articulo 28 parrafo segundo, tercero y
sexto; la facultad del Congreso de promulgar leyes sobre la materia, articulo 73
fraccion X y XVI sobre comercio o poblacion; articulos 117, 118 y 131.

Garantias con que cuenta el turista.-

" Op. Cit., p. 74.
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Eil articulo 1° establece la importancia de los derechos humanos y su ambito de
aplicacién no solo es hacia el turista, sino a cualquier habitante del pais en el goce de los
derechos fundamentales.

De acuerdo con lo citado por ef maestro Burgoa®™ existen cuatro libertades a saber dentro
del articulo 11 constitucional: la de entrar al territorio de la Republica, la de salir del
mismo, la de viajar dentro del estado Mexicano y fa de mudar de residencia o domicilio,
éste articulo va intimamente ligado con el articulo 3° de {a Ley Federal de Turismo en e}
cual expresa que se considerara como turista a fa persona que viaja, desplazandose
temporalmente fuera de su residencia habitual, y que ulilice alguno de los servicios
turisticos a que se refiere la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migralorios por
la Ley General de Poblacion.

Los turistas nacionales que salen ai extranjero requieren, de acuerde con las limitaciones
admitidas en articulo 11 citado con anterioridad, del pasaporte, que es et documento de
viaje que la Secretaria de Relaciones Exteriores expide a los nacionales para acreditar la

identidad del titular y solicitar de las autoridades extrajeras que les permitan el libre paso.

Garantias del prestador de servicios turisticos.-

Los prestadores de servicios turisticos en un sentido amplio tienen como garantia la que
ampara el articulo 5° de la Constitucién, ya que el mismo consagra la libertad de trabajo,
siempre y cuando sea una actividad licita y si bien es cierto, que el concepto de prestador
de servicios turisticos no se maneja dentro de la Constitucion, si podemos encuadrario
dentro del articulo 75 del Codigo de Comercio, en el cual se menciona como actos de
comercic varias de las actividades a que se dedican los mismos.

Otra de las garantias con que cuentan los prestadores de servicios turisticos, es el
derecho a asociarse, como lo sefiala el articulo 9° del ordenamiento en cuestion, por lo
que respecta a este derecho, se puede entender la libertad de asociacion como el
derecho que tiene toda persona de asociarse con otros para lograr ciertos fines y

actividades, o la proteccion de sus intereses comunes.

* Burgoa Orituela, Ignacio, "Las Garantia Individuales®. Edilarial Porria S.A., México, 1995, p. 67 y 55,



as.

Facultades de los poderes publicos en materia de turisme.-

Por io que respecta a las facultades de los poderes publicos en materia de turismo, son
los articulos 25, 26, 27 y 28 conslitucionales, los que establecen la politica econdmica del

estade Mexicano,

El articulo 25 plantea los principios basicos del sistema econémico de nuestro pais: el
desarrollo nacional integral, el fortalecimiento de la soberania nacional y el régimen
democratico; asi como el ejercicio pleno de la libertad y dignidad de los individuos, los
grupos y las clases sociales.

El articulo 26 trata del sistema nacional de planeacidn democratica, concepto que
responde a la necesidad de regular constitucionalmente uno de los aspectos
fundamentales de las sociedades contemporaneas; la planeacion, éstos principios dan
fundamento al Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 28 parrafo segundo:

"En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades perseguirdn con
eficacia, toda concenfracién a acaparamiento en una 0 pocas manos de articulos de
consumo necesarios y que tengan por objeto obtener-el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacién de los productores industriales, comerciantes 0 empresarnos
de servicios, que de cualquier manera hagan, para evilar la libre concurrencia o Ia
competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en
general, fodo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una ¢ varias
personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna clase social.

Parrafo tercero:

Las leyes fijardn las bases para que se seflalen precios méaximos a los articulos, materias
o productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo
popular, asi como para imponer modalidades a la organizacion de la distnibucion de esos

articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias 0
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excesivas provoquen insuficiencia, asi como el alza de precios. La fey protegerd a los
consumidores propiciard su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

Pairafo sexto:

El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para ef eficaz manejo de
las dreas estratégicas a su cargo y en las aclividades de caracter prioritario donde de
acuerdo con las leyes, participe por si o con lo sectores social y privado.

Facultades det Congreso en General:

Articulo 73 fraccién XVI y XXIX-D:
Para dictar leyes sobre nacionalidad condicién juridica de los extranjeros, ciudadania,

naturalizacion, colonizacion, emigracién e inmigracion y salud general de la Reptiblica,
Para expedir leyes sobre planeacién naciona! de desarrolio econdmico y social.

Articulo 117 fraccidn IV:
Les estados no pueden en ningln caso gravar el transito de personas o cosas que
atraviesen su territorio. '

Articulo 131;

Es facultad privativa de la Federacion gravar las mercancias que se importen o exporten,
0 que se pasen de transito por el territorio nacional, asi como reglamentar en todo tiempo
y aun prohibir, por motivos de seguridad o de policia, la circulacion en el interior de la
Republica de efectos, cualquiera que sea su procedencia; pero sin que la misma
federacion pueda establecer, ni dictar, en el Distrito Federal, los impuestos y leyes que
expresan las fracciones VI y Vil del articulo 117.

11.2 Ley Organica de la Administracién Puablica Federal.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal establece en su articulo primero las

bases de organizacion de la administracién publica federal, la cual podra ser centralizada
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o paraestatal. La Secretaria de Turismo forma parte de la administracion publica
centralizada; el articulo 42 de ésta Ley sefala cuales son los asuntos que le corresponde
despachar a ésta Dependencia, para conjuntas esfuerzos y recursos con los organismos
tanto social como privados, a fin de lievar a cabo la actividad turistica,

El articulo 42 de la Ley en comento, aparece en nuestra Ley como consecuencia de [a
creacidén de varias Dependencias como lo fueron: el Departamento de Turismo, el cual
basaba su funcionamiento en la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, de fecha
24 de noviembre de 1958,

En esos momentos como hasta nuestros dias el turismo se ha considerado como una
actividad de especial importancia que requiere estimulo, promocién y fomento,
dehiéndose destinar a ello los recursos que le comrespondan, derivada de esta situacién
se juzgo pertinente crear un departamento especifico, con facultades suficientes y medios
adecuados para cumplir con tas funciones que le conciemen, en esta ocasidon el
Departamento desempefié actividades estatales fijadas en Ia entonces tey Federal de
Fomento al Turismo, Este organismeo fue sustituido por ia actual Secretaria de Turismo,
ya que las funciones de la administracion publica iban en aumento y en consecuencia el
namero de dependencias creadas para cumplidas.

Posteriormente, surge la necesidad de fortalecer las actividades turisticas al igual que
otros paises en desarrollo, como forma para contrarrestar efectos negativos de los
mecanismos sistematicamente que arrojan en el comercio entre paises, relaciones
desfavorables de intercambio y ventajas corporativas, anulando los beneficios para
las naciones débiles, razén por la cual aparece una Secretaria de Estado

especializada en la siguiente problematica:

+ El turismo como fuente para captar divisas que tiendan a equilibrar las balanzas
comerciales y consoliden |a autonomia econdmica de los paises en desventaja, se

presenta como una de las altermativas mas importantes del momento actuat.

* |anecesidad de fortalecer en lo intermo y externo actividades del estado mexicano en

materia de turismo, de participar con mayor amplitud en la orientacién y fomento de
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este rengldén de la economia, aunada a la reiterada peticibn de los sectores
interesados, se hace conveniente trasformar el Departamento a Secretaria.”’

Por lo antes expuesto la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, expedida el
22 de diciembre de 1976, entrando en vigor el dia 1° de enero de 1977, establecio como
Dependencia de la administracion publica centralizada, para el estudio, planeacion y
despacho de los negocios del orden administrativo, también a ta Secretaria de Turismo,
citando en su articule 42 la competencia de los siguiente asuntos;?

A la Secretaria de Turismo le corresponde lo siguiente:
I Formular y conducir fa politica de desarrolio de la actividad turistica nacional;

La Secretaria de Turismo en cumplimiento a lo dispuesto por el Plan Nacional de

Desarrollo presentd el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1985-2000.

Dicho Programa define una estrategia de coordinacién intersectorial a través del
Gabinete Turistico, el Consejo Mexicano de Promocién Turistica, la Comisién
Ejecutiva de Tunismo, los Consejos Consultivos Turisticos Estatales en el marco
para la Alianza del Turismo, este Programa plantea en términos generales
incrementar la capacidad competitiva del sector y promover un desarrollo turistico
sustentable, como factores para mantener, mejorar y ampliar la planta de emplec en
el sector, incrementar la captacién de divisas y fomentar el desarmollo regional para
promover un crecimiento vigoroso y sostenido, asimismo se define Ia estrategia para
atraer un mayor nimero de visitantes de mayor nivel de gasto durante todo el afio:
pone énfasis en el desarrollo de la actividad con criterios de sustentabilidad y
revalora [a importancia de los recursos ecologicos y culturales limitadamente

aprovechados por el Turismo.®

*'Olivera Toro, Jorge, "Legislacién y Organizagién Turistica Mexicana™. Editorial Porria, $.A., tercera edicion. México, 1988,
* Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal. Publica en el Diario Oficial de la Federacian e 29 de diciembre de
1973,

"Prograrna de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. Secretaria de Turismo,
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Promover en coordinacién con las enlidades federales las zonas de desarrolio
turistico nacional y formular en forma conjunta con la Secretaria del Medio Ambiente
Recursos Naturales y Pesca de la declaratona respectiva;

Por lo que respecta a este asunto, la Secretaria de Turismo apegandose a
estipulado en la Ley Federal de Turismo, establece las bases conforme a las cuales,
conjuntamente con los gobiemos estatales y municipales, se formulan las
deciaratorias respectivas, tomando en cuenta las caracteristicas naturales, historico-
monumentales, arqueoldgicas, culturales o sociales que permitan definir la vocacién

turistica de la zona,

Al declarar una regién como zona de desarrollo turistico prioritario, las autoridades
competentes estan en posibilidad de expedir, conforme a los planes focales de
desarrollo urbano, las declaratorias de uso de suelo turistico para crear o ampliar
centros de desarrollo turistico, asi como para establecer aquellos dedicados al
turismo social, por otra parte a través de estas declaratorias se fomenta la creacién
de empresas luristicas y se impulsa la dotacion de infraestructura y equipamiento

urbano que requieran dichas zonas.

Sin embargo, cabe sefalar que estas declaratorias se llevan-a cabo de manera
conjunta con la Secretaria de Desarrollo Social y no asi con la Secretaria de Medio
Ambiente Recursos Naturales y Pesca, como se senala en el capitulo Il de la Ley

Federal de Turismo.**

Participar con voz y voto en las Comisiones Consultivas de Tarifas y la Técnica
Consultiva de Vias Generales de Comunicacion;

Estas comisiones son cuerpos colegiados de representacion multiple y facilitan que
el sector privado involucrado participe activamente en la conduccion de la politica

turistica, manifestande las inquietudes, practicas, experiencia y problematica que

2 { ey Federal de Turisma. Publicada en el Diario Oficial de |a Federacién 31 de diciembre de 1992,
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afectan la actividad turistica, relacionandose en este caso con la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes y los sectores social y privado.?®

IV.  Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en lo términos seftalados por las
leyes;

Cormresponde a la Secretaria de Turismo la operacién del Registro Nacional de

Turismo, el cual tiene por objeto la inscripcion voluntaria de los prestadores de
servicios turisticos.

Este Registro Nacional podrd ser consultado por las demas dependencias y

entidades de la administracion publica federal, estatal o municipal.

En este Registro quedaran inscritos los prestadores de servicios turisticos que lo
soliciten, los establecimientos en que se ofrezcan sus servicios y las caracteristicas
de estos.

Los prestadores de servicios que obtienen su inscripcion tendran los siguientes
beneficios:

0  Serincluidos en los catdlogos y guias que elabore la Secretaria de Turismo,

=] Difundir la categoria que corresponda a la calidad de sus servicios conforme a la
norma coficial mexicana o internacional.
Participar en los programas de premocién y fomento coordinados por la Secretaria.
Participar en los programas de capacitacion turistica que promueva ¢ lleve a cabo |a
Secretaria,

] Recibir el apoyo institucional de la Secretaria, siempre que sea solicitado para !
beneficio comun del sector?®

acuerde por el que se crean las comisiones consultivas de establecimientos de hospedaje, campamentos, paradores de
casas rodantes y alimentos; de agencias de viajes; de guias de turistas; y de empresas de sistemas de intercambio de
servicios turisticas y prestadores de servicios relacionados con el turisme, Publicada en el Dizrie Oficial de la Federacién 1*
de julic de 1994,

= Reglamento Interior de la Ley Federal de Turismo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion €1 2 de mayo de 1994,
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Promover y opinar sobre ef otorgamiento de facilidades y franquicias a los
presladores de servicios turisticos y participar con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Fublico, con la determinacién de los criterios generales para el
establecimiento de jos estimtﬂos fiscales necesarios para e/ fomento de la actividad

turistica, y administrar su aplicacion, asi como verificar y evaluar sus resultados;

Autorizar los precios y tanifas de los servicios turisticos, previamente registrados, en
los términos que establezcan las leyes y reglamentos; v participar con Ja Secrelaria
de Hacienda y Créditc Publico en el establecimiento de los precios y tarifas de los
bienes y servicios turisticos a cargo de fa administracion publica federal:

Vigilar con el apoyo de las autondades estatales y municipales, fa correcta
aplicacion de los precios y tarifas autorizados o registrados y ia prestacion de los
servicios turisticos, conforme a las disposiciones legales aplicables, en los términos

autorizados o en la forma que se hayan contratado;

Estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de cardcter publico,
privado fondo mixto, de naturaleza turistica;

Para lograr el despacho de este tipo de asuntos la Secretaria de Turismo cred los
Fondos Mixtos de Promocion y Publicidad Turistica, operan a través de una férmula
lpartita de aportaciones iguales, entre Gobierno Federal, representado de la
Secretaria de Turismo, los Gobiernos Estatales y la Iniciativa Privada de dichos
estados o destinos. Sin embargo, en algunos casos, se cuenta con el apoyo de
FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo), los Gobiemos Municipales y/o
alguna institucién pablica o privada.

Asimismo la Secretaria de Turismo cuenta actualmente con una Coordinacién de
Fondos Mixtos, en la cual se le da seguimiento a todas las actividades derivadas de
la suscripcion de convenios de concertacién.
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Emitir opinién ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industral, en aquelios
casos en que la inversién extranjera concurra en proyectos de desarrollo turistico
con el establecimiento de servicios turisticos;

Una vez mas la Secretaria de Turismo conjuga sus acciones con otras
Dependencias de la administracion publica federal, en este caso, con las Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, para el desarrollo e inversién turistica.

La Ley de Inversiones Extranjeras, juega un papel fundamental ya que es éste
ordenamiento, el que determina las reglas para canalizar la inversion extranjera
hacia el pais.

Regular, onentar y estimular las medidas de proteccién al turismo y vigifar su
cumplimento en coordinacion con fas dependencias y entidades de la administracion
publica federal y las autoridades estatales ¥ municipales;

En la Secretaria de Turismo existe una Direccion General de Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos, ésta Direccion tiene dentro de sus atribuciones
verificar el debido cumplimiento de los prestadores de servicios turisticos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo, su Reglamento y ias
normas oficiales en materia de turismo, por conducto de organismo certificadores y
unidades de verificacion, cuidando que se cumpla con las formalidades.

Asimismo, existe la Procuraduria Federal del Consumidor la cual esta facultada para
atender quejas que se presenten por parte del turista con motivo de Ia deficiente
prestacién de este tipo de servicios,

Promover, facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el exterior, en coordinacién
con fa Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Este tipo de asuntos da lugar a la celebracion de acuerdos de cooperacion turistica
con érganos gubernamentales extranjeros y organizaciones intemacionales, a fin de
proteger, mejorar, incrementar y promover los atractivos turisticos, asi como alentar

las comientes turisticas del exterior a nuestro pais.

Promover y, en su caso, organizar en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Pablica, la capacitacidn, investigacién y ef desarroiio tecnoldgico en materia
turistica;

Dentro de los érganos desconcentrados, ia Secretaria cuenta con el Centro de
Estudios Superiores en Turismo, el cual tiene a su cargo: instrumentar programas
de asistencia técnica; realizar y coordinar investigaciones de
acuerdo con las necesidades del sector turistico; Hevar a cabo estudios para evaluar
la imagen de los destinos turisticos del pais, determinar los beneficios de
programas de promocion y campanas de Publicidad; organizar cursos y eventos de
actualizacién y especializacién scbre temas relacionados con la actividad turistica,
para difundir los resultados de sus investigaciones;, propiciar informacion
documental sobre aspectos turisticos.

La Secretaria de Turismo, junto con la Secretaria de Educacién Pdblica destinan
una serie de actividades para fomentar la Capacitacion y cultura turistica:

Actualizar y capacitar a los docentes de las carreras de turismo de escuelas oficiales
y del CONALEPR,

Distribuir y promover entre los docentes de escuelas oficiales de turismo el boletin
informativo de apayo en materia turistica elaborado por Sectur,

Autorizar el contenido de la Guia Oficial de escuelas de Educacion Turistica.
Actualizar las bases de coordinacién SEP-SECTUR, con la participacion de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Realizar una campafa conjunta de orientacién vocacional, para el ingreso a nivel
medio superior, en materia turistica.
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Apoyar con Equipo y planes de estudio el curso de capacitacién de la Camara
Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados (CANIRAC).

Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo; coordinar la
publicidad que en esta materia efectten las entidades del gobiemo federal, las
autoridades estatales y municipales y promover Ia que efecttian los sectores social y
privado,

Para contribuir a la conformacion de una politica global de fomento turistico, en junio
de 1995 se cred el Gabinete Turistico, en el cual participan las secretarias de:
Gobernacién, Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Publico, Educacion
Publica, Comunicaciones y Transportes, Medio Ambiente Recursos Naturales y
Pesca, y Turismo.

Los objetivos de este Gabinete son:

Impuisar una politica nacional de turismo, con e compromiso de todas las
dependencias del Gobiemo Federal,

Incorporar los criterios de la politica turistica nacional en las diferentes acciones e
instrumentos del Gobiemo.

Coordinar los esfuerzos para fortalecer la competitividad nacional e internacional dei
turismo.

Facilitar el desarrollo del turismo mediante medidas de desregulacion y
simplificacion.

Evaluar el comportamiento de! turismo y sus impactos en la vida nacional y tomar
medidas pertinentes.?’

FPromover, coordinar y, en su caso organizar los espectaculos, congresos
excursiones, audiciones, representaciones y otms eventos tradicionales y foliiéncos
de caracter oficial, para atraccion turistica;

¥ acciones de Coordinacién det Sector Turismo, 1997, Secretaria de Turismo.
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La Secretaria participa en una gran cantidad de eventos con el fin de promover el
turismo, dentro de éstos, quiza, el mas significative sea el Tianguis Turistico Méxica,
con cede en Acapulco, Gro.

En términos generales, este evento promueve, comercializa y realiza en forma
integral , mediante sistemas de mercadeo directo y de telemercadeo entre
prestadores de servicios turisticos, la creacion espacios y paquetes para |la
promocion de todos los destinos turislicos del pals.

Asimismo, participa en todas las ferias y evenlos tradicionales que promuevan el
turismo nacional:

Feria del Caballo.
Feria de Aguascalientes.
Feria del queso y vino, Tequisqueapan.

Festival Cervantino, ete.
En el ambito internacional, participa en las ferias:
Salén Mundial de Turismo, en Paris, Francia.

World Travel Market, en Londres Inglaterra.
Feria Intemacional de Turismo, en Buenos Aires, Argentina, entre otras.

Fijar y, en su case, modificar las categorias de los prestadores de servicios turisticos
por ramas;

Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de servicios al turismo;
Junto con la Ley Federal de Turismo que entré en vigor el 7 de febrero de 1984,

surgieron una seria de reglamentos que coadyuvaron a la Secretaria de Turismo a
regular servicios turisticos determinados:
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* Reglamento para Restaurantes, Cafeterias ¥ Similares.

* Reglamento de Agencias de Viajes.

* Reglamento de establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes.

* Reglamento de Operadores de Marinas Turisticas.

Estos reglamentos se derogaron cuando entra en vigor la Ley Federal de Turismo et
30 de enero de 1993, lo que dio lugar a a creacién de Normas Oficiales Mexicanas

en materia de turismo de las cuales hablaremos posteriormente.

Lievar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las disposiciones que
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XVIll. Promover y apoyar la coordinacién de los prestadores de servicios turisticos;

XiX.

En este rubro la Secretaria a través de las Normas Oficiales Mexicanas, ayuda a los
prestadores de servicios turisticos a regular sus actividades,

Proyectar, promover y apoyar el desarrolio de /a infraestructura turistica y estimular
fa participacion de los sectores social y privado;

Por lo que respecta al desarrolio de nuevos proyectos turisticos, existen varias
disposiciones que regulan en forma especifica el fomento de la infraestructura
turistica del pais, asimismo se establecen las bases conjurtamente con los
gobiemos estatales y municipales, para lo cual se formulan las declaratorias
respectivas, tomando en cuenta las caracteristicas naturales, historico-
monumentales, arqueoldgicas, culturales o sociales que permiten definir fa vocacion

turistica de la zona.

Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, ef tipo y el monto de las
sanciones por el incumplimiento y violacién de las disposiciones en materia turistica;
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Para esta materia la Ley Federal de Turismo contiene el capitulo quinte denominado
"De las Sanciones y del Recurso de Revision", el cual trataremos de manera
especifica en el siguiente capitulo.

XXI. Los demdas que fijen expresamente fas leyes y reglamentos;
I.3 Leyes relacionadas con la actividad turistica.

En este apartado nos tocara hablar sobre aquellas disposiciones normativas que se

relacionen con la actividad turistica.

Ahora bien, por lo que se refiere al denominado servicio de Tiempo Compartido, el 24 de
diciembre de 1992 fue publicada la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
la que compaginandose con |a Ley Federal de Turisme y la Ley Federal Sobre Metrologia
y Normalizacién, prevé un nuevo esquema de regulacion, el cual pretende dar mayor
agilidad a la constitucion y operacidon de dicho sistema, utilizando como instrumento a ta

denominada “Norma Oficial Mexicana®?®

Uno de los factores que llevd al Gobierno a tomar esta decision, fue el de simplificar el
manejo de esla aclividad, centralizando toda su funcion reguladora en manos de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y de la Procuraduria Federal del
Consumidor, dejando para la Secretaria de Turismo, unicamente el manejo de su
promocion y fomento.

Asi pues, el 30 de noviembre de 1993, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
publicd en el Diario Oficial de la Federacion, la Norma Oficial Mexicana (NOM-029-SCFI-
1993), que establece los elementos normativos a que deben sujetarse los prestadores y
usuarios del servicio de Tiempo Compartido, a fin de proteger la capacidad adquisitiva y
lograr la plena satisfaccion det consumidor por el servicio contratado, teniendo por objeto
el procurar fas medidas necesarias para asegurar que el servicio de Tiempo Compartido

* Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 24 de diciembre de1992,
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garantice la informacion comercial necesaria para que los usuarios puedan tomar

adecuadamente sus decisiones de compra y uso.

De esta manera, la Norma contiene, en términos generales lo relativo a la forma en que
deberdn solventarse las obligaciones de pago, tanto en moneda nacional como extranjera,
el tipo de derechos que seran adquiridos a través del servicio de tiempo compartido; la
forma en que deberd realizarse ia publicidad de este tipo de servicio; los requisitos que
tendran que cumplirse para su prestacién y los datos que deberan contenerse en los
contratos que se celebren y en los Reglamentos Internos de cada establecimiento,
asimismo, se establecen las condiciones relativas a su operacién, administracién y
comercializacion, siendo que, la Autoridad Competente para conocer del incumplimiento

de las disposiciones contenidas en {a Norma, es la Procuraduria Federal det Consumidor.

En este sentido, resulta interesante destacar como inmovacion de la Norma que se
comenta, las disposiciones relativas a la comercializacién, venta y preventa del servicio;
las garantias que deben otorgar los prestadores del servicio, entre las que se encuentran
la solidaria y la altemativa; las cuotas ordinarias y extraordinarias de mantenimiento; asi
como la forma en que podra afectarse un inmueble al servicio de Tiempo Compartido y su
terminacion, todo ello debido a que, anteriormente, tales disposiciones se encontraban
contenidas exclusivamente en ordenamientos de caracter local.

Por lo que respecta a las embarcaciones destinadas al trismo, su regulacion guedo
plasmada dentro de la LEY DE NAVEGACION, publicada el 4 de enerc de 1994 y en el
caso de Marinas Turisticas, en la LEY DE PUERTOS publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de julio de 1993.%®

Conforme a dichos ordenamientos, el manejo de estas actividades gueda a cargo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, siendo esta, la Autoridad Competente para
conocer de todo lo relativo a |a prestacién de dichos servicios.

™ Ley de Navegacian. Publicada en ef Diario Oficial de Ia Federacibn el 4 de enero de 1994,
Ley de Puertos. Publicada en et Diario Oficial de la Federacidn el 19 de julio de 1993
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Bajo este esquema, es la Ley de Puertos la que establece los lineamientos de
normatividad en cuanto a los puertos, terminales, marinas e instalaciones portuarias, su
construccidn, uso, aprovechamiento, explotacién, operacién y formas de administracion,
asi como la prestacion de los servicios portuarios.

Por lo que respecta a las marinas luristicas, este ordenamiento las define como, el
conjunic de instalaciones portuarias y sus zonas de agua y tierra, asi como la
organizacion especializada en la prestacion de servicios a embarcaciones de recreo o
deportivas.

En cuanto a los puertos y terminales, se preve que los mismos se clasifican por su
navegacion, en altura y en cabotaje, y por sus instalaciones y servicios, en comerciales,
industriales, pesqueros y turisticos, siendo estos Ultimos, aguellos que se dediquen

preponderantemente a la actividad de cruceros turisticos y marinas.

Con el objeto de proveer en la esfera administrativa la exacta observancia de la Ley de
Puertos, fue publicado en el Diaric Oficial de Ia Federacidén su Reglamento
correspondiente.

En este ultimo ordenamiento juridico, se estipulan cuales son los principales servicios e
instalaciones con los que deberd contar una marina turistica, tales como, sefalamientos
para la entrada y salida de embarcaciones, suministro de agua potable y energia eléctrica
para las mismas, instalaciones para el mantenimiento y reparaciones menores de
emergencia, equipo de radic comunicacion, equipo contra incendio, recoleccién de
basura, derechos, aceites y aguas residuales, entre otros.

Asimismo, este Reglamento prevé que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
podra nombrar un delegado honoraric en cada marina, con el objeto de que autorice los
armibos y despachos de embarcaciones de recreo o deportivas, verificando que éstas
cumplan con las normas sobre seguridad para la navegacion, de la vida humana en el
mar y de prevencion para la contaminacion marina, asi como coadyuvar en las labores de

auxilio y salvamento en caso de accidentes de las embarcaciones.
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Por lo que respecta a los lineamientos previstos en Ia Ley de Navegacion, es de destacar
que en ella, se determina que para poder prestar los servicios de Transporte de
pasajeros, Cruceros Turisticos, Turismo Nautico, con embarcaciones mencres de recreo y
deportivas, mexicanas o extranjeras depositadas en una marina turistica, se requerira del
permiso correspondiente que otorgara la citada Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

De igual manera, en este ordenamiento se prevé un régimen de simplificacion de
requisitos para la autorizacion de arribo y despacho de embarcaciones de recreo y
deportivas, el que se estipula en el Reglamento de la Ley de Navegacién.

Asimismo, en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se centralizd la funcién
reguladora en la prestacion de los servicios de transporte aéreo previstos por la Ley de
Vias Generales de Comunicacion, asi como los relativos al autotransporte federal de
tunismo, regulados por ia LEY ODE CAMINOS. PUENTES Y AUTOTRANSPORTE
FEDERAL publicada en el Diario Cficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1993,%

Interesante resulta ademas, el sefialar que, conforme a este Gltimo ordenamiento, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, es la encargada de vigilar Ia prestacién de
servicios auxiliares al autotransporte, tales como terminales de pasajeros, servicios de
arrastre, paradores, etc.

Por otra parte, dicha Ley define como servicio de autotransporte de Turismo, el que se
presta en forma regular destinado al traslado de personas con fines recreativos, culturales
y de esparcimiento, hacia centros o zonas de interés, clasificindolo en nacional e
internacional, siendo este altimo el que opera de un pais extranjero al Territorie Nacional,
O viceversa, con observancia a los lérminos y condiciones previstos en los tratados
internacionales de que México sea parte. .

* Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. Publicada en #l Diario Oficial de Ia Federacion el 22 de diciembre de
1993,
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Cabe destacar que, como parte de la simplificacién en el manejo de la actividad del
autotransporte exclusivo de turismo, se redujeron las condiciones que deben cumplir los
permisionarios para su prestacion a:

*  Cumplir con la verificacion técnica de condiciones fisicas de los vehiculos;
* Proporcionar capacitacion a sus conductores, y
* Otorgar garantias a fin de proteger a los usuarios y su equipaje, y asegurarlos contra

danos que puedan causar a terceros en sus bienes o personas.

Los conductores, por su parte, deben tan solo obtener y en su caso renovar su licencia
federal y aprobar los cursos de capacitacion y actualizacion de conocimientos tedricos v

practicos con vehiculos simuladores.

En este mismo ordenamiento, se prevé la importacién temporal de vehiculos, permitiendo
ia intemacion de semiremolques de procedencia extranjera que circule en caminos de
jurisdiccién federal y que acrediten su legal estancia en el pais.

£n concordancia a lo anterior, el 22 de noviembre de 1994 fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el REGLAMENTO DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y
SERVICIOS AUXILIARES, el cual liene por objeto, el regular los servicios de
autotransporte federal relativos a: pasajeros; turismo; carga y servicios auxiliares.*

Cabe destacar que, por lo que se refiere al Autotransporte Federal de Turismo, el mismo
es clasificado de acuerdo a la forma de operacion y tipe de vehiculo en: servicio turistico
de lujo; turisticos; de excursion y chofer guia, sin que ninguno de ellos esté sujeto a
honorarios y rutas determinadas.

En este sentido, los aspectos que se contemplan en cada una de las anleriores
clasificaciones son:

3 Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
noviembre de 1994,
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El servicio turistico de lujo: Operara con autobus integral, del dltimo modelo fabricado en
el afio en que ingrese el servicio, con limite de operacién de 10 afios, contados a partir de
la obtencién del permiso. Estardn dotados de asientos reclinables, sanitario, aire
acondicionado, equipo de sonido, cortinas, television y videocaseles.

El servicio turistico. operard con autobus integral de hasta 8 afos de antigliedad, con
limite de operacién de 12 afos contados a partir de su fabricacién, equipade con sanitario
y aire acondicionado.

En estos dos tipos de servicios se prestardn, cuando menos, uno de los siguientes
servicios complementarios; Hospedaje, alimentacion, visitas guiadas y otros conceptos

que formen parte de un paquete integrado por operadores turisticos.

Por su parte, el servicio de excursion: se prestara para uso exclusivo de un grupo de
personas que realicen viajes de esparcimiento, de estudio, con fines deportivos,
convenciones y negocios, sujeto a un itineraric y horarios determinados por fos
contratantes. Operandose en autobus integral o convencional, de hasta 8 afos en
antigitedad, con limite de operacion de 12 afos a partir del afio de su fabricacién.

El servicio de chofer-guia; sera prestado por quien tenga el permiso correspondiente bajo
esta modalidad, pudiendo trasladar a turistas por todos los caminos de jurisdiccion
Federal, en vehiculos tipo sedan o vagoneta, del ditimo modelo fabricado en el afio en
que ingrese a la operacion del servicio, con un limite de operacion de 5 arios, contados a
partir de la obtencion del permiso, con capacidad maxima de 9 asientos, aire

acondicionado y sonido ambiental.

Quienes presten este servicio, deberan acreditar que cuentan con credenciat de guia de

turistas general, vigente, expedida por la Secretaria de Turismo.

Ahora bien, en este mismo contexto, se regula brevemente al servicio de autotransporte

de turismo intemacional, el cual, tiene por objeto, transportar en caminos de jurisdiccion
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federal, a pasajeros con fines recreativos, culturales, de esparcimiento, hacia centros o
zonas de interés turistico y de negocios en un autobus de matricula extranjera.

En términos generales, y debido a las politicas de simplificacidn administrativa, en el
Reglamento que se comenta, se determinan cuales son los requisitos necesarios para

cbtener el permiso de turismo, asi como para la comercializacion del mismo.

Sobre este ultimo, se estipula que fa comercializacion de los servicios de autotransporte
de turismo, en las modalidades de turistico, de lujo y turistico, podra llevarse a cabo a
traves de operadores o Agencia de Viajes, en tanto que para los transportes de excursidén
y chofer-guia podra efectuarse directamente por los permisionarios.

Por lo que se refiere a la proteccién tanto de los viajeros, como de su equipaje, por los
dafios que sufran con motive de la prestacién del servicio, se dispone que los
autotransportistas del servicio de turismo, deberan cubrir previamente la garantia que fije
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de amparar a los viajeros desde que
aborden hasta que desciendan del vehiculo. Asimismo, deberan contar con un seguro que
ampare los dafios contra terceros en sus bienes y personas, vias Generales de
Comunicacién y cualquier otro dafo que pudieran ocasionar en caso de un lamentable

accidente.

No obstante lo anterior, &5 importante insistir en que la decisién fundamental de eliminar
la regulacion de tales actividades del ambito de la Ley Federal de Turismo, no significa un
alejamiento, por parte de la Secretaria de Turismo, sino por el contrario, una integracion al
desarrollo del sector a través de su actuacion como promotera tan sélo de los atractivos

turisticos de México, sino también de sus recursos e infraestructura,

Ahora bien, retomando las principales disposiciones de la Ley Federal de Turismo, que
contribuyeron a la desregulacion de la actividad; en lo relativo a las relaciones entre los
prestadores de servicios turisticos y el turista, la Ley establece que las mismas se regirdn
por lo que las partes convengan, observandose las disposicicnes contenidas en ella y en
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.




En este sentido, acorde a lo dispuesto por la LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION, se indica expresamente Ia facultad de 1a Secretaria de Turismo para
expedir Normas Oficiales Mexicanas, las cuales deberan fijar:

Las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos,
limitandose a proteger la seguridad fisica de los turistas;

Los requisitos que deben cumplir los contratos y convenios que se celebren;

Las caracteristicas de la informacién que los prestadores del servicio deberan
proporcionar a los turistas, especialmente en lo relative a promociones y ofertas, y

De esta manera, la Secretaria de Turismo ha trabajado conjuntamente con otras
Dependencias de la Administracion Publica Federal, en la consecucién de nuevas
formulas que permitan, no tan sélo simplificar tramites, sino que ademas, coadyuven al
desarrollo de esta actividad.

En este sentido, el 27 de diciembre de 1993, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion la LEY DE INVERSIONES EXTRANJERAS, cuyo contenido sin lugar a dudas,
contribuird enormemente a lograr uno de los principales objetivos con la Ley Federal de
Turismo y que consiste, precisamente, en el fomento de Ia inversién en este sector, por

parte de capitales nacionales y extranjeros.

Al respecto, dada la trascendencia de la reforma, me permitiré en forma muy breve,
apuntar algunas disposiciones contenidas en dicha Ley, que afectan directa o
indirectamente a todas aquellas actividades relacionadas con el turismo.

El objeto principal de la Ley de Inversicnes Extranjeras, consiste en la determinacion de
las reglas para canalizar la inversién extranjera hacia el pais y propiciar que ésta
contribuya at desarroilo nacional.

7 Ley de Inversiones Extranjeras. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién 27 de diciembre de 1993,
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De esta manera, la Ley establece como principio general, que la inversién extranjera
podra participar, en cualquier proporcion, en el capital social de sociedades mexicanas;
adquirir activos fijos; ingresar a nuevos campos de actividad econémica o fabricar nuevas
lineas de productos; abrir y operar establecimientos y ampliar o relocalizar los ya
existentes, salvo las disposiciones contenidas en la misma Ley.

En este orden de ideas, con excepcion de las actividades reservadas al Estado, a los
mexicanos y a las sociedades mexicanas con cldusula de exclusion de extranjeros, asi
como aquellas sujetas a un porcentaje determinado y previstas dentro de ta Ley, se
requerira, resolucion favorable de la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras, para
que en las sociedades mexicanas, a inversion extranjera participe directa e indirectamente
en una proporcién mayor al 49% de su capital social, unicamente, cuando el valor total de
activos de las sociedades de que se trate al momento de someter la solicitud de [a
adquisicion, rebase el monto que determine anualmente la propia Comision. €n este
ultimo punto, el monto provisional establecido por la propia Ley, en tanto la Comision fije
otro nuevo, es por la cantidad de $85,000,000.00.

Asi pues, podemos deducir que en la mayor parle de las actividades turisticas, conforme
a la Ley de inversiones extranjeras, se podra participar hasta en et 100% de! capital
social, siempre y cuando se cuenta con ia resolucion favorable de la Comision, o bien,
cuando el valor total de los activos a adquirir no rebase la cantidad antes sefalada.

Ahora bien, de las actividades relacicnadas con el turismo sujetas a un régimen especial,
la Ley contempla, ademas de las actividades reservadas de manera exclusiva a
mexicanos o sociedades mexicanas con clausula de exclusién de extranjeros, a fas de
transportacion terrestre nacional de turismo. No obstante que, conforme al articulo sexto
transitorio de dicha Ley, la inversién extranjera podra participar en el transporte lerrestre
nacional de turismo, conforme a lo siguiente;

A partir del 18 de diciembre de 1995, hasta el 49%,
A partir del 1° de enero del 2001, hasta el 51%, y
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A partir det afo 2004 hasta el 100% sin necesidad de obtener resolucién favorable de la
Comisién,

En cuanto 2 las actividades econdmicas relacionadas con el turismo, dentro de las cualas
la inversion extranjera podra participar con porcentajes determinados, tenemos las
siguientes;

Hasta un 25% en el transporte aéreo nacional, transporte aerotaxi y transporte aéreo
especializado.

Hasta el 49% en servicios portuarios en pilotaje de embarcaciones para realizar
operaciones de navegacion interior y sociedades navieras dedicadas a la explotacion
comercial para la navegacidén interior y de cabotaje, con excepcién de los cruceros
turisticos, asi como en la administracion portuaria integral, dentro de la cual, conforme a lo
establecido en la Ley de Puerlos, cabrian algunos casos de marinas turisticas.

En este dltimo caso, cabe sefalar que cuando se trate de marinas turisticas que presten
servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus operacionaes de navegacion
interior, tales como remolque, amamre de cabos y lanchaje, tan sdlo se requerira
resolucion favorable de la comisién, para que ia inversion extranjera participe en un
porcentaje mayor al 49%.

No obstante lo anterior, sin lugar a dudas, la reforma que mayor impacto habra de
producir en el sector turistico, es la contenida en el articulo 10 de Ia Ley de inversiones
Extranjeras, relativo a la adquisicion de bienes inmuebles, el cual establece que fas
“Sociedades con clausula de admision de extranjeros ¥ con
clausula calvo podran adquirir bienes inmuebles en 1a zona restringida, siempre que se
destinen a actividades no residenciales, exigiéndose como dnico requisito el registrar
dicha adquisicion ante la Secretaria de Relaciones Exteriores”.

Como podemos observar, con lo anterior, se permite que en la franja de 100 kms. a lo
largo de las fronteras y de 50 kms. a partir de las playas, las sociedades mexicanas con
clausuta de admision de extranjeros podran adquirir propiedad inmueble.




57.

Por ofra parte, dentro de la misma disposicion, se limita a tas sociedades con clausula de
admisién de extranjeros y con cliusula calvo, para adquirir derechos sobre bienes
inmuebles en zona restringida, que sean destinadas a fines residenciales, unicamente a

través de un fideicomiso.,

En el caso de los fideicomisos sobre bienes inmuebles en zona restringida, la reforma
consiste en aumentar su periodo de duracién de 30 a 50 afos prorrogables, a solicitud del
interesado, siendo necesaria, en todo caso, la autorizacion de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, quien considerara el beneficio social y econémico que la realizacion de éstas
cperaciones impliquen para la nacion.

.4 Convenios Internacionales.-

Estos convenios tienen su fundamento en la fraccién X del articulo 42 de la Ley Organica
de la Administracion Publica federal y 24 de |a Ley Federal de
Turismo, éstos instrumentos tienen por objeto proteger, mejorar, incrementar y promover
los servicios turisticos, asi como alentar las corrientes turisticas del exterior a nuestro
pais.

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobiemo de Brasil y el Gobiemo de México.
D.O.F. 3-VII-1975

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobiemo de Espafa y el Gobierno de México.
D.O.F. 9-llI-1976

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobiemo de China y el Gobiemo de México.
Firmado el dia 27-X- 1978 (no publicado en el Diario Oficial).

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Japén y el Gobiemo de México.
D.0O.F. 24-v-1979
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Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Senegal y el Gobiemo de
México.
D.OF. 26-VII-1979

Convenio de Cooperacion Turistica entre ‘el Gobierno de Bulgaria y el Gobiemo de
México.
D.O.F. 14-VIII-1980

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Francia y el Gobiemo de
México.

D.O.F. 10-11-1981

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Colombia y el Gobiermno de
México.

D.O.F. 22-1X-1981

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Costa Rica y el Gobiemo de
México.
D.O.F. 14-XIl1-1981

Convenio de Cooperacion Turistica entre e Gobiemo de Cuba y el Gobierno de México. -
D.O.F. 23-1v-1982

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobiernc de Republica Dominicana y el
Gobiemo de México.
D.O.F. 15-VI-1984

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobiemo de Canada y el Gobierno de
México.
D.O.F. 14-11-1985

Convenio de Cooperacion Furistica entre et Gobierno de Rumania y el Gobiermo de
México.
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D.O.F. 28-V!1-1986

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Argentina y el Gobiemno de
México.
D.Q.F. 3-11-1987

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Perd y et Gobiemo de México.
D.O.F. 15-11-1988

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Guatemala y el Gobiemo de
México.

D.O.F. 26-v-1988

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Venezuela y el Gebierno de
México.

D.O.F. 31-v-1989

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Estados Unidos Mexicanos y el
Gobierno de México.
D.O.F. 25-1-1991

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobiemo de Belice y el Gobiemo de México.
D.0.F.7-VII-1991

Convenio de Cooperacién Turistica entre el Gobierno de Honduras y el Gobiemo de
México.
D.O.F. 27-XI-1991

Convenio de Cooperacién Turistica entre. el Gobierno de Jamaica y el Gobiemno de
Mexico.
D.O.F. 4-11-1992
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Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobiemno de Nicaragua y el Gobiemo de
México.
D.C.F. 4-1ll-1992

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobiemo de Egipto y el Gobiemo de México.
D.Q.F. 18-VI-1992

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de El Salvador y el Gobiemo de
México.
D.O.F. 28-1-1993

Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de Hungria y el Gobieme de
México.
D.O.F. 18-11-1994.



CAPITULO Ili

LEY FEDERAL DE TURISMO.-

.1 Antecedentes de la Ley Federal de Turismo.

Para estar en posibilidad de estudiar la Ley Federal de Turismo que nos rige
actualmente, haremos un breve recorrido por las diversas disposiciones que han existido
desde 1949 a la fecha.

Ley Federal de Turismo.

Firmada: 15 de diciembre de 1949
Publicada: 31 de diciembre de 1949
Entro en vigor: el 1° de enero de 1950.

* Esta Ley otorgd competencia a la Secretaria de Gobemacion para el estudio ¥
resolucién de los problemas en materia de turismo en la Republica.

* Establecio el Consejo Nacional de Turisme, como érgano consultivo.

* Dio autorizacién para desempefiar la actividad de guias de turistas, con sancicnes
penales para los que se atribuyeran o desempefiaran esas funciones sin
consentimiento,

* Reguld el manejo de los hoteles, casas de huéspedes, restaurantes y negocios
similares.

* Previno sanciones de clausura y a falla de pena especifica, la de la multa de
$10,000.00.

* Cred unfondo para propaganda y publicidad en materia de turismo.
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Ley Federal de Turismo

Firmada: 3 de enero de 1961
Publicada: 1° de marzo de 1961

Entrd en vigor: el 15 de marzo de 1861,

* Laleyde 1961 sefalaba como autoridades federales de turismo, al Departamento de
Turismo y a las Delegaciones y Oficinas del mismo en las entidades federativas,

* Fijaba las atribuciones de! Departamento de Turisma, al sustituir las respectivas de la
Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958; Indicaba los servicios que
integraban la Organizacion Nacional de Turismo, con sus derechos y obligaciones.

* Prevenia las formacion de un Catalogo Turistico Nacional y con base en el mismo se
proyectaria y'fomentaria 'a creacion de nuevas zonas turisticas en ef pais.

* El capitulo de sanciones era muy rigido, con multas arrestos y cancelaciones, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales.

Ley Federal de Fomento a! Turismo
Firmada: 29 de diciembre de 1973
Publicada: 28 de enero de 1974
Entr6 en vigor 12 de febrero de 1974

* Esta Ley abroga a la Ley del 3 de enero de 1961 y el Decreto del H. Congreso de Ia
Unidn que cred el Fondo de Garantia y Fomento de Turismo (Fogatur) de 14 de
noviembre de 1956.

* Los prestadores de servicios turisticos afiliados a las Camaras de Turismo y a su
Confederacién se regian por la Ley de Camaras de Comercio.

* Se concedia plazos para el registro de prestadores turisticos y para acreditar
representantes con el fin de- constituir la Comision Téenica de servicios de
restaurantes, bares, centros noctumos y cabarets.

Ley Federal de Turismo
Firmada:29 de diciembre de 1979
Publicada: 15 de enero de 1980
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Entré en vigor: el 30 de enero de 1980.

Esta Ley fue objeto de reformas en diversos articulos por Decreto de 29 de diciembre
de 1981, expedido el mismo dia y publicado en el Diarie Oficial de 8 de enero del afio
siguiente.

Se agregb el Titulo IV bis denominado Del Financiamiento a la Demanda y a la Oferta
Turistica con la capitufacion siguiente:

Del Financiamiento a la Actividad Turistica y De los fideicomisos. El Titulo Quinto, de
ios Organismo Especiales, fue reformadoe en su capitulo segundo para denominarse:
De los Comités de Planeacidn y Desarrollo Estatal. Al Titulo sexto denominado de la
Regulacion y Operacion de los Servicios Turisticos se adicioné, el Capitulo primero de

los Prestadores de Servicios Turisticos.

Ley Federal de Turismo

Firmada: 29 de diciembre de 1983
Publicada: lunes 6 de febrero 1984
Entrd en vigor: el 7 de febrero de 1984,

Esta Ley se compone de la siguiente capitulacion: Disposiciones Generales:
Programacion Turistica; Comision Intersecretarial Ejecutiva del Turismo, Zonas de
Desarrollo Turistico Prioritario; Capacitacion Turistica; Fomento al Turismo: Turismo
Social, Fondo Nacional de Fomento al Turismo; Prestadores de Servicios Turisticos;

Registro Nacional de Turismo, Proteccion al Turista, Vigilancia y Verificacién,

Abrogd la Ley Federal de Turismo de 29 de diciembre de 1979 y la Ley que crea el
Banco Nacional de Turismo del 29 de diciembre de 1981, publicada en ef Diario Oficial
de la Federacion el 8 de enero de 1982.%

Ley Federal de Turismo:
Firmada: el 18 de diciembre de 1992

* giivers Toro, Jorge, “Legislacitn y Organizacién Turistica Mexicana’. Editorial Porrua, $.A., tercera edician. México, 1989,
pp.63-67.
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Publicada: 31 de diciembre de 1952
Entrd en vigor; 30 de enero de 1993.

Los ejes rectores se concentran en las ideas de:

* La desregulacién del marco juridico aplicable a los prestadores de servicios.

* La coordinacién del sector con las dependencias afines de la administracion publica
federal y la simplificacién administrativa.

* Ladescentralizacidon de funciones a los gobiernos de los estados.

* Elfortalecimiento de la promocion turistica (Tanto nacional como extranjera).

* La consolidacion dei turismo social.

1.2 Naturaleza Juridica.

Al hablar de la naturaleza de alge en términos generales, aludimos a la sustancia o
esencia de tal cosa.

Para llegar a la esencia de la Ley Federal de Turismo, es importante recordar la gran
division que desde la épqca de los romanos se ha hecho del derecho, éstos dos grandes
grupos son el derecho publico y el derecho privado; considerandose dentro def primero
aquellas relaciones juridicas que se realicen a nombre del Estado y en ejercicio de su
soberania; en cambio las actuaciones que realicen los particulares en el ejercicio del

principio de autonomia de la voluntad entraran dentro del derecho privado.

Miguel Villoro Toranzo hace un diferenciacion entre Derecho Pablico y Privado de acuerdo
con ef modo de "operar” habra una relacién de derecho publico cuando et Estado imprima
a su actuacién una imperiosidad que se manifieste de dos formas: posibilidad de emplear
la fuerza publica para imponer sus soluciones, y la ausencia de consulta de ia otra parte,
cuando ésta es una persona particular ya sea fisica o moral; en cambio, en las
’ obligacicnes contraidas libre y responsablemente por particulares y nacen los actos de la
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libertad de los citados particulares y sin coaccidn estatal, se dice entonces que

pertenecen al ambito del derecho privado.®

Podemos considerar que la Ley Federal de Turismo esta integrada por normas generales,
como lo encontramos en el articulo 1°, el cual declara que la presente Ley es de interés
publico y observancia general en toda la Repiblica, comespondiende su aplicacidn e
interpretacién en el &mbito administrativo, al Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria
de Tunsma.

La Ley Federal de Turismo claramente en el articulo antes citado sefiala las
caracteristicas de ia misma los cuales son;

Interés publico, observancia general, su ambito de aplicacién e interpretacion corresponde

en el ambito administrativo, al Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Turismo.

Por lo expuesto la Ley Federal de Turismo se encuentra dentro de las ramas del derecho
publico, sin embargo la actividad turistica, como una actividad preponderantemente
economica conileva al cumplimiento de normas de caracter privado como 1o es el Cédfgo
de Comercio, el Cédigo Civil etc.

Serra Rojas nos dice que la actividad turistica se considera, doctrinal y legalmente como

objeto de interés publico, ya que esta actividad la asume el Estado directamente ®

En esle orden de ideas podemos concluir que la Ley Federal de Turismo es una
ordenamiento preponderantemente de orden publico.

.3 Objeto.-

villoro Toranzo, Migue!, “Derecho publico y derecho privade”, Jus, México, 1978, pp.46-54.

8]
Bgerra Rojas, Andrés, "Derecho Econémico™. Editoral. Porria, $.A., 3* edicién, México 1953
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Uno de los objetivos primordiales de la Ley Federal de Turismo, es la desregulacién del
marco juridico aplicable a los prestadores de servicios turisticos, con el fin de promover y
facilitar [a inversion nacional y extranjera en instalaciones turisticas que coadyuven al
desarrollo econémico nacional y al equilibrio regional, lo que permitira, a mediano plazo, la

generacién de nuevos empleos y un mayor ingreso de divisas.

Es importante destacar que los ejes rectores como antes lo sefialamos se concentran en
las ideas de:

* Ladesregulacién del marco juridico aplicable a los prestadores de servicios,

* La coordinacion del sector con las dependencias afines de la administracion publica
federal y ala simplificacién administrativa.

* La descentralizacion de funciones a los gobiernos de los estados.

* Elfortalecimiento de ia promocion turistica. (tanto nacional como extranjera).

* La consolidacion del turismo social.

Desregulacién del marco juridico aplicable a los prestadores de servicios.-

Uno de los aspectos significativos de la Ley es la desregulacion del marco juridico
aplicable a los prestadores de servicios, ya que las leyes anteriores a la vigente, se
enfocaban principaimente a regular estas actividades de forma rigurosa, traduciéndose lo

anterior en reservas de algunos particulares a invertir en este sector de la economia,

Sin embargo, la Ley vigente desregula la actividad de los prestadores de servicics
partiendo en primer lugar, de la eliminacion de los servicios considerados anteriormente
como luristicos, eliminando de su listado a las amrendadoras de automéviles, a las
habitaciones con sistemas de tiempo compartido; a las embarcaciones y otros bienes
muebles y equipo destinados al turismo; y a los transportes terrestre, maritmo, fluvial,
lacustre y aéreo para el servicio exclusivo de turistas. Esta eliminacion responde a que las

actividades enumeradas anteriormente se encuentran reguladas por otros ordenamientos
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legales y supervisadas asimismo por otras autoridades, ademas de que estos servicios

son utilizados por un gran numero de usuarios que no son considerados como turistas.

El articulo 32 de la Ley en estudio consigna que las relaciones entre los prestadores de
servicios turisticos y el turista se regirén por lo que las partes convengan, apegandose a
dicha ordenamiento y a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. De esta forma se
fortalece el principio de libertad contractual, asi como la ley de la oferta y la demanda, ya
que ias relaciones de los prestadores de servicios seran como los de cualquier otro
proveedor y consumidor,

Por otro lado, se prevé expresamente Ia facultad de la Secretaria de Turismo para
expedir normas oficiales mexicanas que fijaran las caracteristicas y requisitos que

deberan cumplir los prestadores de servicios turisticos.

El articulo 35 establece las cbligaciones a las que deberan sujetarse los prestadores de
servicios, precisandose a cumplir con lo pactado en los contratos y anunciar en los

lugares de acceso de establecimientos los precios y tarifas de los servicios.

Es importante destacar que anterior a la Ley vigente existia ya obligacion de presentar
para auterizacion y registro los precios y tarifas de los servicios turisticos, por lo que
actualmente estos se fijan en forma libre por parte de los prestadores de servicios,

Asimisme, la inscripcién en el Registro Nacional se convierte en voluntaria con el Gnico
efecto de que aquellos prestadores inscritos en este registro sean incluidos en el Catalogo

Nacional Turistico, con fines de promocion nacional e internacional.

Para obtener la inscripcion en el Registro Nacional Turistico bastard dar un aviso por
escrito a la Secretaria de Turismo en al cual se debera contener los requisitos estipulados

en el articulo 36 de la Ley Federa! de turismo, los cuales son:

* Nombre y domicilio de |la persona fisica o moral que preste el servicio;

* Lugar y domicilio en que se prestan los servicios;
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* La fecha de apertura del establecimiento;
* La clase de servicios que se prestan y su categoria conforme a ta norma oficial
mexicana o internacional; y

¢ Lademés informacion que el prestador estime necesaria para fines de difusion.

Coordinacidn del sector con las dependencias a fines de la administracién publica federal

y la simplificacién administrativa.-

La Ley Federal de Turismo y su Reglamento establecen una serie de mecanismos
tendientes a evitar la duplicidad en los tramites, asi como la paricipacion de dos o mas
instancias gubernamentales para un mismo asunto, como ejemplo encontramos el rubro
de proteccion al turista, verificacién y sanciones, de dichos ordenamientos los cuales

tocaremos minuciosamente en el apartado de sanciones.

La descentralizacién de a los gobiemos de los estados.-

La Ley en comento prevé apoyos para descentralizacién de la toma de decisiones a fin
de que se involucre a los gobiemos estatales en la determinacion de las acciones del
sector, es por esto que ia Ley contiene un titulo especial (tercero) para la regulacion de la
descentralizacian de funciones por parte de la Secretaria.

El articulo 18 establece que en cada entidad federativa, en los términos de su legislacion,
se debera crear un érgano dentro de su estructura administrativa que se encargue del
despacho de las funciones operativas delegadas en la forma y términos establecidos en la
propia Ley y en los convenios de coordinacion, Asimismo se prevé un érgano municipal

en el caso de municipios turisticos.

Consolidacién del turismo social.-

A través de la Ley se fortalece este rubro, mediante la participacién de las principales
organizaciones involucradas en el esparcimiento de los seclores populares como lo son la

Secretaria de Desarrollo Social, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de




69.

Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado y la Comision Nacional
del Deporte entre otros.

El articulo 9° define al Turismo Social en lo siguientes términos:

El turismo social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales
se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados viagje con fines
recrealivos, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Asimismo éste articulo involucra tanto a entidades de la administracion publica federal
como a los gobiernos estatales y municipales con el objeto de hacer realidad al turismo
social.

Por otra parte, el articulo 11 establece las bases para la suscripcion de acuerdos con los
prestadores de servicios por medio de los cuales se determinan los precios para los

grupos de ingresos economicos limitados.

Los objetives particulares de la Ley Federal de Turismo los encontramos en su articulo
2*

Esta Ley liene por objeto:
i Programar fa actividad turistica;

il.  Elevar e nivel de vida econémico, social y cultural de los habilantes en las
entidades federativas y municipios con afluencia turistica;

Ii.  Establecer la coordinacién con las entidades federativas y los municipios, para la
aplicacién y cumplimiento de los objetivos de esta Ley,

V. Determinar los mecanismos necesarnos par Ila creacion, conservacion,

mejoramiento, proteccién, promocién y aprovechamiento de los recursos y atraclivos




70.

nacionales, preservando el equilibrio ecoldgico y social de los iugares de que se

trate;
V.  Ornentary auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros;

VI Propiciar los mecanismos para la participacién del sector privado y social en el

cumplimento de los objetivos de esta Ley; y

VIl Promover el tunismo social, asi como fortalecer el patrimonio historico- cultura de
cada regibn del pais.

lll. 4 Sujetos de la Ley Federal de Turismo.-

Los sujetos que se encuentran intimamente ligados a la actividad turistica y por

consiguiente estan vinculados con la reglamentacion turistica en términos generales son:

* La Secretaria de Turismo
* Los Prestadores de Servicios Turisticos
¢ Los Turistas

SECRETARIA DE TURISMO

Como lo hemos apuntado con anterioridad, la Secretaria de Turismo como organismo
descentralizado de la administracién publica federal es el que va a tratar de normar y
regular la actividad turistica del Estado.

Es asi como lo sefiala el articulo 1 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1996, que a la letra
dice:™

* Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Publicada en el Diario Oficial de Ia Federacién 31 de mayo de 1996,
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Articulo 1° La Secretaria de Turismo, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
tiene a su cargo el desempefio de las atnbuciones y facultades que le encomienda la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica Federal y otras leyes, asi como los reglamentos,
decrelos, acuerdos y ordenes del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo tercero del citado ordenamiento en su articulo tercero establece:

La Secretaria de Turismo, a través de sus unidades administrativas, conducird sus
aclividades en forma programada y con base en las politicas que, para el logro de sus
objetivos y priondades de la planeacién nacional del desarrolic y de los programas a

cargo de la Secrefaria, establezca el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, esta Dependencia contard con unidades administrativas para e} estudio,
planeacidn y despache de los asuntos de su competencia dentro de las cuales

encontramos a las siguientes:

Secretaria del Despacho
Contraloria Interna

Unidad de Comunicacion Social

Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Direccién General de Politica Turistica

Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos

Subsecretaria de Promocidn Turistica
Direccion General de Mercadotecnia
Direccidn General de Operacién Promocional

Unidad de Servicios Turisticos
Direccion General de Servicios a Prestadores de Servicios Turisticos
Direccion General de Servicios al Turista
Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica
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Oficialia Mayor
Direccion General de Administracion

Direccién General de Asuntos Juridicos
Asimismo, la Secretaria cuenta con dos drganos administrativos desconcentrados y con
unidades subaitemas, las cuales se encuentran sefialadas en el manual de organizacion
de la misma.

Estos dos érganos desconcentrados son:

- El Centro de Estudios Superiores en Turismo.
- Representaciones de Turismo en el Extranjero,

De una manera sucinta hablaremos de las unidades administrativas con que cuenta la
Dependencia para la debida vigilancia de la actividad turistica en los rubros de promocion,

desarrollo y capacitacién.

Subsecretaria de Desarrollo Turistico,-

Su objetivo es disefiar estrategias que permitan la consolidacién de los productos
turisticos existentes y la integracion de nuevos productos a la oferta turistica regional y
nacional, asi como la integracion y ejecucién de la politica de desarrollo turistico.

Asimismo, a través de su Direccion General de Politica Turistica coadyuva al desarrollo
turistico a nivel nacional definiendo las politicas turisticas del Sector, mediante la

elaboracién, coordinacion y la evaluacion de los programas del mismo.

L.a Direccion General de Desarrollo de Productos Turisticos tiene como objetivo principal
promover en coordinacidn con dependencias y entidades del gobierno federal, estatal y
municipal y prestadores de servicios {uristicos, el desarrolio de centros, regiones,
productos y servicios turisticos.




73.

Subsecretaria de Promocidn Turistica -

En términos Generales tiene como objetivo el difundir en el extranjero y en el pais, la
riqueza natural, cultural e histérica del pais y los lugares de interés turistico, destacando
sus atractivos particulares y su valor agregado, asi como la calidad de los servicios
turisticos nacionales a partir de estrategias promocionales en los mercados tradicionales ¥
potenciales del extranjero, a efecto de incrementar las corrientes turisticas, su estadia ¥

la generacién de divisas, fomentando el empleo y propiciando en el desarrollo regional.

A traveés de su Direccion General de Mercadotecnia se encarga de analizar la informacion
proveniente de las diferentes areas de la Secretaria, para determinar estrategias que
permitan promover la oferta de atractivos y servicios turisticos de la Republica Mexicana,
en los mercados potenciales tanto nacionales como intemacionales, a efecto de
incrementar el flujo de visitanles hacia el pais, garantizando continuidad de criterios y
acciones en las actividades de promocion y publicidad de la Secretaria, asi como impulsar
y fortalecer la participacién de los sectores publicos, social y privado.

La Direccion General de Operacién Promocional trata de promover los distintos productos
turisticos nacionales, destacando integraimente singularidad y valor agregado, cultural,
ecolégico y gastrondmico, entre otros, asi como sus atractivos particulares, a partir de las
estrategias que respondan a las demandas y caracteristicas de los mercados
tradicionales y potenciales, tanto a nivel nacional como internacionat.

Unidad de Servicios Turisticos.-

Esta Unidad regula la oferta de servicios turisticos del pais; promueve la informacion y
desarrolio de los recursos humanos del sector, a partir de la capacitacion educativa;
garantiza la seguridad y bienestar de los turistas en su transito por fas carreteras
nacionales, asi como, dicta los lineamientos para normar la prestacion de servicios,

encaminadas a la calidad y servicios.
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Para cumplir con lo anterior esta Unidad cuenta con la Direccidn General de Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos ia cual trata de proteger el desarrollo de la actividad
luristica del pais, asegurando el cumplimiento de los ordenamientos que regulan la
operacidn de los prestaderes de servicios, segun la legislacion vigente, elevando ia
calidad de servicios prestados, apoyandose en una concertacion intersectorial.

Por otra parte, a través de su Direccion General de Servicios al Turista coordina las
estrategias relacionadas, con la sistematizacion de la informacién, orientacion y
reservaciones hoteleras, ademas de las acciones inherentes a la atencion y asistencia en
su transito a connacionales y turistas en general al ingresar y salir del pais, asi como
incrementar el nimero de viajes por motivos vocacionales, recreativos y deportivos, de los

nacionales dentro def pais y que contribuyan a la elaboracién del bienestar familiar.
Cuenta a su vez con la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica la cual
liene como objetivo, propiciar la integracion de una cullura turistica, a través de
instrumentar y evaluar una politica de formacion y desarrollo de recursos humanos para
el sector turistico mexicano, a partir de la promocion de procesos locales de capacitacion,
higiene y salud, asi como ta vinculacion entre empresas y escuelas.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

La Ley Federal de Turismo en su articulo 3° define a los prestadores de servicios como:

La persona fisica o moral que habilualmente proporcione, intermedie o contrate con el
turista, Ia prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley.

La Ley en comento nos sefala lo siguiente:

Articulo 4°.- Se consideran servicios turisticos, los prestados a través de:

¥Manual de Organizacién General. Publicado en ef Diario Oficial de la Federacién, el dia 13 de noviembre de 1996.
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I Hoteles, moteles, albergues y demds establecimientos de hospedaje, asi camo
campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicios a turistas.

i. Agencias, subagencias y operadoras de viajes.
il Guias de tunstas.

V. Restaurantes, cafelerias, bares, centros nocturnos y similares que se encuentren
ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodante,
asi como aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarmil, museos y
zonas arqueoltgicas; cabe seflalar, que si estos no se encuentran ubicados en los
lugares seflalados como prestadores de servicios turisticos, podran solicitar su
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, siempre que cumplan con Jos
requisitas que /a Secretaria de Turismo fije por medio de disposiciones generales.

V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios luristicos.

Asimismo, el Reglamento de la Ley Federal de Turismo, publicado en el Diaro Oficial el

dia 2 de mayo de 1994, da algunas definiciones de los servicios turislicos en su articulo
20%

Agencia de viajes: es la empresa que contrata o actua como intermediario en beneficio
de un usuario respecta de los servicios a que se refiere el articulo 4° de ia Ley, asi como

cualquier otro refacionado con el turismo.

Campamentos. son las superficies al aire libre, delimitadas y acondicionadas, en las que
puede instalarse equipo con 2l propdsito de acampar.

Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos: las que se dedican a
promover e intermediar el intercambio de periodos vacacionales en desarrolles turisticos,

entre los usuarios de los mismos.

* Reglamento Interior de la Lay Federal de Turisme. Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 2 de mayo de 1994,
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Establecimientos de alimentos y bebidas: se denomina con éste génerc a dos grupos:

Los restaurantes y cafeterias que se encuentran ubicados en hoteles, moteles albergues,
campamentos, paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses,
estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueolégicas, cuya actividad principal es la
transformacion y venta de alimentos para su consumo y que en forma accesoria, pueden
expender bebidas alcohdlicas al copeo y presentar variedad o musica;

Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentran ubicados en
hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes, aeropuertos,
terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueoclogicas que, en
Su caso, cobran una cuota de admisién y presentan espectaculos o variedades:; cuentan
con orquesta, conjunto musical o musica grabada y pista de baile, ofrecen bebidas
alcohdlicas con servicio de alimento opcional.

Establecimientos de hospedaje: los inmuebles en los que se ofrece al publico el servicio
de alojamiento en habitacién.

Guias de turistas: las personas fisicas que proporciona al turista nacional o extranjero,
erientacion e informacién profesional sobre el patrimonio turistico cultural y de atractivos

relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia.

Operadora turistica de buceo: es la persona fisica o moral que pone a disposicién del
usuario el equipo basico para llevar a cabo actividades subacusticas ¥, en su caso, bajo la
condicion de un guia especializado en la materia.

Paradores de casas rodantes: son las superficies al aire libre, delimitadas y
acondicionadas, en las que puede instalarse equipo con el propdsito de acampar,
destinadas al establecimiento de vehiculos y casas rodantes en las que se proporcione

servicios complementarios a éstos.
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Asimismo, la Secretaria cuenta con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM'S) en materia
de turismo.

Cabe sefalar, que a la fecha han side nueve Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica publicadas en ei Diario Oficial de'la Federacion, las cuales versan sobre las
siguientes materias: '

NOM-01-TUR-1895, De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacién de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje;
NOM-02-TUR-1895%, De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a agencias de viajes; NOM-03-TUR-
1995*', De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
guejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de alimentos y bebidas; NOM-
04-TUR-1895%, De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a empresas de sistemas de

intercambio de servicios turisticos:

El objetivo de estas cuatro Normas Oficiales Mexicanas es establecer las caracteristicas y
elementos de informacion que deben cumplir los formatos foliados y de porte pagado para
la presentacidn de sugerencias y quejas; dar a conocer los elementos normatives y
operativos a que deben sujetarse los prestadores de servicios turisticos y turistas en la
utilizacién del formato foliado y de porte pagado para la presentacion de sugerencias y
quejas; establecer un mecanismo alternativo al Sistema de Informacién Turistica Estatal
que permita contar con la informacion necesaria a través de la aplicacion de un

cuestionario de evaluacion.

Los formatos foliados y de porte pagado deberdn estar a disposicion del turista en un
lugar visible y facilmente identificable en donde se preste el servicio. El formato que sea
llenado por el turista, se enviara para su andlisis a la Secretaria de Turismo por Comreo sin
costo alguno.

* pyublicada en el Diario Oficial de la Federacitn, el dia 28 de junio de 1995,
* pyblicada en e Diario Oficial de la Federacion, el dia 26 de julio de 1995.
*! publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion, el dia 28 de julio de 1995,
*I pyblicada en el Qiario Oficial de 1a Federacidn, el dia 4 de enero de 1997,
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Estos formatos deberan ser de un sélo disefo para todos los prestadores de servicios
turisticos que operen en el Territoric Nacional, ademas deberan tener un nimero de folio
para su contral y seguimiento, Ahora bien, por lo que se refiere al costo de la impresidn de
los formatos, estd serd a cargo del prestador, en tanto que, el costo del porte y del

contrato con el servicio postal mexicano, sera a cargo de la Secretaria de Turismo.

Dentro de estas Normas Oficiales Mexicanas, se establecen tambien las especificaciones
propias de los formatos, tales como: Diseno, medida, material y contenido, principalmente.

Ahora bien, en cuanto a la vigilancia del cumplimiento de las Nomas, es la propia
Secretaria de Turismo, quien se encarga de verificar que, los prestadores de servicios

turisticos cumplan con las disposiciones que se establecen en ellas.

Si en el formato se asienta una queja o inconformidad por el servicio prestado, la
Secretaria analizara, tramitard y despachard la queja a |la Procuraduria Federal del

Consumidor para su atencion,

NOM-05-TUR-1995", Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las

operadoras de buceo para garantizar {a prestacion del servicio.

Por o que respecta a esta Norma Oficial Mexicana, cabe hacer mencién que su objeto es
establecer los elementos necesarios que deben cumplir las operadoras de buceo para

garantizar la prestacion del servicio y la seguridad del turista.

Esta Norma determina en ténminos generales los siguientes aspectos; Como deberd
operar el servicio, que requisitos deben reunir los aparatos y el equipo basico y cuales son
las medidas de seguridad que deberan observarse en las embarcaciones destinadas a los
servicios de buceo.

En cuanto a la vigilancia de la Norma, la Secretaria de Turismo verificara directamente o
por conducto y en coordinacion con las demas dependencias, organismos competentes u

3 publicada en el Diaric Oficial de Ja Federacién, el dia 13 de junio de 1995,




79.

organos estatales de turismo, la veracidad de la informacion proporcionada por el
prestador, asi como las condiciones de la prestacion del servicio de acuerdo en lo

establecido en esta Norma.

NOM-06-TUR-1995", Requisitos minimos de seguridad e higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes.

El objetivo de esta Norma, como su nombre lo indica, es determinar los requisitos que
deben cumplir los campamentos y paradores de casas rodantes para garantizar la
seguridad e higiene de los turistas en |a prestacion del servicio.

Esta Norma Oficial Mexicana prevé que los prestadores de servicios turisticos de
campamenlos y paradores de casas rodantes, deberéan establecer los términos de
seguridad e higiene en un Reglamento Intemo que estara a la vista de los usuarios en e

area de recepcién, o bien, se le proporcionard para que conozca su contenido.

Dentro de esta Norma, se dispone tafnbién que, en cuanto a las medidas de seguridad,
los campamentos y paradores de casas rodantes deberan contar con un area de
recepcion en la que se proporcionen los servicios de recepcidn, registro, custodia de
valores, telefonia e informacion general; asi como disponer en un lugar especifico para el
servicio médico y/o de enfermeria. Ademas se deberan sefalizar los accesos Y servicios,
contar con personal de seguridad, alarma general, equipc contra incendio, manual de
emergencia para el personal, instructivos de seguridad para los turistas, delimitacién del
area del campamento © parador, ya sea con malla, alambre o barda, agua potable, luces

de emergencia, entre otros.

Por lo que se refiere a las medidas de higiene, se estipula que, tanto los campamentos
come fos paradores de casas rodantes, deberan contar con zona y botes de basura con
tapa y bolsa separados de |a zona de acampar y de los paradores, asi como con servicios
sanitarios y regaderas que seran proporcionados con limpieza e higiene.

*“ Publicada en al Diario Oficial de la Federacién, el dia 21 de agosto de 1995.

A TESIS HO BEBE
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NOM-07-TUR-1996%, de los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil
que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la
proleccién y seguridad de los turistas o usuarios,

En cuanto a esta Norma Oficial Mexicana, hay que destacar que su objetivo es establecer
los lineamientos minimos que en matera del seguro de responsabilidad civil deben
cumplir los prestadores de servicios turisticos de hospedaje, para garantizar |a proteccién
y seguridad de los turistas o usuarios.

De acuerdo a lo establecido en esta Norma, los prestadores de servicios turisticos estan
obligados a celebrar un contrato de seguro de responsabilidad civil con una compania
aseguradora que esté debidamente constituida y en legal funcionamiento, cubriendo los
requisitos minimos establecidos en ésta, y a mantenerio vigente mientras dure su
actividad mediante e! pago oportuno de las primas, debiendo conservar en todo momento
los comprobantes que asi lo demuestren; e prestador de servicios turisticos debe
cerciorarse de que en la péliza se establezca con claridad las coberturas y montos de las
garantias; i contrato debe celebrarse en espancl; el prestador de servicios debe informar
al turista de la existencia del contrato de seguro, dicha informacion debe ser suficiente,
clara y explicita; la poliza debe sefalar los riesgos no amparados; el periodo de cobertura
del turista o usuario tendra aplicacién mientras dure su estancia en el establecimiento de
hospedaje.

Finalmente cabe destacar que esta Norma también establece los requisitos minimos de
cobertura, asi como el monto de garantia.

NOM-08-TUR-1996*, que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
generales.

En ella se definen y regulan los procedimientos y requisitos de informacion tales como:
seguridad al turista, proteccién al medio ambiente, ai patimonio natural y cultural y ofros

** publicada en el Diaric Oficial de Ia Federacidn, el dia & de agosto de 1996.
** Publicada en el Diario Oficial de |a Federacién, el dia 8 de agosto de 1596,
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que se requieren en el desarrollo de la actividad que realizan los guias de turistas
generales.

Hay que tomar en cuenta que un guia de turistas es la persona fisica que proporciona
orientacion profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de los atractivos
relacionados con la materia, asi como los servicios de asistencia. Un guia general puede
desempefiar esta actividad a nivel nacional con un dominic global de los atractivos
turisticos del pais. Eilos son el conducto para dar a conocer el patrimonio y los destinos

turisticos, posibilitando la repeticion y recomendacién de quienes eligen visitar México.

Para poder desempefiar la aclividad de guia general es necesario que el prestador
obtenga la constancia de cumplimiento debidamente expedida por la Sacretaria.

En el caso de que el guia sea extranjero, debe acreditar su estancia en el pais, y Ia
calidad y caracteristica migratoria para desarrollar la actividad como guia de turistas, en
los términos de la legislacion aplicable. Asimismo, la vigencia de la constancia de
cumplimiento es como maximo la prevista para la calidad migratoria emitida; los
solicilantes extranjeros deben presentar certificado de estudios expedido en el pais donde
se realizaron los mismos, debidamente traducido por perito al idioma espariol y legalizado
por ia Embajada o Consulado de los Estados Unidos Mexicanos en el lugar de expedicion
del documento o en su defecto, debidamente apostillado en términos de la "Convencion
por la que se suprime el requisito de Jegalizacidn de los documentos plblicos extranjeros”,
asi como presentar el examen comrespondiente, el cual abarca las siguientes materias:
Arqueologia, Arte Moderno y Contemporaneo, Arte Popular y Folklore, Arte Prehispanico,
Arte Colonial, Etnografia, Geografia Turistica e Historia de México.

Los examenes de acreditacién de conocimientos y los procesos de formacién académica
de guias generales se deben presentar y aprobar en Instituciones que cuenten con
reconocimiento en el ambito cultural y académico, en los términos y fechas que determine

ia Secretaria y los Organos Estatales ¢ Municipales de Turismao.
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Por otra parte, los guias generales nacionales y extranjeros que tengan el espanol como
lengua materna, deben acreditar el dominio de un idioma adicional; y en el caso de los
guias extranjeros con lengua materna distinta al espaficl deben acreditar el dominio de
eéste; en cuanto a la acreditacion del dominio de estos idiomas deben presentar y aprobar
el examen correspondiente ante instituciones reconocidas por la Secretaria. También
podran solicitar la acreditacién de un segundo idioma adicional al ya aprobado,

presentando y aprobando el examen correspondiente.

En cuanto a la actualizacién y el refrendo, deben acreditar haber participado en uno o mas
cursos de actualizacion impartidos por instituciones con reconocimiento en el ambito
cultural y académico, los cuales deben acumular cuando menos veinte horas anuales, u
ochenta integradas, o haber realizado proceso académico organizado por fas autoridades

de turismo estatal 0 municipal.

Los guias generales deben sclicitar e refrendo de la constancia de cumplimiento de esta
Norma, cada cualro anos: para tal efecto tienen la obligacién de presentar ante la
Secretaria la documentacion correspondiente; al solicitar el refrendo con treinta dias
anteriores a la fecha de su vencimiento, puede obtener una nueva constancia de
cumplimiento; en caso de no presentar la documentacion necesaria al término de los

cuatro afos, contara con treinta dias adicionales.

Deberan al proporcionar sus servicios, informar como minimo el nimero maximo de
personas que integrardn et grupo; la tarifa que se aplica si el servicio es contratado
directamente con é|; el idioma en que se daran las explicaciones, en su caso; y el liempo
de duracién de sus servicios y el itinerario.

La publicidad por parte de los guias generales, respecto a los servicios que van a prestar,
debe ser clara, precisa, confiable y no debe inducir a error o confusién.

Los guias generales al contratarse-.con una persona fisica o moral, sin intermediacion,
deben extender el documento correspondiente que garantice los servicios contratados, y

en caso de prestar sus servicios a través de una agencia de viajes ésta es la responsable
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de requisitar diche documento; asimismo, deberdn portar a la vista durante la prestacion

del servicio, la constancia de cumplimiento a esta Norma.

Finalmente, se cuenta con la NOM-09-TUR-1997, Que establece los elementos a que
deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas. !’

Dicha Norma tiene como objetivo el definir los procedimientos y requisitos de informacién,
seguridad al turista y de proteccién al medio ambiente, patrimonio natural y cultural que se
requieren en el desarollo de la actividad, que realizan los guias de turistas
espécia!izados.
Los guias especializados pueden prestar sus servicios bajo los siguientes niveles y
especialidades:

0 NIVELES: Basico, medio y avanzado.
[ ESPECIALIDADES:

1. Turismo de Aventura: Buceo, espelecbuceo, descenso en rios, espeleclogia, escalada

en roca, excursionismo, alta montaria, bicicleta de montaia y cinegético.
2. Turismo orientado hacia la naturaleza,

Los guias especializados pueden acreditarse segin el nivel obtenido y de acuerdo a la
especialidad por el curriculum vitae que presenten, el cual para nivel basico, debe reflejar
un amplio conacimiento geografico, cultural-histérico, de una localidad o region especifica,
obtenido por habitar esa zona y por estar capacitado satisfactoriamente en cuestiones de
seguridad y, si es el caso, por el o los idiomas que hable diferentes al espafal (se
incluyen las fenguas indigenas), y proyectos y programas en los que esta involucrado o ha
participado. En cuanto a fos niveles medio y avanzado, se debe presentar curriculum vitae
que refleje un amplio conocimiento en la conduccion de grupos, su competencia por

conocer una localidad o regién para desarrollar una determinada especialidad o actividad.

*7 publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 4 de agosto de 1997.
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Para la acreditacién en alguno de los niveles mencionados el guia debe presentar,
examenes tedrico y practico en la especialidad solicitada; los exdmenes de acreditacién
de conocimientos se deben presentar y aprobar en Instituciones © Asociaciones
relacionadas con la especialidad, reconocidas por la Secretaria; los guias especializados
nacionales y extranjeros que tengan al espanol como lengua matema, deben acreditar el
dominic de un idioma adicional; los guias extranjeros con lengua matema distinta al
espaiiol deben acreditar el dominio de éste: para la acreditacion del dominio de idiomas
deben presentar y aprobar el examen correspondiente ante Instituciones reconacidas por
la Secretaria de Turismo y en caso de solicitar la acreditacién de un segundo idioma
adicional al ya aprobado, se debe presentar y aprobar el examen correspondiente,

Asimismo, la Norma establece los lineamientos especificos en cada una de las
especialidades antes sefialadas, asi como la seguridad y €l equipo con el que deben
contar, asi como los lineamientos dentro de los cuales debe de actuar el guia

especializado correspondiente, al momente de prestar sus servicios a los turistas.

Por lo que se refiere a la actualizacidn y refrendo, esta Norma destaca que los guias
especializados deben acreditar haber participade en uno 0 mas cursos de actualizacién
impartido por instituciones o asociaciones relacionadas con la especialidad, reconocidas
por |a Secretaria. La actualizacion, debe ser de acuerde a la especialidad del guia para la
cual ha sido acreditado; los guias especializados deben solicitar el refrendo de la
constancia de cumplimiento de esta Norma cada cuatro afos.

Los guias especializados al proparcionar sus servicios, deben informar como minimo el
nimero maximo de personas que deben integrar el grupo; la tarifa que se aplica si el
servicio es contratado directamente con éi; el idioma o los idiomas en que se daran las
explicaciones, en su caso; el tiempo de duracién de sus servicios y el itinerario; que por
disposicion de la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e
Histéricas, la excavacion, extraccion, posesidn, transporte intento de o exportacion de
vestigios de flora o fauna, de artefactos o restos humanos pertenecientes a las culiuras
anteriores al establecimiento de la hispanica en el Territorio Nacional, puede ser objeto de
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sanciones penales privativas de la libertad; y por ultimo informar al turista de las penas a
que se hara acreedor en caso de practicar la caza, pesca, captura y comercio con

especies de flora y fauna silvestre sin la autorizacidn correspondiente.

La publicidad que bhagan los guias especializados respecto a los servicios que

proporcionen, debe ser clara, precisa, confiable y no debe inducir a error o confusién.

Finalmente, esta Norma también establece que los guias especializados al contratarse
con una persona fisica o moral, sin intermediacion, deben exiender el documento
correspondiente que garantice los servicios contratados.

Por otra parte, en el contexto normativo de la Ley Federal de Turismo, se precisa que, en
cuanto a las obligaciones a que habran de sujelarse los prestadores de servicios
turisticos, estos deben cumplir con lo pactado en los contratos que celebren y anunciar en
un lugar ostensible los precios y tarifas de los servicios que ofrecen.

En este punto, cabe destacar, que la obligacién de presentar para su autorizacion y
registro los precios y tarifas de los servicios turisticos, quedo eliminada, de tal manera que
conforme a la Ley, estos se fijaran en forma libre por parte de los prestadores de
servicios. Asimismo, se elimind la obligacion de contar con una cédula turistica como
requisito para poder operar un establecimiento,

Por lo que hace a |a calidad y ctasificacion de los servicios turisticos, se establece que ello
serd matena exclusiva de “Normas Mexicanas” en los términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién. Al respecto, conforme a este dltimo ordenamiento, las
Normas Mexicanas son Normmas de cardcter voluntario emitidas por organismos
nacionales de normalizacion, mismos que se encuentran integrados por organizaciones

del sector privado.

TURISTA

Oscar de la Torre Padilla le lama al turista, sujeto de turismo, el cual define de la

siguiente manera:
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"El sujeto del turismo es el hombre individuaimente o en grupo y sus necesidades y
deseos dan origen a las mas variadas actividades; de lo anterior se desprende la
importancia en la investigacion a fondo de los deseos y necesidades del hombre para
normar la politica turistica, "™

Si bien es cierto, que el turista es el principal sujeto del turismo, también podemos
considerar que para la Ley Federal de Turismo, el turista reviste de una gran importancia,
situacién por la cual este ordenamiento trata de regular la proteccion de éstos.

Para Vida Fradera citado por Manue! Ramirez Blanco el turista es e sujeto que da vida

por sus desplazamientos motivados por diversas causas, a la compleja maquinaria

conociga como turismo,

Asimismo, nos dice que el turista extranjero es toda persona que se desplaza a un pais

distinto de aqué! en que tiene su domicilio habitual por tiempo no inferior a las veinticuatro

horas,

Esta definicion toma en cuenta los siguientes elementos:

* Las personas que llevan a cabo un viaje de placer por razones de familia, salud, etc.

¢ Las personas que viajan para asistir a reuniones o cometidos de toda clase: con
finalidad cientifica, administrativo, diplomatica, religiosa, cultural, deportiva, artistica,

elc.

* Las personas que tomen parte de crucercs maritimos, aunque la duracion de su viaje

sea inferior & 24 horas.

* Las personas que viajen de negocios.*

* De Ia Torre Padilla, Oscar, Op. Cit. p. 14

a
* Ramirez Blanca Manuel, Editoriat Diana "Deontologia Conciencia Turistica” 1994,
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Encontramos también dentro de los estudiosos de la matera turistica una clasificacion

basada en los tipos de turistas que a continuacion sefalaremos.

* Por su origen: turista nacional y extranjero.
El turista es nacional cuando lo practica dentro de los limites de su propio teritorio y el

extranjero es aquel viajero que traspasa io limites de su pais, para intemarse en otros.

* Por su motivacién: de recreacién, descanso, cultura y salud;
Los motivas para realizar un viaje no siempre se presentan aislados, frecuentemente
se entrelazan provocando la necesidad o el deseo transitorio de desplazarse, en la

mayoria de los casos,

* Porsu permanencia: de corta y de larga distancia;
La corta y larga distancia seriala el criterio de clasificacion adoptado por los paises
de acuerdo al promedio de tiempo de permanencia observado en los turistas
visitantes, mismo que les servira de base para que definan el lapso temporal sobre el
cual habran de diferenciar estos tipos de turistas,

* Por su forma de viajar; de excursion y autdnomo;

El tunsta de excursion es aquel cuya practica implica la sujecién a un itinerario y que
supone la aceptacién de una oferta global, o paquete, cuya compra, mediante
contrato, se convine con un agente.

El tunsmo auténomo es aquel que practica el turista de acuerdo con un itinerario que
él mismo elabora conforme a sus necesidades o deseos y en el que por medio de un

acto contractual, directo o indirecto, obtiene libremente los servicios que requiere.

* Por el medio de transporte: aéreo, terrestre y acuético;

Esta denominacion solamente se refiere al medio de transporte que ha de utilizarse.,
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* Por la posibilidad de ejecucion: libre y dirigido;
Por la facilidad del turista para seleccionar libremente el lugar de su destino, sy medic
de transporte, el liempo de su permanencia y los servicios que desea, asi como la
posibilidad de escoger los sitios que pretende visitar, se pude hablar de turista iibre o
dirigido.

* Por laimplicacion econémica: active y pasivo.
Turista activo es aquél que, desde el purnto de vista de la economia, afecta
positivamente la renta nacional, aumentandola y distribuyéndola, en le caso de los
visitantes extranjeros, quienes la aumentan por que aportan divisas, y el de los
nacionaies, quienes al practicar el turismo la distribuyen.
Turista pasivc es el que practica el nacional. Al dirigirse al extranjero, contribuye ia
fuga de divisas, lo que repercute negativamente en la economia se pais.

.5 Sanciones.

La Ley Federal de Turismo, otorga derechos a los turistas, garantizandoles proteccion

adecuada y la obtencién de los servicios esperados.

Para ello, los prestadores de servicios turisticos deberdn describir claramente en qué
consiste el servicio que ofrecen, asi coro la manera en que se prestard y el costo total de
fos mismos. Por lo que el turista, al momento de contratar fa prestacion de algin servicio,
tiene derecho a ser oportuna y claramente infformado de lo que el prestador de servicio le

esta ofreciendo y la forma en que se le prestara.

En este sentido, las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista, se
regiran por lo que inicialmente convengan, asi como por lo anunciado y ofrecide por el

prestador.

El Turista podra defenderse en contra de cualquier discriminacién, ya sea por razones de

raza, sexo, credo politico o religidén, nacionalidad o condicion social.
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Por otra parte, tratdndose de la prestacion de los servicios de guias de turistas y agencias
de viajes, cuando sea necesario, deberdn asegurar su debida operacion; obligacion que
trae su correlative derecho del tunista, pues estos podran exigire el cumpiimiento de esta
obligacion.

Los derechos del turista, también se encuentran consagrados en las Normas Oficiales

Mexicanas de las cuales se habld en forma especifica en el apartado anterior.

Dentro de las normas oficiales que ya estudiamos se habla de los formatos foliados y de
porte pagado para la presentacién de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos
a establecimiento de hospedaje, agencias de viajes, establecimientos de alimentos y

bebidas, y empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

En caso, que se incumpla con uno de los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad
de los mismos, el turista tiene derecho al reembolso, bonificacidn o compensacion de la
suma correspondiente al servicio incumplido, o bien podra recibir otro servicio de la

misma calidad o equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccién del propio turista,

El turista también tiene derecho a que los prestadores de servicios turisticos anuncien
ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento sus precios y tarifas y los
servicios que estos incluyen; cuando se trate de {a prestacién de servicios de guias, que
estos informen el precio en el momento de la contratacién; que los prestadores de
servicios turisticos cumplan con lo servicios, precios, tarifas y promociones, en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados; y que dichos prestadores cuenten con los
formatos foliados y de porte pagado para el sistema de turistas en los términos de la
Norma Oficial Mexicana respectiva.

En caso de que el prestador de servicios turisticos incumpla con el servicio pactado, el
turista si reside en la Republica Mexicana, podra presentar su denuncia o queja ante la

Procuraduria Federal del Consumidor, en la oficina mas cercana a su domicifio.
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Si el turista reside en el extranjero, también podra denunciar ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, las violaciones a la Ley Federal de Turismo por correo certificado y
seguir el procedimiento de conciliacion o de arbitraje por ese mismo medio o por cualquier
otro medio de comunicacién que acuerden las pares y que permitan hacer el
procedimiento mas expedito.

La denuncia podra también presentarse por conducto de la Representaciones de ia
Secretaria de Turismo en el extranjero, a eleccién del turista afectado.

Precisamente para evitar el mayor nimero de imegularidades en la prestacién de los
servicios la Secretaria de Turismo tiene dentro de sus facultades realizar visitas de
verificacion a los prestadores de servicios turisticos de acuerdo a lo establecido en e
Titulo Quinto, Capitulo IV, de la Ley Federal de Turismo; estas visitas tienen por objeto
constatar el debido cumplimiento de las ohbligaciones de los prestadores de servicios
turisticos establecidas en la mencionada Ley, en su reglamento y en las Normas Oficiales
Mexicanas.

La facultad de realizar estas visitas no es (nicamente competencia de la Secretaria de
Turismo, también la Procuraduria Federal del Consumidor puede realizarlas, de acuerdo
con las bases de coordinacion que establezcan, con ef fin de evitar la duplicacion de
funciones.

Las visitas de verificacion que efectie la Secretaria se deberan practicar en dias y horas
habiles, por el personal autorizado que exhiba una identificacién vigente, asi como la
orden de verificacién respectiva, Ia que debera ser expedida por la autoridad competente
y en la que claramente se especifiquen las disposiciones cuyo cumplimiento habra de
verificarse y la manera en que debera hacerse. Sin embargo podran practicarse visitas en
dias y horas inhabiles, en aquellos casos en gue le tipo y naturaleza de los servicios
turisticos asi lo requieran, pero dentro de! horario de funcionamiento autorizado para el
establecimiento.
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Durante el desarroflo de las visitas de verificacion, el prestador de servicios turisticos
deberén proporcionar a la autoridad que la realice, la informacion que le sea solicitada,
siempre que esta se refiera a las disposiciones que expresamente se seAalaron en el
orden de verificacion.

Después de que se realice la visita de verificacion, el verificador en presencia de dos
testigos propuestos por la persona que haya atendido la visita, si aquella se hubiere
negado a designarlos, debera levantar el acta respectiva debidamente circunstanciada, y
en la que hara constar por lo menos:

* Llahora, dia, mesy afio en que se practicé la visita;

* (Objeto de la visita;

* Numero y fecha de la orden de verificacién asi como de (a identificacién oficial del
verificador;

* La ubicacién fisica del establecimiento o de las instalaciones donde se presten los
servicios turisticos que sean objeto de la verificacion, la que incluira calle, nomero,
colonia, cddigo postal, poblacién y entidad federativa,

* Nombre y caracter o personalidad juridica de la persona que atendia la visita:

* Nombre y domicilios de las personas designadas como testigos.

* Una sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los hechos, datos y omisiones
derivadas de! objeto de la misma,

* Ladeclaracion de la persona con quien se atendié Ia visita o su negativa a hacerla;

* Nombre y firma del verificador, de quien atendié la visita y de las personas que hayan
fungido como testigos.




82.

Una vez elaborada el acta, el verificador proporcionara una copia de la misma a la
perscna con quien atendid |a visita, aun en el caso de que esta hubiere negado a firmarla,

A pesar de los esfuerzos por tratar de evitar que los turistas queden desprotegidos, la
Ley Federal de Turismo y su Reglamento establecen las infracciones a éstas
disposiciones las cuales se sancionaran en téminos del Capitulo V, Titulo V de la citada
Ley y el Capitulo XIV de! Reglamento de la misma.

Se sancionara con muita desde por el equivalente a doscientos cincuenta veces hasta
por tres mil veces el salario minimo diario, de acuerdo a ias infracciones que los
prestadores de servicios turisticos cometan.

Para ios efectos de las multas, se entiende por salario minimo diario, el general vigente en

el Distrito Federal al momento de cometerse la infraccion .

Existe reincidencia cuando el mismo infractor incurre en dos o mas violaciones del mismo
precepto legal durante el transcurse de un afo, contado a partir del dia en que se
cometid la primera infraccién. En caso de reincidencia se podra apiicar multa hasta por el
doble de fa originalmente impuesta,

Las sanciones por infracciones a la Ley Federal de Turismo y a las disposiciones
derivadas de ella, seran fijadas con base en los siguientes requisitos:

O Las actas levantadas por la autoridad:
Los datos comprobados que aporten las denuncias de los turistas;
La publicidad o informacién de los prestadores de servicios ¥ la comprobacion de las
infracciones; y

O Cualquier otra circunstancia que aporte elementos de conviccién para aplicar la
sancién.

El procedimiento de infraccion iniciara con el emplazamiento que debera practicarse
personalmente con el prestador o por conducto de su representante legal.
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En el procedimiento de infraccién serdn admisibles toda clase de pruebas siempre que
tengan relacién con los hechos que se imputan al prestador, con excepcidn de la
confesional, ia testimonial y las contrarias a la ley o la moral,

El prestador debera ofrecer sus pruebas al momento de comparecer ante la Secretaria.
En su caso, ésta dispondra su desahogo dentro de los quince dias siguientes a su

ofrecimiento.

En las resoluciones impeditivas de sanciones, se analizaran y valoraran las pruebas que
hayan sido aportadas por el prestador del servicio.

La sancion serd notificada personalmente al infractor o a su representante legal,
observando al efecto las formalidades del caso.

Las resoluciones que emita la Secretaria deberan estar debidamente fundadas y
motivadas. Asimismo, para determinar el monto de las sanciones, la Secretaria debera
considerar la gravedad de la infraccién.

En ningun caso serd sancionado el mismo hecho constitutivo de fa infraccion en dos 0

mas ocasiones.

Contra las resoluciones dictadas por la Secretaria de Turismo, se podra interponer el
recurso de revisidn dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a ta fecha de su

notificacion.

Finalmente, hay que hay que hacer la aclaracién que en el supuesto de quejas
presentadas por turistas en la l:"rocuraduria Federal de Proteccion al Consumidor,
conocera de su recepcién, desahogo y resolucién v, en su caso arhitraje y sancion, en ios
términos de la Ley en la materia.




CAPITULO IV.-

LA SECRETARIA DE TURISMO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA -

En cumplimiento al mandato de Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el 27 de junio de
1995 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Programa de Desarrollo del Sector
Turismo 1995-2000, en el que se definen los objetivos, las estrategias y los instrumentos
que sustentan el que hacer institucional de la Secretaria de Turismo y que han orientado
sus actividades durante este periodo.

El Programa parte de que la actividad turistica es la opcién mas viable de desarrollo para
algunas regiones del pais, que el empleo turistico es de generacion rapida, cuenta menos,
incorpora fuerza de trabajo joven y de ambos sexos vy, que en nuestro pais el turismo
tiene ventajas relativas extraordinarias por su vecindad con grandes mercados ¥, saobre
todo por la singularidad de sus recursos naturales, asi como, por su riqueza cultural y
arquitectonica.

Como objetivo central planea, fortalecer la competitividad y la sustentabilidad de los
productos turisticos mexicanos, para coadyuvar en la creacién de empleo, la captacién de
divisas y el fomento al desamollo regional. Sus objetivos particulares: son aumentar un
desarrolio turistico sustentable, mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el
sector turistico, incrementar la captacion de divisas y fornentar el desarrollo regional,

Para cumplir con los objetivos trazados, el Programa define tres estrategias:

a. Consolidar la oferta y la demanda turistica, reforzando Ia linea de productos de mayor
rentabilidad y potencialidad.
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b. Diversificar la oferta y la demanda, mediante el desarrollo de circuitos, regiones vy

nuevos productos turisticos.

c. Promover los destinos y las regicnes fomentar las corrientes turisticas internacionales

y nacionales.®

Este Programa define las siguientes lineas de politica para el desarrollo del Sector;

* Financiamiento e inversién: se orienta a apoyar aquellos proyectos que contribuyan en
mayor medida a generar empleos, captar divisas y a promover el desarrollo regional,
dentro de los lineamientos de disciplina fiscal y observando un ejercicio sano del gasto
publico,

* Transporte: se propone impulsar sistemas de transporte que vinculen a los destinos
turisticos con mayor impacto en la creacién de empleos, la generacion de divisas y el
desarrollo regional.

* Facilitacién: propicia esquema de simplificacién y desregularizacién para fortalecer el
arribo y libre transito de los segmentos turisticos de mayor rentabilidad, que
contribuyan al fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor capacidad de
impulso al empleo, la generacion de divisas y el desarrolio regional.

* Educacion, capacitacion y cultura turistica: tiene por objetivo fomentar la adecuacion
de los sistemas de educacion y capacitacion a los requerimientos de cada uno de los
destinos turisticos y sus regiones, promoviendo una estrecha vinculacion entre el
sistema turistico, considerando sus requerimientos y potencialidades.

* Informacién, estadistica e investigacion: se orienta a crear un sistema integral de
estadistica, informacion e investigacién para sustentar el disefio de propuesta dirigida
a fortalecer la toma de decisiones

* Cd. Plan Nacional de Desarrollo 1985-2000. Publicado en el Ciario Oficial de la Federacién el 27 de junio de 1955.
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Seguridad juridica y desarrollo sustentable se propone propiciar e aprovechamiento
productivo de los recursos naturales, de los atractivos histdricos y culturales,
fomentando la participacién de las comunidades y difundiendo tecnolegias de bajo
impacto. Establece reglas claras y precisas sobre el uso de suelo y fomenta la
seguridad en la inversion, normando las medidas de proteccion y conservacion del

entorno natural, cultural y social, que pemmitan estimular la actividad turistica,

Infraestructura: su fin es orientar los mecanismos de fomento a la creacion,
modemizacion y readecuacidn de la infraestructura turistica hacia los destinos
turisticos prieritarios y sus regiones, de acuerdo con sus potencialidades,
requenimientos y segmentos turisticos promaviendo el aprovechamiento éptimo de los

atractivos turistico existentes en las areas de influencia de los destinos.

Promocidn: se orienta a fortalecer la demanda turistica del pais, dirigiéndola hacia los
segmentos y regiones emisoras mas rentables.

Asi mismo, se propone concentrar y coordinar el disefio de la politica de promocién, asi

como establecer los mecanismos que permitan incrementar y racionalizar los recursos

para el fomento de esta actividad.

La Secretaria de Turismo en 1996 se reestructurd con el propésito de servir con mayor

eficiencia a la industria turistica creandose tres areas:

La Subsecretaria de Desarrollo de Turistico es encargada de fomentar la creacién de
nuevas actividades, circuitos turisticos y regiones que enriquezcan al producto
turistico mexicano,

La Subsecretaria de Promocion cuya principal atribucion es la realizacién de
campanas publicitarias y de promocién en los mercados nacionales e internaciocnales.
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+ La Unidad de Servicios Turisticos cuya principal funcidén es dar atencion, tanto a los

prestadores de servicios turisticos, como a los propios turistas_®’

IV.1 Desarrollo Turistico.

MUNDO MAYA

El Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 cuenta con un plan estratégico
en el cual se enmarcan diversos proyectos para la creacién de infraestructura, el
equipamiento y el fomento de actividades de turismo altemativo dentro de la zona

conocida como Mundo Maya.

Ei ingreso de divisas que se genera en la zona es componente importante de la derrama
total de viajeros intemacionales, pues captan al rededor del 37% de estos.

La organizacion Mundo Maya integrada por los paises de Belice, Guatemala, Honduras,
El Salvador y los cinco estados del sureste mexicano; Campeche, Chiapas, Quintana
Roo, Tabasco y Yucatan, se establecié en 1992, con la finalidad de “coordinar, asistir y
estimular ¢! desarrollo turistico, cultural y ambiental de la regidén en donde se desarrollo la
civilizaciébn maya, reconociendo la importancia de conservar y mantener la herencia
cultural comun y los recursos naturales de la region para las generaciones actuales y
venideras"

En noviembre de 1995 se llevd a cabo en la Ciudad de Washington, DC., la entrega del
convenio constitutivo de la QOrganizacion Mundo Maya al Secretario de la OEA, con el
proposito de ser considerado dentro del Programa Plurinacional de Turismo de ia OEA, y
establecer una relacién de cooperacién orientada a reforzar la comercializacion y
desarolio del producto en ta region, derivado de esto la Secretaria de Turismo firma
convenios de concertacion a través de! Fondo Mixto Mundo Maya, con los gobiernos de
los estados, el sector privado y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).

3t REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA BE TURISMO.- Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de
mayo de 1996.
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Frontera Norte

Asimismo, la Secretaria de Turismo trata de consolidar los destinos turisticos diversificar
las actividades, fomentar circuitos y corredores y facilitar el ingreso de vehiculos y
personas y para ello, ha instrumentado los siguientes proyectos:

Caminos del Rio
Corredor Tijuana-Ensenada
Barranca del Cobre y Mar de Cortés

El proyecto Caminos del Rio forma parte de un conjunto de accicnes para integrar un
corredor turistico orientado a la conservacion y rescate de monumentos histéricos, y al
ordenamiento ecoldgico en la frontera.

Para el corredor Tijuana-Ensenada fue aprobado un plan de Ordenamiento Urbano
Turistico y Ecolégico de! "Corredor Turistico Tijuana-Ensenada®, derivado de éste se
firmarcon convenios de colaboracién con aportaciones de los gobiernos federal, estatat y

municipal y de la iniciativa privada del estado, para llevar a cabo acciones de:

* Promocion del Andador Turistico en Tijuana.
* Reproduccion del video alusivo a cruceros en Ensenada.

* Campana de promocion turistica en Ensenada.®

A través del Gabinete Turistico, la SHCP inicid la primera etapa del proyecto de
dignificacién de cruces fronterizos; que consiste en la remodelacidn de 43 cruces
fronterizos entre México y Estados Unidos.

Las obras que incluyen esta primera etapa son:

* Construccion de la carretera Crei-Divisadero.
* Dotacion de agua potable a Divisadero-Arepanarchi.

. Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. informe de Labores 1995-1996, Secretaria de Tunsmo.
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*  Mejoramiento de la linea de energia eléctrica y de la subestacion de Creel.

Una parte importantisima para que la infraestructura turistica en determinados destinos
se promueva es la participacion en ferias intemacionales y viajes de familiarizacion, la
Secretaria anualmente participa alrededor de veinte ferias en materia turistica, y organiza
viajes de familiarizacion, los cuales consisten en invitar a prestadores de servicios

turisticos de todo el mundo, para que éstos a su vez promocionen a México en e! mundo.

Ciudades Coloniales.

Mediante el equipamiento, sefalizacion y acciones para destacar los rasgo
arquitecténicos que identifican a las ciudades se procura aumentar la competitividad de

estos destinos.
El Programa Ciudades Coloniales realiza las siguientes acciones:

Mejoramiento Turistico Urbano el cual implica un proyecto de sefalamiento turistico de
las ciudades de Tlacotalpan, Ver., Tepic, Nay., Alamos, Son., Salvatierra, Gto., y Lagos de
Moreno, Jal.

Talleres de Imagen Urbana en coordinacion con el Institulo Nacional de Antropologia e
Historia, la Secretaria de Turismo coadyuva a la creacién de los Ciclos de Talleres de
Imagen Urbana en Ciudades Turistica con Patrimonio Histdrico, teniendo como sede a las
ciudades de Saltillo, Coah. y Guadalajara, Jal, entre otras. En estos eventos se distribuye
la edicion del manual "La Imagen Urbana en Ciudades Turisticas con Patrimonio
Histérico™.

Grandes Ciudades.- Dentro de las grandes ciudades cabe destacar la creacién de un
Consejo para el Desarrollo Turistico de la Ciudad de México, el cual se ha convertido en
un instrumento de enorme valor en la busqueda de soluciones a la problematica turistica

que enfrenta la ciudad.
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Dentro de los avances del funcionamiento de las comisiones instaladas en el seno de
dicho Consejo destacan:

* El fortalecimiento de los mecanismos de segquridad para los turistas, asi como los
procedimientos para el tramite de quejas y denuncias en los casos que asi io
ameriten.

* El desarrollo de diversas acciones para fortalecer la cultura turistica de los
involucrados en ia atencion a los turistas en la ciudad.

* Avances en la confeccidn de nuevos productos que constituyen de manera importante
a la diversificacion de los segmentos de mercado que visitan la ciudad.

* La creacion de la oficina de convenciones y visitantes.

* La difusion de campafas de publicidad y relaciones publicas, en las diferentes
temporadas y mercados.

La ciudad de Guadalajara fue la primera de las grandes ciudades en las que ha entrado
en vigor el impuesto a la ocupacién hotelera que redundara en un mas amplio y constante

gjercicio de acciones promocionales, para beneficio de la plaza.

La Secretaria de Turismo constituyé de manera importante a la realizacion y a la difusién
de dos eventos que son parte de la oferta turistica de la Fiestas de Octubre y el Festival

Internacional de Mariachi, ano con afio.

Monterrey.-

La plaza de Monterrey fundamenta su promocién a través del fondo mixto de Nuevo
Leodn. Adicionalmente a este instrumento, La Secretaria de Turismo suscribe convenios
con el gobiemo del estado para la realizacion de acciones en favor del desarrollo del

producto y promocién
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Es oportuno mencionar que la nueva estructura de la Secretaria de Turismo, reconoce el
gran valor que tienen este tipo de centros turisticos, al crear un &rea (Coordinacion
General de Grandes ciudades y ciudades coloniales) para estimular la realizacion de
acciones que contribuyan a estimular el desarrollo de la competitividad en el sector
turismo de estos destinos.

Otros Programas
Turismo carretero

El Programa Sectorial establece la necesidad de fomentar las corrientes del turismo
nacional e intemacional por carretera promoviendoe la creacion de infraestructura, el
desarrollo de transporte eficiente, la facilitacién de los tramites para el flujo de vehiculos y

la promocion y publicidad.

Como ejemplo de esto, la Secretaria de Turismo en coordinacion con el Gobierno del
Estado de Sonora y con la Administracién General de Aduanas de la SHCP, pusieron en
marcha el Programa Piloto "Sdélo Sonora”, su operacion amrojé un incremento de 20.4%
en la importacion temporal de vehiculos, respecto al mismo pericdo del afio anterior,
registrandose una mayor afluencia turistica a esta ciudad.

Programas: Bienvenidos a México Paisano y Centroamérica Vecinos.-

Este programa se desarrolla por las Secretarias de: Hacienda y Crédito Publico,
Gobermacion y de la Contratoria y Desarrollo Administrativo y de Turismo. Los programas '
"Bienvenido a México Paisano" y "Centroamérica Vecinos”, que se desamollan en la
fronteras Norte y Sur del pais, tienen como objetivo facilitar y dar garantia a los
connacionales que nos visitan y que radican en otro pais.

El programa "Bienvenido a México Paisano" proporciona servicios de orientacidn e

informacion turistica, funciones de anfitriona, e informacion para tramites aduanales, a




102.

poco mas de 2 millones 15 mil turistas; en tanto e! programa Centroamérica Vecinos®
atiende cerca de 27 mil turistas.

Las acciones del programa "Bienvenido a México paisanc”, se realizaron en 17 entidades
federativas. El programa "Centroamérica Vecinos”, Realiza acciones en los estados de
Chiapas, Quintana Roo, y Yucatan.

IV.2 Promocidén y Fomento al Turismo.

La promoci6n que realiza la Secretaria de Turismo la podemos dividir en dos paries:
aquella que se hace hacia el exterior de nuestro pais y aquella que se realiza dentro de |a
Republica Mexicana.

Las acciones de promocién en términos generales se orientan a fomentar las corrientes
turisticas internacionales hacia México y a estimular el viaje de los nacionales en el

territorio, fomentando una mayor estadia y gasto.

Con el fin de contribuir con la politica de promocion establecida en el Programa de
Desarrolio del Sector Turismo 1995-2000, se disefaron diversas lineas de accion.

Programa Integral de Mercadotecnia.

El Programa Integral de Mercadotecnia con que cuenta la Secretaria de Turismo tiene
como objetivo principal promover la imagen de México como un destino atractive, diverso,
emocionante y seguro.

En el marco de este programa se realizan acciones en publicidad, relaciones publicas y
mercadeo directo, con las cuales se mejora la imagen de México en los principales
mercados emisores de turistas,

1 crt, Programa de Desarrollo del Sector Turisme $995-2000. Informe de Labores 1996-1897. Secretaria de Turismo.




103.

¢ Que hace la Secretaria de Turismo en estos tres rubros?, mencionaremos brevemente lo
que la ésta Dependencia realiza.

1.- Publicidad.-

Se formenta el turismo extranjerc a través de campanas de publicidad a nivel intemacional,
dirigidas a los principales mercados de: Estados Unidos, incluyendo ef Mercado Hispano,
Canada, Latinoamérica y Europa. Estas campanas se pueden llevar a cabo a través de
las licitaciones publicas intemacionales, en las cuales agencias de publicidad concursan

ofreciendo las mejores condiciones tanto cualitativas como cuantitativas.

A travées de éstas campanas, se promociona Meéxico como destino cubriendo todos los

medios como son radio, television e impresos.

Por otra parte, se promocionan eventos que se realizan en México como lo es el Tianguis
Turisticos México, el cual se desarrollo afto con afio en el puerto de Acapulco Gro.

Las camparias se desarroilan por zonas como son;

* Estados Unidos y Canada;
* Latinoamérica;

* Europa.

Con el fin de continuar los esfuerzos de promocién turistica y optimizar los recursos
financieros asignados a fas campahas de publicidad y relaciones ptiblicas en la region, se
disenan fodrmulas para sustituir [a contratacién de agencias privadas, por esquemas de
cooperacidn con representantes estrategicos de la industria turistica, de los paises de!
area de circunscripcion de las delegaciones de turismo en el Extranjero.

Las campanas son complementadas con seminarics y viajes de familiarizacion, con el fin

de consolidarlas como actividades integrales de promocion.
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2.- Campana de Relaciones Ptblicas.-

Las campafas de relaciones piblicas deben abarcar tres programas: Imagen,

Informacién y Crisis.
‘A) Imagen.

Esto se logra a través de la edicién de videos sobre las campanas de relacicnes publicas;
promocién en tiendas departamentales; programas de concursos en T.V.; elaboracion de
filmaciones en locaciones mexicanas, y la organizacién de viajes de famifiarizacién para

perodistas,

Asimismo, fortalece los segmentos de turismo nautico, cinegético, de negocios, golf,

cruceros, aventura y familiar.

Se brinda atencién continua a la prensa a través del numero “800" y se le prevé de
informacion y materiales,

B) Informacion

A traves de este rubro la Secretaria da a conocer en medios de comunicacion como
Newsweek, Sky, National Geographic, Traveler Intermational Living, entre otros, articulos
con temas de interés turistico para los lectores, ya que se proyecta una gama de
diversidad turistica,

Asimismo, la informacion turistica también se distribuye a través de material fotografico,
videos, transparencias y textos de diversos temas y destinos turisticos a diferentes
miembros de la industria turistica, tales como: RCP Publications Inc/Incaret of Magazine,
Canal 4 de Vancouver, Royal Venture-Cruise Line Inc., entre otros.
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C) Crisis.

La etapa de crisis es sumamente importante para el gobierno federal y es a través de este
rubro en el cual la Secretaria de Turismo redobla esfuerzos contratando las campanas
antes mencionadas para exaltar los atributos sociales, culturates y geograficos de pais,
como ejemplo de este lipo de catastrofes encontramos los desastres naturales, como el
temblor ocurido en Manzanillo/Puerto Vallarta, el Huracan Roxana y Paulina, situacién
por la cual la Secretaria emitid diversas declaraciones y proporcioné a los medios un
boletin de prensa en video, para informar al publico acerca de las condiciones de las

zonas afectadas.

Se distribuyé el boletin "México Tourism Update” a fin de informar a los prestadores de

servicios dichos desastres naturales.

A través de las delegaciones de la SECTUR en el extranjero se realizan campafas de
informacién sobre el alcance de los fendmenos naturales y epidemias en aigunos destinos

turisticos.
Todo esto con el fin de borrar la imagen que a través de los medios de comunicacion se
difunde en el ambito internacional, ejemplo de estos quiza se el grave problema politico y

social que se vive en la zona de Chiapas.

3.- Campana de Mercadeo Directo.-

Gracias a este tipo de campanas el turista cuenta con la Operacién del némero 1-800-44-
MEXICO, se estima que anualmente se reciben un total de 158 mil 415 llamadas, el
nimero de ejemplares de material promocional solicitado a este nimero durante el afio de

1995, se incremento en aproximadamente 50% con respecto al afo anterior,

Para dar un trato personalizado a las solicitudes de informacion especifica, se instalé el
servicio "HELP DESK" (ayuda o informacion desde un escritorio).
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Fenas.-

Para posicionar el producto turistico mexicano en los principales mercados y lograr un
mayor impacto de las acciones de promocion y comercializacion, la Secretaria de Turismo
continua participando en los principales eventos interacionales, entre los que destacan:

En Latinoamérica:

Congreso de la Federacién de Organizaciones Turisticas de Ameérica Latina {COTAL) en
Montevideo, Uruguay, con la participacién de 14 empresas mexicanas. Aqui se reine a
los principales representantes del turismo mundial para tratar asuntos vinculados al
avance y a los cambios en la actividad turistica que cada regién viene registrando.

En Colombia, Vitrina ANATO, con la participacién de 10 empresas y 4 mil visitantes, y el
XIV Congreso Nacional de Turismo, con la asistencia de 120 empresas colombianas y2
mi! visitantes.

En Brasil, Congreso de la Asociacién Brasilefia de Agencias de Viajes (ABAV), con la
participacion de 15 empresas mexicanas, mismas que forman parte del contingente de la
Caravana Turistica, que se celebra en Brasil, Argentina, Chite y Colombia, dando atencién
a mil 230 personas.

En Europa se participa en World Trave! Market en Londres, Inglaterra; Feria de Turismo
en Lisboa, Portugal; Feria Intemacionat FITUR en Madrid, Espafa; Bolsa Internacional de
Turismo BIT en Milan, ltalia; Feria Internacional de Turismo ITB en Berlin, Alemania y
Salén Mundial de Turismo SMT en Paris, Francia. En estos eventos, participan 113

empresas mexicanas.

Estados Unidos de América, en Filadelfia, se ileva a cabo el evento ASTA, en el cual

participan alrededor de 4 empresas mexicanos. En Japén se asiste al evento
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denominado JATA, en la ciudad de Osaka, Japén, participando 13 empresas

nacionales.™

Convenios de Cooperacion Intermacional.-

Con la intencion de promover e incrementar los intercambios en el campo turistico, la
Secretaria realiza Convenios de Cooperacién Turistica, como ejemplo de esto
mencionaremos dos, uno con el Gobierno de Espada y el sequndo con el Gobierno de Ia

Republica de la India.

Con ambos convenios se favorecera el desarrollo de la promocion y la publicidad turistica
a través de [as siguientes acciones:

1 Facilitar la importacién y la exportacion.
de material y documentos de publicidad turistica.

3 Facilitar y alentar las actividades de prestadores de servicios turisticos.

0 Explorar las posibilidades de inversiones conjuntas.

O Intercambiar informacion sobre los recursos turisticos con que cuenta cada pais.

0 Mejorar {a contabilidad de estadisticas sobre turismo, utilizando los parametros
establecidos por [a Organizacién Mundial de Turismo (OMT) para recabar y presentar
las estadisticas turisticas, domésticas e internacionales.

O Intercambiar profesionales en capacitacion turistica.

Una de fas lineas de accion del Programa Seclorial es concertar con la iniciativa privada,

y con los gobiemos estatales y municipales el establecimiento de programas de

 Ct. Sector Turismo Acciones de Coordinacién 1997, Secretaria de Turismo.
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promocion por centro turistico pricritario, crientados a sus principales mercados, poniendo
énfasis en la identidad de cada centro.

Los objetivos de la promocién nacional son: mantener e incrementar la participacion de
los mexicanos en actividades recreativas y dar a conocer nuevas altemativas de viajes y

destinos turisticos.

Mediante campanas Institucionales se da a conocer México a los nacionales, utilizando
tiempos oficiales otorgados por Radic, Television y Cinematografia (RTC) de la Secretaria
de Gobemacion (SEGOB), normalmente a nivel nacional son tres las campafas a nivel
nacional que la Secretaria realiza, las cuales son vacaciones de inviemo, verano y
semana santa.®®

Consejo Mexicanc de Promocién Turistica.-

El Consejo Mexicano de Promocion Turistica es un érgano mixto especializado en
mercadotecnia, promocién y publicidad turistica, el cual fue creado en enero de 1996,

El Consejo lleva a cabo la concertacién y coordinacion de la promocién, de acuerdo a lo
establecido por e! Programa Sectorial.

En él concurren el gobiemo y el sector privade, aportando recursos financieros y
contribuyendo al disefio, instrumentacion y promocion de los atractivos turisticos en los
mercados nacional e internacional.

Con el propésito de hacer mas funcional la accién del Consejo, se integraron comités o

grupos de trabajo, de los cuales se destaca el Comité Asesor de Mercadotecnia.

Este Comité, elabora recomendaciones sobre los criterios generales y el enfoque para las

campanas de publicidad.

% Cfr. Informe de Labores 1995-1996 y 1996-1997. Secretaria de Turismo.
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Asimismo, se instalé el Grupo de Exportadores que pertenece al Comité de publicidad y
Mercadotecnia.

Actuaimente, se estd conformando un Comité Internacional con la participacién de
empresas nacionales y extranjeras, para hacer planes de mercadotecnia mas

competitivos.

El Consejo Mexicano de Promocion Turistica desarrollo durante cada afio un programa de

publicidad, tendiente a promover los principales destinos turisticos de México.

Impuesto Turistico.-

Se cred un nuevo mecanismo para generar recursos para la promocion estadistica, que
fue aprobado a finales de 1995 por el Congreso de la Unién y que consiste en el cobro de
un impuesto estatal por servicios de hospedaje.

Este impuesto esta destinado a fortalecer las acciones de promocion turistica, para elevar
la ocupacion y rentabilidad hotelera. En ese senlido, se han propuesto mecanismos
juridicos que aseguren la aplicacion y destino de los recursos que se obtengan con motivo
de este impuesto, respetando la soberania de los Estados y concertando con cada uno de

ellos su instrumentacian.

Actualmente, la aplicacién del Impuesto Estatal por Servicios de Hospedaje, se tiene
previsto en ia Ley de Hacienda y en la Ley de Ingresos de los estados de Aguascalientes,
Coahuita, Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, Jalisco, Quintana Roo, Sinaloa y
Zacatecas.

El impuesto mencionado, en algunos casos ya eniro en vigor y en otros se prorrogd para

fecha préxima,
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Se prevé que la administracion de los recursos sea a través de fideicomisos, que contaran
con un comité técnico responsable de aplicar los recursos en la proporcion
commespondiente a cada destino.*

IV. 3 Capacitacion y Cultura Turistica.-

De acuerdo a lo establecido por el Programa de Desarrollo del Sector Turismo, las
acciones desarrolladas en materia de educacidn, capacitacion y cultura turistica se
orientan al fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor participacion en la creacion
de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo regional, Fortaleciendo Ios vinculos

de la industria turistica con los procesos de educacion y capacitacion.

Eventos de Capacitacion.-

Entre septiembre de 1995 y mayo de 1996, se realizaron 767 cursos y/o seminarios de
capacitacion en los principales destinos turisticos del pais,

Los cursos y seminarios que imparte la Secretaria de Turismo son para los trabajadores
de la industria turistica los cuales se orientara en cuatro vertientes;

a) Procesos Locales de Capacitacion.-
Cursos de formacién y actualizacion de instructores de: animacion, ecoturismo,
comercializacion de los servicios turisticos y para puestos especificos (camaristas,
meseros, recepcionistas, etc.).

b} Vinculacién Escuela-Empresa.-
Seminarios de actualizacién y estancias en empresas privadas para docentes de las
més de 500 escuelas que ofrecen programas relacionados con turismo, en los niveles
basico, medio superior (bachillerato tecnoldgico y carreras técnicas) y superior.

# Ctr. Sector Turismo Acciones de Goordinacion 1997. Secretaria de Turismo.
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c) Cultura Turistica.-
Seminarios de cultura turistica para agentes de cambio y para personal de contacto.
Conferencias de cultura turistica infantil en apoyo a la Cartilla Turistica Escolar para
ninos de sexto ano de primaria.

d} Programa Turismo y Salud.-
Cursos de capacitacién en el manejo higiénico de alimentos y en formacion de
instructores; cursos de verificacién de puntos criticos de control de higiene en
servicios de alimentos y bebidas.

Asimismo, se elabora y actualiza el siguiente malerial didactico, utilizado por la Secretaria:
Manual del Participante para la Formacion de Instructores, Manual del Participante para la
Implementaciéon de Programas de Capacitacion, Manual del Participante para la
Comercializacion de los Servicios Turisticos en la Micro y Pequena Empresas Turisticas,
Menu de Cursos de Capacitacion, Manual para el Promotor del Seminario de Cultura
Turistica para Personal de Contacto, Manual para el Participante al Seminario de Agentes
de Cambio, Cartilla Turistica Infantil y la Guia Oficial de Instituciones Educativas.

A través de los convenios de concertacidn y coordinacién se trata de impulsar la
capacitacidn turistica en los estados de la Republica, es por esto que las autoridades
estatales a través de sus estructuras administrativas y dreas responsables de la
capacitacion, educacién y cultura turistica, que participan en el Congreso Nacional de
Interocutores de Cultura Turistica, mismo que se realiza afo con afo en diversos
estados de la Republica Mexicana.

La Secretaria trata de conjuntar sus esfuerzos y recursos con instituciones que coadyuven
la capacitacién turistica, situacion por lo cual formaliza convenios de colaboracion con:
Operadores Mayoristas de Turismo Receptivo (OTURMEX), Asociacién Mexicana de
Hoteles y Moteles (AMHM), Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) y PRONATURA,
y con las Universidades Auténoma de México y de Quintana Roo y con la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes (CANIRAC).
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A nivel federal, se establecen acuerdos de colaboracién con diversas dependencias,
especialmente con las Secretarias del Trabajo y Prevision Sccial (STPS) y de Educacion
Publica (SEP), a través del programa CIMO (Calidad Integral y Modemizacién).

Para fomentar las actividades encaminadas al desarrollo de los recursos humanos la

SECTUR realiza las siguientes acciones:

0O Analisis de las normas de competencia laboral para las areas de alimentos y
bebidas, y hospedaje, en el Consejo Mexicano de Normalizacién y Certificacion
de Competencia Laboral.

0 Instalacidn del Consejo Técnico para el Examen General de Calidad
Profesional para Turismo, acorde al convenio firmado con el Centro Nacional

de Evaluacion.

0O Participacion con la STPS en Comités Nacionales de Capacitacidn en los
subsectores, hoteles, agencias de viajes y restaurantes; desde los que se ha
apoyado la simplificacion y desregulacion administrativas.

1 Realizacién del Congreso Nacional de Nivel Medio Superior de Escuelas de
Turismo en el Distrito Federal, con la finalidad de evaluar los planes y
programas que se implementaron en 1993.

Programa "H"

El Programa H es basicamente Programa Turismo y Salud, a través de éste se realizan

diversas actividades, entre las que destacan:

Reuniones con funcionarios estatales de turismo y salud de los principales centros
turisticos, miembros de la CANIRAC, de la AMHYM, prestadores de servicios,
proveedores del area de alimentos y bebidas, asi como los principales medios de
comunicacién, para dar a conocer el programa y su importancia.
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Se imparten cursos y visitas de verificacion, en mas de 32 localidades de la Republica.
Se imparten cursos de capacitacion alrededor de mil trescientas personas anualmente.

Se realizan visitas de verificacion de puntos criticos e higiene, a diferentes
establecimientos.

Se entregan distintivos "H” entre los prestadores de servicios alimenticios, sumando

actualmente ya un total de 147 establecimientos que cuentan con este reconocimiento.

El Colegio Superior de Gastronomia obtuvo recientemente el Distintivo "H", por el control
de alimentos que realizan sus alumnos en un restaurante provisional que se monta al

término de cada semestre; esta institucion educativa es 1a primera en recibirlo.

Se contina apoyando a los establecimientos para gue cumplan con la normatividad de Ia
Secretaria de Salud, (NOM-093-SSAI-1994).

Se fomenta entre los prestadores de servicios la conciencia sobre la importancia de la
capacitacién.

Actualmente mas de mil setecientas empresas participan en el programa, entre estas se
encuentran grandes cadenas de restaurantes y hoteles como: ef Grupo Anderson's,
Cafeterias Toks, Kentucky Fried Chicken, Barraca Orraca Restauranteros, los Hotetes
Melia, Marriot, Posadas de Meéxico, Presidente Intercontinental y del Grupo Situr.

La participacidn en este tipo de eventos ha permitido que los prestadores de servicios
reconozcan el beneficio que conlleva ostentar el Distintivo "H", el cual garantiza a sus

clientes una alta calidad en el manejo higiénico de los alimentos.

El programa se ha difundido a otros sectores como el de los comedores industriales,
especiaimente en la frontera norte del pais.”

*T Cfr. Informe de labores 1995-1996. Secretaria de Turismo. Sector Turismo Acciones de Coordinacion, INFORME DE
LABORES 1995-1996. SECRETARIA DE TURISMO,
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Investigacion.

Las acciones desarrolladas en materia de investigacion turistica estdn encaminadas a
conocer el impacto del turismo en la creacién de empleos, la generacién de divisas y el

desarrolio regional.

Como marco general para la definicion del programa de investigacién, la Secretaria
concluyd un "Inventano nacional de investigaciones y estudiantes turisticos”, orientado a

conocer los esfuerzos que en tomo a |a investigacion turistica se desarrollan en el pais.

Las actividades se ubicaron en cinco lineas fundamentales de investigacién: el apoyo a la
generacion de estadistica basica sectorial; el analisis de los mercados foraneos; el estudio
del mercado doméstico, los perfiles de visitantes a destinos turisticos; y el desarrollo de

investigaciones sobre la oferta turistica nacional.

En materia de estadistica basica sectorial, se iniciaron consultas orientadas al
establecimiento de una Cuenta Satélite en Turismo, que ha proporcionado sus primeras
estimaciones sobre producto, empleo y gasto relacionado con el turismo en México a
mediados de 1997. Relacionado con este proyecto, se asisti6 a la "Reunion del Grupo
Especial sobre Cuenta Satélite en Turismo”, de la Qrganizacion Mundial del Turismo, en
junic de 1996.

Para disponer de estimaciones sobre el comportamiento del turismo hacia el pais, se
elabord un estudio sobre los "Prondsticos de ingresos por turismo receptivo en México”,
que tuvo entre otros objetivos la elaboracién de proyecciones de los vollimenes de turistas
y los ingresos a captar por concepto de turismo para el periodo de 1898 al afo 2000.

En materia econdmica, y como soporte al desarrollo de un analisis estratégico y
prospectivo para el sector, se lleva a cabo, con el Consejo Naciona! Empresarial Turistico,
el estudio "Evaluacion econdmica, estrategias y perspectivas del sector turismo”, con el fin

de valorar la trascendencia de 1a actividad para el desarrollo del pais.
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Con base en el Memorandum de Entendimiento establecido entre las dependencias
federales de turismo de Canada, Estados Unidos y México, la Secretaria llevo a cabo el
programa de estudios sobre el turismo a Norteamérica, mediante la entrega de la
investigacién "El mercado japonés de viajes a Norteamérica” y el desamollo de estudios
entre mayoristas de Gran Bretafia, Alemania y Argentina y entre consumidores britanicos
y alemanes. Para elio, se asisti® a reuniones de trabajo en Washington, D.C., en
noviembre de, 1995 y en Las Vegas, Nevada, en junio de 1996.

Respecto a los estudios sobre turismo nacional, se participd en los trabajos orientados al
seguimiento del comportamiento de este mercado, a través de la serie cuatrimestral de
“Encuestas Nacionales en Hogares sobre los Viajes de los Mexicanos" que realiza el
INEGI para la Secretaria de Turismo.

Con el objeto de conocer las caracteristicas de las comientes turisticas nacionzales e
internacionales que llegan a nuestros destinos turisticos, existen investigaciones
denominadas “Andlisis y valoracién estratégica de destinos turisticos para las ciudades de
Oaxaca, Puerto Vallarta y Acapulco®, las cuales permiten determinar el perfil de los
turistas que visitan cada destino e identificar y proponer acciones tendientes a mejorar los
niveles de calidad de los servicios, ademas de determinar las necesidades de asistencia
técnica en materia de capacitacién y educacion que requieren los prestadores de
servicios,

Los resultados de estos estudios han permitido, ademas, precisar una nueva estrategia de
aproximacién al estudio de la demanda turistica nacional en los destinos.

La Secretaria cuenta con una investigacion sobre "El mercado de lineas aéreas: rutas y
frecuencias de vuelos desde EUA y Canada a México” que tiene como cbjetivo el
identificar las posibles combinaciones entre los principales centros emisores y destinos
abastecedores, con e! fin de apoyar aquellos deslinos que requieran de mayor atencion.

Durante el periodo de septiembre de 1995 a agosto de 1996 se realizaron un totzi de 25
seminarios, cursos y eventos donde asistieron mas de 5 mil personas de diferentes partes
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de la Republica, empresarios, inversionistas, promotores y autoridades publicas y
privadas, docentes, investigadores y estudiantes de instituciones educativas en turismo de
nivel superior, directores estatales de turismo y prestadores de servicios turisticos, entre

otros.

Como parte de la tarea de difusién de documentos oficiales, se publicd también el
"Informe de Labores de la Secretaria de Turismo 1994-1995, 1995-1996" y el "Programa
de Desarrolio del Sector Turismo 1995-2000",

IV.4 Servicios Turisticos y Proteccidn al Turista.-

En el marco de la Comisién Ejecutiva de Turismo, se desarrollan las siguientes

actividades en materia de facilitacion, en coordinacion con otras dependencias.

SHCP. Programa Turismo Nautico Elaboracion y envio de Las circulares de ia
Administracion General de Aduanas (AGA) dirigidas a:

O Facilitar la importacidn temporal de mercancias deslinadas al mantenimiento y
reparacion de embarcaciones.

O Determinar criterios para facilitar el cambio de régimen de marinas turisticas al de
importacion temporal.
Determinar criterios para la importacion temporal de casas rodantes.
Elaboracion del manual de procedimientos para la importacion tempora! de
embarcaciones turisticas y casas rodantes.

g Elaboracion de criterios para autonzar la internacion de embarcaciones y refacciones
destinadas a cruceros turisticos, mediante el régimen aduanero de importacién
temporal.

SCT. Programa Turismo Nautico elaboracion de propuesta del Proyecto de Reglamento

de la Ley de Navegacion.
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0 Elaboracidon de requisitos para la operacion de cruceros turisticos con base

permanente en territorio nacional.

SECOFI1. Programa Turismo Nautico.
O Presentacion de propuesta del decreto para el fomento de exposiciones y ferias y para
la promocién de exportaciones.

SCT. Programa Turismo Carretero

0 Revision del esquema que opera en la frontera norte, para la intemacion de autobuses
turisticos, para plantear su factibilidad en la frontera sur.

0 Firma del acuerde para facilitar la operacion del servicio de autotransporte de turismo

internacional entre el gobierno de México y el Gobierno de Guatemala.

SEGOB. Programa Turismo Carretero

C Reactivacién de los trabajos del Programa Paisano,

SHCP. Programa Turismo Carretero

[} Establecimientoe de nuevos mecanismos de garantia fiscal para ia importacién
tempaoral de vehiculos.

O Instrumentacién de! programa de modernizacion en los cruces fronterizos y en las
garitas, para que se amplien los horarios, se utilicen todas las puerlas, se aumente la

capacidad de atencién, se construyan nuevas entradas y se les dé mantenimiento.

SHCP. Preograma Turismo de Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones

0 Definicién de criterios que deberan contemplarse para la internacion de mercancias
destinadas a estas actividades.

O Reimpresién de la guia de procedimientos para planear reuniones, ferias y
exposiciones en México.

0 Reglamentacidén para autorizar la no comprobacion del retorno al extranjerc de las
mercancias que tengan un valor unitario que no exceda del equivalente en moneda
nacional a $50 délares USA.
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SECOFI. Programa Turismo de Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones

D Replanteamiento de regulaciones no arancelarias a que se sujefa la internacion de
equipo de compulto usado.

D Presentacion del acuerdo por el que. se elimina el permiso previo de importacion para
la internacion de equipo de computo usado, destinado a Congresos y convenciones,

SCT. Programa Transportacion Turistica

T Revision del Ante proyecto del Reglamento de |a Ley de Aviacion Civil,

0 Firma del Acuerdo para facilitar la operacion del servicio de autotransporte de turismo
internacional entre el Gobierno de México y e! Gobiemo de Ia Republica de
Guaternala.

O Firma de! Acuerdo por el que se establecen ‘rnodalidades en ia prestacion del servicio
de autotransporte federal de pasajeros y turismo para los efectos de ingreso de

unidades vehiculares a dicho servicio.

SHCP. Programa Transportacion Turistica
0 Expedicién de la circular, emitida por la Administracion General de Aduanas, para
eximir de la obligacién de presentar fianza a los charters turisticos.

SHCP. Programa Turismo Cinegético
O Prevision en la Ley Federal de Derechos, en su art 195-U, trace. V, del pago
generado por la expedicién del permiso extraordinario para la importacién temporal de

armas y carluchos mediante la aplicacién de una sola tarifa.

SEMARNAP. Programa Turismo Cinegético

0O Elaboracion det Manual de Turismo Cinegético.

0 Instrumentacion del Anexo Il de Ejecucion en materia cinegética, para la distribucion
de los registros de identificacion cinegética.

SRE. Programa Turismo Cinegético
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f1 Revision de la Carta Consular o Certificado de Turista Cinegético, como requisito

indispensable para que un turista extranjero pueda cazar en México.

SEMARNAP. Programa Pesca Deportiva

]

0

Revision del Convenio de Colaboracién para el fomento y de amollo de la pesca
deportiva.
Elaboracion de la guia para |a practica de pesca deportiva.

SEGOB y SRE. Programa Facilitacién Migratoria

a
]

Emision de las circulares:

RE- 15 poria que se faculta a documentar directamente y sin consulta a nacionales de
Eslovenia.

RE- 18, por la que se faculta documentar directamente y sin consulta previa a los
nacionales de Hungria.

RE-17, por la que se faculta documentar directamente y sin consulta previa a los
nacionales de Polonia.

RE- 18, por fa que se faculla documentar directamente y sin consulta previa a los
nacionales de la Republica Checa.

RE-19, por la que se faculta documentar directamente y sin consulia previa a los
nacionales de la Republica Eslovaca.

SRE. Programa Facilitacion Migratoria

0

Expedicion del acuerdo por el que se exime de presentacion de visa a los Turistas de
nacionalidad francesa.

Efaboracién de un estudio sobre la figura de! Delegado Honorario Turistico, que tiene
como finalidad colaborar en consulados y embajadas.

Desregulacién de requisitos en la obtencién del documento migratorio para los paises
de Europa Oriental: Polonia, Hungria, Republica Checa, Republica Eslovaca y Rusia,

Oftras acciones de la Comisién

0

Publicacion de! acuerdo para la renovacion del parque vehicular de fos guias choferes.
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O Simplificacion dé tramites para los pagos que efectda la aviacion privada.®®

La Secretaria de Turismo continua apoyando a los prestadores de servicios turisticos a
través de la simplificacion y reduccion de tiempos y requisitos de tramites, tal y como lo
marca fa nueva Ley Federal de Turismo.

Anualmente se llevan a cabo airededor de 2 mil 483 visitas de inspeccion, aplicandose de
la siguiente forma: en agencias de viajes mil 198; en hoteles y establecimientos de
hospedaje 525; en establecimientos de ailimentos y bebidas 28 1: las restantes 479 fueron
anuladas. Derivado de las visitas de verificacion, se resolvieron 2 mil 565 procesos de
infraccién, tanto del periodo como anteriores.

La Secretaria en mencién expide un promedio de 600 credenciales de reconocimiento a
guias de turista cada afio; ademas se realizan diversas reuniones de coordinacion y
concertacion sobre guias de turistas, entre las que destacan:

Con la Escuefa Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), el Centro de Lenguas
Extranjeras (CELE) de la Universidad Nacional Auténoma de México {(UNAM) y la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Aragon, para la realizacion de evaluaciones y
aplicacion de examenes del dominio del idioma inglés para el reconocimiento de guias de
{uristas.

Con la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de Tamaulipas y el Sindicato Nacional de
Guias de Turistas, el establecimiento de acciones para la solucién de problemas y

regularizacion de guias de turistas de Nuevo Laredo.

Con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y los museos de: Carrille Gil y
el Centro Cultural Arte Contemporaneo; la difusién entre los guias de turistas, de las

distintas actividades de erden académico y cultural que realizan esas instituciones.

* GIr. Sector Turismo Acciones de Coordinacién 1997, Secretaria de Turisme.
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Se acordd con diversas instituciones académicas y culturales de Baja California Sur, el
contenido y niveles de examenes de dominio del idioma inglés, para el reconocimiento de
guias de turistas.

€n el marco del Acuerdo para la Simplificacién Administrativa, se solicitd a las oficinas
estatales de turismo, la informacian relacionada con tramites y requisitos a cubrir por las
empresas turisticas, en los ambitos municipal y estatal. En este periodo se recibio la
infermacion de 17 entidades.

Con la SRE y SEDENA para la firma de las bases de colaboracion referentes a turismo
cinegético.

Se entregd a la SHCP ia propuesta para que los pagos de derechos que se reciben por
concepto de caza, sean reintegrados a los gobiermos de los estados.

Con la SECOFI, para presentar el catalogo de Normas Oficiales Mexicanas que tienen
relacién con el turismo.

El INE, SEMARNAP y SECTUR han trabajado en materia de desarrolio sustentable para
tratar asuntos relacionados con la ballena gris y el archipiélago de Revillagigedo.

También con PRONATURA, para analizar el convenio SECTUR-PRONATURA en materia

de observacion de la ballena gris en la reserva de la biosfera del Vizcaino y Bahia
Magdalena.

informacion y Auxilio al Turista.-

La Corporacion de los "Angeles Verdes", tiene como objeto servir a los turistas

nacionales y extranjeros que transitan por las carreteras del pais.

Actualmente, la corporacion "Angeles Verdes" cuenta con 927 miembros que recorren 247
tfutas establecidas, realizando acciones como:
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(0 Reparacién mecanica de emergencia para vehiculos automotores,
0 Auxilio de accidentes y accidentados en cameteras.

O Informacién y orientacion turistica.

0 Escolta de vehiculos recreativos,

C Servicios a turistas en caso de emergencia y desastre,

{1 Informacion actualizada del estado fisico de carreteras,

O Servicio de radio-comunicacion para brindar ayuda inmediata,

En forma permanente tos elementos de Ia Corporacion asisten a cursos de actualizacion
mecanica, salud, inglés y cuitura turistica.

Las principales acciones realizadas anualmente por la corporacidn son:

Las radiopatrullas recorren alrededor de 20 millones de kms. en carreteras, para
proporcionar auxilio turistico.

Se atiende a 450 turistas en las carreteras,

Se atiende alrededor de 150 mil vehiculas,

Se proporciona atencion médica de primeros auxilios en carretera.

Médulos de lnformacion..-

La corporacion cuenta con 10 médulos, de informacion turistica, donde proporciona
informacién actualizada amplios.

Para elevar la calidad del servicio, se incorporaron acciones de informacion sobre los
atraclivos y riquezas turisticas con las que cuenta la Republica Mexicana,%®

Turismo Social.-

Entre las acciones realizadas en esta vertiente destacan las siguientes:

“* Ctr. Programa de Desarrolla del Sector Turismo 1995-2000, Infarme de labores 1995-1996. Sectaria de Turismo.
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Con el objeto de congregar a las instituciones y organismos publicos y privados en los
niveles federal estatal y municipal, a fin de intercambiar experiencias y definir nuevas
estrategias para fortalecer el turismo social, en noviembre de 1955 se realizé el Foro

Nacional de Turismo Social.

Para promocionar la oferta turistica de bajo costo durante las temporadas vocacionales de
invierno, Semana Santa y verano se realizd la campaha "Vacaciones a tu Alcance”,
difundiendo sitios recreativos y de interés turistico de los estados de Hidalgo, Morelos,
México, Querétaro, Michoacan, Tlaxcala y Puebla, a través de los principales diarios que
circulan en la Cd. de México y zona metropolitana.

Con el concepto "Vacaciones a tu Alcance”, se efectuaron dos ferias turisticas para
promover los estados circunvecinos al D.F. y las playas mexicanos. La primera de estas
se llevo a cabo en la Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional y la segunda en el
Centro Comercial Plaza Galerias.




CONCLUSIONES

Al término de este trabajo, es conveniente hacer una recapitulacion de tas ideas
medulares que dan sustento al mismo, para tales efectos y con el propésito de
proporcionar al lector, las reflexiones finales de! tema que nos ocupa, a continuacidn se

presentan las conclusiones de la presente tesis:

En primer término coincidimos con el maestro Serra Rojas, ya que consideramos al
turismo como una de las industrias de mayor importancia para México, toda vez que a
través de este se explota el desarrolic econémico y cultural del pais.

El turismo en un sentido amplic es un servicio de servicios, es decir, un sistema
organizado de servicios que se vale de otros muchos para llevar a cabo sus funciones.

En sentido estricto proponemos la siguiente definicion que creemos agrupa la mayoria de
los elementos que caracterizan al Turismo: Es un fenémeno social, y en consecuencia
econdmico, cultural y politico, que aprovecha los recursos humanos, naturales y culturates
de un espacio fisico a través de una red de servicios que facilitan y promueven el
desplazamiento voluntario y temporal de personas, individuzlmente o un grupo, que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando muitiples interrelaciones de importancia social econémica y
cultural.

Asimismo, creemos que es necesario modificar la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal en su ariculo 42 fraccién I, para adecuarla con la Ley Federal de
Turismo publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1992, asi
como el Reglamento de la misma publicado el 2 de mayo de 1994,

El articulo 42, fraccién Il del ordenamiento antes mencionado, se refiere a que dentro de
las atribuciones de la Secretaria de Turismo se encuentra la relativa a: “Promover en
coordinacién con las entidades federativas las zonas de desarrollo turistico nacional y
formutar en forma conjunta con la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y
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Pesca la declaratoria respectiva™, sin embargo la Ley Federal de Turismo y su
Regtamento mencionan que la Secretaria de Turismo conjuntamente con la Secretaria de
Desarrollo Social y en coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de

los municipios, formulara las declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritarios.

Por lo anteriormente expuesto, proponemos que la fraccién Il del articulo 42 de la Ley
QOrganica de la Administracion Publica Federal se modifique para quedar de la siguiente

manera:

“Promover en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, las zonas de desarrollo turistico prioritario y formular en forma cenjunta con la

Secretaria de Desarrollo Social la declaratoria respectiva”™,

El objeto de estas declaratorias consiste en que las autoridades competentas expidan,
conforme a los planes locales de desarrollo urbano, las declaratorias de uso de suelo
turistico, para crear o ampliar centros de desarrollo turistico prioritario, asi como la

creacion de centros dedicados al turismo social, en términos de las leyes respectivas.

A lravés de la formulacién de las declaratorias de zonas de desarrollo turistico prioritario,
se coadyuva al desarrollo econdmico y cultural nacional, a través de la ampliacion y
mejoramiento de la infraestructura turistica y el incremente de turisme nacional y
extranjero con la consecuente generacidn de empleos, captacion de divisas y

fortalecimiento de la imagen de nuestro pais.

En materia de normalizacion, y en cumplimiento a lo dispuesto por las leyes federales de
Turismo y Metrologia y Normalizacion, es trascendental que se concluya 1a expedicién de
normas oficiales mexicanas relacionadas con:

a) Las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios

turisticos, cuidando especialmente la proteccién de la seguridad fisica de los turistas.

b} Los requisitos que deben cumplir los contratos y convenios que se celebren entre

prestadores de servicios y turistas.

¢) Definiendo las garantias que deberan otorgar los prestadores de servicios turisticos.
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Es importante destacar que uno de los objetivos primordiales de la de la Ley Federal de
Turismo es la desregulacién del marco juridico aplicable a los prestadores de servicios
turistices, con el fin de promover y facilitar la inversion nacional y extranjera en
instalaciones turisticas que coadyuven al desarrollo econdmico nacional y al equilibrio
regional, fo que permitiria a mediano plazo, la generacién de nuevos empleos y un mayor
ingreso de divisas,

Por lo que estamos de acuerdo en que la Secretaria de Turismo coadyuva al
cumplimiento de las directrices de la ley Federal de Turismo concentradas en las
siguientes ideas:

* Ladesregulacion del marco juridico aplicable a los prestadores de servicios turisticos.

* La coordinacion del sector con las dependencias afines de la administracion publica
federal y la simplificacién administrativa,

+ Ladescentralizacion de funciones a los gobiernos de los Estados.
= Elfortalecimiento de la promocion turistica.
* La consolidacion del turismo social.

Asimismo, la Secretaria de Turismo apoya el desarrolio del sector a través de las
siguientes lineas politicas:

+ Contribuye en aguellos proyectos que en mayor medida ayudan a generar empleos,
captar divisas y promover el desarrollo regional,

+ Impulsa sistemas de transportes que vinculen a los destinos turisticos.

* Proporciona esquemas de simplificacion y desregulacién para fortalecer el arribo y
libre trénsito de segmentos turisticos con mayor rentabilidad.
*+ Fomenta la adecuacion de sisternas de educacion y capacitacion de acuerdo a los

requerimientos de cada uno de los destinos turisticos,
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+ Establece las reglas sobre el uso de suelo turistico, normando medidas de proteccion
y conservacion det entorno natural, cultural y social, que parmita estimular la actividad
turistica,

+ Apoya en la promocion, dirigiendo a los segmentos mas rentables.

Por todo lo anterior, afirmamos que la Secretaria de Turismo forma parte del
fortalecimiento del turismo, conjuntamente con los prestadores de servicios turisticos, ya

que participa en la maquinaria turistica, impulsando una de las opciones mas viables para
el desarrolle econémico de nuestro Pais.
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