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NTRODUCCHON

ioslobalizacion ae des netcados he creade 2v o entarno de competencias #n el cual oo refejan
i Cadtdad v el preow de los productos vcenvces ofrecidos en una concfante mejot,: bara
lo. concumudoges

Lo dinainica de globahzacion que vivimor v la apertura comercial de Mexico, nos obnsi a
contar con oitemar de cabdad que nos permitan no solo compelir. o realizar
fratacceiones venltajooas en tor mercador interacionales

Reconocemo: v aceplamao: que la Calidad e el principio v fundamento de la Admmistracion
de cualquier emprera. voen su busquedu. escuchamos. leemos y aplicamos L diversias
teenicas, teorias v oherramientas que no: permuan lograr esa calidad. Nombre: que shora
cuentan con un gran reconocimiento como el de DEMING, JURAN e ISHIKAWA, han marcado lax
Lzndencias v direcirices a seguir en el nada facil camino para alcanzarla.

En los ultnnos tiempo: las ciglas M0 International Standardizalion Organization 1 han
acaparado la atencion de loz expertor de todas las lalitudes, concrelamente por su relacion
con una zerte de Norma: de cistemas de (ahided que se enfocan al control v a la conaiencia
ce los procezos, extar normayr de sistemas de calidad son la Serie [S0 9000.

Cada vez zon mae for parres ( hasta la fecha 92 ) que se afilian a [°0 y armonizan sus normag
de sistemas de calidad con la sere 150 9000

Lote control v conrrtencia de o procesor que ze cumplen como ohjelivo en la adopcion v
aplicacion de Vistemar de Cahdad. es el camine que nos puede proporcionar la competilwidad
en los mercados mundialer v e posibildad de reaizar transacciones comerciales que reflepen
validad,_servicio v precio a loo consumidorer finales.

o queda reflejado claramente en el parrafo aruwiente de fa Norma Mexicuna de Gestion de
Calidad

" L orvamizactones mductriales. comercialer o Gubernamentales. proveen producior o
serviclor que pretenden salivfacer lus necesidades o requisitos del usuario. Tales reguiitor
con muchas vecer prevenfudor como Lupecificaciones. in embarvo. las espectficacione:
lecnicas no pueden por o1 mismaz garantizar que los requisitos del usuario fueron alcanzados
cowsiztenternente. i ve preventan desvinciones. deficiencias en las especificaciones o e ¢!
mismo sickema de orvanizacion, establecido para la oblencion del producto v.'o prestacion del
CETVICIO.

Consecuentemente, exlo ha conducido al decarrotlo de normas de sistemas de calidud que
complementen lov requisitor del producto o del servicio dados en las especificaciones
tecnicas”

)



2Hoprecente trabajo curge como mterss por aportar a la mdustria vacional. de un enfoque
srachico en L apheacion del marce de veferencia de un Sistema de Calidisd. como con az
Lo de S temae de Calidad 1O CERIE 9000 Eota aplicacion practica ce llevo @ cabo en una
Soapreca Povada de Blener de Caprral ded Cecior Elecdirico. concsderando coino objetivo
fusdamental democtrar como eve matco de referencia para iejores zictemas de cabidad, o
plede  colocar en el canuno de o PRODUCTIVIDAD v COMPETITIVMDBAD & mivel Nacional e
i lernacional

sebido o o extenzo del marco de referencia. se deja al imteresudo que desee profundizar. la
fectura de la Norma [50-9004 en donde podra consultar la descripeion de cada uno de lov
camponentes del Nistema de Calidad considerados en el desarrollo de este trabajo empirico.

)



I OANTECEDENTE: Y NORMATIV A DE REFERENCTA

! Antecedente:

L notina: B0 fienen cu opruner aniceedente en o decada de Jos ecerra en dos
eontroler voeclandares que e aplicaban en o Indusing Militar de los Extidos Ciados A
mediado: de loo vetenta ve crean variae normar para sistemas de conlrol de calidad en
mantfaciura como ANGL ACME. AP v (0

1979, el BE( British slandard Tnctitade 3 publica Ta Serte BEL 9750, que extablecia normie
para cietemas de calidad, bacandoze en lax normas de la Industrin Miblar de los Eotador
I'nidor de Norteamerica v en los vistemas de calidad Japoneses.

En 1987, despue: de un large proceso de congenso internacional. lu  International
Standardization Oreamzation { 150 ) publica la Serie 150 9000, la cual es adoplada por la
Comunidad Europea como bice de la actividad comercial de la region para 1992. Esto significa
que quien quiera comercial con cualquiera de los paises que iniegran esle bloque, debe conlar
ron la Certificacion de ecla Norma.

dexico ze afilia o [0 en 1991 v armoniza sus norma:s con 170 9000. resultando de esto en
yrmera ctancia lae Normae Nacionales Serte NOM-CC. v posteriormente en el tercer
rimesive de 1993 su cambio o Sere NMX-(C

L2 La Norma [0 certe 9000.

La Normar de la certe 150 9000 comprenden los Estundares Generales que
woporcionan lar Pohitcas de Adminisiracion de Calidad. a1 como los requerimientos v
ecomendacione: para el Acesuramiento de la Calidad.

200 ertandarer aphean para todo lipo de companlas v pueden rer adoptades para su
-umplinuento tanio por pequenas como por srandes (ampantas en lodos los sectores de la
Sconomia, desde aquellas que zon predominaniemente manufacturera: hasta aqueltas que ron
wedomimantemnente proveedoras del ceclor de vervicio:

lodos lox estandares desarrollados por 150 =on voluntarios: ningun requerimiento legal obliga
1 log parer miembror i adoplarlos. Son los paises v la mdustrias los que observan v
sroporcionan o requertmientor legules para los ertundares [F0. v quienes oz hacen
bligatorion.

20 dezarrolla estandares en lodar las industrias excepto aquellas relacionadas con la
ngenierta Blectrica v Electronica. Los estandares en estar areas son hecho: por la
nternational Blectrotechmeot Commizmon ( IEC ).

14, Lox Estendare: 120 erte 9000.
La erte 10 9000 conlempla ¢inco diferentes estandares que van desde 9000 hasta
9004, Estos estundares ze pueden clasificar en dos grupos de acuerdo a su uso’



e Gection Interna.

e go co aplicden calguier emprevin vocon li hace ecesaria para csmenzar o rabigar
el tenne ecba formads por lor ectandarers

VOO0 Guia de Ceteecion La 130 9000 e para uoo miersn de la Gerenea,
avudando tambien o decidir cual de oo tres
stententes normas er aproplada

[0 9004 - Parte 1. Gestion de Cahdad v elementos del Sistema de
(Calidad. Guias.

La 10 9004 define los lineamentos para la Administracion por Calidad v los elemenlos del
Jetema de Calidad que deberan usarse al desarrollar e instrumentar un Sistema de Calidad.
Cve lambien para delerminar hasta que profundidad v o extension se aplicara cada elemento
det Ciztema de Calidad.

Pura propositor Conlraciuales v Modelox de Certificacion.
Bu este vrupo se encuentran laz Normas bajo las cuales se puede certificar una
Empresa. v su diferencia estriba en el tipo v numero de proceses a certificar.

10 9001 Modelo | crotemar de Cahdad- modelo para el Arveguiramiento de
(ulidad aplicudo ol Dizeno  Desarrollo del producio v a su produccion.
mstalacion v servicio

Lo Norina [0 9001 e apheable o companias que necesttan asegurarle a <ux chentes que la
cahdad con lor requenimientor especificador ex satisfactoria " durante todo el ciclo. dexde el
dreeno hacta el cervicio ™

spdica parhiculurmente cuando hay un contrato que requiere un diseno especificamente y
ciando o requerinnentor del producto von establecidos en terminos de su comportamiento
tvelocidad, capacidad, imtesridad ).

cota es la porma mas completa v comprende todos los elementos del Sistema de Calidad
detatlado: en la norma 150 9004 en su acepeion mas rigurosa.

[::0 9002, Modelo 2 vistemar de (alidad- Modelo para el Asesuramiento de (alidad
aplicado o fa Froduccion e lnspeccion.



Joce Bene wn e eno o espedilicacion permanentleinente edablecido ecta er 1o norine mas

aproplada Aqui todo lo que oo tene que demostrar ec i capacidad en producean e
Sotalacton
L NoEEN e anenos rigurosa que o G SU01

;0 9003 Modelo 3 temas de Cabidad - Modelo para el Azeguramieno de

Calidad aplicado o laz Inepeceioner v Priebas Finalex,

choocasioner el producto er suministrado por un fabricante. por lo que solo puede
demoztrarce la capuerlad en aclividades de inspeccion y pruebas.

Sl es la norna aplicable pura esons requeriimientos. Aqul solo se requiere cumplir cerca de
womitad de lor elementor de la [10 9004 v un nivel mas bajo aun de rigidez que para el
modelo 2.

on nuestro pak lar normae [0 encuentran su equivalencia en las Normas Mexicana: de la
Jerte NMX-CC Ta cual va de NMX-CC-1 al NMX-(CC-8 cubriendo desde el vocabulario y la Gna
te yeleccion hacta Auditorias de (alidad ¥ Calificacion, y Certificacion de auditores.



in Jre :\".
., 1

[ tnpatta b
1) oo paa et

510 9000

Shpe los terminos v ocanceplor mavormente emplewdos e 109000,
SHIPECIL GG Do el a it c1erta HOTINaBZaclont (Ue Perinda W nejol

Aucareollo en la aphca ton de oo inncmo.
Lo defincion de ternnros v conceplos ceoreahizo de wcnerdo a 8O TEC GUIDE 2 GENERAL

T2RMS

CIRTIFICACION

3 REDITAMIENTO:

POLTICY DE CALIDAD:

SDMINLTRACION DE

CALIDAD

LCTEMA DE CALIDAD-

CONTROL DE CALID

DAL

Procedinmiento por el cual un "fercero”™ asegura por ercrito que ui
producto. proceso o vervicrio cumple { es conforme )} con o
requeriiventon ecpecificado:

Procedimiento por et cual un orgamsmo autorizado proporciona el
reconociniento formal de que un organismo o percona er competenie
para ejecutar tarear o aclividades especificas.

Procedimiento por el cual un organismo indica las caracterticas
retevantes de un producto. proceso o servicio. o particulares de un
oreanismo o persona. v entonces incluve o regisira el producto. proceso
o cervicio en una lista disponible para el publico adecuudo.

(na Politica de Calidad de una Compaiia ex el ™ (onjunio de
mtencioner v direcirices de una organizacion con respecio a la
calidad expreradas formalmente por la Ata Direccion ™ Erte ev
un elemento clave de la Pohitica Corporativa.

Adminiztracion de calidad es " ese aspecto de el conjuito total de
funclone: admimstrativas que determinan e implementan la Politica de
Caldad "

De conformidad con 150 9000. un Sistema de.Cahdad e " la
erfructura orsanizacional, responsabilidades. procedimientos.
proceco: v orecursos para implementar la Adminetracion de
(‘lll](}dd !

[:0 9000 define Control de Calidad como " las tecnicas v

actividades operativas que son usadas para cumpli folalmente
los requerimientos de Calidad

10



U RAMIENTO DL
PIREATL

Acecuramienio de Caldad incluve ™ todas aquellas accione
Dlaneadas v stemabicas nececanas para proporcionar o
adecuada - ontanza de que ano producto o servicio debera
calivfacer loc vequernmientos dador por calidad "



CEATIFICACION Db CLTEMA
TENN TS

Contar con Lo Cortihcacion en [0 9000 reprevenia una venlafa mmediala v eviente
Cample conoun requiztto indispenzable pari exportar 4 los mercados europeo:
Pero erto 1o e lo unico. Bl sistema tiene bondades que se reflejan en importanies benelicio:
patit i orsanizacion. como son los myuientes

Eacilita el desurrollo de vivtemas de calidad con base a criterio: comune.
Pernmte anfegrar todas lax areus de la empresa con funciops: v
recponsabilidades claras para con la calidad.

Con:tituve una gwia para la evaluacion y desarrollo de proveedores.

-
[

El Regirtrador v el Proceso de Registro.

('n Rewistrador es una " Tercera Compatua " cuvo negocio ex evaluar el sistema de
cehidad del proveedor de conforinidad con [50 9001, [0 9002 o 150 9003.
E.tu evaluacion incluve un examen de la; Polticas de Calidad de la compania. los revi-tro:
de culidad v la doecumentacion del vistema de calidad.

Ui wspecto nnportante de la evaluacion e la realizacion de una auditora “_en el lugar . para
determinar que todos v cada uno de loo elementos del sistema de calidad estan definidor.
documentados, desarrollados v consistenternente implementados. v que la documeniacion v
reaistror ertan actuahzados v disponibler

Bl adiestramiento v capucilacion del perzonal para el cumplimienlo de eslos elemenio. del
Sctema de calidad e vertficado w traves de registros v entrevistar en el lugar de Lrabajo.

Coando un ixtena de calidad de proveedares es veriiicado v cumple de confornndad ¢=n lo
requernnientor del ectandar celeceionado { 10 9001, 130 9002 o 120 9003 ) el regitrador -mife
un cerhficado para el proveedor describiendo el alcance del sistema de calidud del proveedor
que he wdo certificado.

La certificacion =¢ anota en un registro, el cual esta disponibie para el publico. B regis-rador
atttoriza al proveedor para exhibir el * logotipo de regisiro " en publicidad. hoietines. etcetera,
como una evidencia de que se ha aicanzado el registro o certificacton

En la Comumdad Buropea la certificacion de productos y los estandares de sistema.. ze
aphican en dox categoriaz: Productor Conirolados v Productos No-Controlados.

Lo productor Conirolado: on aquellor que tienen relacion importanie con la enercia fa
ceeuridad o el ambiente { la ecoloma ). Ector productos estan cublertos por la lemislacon de
lo Comumdad Europea. En conzecuencia. los productos No-regulados. son uqguellos que no
ectan cubtertor por la legiilucion de o Comunidad Europea.
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» Requermmento. Lepale.

Alvnnie conpanias e tan umplementando [0 9007 [0 9002 o [0 90073, parque ¢l
verbro e Requernnients Lesal para maresar al mecado revulado de la Comunidad
Lropea o porque ef e, avuda o tetnie un reguizto L meroado dome o,

0 Requernmento.s Contrar tuales

Lo. convwmidorer ectan requiriendo a sus proveedorer pura e evlos registren suy
rtemi de calidad bajo alenno de los estandares 180 como un requeriento contractual o
pre condicion parac la colocarton de ordenes de compra.

Exlo: vequerimientos se comideran tomando en cuenta el arpecto basico de un buen sislema

de calidad: " decir que debe hacerse. hacer lo que se dice. registrar o que se ha hecho.
revisar los resultados v actuar sobre las diferencias ",

50, Pasos en el Proceso de Revivtro
El procexo de regiviro consiste de seis pasos basicos

' Solicitud.

Revizion de Docunenios.
Pre-evaluacion
Evaluacion.

Reuictro.

Vigilanera.

Jolicitud.

Paru ictar el procero de resictre. ze requiere llenar una solicitud. La solicitud debera
ontener loo derechos v oblivecioner fanto del registrador como de sus cliente,

Aevision de Documentor.

Lu organizacion resustradora colicitura que 1o Compania e proporcione i
documentacion de xu vistema de calidud. Ecta documentacien es conocida generalmente como
' Munual de Calidad.

e - Evaluagiors

L pre-evaluacion twne por objeto determinar s1 se esta preparado para un
cumplinento tofal del ectandur veleccionado v para ayudar en la planeacion de la auditoria
correspondienle.

Jvaluacion

P evalitacion fipica conizte en la visita de dos o fres auditore: quienes perinanece:
de dos o cuatro dice en fwemeludaclones Durante la evaluacion, tos auditores entrevistan a

13



perconal de todos lor mveles para determinar ot el siztema de calidad v los procedimnenta.
que copottan ecte i ado completwnenie mplemeniado: deniro de o companta

jeuiztio

Huv tres porbles resultados de una auditoria | evaluacion ):

1) ypobado

2) Aprobacion condicionul o Provicional,
3) No aprobado.

I'na vez que una compania es registrada como consecuencia de la evaluacion de la auditoria,
e registrada, recibe un certificado y s histada en un regisiro o directorio publicado por el
organizmo regirirador u otra oreanizacion.

Visllaucia

Durante la vigencia del registro. es comun que los registradores efectuen vigilancias
de cumpluniento bajo prosrama: semestrales.
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DECLARACION DE POLITICAS

FECHA SEPTIEMBRE.1993.
PAGINA 1 DE J

GTE. ASEG. DE CALIDAD

LA MISION DEL GRUPO FUERZA ES :

- DESARROLLAR, MANUFACTURAR, MERCADEAR Y VENDER PRODUCTOS, SISTEMAS Y
COMPONENTES DENTRO DEL CAMPO DE LA GENERACION Y UTILIZACION EFICIEN
TE DE LA ENERGIA ELECTRICA. -

- BUSCAR NICHOS EN OONDE NUESTRA SINGULAR COMPETENCIA PUEDA SER EXPLOTADA.

= LA BASE DE LA ACTIYIDAD DEBERA SER LA PRODUCCION OF MAQUINAS ELECTRI-
TRICAS ROTATIVAS.

- COMPETENCIA, CALIDAD Y EFICIENCIA EN COSTO DEBERAN SER EL DISTINTIVO
DE NUESTRA ACTIVIDAD.

LAS POLITICAS DE CALIDAD DEL GRUPO FUERZA, ESTABLECER QUE TODOS LOS
PRODUCTOS MANUFACTURADOS EN CUALQUIERA DE LAS CW!;IAS DEL GRUPQ. SE FABRIQUER

DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES. CUMPLAN CON LAS NORMAS, ESTANDARES.
ESPECIFICACIONES Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES. TANTO MACIONALES COMO INTERNACIONALES
Y QUE W DlSEI-OO Y FUNCIOMALIDAD SATISFAGAN LAS COMDICIONES DE COMPORTAMIENTO ¥ DE
SERVICIO ESPERADAS DE MANERA CONFIABLE. CON LOS MINIMOS COSTOS POSIBLES DURANTE SU
FABRICACION,

CON EL OBJETO DE CUMPLIR ESTAS POLITICAS. SE HAM ESTABLECIDO. SE MANTIENEN EX
DESARROLLO. E IMPLEMENTAN SISTEMAS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DE CALIDAD QUE
INVOLUCRAN Y RESPONSABILIZAN A TODAS LAS FUNCIONES. ACTIVIDADES Y PERSONAL DE
GRUPO FUERZA COMO PARTICIPANTES EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y PROCE-
SOS. DESDE LA VENTA. LA COMPRA. LA INGEMIERIA, MANMUFACTURA, INSPECCION, CONTROL DE
LOS MATERIALES Y COMPONENTES, HASTA EL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO Y EMBARQUES,
FIMALIZANDO CON E£L SERVICIO EN CAMPO AL PROOUCTO.
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DECLARACION DE POLITICAS
FECHA SEPTIEMBRE,1993

PAGINA 2 DE ]

— S——
SECCION 2 TITULG DE LA SECCION :
REVISION 1

CALIDAD ES EL RESULTADO DE ™ HACER LAS COSAS BIEM A LA PRIMERA VEZ ~. Y ESTO NO PUEDE
ESPERARSE QUE SUCEDA SIN LA INTEGRACION Y PARTICIPACION OE TODAS LAS FURCIONES RESPON-
SABLES POR LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION.

POR LO TANTO ™ LA CALIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS ™, ¥ ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ES
LA FUNCION ADMINISTRATIVA RESPONSABLE EN GRUPO FUERZA POR EL DESARROLLO Y
COORDINACION DE CONTROLES EFECTIVOS EM CALIDAD Y ASEGURAMIENTO PARA CADA UNA DE LAS --
DIVISIONES DE WMUESTRA ORGAMIZACION,

LAS POLITICAS DE CALIDAD DE GRUPOC FUERZA SON ESTABLECIDAS POR EL DIRECTOR
GEMERAL Y CONSTITUYEN LOS REQUERIMIENTOS FARA TODAS LAS FUNCIONES DE MANMUFACTURA Y ~--
CALIDAD DENTRO DE LA OPERACION.

LA IMPLEMENTACION DE ESTOS REQUERIMIENTOS DEBERA SER DIRIGIDA DENTRO DE CADA DIVISION
CORRESPONDIENTE. LOS METOCOS DE IMPLEMENTACION DEBERAN SER BASADOS EN LA CONSIDERACION
DE LA COMPLEJIDAD DE DISE;O DEL PRODUCTO, LONGITUD DE LA CORRIDA DE PRODUCCION. REQUE-
RIMIENTOS TECNICOS DE INTERCAMBIO Y FUNCIONAMIENTO, COSTOS DE FABRICACION. ESPECIFICA-
CIOMES DEL CONSUMIDOR Y REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES.

LA ADMINISTRACION DE GRUPO FUERZA ESTA TOTALMENTE COMPROMETIDA PARA ASE--
GURARSE QUE HASTA EL WMINIMO DE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS SOR SEGUIDOS COMPLETA-
MENTE DE ACUERDO COM EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. LA ADMINISTRACION DEBERA
REALIZAR PERIODICAMENTE REVISIONES DE EL ESTADO Y CONDICION DEL PROGRAMA.

POR MEDIO DEL PRESENTE. EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA AUTORIZADO Y ES --
RESPONSABLE POR LA PREPARACION Y REVISION DE ESTE PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Y DE 10S PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES NECESARIOS QUE ASEGUREN SU CUMPLIMIENTO.

LOS CAMBIOS AL PROGRAMA REQUIEREN DE LA APROBACION DEL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE -~-
CALIDAD Y EL DIRECTOR GENERAL ANTES DE SU APLICACION.

LAS DISCREPANCIAS AS] COMO SU INTERPRETACION SOM AJUSTADAS POR EL GERENTE DE ASEGURA-
MIENTO DE CALIDAD CON LA AUTORIZACION DEL DIRECTOR GENERAL.

ASINISMO TIENE LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD SUFICIENTE PARA LA EJECUCION DE AUDITORIAS

PERIODICAS AL PROGRAMA, IDENTIFICAR, PROPORCIOMAR ACCIONES CORRECTIVAS, Y VERIFICAR LA
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE CALIDAD.
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SECCION 2 TITULO DE LA SECCION :

REVISION 1

OECLARACION DE POLITICAS
FECHA SEPTIEMBRE.$993.

PAGINA 1} OE b

|

-"l 3
EL PROGRAMA Df ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACTUAL INTENTA CUMWPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS
DE LA NORMA INTERNKACIONAL IS0-9991. LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS WOM-CC-1/8 Y LAS -
NORMAS DE ORGANISMOS PUBLICOS ¥ PRIVADOS DE APLICACION PARTICULARES COMO SON LA NORMA

L-909831 DE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

GRUPO FUERZA INDUSTRIAS ELEGCTRICAS S.A.

ING. JOSE EMILIO MARTINEZ VARILLA

DIRECTOR GENERAL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

21




MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

SECCION 3} TITULO DE LA SECCION: APROBACIONES :
DIRECTOR GENERAL
REVISION 1
GLOSARIO
FECHA SEPTIEMBRE. {993, GTE. ASEG. DE CALIDAD

PAGINA 1 DE 10

1.8 DOCUMENTACION DE REFEREMCIA.

LOS DOCUMENTOS LISTADOS ABAJO, CUBREN £N DETALLE LOS REQUERIMENTOS
ESCRITOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DESCRITO. PERO MO SON
PARTE DE ESTE MAMUAL. ESTOS DOCUMENTOS ESTAM DISPONIBLES EN GRU-
PO FUERZA. S.A. PARA SU REVISION POR EL CLIENTE EN

LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. CUAMDO SEA REQUERIDO.

AC-091 1 -1t PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS.
AC-902 1 - 17  PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE ODISENO.
AC-003 1 - 19 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTO DE COMPRAS.
AC-204 1 - 17 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE INTRUCCIONES.

AC-005 1 -5 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS.

AC-986 T - 10  PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE MATERIALES SERVICIOS
Y EQUIPOS ADQUIRIDOS.

AC-997 -4 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION Y CONTROL DE
HMATERIALES. PARTES Y COMPONENTES.

AC-083 1 -1 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE PROCESOS ESPECIALES.
AC-999 1 - 19 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE INSPECCION Y PRUEBAS.

AC-010 1 -6 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL EQUIPO DE MEDICION
Y DE PRUEBAS.

22




!

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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FECHA SEPTIEMBRE.1993

PAGINA 2 DE 19

—

AC-011

AC-912

AC-913

AC-014

AC-015

AC-015-A

AC-916

AC-816-A

AC-016-B

AC-016-C

AC-017

AC-018

AC-#919

1

17

12

45

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO ALMACEMAJE Y EMBARQUE.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE ESTADO OPERATIVO
DE LA INSPECCION Y PRUEBAS.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE MATERIALES, PARTES
Y COMPOMENTES QUE NO CUMPLEN.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE REGISTROS DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRO E INFORMACION DE LAS
FALLAS EN PRODUCTO TERMINADO.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS DE CALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZIAR AUDITORIAS DE CALIDAD
AL SISTEMA.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS A
MATERIALES.

PROCEDINIENTO PARA REALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS
(A PROYEEDORES).

PROCEDIMIENTO GEMERAL DE CAPACITACION Y
CALIFICACION DEL PERSONAL DE GRUPO FUERZA.

PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE INTRUMENTOS DE
MEDICION.

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE INSPECCIONES

EN EL PROCESO DE MANUFACTURA DE MOTORES DE ALTA
TENSION.
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GLOSARIO
FECHA SEPTIEMBRE. 1993,

PAGINA 3 DE 19

AC-02¢

AC-o1

AC-022

AC-923

AC-9024

AC-925

AC-926

AC-927

AC-927-A

AC-928

AC-929

AC-830

AC-031

AC-832

28

32

PROCEODIMIENTO PARA RECIBO DE ACEROS.
PROCECIMIENTO PARA RECIBO DE SOLDADURA.
PROCEDIMIENTO PARA RECIBO DE TORNILLERIA.
PROCEDIMIENTO PARA RECIBO DE COBRE ELECTROLITICO.
PROCEDIMIENTO PARA RECIBO DE FUNDICION.
PROCEDIMIENTO PARA RECIBO DE ALAMBRE MAGNETO.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE COSTOS DE CALIDAD
POR FALLAS DE MATERIAL.

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION DE PROCESO DE
GENERADORES.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE INSPECCIONES
EN EL PROCESO DE MAMUFACTURA DE SISTEMAS DE
RESPALDO ¥ FUENTE DE EMERGIA ELECTRICA ININTERRUMPIDA

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION DE MOTORES
A PRUEBA DE EXPLOSION COM PLACA U.L.
PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE FABRICACION DE

MOTORES A PRUEBA DE EXPLOSION.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE PROCESO DE
MANUFACTURA DE MOTORES REMSA BAJA TENSION.

PROCEDIMIENTO PARA RECIBO DE TERMOMETROS.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION POR PARTICULAS
MAGNETICAS.
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{
AC-GD/99 t - 11 PROCEDIMIENTO PARA MANUFACTURA DE FLECHAS DE '
GENERAL DYNAMICS.
ING-901 1 - 312 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS POR COMPARACION DE
IMPULSOS PARA EMBOBINADOS.
ING-082 ) - 3 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LAS ORDEMES

OE PRODUCCION PARA GRUPOS M-G EM INGENIERIA.

ING-203 1t - & PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS EN
INGENIERIA.
ING-004 1 - 5§ PROCEDIMIENTO PARA REPARACION DE PUNTOS CA -

LIENTES EN NUCLEOS LAMINADOS.

ING~095 1 - 9 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LAS ORDEMNES
RE PRODUCCION DENTRO DE LA DIRECCION DE IN -
GENIERIA.

ING-006 t - 7 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL DISENO.

RMB880% t = 4 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL Y ASIGNACION DE

NUMEROS DE PARTE.

Q.20.04.18-01 1 - 7 PROCEDIMIENTOS DE RUTINA ANTERIORES Y POS-
TERIORES A LAS PRUEBAS FINALES DE UNA MA -
QUINA © UN GRUPO DE MAQUINAS.

601-004 1 - 11 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA PRUEBAS ELECTRI~
CAS EN MOTORES Y GENERADORES.

601-906 I - 7 PROCEDIMIENTO PARA PROBAR MOTOVARIADORES Y
MOTO-REDUCTORES.
601-097 1 - 12 PROCEDIMIENTO PARA PRUEBA DE TEMPERATURA.
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IP-891 1 - 1¢  PROCECIMIENTO GENERAL PARA INSPECCION FINAL DE MA-
QUIMAS ELECTRICAS ROTATIVAS.
IP-992 1 -6 PROCEDIMIENTO GEMERAL PARA PRUEBAS DE RUTINA EN MA-
QUINAS SINCRONAS.
1P-903 1 - 12 PROCEDIMIEMTO PARA PRUEBAS A MAQUINAS DE INDUCCION.
$23.20.16-96 1 -7 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA EMBOBIMADOS DE ALTO
VOLTAJE DE ESTATOR QUE EMPLEE BOBIRAS TIPO PREFOR -
MADO.
$23.20.16-9) 1t -9 PROCEDIMIENTO PARA PRUEBA ENTRE ESPIRAS DE BOBINAS
TIPO DIAMANTE. ’
$23.20.16-97 t -7 PROCEDIMIENTO PARA MEDICIOM DE LA RESISTENCIA DEL
ATSLAMIENTO Y CALCULO DEL INDICE DE POLARIZACION. i
$23.20.16-08 1 -8 PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE BOBIMAS. PRUEBA DIE-
ELECTRICA OQUEDADES TAN DELTA.
COM-091 1 - 16 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO Y COMTROL DE ORDENES DE
PRODUCCION.
COM-992 1 - 51 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE VENTAS. "
601-098 t -8 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE NODELOS DE FUMDICION
PROPIEDAD DEL GRUPO FUERZA.
ENB-895 1 -7 PROCEDIMIENTO PARA LA FABRICACION DE RECTIFICADORES
ROTATORIOS.
MAN-021 i1 -7 PROCEDIMIENTO PARA MAQUINADO DE LAMINACIONES.
PC7033 t -2 PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE TAMQUES DE COMBUSTI-

BLE FABRICADOS.
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P1-831

PYA/SO1

Q.93.86.16-41

592.

S02.

502.

S06.

$18.

3.

.

9.

.16-81

.16-92

.16-93

1-91

1-82

3-01

.91-92

19-91

PROCEDIMIENTO PARA LA MANUFACTURA DE POLOS EN ----
GENERADORES DE POLOS SALIENTES.P-18.P-28.P-27.P-34
Y MAYORES.

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE MATERIALES RECHAZA -
Dos.

PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR GRIETAS. EXAMENES MO
DESTRUCTIVOS / LIQUIDOS PENETRANTES.

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION DE LAMINACIOMES.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION PARA ENSAMBLE DE WU-
CLEOS DE ESTATOR.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION ENSAMBLE DE NUCLEOS
DE ROTOR Y JAULA DE ARDILLA.

PROCEDIMIENTO PARA UNION POR BRAZING APLICACIONES
INDUSTRIALES Y NORMALES.

PROCEDIMIENTO PARA UNION POR BRAZING APLICACIONES
EN AMBIENTES CORROSIVOS O MARINOS.

PROCEDIMIENTO PARA UNION POR BRAZING EM EMBOBIMNA-
DOS: UNIONES BOBINAS A BOBIMA UNION ENTRE GRUPOS
¥ UNIONES DE ELEMENTOS TERMOELECTRICOS (TERMOCO-
PLES).

PROCEDIMIENTO PARA FABRICACION DE FLECHAS CON
BRAZOS {ARANA INTEGRADA)

PROCEDIMIENTO PARA SOLDADURA POR ARCO ELECTRICO
Y ATMOSFERA INERTE PARA ANILLOS DE CORTO CIRCUITO.
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518.82.16-92

$18.62.16-01

$19.19.93-91

519,23,22-91

$23.19.94-101

$23.19.84-153

$23.19.04-159

$23.19.84-253

D.G o01.

CAT.ESTRUC. Y
APROB .

0G.992.

D.G 903.

1 -8 PROCEDIMIENTO PARA AJUSTE Y BALANCEQ, BALACEADORA
BALANCE TECHWOLOGY INC.

PROCEDIMIENTOS GEMERALES PARA BALANCEO OE MOTORES.

1 - 4 PROCEDIMIENTO PARA FABRICACION DE NUCLEOS LAMINA

DOS SEGMENTADOS E INTEGRALES.

1 -7 PROCEDIMIENTO PARA SOLDADURA POR PUNTOS DE ESPA

]

CIADORES DE VENTILACIOM Y SOPORTE DE DIEMTES.

1 - 8 PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION DE BOBIMAS PREFOR

WADAS .

1 = 18 PROCEDIMIENTO PARA MANUFACTURA DE BOBIMAS PREFOR

MADAS .

1 - 4 PROCEDIMIENTO PARA TOLERANCIAS EN CONEXIONES EM -
BOBINADO ALTA TENSION.

1 - 2 PROCEDIMIEMTO PARA PROCESO ADICIONAL PARA BOBINAS

DE &.6 KY O MAYORES DE LONGITUDES GRANDES.

1 -t PROCEDIMIENTO PARA EL FLUJO DE LAS ORDENES DE PRO~
DUCCION CON P.T. ¥ No. DE SELECCION ASIGNADA POR

VEMTAS.

1 - 20 CATALOGO DE ESTRUCTURA Y APROBACICN DEL GRUPO

FUERZA.

1 -1 PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL No.2

“FIRMAS DE CORRESPONDEMCIA™

1 -1 PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL No.3

“CONMUTADORE S™
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SECCION 3 TITULO DE LA SECCION - '
REVISION ' ’
i

0.G.004.

0.G.995.

D.G.006.

0.G.897.

D.G..908

0.G.909.

DG-a19

DG-912

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL No. 4 " TELEX .

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL No. §
“FORMAS IMPRESAS CON FINES PUBLICITARIOS™.

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL No. 6 |
"CONTROL DE VEHICULOS DE LA COMPANIA™.

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GENERAL No. 7
* FOTOCOPIADORA™

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GENERAL Wo. 8
“PROCEDINIENTO PARA LA SALIDA DE DOCUMEN-
TOS CONFIDENCIALES. MATERIALES O EQUIPO
PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS DEL GRUP O [
FUERZA. "

- PROCEDIMIENTO OE DIRECCION GENERAL No. 9
TRABAJOS INDIVIDUALES FUERA DE LA PRO -
DUCCIOM NORMAL Y/0 FUERA DE LA PLANTA.

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL Mo. 19
PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACION DE REPA-
RACION POR GARANTIA.

- PROCEDIMIENTO DE DIRECCION GEMERAL Wo. 12
PROCEDIMIENTO PARA USO Y DISTRIBUCION DEL
ESTACIONAMIENTO INTERNO.
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TITULO DE LA SECCION :

GLOSARIO

T

2.9 ABREVIACIONES. TERMINOS Y MOMENCLATURAS.

APROBACION

N.E.M.A

1.E.E.E.

P.C.P.

PLAN.

FIRMA DE ACEPTACION DE UN DOCUMENTO POR LA
PERSONA RESPONSABLE DE LA ACCION.

?Sosgi)ACIO! NACIOMAL DE FABRICANTES ELECTRICOS
u

{NgI)TUTO OE INGENIEROS ELECTRICOS ELECRONICOS
u

NORMA OFICIAL MEXICAMA.

REQUERIMENTO DE DESVIACION DIMENSIONAL USADA
POR EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA PARA EL
CONTROL ¥ EL REGISTRO DE DESVIACION EM FA -
BRICACION.

COMITE DE REVISION DE MATERIAL. REPRESENTAN-
TES DE INGENIERIA Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

REPORTE DE MATERIAL RECHAZADO.
MOTIFICACION DE CAMBIOS DE INGENIERIA.
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PRODUCCION.

UN LISTADOQ DE TODAS LAS OPERACIONES DE CALIDAD
EN ORDEN A LOS REQUERIMENTOS ( USADO COMO ——-
PROGRAMA Y HOJA DE APROBACION ).
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REVISION 1
GLOSARIO
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PAGINA 10 DE 19
"
2.0  ABREVIACIQONES. TERMINCS Y NOMENCLATURAS.
Q.A. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.- QUIENES PLAMEAN O

EJECUTAN LAS ACCIONES SISTEMATICAS PARA PRO-
PORCIONAR LA CONFIABILIDAD ADECUADA QUE EL
PRODUCTO REQUIERE PARA COMPORTARSE SATISFAC-
TORIAMENTE EN SERVICIO.

P.O. M. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE MANUFACTURA
(REFERENCIA DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD)

Q.c. CONTROL DE CALIDAD.- ACCIONES QUE PROPORCIONAN

LOS MEDIOS PARA CONTROLAR Y MEDIR LAS CARACTE-
RISTICAS FISICAS OEL PRODUCTO BE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

1.Cc.C. INSTRUCCIONES DE CONTROL DE CALIDAD

N.R. NOTIFICACION DE RECHAZO.- USADO POR CONTROL DE
CALIDAD PARA COWTROL Y REGISTRO DE LAS DISCRE-
PANCIAS EN FABRICACION.

RUTINA FLUJO DE FABRICACION

REVISION LA EVALUACION DE UN DOCUMENTO PARA DETERMINAR LA
ACEPTACION PARA EL PROPOSITO DESEADO.
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES.

1.1 RESPONSABILIDAD :

CADA DEPARTAMENTO ES RESPONSABLE POR EL CUMPLIMIENTO DE LA PARTE QUE LE--
CORRESPONDA EN EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. DEBERAN DESARRO--
LLAR ¥ MANTENER PROCEDIMIENTOS. DOCUMENTOS Y ESTRATEGIAS PARA ESTE PROPO-
SITO, COM OBJETO DE IMPLEMENTAR LAS POLITICAS DE CALIDAD EN SUS AREAS. DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANIZACION SEI-lALADOS EN ESTE-
MANUAL .

CON OBJETO DE ASEGURAR SU EFECTIVIDAD. EL GERENTE DE Q.A. ES RESPONSABLE-
POR EL DESARROLLO. COORDINACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRA-
MA.

1.2 AUTORIDAD :

EL GERENTE DE Q.A. TIENE LA AUTORIDAD PARA EJECUTAR EL CUMPLIMIENTO OF {0S
REQUERIMIENTOS DE Q.C. CONTENIDOS EN LA ESPECIFICACION DEL CLIENTE Y —--n
ANEXAR ESTOS EN EL PROGRAMA DE CALIDAD.

CUALQUIER DESVIACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEBERA SER MOTIFICADA
A LA GERENCIA DE Q.A. PARA QUE SE TOMEN LAS ACCIOMES NECESARIAS PARA LA --
CORRECCION DE TAL DESVIACION Y ASEGURAR QUE ESTA MO VUELYA A OCURRIR, L0S-
PROBLEMAS DE CALIDAD QUE LA GEREMCIA DE Q.A. Y LA GERENCIA DEL DEPARTAMEN-
TO EN QUE SE PRESENTA NO PUEDAN RESOLVER, DEBERAN SOMETERSE A LA DECISION-
ﬁE LA DIRECCION GERERAL 0E GRUPO FUERZA S. A..

EL GERENTE DE Q.A. TIENE LA AUTORIDAD PARA RETEMER MATERIAL COMPRADO. PRO-
DUCTOS TERMINADOS. Y TRABAJOS EN PROCESO QUE MO REUNAN LOS REQUISITOS DE -
CALIDAD. Y PERMITIR SU CURSO HASTA QUE LAS DEFICIENCIAS SEAN CORREGIDAS.

LA GERENCIA DE Q.A. TIENE LA AUTORIDAD PARA EJECUTAR AUDITORIAS DE CALIDAD
EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE GRUPO FUERZA S. A . (On OBJE-
TO DE OBSERVAR QUE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS SOM APLICADOS Y SEGUIDOS DE --
ACUERDO CON EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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fl

2.9

ORGANIZACION.

EL PROGRAMA Of ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE GRUPO FUERZA S. A.
INVOLUCRA A TODOS Y CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES EN EL.

LA ORGANIZACION ESTA ESTRUCTURADA DE TAL MANERA QUE PERMITA ALCANZAR LOS OBJE-
TIVOS DE CALIDAD POR -

2.0.1 AQUELLOS QUE TIEMEN RESPONSABILIDAD DIRECTA POR LA EJECUCION DEL -----
TRABAJO ; ¥

2.0.2  AQUELLOS QUE MO TIENEM RESPONSABILIDAD DIRECTA POR LA EJECUCION DEL --
TRABAJO PERO SUPERYISAN ESTE.

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ES RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE Q.A. COORDINAR EL ESTABLECIMIENTO DEL PRO---
GRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. IMNVOLUCRANDO A TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE -
LA CDPA;IA. DE TAL MANERA QUE ESTOS PUEDAN CUMPLIR CON EL PROPOSITO GENERAL -
DE PRODUCIR CALIDAD POR TQDOS ¥ CADA UNO DE LOS COLABORADORES DE LA COI’A;IA.

ESPECIFICAMENTE EL GERENTE DE Q.A. ES RESPONSABLE POR :

2.

- EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE CALIDAD INVOLUCRANDO A TODOS LOS DE--

PARTAMENTOS.

+2  EL ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA COMPANIA.
-3 EL ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD EN SU DEPARTANENTO.

-4 DESARROLLO DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y ASESORAR A LOS DEMAS ---

DEFARTAMENTOS PARA LOS MISMOS OBJETIVOS.

-5 REPRESENTAR A LA COMPANIA EN LOS EVENTOS RELACIONADOS CON CALIDAD.

.6  REGISTRO. EVALUACION ¥ MOTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE AFECTAN

LA CALIDAD.
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2.2

ESTABLECIMIENTO Y COORDINACION DE REUNIONES PERIODICAS DE CALIDAD CON-
LOS OTROS OEPARTAMENTOS DE LA COMPANIA.

PROGRAMAS DE INSTRUCCION, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN AREAS AFEC-
TADAS POR EL PROGRAMA DE CALIDAD Y

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE AUDITORIAS PARA REVISAR EL CUMPLIMIENTO --
CON TODOS LOS PUNTOS RELACIONADOS EN EL PROGRAMA DE CALIDAD.

RESPONSABILIDADES DEL PERSOMAL DE INGEMIERIA DE CALIDAD.

EL PRINCIPAL OBJETIVO DEL AREA DE Q.E. ES OBSERVAR QUE LA CALIDAD DE FABRICA--
CION ESTE DE ACUERDG COM LOS PROCEDIMIENTOS Y TOLERANCIAS ESPECIFICADAS POR —-
INGENIERIA PARA SU CONFIABILIDAD.

LAS SIGUIENTES SON SUS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS :

2.2.1

2.2.2

ASEGURAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD SON APLICADOS.

CONSEGUIR EL CUMPLIMIENTO DE ACUERDG CON LAS INSTRUCCIONES DE CONTROL
DE CALIDAD ESTABLECIDAS.

VERIFICAR QUE tOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD SE ENCUENTREN RELACIONADOS
EM LA INFORMACION DE MANUFACTURA.

DETERMINAR LOS PUNTOS DE CONTROL PARA INSPECCION DE CALIDAD EN LOS —-
PROCESOS DE MANUFACTURA.

SUMINISTRAR AL PERSONAL DE PRODUCCION LAS HERRAMIENTAS £ INSTRUCCIONES
DE CALIDAD ESCRITAS, QUE SEAN NECESARIAS.

EL MANEJO ADECUADO DE LOS REGISTROS DE CALIDAD Y LA GEMERACION DE ~---
DATOS PARA LA ELABORACION DE LAS ESTADISTICAS CORRESPOMDIENTES.

REPORTAR E INFORMAR SOBRE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN LA —-
CALIDAD.

ASEGURARSE DE LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN LA CALIDAD ¥
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2.2.9 DETERMIMAR LAS CAUSAS PRINCIPALES DE LOS PROBLEMAS DE CALIDAD ¥ -~

PROPORCIONAR ACCIONES EFECTIVAS QUE ASEGUREN SU ELIMINACION,

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DEL AREA DE Q.A. SON LOGRAR UN DESARROLLO DE -
PROVEEDORES QUE PERMITA CONTAR CON MATERIAL COMPRADO DE ALTA CALIDAD, ASI COMO
ASEGURAR SU CUMPLIMIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD 0f GRUPO
FUERZA S.A.

LAS SIGUIENTES SON SUS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS :

2.3.1

ESTABLECER UN CONTROL DEL MATERIAL COMPRADO.

EVALUACION PERIODICA DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES Y DE SUS PROGRA-
MAS DE CALIDAD.

CLASIFICACION DE PROVEEDORES POR INDICES DE CALIDAD.
COMSEGUIR LA CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA.

REALIZAR AUDITORIAS EN EL AREA DE RECIBO DE MATERIAL DE ACUERDO CON -~
LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD.

PERIODICAMENTE REPORTAR LOS PROBLEMAS PRINCIPALES QUE AFECTAN LA --—-

CALIDAD. LAS ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS Y EL RESULTADO DE LAS NI SMAS.

ANALISIS DE LA INFORMACION GENERADA POR EL AREA DE Q.C. PARA EL ESTA--
BLECIMIENTO DE MEJORAS EN CALIDAD. ASI COMO TOMAR LAS ACCIONES NECESA-
RIAS PARA LA PREVENCION DE FUTUROS PROBLEMAS POR LA EJECUCION DE PRO-~
CEDIMIENTOS. ESPECIFICACIOMES, ENTREMAMIENTO DE PERSONAL Y PROYECTOS -
ESPECIFICOS.

ASEGURAR EL USO Y SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES DE
CALIDAD ACTUALIZADAS EN TODOS LOS NIVELES.

EVALUACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE PRUEBAS.
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2.4

LAS

2.4,

2.4.

2.4,

2.5

.8

RESPONSABILIDAD OE LOS INSPECTORES DE CALIDAD.

ES RESPONSABILIDAD DEL INSPECTOR DE CALIDAD LA VERIFICACION DE QUE LAS PARTES,
PROCESOS Y ENSAMBLES SON PRODUCIDOS DE ACUERDO CON LA INFORMACION PROPORCIONA-
DA POR INGEMIERIA Y LAS INSTRUCCIOMES DE INSPECCION. TAMBIEN €S RESPONSABLE 0E

LA ATENCION DE TODAS LAS CONDICIONES QUE PUEDAN AFECTAR NEGATIVAMENTE LA CALE-
DAD DEL PROOUCYO.

SIGUIENTES SON SUS RESPONSABILTDADES ESPECIFICAS

1 INSPECCION DURANTE EL PROCESO Y EM LAS AREAS DE RECIBO Df MATERIAL COMPRA-
DO. DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS ESTABLECIDOS Y POR LOS PROCEDIMIENTOS DE -
INSPECCION APLICABLES.

2 APRCBAR O DETENER LAS PARTES Y ENSAMBLES PRODUCIDOS DE ACUERDO CON LOS -—-
RESULTADOS DE LA INSPECCION.

.3 EL USO DE TARJETAS PARA MATERIALES Y PROCESDS QUE ESTAN FUERA DE ESPECIFI-

CACIONES.

-4  PROPORCIONAR O ASESORARSE PARA EL ESTABLECIMIENTO DE SOLUCIONES PARA LOS

PROBLEMAS DE CALIDAD Y

5 REVISAR VISUALMENTE QUE LOS DOCUMENTOS USADOS EN LAS ACTIVIDADES QE -----
AFECTAN LA CALIDAD SEAN LOS CORRECTOS Y ADECUADOS.

RESPOMSABILIDAD DE OTROS DEPARTAMENTOS :

TODOS Y CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS SON RESPOWSABLES POR OBSERVAR QUE Los -~
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD SE CUMPLAN EN SUS AREAS.

IGUALMENTE, ELLOS SON RESPONSABLES POR TOMAR LAS ACCIOMES PREVENTIVAS Y —--
CORRECTIVAS CUANDO SE PRESENTEN CONDICIONES ADYERSAS A LA CALIDAD.

2.5.1 LAS SIGUIENTES SON SUS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS :
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2.5.

2.5.2

1.1 DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS Y MIVELES ACEPTABLES DE CALIPAD DE LOS
CONSUNIDORES .

-1.2 PARA LAS PROPUESTAS QUE HAN SIDO ACEPTADAS. DETERMINAR $1 L0S REQUE-

RIMIENTOS ESTAN CLARA Y COMPLETAMENTE DEFINIDOS.

-1.3 INVESTIGACION Y EVALUACION DE LAS OPERIOMES DE LOS CONSUMIDORES RES-

PECTO A LA CALIDAD DEL PRODUCTO ¥ SU COMPORTAMIENTO.

-1.4 REPORTAR CONTINUAMENTE ESTAS OPINIONES A LOS DEPARTAMENTOS CORRESPON

DIENTES ¥

.1.5 TRANSMITIR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS COMSUMIDORES A LAS PERSONAS A -

CARGO DE LA MANUFACTURA Y REVISION DE LAS ORDEMES.

INGENIERIA :

-2.1 INTERPRETACION CORRECTA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL CONSUMIDOR.

-2.2 0S5 DISENOS DE LOS PRODUCTOS DEBERAN AJUSTARSE DE CONFORMIDAD A {AS-

ESPECIFICACTONES APROBADAS Y CALIFICADAS.

.2.3 EL DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS DEBERA SATISFACER L0OS REQUE-

RIMIENTOS DE LOS CONSUMIDORES.

.2.4 TWPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DE OISENO.

-2.5 PREPARACION DE DIBUJOS Y ESPECIFICACIONES QUE REPRODUICAN EXACTAMENTE

LOS REQUERIMIENTOS DEL CONSUMIDOR POR LOS PROVEEDORES Y DEPARTAMENTOS
DE MANUFACTURA.

.2.6 COLABORACION EN LA IDENTIFICACION Y SENALAMIENTO DE CORRECCIONES A LAS

CAUSAS DE PROBLEMAS RELATIVOS A EL DISENO Y

9
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2.5.2.7 MANTENER CONTINUAMENTE ACTUALIZADO EL CONTROL DE LOS DOCUMEMTOS DEL
DEPARTAMENTO ¥ DE LOS DOCUMENTOS ENVIADOS A OTRAS SECCIONES PARA EL
PROCESAMIENTO Y APLICACION EM LAS AREAS DE MANUFACTURA.

MANUFACTURA :

2.5.3.1 CONTAR CON INSTALACIONES., EQUIPO Y PERSOMAL CAPACITADO DISPONIBLES -
PARA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD,

2.5.3.2 EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS COMPATIBLES CON LAS ESPECI
FICACIONES ¥ DIBUJOS DE INGENIERIA.

2.5.3.3 LA MANUFACTURA ¥ ENTREGA DE PRODUCTOS QUE SATISFAGAN LOS REQUERIMIEM
TOS DE INGENIERIA Y LOS NIVELES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

2.5.3.4 COLABORAR EN LA IDENTIFICACION Y SENALAMIENTO DE CORRECCIOMES DE LAS
CAUSAS DE PROBLEMAS RELATIVOS A LA MANUFACTURA.

2.5.3.5 INTERPRETACION CORRECTA DE LA INFORMACION DE INGENIERIA PARA EFECTUAR
L0S CAMBIOS EN LA INFORMACION DE MANUFACTURA.

2.5.3.6 REALIZAR DE MANERA CONFIABLE LA ACTUALIZACION DE CAMBIOS O MODIFICA-
CIONES DE LA INFORMACION RECIBIDA.

2.5.3.7 CONTROLAR Y ASEGURARSE DE LA CORRECTA APLICACION DE LOS PROCESOS DE
FABRICACION.

2.5.3.8 ASEGURARSE DE QUE LOS METODOS DE FABRICACION APLICADOS PRODUCEN ----
ARTICULOS DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE CALIDAD ESTABLECIDOS Y

2.5.3.9 ASEGURARSE DE QUE EL EQUIPO Y MAQUINARIA REUNEN LAS CONDICIOMES RE--
QUERIDAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO.




MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

SECCION 4 [ T17UL0 DE LA SECCION.

REVISION H

FECHA SEPTIEMBRE.1993.
PAGINA 19 QE 10

ORGANIZACION y RESPONSABILIDADES

2.5.4 PLANEACION Y CONTROL DE PRODUCCION. ( CENTRO DE CONTROL ).

2.5.5

2.5.6

2.5.4.1

COMPRAS.

2.5.5.1

2.5.5.2

2.5.5.3

2.5.5.4

2.5.5.5

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN LA PLANEA-
CION. PROGRAMACION Y LOGRO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORDEN DE FA--
BRICACION.

( MATERIALES ).

SELECCION DE PROVEEDORES QUE PUEDAN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.

INFORMAR A LOS PROVEEDORES DE NUESTROS REQUERIMIENTOS POR MEDIC DE -
TODOS LOS DOCUMENTOS Y ESPECIFICACIONES APLICABLES.

INFORMAR A LOS PROVEEDORES DE LOS PROBLEMAS EN SUS MATERIALES/SERVI-
CIOS QUE AFECTAN LA CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS/SERVICIOS.

SOLICITAR A LOS PROVEEDORES LA ENTREGA DE CERTIFICADOS DE CALIDAD --
DEL MATERIAL. DE LAS PRUEBAS APLICADAS AL PRODUCTO. ASI COMO OTROS -
REQUERINIENTOS DE COMPRAS : Y

FINCAR ORDENES DE COMPRA SOLO A AQUELLOS PROVEEDORES APROBADOS POR
LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ADMINISTRACION CONTABLE.

2.5.6.1

2.5.6.2

2.5.6.2

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA PARA OBTENER COSTOS OE CALIDAD, CLASI-
FICANDO E IDENTIFICANDO EL PROBLEMA.

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN LA OPERA--
CION EFICIENTE DE SU SISTEMA, Y

REPORTAR PERIODICAMENTE LOS RESULTADOS A LOS DEPARTAMENTOS CORRES---
POMDIENTES.
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.4

ALCANMCE.

ESTE MAMUAL DESCRIBE EL SISTEMA DE CALIDAD DE GRUP O FUERZA S. A
Y LOS CONTROLES MECESARIOS PARA MANTENER Y ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DEL -~--
PRODUCTO. SU FUNCIOMAMIENTO Y CUMPLIMIENTO CON LGS REQUERIMIENTOS DE LA ORDEN
DE COMPRA.

EL SISTEMA DE CONTROL DESCRITO EN ESTE MAMUAL TIENE COMO PRINCIPIOS FUNDAMEN-
TALES : LA SATISFACCION DEL CONSUNIDOR A TRAVES DE UM PROCESO DE MEJORANIENTO
CONTINUG A TOOG LO ANCHO ¥ LARGO DE LA EMPRESA, COMO ES COMSIDERADO EN LAS --
NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD < ISO-9441. NOM-CC-1/8. C.F.E-LO®0031 ETC.>,

NO ES LA INTENCION QUE LOS CONTROLES DESCRITOS EN ESTE MAMUAL SEAN USADOS ES-
PECIFICAMENTE COMO INSTRUCCIONES DE TRABAJO EN TODOS LOS CASOS. CUANDO SEA --
NECESARIO ESPECIFICAR EL EQUIPO O PROCEDIMIENTOS COM TODO DETALLE. SE DERERAN
CONSULTAR LOS DOCUMENTOS INTERNOS ( ESPECIFICACIONES. INSTRUCCIONES DE TRABA-
JO. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS. ETC. ) QUE DEBERAN CUMPLIR CON ESE OBJETIVO.

ESTOS DOCUMENTOS ESTARAM OISPONIBLES EN GRUPOC FUERZA S. A . -

PARA SU REVISION POR LOS CONSUMIDORES EN EL MOMENTO QUE SEAN REQUERIDOS. RE-

SERVANDOSE EL DERECHO DE REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL. POR CUALQUIER MEDIO -

CONOCIDO O DESCONOCIDO A LA FECHA. LA UNICA AUTORIDAD RECOMOCIDA PARA LA ---

APROBACION DE REPRODUCCIONES DE TALES DOCUMENTOS ES LA DIRECCION GENERAL DE-

GRUPO FUERZA S.A,.

LOS CONTROLES DESCRITOS EN ESTE MAMUAL DEBERAN SER PERIODICAMENTE AUDITADOS~
POR EL DEPARTAMENTO DE Q.A. 0E GRUPO FUERZA S . A.. DE CON-—-
FORMIDAD CON LA SECCION 22 DE ESTE MAMUAL.
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2.9

3.e

31

3.2

4.9

4.2

LA

DISTRIBUCION,

EL DEPARTAMENTO OE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERA EMITIR COPIAS CONTROLADAS
OE ESTE MAMUAL ¥ SUS REVISIONES A TODO EL PERSONAL Of GRUPO FUERZA
S . A . RESPONSABLE DE LA PRODUCCION Y LA INSPECCION DE PRODUCTO DEMTRO DE -
CADA DIVISION,

REVISIONES.

EL DEPARTAMENTO DE Q.A. DEBERA REVISAR ESTE MANUAL CUANDO SEA NECESARIQ -----
CORREGIR INEXACTITUDES OCASIONADAS POR ERROR. POR CAMBIOS EN EL PERSOMAL. ENM-
EL EQUIPO O LOS PROCEDIMIENTOS. LAS REVISIONES DEBERAN EFECTUARSE AMUALMENTE.
Y LOS CAMBICS EFECTUADOS POR REVISIOMES DEBERAN SER DISTRIBUIDOS INMEDIATA-—-
MENTE.

CADA REVISION DE ESTE MANUAL DEBERA SER APROBADA POR EL DIRECTOR GEMERAL Y =--
POR EL GERENTE DE Q.A. Y SER DISTRIBUIDA BAJO SU DIRECCION.

ACTUALTZACION.

EL DEPARTAMENTO DE Q.A. DEBERA MANTEMER CONTINUAMENTE ACTUALIZADG EL COMTENI-
DO DE ESTE MANUAL PARA ASEGURAR QUE REFLEJA CORRECTAMENTE LOS CAMBIOS MAS —--
RECIENTES EN POLITICAS, PERSONAL, PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES. ASI COMO
POR LA REVELACION DE (a) AUDITORIAS. (b) REPORTES DE POSEEDORES DEL MANUAL. -
(¢) SOLICITUDES POR ESCRITO DE CAMBIOS O ACCIONES CORRECTIVAS.

LA EXACTITUD ¥ TERMINACION DE ESTE WMANUAL DEBERA SER ATESTIGUADA ANUALMENTE -
POR LA EMISION DE UNA HOJA DE APROBACION QUE DEBERA SER FIRMADA Y FECHADA POR
EL DIRECTOR GEMERAL Y EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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5.0

RESPONSABILIDADES DE LOS POSEEDORES DEL MANUAL DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

CADA POSEEDOR DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERA POR MEDIQ DE SU -
LECTURA FAMILIARIZARSE CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON SU(S) —-
AREA(S) DE RESPONSABILIDAD. ADEMAS. DEBERA SER RESPONSABLE DE INSTRUIR A SUS
SUBORDINADOS EN AQUELLOS ELEMENTOS DEL MANUAL DE Q.A. QUE SEAN APLICABLES O -
CONVENIENTES A SU(S) DEPARTAMENTO(S).

CADA POSEEDOR DEL MANUAL DE Q.A. DEBERA MOTIFICAR AL DEPARTAMENTO DE Q.A. DE
CUALQUIER INEXACTITUD QUE SEA OBSERVADA EN LAS SECCIONES DEL MANUAL RELACIO--
NADAS CON SU(S) AREA(S) DE RESPONSABILIDAD.

CADA POSEEDOR DEL MAMUAL DE Q.A. DEBERA ACTUALIZAR TODAS LAS REVISIONES AL -—-
MAMUAL Y GARANTIZAR QUE SU COPIA SE MAMTIENE ADECUADAMENTE. CADA MAMUAL DE QA
( EXCEPTO LAS COPIAS MO-CONTROLADAS ) DEBERA CONTEKER LA ULTIMA REVISION DE -
CADA PAGIMA. TODAS LAS PAGIMAS A SUBSTITUIR DEBERAM SER RETIRADAS Y COLOCADAS
EN SU LUGAR LAS PAGINAS REVISADAS, OBSERVANDO QUE SEAN LEGIBLES Y ESTENM COLO-
CADAS EN LA SECUENCIA CORRECTA. SE CUENTA CON UN INDICE DE REVISIONES { VER -
LA SECCION | DE ESTE MANUAL ) PARA APOYAR SU MANTEMIMIENTC. LAS COPIAS QUE --
SONM NO-CONTROLADAS DEBERAM SER IDENTIFICADAS COM LA LEYENDA: ~“NO-CONTROLADA".

DEBERA CONTARSE CON UM ACUSE DE RECIBO POR TODOS LOS POSEEDORES DE COPIAS DEL
TIPO ™ CONTROLADAS ™ DEL MAMUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

EL DEPARTAMENTO DE Q.A. DEBERA CONTAR CON UNA LISTA DE DISTRIBUCION DE LAS --
COPIAS CONTROLADAS ¥ NO-CONTROLADAS DEL MANUAL OF Q.A.. '

CADA WAMUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE SEA DISTRIBUIDO DEBERA SER I1DENTI
FICADO CON UN MWUMERC DE CONTROL UMICO PARA EL' DESTIMATARIO. )
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ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE EL SISTEMA Y LOS PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS EN GRUPO
FUERZA S . A. PARA LOS PROPOSITOS DE REVISION DE LOS REQUERIMIENTOS-
SE;IALA.DOS EN LAS ORDENES DE COMPRA DEL CLIENTE, ASI COMO PARA EL DESARROLLO -
DEL PLAN DE CALIDAD MECESARIO PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DEL COMTRATO
CON LOS CLIENTES.

RESPONSABILIDADES.
VENTAS/MERCADOTECNIA.

EL DIRECTOR DE VENTAS NACIONALES Y/O VENTAS EXPORTACION O LAS PERSONAS DESIG-
NADAS POR ELLOS DEBERAM SER RESPONSABLES DE :

LA REVISION INICIAL ¥ VALUACION DE L0S IMFORMES., ORDENES Y CONTRATOS PARA LA-
FABRICACION DE LOS EQUIPOS. PARTES O COMPOMENTES Y REFACCIONES SOLICITADAS A-
GRUPO FUERZA S.A..

CLASIFICACION DE LOS INFORMES, ORDEMES Y CONTRATOS COMO ESPECIAL o
CONVENCIONAL.

VALERSE DE LA DOCUMENTACION ADECUADA BASADA EN CUESTIOMARIOS, PROPUESTAS, -—-
ORDENES Y CONTRATOS. CON EL SEGUIMIENTO ADECUADOG PARA DOCUMENTAR LA ACEPTA—--
CION DEL CLIENTE.

CODIFICAR CORRECTAMENTE AL RECIBIRLOS. LAS ORDENES. CONTRATOS O INFORMES.

LA PREPARACION DE ORDENES DE PRODUCCION DE GRUPO FUERZA S. A.
EN LAS CUALES SE INCORPORE EL CODIGO CORRECTO Y LA LISTA DE REQUERIMIENTOS --
ESPECIALES PARA INGENIERIA, MANUFACTURA Y/0 CONTROL DE CALIDAD ¢ ejemplo :

pintura, empsque, pruebas, marcado y etiquetado. certificacion. stc. ).

REVISION INICIAL ¥ YALORACION DE LOS CAMBIOS A LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE
Y SU IMPACTO SOBRE EL PROGRAMA DE FABRICACION. PRECIO O COSTO.
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2.3

S
TRANSMITIR A LOS DEPARTAMENTOS DE INGENIERIA. MATERIALES Y Q.A. LAS ESPECIFI-
CACIONES RECIBIDAS CON LOS INFORMES. CONTRATOS U ORDENES PARA LA PREPARACION-
DEL DOCUMENTO MAESTRO CORRESPONDIENTE POR EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA.

CONTAR CON UN ACUSE RECIBO PARA LA ORDEN., Y CON LA DOCUMENTACION QUE PROPOR--
CIONE EVIDEMCIA DE LA ACEPTACION POR EL CONSUMIDOR DE LAS EXCLUSIOMES O CALI-
FICACIONES ESPECIALES REQUERIDAS, SI ES EL CASO.

IMGENIERIA.

EL DIRECTOR DE INGENIERIA. EL GERENTE DE DISEl.lO MECANICO/ELECTRICO, EL GEREN-
TE ¥ DIRECTOR DE MANUFACTURA Y EL GEREMTE DE Q.A. ( O QUIEN ELLOS DESIGNEN )-
DEBERAN SER RESPONSABLES POR PROPORCIONAR ASESORIA AL DEPARTAMENTO DE VENTAS
Y A LOS VENDEDORES EN LOS DOCUMENTOS DE CALIDAD APLICABLES A LAS ORDEMNES. ---
COMTRATOS O INFORMES. CUANDO SEA REQUERIDC. LAS CERTIFICACIONES. EXCLUSIONES-
O RECOMENDACIONES DEBERAN SER DOCUMENTADAS PARA CADA ORDEN REYISADA. FIRMANDO
Y FECHANDO DE CONOCIMIENTO EL RESPONSABLE DE INGEMIERIA Y/0 Q-A.. Y EL DEPAR-
TAMENTO DE VENTAS ENVIARA ESTC A EL CLIENTE CONJUNTAMENTE COM EL CUESTIONARI(;
¥/0 ACUSE DE RECIBO DE LA ORDEN. LA GERENCIA DE DISEI-OO MECANICO/ELECTRICO, --
ASISTIDO POR LA GERENCIA DE HERRAMIENTAS Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EN COLA-
BORACTION CON MAMJFACTURA, DEBERAN SER RESPONSABLES DE LA PREPARACION Y/Q RE--
VISION DE LA LISTA DE MATERIALES. DEL DISE-N. DESARROLLO Y ADQUISICION DE ---
COMPONENTES. ACOIPA;ADOS DE LA DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS REQUERIDAS. DEL
PROCESO DE FABRICACION, ENSAMBLES, HOJAS DE RUTA. EQUIPO DE PRUEBA Y MEDICION
NECESARIOS PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DE LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE.

MANUFACTURA.

EL GERENTE DE MANUFACTURA Y SU EQUIFO DE TRABAJO DEBERAN, EN COLABORACION CON
INGENIERIA. SER RESPONSABLES POR EL ESTABLECIMIENTO Y SELECCION DE LA RUTA DE
FABRICACION REQUERIDA. Y POR LA PLANEACION Y PROGRAMACION DEL EQUIPD Y COMPO-
NENTES NECESARIOS PARA SATISFACER TOTALMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORDEN -
DE COMPRA DEL CLIENTE.

et it e e
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1.

PROCEDIMIENTO.

INFORMES.

1

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEBERA CONDUCIR UNA REVISION INICIAL OE LOS INFOR--
MES ENVIADOS POR EL CLIENTE. CON LA ASISTENCIA DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
SI ES MECESARIO, DEBERA CLASIFICAR LOS INFORMES COMO COMVENCIOMAL O ESPECIAL-
( DEFINIDOS EN ESTA SECCION DEL MAMUAL. PARRAFOS 3.1.2 Y 3.1.3 ).

.2 CONVENCIONAL. ( CATALOGO DE SUMINISTROS ESTAMDAR - SIN REQUE-

RIMIENTOS ESPECTALES }.
EL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEBERA ASIGNAR EL CODIGO ADECUADO, ESTABLECIEN-
DO EL PRECIO. ¥ LA RESPUESTA INICIAL AL CLIENTE O DISTRIBUIDOR.

.3 ESPECTIAL. ( DISENO ESPECTAL DE INGENIERIA Y/O REQUERIMIENTOS ES—-

PECIALES DE CONTROL DE CALIDAD ).

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEBERA ENVIAR EL PAQUETE DE INFORMACION 0 CUES-
TIOMARIOS AL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y/0 Q.A. PARA SU REVISION. COMEN-
TARIOS Y CODIFICACION ESPECIAL POR INGENIERIA DE DISENO MECANICO/ELECTRICO.
CUAMDO SE REQUIERA MAMUFACTURA Y CENTRO DE COMTROL DEBERAN REVISAR ESTA -
KISMA DOCUMENTACION POR EL PROCESO ESPECIAL, MARCADO. IDENTIFICACION ¥ --
EMBARQUE. LOS CUALES PUEDEM AFECTAR LA RUTINA DE FABRICACION O REQUERIR -
SOPORTE EN EL EQUIPO DE MANUFACTURA. ESTA INFORMACION DEBERA SER REGRESA-
DA AL DEPARTAMENTO DE VENTAS ACOMPANADA OE TODOS LOS COMENTARIOS COMVE---
MIENTES, EXCLUSIONES. CERTIFICACIONES € IKFORMES DE COSTOS RELACIONADOS. -
LOS CUALES DEBERAN OBTENERSE DE LOS DEPARTAMENTOS DE COMPRAS Y COMTABILI-
DAD. TODA ESTA INFGRMACION DEBERA ESTAR FIRMADA Y FECHADA DE CONOCIMIENTO
POR LAS PERSONAS RESPONSABLES DE CADA DEPARTAMENTO. EL DEPARTAMENTO DE --
VENTAS DEBERA ESTABLECER POR ESCRITO EN LA RESPUESTA AL CLIENTE. EL PRE--
CIO Y TODAS LAS CERTIFICACIONES, RESTRICCIONES O EXCLUSIONES QUE SEA NECE
SARIO O ADECUADO CITAR. )
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3.2  ORDENES.

3.2.1 EL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEBERA CONDUCIR UMA REVISION INICIAL DE TODAS -
LAS ORDENES RECIBIDAS DE LOS CLIENTES O DISTRIBUIDORES. DEBERAN DEVER----
MINAR SI ES O MO RECIBIDA LA ORDEN COMO ™ SUJETA A REVISION “ v ETIQUETA-
DA COMO ESPECIAL POR GRUPO FUERZA S. A.

3.2.1.1 SI LA ORDEN ES RECIBIDA COMO SUJETA A REVISION Y MARCADA COMO "ORDEN-
ESPECIAL™, DEBERA REVISARSE POR VENTAS PARA (a) ACUSE DE RECIBO/ACEP
TACION DE CERTIFICACIONES. LIMITACIONES O EXCLUSIOMES, (b) REWER]-:
MIENTOS DE INGEMIERIA. MAMUFACTURA O CALIDAD NO CITADOS PREVIAMENTE -
POR LA ORDEN ORIGIMAL DEL CLIENTE O DISTRIBUIDOR.

3.2.1.2 SI LA ORDEN MO ESTA DEFINIDA COMO SUJETA A REVISION Y MARCADA, EL ---
PERSONAL DE VENTAS DEBERA MARCARLA COMO COMVENCIONAL O ESPECIAL (ver-

parrafo 3.1.2 y 3.1.3 de esta seccion del manual para la definicion).

3.2.1.3 LAS ORDENES CLASIFICADAS COMO CONVENCIOMALES. RECIBIDAS O NO COMO "SU-
JETA A REVISION™. DEBERAN SER CODIFICADAS POR €L DEPARTAMENTO DE VENTAS
Y TURRADAS PARA SU PROCEDIMIENTO E IMCLUSION EN EL SISTEMA OE REQUERI-
MIENTOS DE MATERIAL. PLANEACION. Y PROGRAMACION DE PRODUCCIONR.

3.2.2  EL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEBFRA CONSEGUIR ACUSE DE RECISO PARA TODAS LAS
CERTIFICACIONES, EXCLUSIONES, RESTRICCIOMES. ETC. COM EL CLIENTE O DISTRI
BUIDOR EM LOS CASOS DE QUE TALES CERTIFICACICONES. RESTRICCIONES, E!CLU—--
SIONES. ETC. £STEN IDENTIFICADAS COMO PARTE INICIAL DE LA PROPUESTA omsl
NAL SOLICITADA. ER CIERTOS CASOS { Que deberan ser determinados conjunta-
mente por Ventas, Ingenieria y Manufactura ). LA ORDENM NO DEBERA INTEGRAR
SE HASTA QUE LAS CERTIFICACIONES. EXCLUSIONES O LIMITACIONES SEAN MAS
POR ESCRITO ( Via notificacion de cambic de la orden de coopra. Telex o -
carta ) POR EL COMPRADOR.
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1.2.3

3.2.5

LOS REQUERIMIENTOS ADICIONALES PARA ORDENES ESPECIALES. SEiAI.ADOS POSTE--
RIORMENTE. DEBERAN SER SUJETOS A LA MISMA RE;‘I;;(-"—I—I;E-H‘GEIIERIA. MANUF AC
TURA Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. SE'-MLADA POR ESTA SECCION DEL MAMUAL EI-
EL PARRAFO 3.1.3 . SIMILARMENTE, LAS MUEVAS ORDENES RECIBIDAS SIN ESTA --
REVISION O EVALUACION INICIAL. DEBERAN SER SUJETAS AL MISMO PROCEDIMIENTO
DE APROBACION. TALES ORDENES MO DEBERAN “ACUSAR DE RECIBO™ HASTA QUE ~=---
CUALQUIER CERTIFICACION, EXCLUSION O RESTRICCION SEA DOCUMENTADA Y NOTI--
FICADA POR ESCRITO A EL CLIENTE O DISTRIBUIDOR. EN LOS CASOS EM QUE SE --
AFECTE EL DISE;lO. LA CONFIGURACION. ETC. LA ORDEN SERA COLOCADA COMO “PEN
DIENTE DE ACEPTACION™ POR EL CLIENTE O DISTRIBUIDOR. £STE ESTADO DE "PEII:
DIENTE™ EXCLUYE A TALES ORDENES DE SU INGRESO AL SISTEMA DE PLANEACION Y-
PROGRAMACION DE PRODUCCION DE GRUPO FUERZA S. A .. EN LOS-
CASOS DONDE LA CONFIGURACION O EL DISEI.IO NO SON AFECTADOS. LA ORDEN PODRA
SER PROGRAMADA PERO MO EMBARCADA HASTA EL MOMENTO EN EL QUAL LAS CERTIFI-
CACIONES, RESTRICCIONES O EXCLUSIONES, HAYAN SIDO RESUELTAS.

EL DEPARTAMENTO DE DISE;O MECANICO/ELECTRICO DEBERA. CUAMDO SEA NECESARIA
LA REVISION O ELABORACION PE LISTAS DE MATERIALES. EFECTUAR LA REVISION ©
PREPARACION DE DIBUJOS DE INGENIERIA. QUE REFLEJEN LOS REQUERIMIENTOS DE-
LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE.

EL DEPARTAMENTO OF MANUFACTURA DEBERA ESTABLECER LAS HOJAS DE RUTA Y ME--
TODOS DE OPERACION NECESARIOS. ASI COMO L0S TIEMPOS DE FABRICACION, ETC. -
QUE DESCRIBAN CON TODG DETALLE CADA UMA DE LAS OPERACIONES DE FABRICACION
Y FUMCIONES DE INSPECCION EN PROCESO.

EL PERSONAL DE INGENIERIA., Q.A. Y EL DE HERRAMIENTAS. DEBERAN PROPORCIO--
NAR LA ASISTENCIA REQUERIDA A MANUFACTURA EN EL DESARROLLO Y/0 ADQUISICION
DEL EQUIPO DE PRUEBA Y MEDICION. HERRAMIENTAS ESPECIALES. WOJAS DE PREPA-
RACION DE MAQUINAS, ETC. , MECESARIOS PARA SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
DE LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE Y SUS ESPECIFICACIOMES. ESTO DEBERA ---
INCLUIR UMA INTERRELACION CON EL DEPARTAMEXTO DE COMPRAS PARA PROPORCIO--
NARLE TODOS LOS DATOS NECESARIOS ( DIBUJOS DE INGENIERIA, PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO ESPECIALES. ETC. ) QUE AFECTEN LA ADQUISICION DE
MATERIALES PARA ESAS ORDENES DE COMPRA.

ot
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EL DEPARTAMENTO DE CENTRO DE CONTROL DEBERA PROGRAMAR TODOS I:OS ARTIQROS
DE LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE, PARA SU MANMUFACTURA., EMSAMBLE. INSPEC-
CION Y PRUEBAS. EMPAQUE Y EMBARQUE. EXCEPTO EN LOS CASOS DONDE SE HA ----
ESTABLECIDO LA ORDEM COMO "PENDIENMTE™, DEBIDO A LAS NO-CONFORMIDADES, RE-
QUERIMIENTOS DE ACUSE DE RECIBO. REQUERIMIENTOS DE INSPECCION/PRUEBAS ES-
PECIALES O REQUERIMIENTOS DE CERTIFICACION ESPECIAL.

3.3 AYISOS DE CAMBIO A LA ORDEN DE COMPRA. ( CLIENTE ).

3.3

3.3.2

LOS AVISOS DE CAMBIO A LA ORDENM DE COMPRA DEL CLIENTE. DEBERAN SER REVI--
SADOS DE LA MISMA MANERA QUE LO DESCRITO EN EL PARRAFO 3.2 DE ESTA SECCION
DEL MAMUAL .

LOS REQUERIMIENTOS DE D]SEI-‘O O CALIDAD AFECTADOS POR EL AYISO DE CAMBIO -
A LA ORDEN DE COMPRA DEBERAN SER REVISADOS INICIALMENTE POR EL DEPARTAMEN
TO DE VENTAS CON LA INTERVENCION DE INGENTERIA. MANUFACTURA O CENTRO DE -
CONTROL, SEGUN SE REQUIERA.

LA DISPONIBILIDAD PARA INCORPORAR LOS REQUERIMIENTOS DE UN “AVISO DE ---
CAMBIO A LA ORDEM DE COMPRA™ DEPENDERA DE EL ESTADO ACTUAL QUE GUARDE LA-
ORDEN COM RESPECTO A LA PROGRAMACION DE CENTRO DE CONTROL. LOS REQUISITOS
OE CAMBIO O MODIFICACIONES QUE OCURRAN UNA VEZ INICIADO EL PROCESO DE FA-
BRICACION O INSPECCION., MO DEBERAN SER INCORPORADOS SIN UMA RENEGOCIACION
DEL PRECIO. TIEMPO DE ENTREGA. ETC. . TALES REREGOCIACIONES DEBERAN SER -
RESPONSABILIDAD DEL OEPARTAMENTO DE VENTAS CON LA PARTICIPACION COMPETERM-
TE DE INGENIERIA. MANUFACTURA Y CENTRO DE CONTROL.
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CUANDO UK “PLAN DE CALIDAD™ SEA REG.!EF!IM'I POR ESPECIFICACION DEL CONTRATO O -
POR NEGOCIACION CON EL CLIENTE, ESE PLAN DEBERA SER PREPARADO POR EL DEPARTA-
MENTO DE INGENIERIA Y ENVIADO POR CONDUCTO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS AL ----
CLIENTE/CONTRATISTA PARA SU APROBACION. EL “PLAN DE CALIDAD™ DEBERA RESUMIR -
TODOS LOS REQUISITOS TECNICOS Y/0 DE CALIDAD ESPECIFICADOS O ESTABLECIDOS POR
ACUERDO. GRUPO FUERZA S. A . DEFINIRA LOS RESPONSABLES DEPARTA
MENTALES POR EL SERVICIO. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS OF IAIIFACTUI;A
REGISTROS DE INSPECCION Y LIBERACION DEL PRODUCTO PARA SU EMBARQUE. LA APROBA
CION POR ESCRITO DE TALES “PLANES DE CALIDAD" DEBERA SER PRE-REQUISITO PARA :
CUALQUIER LIBERACION DE PARTES O PRODUCTQ PARA SU EMBARQUE.
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2.9

ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE EL SISTEMA UTILEZADO PARA : ( a )} CONTROL DE DISE;OS DE "
INGENIERIA ( CAMBIOS Y/0 MUEVOS PRODUCTOS ). ( b ) DISTRIBUCION Y CONTROL DE --
CIBUJOS DE INGENIERIA Y NOTIFICACIONES OE CAMBIOS DE INGENIERIA { NCI ). Y [ ¢ )
EL CONTROL Y DISTRIBUCION DE ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA, PROCEDIMIENTOS E --
INSTRUCCIONES DE TRABAJO.

RESPONSABILIDADES. ll

2.1 DEL GERENTE DE DISENO MECANICO/ELECTRICO.

2.1.1 EL GERENTE DE DISENO MECANICO/ELECTRICO ES RESPONSABLE DE INICIAR Y BIS-
TRIBUIR LOS MUEVOS DISEMOS REVISADOS. LOS DIBUJOS DE INGENIERIA Y LAS --
ESPECIFICACIONES, INSTRUCCIOMES DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS DE INGENIERIA.

2.1.2 EL GERENTE DE DISEMO MECANICO/ELECTRICO SERA RESPOMSABLE POR LA COKFIA--
BILIDAD ¥ ELABORACION DE TODOS LOS DIBUJOS DE INGENIERIA PREPARADOS BAJO
SU SUPERYISION.

2.1.3 TODOS LOS DIBUJOS DE INGENIERIA, REVISIONES, MOTIFICACIONES OF CABIO, -
PROCEDINIENTOS. ETC.. DEBERAN SER APROBADOS POR EL DIRECTOR DE INGENIERIA.

2.2 LOS DIBUJAITESIDISE;IADORES DEL AREA DE INGENMIERIA DEBERAN PREPARAR BAJO LA -
DIRECCION Y SUPERVISION DIRECTA DEL GERENTE DE DISEI-IO MECANICO/ELECTRICO ---
TODOS LOS DIBUJOS DE INGENIERIA. REVISIONES. NOTIFICACIONES DE CAMBIO DE IN-
GENIERIA, PROCEDIMIENTOS. ETC., EN CONFORMIDAD CON L0S REQUERIMIENTOS APLICA
BLES DEL CONTRATO ( ESPECIFICACIONES DE DISE;IO. ETC. ) ¥/0 LOS ESTANDARES Y-
ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA APLICABLES AL PROOUCTO.
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EL GERENTE DE DISEEO MECANICO/ELECTRICO DEBERA SER RESPONSABLE POR EL DESA--

RROLLO. REVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS LISTAS DE MATERIAL, INCLUYENDO WUEYAS
PARTES. PARTES ALTERNAS 0 SUBSTITUTAS. SUBENSAMBLES, ETC.. COMO SEAN REQUER]-
DAS. LAS PARTES. COMPONENTES Y PRODUCTOS DEBERAN SER IDENTIFICADOS DE MANERA

UNICA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CENTRO DE CONTROL Y EL SISTEMA DE COM-

PUTO UTILIZADO.

ESTE SISTEMA DEFINE A EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA COMO EL UNICO DEPARTAMEN
TO PERMITIDC PARA INICIAR O REVISAR DIBUJOS DE IMGENIERIA. LOS AVISOS DE -
CAMBIO DEBERAN SER REMITIDOS A EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA PARA SU REYI---
SION Y DISPOSICION.

LOS RESPONSABLES DE LOS DEPARTAMENTOS QUE RECIBAN DIBUJOS DE INGENIERIA. NO-

TIFICACIONES DE CAMBIO. ETC. ( COMPRAS. MANUFACTURA., ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
ETC. ) DEBERAN ASEGURARSE DE QUE : ( a ) TODOS LOS COMPONENTES DE EQUIPOS Y

MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS FABRICADOS O ENSAMBLADOS. SON MANUFACTURADOS DE
ACUERDG CON LA ULTIMA REVISION DEL DIBUJO DE INGEMIERIA O SU MOTIFICACION DE

CAMBIO ( A MENOS QUE OTRA COSA SEA ESPECIFICADA O PERMITIDA. POR ESCRITO POR

EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA}, ¥ ( b ) QUE TODOS LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS -

DE INGENIERIA SEAN RETIRADOS DE LAS AREAS DE TRABAJO. Y SEAN ARCHIVADOS EN -

LAS AREAS DISPUESTAS PARA TAL PROPOSITO.

3. % PROCEDIMIENTO.

i

DIBUJOS DE INGENIERIA, REYISIOMES., NOTIFICACION DE CAMBIOS. ETC..

1 LOS DIBUJOS DE INGENIERIA. REVISIONES. MOTIFICACIONES DE CAMBIO. INSTRUC

CIONES DE TRABAJO. PROCEDIMIENTOS, ESPECIFICACIONES, ETC.. LOS CUALES --
SEAN PREPARADOS POR PERSOMAL AUTORIZADO DEL DEPARTAMENTO DE IMGENIERIA.-
BAJO LA SUPERVISION DEL GERENTE OE DlSE-m WMECANICO/ELECTRICO DEBERAN ---
CONTENER EL SUFICIENTE MIVEL DE DEYALLE. ASI COMO LA INFORMACION CORRES-
PONDIENTE QUE DEFINA ADECUADAMENTE LOS CRITERIOS APLICABLES PARA ACEPTA-~
CION/RECHAZO POR MANUFACTURA Y ASEGURAMIENTO/CONTROL DE CALIDAD.
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3.1.2  TODOS LOS DIBUJOS DE INGENIERIA O SUS REVISIONES DEBERAM SER REVISADAS -
POR PERSONAL AUTORIZADO DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA.

3.1.3  TODOS LOS DIBUJOS DE INGENIERIA, SUS REVISIONES., Y MOTIFICACIONES DE CAM
BIO DEBERAN SER APROBADAS POR EL DIRECTOR DE IMGENIERIA O POR QUIEN EL -
DESIGNE.

SOLICITUD PARA PLANOS Y DIBUJOS DE INGENIERIA.

3.2a TODAS LAS SOLICITUDES POR DIBUJOS DE INGENIERIA DEBERAN SER HECHAS POR -
ESCRITO A EL DEPARTAMEMTO DE IMGENIERIA.

3.2.2 AL RECIBIR POR ESCRITO LA SOLICITUD DE DIBUJOS. EL PERSONAL DE INGENIERIA
DESIGNADO DEBERA REPRODUCIR LA ULTIMA REVISION O EL DIBUJO APLICABLE Y
REMITIR ESTE A EL DEPARTAMENTO SOLICITANTE.

3.2.3 EL DEPARTAMENTO SOLICITANTE DEBERA MANTENER EL PLANO O DIBUJO VIGENTE. -
HASTA QUE UNA MUEVA REVISION LO HAGA OBSOLETO, UNA NOTIFICACION DE CAMBIO
SEA APLICADA POR INGENIERIA. Y/O LA FUNCION DE USO SEA SATISFACTORIA.

3.2.4 LOS DEPARTANENTOS SOLICITANTES DEBERAN SER RESPONSABLES POR RETIRAR Y —
DESTRUIR TODOS LOS PLAMOS OBSOLETOS Y/O NOTIFICACIONES DE CAMBIO.

3.2.5 A LOS DEPARTAKENTOS QUE REQUIERAN DIBUJOS DE INGEMIERIA NO SE LES PERMITI
RA EL ACCESO ODIRECTO Y SIN SUPERVISION A LOS ARCHIVOS Y REGISTROS OF IKSE
NIERIA, LOS PLANOS Y DIBUJOS NO SERAN DISTRIBUIDOS SIN URA SOLICITUD Fm:
MAL POR ESCRITO.

3.2.6 LOS DIBUJOS, PLANOS Y/O PROCEDIMIENTOS DlSEiA.DOS PARA SU DISTRIBUCION A -
t0S CLIENTES DEBERAN SER ELABORADOS TAL Y COMO LO ESPECIFIQUE EL DOCUMENTO
SOLICITANTE. EL DEPARTAMENTC DE VENTAS DEBERA VERIFICAR QUE TALES PLAMOS,
DIBUJOS O PROCEDIMIENTOS SEAN LA ULTIMA REVISION, CON EL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA, ANTES DE DISTRIBUIR ESTOS DOCUMENTOS.
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3.3 PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION DE LOS DIBUJOS Y NOTIFICACIONES DE CAMBIO DE
INGENIERIA.

3.3.1 70005 LOS DIBUJOS NUEVOS O REVISADOS, LAS NOTIFICACIONES DE CAMBIO DE --
INGENIERIA, O LOS PROCEDIMIENTOS/INSTRUCCIONES DE TRABAJO GEMERADOS POR
INGENIERIA, ETC.. DEBERAN SER DISTRIBUIDOS A LOS DEPARTAMENTOS ANOTADOS
EN LA LISTA DE DISTRIBUCION TABULADA EN LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES.

3.3.2 LA DISTRIBUCION DEBERA LLEVARSE A CABO POR EL PERSOMAL QUE SE ENCUENTRA
BAJO LA SUPERVISION O DIRECCION DEL GERENTE DE DISENO MECANICO/ELECTRICO.

3.3.3  LoS DIBUJOS DE INGENIERIA, SUS REVISIONES. PROCEDIMIENTOS, Y NOTIFICACLO-
MES DE CAMBIO. ETC., QUE AFECTEN LA CALIDAD DE LAS COMPRAS. DEBERAN REMI-
TIRSE A EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEBERA. -
EX SU MOWENTO, REMITIR LA DOCUMENTACION COMPLETA A INSPECCION DE RECIBO
DE CONFORMIDAD COM LA SECCION 9 DE ESTE MAMUAL -CONTROL DE MATERIALES.
SERVICIOS Y EQUIPOS ADQUIRIDOS-. EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEBERA NOTI-
FICAR AL PROVEEDOR AUTORIZADO DE TODOS LOS OIBUJOS QBSOLETOS. NOTIFICA--
CIOMES DE CAMBIO. PROCEDIMIERTOS, ETC. QUE LE AFECTEN EN EL MOMENTO DE -
QUE EXISTA UMA INSTRUCCION POR ESCRITO DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA O
EN CUANTO SE RECIBA EL PLANO O DIBUJO EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

3.3.4 TODOS LOS DIBUJOS REVISADOS. MOTIFICACIONES DE I[MGENIERIA. PROCEDIMIENTOS
ETC. DEBERAN SER RETIRADOS Y APLICABLES LAS DISPOSICIONES AL RESPECTO. -
AL SUSTITUIR ESTOS DOCUMENTOS OBSOLETOS POR SUS REVISIONES.

3.3.5 EL PERSONAL DE MANUFACTURA QUE REPORTA A LA DIRECCION DE MAMUFACTURA ---
DEBERA SER RESPONSABLE POR ASEGURAR QUE TODOS LOS PROCESOS DE MANUFACTURA
Y/0Q ENSAMBLE SON EJECUTADOS DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
0IBUJOS DE IMGENIERIA DISPONIBLES.
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LAS INSPECCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERAM EFECTUARSE AUDITANDO
MUESTRAS DISPONIBLES. PARA VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO CON LOS DIBUJOS Y -
ESPECIFICACIONES DE INGENIERIA CORRESPONDIENTES. LOS RESULTADOS DE TODAS
LAS AUDITORIAS DEBERAN SER DOCUNENTADOS Y REPORTADOS A LOS SUPERVISORES
DE MANUFACTURA CORRESPOMDIENTES, EL TAIA-N) DE MUESTRA PARA EFECTUAR LA -
AUDITORIA DEBERA SER ESTABLECIDO POR EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE ----
CALIDAD O QUIEN EL DESEIGNE. LAS AUDITORIAS PUEDENM SER CONDUCIDAS AL M1S-

MO TIEMPO DE LA EJECUCION DEL CICLO DE PRODUCCION, O PREPARACION PARA SU
INSPECCION O APROBACION.

3.4 SOLICITUD PARA CAMBIOS DE DIBUJOS DE INGEMIERIA.

3.4

Jj.4.2

LAS SOLICITUDES PARA CAMBIOS EM LOS DIBUJOS DE INGENIERIA PUEDEN SER —-
INICIADAS POR CUALQUIER DEPARTAMENTO INVOLUCRADO DIRECTAMEMTE CON LA --
ADQUISICION. MAMUFACTURA. INSPECCION/PRUEBA, Y/O VENTA DEL PRODUCTO.

EL DEPARTAMENTO DE IMGENIERIA ES EL UNICO QUE CUENTA CON LA AUTORIDAD --
PARA APROBAR/RECHAZAR TODAS LAS SOLICITUDES PARA CAMBIOS/DESVIACIONES DE
INGENIERIA. LOS REQUERIMIENTOS DE INGEMIERIA ( DIMENSIONES, TOLERAMCIAS.
LOCALIZACION DE MARCAS/PLACAS. INSTRUCCIONES ESPECIALES., MOTAS, ETC. )
NO DEBERAN SER CAMBIADAS O ALTERADAS SIN UNA APROBACION DOCUMENTADA POR
EL DIRECTOR DE INGENIERIA Y/0 EL GERENTE DE DISE.HJ MECAMICO/ELECTRICD.

4.9 WJEVOS DISENOS.

LA FACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE WUEVOS DISENOS/CONFIGURACIONES PARA EL PROPOSITO
OE EXPAMSION DE LA LINEA DE PRODUCTOS O POR SERVICIO ESPECIAL POR REQUERIMIENTOS
CONTRACTUALES DEBERA SER RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DE INGENIERIA.

|

-
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MERCADEQ.

LA DIRECCION COMERCIAL DETERMINARA LOS REQUERIMIENTOS DE INGEMIERIA, CALIDAD
RESTRICCIONES, VOLUMEN. Y PRECIO BE VENTA.

MANUFACTURA ESTIMARA LGS COSTOS DE ACUERDO A LOS ESTAKDARES DE CALIDAD PRO--
PORCIONADOS POR INGENIERIA Y REQUERIDOS POR MERCADOTECMIA.

LA REVISION DE LAS SOLICITUDES FORMALES DE LOS CLIENTES O POR EL PERSOMAL DE
VENTAS SE BASARA EN NECESIDADES REALES O PROYECTADAS DE LOS REQUISITOS DEL -
CONSUMIDOR. ESTAS CONSIDERACIONES INCLUYEM TODA LA INGENIERIA ESPECIAL Y LOS
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EM RELACION A LA CAPACIDAD DE LA CO'AEIA PARA EL
DISEiO. PROCEDIMIENTOS, Y MERCADEO DE L.0S PRODUCTOS PROPUESTOS.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA { OPCIONAL ).

DETERMINACION DEL NUMERO DE PROTOTIPOS REQUERIDOS PARA PRUEBA/EVALUACION, --
IMGENIERIA BASICA. RESTRICCIONES DE CALIDAD Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICQS --
( ESTO PUEDE ESTAR SUJETO A €L CRITERIO DE LOS DEPARTAMENTOS DE INGEMIERIA,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y MAMUFACTURA ).

ETAPA DE DISENO.

OISENC COMPLETO DEL PRODUCTQ Y LA PREPARACION DE LOS DIBUJOS RELACIONADOS Y
SUS ESPECIFICACIONES. SU REVISION POR MAMUFACTURA. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
MERCADOTECNIA, MANTENIMIENTO/MERRAMIENTAS. Y CONTABILIDAD DE COSTOS.

w
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ETAPA DE PLANEACION DE MAMUFACTURA.

REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE PROCESOS ESPECIALES. REQUERIMIENTOS

DE METROLOGIA, ESTIMACIONES DE : DISPOSITIVOS/MODELOS ESPECIALES. HERRAMIENTAS
Y RECURSOS HUMANOS. PLANEACION Y EJECUCION DE LA REVISION DE PROCEDIMIENTOS
QUE ASEGUREN UNA MANUFACTURA CONSISTENTE. ESTABLECIMIENTO ADECUADO DE LOS ~--
PUNTOS DE INSPECCION. REVISION POR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LOS REQUISITOS
Ot INSPECCION O DE PRODUCTOS SIMILARES CUANDO SEA APLICABLE. ARRANQUE DE LA
ADQUISICION DE HERRAMENTAL, DISPOSITIVOS. GAGES, E£TC. BASADOS SOBRE LAS MECE-
SIDADES REALES O PLANEADAS DEL PROYECTO.

ETAPA DE PRE-PRODUCCION.

PREPARACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION DE "PROTOTIPOS™ O “PRIMER ARTICULO
MUESTRA™. INICIO SUJETO A LA TERMINACION DE EVALUACIONES POR EL PERSONAL DE
INGENIERIA ¥ ASEGURAMIENTO/CONTROL DE CALIDAD . ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERA
DOCUMENTAR LOS "HALLAZIGOS™ ENCONTRADOS DURANTE LA CORRIDA DE PRE-PRODUCCION

Y LA EVALUACION DE LA MUESTRA, Y PROPORCIOMARA A MAMUFACTURA E INGENIERIA UN
REPORTE DE ESTAS ACTIVIDADES. EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CAMBIOS EN
EQUIPO, HERRAMIENTAS Y FABRICACION PARA EL ANALISIS DE COSTOS DEBERA ESTIMAR

SE EN LA ETAPA DE DISENO. LOS DIBUJOS DE INGENIERIA Y LOS PROCEDIMIENTOS -—
DEBERAN ACTUALIZARSE TANTO COMO SEA REQUERIDO.

S8
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ETAPA DE PRODUCCION.

ESTABLECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE INSPECCION Y EL SISTEMA DE EVALUACION DE —-
PRUEBAS. OBSERVACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MAMUFACTURA Y DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS OEFINIDOS EM LA SECCION 14 DE
ESTE MANUAL -INSPECCION Y CONTROL DE PRUEBAS-. MANTEMIMIENTO DE LOS REGISTROS
ODE SCRAP/RETRABAJO AL PRODUCTO Y REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS.

ETAPA DE POST-PRODUCCION.

INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO EN CAMPO Y LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES --
CORRECTIVAS POR MEDIO DE INGENIERIA., MANUFACTURA Y/0 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO ER CAMPO POR MEDIO DEL PERSONAL DE SERVICIO/ -
VENTAS Y COMUNICACION CON EL CONSUMIDOR.

fl
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.8 ALCANCE.

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PREPARACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
DE INGENIERIA ¥ PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ESTA SECCION SE APLICA A LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS :

*  PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
»  INSTRUCCIONES DE CONTROL DE CALIDAD.
+ PROCEDIMIENTOS DE INGENIERIA.

2.8  DEFINICIONES.

3.¢ PREPARACION :

2.1 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE Q.A.

EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTA DEFINIDO POR UK GRUPO DE PROCE-
DIMIENTOS OPERATIVOS DE Q.A.. CADA PROCEDIMIENTO OESCRIBE UN ELEMENTO O AS--
PECTO ESPECIFICO DE ESTE PROGRAMA.

2.2 INSTRUCCIONES DE Q.C.

ES UNA INSTRUCCION DE TRABAJO PROPORCIOMADA PARA EJECUTAR EL CONTROL DE UNA -
OPERACION O ACTIVIDAD DE CONFORMIDAD COM LOS REQUERIMIENTOS APLICABLES.

2.3 LOS PROCEDIMIENTOS DE INGENIERIA SOM DEFINIDOS <COMO INSTRUCCIONES GENERALES
PROPORCIONADAS PARA GOBERMAR 0 DIRIGIR LAS OPERACIONES. PRUEBAS. MATERIALES
ETC.. LA APLICACION DE ESTAS INSTRUCCIONES £S IDENTIFICADA EN DIBUJOS Y LIS-
TAS DE MATERIAL O EN OTRAS INSTRUCCIONES DE INGENTERIA CUANDO ELLAS APLIQUER il
DIRECTAMENTE EN LAS OPERACIONES DE MANUFACTURA.

3.1 LA PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE Q.A. Y DE INGENIERIA DEBERA SER COMPLE--
MENTADA POR METODOS SEPARADOS COMC SE INDICA EM SEGUIDA :

3.1.1  LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS INSTRUCCIONES DE Q.A. SON NORMALMENTE PREPARADOS
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5.9

POR EL GERENTE OE Q.A.. PERO PODRAN SER PREPARADOS POR INGEMIERIA DE DISENC O
POR PERSOMAL DE Q.A./Q.C.. TODOS LOS DOCUMENTOS SIMILARES DEDERAN SER PREPARA
DQS EN FORMATOS UNIFORMES PARA PROPORCIONAR COMSISTENCIA.

DOCUMENTOS DE INGENIERIA.

-2.1 LAS INSTRUCCIONES ESTANDAR DE IMGENIERIA DEBERAN SER BASADAS EN NORMAS --
INDUSTRIALES APLICABLES O ESTAMDARES INTERMACIOMALES. MOM, MEMA, 1EEE.IEC.

2.2 LAS INSTRUCCIONES ESPECIALES DE INGENIERIA DEBERAN SER DESARROLLADAS DE -
ACUERDO AL SECTOR ESPECIFICO O LOS REQUERIMIENTOS ESPECIALES DEL CLIENTE.

APROBACIONES.

DEL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EL GERENTE DE INGENIERIA Y LAS ----
GERENCIAS INVOLUCRADAS, COMO MINIMO.

CADA DOCLMENTO PREPARADO O PROPORCIONADO POR INGEMIERIA Y/0 Q.A. DEBERA SER
APROBADO ADECUADAMENTE Y CONTROLADO ANTES DE SU EMISION COMO "REVISION™ O -
"DISPONIBLE™. CADA RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO INVOLUCRADO EN EL USO DE CADA
DOCUMENTO ESPECIFICC PODRA "APROBAR™ O "ESTAR DE ACUERDO™, DEPENDIENDO DEL-
GRADO DE SU PARTICIPACIONM.

MANEJO DE DOCUMENTOS.

TOOOS LOS DOCUMENTOS ORIGINALES MEWCIOMADOS EM EL PARRAFO 2.0 DE ESTA SECCION
DEBERAN MANTENERSE Y CONTROLARSE POR EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y/0 Q.A. .
Y ESTOS DEBERAN MANTENERSE EM LUGARES QUE LIMITEN SU ACCESO SOLO A PERSONAL -
AUTORIZADG. LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS Y/0 SUS REVISIONES DEBERAN SER MANEJADOS
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

REFERENCIAS : AC-892 PROCEDIMIENTO PARA COMTROL DE DISE;IO.
AC-004 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE INSTRUCCIONES.
AC-005 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENIOS.
ING-003 PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS

EN INGEMIERIA.

___JG
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ESTA SECCION ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES A EL CONTROL DE CALIDAD
OE LAS COMPRAS ( MATERIALES Y/0 SERVICIOS ) QUE AFECTAR DIRECTAMENTE LA PRO-
DUCCION DE EQUIPOS O COMPONENTES MANUFACTURADOS EN LAS INSTALACIONES DE ----
GRUPO FUERZA S.A.

1.1 EL GERENTE DE MATERIALES Y SU EQUIPO DE TRABAJO OEBERAN SER RESPONSABLES
DE PROPORCIONAR LA ADQUISICION DE MATERIALES O SERVICIOS ESPECIFICADOS EN

LA ORDEM DE COMPRA. DE PROVEEDORES QUE REUMAM LOS REQUERIMIENYOS DE LA --
COMPANIA :

a. CONFORME SE ESTABLEICA EN EL "PLAN OE REQUERIMIENTO DE MATERIALES™.

b. CONFORME SEA REQUERIDO POR LA APROBACION DE LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRA-
DOS. ( INGENIERIA, MAMUFACTURA, Q.A.. VENTAS, ETC. ).

c. CONFORME A LA SOLICITUD DE FUNCIONARIOS RECONOCIDOS POR GRUP O
FUERZA S . A,

CONTROL DE COMPRAS - PLANIFICACION DE CALIDAD.

EL GERENTE DE MATERIALES Y SU EQUIPO DE TRABAJO SERAN RESPONSABLES DE COORDI-
MAR LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD DURAMTE TODAS LAS FASES DE ADQUISICION DE
MATERIALES O SERYI{10S.

COMO MINIMO. EL CICLO DE PLANIFICACION DE CALIDAD DEBERA INVOLUCRAR A LOS $1-
GUIENTES DEPARTAMENTOS : INGENTERIA. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. MANMUFACTURA. Y
CENTRO DE CONTROL. LA PARTICIPACION PUEDE EXTEMDERSE A OTROS DEPARTAMENTOS O
INDIVIDUOS TANTO COMO SEA NECESARIO. POR EJEMPLO : MANTENIMIENTO. VENTAS O -
REPRESENTANTES DE DISTRIBUIDORES/PROVEEDORES.

EL CICLO DE CALIDAD DEBERA EFECTUARSE ( SEGUN LA MECESIDAD ) EN LAS SIGUIENTES
FASES DE LA ADQUISICION :
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2.3

PREVIO A PROPORCIOMAR EL ™ CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES .
( LA INTENCION ES ASEGURAR QUE LAS ESPECIFICACIONES, DISENOS Y TODOS RE-
QUERIMIENTOS RELACIONADOS ESTAN DISPONIBLES Y HAN SIDO CLARAMENTE OEF]--

NIDOS PARA LOS PROVEEDORES ).

DESPUES DE RECIBIR LA RESPUESTA DEL "CUESTIOMARIO PARA PROVEEDORES™ Y --
REVISAR IMCUMPLIMIENTOS Y CUANTIFICAR LA PROPUESTA. PERO ANTES DE QUE EL
COMPRADOR DE GRUPO FUERZA S. A . REALICE L;-;EEOC!ACIOU -
FIMAL. ( EL INTERES AQUI ES FACILITAR EL LOGRO TOTAL DEL DlSEl-IO Y 10§ —-

ACUERDOS DE NEGOCIACION E INGENIERIA EN FORMA SATISFACTORIA ).

COMO REQUERIMIENTO (t) DESPUES DEL EMVIO DE MUESTRAS - PARA RESOLYVER

ASUNTOS DE NO-CONFORMID;BE;E;COHTRADAS DURANTE LA INSPECCION DE LA WUES
TRA O DEL PRIMER ARTICULO- , O (2) DURANTE LA ADQUISICION DE LOTES DE -
PRODUCCION - PARA CONDUCIR ACLARACI(;;E;_(-J-DECISIONES FINALES ACERCA DE -
DISCREPANCIAS EN LA CALIDAD DEL PROYEEDOR Q ASUNTOS RELACIONADOS A UN --
COMPORTAMIENTO POBRE EN CALIDAD DEL PROVEEDOR DETERMINADA POR LA [NSPEC-

CION OE RECIBO Y/0 ALGUN OTRO CEPARTAMENTO COMPETENTE- .

ORDEM DE COMPRA.

LAS ORDENES DE COMPRA COLOCADAS POR GRUPO PUEBRZA S. A . CON-

PROVEEDORES DE MATERIALES O SERVICIOS DEBERA :

HACER REFERENCIA AL PLANO DE LA PARTE Y SU LETRA/NUMERO DE REVISION EN EL ~-

TEXTO DE LA ORDEN DE COMPRA.

HACER REFERENCIA A LAS ESPECIFICACIOMES APLICABLES, PROCEDIMIENTOS Y/0 REQUE
QUERIMIENTOS ESPECIALES EN EL TEXTO DE LA ORDEM DE COMPRA COMO SEA NECESARIO.

SER ACOMPANADA POR UNA COPIA DEL PLANO DE LA PARTE.

'
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SER ACOMPANADA POR LA ULTIMA REVISION DE LAS ESPECIFICACIONES APLICABLES.
PROCEDIMIENTOS Y/0 REQUERIMIENTOS ESPECIALES ( SI ESTOS DOCUMENTOS HAN --
SUFRIDO CUALQUIER CAMBIO DESDE (A ADQUISICION ANTERIOR )

ANOTAR LA DISTRIBUCION DE UMA COPIA DE TODOS 10S DOCUMENTOS INTEGRADOS Y LA
ORDEN DE COMPRA { PLAROS, ESPECIFICACIONES, £71C. ) PARA ASEGURAMIENTO DE --
CALIDAD ( INSPECCION DE RECIBO DE MATERIAL )} PARA SER USADOS EN LA INSPECCION
DE ACEPTACION DEL PRODUCTO Y PARA EL SEGUIMIENTO EN EL COMPORTAMIENTO OE

DE LA CALIDAD DEL PROVEEDOR.

EN NINGUN MOMENTO O CIRCUNSTANCIA DEBERA UNA ORDEN DE COMPRA BASARSE EN
ACUERDOS VERBALES O MO DOCUMENTADOS ENTRE FUNCIONARIOS DE GRUPO
FUERZA Y SUS PROVEEDORES.

PROVEEDORES APROBADOS.

EL GERENTE DE MATERIALES Y SU EQUIPO DE TRABAJO DEBERAN MANTEMER EN USO
EL LISTADO DE ™ CALIFICACION ™ Y/0 " APROBACION DE PROVEEDORES ™ { DE ACUER-
DO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE CALIDAD PARA PROVEEDORES

MANAC-093 ). §
LAS BASES PARA LA " APROBACION DE PROVEEDORES ™ SERAN LOS " CUESTIONARIOS DE
EVALUACIONES ™ ( EN EL CASO DE NUEVOS PROVEEDORES ). LAS AUDITORIAS Y/0 --~ 2
YISITAS A PROVEEDORES. Y/0 10S REGISTROS HISTORICOS DE COMPRAS Y ASEGURAMIENTO 2
%
DE CALIDAD SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL PROVEEDOR. 1
COMPORTAMIENTO EN CALIDAD DEL PROVEEDOR. t
;
EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERA MANTEMER UM REGISTRO DE ----- {
COMPORTAMIENTO EN CALIDAD DEL PROVEEDOR BASADO EN LA HISTORIA DE INSPECCION i‘r
OE RECIBO. POR EJEMPLO : REPORTES DE MATERIAL RECHAZADO, ETC.., PARA EL USC é
POR: ( a ) LA ADMIKISTRACION DE GRUPO FUERZA PARA REVISAR EL COMPORTAMIENTO "
r
EN CALIDAD Y, { b ) LA ACTUALIZACION POR USO DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL f:
= LISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS . 0
—_— M
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INSPECCION DE RECIBO.

EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O SU EQUIPO DE TRABAJO DEBERAN SER
RESPONSABLES POR OBSERVAR EL COMPORTAMIENTO DEL PROVEEDOR EN LOS REQUERI-
MIENTOS DE LAS ADQUISICIONES ATRAYES DE LA FUNCIOM DE INSPECCION DE RECINO.

SOBRE LA RECEPCION DE ARTICULOS ADQUIRIDOS ( MATERIALES O SERVICIOS ), EL
INSPECTOR DE RECIBO DEBERA REVISAR LA LISTA DE EMPAQUE. DOCUMENTACIOM DE -
ENVIC, Y LOS CERTIFICADOS DEL MATERIAL { CUANDO APLIQUE ) QUE ACO'AEA A-
CADA EMBARQUE. ASI COMO LA COPIA DE LA ORDEN DE COMPRA DE GRUPO
FUERZA S.A. C.V.. LOSPLANOS Y LOS DATOS DEL MATERIAL ———

{ REQUERTMIENTOS ESPECIALES, MUMERO OE LOTE. ETC. ). LOS ARTICULOS DEBERAR
SER EXAMINADOS VISUALMENTE Y DIMENSIONALMENTE. VERIFICANDO LA IDEWTIFICACION
DEL PROVEEDOR. EN ALGUNOS CASOS, DEBERAN CONDUCIRSE PRUEBAS FUNCIONALES

PARA EVALUAR LA ACEPTABILIDAD EN SERYICIO. ADEMAS DEBERANM CONDUCIRSE PRUEBAS
Y EVALUACIONES PERIODICAS AL PRODUCTO EN LABORATORIOS INDEPEMDIENTES PARA
VERIFICAR SUS PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS. ESTAS EVALUACIOKES AL PROOUCTO
DEBERAM SER SOMETIDAS A EL JUICIO DEL GERENTE DE DISE;O MECANICO/ELECTRICD, ¥
AL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, COMO FUNCION DEL COMPORTAMIENTO EN
CALIDAD DEL PROVEEDOR O SOBRE UNA BASE OF MUESTREO PARA PROPOSITOS DE AUGITORIA.

INSPECCION DE LA PRIMERA MUESTRA.

SOBRE LA RECEPCION DE LA ™ PRIMERA MUESTRA " ENVIADA A GRUPO FUERZA
POR EL PROVEEDOR PARA SU APROBACION. EL INSPECTOR DE RECIBO DE MATERIAL DEBERA
EFECTUAR UNA INSPECCION DIMENSIONAL DE ~ PRIMERA MUESTRA/PLEIA ™ USANDO EL PLANO
O LOS DATOS DE LA ORDEN DE COMPRA. DE ACUERDO CON ( a } LOS LINEAMIENTOS GEMERA-
LES ESTABLECIDOS EN ESTA SECCION DEL MAMUAL PARRAFO 5.1, Y ( b ) LOS DOCAENTOS
E INSTRUCCIONES DE TRABAJO DE INSPECCION DE RECIBO PARA REGISTRAR TODAS LAS --
DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS APROPIADAS SOBRE EL PLANO O FORMATOS DE INSPECCION
DE ™ PRIMERA PIEZA ™.

65




MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE C

SECCION 9

REVISION ¥

FECHA SEPTIEMBRE. 1991,

AL IDAD

L

TITULC DE LA SECCION:

EQUIPOS ADQUIRIDOS.

CONTROL DE MATERIALES, SERYICIOS Y

PAGINA 5 DE 5

5.3.1

5.3.2

Lo
e

LA MUESTRA DE PRIMERA P1EZA DEBERA SER RETENIDA POR UN PERICDO DE TIEMPO
COMO SEA DETERMIRADO POR EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

€L PLANO O DOCUMENTOS DE INSPECCION DE PRIMERA PIEZA, CON LA MOTIFICACION
DE DISPOSICION DEBERAN DISTRIBUIRSE A INGENIERIA. COMPRAS, INSPECCIOM DE

RECIBO Y AL PROVEEDOR POR MEDIO DE LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ESTA DISTRIBUCION DEPEMDERA DE LA DISPOSICION RESULTANTE.

INSPECCION DE LOTES DE PRODUCCION.

SOBRE LA RECEPCION DE UM LOTE DE PRODUCCION DEL PROVEEDOR. EL INSPECTOR
DE RECIBO DEBERA EFECTUAR UNA TINSPECCION DIMENSIONAL SOBRE LA BASE DEL-
MUESTREO ESTADISTICO DE LOS ARTICULOS RECIBIDOS. LA INSPECCION DEL LOTE
DE PRODUCCION RECIBIDO DEBERA EFECTUARSE UTILIZANDO EL PLANO O LOS DATOS
DE LA ORDEN DE COMPRA. DE CONFORMIDAD COM ( a ) LOS LINEAMIENTOS GERE-
RALES ESTABLECIDOS EN ESTA SECCION DEL MAMUAL, PARRAFO 5.1 ¥ ( h ) EL -
" PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBO DE MATERIAL ™. tA DIS-
POSICION SERA DE ACEPTACION 0 RECHAZO. BASADO EN EL
CUMPLIMIENTO DEL PLANO O LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA ORDEN-
DE COMPRA.

LA ACEPTACION DE LOTES DEBERA SER WNOTIFICADO POR EL INSPECTOR, POR MEDIO
DEL REPORTE DE RECIBO A EL JEFE DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA. Y EL LOTE
PODRA LIBERARSE PARA SU ALMACEMAMIENTO.

LOS LOTES RECHAZADOS SERAM IDEMTIFICADOS POR ( a ) UNA TARJETA DE RE —
CHAZO ( REFERIRSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION EN PROCESO/ -
DISPOSICION DE MATERIALES Y PARTES NO-CONFORMES )}, PEGADAS EN EL MATERIAL
O CONTENEDORES. ( b ) UNA NOTIFICACION DE RECHAZO ACOI"A;ADA DEL PLAMO-
CON LAS IDENTIFICACIONES ( S1 ES NECESARIO ), LOS DATOS RELACIONADOS Y/O
LAS MUESTRAS DE PRODUCTO ENVIADAS A LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE ---
CALIDAD PARA S\) INTRODUCCION AL SISTEMA DE REPORTES DE MATERIAL RECHAZADO
Y € ¢ ) NOTIFICACION DEL LOTE RECHAZADO A PLANEACIOM Y CONTROL DE LA PRO-
DUCCION ( CENTRO DE CONTROL ) ¥ CONTABILIDAD PARA SU ACTUALIZACION Y -=--
Y ACCIONES CORRESPONDIENTES EN SUS SISTEMAS.

A b
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1.9 ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE EL SISTEMA PARA EL CONTROL DE MATERIAL USADO EN LA
FABRICACION OE EQUIPOS Y COMPONENTES DE GRUPO FUERZA S. A.
PARA ASEGURAR QUE SOLAMENTE MATERIALES APROBADOS ENTREN AL CICLO DE MANUFAC-
TURA ¥ QUE LOS MATERIALES RESTANTES SEAN FACILES OE ENCONTRAR CON LOS DATOS
DE ORIGEN.

2.9 PROCEDIMIENTO :

2.1 EL INSPECTOR DE RECIBO ES RESPONSABLE POR LA VERIFICACION DE EL MATERIAL
RECIBIDO.

2.1.1

a)
b)

c)

LAS MARCAS QUE PRESENTARA LA FUNDICION O FORJA SON :

EL NUMERO DE PARTE, EL CUAL DEFINE LA CONFIGURACION DIMEMSIONAL .

LA IDENTIFICACION GEMERICA DEL MATERIAL.

CUANDC SEA REQUERIDO, UN MUMERO CONSECUTIVO ESPECIFICO RELACIONADO AL
MUMERQ DE LOTE, COLADA. REPORTES DE SOLDADURA, RADIOGRAFIA. ETC.

LAS PARTES DE COMPRA MAQUINADAS SE REQUIERE QUE SEAN MARCADAS CON UNA
IDENTIFICACION GENERECA DEL MATERIAL.

-2.1 DONDE LA ORDEN DE COMPRA LO ESPECIFIQUE LAS PARTES DEBERAN DISPONER

DE LOS DATOS QUE CUBRAN EL KUMERO DE LOTE Y/0 EL MUMERO DE IDENT[--
FICACION.

EL PERFIL DE ACERO REQUIERE SER MARCADO CON SENAL QUE LO IDENTIFIQUE,
( NUMERO ESTAMPADO, CODIGO DE COLOR O SIMBOLOS GENERICOS ).

2.2 CUANDO SEA REQUERIDO REMOVER LA MARCA DEL MATERIAL POR MAQUIMADO. ESTA DEBERA
SER TRANSFERIDA A OTRA PARTE DE LA PIEZA O PIEZAS PARA RETENER LA IDENTIFI--
CACION. BAJO LA SUPERVISION DEL PERSOMAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD RESPONSA
BLE DEL AREA. )
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2.3

2.4

2.6

EL PROCEDIMIENTO DE MARCAJE FISICO DEBE CONSIDERAR EL TIPO DE MATERIAL, ~--
TIEMPC DE DURACION DEL MARCAJE. EL PROCESO Y MANEJO A QUE ESTARA SUJETO. SE
ASEGURARA QUE EL MARCAJE SEA CLARO, PERDURABLE SEGUN SE NECESITE Y QUE WO
AFECTE, MANCHE. DA;E O CONTAMINE EL MATERIAL MARCADO.

EL MARCAJE DEBERA INCLUIR EL WUMERO DE LOTE SI ES APLICABLE. UM CODIGO Of
MARCAJE QUE [DENTIFIQUE LOS MATERIALES COM LOS REPORTES DE CERTIFICADO DE
MATERIAL. Y OTRA IMFORMACION TAL COMO ESPECIFICACION. TIPO, GRADO. MUMERD -
DE CLASIFICACION, NOMBRE DEL FABRICANTE, Y NUMERO DE PROVEEDOR ASIGHADO.

LA CERTIFICACION PARA LOS MATERIALES APROBADOS DEBERA ARCHIVARSE EN EL AREA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DEBE LLEVAR REGISTROS DE LOS MATERIALES, PARTES
COMPONENTES ¥ EQUIPOS. QUE INGRESAN AL ALMACEN { ENTRADAS DE ALMACEN ), COM
TODOS SUS DATOS, ESPECIFICACIONES, PROVEEDOR. FECHA DE ENTRADA, DIMENSIONES.
COLOCACION ¥ UBICACION PARA UMA RAPIDA LOCALIZACION. IDENTIFICACION ¥ ------
SEGUIMIENTO AL PROVEEDOR Y PEDIDO.
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1.8® ALCANCE.

PARA ASEGURAR QUE LA PRODUCCION Y SUS OPERACIOMES SE LLEVEN A CABD DE MANERA ---
PLANEADA ¥ CONTROLADA.

RESPONSABILIDADES.

2.1 MANUFACTURA.

NN N NN

LA DIRECCION Y LA GERENCIA DE MAMUFACTURA, SON RESPONSABLES DE DOCUMENTAR LOS
PROCESOS DE PRODUCCION EN HOJAS DE PROCESO. HOJAS DE RUTA, INSTRUCTIVOS DE --
OPERACION. O CUALQUIER OTRA DOCUMENTACION DOMDE DEFINAN TODAS LAS ACTIVIDADES
DE PRODUCCION, INCLUYENDO LO SIGUIENTE:

SECUENCIA DE OPERACIONES.
IDENTIFICACION DE LOS EQUIPCS QUE UTILIZARA PARA LA PRODUCCION, TNSPECCIONES
Y PRUEBAS EN PROCESO APLICABLES.
DEFINICION DE AMBIENTES ESPECIALES DE TRABAJO CUANDO SE REQUIERA.
DEFINICION DE LOS METODOS DE TRABAJO A SEGUIR.
LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJQ ESTANDAR Y ESPECIALES A UTILIZAR,
LAS CARACTERISTICAS Y TOLERANCIAS A CUMPLIR,
LOS CRITERIOS DE BUENA EJECUCION DE TRABAJO, INCLUYENDO EL EMPLEO DE
MORMAS. PROCEDIMIENTOS O MUESTRAS REPRESENTATIVAS,
LOS PUNTOS DE INSPECCION Y PRUEBAS,

EL CONTROL DE MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS O PARTES EM PROCESO.

ESTABLECER LOS CONTROLES Y ACTIVIOADES A CUMPLIR POR EL PERSOMAL INVOLUCRADO, --
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2.2 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

N NN NN
N NN NN

~N

LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ES RESPONSABLE DE ESTABLECER Y DOCU-
MENTAR PROCEDIMIENTOS EN LOS CUALES SE INCLUYA EL PLAN DE CALIDAD PARA LA --
FABRICACION DE TODOS Y CADA UNG DE LOS PRODUCTOS DE GRUP O FUERZA
DICHC PLAN OE CALIDAD INCLUIRA LO SIGUIENTE:

. | DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO. COM SUS PUNTOS DE INSPECCION Y PRUEBAS,
-2  DEFINICIONES DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS A REALIZAR EN PROCESO, LA

NORMATIVA A SEGUIR Y RESPONSABLES PARA SU REALIZACION,

3 REGISTROS DE LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS REALIZADAS,

4  CRITERIOS PARA APROBACION O RECHAZO DE LAS PARTES 0 PRODUCTOS VERIFICADOS,
5  VERIFICACION DEL ESTADO DEL EQUIPO PARA INSPECCION Y PRUEBAS.

6  ELABORACION Y SEGUINIENTO PARA APLICACION DE ACCIONES CORRECTIVAS,

7  PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERMAS AL PROCESD.

INGERIERIA.

EL DIRECTOR DE INGENIERIA Y/Q0 EL GERENTE DE DlSE‘K) MECANICO/ELECTRICO, OE—
BERAN ESPECIFICAR CUALES SON LAS PRUEBAS EN PROCESO MINIMAS A CUMPLIR PARA
TODOS Y CADA UNO DE LOS PRODUCTOS DE GRUPQC FUERZA S.A. .
ESTABLECIENDO LOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA CORRESPONDIENTES PARA VERIFICAR

EL CUMPLIMIENTC DE LOS PRODUCTOS CON SUS CARACTERISTICAS DE DISEI-IO REQUERIDAS.
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1.0 ALCAMCE.

ESTA SECCION DEL MANUAL TIEKE POR OBJETO DEFINIR LAS RESPONSABILIDADES A CPLIR
PARA ASEGURAR QUE LOS ™ PROCESOS ESPECIALES ™ SE EJECUTAN CON LA CALIDAD Y EFI-
CIENCIA REQUERIDAS.

2.0 DEFINICION :

SE CONSIDERAN ™ PROCESOS ESPECIALES =, TODOS AQUELLOS PROCESOS QUE POR SU GRADO
DE DIFICULTAD. CARACTERISTICAS TECNICAS, EXACTITUD, PRECISION. ESPECIALIZACION,

Y REQUISITOS. MECESITAN UNA CAPACITACION. ENTRENAMIENTO Y ESPECIALIZACION DEL -
PERSONAL QUE LO YA A REALIZAR.

3.9 RESPONSABILIDADES.

3.1 LAS DIRECCIONES DE IMGENIERIA ¥ MANMUFACTURA SERAN RESPONSABLES DE ELABORAR,
EMITIR Y MANTENER ACTULIZADA UNA ™ LISTA DE PROCESOS ESPECIALES ™ . PARA QUE

SE CONOZCAN Y CONTROLEN ESTOS PROCESOS POR MANUFACTURA, LABORATORIO DE PRUE-
B8AS ELECTRICAS Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

3.2 LA DIRECCION ¥ LA GERENCIA DE MANUFACTURA DETERMINARAM LOS REQUISITOS DEL ~-
PERSONAL QUE EJECUTE " PROCESOS ESPECIALES -, DOCUMENTANDO EN LA ESPECIF]CA-
CION DEL PROCESO LO SIGUIENTE:

. ESCOLARIDAD MINIMA REQUERIDA.

. COMOCIMIENTOS TECMICOS NECESARIOS.

. EXPERIENCIA MINIMA EN EL AREA.

d. ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PREV1OS,

e. CERTIFICACION NECESARIA DE SUS CONOCIMIENTOS Y/0 KABILIDADES.

(o]

3.3 CADA ™ PROCESO ESPECIAL ™ DEBERA CUMPLIR CON UNA ™ ESPECIFICACION DE PROCESO *

OE DISENO MWECANICO/ELECTRICO. ESTA ESPECIFICACION INDICARA COMO MINIMO :

QUE SERA DESARROLLADA Y EMITIDA POR LA DIRECCION DE INGENIERIA Y/Q0 LA GEREMCIA "
n
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a. SECUENCIA Y METODO DE EJECUCION DEL “PROCESO ESPECIAL™.

. DESCRIPCION COMPLETA DE EQUIPOS., HERRAMIENTAS Y ACCESOR]OS NECESARIOS
PARA SU DESARROLLO ¥ CONTROL,

. REGISTROS Y EVIDENCIAS PARA COMPROBAR QUE MA SIDO LOGRADO EL CONTROL

DEL PROCESO Y CUMPLE ESTE COM SU ESPECIFICACION.
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ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE LOS CONTROLES UTILIZADOS PARA OBSERVAR LA CALIDAD DE -
LOS EQUIPOS Y COMPONENTES DURANTE SU FABRICACION EN LAS INSTALACIONES bE ---

GRUPO FUERZA S . A . A TRAVES DE LA APLICACION DE SISTEMAS ¥ ~
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y PRUEBA.

LA RESPONSABILIDAD FEMAL POR EL ™ CONTROL DE CALIDAD " EJERCIDA A TRAVES
DE LA INSPECCION Y PRUEBAS. DEBERA DESCANSAR EN EL OPERARIO/TRABAJADOR O
INSPECTOR QUIENMES EJECUTAN LAS TAREAS ESPECIFICAS, Y REPORTAN A EL SUPER
VISOR Y GERENTE DE AREA RESPONSABLE DIRECTAMENTE. )

LAS FUNCIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ( OBSERVACION DE LOS CONTROLES
DE CALIDAD ) EJERCIDOS A TRAVES DE LOS PROCEOIMIENTOS DE INSPECCION Y -
PRUEBAS SERAN RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD QUE
REPORTA AL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ESTA SECCION SE APLICARA A LAS FUNCIONES DE INSPECCION/PRUEBAS SIGUIENTES :

A
.2

INSPECCION DE RECIBO.

PREPARACIONES. INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD EN PROCESO Y DISPOSICION
DE MATERIAL MO-CONFORMNE .

INSPECCION FINAL Y PRUEBAS.

INSPECCION VISUAL,

INSPECCION DE CUMPLIMIENTO, ¥

PRUEBAS DE RUTINA.

REVISION DE LA CALIDAD ANTERIOR A LA LIBERACION DE ARTICULOS INSPECCIO-
NADOS DE ORIGEN.

PROGRAMAS DE INSPECCION Y/Q PRUEBAS ESPECIALES PARA CUMPLIR LAS ESPECI-
FlICACIONES DEL CLIENTE.

PRUEBAS DE LABORATORIO ESPECIALES :

IOENTIFICACION DE ALEACIONMES { ASESORIA ).

LIQUIDOS PENETRANTES. ( ASESORIA ).
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CONTROL DE INSPECCION y PRUEBAS.

t.1

2.9

2.1

2.2

& n

PRUEBAS D€ ULTRASON'IDO.
PRUEBAS DE DUREZTA.

EXAMENES METALOGRAFICOS.
f. PRUEBAS ¥ EXAMENES REDIOGRAFICOS.

-7 IMSPECCION DE RECIBO Y ER PROCESO PARA HERRAMIENTAS.

.8  CALIBRACION DE HERRAMIENTAS Y CALIBRES, Y

-9 CONTROL DE ESPECIFICACIONES. PROCEDIMIENTOS E IMSTRUCCIONES DE TRABAJO
RELACIONADOS CON LA INSPECCION Y PRUEBAS.

FUNCIONES DE INSPECCION Y PRUEBAS.

INSPECCION DE RECIBO.

LA DESCRIPCION DE LAS FUNCIOMES DE INSPECCION DE RECIBO Y SUS RESPONSABILI~ "
DADES ESTAN SENALADOS £N LA SECCION 9 DE ESTE MANUAL. ™ CONTROL DE MATERIALES

SERVICIOS ¥ EQUIPOS ADQUIRIDOS.

PREPARACIONES, INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD EN PROCESO Y DISPOSICION OF

MATERIAL NO-CONFORME.

LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR DETALLADOS COMO ASEGURAMIENTO OE CALIDAD EN "

GRUPO FUERZA S. A. PARA LOS METODOS DE INSPECCION EN PROCE-
S0 Y LA DISPOSICION DE MATERIAL Y PARTES DISCREPANTES SOM :

'I
a. LOS REQUERIDOS PARA LA INSPECCION DE LA PRIMERA PIEZA ( PREPARACIONES ) I
¥ LA INSPECCION EN PROCESO PARA LAS OPERACIONES CRITICAS Y

MAYORES.

b. 1LOS METODOS PARA IDENTIFICACION Y DISPOSICION DE PRODUCTO MO-CONFORME - l
PRODUCIDO EN LAS OPERACIONES CRITICAS Y MAYORES, Y
€. LOS RELACIONADOS A LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

( ASESORIA ). II

{ ASESORIA ).
( ASESORIA ). ,
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2.3 INSPECCION FINMAL Y PRUEBAS.

2.3.0.1

c.

2.1.0.2

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.

ALCANCE. LA FUNCION DE INSPECCION FINAL Y PRUEBAS CONSISTE DE :

INSPECCION VISUAL.

INSPECCION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS EQUIPOS. Y

LAS PRUEBAS DE RUTINA EN COMFORMIDAD CONM LAS ESPECIFICACIOMES APLICABLES
PROCEDIMIENTOS. METODOS. O INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y/0 OPERACION.

RESPONSABILIDADES. EL GERENTE RESPONSABLE. Y €L INSPECTOR/LABORATORISTA
/OPERARIC QUE LE REPORTA A EL MISMO SERAN RESPONSABLES DE LA FUNCION DE
INSPECCION/PRUEBAS Y LA EJECUCION DE ESTAS ACTIVIDADES DURAMTE. Y POSTE-
RIORES A. LA FABRICACION Y ENSAMBLE DE EQUIPOS Y COMPOMENTES.

INSPECCION VISUAL.

EL INSPECTOR OEBERA ( a ) VISUALMENTE EXAMINAR €L ENSAMBLE DEL EQUIPO
PARA ASEGURARSE QUE LAS CARACTERISTICAS DE ACEPTABILIDAD Y DE ENSAMBLE
SON CUBIERTAS TOTALMENTE Y, ( b ) DISPONER COMD ™ ACEPTADO ™ O ™ RECHA-
IADO ™ SEGUN CORRESPONDA. EL INSPECTOR DEBERA REVISAR COSAS COMO :
CALIDAD DE CUERDAS, LIMPIEZA, APARIENCIA GENERAL DEL EQUIPO Y SUS COMPO
NENTES, WMARCADO E IDENTIFICACION, ENSAMBLES ADECUADOS. ASI COMO DlSPOIER
SEAN TOMADAS ACCIONES CORRECTIVAS MENORES.

INSPECCION DE CUMPLIMIENTO. ( LABORATORIO P.E. ).

EL INSPECTOR DEBERA OPERAR FISICAMENTE EL EQUIPO PARA LA FUMCION DE ---
PRUEBA. ASEGURANDOSE LA OPERACION CORRECTA Y CALIDAD ACEPTABLE DE TODOS
LOS ELEMENTOS ENSAMBLADOS. Y DISPONERLO COMO ~ ACEPTADO " O ™ RECHAIADO ".

PRUEBAS DE RUTIRA.

1 LAS PRUEBAS DE RUTINA APLICADAS A LOS EQUIPOS FABRICADOS EN GRUPO
FUERZA SERAN LAS CORRESPONDIENTES DE ACUERDO A : NEMA. IEEE ©
NOM.
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2.3.4 RESULTADO DE LA DISPOSICION DE LAS ACTIVIDADES OE INSPECCION FINAL Y

2.4

2.4

2.4,

PRUEBAS :

2.3.4.1 LOS EQUIPOS DISPUESTOS COMO ™ ACEPTADOS ™ SERAN IDENTIFICADOS Y

ENVIADOS AL PROCESO SIGUIENTE O AL ALKACEN DE PRODUCTO TERMINADO PARA
SU ALMACENAJE O EMPAQUE.

2.3.4.2 LOS EQUIPOS DISPUESTOS COMO ™ RECHAZADOS ™ SERAN IDENTIFICADOS Y
ENVIADOS A LA OPERACION ANTERIOR O A EL AREA DE TRABAJO ADECUADA
PARA SU DESENSAMBLE, REPARACION. RETRABAJO, REENSAMBLE, 0 ENVIADOS A
LA CHATARRA O DESPERDICIO.

IDENTIFICACION DE ALEACIONES.

EL SISTEMA ¥ PROCEDIMIENTO PARA UNA IDENTIFICACION POSITIVA, CLASIFICACION

DE ALEACIONES, Y RESULTADO DE LA OISPOSICION DE MATERIALES USADOS EN LA --
FABRICACION OE EQUIPOS ES DESCRITA EN LA INSTRUCCION DE CONTROL DE CALIDAD -
DE GRUPO FUERZA S. A. - PRUEBA DE I1DENTIFICACION DE ALEACIOMES-

A CUANDO SE REQUIERA POR EL CONTRATO DE COMPRA. EL PROCEDIMIEXTO ANTERIOR-

MENTE MENCIONADO DEBERA ESTAR SUJETO A LA APROBACION POR UN LABORATORIO
U ORGAMIZACION RECONOCIDA ANTES DE QUE LAS PARTES, PIEZAS O COMPOMENTES
SUJETAS A ESE CONTRATO SEAR UTILIZADAS EN LA MANUFACTURA.

2 LA IDENTIFICACION/CLASIFICACION DE MATERIALES DEBERA SER EJECUTADA CUANDO
SE REQUEERA POR PERSOMAL DE INSPECCION CAPACITADO Y ENTREMADO REPORTANDO
A LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

PRUEBAS DE DUREZA.

EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTC PARA LA PRUEBA DE DUREIA DE COMPONENTES DE EQUI-
POS FABRICADOS EN GRUPO FUERZA S . A. SERA POR MEDIO DE ——--
EQUIPOS DE PRUEBA DE DUREZA BRINELL Y ROCKWELL COMO SE DESCRIBE EN LAS INS-—-
TRUCCIONES DE CONTROL DE CALIDAD DE GRUPO FUERZA SIGUIENTES :

PRUEBAS DE DUREZA ROCKWELL.

PRUEBAS DE DUREIA BRINELL.
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2.6

2.6.

2.7

2.8.

2.5.1  LAS PRUEBAS DE DUREZA PUEDEN SER EJECUTADAS COMO RUTINA EN PARTES O
COMPONENTES SUJETOS A INSPECCION DE RECIBO { REFERIRSE A LA SECCION
9 DE ESTE MANUAL, CONTROL DE MATERIALES. SERVICIOS Y EQUIPOS ADQUI-
RIDOS. ( COMPRAS ).

2.5.2 LAS PRUEBAS DE DUREIA DEBERAN SER EJECUTADAS DE ACUERDO CON LAS ---
INSTRUCCIONES DE CONTROL DE CALIDAD POR PERSOMAL ENTREMADO BE INS--
PECCION O MANUFACTURA. EN LOS CASOS DONDE £L PERSONAL DE PRODUCCION
EJECUTA PRUEBAS DE DUREZA A COMPONENTES EN PRODUCCION. LA OPERACION
DEBERA SER OBSERVADA PERIODICAMENTE POR PERSOMAL DE ASEGURAMIENTO -
DE CALIDAD COMPETENTE.

INSPECCION DE RECIBO Y EN PROCESD PARA HERRAMIEMTAS.

EL SISTEMA ¥ PROCEDIMIENTO USADO PARA LA INSPECCION DE RECIBO Y EM PROCESO
PARA HERRAMIENTAS ESTA DESCRITO EM EL PROCEDIMIENTQ DE ASEGURAMIENTO DE --
CALIDAD. CONTROL DE HERRAMIENTAS, CALIBRADORES Y DISPOSITIVOS. POM-501-008.

1 LA IRSPECCION DE MERRAMIENTAS DE ACUERDO COM POM-681-088 SERA RESPONSA-
BILIDAD DEL PERSONAL CAPACITADO DEL ALMACEM DE HERRAMIENTAS.

CONTROL DE CALIBRACION.

EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS USADOS PARA LA CALIBRACION DE TODOS LOS INSTRU-
MENTOS Y EQUIPO DE MEDICION Y PRUEBA SON DESCRITOS EM LA SECCIOM 14 DE ESTE
MANUAL -CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION. MEDICIONES Y PRUEBA-.

CONTROL DE ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS. E INSTRUCCIONES DE TRABAJO
RELACIONADOS CON LA INSPECCION Y PRUEBA.

1 ALCANCE.

ESTA SECCION DEFINE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN CIERTAS ESPECIFICACIONES
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DE TRABAJO PROPROCIOMADAS PARA LAS ACTIVI-
DADES DE IMSPECCION ¥ PRUEBA EN GRUPO FUERZA S. A.
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2.8.2

(1)
2)
(1)

Et ORIGINAL ¥ CADA REVISION DE CUALQUIER ESPECIFICACION. PROCEDIMIENTO O
INSTRUCCION DE TRABAJO DE GRUPO FUERZA S . A . RELACIORADC
CON EL ™ MAMUAL DE CALIDAD ~. DEBERA SER :

PREPARADO POR O BAJO LA DIRECCION DE :

EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O SU EQUIPO DE TRABAJO.

EL GERENTE DE DISEH; MECANICO/ELECTRICO.

EL GERENTE/JEFE/SUFERVISOR RESPONSABLE POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUE-
RIMIENTOS DE LA ESPECIFICACION.

APROBADO POR EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD O SU EQUIPO DE TRABAJO
O EL GERENTE/JEFE/SUPERVISOR RESPONSABLE POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUE-
RIMIENTOS DE LA ESPECIFICACION.

DISTRIBUIDO, CONSERYADO. Y CLASIFICADO POR EL DEPARTAMENTO DE ASEGURA--
MIENTO DE CALIDAD.

LGS PROCEDIMIENTOS QUE REQUIEREN APROBACION DEBERAN SER PREPARADOS Df -~
CONFORMIDAD CON EL " PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS-
AC-001 ™. ¥ EL PARRAFQ 2.8.2 DE ESTA SECCION DEL MAMUAL. LO MISMO QUE ~-
LOS REQUERIDOS POR LAS ESPECIFICACIONES DE COMPRA DEL CONSUMIDOR. TALES-
PROCEDIMIENTOS SERAN ENVIADOS POR LA GERERCIA DE VENTAS CORRESPONDIENTE-
PARA LAS ACTIVIDADES DE ADQUISICION DEL CLIENTE Y CON SEGUIMIENTO A TRA-
YES DE LAS ETAPAS DE NEGOCIACION HASTA QUE SE ALCANCEN LOS ACUERDOS Y SE
RECIBA SU APROBACION. SOLAMENTE AL RECIBIR POR ESCRITO LA APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE. PUEDE GRUPO FUERZA ---
INICIAR LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION Y PRUEBAS CORRESPONDIENTES A ESTE.
EN SUS INSTALACICNMES.
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APROBACIONES:
DIRECTOR GENERAL

GTE. ASEG. DE CALIDAY

1.9 ALCANCE.

1.1 ESTA SECCIOM DESCRIBE LOS SISTEMAS USADOS PARA LA CALIBRACION DE TODOS LoS
EQUIPCS E INSTRUMENTOS DE MEDICION Y PRUEBAS. LOS CUALES SON UTILIZADOS EN

LAS INSTALACIONES DE GRUPO FUERZA S . A.

PARA LA FABRICACTION

DE EQUIPOS Y COMPONENTES O PARA SATISFACER LO REQUERIMIENTOS DE LA ORDEN -
DE COMPRA DEL CLIENTE.

2.9 RESPONSABILIDADES.

2.1 EL PERSONAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD., QUE REPORTA A LA GERENCIA DE ASE--
GURAMIENTO DE CALIDAD. TIENE LA RESPONSABILIDAD DE EJECUTAR VERIFICACIONES-
OF CALIBRACION Y/O MANTENIMIENTO A TODO EL EQUIPO DE MEDICION Y/0 PRUEBAS -
UTILIZADO EN LA INSPECCION DE ACEPTACION DIMENSIOMAL O PRUEBA DE PRODUCTOS-
EN LAS INSTALACIONES DE GRUPO FUERZA S.A. Df CONFORMIDAD -
CON EL PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD - PROCEDIMIENTO PARA LA
CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION ¢ AC-#18 ).

J.® PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION / INSTRUCCIONES DE TRABAJO.
_—

LOS PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION Y LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO. INCLUYENDO --
LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS Y LA FRECUENCIA DE CALIBRACION, SOM DESCRITOS EN EL -
PROCEDIMIENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ( AC-®18 ). COPIAS DE £STAS ESPECIFI-
CACIONES. INCLUYENDO TODAS LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO APLICABLES. DENTRO DE -
ESTOS PROCEDIMIENTOS, DEBERAN SER CONSERVADOS €N EL DEPARTAMENTO DE ASEGURANI EN-

TO DE CALIDAD DE GRUPO FUERZA.

REFERENCIAS :
POM-601-308 CONTROL DE HERRAMIENTAS. CALIBRADORES Y DISPOSITIVOS,

AC-918 PROCEDIMIENTO PARA LA CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION.

AC-01¢ PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DEL EQUIPO DE MEDICION Y DE PRUEBAS.
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1. & ALCANCE.

ESTA SECCION ESTABLECE LAS RESPOMSABILIDADES DEL PERSOMAL INVOLUCRADO EN LA ----
APLICACION Y REGISTRO DE DATOS DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS.

2.9 RESPONSABILIDADES.

2.1 EL PERSONAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD MANTENDRA REGISTROS ESTADISTICOS, -
MEDIANTE GRAFICAS DE VARIABLES, PARA REGISTRAR LAS VARIACIONES DE AJUSTE Y -
CALIBRACION OF LOS INTRUMENTOS DE MEDICION OIMENSIONAL. CON EL FIN DETERMINAR
LOS INTERVALOS ADECUADOS DE CALIBRACION APLICABLES EN LAS DIFERENTES AREAS
DONDE SE UTILIZAN LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DIMENSIOMAL .

2.2 LA DIRECCION DE MANUFACTURA CONJUNTAMENTE CON LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD, SON RESPONSABLES DE ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO PARA LA APLICA-
CIOR DE GRAFICAS DE CONTROL EM LAS AREAS DE FABRICACION, PARA ESTABLECER -
CAPACIDAD POTENCIAL Y REAL OE LOS PROCESOS.

2.3 LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, SERA RESPONSABLE DE LLEYAR UN CON--
TROL DE LA CANTIDAD Y TIPO DE FALLAS DETECTADAS EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DE
MANUFACTURA, LAS CUALES SERAN REPORTADAS DE MANERA MEMSUAL A TODAS LAS DIREC-
CIONMES OE LA ADMINISTRACION DE GRUPO FUERZA S . A . CON OBJETO
DE ESTABLECER LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA ELIMIMARLAS.
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1.8 ALCANCE.

PARA DEFINIR LOS MEDIOS POR LOS CUALES LOS MATERIALES O PARTES SON 1DENTIFICADOS
FISICAMENTE, ASI COMO SU ESTADO DE INSPECCION.

ot

2.6 IDENTIFICACION DE RECHAZO.

2.1

2.2

[

ESTA SECCION CUBRE LOS MATERIALES O PARTES EN CUALQUIER PUNTO DURANTE SU --- "
INGRESO AL PROCESO DE MAMUFACTURA.

ETIQUETAS : CUANDO UNA O MAS PARTES DE UN LOTE SOM RECHAZADAS EN UMA OPERA--
CION OETERWINADA. UNA ETIQUETA DE RECHAZO ( COLOR ROJO ) ES COLOCADA EN UNA-
PARTE DEL LOTE RECHAZADO. LA ETIQUETA MOSTRARA EL WUMERO DE PARTE. EL MUMERO
CONSECUTIVO DE LA ETIQUETA DE RECHAZO ( SI ES APLICABLE ). LA CANTIDAD RECHA
ZADA. LA FECHA. DEPARTAMENTO O SECCION Y ALGUNA OTRA INFORMACION CWSPON-:
DIENTE. LA TARJETA PERMANECERA éOI EL LOTE A MENOS QUE LAS PARTES SEAM RETRA
BAJADAS. REINSPECCIONADAS Y ACEPTADAS. S1 SON DESECHADAS LA TARJETA PEME:
CERA CON ESTA DISPOSICION.

LA TARJETA DE RECHAZO ES DE COLOR ROJO BRILLANTE Y DE TAMANO APROXIMADO DE
2" x 2™

——— e e = r—

MARCAJE : LA EVIDENCIA VISUAL DEL ESTADO DE RECHAZO O DESPERDICIO ES POR --- :
MARCAS EN EL MATERIAL RECHAZADO HECHAS CON PINTURA DE COLOR BRILLANTE Y FACIL
MENTE IDENTIFICABLE Y SELECCIONADO POR INSPECCION. LOS RECHAZOS CAEM EN DOS
CATEGORIAS : RETRABAJABLE O DESPERDICIO. Y DEBERAN USARSE DOS COLORES DIFEREN
TES. CUALQUIERA DE ELLOS PROHIBE EL LSO DE LA PARTE. EL COLOR AMARILLO INDICA
RECHAZADO. PERO ES POSIBLE RETRABAJAR. EL MARCAJE O RE-MARCAJE COW EL COLOR
ROJO BRILLANTE IMDICA DESECHO O DESPERDICIO. EL COLOR NARAMJA INDICA QUE EL-
MATERIAL DEBERA SER REGRESADO A EL PROVEEDOR. -
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EN EL MOMENTO DE EL RECHAZO, EL INSPECTOR DEBERA MARCAR INMEDIATAMENTE LA -
PARTE RECHAZADA COM UNA LETRA ™ R " ( DONDE $SEA POSIBLE ) USANDO PINTURA DE-
COLOR AMARILLO O UNA MANCHA DE PINTURA DE COLOR AMARILLO. WINGUNMA PARTE MAR-
CADA CON PINTURA AMARILLA PUEDE SER MOVIDA A UNA OPERACION POSTERIOR SIN ---
APROBACION DEL PERSOMAL DE CONTROL DE CALIDAD.

SI SE RETRABAJA Y ACEPTA POR CONTROL DE CALIDAD, LA PINTURA AMARILLA £S REVI-
RADA ¥ LA PARTE ENVIADA A LA PROXIMA OPERACION. SI ES DESECHADA, LA PARTE SE
PINTA DE RCJO. CUALQUIER PARTE IDENTIFICADA CON PINTURA ROJA DEBERA SER MOVI
DA A UM AREA SEPARADA DE DESPERDICIO. LA PINTURA ROJA ASEGURA QUE SI LAS ---
PARTES DESECHADAS SOM SEPARADAS DE EL LOTE ORIGIMALMENTE RECHAZADO. ESTAS MO
PODRAN SER REGRESADAS A LA PRODUCCION EN PROCESO.

3.0 CONDICION DE ACEPTACION.

3.1 ETIQUETAS DE ACEPTACION DE MATERIAL DEL PROVEEDOR : PEWEEAS ETIQUETAS DE —-
ACEPTACION DE COLOR VERDE DEBERAN SER COLOCADAS AL MENOS A UMA PARTE DE CADA
LOTE ACEPTABLE O A UN CONTEMEDOR DE MATERIAL RECIBIDO. ESTO DEBERA IMNDICAR -
SU ACEPTACION PARA ALMACENAMIENTO. SI POR EL TAI.A-!) DE LA PARTE RESULTA ----
IMPRACTICO COLOCAR LA ETIQUETA DE ACEPTACION. DEBERA UTILIZARSE PINTURA DE -
COLOR BLANCO COMO SIMBOLO DE ACEPTACION. DEBERA PONERSE CUIDADO Y ASEGURARSE
QUE LA PINTURA BLANCA ES FACILMENTE OBSERVABLE SOBRE LOS LOTES O EN L0S COM-
TENEDORES DE MATERIAL.

3.2 MARCAJE : LA AUSENCIA DE CUALQUIER MARCA ROJA O AMARILLA INDICA QUE EL MATERIAL
ES ACEPTABLE PARA CONTINUAR CON SU-I-’ROCESO. ESTO ES CONFIRMADO POR LA MARCA
DE PINTURA DE COLOR BLANCO " OK " SOBRE LA PARTE, Y POR EL SELLO Y FIRMA DE-
LA CANTIDAD ACEPTADA SOBRE LA COPIA CORRESPOMDIENTE DE LA HOJA DE INSPECCION.

t\
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3.3 SELLOS : EL SELLC EN LA HOJA DE INSPECCION £S LA AUTORIZACION A MAMUFACTURA
PARA PROCEDER CON LA PROXIMA OPERACION.

3.3.¢ ENSAMELE.

3.3.1 PUEDEN EJECUTARSE OPERACIONES MULTIPLES AL MISMO TIEMPO SI LA
INSPECCION PARA CADA OPERACION ESTA DOCUMENTADA. ASI COMO LAS
PARTES SEAN PROCESADAS. LA DOCUMENTACION DE CADA INSPECCION -
DEBERA SER HECHA PARA CADA CAMBIO DE ACTIVIDAD. LA ACEPTACION
FIMAL DE CADA OPERACION ES COMPLEMENTADA CUANDO LA CANTIDAD -
COMPLETA DE LA ORDEM SE TERMIMA EN ESA OPERACION.
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1.4 ALCANCE.

EL PROPOSITO DE ESTA SECCIOM ES ESTABLECER LOS METODOS Y RESPONSABILIDADES PARA-
LA DISPOSICION DE MATERIAL. PARTES Y/0 ENSAMBLES EMCONTRADOS COMO DISCREPANTES -
EN CUALQUIER PUNTO DEL PROCESO DE MAMUFACTURA,

2.0 DEFIRICIONES :

2.1 ES DEFINIDO COMG ™ MATERIAL DISCREPANTE ™ A CUALQUIER MATERIAL, PARTE. ENSAM
BLE O PRODUCTO ER EL CUAL UNA O MAS CARACTERISTICAS NC SON COMFORMES CON LOS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS.

2.2 SE OEFINE COMO ™ MATERIAL DE DESECHO " A CUALQUIER MATERIAL. PARTE, ENSAMBLE
O PROOUCTO EL CUAL HA SIDO REVISADO TAMTO POR EL INSPECTOR DE CONTROL DE --~
CALIDAD COMO POR EL ™ COMITE DE REVISION DE MATERIAL ™ ( CRM ) Y HA SIDO ---
DETERMINADO COMO NO-ACEPTABLE PARA USARSE O REPARARSE.

3.0 IDENTIFICACION :

3.1 CUAMDO EL MATERIAL DENTRO DEL CAMPO DE ACCION DE ESTE PROCEDIMIENTO ES DETER
MINADO DISCREPANTE, EL INSPECTOR QUE HACE LA DETERMINACION DEBERA lDENTIFIC;.R
INMEDIATAMENTE EL MATERIAL ELABORANDO UN INFORME Y COLOCANDO UMA TARJETA DE
" RECHAZADO ™ A UNA O MAS PIEZAS DEL MATERJAL DISCREPANTE Y SEPARANDO EL ---
MATERIAL DEL FLUJO DE PRODUCCION.

EL MATERIAL ( CADA PIEIA. DONDE SEA POSIBLE } DEBERA MARCARSE COM UMA "R™ DE
PINTURA COLOR AMARILLO O CON UNA MANCHA DE PINTURA DEL MISMO COLOR DONDE SEA
POSIBLE, TODAS LAS PARTES DISCREPANTES DEBERAN SER SEGREGADAS. DEBERA ELABO-
RARSE UNA MOTIFICACION DE RECHAZO QUE DESCRIBA CORRECTAMENTE LA DISCREPANCIA.
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EL INSPECTOR DEBERA REFERIRSE AL FOLIO DE LA NOTIFICACION DE RECHAIO ¥ A LA
CANTIDAD DE PARTES DISCREPANTES EN EL PROCESO PARA EL " CRM ™.

4.0 SEGREGACION :

4.1 TODOS LOS MATERIALES QUE HAN STDO IDENTIFICADOS COMO DISCREPANTES DEBERAN SER
SEPARADOS POR UNO DE LOS SIGUIENTES METODOS :

4.1.1 COLOCARLOS EN ESTANTES O AREAS DESIGNADAS DENTRO DE CADA DEPARTAMENTO O
SECCIONES DE CUALQUIER DEPARTAMENTO. EL MATERIAL EN ALMACENES DEBERA --
ESTAR SUJETO A TODAS LAS PRECAUCIONES MECESARIAS PARA ELIMINAR LA POSI--

BILIDAD DE SER UTILIZADO.

4.1.2 SI LA CANTIDAD DE MATERIAL ES TAL QUE TRASLADARLO A LAS AREAS DE RETENCION
N0 ES PRACTICO. EL MATERIAL DEBERA SER AISLADO DE ACUERDO CON LAS INS---
TRUCCIONES ESPECIFICAS DEL PERSOMAL DE CONTROL DE CALIDAD.

4.1.3  EL MWATERIAL DISCREPANTE Y RETRABAJADO QUE ESTE PEMDIENTE DE INSPECCION -
MO DEBERA ENVIARSE AL SIGUIENTE PROCESO SIN LA APROBACION ESPECIFICA DEL

PERSONAL DE COMTROL OE CALIDAD.

5.8 REVISION PRELINIMAR.

$.1 LA REVISION PRELIMINAR Y LA DISPOSICION/DECISION DE TODO MATERIAL DISCREPANTE
SERA RESPONSABILIDAD DEL PERSOMAL DE CONTROL DE CALIDAD.

5.2 LAS DISPOSICIONES SIGUIENTES PUEDEN DARSE EN UNA REVISION PRELIMINAR :

§.2.1 COWPLETAR : EL MATERIAL QUE ES ENCONTRADO INCOMPLETO DEBIDC A OMISIONES
DE TRABAJO. Y PUEDE SER CORREGIDO DENTRO DE LAS TOLERANCIAS ESPECIFICADAS
EFECTUAMDO OPERACIONES DE RUTINA. DEBERA SER COMPLETADO.
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1

LAS DISPOSICIONES OE ™ COMPLETAR " DEBERAN EFECTUARSE REGRESANDO EL ~-~--
MATERIAL, CON UMA TARJETA SUJETA EN EL MISMO, A EL SUPERYISOR DE PRODUC-
C1ON RESPONSABLE PARA SU TERMIMACION. UNA YEZ TERMIMADAS LAS OPERACIONES
REQUERIDAS. EL INSPECTOR DEBERA EFECTUAR TODAS LAS INSPECCIONES MECESA--
RIAS SE;AI.AIII)O SU ACEPTACION POR MEDIO DEL SELLO Y FIRMA EN LA NOTIFI--
CACION DE RECHAZO Y RETIRANDO LA ETIQUETA O MARCA ROJA. EL MATERIAL SERA
ENTOMCES LIBERADO PARA AVANIAR AL SIGUIENTE PROCESO.

$.2.2 RETRABAJAR : SI LA DISCREPAMCIA ES TAL QUE EFECTUANDO UN RETRABAJO --
ESTANDAR PUEDE RECUPERARSE EL MATERIAL PARA CUMPLIR CONK LAS ESPECIFICA--
CIORES. EL MATERIAL DEBERA SER RETRABAJADO. LAS DISPOSICIONES DE RETRA--
BAJO DEBERAN PROCESARSE DE ACUERDO CON EL PUNTO 5.2.1 DE ESTA SECCION DE
EL MANUAL.

§.2.3 DESECHADO : SI EL MATERIAL SE ENCUENTRA EVIDENTEMENTE NO APTO PARA SU --
UsoO, ESTE DEBERA SER DESECHADO. EJEMPLOS: RUPTURAS RO POSIBLES DE REPARAR
DAl-IO EN EXCESO. POROSIDAD EN EXCESO. ETC.. BAJO ESTAS COKDICIOMES. UNA -
OISPOSICION OE DESECHO PUEDE SER AUTORIZADA UNICAMENTE POR EL PERSONAL DE
CONTROL DE CALIDAD.

5.2.4 CRM : SI LA DISCREPANCIA ES TAL QUE LA DISPOSICION MO PUEDE SER AFEC--
TADA SEGUN EL PARRAFO 5.2.1, 5.2.2. © 5.2.3 DE ESTA SECCION DEL MAMUAL.
EL MATERIAL DEBERA REMITIRSE A EL ™ COMITE DE REVISION DE MATERIAL ™ PARA
SU DISPOSICION.

EL COMITE DE REVISION DE MATERIAL ES UNA FUNCION DE REVISION TECNICA ESTABLECIDA
CON EL PROPOSITO DE ANALIZAR LAS DISCREPANCIAS Y DETERMINAR LA DISPOSICION PARA-
TODO EL MATERIAL DISCREPANTE FUERA DEL ALCANCE DE LA REVISION PRELIMINAR.

LAS DISPOSICIONES DEL " CRM ~ DEBERAN LLEVARSE A CABO POR MEDIO DEL ANALISIS DE

LAS NOTIFICACIONES DE RECHAZO ( MR ) O SI ES KECESARIO POR MEDIO DE LA REURION -
DEL COMITE PARA LA REVISION ESPECIFICA DEL RECHAZO €N CUESTION.
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6.9 DISPOSICION FINAL.

6.3

6.1 EL MATERIAL ACEPTADO { TAL Y COMO ESTA ) POR EL COMITE DE REVISION DE MATERIAL
DEBERA SER RE-IDENTIFICADO ¥ LA MARCA " R ™ DE COLOR AMARILLO RETIRADA.

6.2 EL MATERIAL QUE REQUIERA RETRABAJARSE DEBERA SER TRASLADADO A UN AREA AISLADA
SE;ALADA POR EL INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD. DESPUES DE TERMINADO EL RE-
TRABAJO Y ACEPTADO POR INSPECCION. LA MARCA DE PINTURA AMARILLA DEBERA SER -
RETIRADA.

LAS PARTES SUJETAS A ™ USAR COMO ESTA " O RE-TRABAJADAS DEBERAN SER :

a. ENVIADAS AL ALMACEN CON LA NR, SI TODAS LAS OPERACIONES HAN SIDC TERMINADAS.

b: REGRESADAS AL LOTE ORIGIMAL SI LAS OPERACIONES FALTANTES SON LAS MISMAS PARA
TODAS LAS PARTES. LA MOJA DE RUTA O EL REGISTRO DE INSPECCION DEBERAM SENALAR
LA CANTIDAD DE PARTES RESTANTES PARA LA ORDEN.

€. AVANIAR LA NR PARA COMPLETAR LAS OPERACIONES FALTANTES MEDIANTE UNA ORDEN DE
PRODUCCION ESPECIAL.

EL MATERIAL DESIGNADO COMC DESECHO POR LA REVISION PRELIMINAR Y EL CRM DEBERA SER
IDENTIFICADO DE ESTA MANERA ( "DESECHO™ ) Y TRASLADADO A EL AREA DE MATERIAL RE-
CHAZADO HASTA QUE PUEDA SER VENDIDO COMO CHATARRA O REGRESADO A EL PROVEEDOR.

6.3.1 LAS PARTES DESECHADAS QUE CUENTAN CON UN NUMERO DE SERIE. DEBERAN TENER
BORRADOS ESTOS NUMEROS { MARCADOS CON LINEA O LAPIZ YIBRADOR )Y EL RE-
GISTRO DE NUMEROS DE SERIE DEBERA SER REYISADO PARA INDICAR EL DESECHO -

DE LA PARTE. ESTO PODRA EFECTUARSE POR MEDIO DE UN REGISTRO HISTORICO DEL
INSPECTOR.
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TODAS LAS PLACAS DE NOMBRE Y/0 ETIQUETAS DEBERAN SER RETIRADAS DE LOS --
EQUIPOS O COMPONENTES DESECHADOS. Y BORRADAS O DESTRUIDAS.

EL MATERIAL DESECHADO POR ERROR PUEDE SER RECUPERADO PARA SU REVISION ¥
SU POSIBLE ACEPTACION O RETRABAJO.
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1.0 ALCANRCE.

ESTABLECER UN MEDIO EFECTIVO DE COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS DE CALIDAD PARA
SU ATENCION POR LOS INDIVIDUOS O DEPARTAMEMTOS RESPONSABLES. ESTABLECER LAS RES-
PONSABILIDADES PARA EL ANALISIS Y CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS : PARA PROPOR--
CIONAR UM MECANISMO DE SEGUIMIENTO HASTA QUE LA IMPLEMENTACION HA SIDO LLEVADA A
CABO Y PARA ESTABLECER UN MEDIQ DE COMUNICACION DE LOS PROBLEMAS COMUNES PARA LA
ATENCION DE LA ALTA GERENCIA EN SU SOLUCION. SI ES NECESARIO.

2.0 IDENTIFICACION DE DEFICIEMCIAS.

AUNQUE LAS DEFICIENCIAS OF CALIDAD REQUIEREN UNA ACCION CORRECTIVA FORMAL. SUJ --
SOLICITUD PUEDE SER IDENTIFICADA POR CUALQUIERA EN CUALQUIER MOMENTO. LAS ACTIVI
DADES USUALES PARA CONDUCIR A TAL SOLICITUD SON : )
2.1 SISTEMA DE AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS.

2.2 AUDITORIAS O EVALUACION A PROVEEDGRES.

2.3 INSPECCION Y PRUEBAS.

2.4 COMITE DE REVISION DE MATERIAL.

2.5 REVISICN DE REPORTES MEMSUALES SOBRE COMPORTAMIENTO DE CALIDAD.

2.6 AUDITORIAS Y EVALUACIOMES EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR. EFECTUADAS POR
AUDITORES PDE GRUPQO FUERZA S. A..
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3.0 RESPONSABILIDADES.

LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO COM £L PROGRAMA DE CALIDAD DESCANSA EN CADA
DIRECTOR Y GERENTE DEPARTAMENTAL DE GRUPO FUERZA S. A .. CUANDO -
LAS DISCREPANCIAS DE CALIDAD SON IDENTIFICADAS POR CUALQUIER DEPARTAMENTO DE LA
ORGANIZACION DE GRUPO FUERIA. ALGUNA ORGANIZACION/INDIVIDUO EXTERNO, O COMO CON-
SECUENCIA OE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INSPECCION/PRUEBA/EVALUACION. ES -
RESPONSABILIDAD DEL AREA DE INGEMIERIA DE CALIOAD. QUIENES REPORTAN A LA GEREMCIA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EL DAR TRAMITE Y SEGUIMIENTO A LA ACCION CORRECTIVA
CORRE SPONDIENTE.

3.1 LOS INGENIEROS OE Q.A./Q.C. SON RESPONSABLES POR OBTENER LA ACCION CORRECTIVA
CORRESPONDIENTE PARA LAS DISCREPANCIAS IDENTIFICADAS COMO RESULTADO DE LOS -
REPORTES DE INSPECCION O PRUEBA, EL AMALISIS DEL “CRM™ Y EL ANALISIS OF LOS-
REPORTES DE COMPORTAMIENTO EN CALIDAD.

3.2 EL INGENIERO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ( O £L DESIGHNADO COMO AUDITOR LIDER )
ES RESPONSABLE POR OBTENER LA ACCIOM CORRECTIVA PARA LAS DISCREPANCIAS IDEN-
TIFICADAS DURANTE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD AMUALES O MENSUALES. --
AUDITORIAS A PROYEEDORES Y LAS AUDITORIAS POR CLIENTES U ORGAMIZACIONES ----
EXTERNAS EFECTUADAS A GRUPO FUERZA S . A..

4.9 PROCEDIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA.

CUANDO UNA DISCREPANCIA REQUIERE DE UMA ACCION CORRECTIVA FORMAL., LA SOLICITUD -

DE ACCIOM CORRECTIVA DEBERA EFECTUARSE. EL FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
ES EL MEDIO UTILIZADO PARA DESCRIBIR Y COMUNICAR DISCREPANCIAS IMPORTANTES O ---
REPETITIVAS QUE REQUIEREN UNA ACCION CORRECTIVA, ASI COMO PARA FACILITAR EL SE--
GUIMNMIENTO DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ASEGURAR LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE
TALES ACCIONES.
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CADA SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA DEBERA DISPONER OE UN NUMERO DE CONTROL
UNICO ASIGNADG POR UN AUDITOR O INGENIERQ DEL AREA DE QA/QC.

DEL FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA.

CUANDO SE UTILIZA UR FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA. CADA SOLICITUD
DE ACCION CORRECTIVA ES MUMERADA. ES DESIGNADO EL DEPARTAMENTO RESPONSABLE Y
SE SUGTIERE AL INDIVIDUO RESPONSABLE POR LA ACCION. LA PARTE CORRESPONDIENTE
EN EL FORMATO ES LLEMADA POR EL AUDITOR O POR EL INGEMIERO DE QA/QC [ AL-014 ).

DOS COPIAS DEL FORMATO SON ENVIADAS A EL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO INVO--
LUCRADO Y UKA DE LAS COPIAS LA PROPORCIOMARA ESTE RESPONSABLE A EL INCIVIOUO
RESPONSABLE POR LA ACCION. ESTE RESPONSABLE DEPARTAMENTAL POORA CAMBIAR AL -
RESPONSABLE INDIVIDUAL A SU CRITERIOQ.

EL RESPONSABLE INDIVIDUAL DETERMIMARA LA({S) CAUSA(S) DE LA DISCREPANCIA Y UN
CAMINO DE ACCION PARA SATISFACER LOS RESULTADOS REQUERIDOS, DESCRIBIENDO ESTO
EN CADA ZONA PROPORCTIONADA POR EL FORMATO. ESTE RESPONSABLE ASIGMARA A CADA
ACCION UNA FECHA PROGRAMADA PARA SU TERMIMACION., FIRMARA EL FORMATO Y REGRE-
SARA ESTE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS SIETE (7) DIAS LABORABLES DES-
PUES OE SU RECIBO A LA ATENCION DE LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
SI EL ESPACIO PROPORCIONADO EN EL FORMATO MO ES SUFICIENTE. SERA POSIBLE USAR
UNA SEGUNDA. TERCERA. ETC. COPIA DE ESTA HOJA DEL FORMATO.

LA PERSONA SOLICITANTE DE LA ACCION CORRECTIVA REVISARA EL CURSO DE ACCION -
OESPUES DE SENALADA LA FECHA DE RECIBO. EL CURSO DE ACCION SERA ACEPTADC O -
RECHAZADO Y UNA COPIA SE REGRESARA AL RESPONSABLE IMDIVIDUAL.
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5.4 S EL CURSO DE ACCION ES ACEPTADO, LA SECCIOM "REVISION DE RESPUESTA™

5.5

5.6

ES SEMALADA COMO "SATISFACTORIO™ Y SERA FIRMADA Y FECHADA POR QUIEMN
REVISA. UNA COPIA ES EXTONCES ENVIADA AL RESPONSABLE INDIVIDUAL Y EL
ORIGIRAL DE LA SOLICITUD ES ARCHIVADO PARA SU SEGUIMIENTO.

5.4.2 81 EL CURSO DE ACCION ES "RECHAZADO"., UMA EXPLICACION DETALLADA DEBERA
PROPORCIONARSE AL RESPONSABLE INDIVIDUAL. LAS DIFERENCIAS DE OPINION
DEBERAN SER RESUELTAS POR EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, O
SI €S NECESARIO, POR EL NIVEL SUPERIOR DE LA ADMINISTRACION. LA ----
SECCION " REVISION DE RESPUESTA ™ ES SE;MLADA COMO “NC-SATISFACTORIA™
Y ES FIRMADA Y FECHADA POR QUIEN REVISA. LA SOLICITUD ORIGINAL ES --
ARCHIVADA CON LA COPIA ORIGINAL DE SEGUIMIENMTO.

UNA COPIA ADICIOMAL A LA COPIA DE SEGUIMIENTO DEBERA ENVIARSE A EL -
RESPONSABLE INDIVIDUAL, CON LA EXPLICACION DETALLADA DEL RECHALO.

EL RESPONSABLE INDIVIDUAL DEBERA ESCRIBIR UMA SEGUNDA RESPUESTA QUE
SERA PROCESADA DE LA MISMA MANERA QUE LA ANTERIOR.

LAS FECHAS CONSIDERADAS Y LOS DATOS DE LA AUDITORIA EN EL FORMATO SON ACLARA-
TORIAS POR SI MISMAS. PUEDEN OBTENERSE COPIAS DE LAS HOJAS COMPLETADAS PARA
ARCHIVARSE CON EL EXPEDIENTE Of CADA AUDITORIA. LAS FECHAS CONSIDERADAS SERAN
UTILIZADAS PARA IDENTIFICAR CUMPLIMIENTOS. CADA YEZ QUE SE IDENTIFIQUE UNA -
SOLICITUD BAJO INCUMPLIMIENTO, LA COMUNICACION DE SEGUIMIENTO DEBERA ENVIARSE
A EL RESPONSABLE INDIVIDUAL Y PROGRESIVAMENTE AL NIVEL MAS ALTO DE LA ------
DIRECCION ADMIMISTRATIVA HASTA QUE SE PROPORCIONE UMA RESOLUCION SATISFACTORIA.

DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION PARCIAL O --
TOTAL DE LA ACCTON CORRECTIVA, DEBERA EFECTUARSE UNA VERIFICACION DE LA ----
CORRECCION POR CONDUCTO DEL AUDITOR RESPONSABLE. EL RESULTADO DE ESTA YERIFI-
CACION PODRA SER SE;IALADO COMO "SATISFACTORIO™ O "NO-SATISFACTORIO™ Y DEBERA
SER FIRMADO Y FECHADO.
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& .9 REGISTROS.

6.1 EL DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD CONSERVARA POR SEPARADO UN ~-----
ARCHIVO DE TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA EXCEPTO LAS CORRESPON-
DIENTES A PROVEEDORES.

6.2 SE CONSERVARA UN ARCHIVO COMPLETAMENTE ACTUALIZADO DE PROVEEDGRES APROBADOS
POR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. LOS REPORTES DEL ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS
SE CONSERVARAN EN ESTOS ARCHIVOS.

6.3 LOS REPORTES DE LAS AUDITORIAS DE LOS CLIENTES, SERAN ARCHIVADAS POR CLIENTE
( INCLUYENDO LAS ACCIONES CORRECTIVAS TERMIMADAS ) EN EL OEPARTAMENTO DE ---
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

6.4 LOS REGISTROS DE LAS AUDITORIAS INTERMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SERAN -
ARCHIVADAS POR SEPARADO JUNTO CON LAS ACCIORES CORRECTIVAS TERMINMADAS.

6.5 LOS REGISTROS DE SOLICITUD OF ACCION CORRECTIVA DEL “CRMW™ SERAN ARCHIVADAS -
POR SEPARADQ JUNTO COM LAS ACCIONES CORRECTIVAS TERMINADAS.

6.6 UNA BITACORA DEL ESTADO DE AUDITORIAS Y ACCIONES CORRECTIVAS SERA CONSERVADA
POR EL DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
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1.9 ALCANCE.

ESTA SECCION TIENE POR OBJETO ESTABLECER LOS CONTROLES. ACTIVIDADES Y RESPONSAB]
LIDADES. PARA EL BUEN MANESO. ALMACENAJE, EMPAQUE Y EMBARQUE O 10S MATERIALES,
PRODUCCION £N PROCESO Y PRODUCTOS TERMINADOS DE GRUPO FUER ZA S.A.

2.0 RESPONSABILIDADES.

2.1 MANEJO,

LOS GERENTES DE MANUFACTURA/MATERIALES/SERVICIO A CLIENTES. SON RESPONSABLES
DE ESTABLECER PRACTICAS DE MANEJO DE MATERIALES ADECUADAS, DURANTE LOS PRO--
CES0S DE PRODUCCION Y HASTA EL EMBARQUE, PARA EVITAR CUALQUIER POSISILIDAD -
DE DAI-OO O PERDIDA EN LAS PARTES O PRODUCTOS MANEJADOS, POR USO DE EQUIPO INA-

DECUADO. ACTOS O CONDICIONES INSEGURAS O FALTA DE MEDIOS DE PROTECCION EN LAS
PARTES O PRODUCTOS A MANEJAR.

EL GEREKTE DE MANTENIMIENTO Y SU PERSOMAL, SON RESPONSABLES DE ESTABLECER UM
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS PARA MANEJO DE MATERIALES
TALES COMO GRUAS, MONTACARGAS Y POLEAS. ENTRE OTROS. PARA ASEGURAR QUE SE --
ENCUENTREN EM CONDICIOMES ACEPTABLES Y SEGURAS DE OPERACION.

2.2 ALMACENAJE.

LAS ACTIVIDADES DE ALMACENAJE DE MATERIA PRIMA. PRODUCCION EN PROCESO Y PRO-
DUCTO TERMINADO. SE DEBEN REALIZAR SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
QUE SERAN DESARROLLADAS Y EMITIDAS POR MAMUFACTURA £ INGENIERIA. ESTOS PROCE-
DIMIENTOS DEBERAN CONTENER INSTRUCCIONES QUE ASEGUREN Y GARANTICEN QUE EL ALMA

CENAJE PRESERYE Y PROTEJA DESDE SU RECIBO HASTA SU TERMINACION Y ENTREGA, A LOS
MATERIALES Y PRODUCTOS MANEJADOS.
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ALMACENAJE.

1A GERENCIA OE MATERIALES Y EL JEFE DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

SON RESPONSABLES DE ESTABLECER E IMPLANTAR LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA
EL EMPAQUE OE PARTES Y PRODUCTOS DE GRUPO FUERZA S . A. ASEGU-
RANDO QUE DICHOS PROCEDIMIENTOS INCLUYAN CONTROLES PARA GARANTIZAR LA LIMPIE-
IA, PROTECCION. PRESERVACIOM E IDENTIFICACION CORRECTA DE LAS PARTES O PROOUC-
TOS A EMPACAR.

SE DEBERA TEWER ESPECIAL CUIDADO DE LOS PRODUCTOS CUYQOS REQUISITOS DE EMPAQUE
ESTEN ESPECIFICADOS POR EL CLIEWTE Y/0 POR LA DIRECCION DE INGENIERIA.

EMBARQUE .

EL GERENTE DE SERVICIO A CLIENTES Y EL JEFE DEL ALMACEN DE PRODUCTO TERNMINADO
Y EMBARQUES. SON RESPONSABLES DE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PARA CONTROL DEL
EMBARQUE DE PARTES O PRODUCTOS DE GRUPO FUERZA S . A .. DICHOS
PROCEDIMIENTOS DEBERAN CONTEMPLAR Y CUMPLIR LAS POLITICAS DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD ESTABLECIDAS EM ESTE MAMUAL Y EM LOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES.

EL JEFE DEL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADG Y EMBARQUES, ES RESPONSABLE DE VERI-
FICAR ANTES DEL EMBARQUE QUE SE CUMPLA LO SIGUIENTE:

. NO EMBARCAR PARTES O PRODUCTOS NO APROBADOS POR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
. NO EMBARCAR PARTES O PRODUCTOS CUYQO EMPAQUE NO GARANTICE OUE SOPORTARA LAS

CONDICIONES A LAS QUE ESTARA EXPUESTO DURANTE EL TRANSPORTE. MANEJO Y ALMA--
CENAJE SUBSECUENTE.
NO EMBARCAR PARTES O PRODUCTOS CUYA IDENTIFICACION Y DESTING NO ESTE SUFI--
CIENTEMENTE CLARD.
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ALCANCE .

ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS OPERACIONALES PARA LA INSTRUCCION, CAPACITACION ¥ --

ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL 0FE GRUPO FUERZA S. A.

. DESCRIBIR LCS

REQUERIMIENTOS EDUCATIVOS QUE ASEGUREN UN COMOCIMIENTO DE LOS ESTAMNDARES DE TRA-
BAJO. PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES Y CUALIDADES/HABILIDADES NECESARIOS PARA UN-

TRABAJADOR DE CALIDAD.

1.1 ESTE PROGRAMA ABARCA LA INSTRUCCION,

LOS SIGUIENTES:

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO TECNICO Y
EN CALIDAD DE TODO EL PERSONAL DE GRUPO FUERZA ., CON PRIORIDAD A-

=  PERSONAL DE MANUFACTURA ¥ PRODUCCION.

=  PERSOMAL DEL LABORATORIO DE PRUEBAS.

-  SUPERYISORES DE WANUFACTURA Y PRODUCCION.

-  PERSOMAL DE INSPECCIOM Y PRUEBAS.

-  PERSOMAL DE ASEGURAMIENTO/CONTROL DE CALIDAD.

INSTRUCCION.

TODO WUEVO EMPLEADO CONSIDERADO DENTRO DE LAS CATEGORIAS ARRIBA SEI.MLA.DAS DEBERA
COMPLETAR EL PROGRAMA DESCRITO EN EL PUNTO 2.2 DE ESTA SECCION DEL MAMNUAL. DURAN
TE LOS PRIMEROS SEIS (6) MESES A PARTIR DE SU CONTRATACION. ES LA RESPONSABIL]D;D
DEL GERENTE DE RECURSOS HUMAMOS DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA. PROGRAMAR LAS CLASES
Y CURSOS. Y ASEGURARSE QUE TODOS LOS EMPLEADOS CONSIDERADOS BAJO EL PROGRAMA ---
RECIBEN EL ENTREMNAMIENTO. LAS "CLASES™ DEBERAN SER MAMEJADAS POR PERSONAL COMPE-
TENTE EN EL TEMA Y " CALIFICADO " POR GRUPO FUERZA (OMO APTO PARA --

PROPORCIONAR ESTA INSTRUCCION
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INSTRUCCION. CAPACITACION Y ADIESTRAMIINTO.

2.2

.

2.1.1 LOS SUPERVISORES ¥ JEFES DEPARTAMENTALES PUEDEI:’.II'.ROPORCIOIIAR LOS MOMBRES
DE EMPLEADOS QUE TRABAJEN EN LAS AREAS DESCRITAS, CUANDO COMSIDEREN QUE-
PODRA SER PROVECHOSO PARA EL EMPLEADO EL QUE ESTE RECIBA EL ENTREMAMIENTO
ANTES DE INICIAR EL PROGRAMA ESTABLECIDO.

2.1.2  LAS 7 CLASES ™ SEMALADAS ANTERIORMENTE PUEDEN SER COMBINMADAS CON UN RESU
MEN INTEGRADOR POR AQUELLOS GERENTES Y SUPERVISORES QUIENES A TRAVES DE-

EXPERIENCIAS PREVIAS. SOM JUZGADOS QUE TIENEN EL SUFICIENTE CONOCIMIENTO
DEL TEMA.

LAS ™ CLASES ™ DE INSTRUCCION O ENTRENAMIENTO CUBREN BASICAMENTE LA CUALIFICACION
NECESARIA PARA EJECUTAR FUNCIONES O TAREAS PARTICULARES. ASI COMO LOS TEMAS PARA
IMPARTIR UM CONOCIMIENTO GENERAL DE LA FABRICACION EN GRUPO FUERZA Y
SUS PROBLEMAS.

LOS SIGUIENTES SON LOS TEMAS BASICOS A CUBRIR -

2.2.1 INTRODUCCION A LOS EQUIPOS ELECTRICOS ROTATIVOS.

2.2.2 INTRODUCCTON AL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO/CONTROL DE CALIDAD.

2.2.3 USO Y CONTROL DE LAS NOTIFICACIONES DE RECHAIO DE MATERIAL.

2.2.4 LECTURA E INTERPRETACION DE PLANOS.

2.2.5 USO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.2.6  MATEMATICAS BASICAS.

2.2.7 USO Y CUIDADO DEL EQUIPO DE MEDICION ( METROLOGIA ).

2.2.8 ENSAMBLES Y PRUEBAS BASICOS.

2.2.9  MATERIAL : TIPOS E IDENTIFICACION.

2.2.19 CALIFICACIONES DE ENTRENAMIENTO ESPECIFICOS, REQUERIDAS POR DEPARTAMENTOS

DIFERENTES.
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2.3 AL TERWINO DE ESTE ENTRENAMIENTO, 'r;:i)o EL PERSOMAL CONSIDERADO EN EL ALCANCE DE
ESTE PROGRAMA DEBERA TENER UN COMOCIMIENTO GENERAL SOBRE LOS TEMAS CUBIERTOS, -
ASI COMO. UN CONOCIMIENTO PROFUNDO DE SU ESPECIALIDAD TECNICA. PARA ASEGURAR LA
HABILIDAD, LOS = CURSOS ™ SE;IALADOS SERAN COMPLEMENTADOS POR UN ENTRENAMIENTO -
* SOBRE EL TRABAJO ™.

3.9 PROGRAMAS DE CAPACITACION.

PARA CUBRIR NECESIDADES DE FUNCIONES ESPECIFICAS. DEBERA DISE;ARSE UR PROGRAMA -
DE ADIESTRAMIENTO ™ ACTUALIZADO ™. POR EL GERENTE RESPONSABLE DEL AREA. ESTE ---
PROGRAMA INDIVIDUAL PUEDE INCLUIR CUALQUIERA DE LOS ™ CURSOS ™ SE;IALADOS EN ESTA
SECCION DEL MANUAL Y EN EL PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION EN CALIDAD. MAS EL -
ENTRENAMIENTC ADICIONAL EN EL AULA QUE SE JUZGUE CONVENIEMTE. EL ADIESTRAMIENTO
EN AULA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO. DEBERA SER COMPLEMENTADO POR ADIESTRAMIEKTO
™ SOBRE EL. TRABAJO ™ PARA PROPORCIONAR LA EXPERIENCIA “"PRACTICA™ QUE ASEGURE DIS-
PONER DE UNA ADECUADA HABILIDAD.

4.¢ REGISTROS.

4.1 EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEBERA CONSERVARSE UN ARCHIVO DE CADA
EMPLEADO CONSIDERADO EN EL PROGRAMA. £STOS ARCHIVOS DEBERAN CONSERVARSE ACTUA
LIZADOS Y CON REVISIONES PERIODICAS { AL MENOS SEMESTRALMENTE ) PARA ASEGU--
RAR SU CUMPLIMIENTO Y EXACTITUD.

4.2 CADA ARCHIVO DEBERA INCLUIR:

4.2.1 REGISTROS DE EXPERIENCIA Y EDUCACION ANTERIOR.
4.2.2 CERTIFICADOS DE INSTRUCCION.

4.2.3 CERTIFICADOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO., ASI COMO LOS REQUERIDOS
POR ESTE PROGRAMA.

REFERENCIA: PROGRAMA DE EDUCACION ¥ CAPACITACION EN CALIDAD DE GRUPQC FUERZA.
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1.9 ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE EL SISTEMA PARA EL CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD EN

GRUPO FUERZA 5. A,

2.9 RESPONSABILIDAD.

2.1 EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE GRUPO FUERZA S.A.
SERA RESPONSABLE POR EL COMTROL Y ARCHIVC DE TODOS LOS REGISTROS DE CALIDAD.

3.0 DEFINICION DE REGISTROS DE CALIDAD.

LA SIGUIENTE ES UNA LISTA DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DE CALIDAD, LOS CUALES ESTAN

SUJETOS A LAS POLITICAS DE CONTROL DESCRITAS EN ESTA SECCION :

3.1 REGISTRO DE ORDEMES Y CONTRATOS.

a. ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE / MOTIFICACION DE CAMBIOS.

b. SUPLEMENTOS DE CALIDAD Y/O INGEWNIERIA A LA ORDEN DE COMPRA / DOCUMENTIOS DE -

RISENO, Y

c. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD / DISENC / PROCESOS.

3.2 REGISTROS DE COMPRAS E INSPECCION DE RECIBO.

a. REPORTES CERTIFICADOS DEL PROVEEDOR O REGISTROS DE INSPECCION { CUANDO REQUIERA ).

b. REGISTROS DE ACEPTACION / RECHAZQO PARA LA CALIDAD DEL PROVEEDOR. INCLUYENDO:
i) REPORTE DE ACEPTACION / RECHAZO DE 1a. PIEIA. (i) REPORTES DE IMSPECCION

DE RECIBO DIARIOS,

c. MUESTRA DE PRIMERA PIEIA { CUAMDO SE REQUIERA ).
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3.5

1.6

1.7

1.8

INSTRUCCIONES DE COMPRA : i) ORDENES DE COMPRA, ii) ESPECIFICACIONES. iil)
INSTRUCCIONES DE TRABAJO. iv) PROCEDIMIENTOS. ETC.

. CONTROL HISTORICO DE CALIDAD DE PROVEEDORES. INCLUYENDO : i) BITACORA DE --

REPORTES DE MATERIAL RECHAZIADO.

REGISTROS OE INSPECCION EN PROCESO.

. REPORTES DE APROBACION DE ™ PREPARACIONES ~,
. REPORTES DE INSPECCION DE LOTES DE PRODUCCION EN PROCESO. INCLUYENDO -

i) BITACORAS DE INSPECCIOMNES Y ii) REPORTES DE INSPECCION DE PRODUCTO ENVIA
DO A OTRA ESTACION DE TRABAJO. )

. REPORTES DE RECHAZO DIARIO,
. MUESTRAS DE PREPARACIONES Y DE PRODUCCION EN PROCESO ( CUANDO SEA REQUERIDO

Y APLICABLE ).

. REPORTES DE RECHAZO ( PROCEDIMIENTO DEL COMITE DE REVISION DE MATERIAL ).

REPORTES DE DESECHO.

REGISTROS OE INSPECCION FINAL.

. YISUAL Y DE PRUEBAS DE LABORATORIO.
. REPORTES DE ASEGURANIENTO DE CALIDAD (REPORTES DE AUDITORIA AL PRODUCTO Y --

PRE-EMBARQUE .

REPORTES CERTIFICADOS ( CUANDO SE REQUIERA ).

REGISTROS OE CALIBRACION ( METROLOGIA ). REFERENCIA: SECCION 14 DEL MANUAL.

SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA. REFERENCIA: SECCION 18 DE ESTE MAMUAL.

REPORTES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

. REPORTES MENSUALES DE CALIDAD,
. REPORTES DE PROCESOS ESPECIALES, REFERENCIA : SECCION 12 DE ESTE MANUAL.
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4.9 UBICACION Y CONSERVACION DE REGISTROS DE CALIDAD.

4.1 LOS REGISTROS DE CALIDAD ORIGINADOS POR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD / CONTROL -
DE CALIDAD. DEBERAN SER LOCALIZADOS ENM UN AREA ACCESIBLE DENTRO DEL DEPARTA-
MENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

4.2 L0S REGISTROS DE CALIDAD ORIGINADOS EM OTROS ODEPARTAMENTOS PUEDEN SER ALMACE
NADOS ENM AREAS ACCESIBLES DENTRO DE ESOS DEPARTAMENTOS.

4.3 LOS CONTENEDORES Y ARCHIVEROS OCEBERAMN SER DEL TAMANG Y RESISTENCIA ADECUADOS
PARA PROPORCIONAR PROTECCION AL DANO BAJO UN USO NORMAL .

4.4 LOS ARCHIVEROS. CONTENEDORES. ETC., DEBERAN SER MARCADOS ADECUADAMENTE CON -
LA IDENTIFICACION DE SU CONTENIDO.

PERIODO DE RETENCION.

5.1 LOS REPORTES CERTIFICADOS POR GRUPO FUERZA S . A . DEBERAN SER
CONSERVADOS POR UN PERIODO MINIMO DE CINCO ( 5 )} AMOS.

$.2 TODOS LOS OTROS REGISTROS DE CALIDAD { COMO LOS DEFINIDOS EN EL PARRAFO ). ¢
DE ESTA SECCION DEL MANUAL ) DEBERAN COMSERVARSE POR UN PERICDO QUE SERA --
DETERMINADO POR EL JUICIO Y CRITERIQ DEL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
¥ LOS DEFINIDOS EN LA TABLA S5a. ANEXA.

5.3 EL PERIODO DE RETENCION DE LOS REGISTROS PODRA SER WODIFICADO DE COMFORMIDAD
CON LOS PERIODOS DE RETENCION PREVISTOS PCR LOS -CONTRATOS DE LOS CLIENTES Y-
ACEPTADOS POR GRUPO FUERZA S . A. Y/0 POR LAS NORMATIVAS OFI-
CIALES DE CARACTER NACIONAL O INTERNACIONAL QUE GRUPO FUERZA ---
OECIDA CUMPLIR.
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CONTRCL PARA REGISTROS DE CALIDAD.

6.9 REQUISITOS DEL CLIENTE RESPECTO A LOS REGISTROS Of CALIDAD.

6.1 TODOS LOS REQUERINMIENTOS DE REGISTROS DE CALIDAD POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES
DEBERAN SER REMITIDOS A LA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA SU RE--
VISION Y DISPOSICION.

6.2 LA GERERCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE ENVIAR O --
REMITIR CUALQUIER REGISTRO DE CALIDAD QUE COMPROMETA EL DERECHO DE PROPIEDAD
DE INFORMACION O VIOLE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS O ACUERDOS.
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TABLA 5a.

PERIODO DE RETENCION PARA LOS REGISTROS DE CALIDAD.

TIPO DE REGISTRC RESPONSABLE

PERIODO RETENCION

REPORTES CERTIFICADOS DE GRUPO FUERZA. OIRECTOR INGENIERTA

CINCO ( 5 ) ANOS MININO
GERENTE ASEG. CALIDAD

RELJCION DE PROVEEDORES APROBADOS. GERENTE MATERIALES

SEMESTRAL
GERENTE ASEG. CALIDAD

REPCATES DE INSPECCION RECIBO.

INGENIERIA DE CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

REPCRTES DE INSPECCION EN PROCESO.

INGENIERIA DE CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

REPORTES DE AUDITORIA. GERENTE ASEG. CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

REPORTES DE CALIBRACION ( METROLOGIA ).

INGENIERIA DE CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

ACCIINES CORRECTIVAS.

GERENTE ASEG. CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

REPORTES DE INSPECCION FINAL.

INGENIERIA DE CALIDAD TRES ( 3 ) ANOS

REPOIITES DE METROLOGIA ( PRODUCTO ).

INGENIERIA DE CALIDAD TRES { 3 ) ANOS

ORDEJIES DE COMPRA.

GERENCIA DE MATERIALES TRES ( 3 ) ANOS

REVISION DE DISENO.

GERENTE DISENC MECANICO/ELECTRICO

) ANOS

TRES ( 2
DIBUJOS ¥ ESPECIFICACIONES. GERENTE DISENO MECANICO/ELECTRICO TRES ( 3 ) ANOS
LISTAS DE MATERIAL. GERENTE DISENO MECANICO/ELECTRICO TRES ( 3 ) ANOS
GEREMTE DISEMO MECANICO/ELECTRICO TRES ( 3 ) ANOS

PROTOCOLO DE PRUEBAS ELECTRICAS.

INGENTERIA DE CALIDAD
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AUDITORIAS INTERNAS
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
SECCION 22 TITULO DE LA SECCION: APROBACTONZS:
REVISION : DIRECTOR GEMERAL

GTE. ASEC DE CALIDAD

1.9 ALCANCE.

ESTA SECCION PROPORCIONA UN SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION Y AUDITORIAS PERIODI-

CAS A SER EFECTUADAS A LOS SISTEMAS DE GRUPO FUERZA S. A.,

f ——

DURANTE TODAS LAS FASES DE FABRICACION DE SUS PRODUCTOS. PARA ASEGURAR EL CUWPLL
MIENTO CON LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE MANUAL DE CALIDAD Y GARANTIZAR LA CONTIMUI
DAD ¥ EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE MANUFACTURA DESCRITOS PARA SU CONTROL EM ESTE-

MISHO MANUAL.

2.9 DEFINICIONES.

2.7 AUDITORIA: UNA ACTIVIDAD DOCUMENTADA Y EJECUTADA DE CONFORMIDAD CON PROCEDI-
MIENTOS ESCRITOS O CUESTIONARIOS PARA YERIFICACION. CON OBJETO DE EXAMINAR Y

EVALUAR EYIDENCIA OBJETIVA.

3.0 PROCEDIMIENTO.

3.1 AUDITORIA INTERNA :

3.0 EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEBERA:

a. SER RESPONSABLE DE PLANEAR, CONDUCIR Y ASEGURARSE DE REPORTAR FORMALMENTE
LAS AUDITORIAS INTERNAS. CUBRIENDO CADA SECCION OPERATIVA DE ESTE MWANUAL,
AL MENOS ANUALMENTE. POR EL MANTENIMIENTO Y LA PROGRAMACION DE LAS AUDI-
TORIAS INTERNAS Y POR LA PROGRAMACIOM DE LAS RE-AUDITORIAS MECESARIAS PARA
ASEGURAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS REQUERIDAS COMO RESULTADO DE TALES -~

AUDITORIAS.
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3.

- i 3
SEMALAR EQUIPOS DE DOS O MAS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE GRUPO

FUERZA PARA CONDUCIR CADA AUDITORIA INTERNA PROGRAMADA. BAJO -
LA DIRECCION DE UN AUDITOR LIDER DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. LOS --
EMPLEADOS DEBERAN SER SELECCIONADOS EN BASE A SU CAPACIDAD PARA JUI-
GAR LA CONFORMANCIA DE LOS REQUERIMIENTOS DOCUMENTADOS DE LA SECCION
A SER AUDITADA. COMO ES COSTUMBRE, NINGUN MIEMBRO DE UN EQUIPO DE --
AUDITORIA DEBERA TENER UNA RESPONSABILIDAD DIRECTA EN LAS AREAS QUE
ESTAN SIENDO AUDITADAS.

MANTENER UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA ADITORES.
ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO OEBERA CONSIDERAR LO
ESTABLECIDO POR LA NORMATIVA NACIONMAL NOM-CC-8 Y POR LA INTERNACIONAL
150-9090.

LOS AUDITORES Y EL EQUIPQ DE AUDITORIA DESIGMADO DEBERAN FIRMAR Y ~-
FECHAR EL DOCUMENTQ QUE INDIQUE Y MUESTRE QUE LA SESION DE ADIESTRA-
MIENTO FUE CUBIERTA.

PROPORCIONAR CUESTIONARIOS O COPIAS DE LAS SECCIONES SE;ALADAS PARA
SERVIR COMO CUESTIONARIOS. ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER FIRMADOS POR
LOS AUDITORES PARA INDICAR LA EJECUCION DE CADA REQUERIMIENTO VERIFI
CADO. i

EL EQUIPO DE AUDITORIA DEBERA PREPARAR UM REPORTE DE AUDITORIA INTERNA,
RESUMIENDO LAS AREAS EVALUADAS, LOS HALLAIGOS DE LA AUDITORIA. Y CUALQUIER
RECOMENCACION DE ACCION CORRECTIVA. ESTE REPORTE DEBERA SER FIRMADO POR
CADA MIEMBRO DEL EQUIPO DE AUDITORIA Y ENVIADAS COPIAS PARA EL GERENTE OE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. EL GERENTE DE DISE;O MECANICO/ELECTRICO, EL --
GERENTE DE MANUFACTURA. EL DIRECTOR GENERAL Y A EL SUPERVISOR O JEFE RES-
PONSABLE DEL AREA AUDITADA.
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3.

EL RE;I.‘ONSABLE DEL AREA DEBERA RESPONDER POR LOS LINEAMIENTOS A ---
TOMAR PARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y EL TIEMPO EN EL CUAL ESTAS —-
ACCIONES DEBERAN SER COMPLETADAS. ESTA RESPUESTA DEBERA SER HECHA -
DENTRO DE LOS PRIMERCS 15 DIAS DE LA FECHA DEL REPORTE DE AUDITORIA
A EL GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COM COPIAS PARA EL DIRECTOR
DE MAMUFACTURA Y EL DIRECTOR GENERAL.

SE DEBERA EFECTUAR UNA RE-AUDITORIA PARA ASEGURAR LA COMPLETA SATIS-
FACCION DE LA ACCION CORRECTIVA DENTRO DE LOS 3@ DIAS SIGUIENTES A -
LA FECHA ESPECIFICADA PARA LA TERMINACION DE LA ACCION CORRECTIVA.
PARA AREAS BAJO EL CONTROL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD LA RE-AUDITORIA
DEBERA SER CONDUCIDA POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE. ASIGNADO POR EL
DIRECTOR GENERAL.
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2.9

ALCANCE.

ESTA SECCION DEL MANUAL ESTABLECE LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIOADES QUE ASEGUREN
QUE CUANDO EL COMTRATO U ORDEN DE PRODUCCION ESTABLEZCAM “SERVICIOS DE INSTALACION
PUESTA EN MARCHA O MANTENIMIENTO EN CAMPO", A PROPORCIONAR POR GRUPO

FUERZA S.A.

DOS DENTRO DE LA EFJCIENCIA REQUERIDA.

RESPONSABILIDADES.

2.1

2.2

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS.

LAS GERENCIAS DE VENTAS ¥ SERYICIO A CLIENTES. SON RESPONSABLES DE ASEGURAR
QUE CUANDO UN CLIENTE REQUIERA ™ SERVICIOS DE INSTALACION, PUESTA EN MARCHA
Y/0 MANTENIMIENTO™. ESTO SE ESTABLEICA EM EL CONTRATO Y ORDEN DE PRODUCCION
APLICABLES. DEBIDAMENTE ACEPTADO Y AUTORIZADO POR AMBAS PARTES. ( CLIENTE Y
GRUPO FUERZA S.A. ).

PROCEDIMIENTO PARA SERYICIOS.

LA DIRECCION DE INGENIERIA Y LA GERENCIA DE D!SE;O MECANICO/ELECTRICO. SOM
RESPONSABLES DE REALIZAR Y EMITIR INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA -
REALIZACION DE ™ SERVICIOS EN CAMPQ . CUANDO ESTOS SEAN REQUERIDOS EN LA

ORDEN DE PRODUCCION O CONTRATO ENTRE EL CLIENTE Y GRUPOQO FUERZA.

LA DIRECCION DE INGERIERIA., TOMANDO COMO BASE LA ORDEN DE PRODUCCION O EL
CONTRATO ESPECIFICARA EL CUMPLIMIENTO DEL ™ SERVICIO DE INSTALACION Y/0
PUESTA EN MARCHA ™. CUANDO ASI SE REQUIERA. COORDIMAMDO LO NECESARIO PARA

EL MISMO, CON LAS GERENCIAS DE REPARACIONES Y SERVICIOS, SERVICIO A CLIENTES

Y SU PERSONAL DE DISEMO SEGUN SEA NECESARIO,

. ESTOS "SERVICIOS™ CUMPLAN CON LGS REQUISITOS ESPECIFICA-
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1.2

1.3

ALCANCE.

ESTA SECCION DESCRIBE EL TRATAMIENTO PARA AQUELLOS ARTICULOS QUE SOM PROPIEDAD
DEL CLIENTE Y LOS CUALES GRUPO FUERZIA MAKEJA PARA SU TRANSFORMACION O INCORPORA-
CION A LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR GRUPOD FUERIA.

INSPECCION DE RECIBO.

TODOS LOS ARTICULOS RECIBIDOS DE LOS COMSUMIDORES SERAN INSPECCIONADOS POR EL
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD RESPONSABLE DE LA INSPECCION DE RECIBO. PARA SU -
IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y MARCADO PARA TRANSPORTE Y MANEJO ADECUADQ.

SE INCLUIRAN OPERACIONES ESPECIALES DE INSPECCION DONDE SE CONSIDERE NECESARIO
CEBIDO A LOS REQUERIMIENTOS DE GRUPO FUERZIA O DONDE SE ACUERDE COM LOS CONSUMI-
DORES. LA INFORMACION NECESARIA PARA EJECUTAR TALES OPERACIONES SERA DOCUMENTADA
POR FL INGENIERO OE CALIDAD DEL AREA RESPONSABLE.

SI LA INSPECCION DE RECIBO ES CONFORME CON LAS ESPECIFICACIONES. EL ARTICULO --
REC1BIDO SERA LIBERADO PARA QUE SE EFECTUE LA SIGUIENTE OPERACION.

SE DOCUMENTARA EN DETALLE LA CANTIDAD DE ARTICULOS RECIBIDOS Y LOS RESULTADOS
DE LA INSPECCION EFECTUADA. LA DOCUMENTACION SE EFECTUARA DE ACUERDO AL PROCE-
DIMIENTO OE INSPECCION DE RECIBO AC-933 Y A LA SECCION MUMERO 21 ™ CONTROL PARA
REGISTROS DE CALIDAD " DE ESTE MANUAL.

MANEJO, ALMACEMAJE Y MANTENIMIENTO.

SI EL CONSUMIDOR PROPORCIOMA INSTRUCCIONES ESPECIALES CONCERNIENTES AL MANEJOC,
ALMACENAJE Y MANTENIMIENTO DE SUS ARTICULOS, ESTAS DEBERAN OBSERVARSE. DE OTRA
MANERA LOS ARTICULOS DE SU PROPIEDAD SERAN TRATADOS COMO CUALQUIER OTRO ARTICULO
DENTRO DE GRUPO FUERIA Y DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES APLICABLES.

ACCIONES RELACIONADAS CON ARTICULOS DANADOS. PERDIDOS O INADECUADOS.
S1 SUCEDIERA QUE LOS ARTICULOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE SE ENCOMTRARAN DANADOS
O NO SATISFACEN LOS REQUERIMIENTOS O SON INADECUADOS PARA EL PROPOSITO DESTINADO,
SERAN DETENIDOS Y NO SERAN MANEJADOS HASTA NUEVA DECISION. ES RESPONSABILIDAD DE LA
FUNCION QUE IDENTIFIQUE LA PERDIDA. DANO O NO-CONFORMIDAD DEL ARTICULO. REPORTARLO
A LA GERENCIA DE MATERIALES Y DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA QUE SE MOTIFIQUE AL
CONSUMIDOR. ELLOS SON RESPONSABLES POR LOS ACUERDGS CON EL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS
ACCIONES ADECUADAS A SEGUIR. LOS REGISTROS DE ESTOS PROBLEMAS SE EFECTUARAN POR ---
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ASI COMO LAS ACCIONES DEFINIDAS Y TOMADAS.
108
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ANEXO

ANEXO

ANEXO

ANEXO

ANEXO

ANEXD

ANEXO

ANEXO

ANEXO

ANEXO

ANEXD

ANEXOS

REQUISICION DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

RECIBO DE MATERIAL

REPORTE DE INSPECCION DE RECI

TARJETA  DE MATERIAL RECHAZADO

ORDEN DE PRODUCCION

NOTIFICACION DE CAMBIO DE ING

LISTA DE MATERIALES

TARJETA DE RECHAZO EN PROCESO

REPORTE DE METROLOGIA/PREPARACION

REPORTE DE INSPECCION EN PROC
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corer ety RECOMENIACIONE:
E CONCLETONEY

EL devarrollo de un 2 tlenna de Cahdid que cumpla con las expectabivaz de la Normativa
L) en ou Cene 9008 requiere de una adecuada interpretacion v no solo de un profundo
Comocnmento Me altevs a decr que en ke mavoria de los casos las empresas que pretenden
mteutarce ol auphimento de ecta Norma, va sea por necesidad o conventencia contratan lo::
cervicies de Experfor que no fogran vineular el sificado de la norma con los requeruniento:
u obielivos de la Oreanizacion. debido u que zolo siguen ™ el librito " en su aplicacion.

Futa condicion provoca que las empresas de tamano medio v pequeno { por esla razon hablo
ce " mavorla " ) inviertan recursos v esfuerzos en proyecios que no se realizan tolalinente.

Ceneralmente no ve deja que las Empresas desarrollen su propie conocimiento v lo mantengan
curante v despues del desarrollo e unplementacion dei Distema v su Certificacion o
servedilanuento. va que eslo es un proceso muy largo. El resultado final de este proceso e el
henefico de pocos v el perpicio de muchos.

e ha logrado " vacunar " conlra la Certificacion de los Sislemas de Cabdad a mucha:
empresas que en o nicio han pasado por este procedimiento

Oire wehitud negativa hacia el desarrollo e mmplementacion bajo esta normaliva de los Sistemar
de Calidad a1 como de wu cerhificacion. ex lu adoptada por algunos Responsables de la
whmniclracion Genera! de to Empresa. que por falta de informacion adecuada. v del
conocimento de lor requerimientos wi como de su adecuada interpretucion. solo pienval en
Lo " ubihdude. o corto plazo ™

75 nnportante entender que volo a traves del desarrollo e implementacion de Sistemax de

Falidad bajo et Normativae que es Mundial. v su acreditamiento o certificacion podremos
naitener nuestror nesocior v despues planear su future adecuadamente.
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RECOMENEACIONE

ey

Pew e pte v v menaanarse debe en prinaplo decnee que er

canw dentiiicar o nnpottancia que Lene el desarvelio e unplementacion adecuada del
Cena de calidad en ke Oreanizacton. considerando como " adecuado el devarrollo o
o tepe o de ector factorey

d

U'n equipo Direciivo conrcrente e informado de los requerimientor v benefictor
potencrules que tmplica el devarroilo de un sistena de esle tipa Se requiere la
pariicipacion de todo.

En terminos generales foda actividad en su inicio se realiza en el nivel de lo
conzetente . es decir penzamos v decidimog la respuesta. Cuando se adquiere
habilidad en la realizacton de la tarea es posible realizaria en el mvel "
atitomatico " o " incon.clente ",

En terminos de Calidad esto consiste en el cambio de acliludes o desarrollo de
la cultura de calidad. J'e requiere Capacitacion y entrenamiento formal y « todo
nivel

Una vez decidide v convencidos del desarrollo e implemenlacion del Sistema,
debemos presunlarno: o1 er requerida su Certificacion o Acreditamiento. con
objeto de coniderar vu cozto v las actividades correspondientes.

Finaimente e importanle considerar no solo la revivion rubinaria de la:
aciividade: de la Empresa ano ademas considerar la implementacion del Ciclo
de Mejoramiente Conhmue dentro de la Organizacion
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