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INTRODUCCION

La recuperacion de la experiencia profesional como trabajador sociai en el dmbi-
to educativo, referente al area de la orientacién educativa, ha permitido vislumbrar y
reconocer la afinidad que existe entre estas en cuanto a la educacién social.

Este proceso de la recuperacién de la experiencia profesional tiene como base
metodoldgica la sistematizacién. A partir de esta prictica, desarrollada en la Escuela
Secundaria General No. 568 “Juan Rulfo” ubicada en la UCTM San Pablo del munici-
pio de Tultepec en el estado de México, se pretende reconstruir la experiencia profesio-
nal de 1992 a 1995.

Tener un conocimiento amplio y detallado de la practica profesional es premisa
fundamental de la sistematizacidn de la experiencia y es ésta la estrategia metodoldgica
en que se basa la realizacton del trabajo recepcional, reproduce de la realidad todo el
cumulo de acciones donde se intervino, con el propdsito de establecer la integracién
del conocimiento tedrico - practico, es decir, reconstrun toda csa prictica profesional
diacrénica y sinerémcamente a través de los clementos del conocimiento; quién cono-
ce, qué Se COnoce y cOmo Se Conoce.

Lo anterior ha permitido deseribir las caracteristicas de 1a practica, analizar y
reflexionar acerca de las deficiencias y aciertos de Ia misma, ¢s decir, sistematizar cl
conocinuento que implica organizar, de manera légica ¢l conjunio de experiencias,
darle una explicacion coherente, siendo este un proceso de construceion de lo aislado a
lo integrado y de o parcial a lo total.

El modcelo de sistematizacion para los efeclos de este trabajo son de acucrdo al
CELATS que se define como la descripeidn ordenada y reflexiva de la practica del
trabajo social y que ha de desarrollarse como un proceso, considerando su estructura
orgimea, la fundamentacion tedrica de la practica, asi como el analisis del contexto
hustdrico, politico, social y cconémico cn el que se ubiea dicha priclica.

Se procedid a describir especificamente ¢l lugar en donde se desarrolld la expe-
ricncia, considera el ambiente de la comunidad, ademds de las participantes de quicnes
se interesa conocer e perfil profesional y el grupoe poblacional al que pertenceen,

Por otra patte, sc precisan {as estrategias metadotagicas paa lograr los proposi-
os de fa orientacidn educativa y su relacion con el tabajo social, ast como evaluar [a



funcién de la experiencia desarroliada en la educacién secundaria, en la que se encuen-
tra un sujeto al mismo tiempo contradictorio y lleno de posibilidades como es el ado-
lescente, sujeto y accién de la experiencia vivida, para finalmente proponer un modelo
de intervenciéa del trabajo social en el &mbito escolar especificamente en la orienta-
c16n educativa,

El primer capitulo describe las candiciones socio-politcas del pais en relacidn al
proceso educativo en los afios de 1992-1993, destacando entre lo mds mportante los
cambios desarrrollados con el Programa para la Modernizacién Educativa del gobierno
de Salinas de Gortari, con el cual se aprobé la federalizacion de la Educacion Bésica y el
cambio de areas por asignaturas en el plan de estudios de secundaria, iniciandose en el
periodo 1991-1992 en I°, para que en ef periodo 1993-1994 se aplicara oficialmente en
los tres grados, incorpordndese a la orientacidn educativa como asignatura en el 3°,

En ese mismo perfodo se aprueba la modificacidn al Articulo 3° Constitucional y
sc le da el caracter obligatorio a la secundaria, asi también se expide el 9 de julio de
1993 La Ley General de Educacion, que rige actualmente ¢l Sistema Educative Nacio-
nal Mexicano.

Por otra parte sc mencionan los cambios lrascendentales producidos en la ccono-
mia naclonal al suscribirse el Tratado de Libre Comercio de México con Estados Uni-
dos y Canada, las repercusiones que ha ocasionado cstas medidas politicas y sus consc-
cuencias direetas en la educacion sole por mencionar algo del repazo educative que
para cl afio de 1992, 1 de cada 2 mexicanos no rebasaba la primaria en su cducacion
recibida.

Haciendo un poco de historia s¢ esboza de manera concreta los aniceedentes de la
cducacion secundaria en México a partir de su fundacion en 19235 y desarrollada por ¢l
Profr. Moiscs Sacnz Garza y como a lo largo de 68 aitos ha tenido propucstas y refor-
mas que han sido objeto de analisis y criticas cada que sc implementan y en cse tenor se
sigue hablando de clevar la calidad de la ensefianza, de weorganizar ol Sistema Educati-
vo, de reformar los contenidos programaticos y revalorar la funcion magisterial.

Al tener las referencias anteriofes y contextualizar las condiciones de ese periodo,
se reconstruye el contexto donde se ubiea la Secundaria Juan Rulfo No. 568 en la cual sc
desarrolld la experiencia profesional; se deseriben detafladuimente lag condiciones del
lugar, considerada zona urbana por ser un desarrollo habilacional popular, con poblacién

heterogénen, en su mayoria de fanubas de obreros de mdustrias filiales de la CTM.



Las caracteristicas de esta poblacidn son propias de las zonas urbanas, con sus
consecuentes problemas de hacinamiento y deficicncias cn los scrvicios, esta localidad
es parte del crecimiente demografico y urbano de iz Zona Mctropolitana de la Ciudad
de México.

En otro aspecto se considera el perfil de los integrantcs que participan en la orien-
tacion educativa, especificamente la diversidad de profesionistas gue asumen esta res-
ponsabilidad, asi como su nivel profesional vy socio-econdmico; de todos los
profesionistas que contribuyen se hace mencién de acuerdo a su funcidn en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Para finalizar este capitulo se refiere al adolescente, sus mamifestaciones su me-
dio social y economico y las caracteristicas propias del alumuno adolescente de la escue-
la y con quicn el crientador convive cotidianamenie en una mterrclacién profesional.

Ef segundo capitulo sc refiere propiamente al desarrollo de la experiencia profe-
stonal como trabajador social en la orientacién educativa, cn ¢l se relatan todos los
aconteccimientos vividos, describiendo los fines, las funciones y ios programas. Ensi el
papel que I corresponde cfectuar al Departamento de Orientacién de la Secundaria
568, cn cl también se menciona la cstiategia metodoldgiea operada en la prictica y la
cvaluaciéon de la nusima cn esta area.

La accion orientadora es proyectada en Ia prictica implicttamente con fundamen-

1os tedricos vistos desde la sociologia, la filosofia, la pedagogia, con un {in: Ja educa-
cion como medio de transformacién en ¢l ser humano.

Para continuar ¢ capitulo se hace hincapié en la evaluacion de la practica como
profesionista, se plantea en forma clara un diagnosiico de a siluacion que vive la orien-
tacion c¢n ¢l estado de Mdéxico y en particular de la Escuela Sceundaria No.568 de
donde sc tiene la experiencia, de cllo se hacen lag observaciones importantes, que 110
han permitido ¢l buen desempefio, como fo es el caso de la profusion de actividades que
se realizan, Ja diversificacion de funciones para esta drea y ¢l perlil tan heterogéneo de
prolesionistas que eblienen la plaza y que aplican y enfocan su actividad de acucrdo a
sus conocimicntos y criterio personat.

No obstante la problematica existente Jos dnectivos en conjunte con ¢l Departa-
mento de Onentacion, han pugnade por darle a esta diseipling su espacio ¢jecitorto, en
o formative, lo académico y lo adnunistrative, de tal Torma que de cstas funciones



genéricas, la formacién sea la que tenga prioridad, en virtud de que como agente de
cambio conciba a la educacién como una perspectiva que debe trascender los umbrales
del futuro mmediato del adolescente.

El adolescente como ente social que vive un espacio y tiempo en su desarrollo
humano, cn la busqueda y aprendizaje de valores que le estimulen sus inquietudes de
rebeldia, deseo, incomprensién o indiferencia, es agui donde ¢l oricntador educativo
participa como guia en un terreno fértil y dependera de cémo intervenga para coadyu-
var en el encuentro del alunmo hacia la seguridad, la estabilidad y la toma de decisiones
ante las situaciones que se le presenten,

El umpacto de a intervencion profesional como trabajador social en Iz orienta-
<16n ha sido positivo, el establecinuento de las buenas relaciones y cumpliniento con
los propdsitos y actividades correspondientes ha hecho que en lo laboral se tenga un
escalafon considerable. No obstante las satisfacciones se debe tener claro que existe
mucho trabajo por realizar, [2 orientacion es una disciplna cn proceso.

Los objetivos y las acciones de la orientacion se explican tomande como base el
Manual de Orientacion del Departamento de Educacidn Secundaria del Gobierno del
estado de México, en esta cntidad sc lleva a la priactica para los tres grados, aplicando
un programa flexible distribuido en cinco areas: estudio, cscolar, social, vocacional y
parza la salud, para desarrollarse en scsiones determmadas para cllo.

Para que Ja ericntacién opere se vale de métodos, téenicas y dindmicas grupales
aplicadas estas como herramicntas basicas, ademas de otros instrumentos que apoyan
¢l descmpeiio de esta practica, contribuyende al mejoramicento del queliacer educativo
y cumplimicnto de los objetives plantcados.

Para cerrar con cste capitulo se apuntan los aciertos que se lograron con la inter-
veneion en el ambito educativo, no obstante las dificultades y circunstancias en que se
desarrolla, se procurd trabajar con intenciones serias y apbeando los elementos propios
de la formacion para atender ¢n su momento los casos y problemas presentados.

En ¢l capitulo tercero se realiza el andlisis del desarrollo de la experiencia preci-
sando las caracteristicas, los limites y los obstaculos que no han permitido ef eficaz
cumplimicnto de la orientacidn, s interpreta a través de un juicio real el sistema csco-
lar de secundara, fa comparacion de las directrices del manual con lu prictica y como
algunas no corresponden a las condiciones del lugar de babajo y mucho menos al perfil
de quicen gjecuta las acciones,



Las cstrategias institucionales o politicas institucionales influyen en el quehacer,
en virtud de ser la orientacion un medio de informacidn y reproduccion del Sistema Edu-
cativo vigente, manifestando para la educacion objetivos y metas muchas de las veces
irreales que solo hacen del discurso, un espacio para lucir ¢l lengugje y Ia demagogia.

Por otra parte se menciona la labor del trabajo colegiado de la Secundaria 568,
quien se ocupa de los aspectos académicos, formativos y laborales de la institucion,
organismo de apoyo a la direccién escolar y en la toma de decisiones, en la aplicacién
de acciones y estrategias para el cumplimiente de los asunlos que conciernen a la edu-
cacidn en ese espacio laboral.

Los resultados son los que hablan siempre de un trabajo, sea este positivo o nega-
tivo, fos logros que como orientador se han tenido han sido objeto de satisfaccidn per-
sonal, como representante de orfentacion en la Academia de Onentacion de la zona se
participo’ en la elaboracion y promocion de un Proyecto Formativo de Orientacion.

La disposicion, el empefio y el desco de brindar al adolescente comprension y
orientacion oportuna y adecuada, ha sido la constante, hacia alguicn a quien nos debe-
mos: los alumnos.

El capitulo cuatlo cs un espacio que pernite desartollar wi modelo metodologico
de intervencion del licenciado en Trabajo Social en el diea escolar, especificamente en
la orientacion educativa, toda vez que se ha analizado la prictica profesional en todas
sus csferas, de haber cvaluado las estrategias operativas en la experiencia y de haber
analizado y ponderado los resultados ¢ impacto que causd en los participantes,

La cstrategia propone la aplicacion de un proceso metodologico que tiene como
base los pasos que sugicre Ezequicl Ander Egg, adaptandolo y aplicandolo al &mbito
de la orientacion, en ¢l se delimitan {ines, puncipios y acciones para un desarrollo
optimo y eficaz de la orientacidn educativa y como una aportacion del Trabajo Social a
csta manifestacion de educacion social y con una aceion filosdfica. La responsabilidad
compartida, compromiso para crecer en calidad edueativa.



I. CONDICIONES SOCIO-POLITICAS DEL PAIS EN RELACION
AL PROCESO EDUCATIVO EN LOS ANOS 1992-1995.

il CONTEXTQ ENEL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA.

El modelo econdmico adoptade por las Gltimas administraciones como una alter-
nativa para el desarrollo, a partir del gobierno de Miguel De La Madrid y con mayor
profundidad con el Presidente Carlos Salinas de Gortars, ha sido ¢l lamado Neolibera-
lismo. Particularmente durante el periedo de este dlimo (1998-1994) exi51i6 una apertu-
ra todavia mayor a la economia mnternacional, con los tiatados de libre comercio suscri-
tos por México con Estados Unidos y Canada adends de algunos otros tratados de la
misma indole celebrados con otros paises.

"Asumismo 2 privatizacidn acclerada de la cconomia doméstica a partir de la
venta de cmpresas paraestatatales desde manufacturas hasta las de servicio, incluyendo
¢l sistema bancario” (1) v concesiones a patticulares de servicios publicos antes reser-
vados al gobicrno.

En cstas condiciones surge ¢l Programa paia la Madenmizacion Educativa 1988-
1994: Hacia un nuevo Modelo Educative, del cual despuds de una consulta popular a
todos los niveles: municipal, estatal y nacional, se llega a la conclusion de formular
nucves plancs y programas de estudio.

A parlir de estas acciones sc inicia en ¢l ciclo escolar 1990-91 ¢l proyecto conce-
bido como la prucha operativa, adoptando ¢l sisterna por asignatuias en algunas escue-
las secundaras del DUF. v del intervior del pals.

Posterior a csto sc responsabitiza al Consgjo Nacional Téenico de la Educacion
{CONALTE) del programa para la modermzacion educauva, contando le SEP can pres-
tigiados twdricos expertos en educacion, comisionados de la UNESCO, estando a la
cabeza ¢l Scerclatio de la SEP Manuel Bartlett Diaz y tenendo come fin la reorganiza-
citn del Sistema Educativo Nacional.

Sin cmbargo, por cuestiones politicas ¢l 7 de enero de 1992 Bartiett ¢s removido
de su cargo para postularse como candsdate a la Gobernanna ded Estado de Pucbla y

con ello se va a la borda el proyecta educativo,

(1 SHTMORLY DEL FO CONGRESO DE QRIENVACION L0 CU0TE U LI Sudng, Josd T
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A su sucesor Emesto Zedillo Ponce de Ledn se le encomicnda la culminacidn de
la federalizacién de la educacion v a escasos meses come ular de la SEP el 18 de
nrarzo del mismeo afio se finna el Acuerdo Nacional para la Modermizaci6n de Ja Educa-
cion Basica,

Para terminar corn estos cambios en materia educativa el Congreso aprabé la mo-
dificacién al Articulo 3° Constitucional y oficialmente sc e da a la educacion secunda-
r1a el cardcter obligatorio y, el 9 de Julio de 1993 se decreta la Ley General de Educa-
cién abrogando asi: La Ley Federal de Educacién, la Ley del Ahorro Escolar, 1a Ley
que establece la Educacion Normal para Profesores de Centios de Capacitacién para el
Trabajo y la Ley Nacional de Educacién para Adultos.

El objetivo general de estos planes, reformas y decretos ¢s robustecer los conte-
nidos y las normas que respondan a las necesidades basicas det aprendizaje de la pobila-
cién estudiantil y docente del pails; el nuevo plan scimplementa después de una serie de
propuestas y pruebas, a partir del ciclo escolar 1$93-94 en que entra en vigor ¢l plan por
asiznaturas en todas las escuelas de la Reptiblica, incluyéndose cn este plan como asig-
natura a lz oricntacion educativa.

Eslos cambios tan vertiginosos cu la cducacién se han manifestado con cl fené-
meno de la globalizacién econdmica que ha 1epercutido a mvel nactonal por la aplica-
cién de la tecnologia de punta, lo cual aumentd la produccion, disminuyendo ¢l empleo
de mano de obra. Lo mismo estd sucediendo con la desaparicion de ecmpresas manufac-
turcras, qucdando a la deriva nules de obreros sin calificacidn.con téenicas y entrena-
micnto obsoletos.

Adicionalniente, en virlud del constante ajuste de piecios, ¢f poder adquisitivo
del asalariado sc ha visto deteriorado. En consecucncia, crecerd ¢l empleo de alta espe-
cializacidn, tanto en arcas de servicio financicro, como de compultacidn, telecomunica-
slones vy mancgjo de idiomas, Do igual mancra y en conlraposicién, continja la expan-
s18n de smwleos de baja remuneracidn y el ambuiantaje ereeiente en las zonas urbanas,
le que origina importantes problemas de circulacion peatonal.

"Por o que corresponde a la éducactén existe un enerme rezago educalivo segun
el diagnostico de 1988-1994, la propia SEP constata:

- Por afio se quedan sm escucla | miildn 300 onk ninos de preescolar.,

- 3000 000 no tienen aceeso a la primatia.

- 3000 000 ne pudicion ingresar a lu sceundania,



- 1 700 000 de 10 a 14 afios no estdn matriculados en servicio cducative alguno.

- Solo el 54% de los mas de 14 millones de alumnos concluyen sus estudios de
primaria en 6 afios, mientras que en zonas indigenas y rurales el 0% no conclu-
ye en su periodo, el 25% se queda rezagado.

En la actualidad (1992) en 1 de cada 2 mexicanos la educacion recibida no rebasa
los estudios de primaria.

La desercion y la reprobacion en primaria ¢s de 5.7% y 10.3% respectivamente
mientras que en la secundaria es de 9 y 26%."(2)

Por su parte, los maestros perciben salarios bajos, teniendo que trabajar dos pla-
zas para complementar su sucldo, ademds de la necesidad de actualizarse para atender
a la poblacidn estudiantil por los cambios gue se han dado.

En estas condiciones s¢ desarrolld la experiencia de la orentacién refenda en
este trabajo, ajustdndose a las necesidades y exsgencias al ser parte también de csa
conformacién economia-politica del paijs.

i.2 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO.

Haciendo un poco de historia la educacion secundana ha temido un proceso im-
portante desde 1923, a partir del Decrelo que seitaia la creacion de la escuela secunda-
ria con ¢l catonces Presideate de Ia Reptblica General Plutarco Elias Calles.

Asi se fundd la Dircccion General de Bducacion Sccundana, desarrollada por el
Protfesor Moiscs Sacnz Garza.

A partir de csa época de manera oficial a nivel nacional, la estructuracidn de esta
fasc ha ido cambiando con presidentes y titulares de la SEP en turno a lo largo de los
afios, desde 1925 hasta nucstros dias.

En 1937 ¢l preswdente Lazaro Cardenas con el proposito de mejorm Ja atencion a

este mmvel le dio un matiz socialista a la educacion, credandose tambicn ¢l Departamento de
Enscianza Obrera, para que se atendicran a los tabajadoies que asistian a la sccundaria.

{20 "Reforma celwcaniva, propasaos v resfidad MACROQUON No T8 dader 1992 p Fie 19



Con estas medidas se propuso pata ese tempeo la urgencia de robustecer el erite-
rio cientifico de los alumnos y procurande dar un enfoque global a la ciencia.

Durante ¢l gobierno de Adolfo Lopez Malcos entre los afios 1958-1960 y con
Jaime Torres Bodet como titular del ministerio de Educacidn Piblica, existe una refor-
ma a la escuela secundaria y se tfomaron como bases juricdicas Ia Constitucién Politica
con el Articulo 39 as{ como la Ley Qrganica de Educacion de 1942, ademas, se pro-~
mueve por decreto el Plan Nacional de la Educacién Primaria en México.

En esta misma época se realizaron esfucrzos por acclerar el desarrolio
socioecondmico dei pafs, con la premisa de elevar Jos niveles de vida de los mexicanos.

De esta manera se realizaron inversiones en mnfraestructura, servicios; la explota-
cidn tecnologica del campo y el auge de la industrializacion. Paralelo a esto, se advertia
la urgente necesidad de atender con 1gual preocupacion la cantidad y calidad de la
cnsefianza asi también popularizar la educacidn secundaria con base y espinitu demo-
cratico. Reestructurdndose el contenide de los planes de estudio en los tres grados, con
asignaturas y actividades; también se destina una hora por semana en tercer grado a la
orientacién vocacional.

Entre 1965-1968 sc plantea ¢l problema de la cducacion secundaria debido al
desarrolle industrial y tecnolégico del pais y 1a ereciente domanda de educacion secun-
daria y, es en junio de 1965 que ¢l Lic. Agustin Yadez, Secretario de Educacidn Pablica
acuerda la designacién de una Comision Nacional de Planteamiento Intcgral de Ja Edu-
cacion para que analizaran y propusicran acciones que permiticran la solucién del pro-
blema educativo de ¢sos niomentos, credndose asi la sceundara téenica.

Ln el mes de marzo de 1974 se da un proceso de reforma 2 Ja Educacidn Media
Basica que inicia con la consulta nactonal al magisterio de ese nivel.

Asimismo sc rcalizan una seric de seminarios en diferentes estados de la Repu-
blica, proponiendo la globalizacion de las asignatutas.

Despuds de realizados estos sémmanos, of Conseyo Nacional Téenico de Bduca-
idn en una asamblea plenaria sobre Educacién Medi Bidsica se retine en Chetumal
Quintana Roo, en ella s¢ confirman los resullados de tos senunanoes y se genera cl
documento que se conoce como: "Reseluciones de Chetnmal”, B30 de agosto de 1974
se hizo fo entrega de este documento al C. Presidente de Ta Repiblica; postetiormente



al Secretario de Educacién Publica y fue publicado en ¢l Diario Oficial de la Federa-
cidén el 11 de septiembre del mismo afio, para aplicarlo en todo el Sistema Educative
Nacional.

Durante muchos afios se trabajé con cste plan de estucios hasta que en 1988 al
inicie y come parte del Plan de gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari, se
propone la implementacion del Programa para la Modermzacion Educativa, en el cual
se plantea la modificacidn de los planes y programas de estudso de areas o global por el
de asignaturas.

Luego de varias jornadas de discusion y analisis en las que participaron represen-
tantes de diferentes sectores del ambito educativo personal téenico de la SEP, Repre-
sentantes def Sindicato Nacional de Trabajadores de 2 Educacién (SNTE), investiga-
dores y asesores expertos de la UNESCO y del Consejo Nacional Técnico de Ia Educa-
cidn asi como maestros en servicio y participacidn de Asociaciones de Padres de Fanu-
lia, s¢ elabora el Nuevo Modelo Educative, como lo seiala ¢l CONALTE (Consejo
Nacional Téenico de la Educacidn), en su edicion de desempeiio para preescolar prima-
ria y secundaria 1989-1994.

El Nucvo Moedelo Educativo st entiende que surgid como base en la necesidad
que la cducacidn moderna requiere; asi mismo sc redefinen log contemdos cducativos
asi, come los perfiles de desempefio de cada nivel, ¢l perfi! de la labor docente y ¢t de
la propia escucla,

Estc programa cntra ¢n vigor a partir def ciclo escolar 1993-1994 y que rige al
Sistema Educativeo Nacional en la actuahdad.

1.3 L4 EDUCACION SECUNDARIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

121 Sistema Educativo Nacional tiene una estivetusa delinida gue csta organiza-
da desde el nivel elemental en prescolar hasta el nivel supenor con licenciatura, macs-
wria y doctorado. Dentro de la educactidn biasica se encuentia el nivel sceundaria que
atiende primordialmente a adolescentes, y es et puente entee la primaria y fa educa-

c1on media superior,
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Respecto af nivel de secundaria deben considerarse las reformas tan significati-
vag que han ccurrido durante el periode 1992-1995, En primer términe en el espacio
temporal referido entra en vigor ¢l Programa para fa Modernizacion Educativa con sus
reformas a los planes de estudio, en segunda instancia sc promulga la reforma al Arti-
cuio 3° Constitucional el 9 de marzo de 1993 por clla se establece el cardcter de obliga-
torio a la educacién secundaria y finalmente la reforma constitucional quedo incorpo-
rada en la Nueva Ley General de Educacién decretada el 9 de jubo de 1993,

Este nuevo marco juridico compromete al Gobierno Federal y a los Gobiernos
Estatales a administrar y atender el servicio a fin de que todos tengan acceso a la educa-
ctén secundaria.

Tntre los propositos esenciales del Nueve Plan estan el de “contribuir a ¢levar la
calidad de la formacidn de los estudiantes, fortalecer contenidos que respondan a las
necesidades bisicas del aprendizaje y de la poblacion joven del pais y que solo la es-
cuela puede ofrecer. Estos contenidos integran los conocimicntos,habilidades y valores
que permiiten a los estudiantes continuar su aprendizaje con un alto grado de indepen-
dencias dentro v fuera de la escuela" (3)

Para definir el servicio educativo de scoundaria y gue ¢l Estado oficce a la socic-
dad s¢ a de basar en los postulados del Articulo 3° Constituctonal y en La Ley Gene-
ral de Educacion, de las cuales se desprenden Jos siguientes objetivos:

*Reorganizacidn del sistema educativo.
sReformulacién de los contenidos y materiales cducativos.
*Revalorizacion de la funcidn magisterial,

De esta forma la educacion secundania, ¢s la culminacion de la educacion bisica,
que continta y profundiza la formacion cientifica, teenoldgica, humanistica y cultural
que se desarrolla en los niveles prescolar y primaria

Olrcce a los adoiescentes alternativas para ¢l mgreso a otros estudios de nivel
medio superior y bascs tecnoldgicas para su incorporacion a la vida productiva. Pone
especial énfasis en el desariollo de su pensamiento critico y creativo pata fortalecer su

participacion responsable en la sociedad.

(332 AN Y PROGRANMAS DE FSTUDI P00 FIICHT TONBISICISDCUND IRE L SFP
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A partir de estas bases juridicas y filoséficas la Escuela Secundaria No. 0568
"Juarr Rulfo” planea y programa acciones para cumplir con los objetivos que marcan
las autonidades educativas federales y de manera particular, gjecutar proyectos propios
de la entidad como sefiala la federalizacién de la educacidn.

La planeacién v programacién de actividades de la institucion se realiza también
a partir de la evaluacién de necesidades que demanda la poblacidén estudiantil para
lograr el fin educativo.

Dentro de las necesidades apremiantes de la escucla secundaria No. 0568 "Juan
Rulfo" estin: la administracidn de recursos humanos, materiales y econdmicos para
establecer prioridades, gestién ante autoridades del Gobierno estatal y municipal para
el cquipamiento y mantenimiento del inmueble, erganizacién con la Sociedad de Pa-
dres de Familia para obtener recursos econdmicos a través de cooperaciones, comisio-
nes internas de maestros que colaboran con actividades para recaudar fondos,

Todo esto con el propdsito de mejorar la planta fisica en sus wstalaciones y para
dar un mejor servicio a la poblacidn demandante,

Con cstas acciones la dindmica cscolar se desarrolla cada ciclo cscolar cumplien-
do con los lincamicntos educativos del arca de influencia dende se encuentra enclavada
1a escuela antes cilada.

1.4 CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DONDE SE UBICA LA
SECUNDARIA No. 568. " JUAN RULFO

La Escucla Secundaria No. 568 " Juan Rulfo ", se encuentra ubicada en cl frac-
cionamiento denominado Unidad CTM San Pable, pertencciente al mumcipio de
Tultepee estado de México ( ver anexo No. |y 2 ). Bste desarrollo habitacional es
resultado del crecimiento de la mancha urbana de la Zona Metropolitana de la Cudad
de México, formando parte de fos municipios conurbados localizados al norte del Dis-
teito Federal de la regién del Valle Cuantitlin-Zumpango: cste inmuceble fue enticgado

a la comunidad y a las awtoridades educativas en 1990

Bl fraccionamiento, de acucrdo al Plan de Desarrollo Municipal 1991-93 de

Tultepes v a estimaciones propias de as autonidades municipales, a esta colonia "le

H
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corresponde el 23.6 % de la pobiacion del municipio con 16,960 habrtantes. El 48 %
corresponde a la poblacion econdmicamente activa que percibe mgresos entre 1y 2
salarios minimeos." (4)

Las caracteristicas del entorno de la escuela donde se desarrolld la experiencia
corresponden a un fraccionamiento popular.

En cuanto a su estructura vial es funcional, con scrvicio de transporte urbano,
alcantarillado, alumbrado pablico y servicio telefonico; el equipamiento urbano es de-
ficiente y la cobertura de servicios de salud es limitada.

En relacion a la poblacién que habita esta colonia es muy heterogénea, sin em-
bargo se destaca por un gran numero de familias de obreres perienecientes a industrias
en las cuales sus sindicatos son filiales de la CTM, otro corresponde a empleados de
confianza menor.

Complementando estas caracteristicas sc ha de scfialar Ia diversidad de lugares
de donde provienen, creando un ambiente pecuhiar per las costumbres y tradiciones de
cslos habitantes urbanos.

No obstante que este {raccionamicnto fuc inaugurado hace nueve anos, con ¢l
paso del lempo Ja gente ha encontrade un sentido e peilenencia a este espacio vital,
sobre todo la poblacidn infantil y adelescente que nacid y crecid en este lugar; prucba
de lo anterior es la mtegracion de la asociacidn de colonos, participacién organizada
paa ¢l mejoramicnio de su lugar de residencia con administracién propia a través de
una Delegacién con autoridad auténoma y servidores publicos auxiliares,

Con 1clacion a los adolescentes existe Ia creacion clasica de bandas y grupos que
se manifiestan por compartir gustos y ser parte de una banda de determunado nembre,

[n este contexto sc localiza la cscucla secundaria gue tiene una capacidad para
atender a 600 alumnos, brindande su servicio a la publucidn adolescente que cgiesa de
la primaiia ascntada en ef mismo fraccionamicnto, en menores cantidades ingresan
alumnos de colonias y localidades cercanas a la escucta, a su vez en clla ingresa la
poblacion infantil que termina su educacién meescolar en la escucli que sc ubica junto
a la nusma, siendo los timicos servicios que albergan a la poblacidn estudiantil en edad
cscolar de Educacién Bisica.

ey P AN MNP L D NEN IRROEE O AN ICIP A [ 5 foul.jans
JNCSORLL CONSULTORLL VESTUDIQS CSPPCLIUIA TROS N L D21 jaay
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Debido a la influencia urbana el proceso social que ha sufiido este espacio co-
rresponde a las caracteristicas propias del fendmeno demogrifico con sus consecuentes
problemas sociales: drogadiceidn, pandillerismo, cscasez de servicios ete.

1.5 PERFIL PROFESIONAL DEL GRUPQ DE TRABAJO.

La orientacién educativa en las escuelas secundarias, se encomienda a personal
con diferentes perfiles: psicédlogos, pedagogos, trabajadores sociales, médicos, profe-
sores de cienclas sociales, técnicos con bachillerato, cte.; a los que se les asignan los
diferentes roles de que es objeto la tarea orientadora, y la Secundaria Juan Ruifo No.
568 no es la excepcidn.

La flexibilidad de las autoridades que ha permitido esta hetereogeneidad de
profesiones ha visto su desventaja, por lo que a partir del presente ciclo escolar (1996-
1997) se limite la plaza a profesionistas titulados, cspecificamente de Psicologia y
Pedagogia; los licenciados en Trabajo Social han abicrto ¢l espacio para ser también
consideradas cn esta plaza, sélo por mencionar los presidentes de Academia de Orien-
tacion de la zona 07 que comprende los municipios de Tultepee, Tullitlan y Melchor
Ocampo a la que pertencee la secundaria son licenciados cn Trabajo Social de la
ENTS-UNAM.

Los titulares de la orientacion son responsables de asistir y orientar permancnte-
mente a los alumnos adolescentes, para cstimwlar su rendmiento escolar y encausar
adecuadamente a su desarrollo integral, validndose ademds del contiol adnumstrativo
de los grupos a su cargo.

Por las1azones expuestas anteriormente el perfil del orientador educativo se debe
caracicrizar por entender esta importante ctapa de crecimiento del ser humano, por lo
que ha de transmitir conflanza y no apoyarse en la autoridad ademais de no infiuir con
tendencias ideologicas, morales o religiosas, hay que ser objetivo.

Por etra parte el equipo de trabajo de orientacion realiza actividades y funciones
inherentes a todo lo que acontece en la institucion escolar. fas autonidades educativas le
han dado en Hamar * 1a columna vertebral de las eseuclas secundarias™,
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Existen otros participantes que de manera funcional se relacionan con los alum-
nos, lo comprenden Jos profesores horas clase, quicnes imparten las asignaturas v las
actividades de desarrollo de acucrdo al perfil gue hayan estudiado.

La profesidn de estos maestros al igual que los orientadores cs heterogénea por
razon natural de las asignaturas que imparten, se encucntran un numero de maestros
con estudios universitarios, de estos cabe sefialar aue ticnen carreras truncadas o son
pasantes, todos eiios imparten clases de acucrdo a su prolesion y perfil académico, por
otro lado se encuentran una mayor parte de macstros de carrera que ocupan estas plazas
por ser egresados de las escuelas normales superiores o con especialidad en alguna drea
o asignatura, esto les permite incluso tener una plaza asegurada,

Por lo general tanto orientadores como piofesores horas clase sc encuentran den-
tro del estrato social como una poblacién de recursos econdmices medios, poseedores
de un sentimiento de compromiso social con un aldn de superacion personal implicito
en la labor educativa que desempefian cotidianamente,

Por lo que corresponde a los directivos, en cuanto a su perfil, a nivel gencral es
muy variado, debido a que estos pucstos son ganades por escalafon por antigiiedad en
el servicio y estudios superiores entre los mas unportantes. Estas caracleristicas supo-
ner mayor expericncia, conocimiento del mangjo de peisonal, capacidad organizativa
y de gestion.

Elcargo de autoridad permite un estatus dentro de la esfera que labora adoptando
actitudes y relactones soctales diferentes a las de que exisien entre macstros y
orientadores.

In cuanio a las funciones y responsabilidades de cada uno de los participantes
cstin establecidas y conocidas perfectamente, es facil wdentificar ¢l rol y el grado de
responsabilidad que cada clemento tiene, asi como ks actvidades y 1a distribucién de
larcas que a cada quien le corresponde.

Lin lo que respeeta a la Qrientacion Cducativa motive de estudio, se ha de sciialar
la importancia que tiene en la escucla por la funcion tan flexible que desempena, que la

han hecho la mas versatil de las profesiones, como se verd en el sigwente capitulo.
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! 6 EL ADOLESCENTE EN LA EDUCACION SECUNDARIA

La adolescencia no es una etapa aislada en la vida del individuo forma parte del
proceso de desarrolio por el que transita el ser humano de la infancia a la adultez, sin
embargo, desde el punto de vista social enfrenta una seric de problemas.

Esta etapa, precedida de fa infancia a la que evoca con nostalgia, por que ya no es
parte de ella y, el otro extremo la adultez le cspera a la que no acepta y a la vez quiere
ser parte. Esto conduce al adolescente a una busqueda de identidad producido por la
negacién de algunos valores y la aceptacion de otros.

El adolescente de que se habla en este capitulo corresponde 2 un micleo de pobla-
cidn de clase media, caracterizado por mamifestaciones del fendmeno urbano con sus
respectivos problemas familiares: desintegracion y abandono en la mayoria de los alum-
nos que presentan bajo aprovechamiento, ausentismo, descreion cscolar y problemas
de conducta; asi como sus consecuentes preblemas sexuales y sociales como la droga-
diceidn, la delincuencia juvenit y el alcoholismo.

La interrelacion de estos adolescentes con oiros de Ia misma zona le han dado
una {orma de vida muy peculiar y contrastante con respecto a los adolescentes que
habitan la cabecera municipal y de las localidades cercanas a este fiaccionamiento wden-
tificindose pérdida de valores (no respetan a la autoridad), [ermas de actitud y de con-
cebir las cosas que dificren entre cllos v que se fusionan a la vez en la escuela al alber-
gar a los alumnos de las localidades aledaiias a fa que pertencce csta institucidn.,

Por deseribir algunas caracteristicas, los adolescentes que viven en ¢l fracciona-
micnto Unidad Habitacional CTM San Pablo y de los que asisten 2 la cscucla son
aproximadamente ¢l §0% del total de los inscritos, de estos en su mayoria son hijos de
obreros con un nivel de vida econdmico bajo y medio, sus aspiraciones son ambiguas,
su trato ¢s coloquial y altancro en algunos ¢ indilerente en otros.

Los adolescentes del Fraccionamiento cercano, Hacienda Real de Tultepec son
de un mvel ccondmico mds clevado y sus padres en s mayoria son profesionistas o
cmipleados de confianza, lo que les da un cardcter diferente de actitudes, con ciertos

casos de prepotencia por ¢l lugar y la forma de vida que tenen.,
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Los adolescentes de las localidades cercanas a la cscuela conto Teyahualco y la
cabecera municipal de Tultepee, son de nivel ccondniico medio; sin embargo sus acti-
tudes y principios distan de ios otros al ser estos parie de un pucblo con tradiciones y
rasgos culturales propios de la gente de ese muaicipio, que los caracteriza por ser mas
respetuosoes, aunque con cierto grado de timidez.

También existen aigunos alumnos con conformaciones semejantes a las de los
demas al ser influenciados por su relacidn social con ellos, consecuencia del incontro-
lado crecimiento de la poblacién de esta region; haciendo notar, que dentro de estas tres
caracteristicas existen excepciones obvias por la multitud de genie que interactia y
convive diariamente.

Los alumnos de la secundaria pasan por tres clapas scgun el grado, de manera
general se mencionan las siguientes:

Los alumnos de primer grado son accesibles al trato, atienden indicaciones y son
dispucstos al trabajo, en general son moldeables. Con caracteristicas infantiles todavia
que son mds notorias cn los hombres, las mujeics muestran sus signos de feminidad.

Los de segundo grade toman confianza son mas abiertos y sc producen cambios
sorprendentes en su actitud mostrando rebeldia ¢ msolencia en algunos, por lo general
la conducta s¢ 1elaja y exisle cierta compeiencia entre grupos

Los de tercer grado, por ¢l tiempo de estancia en la escucla se sicnien ductios de
la situacion, los cambios fisicos son impoitantes y lag manifestaciones de la sexualidad
son mas notoras, existe un sentido de pertenencia a su glupo y mayor comunicacidon y
confianza cen cl personal docente y principalmente de orientacion.
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I1.- PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
ORIENTACION EDUCATIVA.

2.4, EL SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA

El desarrollo de la practica como trabajador social cn el area de la orientacidn
educativa significa Hevar al terreno de los hechos los principios basicos de la profesidn
en relacién a la educacion social, interviniendo profesionalmente en este dmbito como
ente imbuido por el espiritu de contribuir a la concientizacidn, para lograr el cambio y
desarrollo del educando y de interactuar en las esferas en las que especificamente se
relaciona ef alummo adolescente.

Para entender esta practica se han de plantear de mancra general las nociones
clementales de este servicio; tomando en consideracidn su desarrollo su conceptualiza-
cidn y sus fines.

Desde los afios 50° en que la SEP crea la Oficina de Orientacidon Vecacional la
ericntacion a asunudo un rol de importancia, para coadyuvar en ¢l desarrello y adapta-
cidn integral del educando y por otro lado cn la solucidn de sus problemas.

En este sentido gradualmente se han impulsado los seivicios de orientacién edu-
caliva cn diversos niveles educativos y para ampliar la cobertura la SEP crea ¢l Servi-
c1o Nacional de onentacion cducativa (SNQOL) en 1984 con la [nalidad de establecer
una coordinacién suficiente y adecuada para definir objetivos y [unciones de Ia orienta-
cidn y darle ¢l enfoque y la misién que e corresponde.

A la fecha sc trabaja en tercer grado con un programa que contiene basicamente
tres arcas de acuerdo al Programa de Modermizacion Educativa, con objetivos y funcio-
ncs mas definidos de la accidn de la orientacion cducativa.

" La reforma al plan de estudios de 1993 que crea esta asignatura establece ade-
mids una acceidn para que en forma colectiva los estudiantes se informen vy reflexionen
sobre los procesos y problemas que tipicamente influyen de mancia direeta sobre su
vida personal” (3)

(5)PLAN Y PROGRAMAN DELSTUDIO 1023 Lducwcion Bayiea STCUND IRITNED P IST
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Per su parte el Gobierno del estado de México a tiavés de la Secretaria de Educa-
cion Cultura y Bienestar Social y su respectivo Departamento de Educacion Secunda-
ria, le ha dado a la orientacién educativa una atencidn conforme a las necesidades del
Sistema Educativo Estatal, y a partir de 1984 se crea esta plaza en todas las secundarias
del Estado de México, para atender los tres grados, estableciéndose un manual con sus
funciones y objetivos.

Para 1987 sc revisan las funciones y programas de la orientacion y se estructura
el Servicio de orientacién educativa (SOE), aplicandose en las escuelas secundarias los
programas modificados de cada grado, quedandoe integrados en cuatre arcas: para la
salud, el estudio, escolar y vocacional.

Para el aiio 1991 y deatro del marco de la Modermizacién Educativa, nuevamente
¢s encomendado al Departamento de Educacion Sccundaria la revision del Servicio de
Orientacién, para lo cual se organiza " El Foro de Anidlisis de la Prictica de la orenta-
cién educativa cn la Bscucla Secundaria ™.

En este evento participaron las Acadenuas de Onentacion del estado de México y
2019 oricntadores, cxponicndo necesidades, problemidtica y sugerencias 1especto a la
practica de la Orientacién Educativa. De este foro se desprende la ereacion del Manual
para ¢l Servicio de orientacion educativa en las Escuelas Secundarias y posteriormente
la claberacidn y distribucidn de materal de apoyo para complementar el servicio.

Dentro de la estructura de las sccundanas del Sistema LEducative del estado de
México, cada orientador atiende individual y grupahnente un promedio de cien alum-
nos, con dos sesiones por semana ¢n 1%y 29 grado, nuentras que en 39 grado son tres
sestones de acuerdo al Plan de 1993 estandanzandose asi las funciones y objetivos de
la orientacién educativa,

De acuerdo al Sistema Nacional de orentacion educativa se tiene ¢l siguicnte
concepto de csta disciplina:

" La orientacion educativa ¢s un procese permanente a lo Jargo de la formacién
del educando a navés del cual ef orientador ayuda al alunmno mediante la creacion de
espactos, la promocidn de acciones; la practica de actividades v Ja motivacion necesa-
ria que fe ayuden a tomar conciencia de sus posibilidades y Imutaciones, llevandolo al
conocimicnto de st mismo y de su entorno, al desarrolle de actividades y de habilidades
positivas que le permitan asumir con responsabilidad, compromiso y seguidad sus

deastones en el ambito escolar familian, profesional y socual, "e6),
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Con esta filosofia la mision de Ia orientacién educativa pretende ser una discipli-
na preventiva y correctiva y para lograrlo tiene que ser sistematica; por ello su practica
sc ha diversificado en varios escenarios: psicologicos, pedagdgicos profesiograficos y
sociales, de tal suerte que existe un compronuse serio por las caracteristicas peculiares
del adolescente. Como trabajador social se le ha dado umportancia al lado humanista de
las situaciones, la relacidn interpersonal ascrtiva como puncipio.

2.1.1. EL PAPEL DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA.

Los programas de oricntacién educativa son diversos y fundamentados a partir
de diferentes enfoques segin cada nivel cducativo y objetivos mstitucionales, sin em-
bargo cada centro de trabajo le da un matiz propio sin dejar de lado las directrices
marcadas por las autoridades educativas. Pero mds ain sin apartarse de los principios y
objetivos de la orientacidn educativa.

Esta es una disciplina humana que trabaja con alumnoes, jovences, adelescentes vul-
nerables a una influencia social y que apenas instalados en una ctapa formativa se en-
cuentran con una gran responsabilidad al enfrentarse a un medio hosul y contradictorio.

Por cllo el papel del Departamento de Onentacion Liducativa de la Escucla Se-
cundaria Juan Rulfo No. 568 sc encarga de coadyuvar en la solucion de problemas
diversos, que ¢l Sistema Educativo ha enfrentado como resultado de factores sociales,
familiares y politicos: bajo aprovechanuento, deseraidn, ausentismo y desequilibrio en
la toma de decisiones.

En este sentido, ¢l orientador tiene como objetive lograr conciencia en ¢f alumno
de su propia situacién en un contexto dado para que en consecuencia sea capaz de
clegir la direccidn correcla para avanzar,

Pata clio sc requicre conocer las caractelisticas personales del onentado en
cuanle a polencialidades y necesidades, asi como las necesidades propas del contex-
to, para analizar lo megor posible fos intereses del mdividuo asi como las demandas

de su grupo social.

(0) "CURNG T ILLER DE ACTUALIZICION PAR TV ORI NTICION EDUCH A DY
PXCUSTAINNICUNDARIASN DI DY PSNOP T3 M evica p 6



La accidn ortentadora es eminentemente plactica por lo que su quehacer profe-
sional se encuentra ubicado dentro de la prictica social; con objetivos que van mas alla
de la simple adquisicion de conocimicntos: es accidn para la transformacion.

Por lo tanto la prictica desarroilada se ubica cn el campo de la praxas, donde la
teoria y la practica comparten el conocimiento del hombre. Esta practica permite trans-
formar el objeto de estudio de la orientacidn de manera dialéctica sc transforma el
quehacer profesional, dindole el cardcter cientifico si se realiza de manera sistematica.

"Desde la sociologia, la orientacién educativa cs un proceso social histdricamen-
te determinado, tendiente a adaptar al individuo a la socicdad y a las estructuras mas
que a las necesidades humanas. De esta manera se vé a la crientacidn educativa como
un proceso mediante el cual el ser humane planfica sus potencialidades, su dimensién
social y su valor como especie. "(7}

A partir de estas ideas se puede definir a la oricntacién educativa come un servi-
cio mediante ¢l cual se apoya al alumno a que desarrolle de la mejor mancra sus poten-
cialidades dentro del proceso educative y aflore sus cualidades innatas paia que apro-
veche las opciones que el medio ambicnte le ofrece de 1igual manera que aprenda a
superar obstaculos y pueda tomar decisiones.

Ll papel del Departamento de orientacion cducativa basa sus acc1ones en ¢slos
principios éticos en los cuales la educacion leva implicito los valores universales.

IEn este sentido la onentacion cducativa se concibe de o siguiente manera:
Desde ¢l Tabajo Social: la Orientacion Educativa es un proceso en donde se espe-
ra que ¢l alumno autodescubra su condicidn de scr, con una histora, y un presente que

debe ser comprendido, para actuar con sentidao,

Desde la filosofia cducativa: ¢l alumno coma ser concielo es susceptible de ser
ttansformado y transformador de su entoino.

Desde la nsicologia: ¢l alunmio debe entender que su identidad estd en constante
desarrollo.

()T A VALORACION DEL ORJETO Y L PRACHCA QRIPN UDORIY VARGAN Tenron FEva
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2.1.2 INTEGRACION DEL ADOLESCENTE EN SUS AMBITOS DE
DESARRCLLO

£l Gobierno del Estado de México come sc¢ ha deserito anteriormente ha conce-
bido a la orientacidn como parie importante dentro de cada institucidn de nivel secun-
daria, en este sentido postula cinco areas de servicio fundamentales en las cuales la
labor del orientador debe incidir,

Acontinuacién se describen estas arcas definéndolas y planteando sus objetivos
de acuerdo al manual:

Arca de orientacidn para el estudio.

Definicion: esta drea tiene el proposito de atender a los alumnes en la prevencién
y superacion de problemas académucos, referentes a la adquisicién de téenicas y méto-
dos de estudio.

Objetivos:

-promover cn el alumno el desarrollo del habilidades y la adquusicion de téenicas
de investigacidn.

-encausar al alwmno al desarrollo de su capacidad de aprender a aprender, con la
intencidon de ser creativo en su aprendizaje y lograr un pensanuenio critico, analitico y
smtético.

Area de orientacion cscolar,

Definicidn: esta drea esta dirigida al logro de 1a integracion de los alumnos: a la
corunidad cscolar.

CGhjetivos:

-propiciar la integracidn de los alumnos a la comunidad escolar para que partici-
pen activa, armdnica y respetuosamente, en las actividades que o escuela promueve.

-promaover la conservacion y uso adecuado de las mstalaciones escolazes.
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Area de orientacidn vocacional.

Definicién: Ei propésito de esta area estriba en la conduccion de tos estudiantes
al descubrimiento de sus aptitudes, habilidades, intereses y limitaciones, para la toma
de decisiones profesionales.

Objetivos: encauzar al alummo para que tome una decisién adecuada respecto a
los estudios u ocupacién a que dedicard sus esfucrzos al término de su educacion se-
cundaria.

Area de orientacion social.

Definicién: esta drea tiene el propdsito de inculear cn el adolcscente los valores
y conductas sociales que le permitan Ja buena convivencia en los nucleos en que se
desenvuelve: escuela, familia, comunidad.

Objctivos:

-promover la aceptacion de los valores sociales

-propiciar el respeto 2 las normas establecidas para la convivencia social.

Area de oricntacidn para la salud,

Definicion. Entre los problemas que cn la actuahdad enfienta la educacién se
encuentran algunos que atentan contra la salud fisica y mental, y por ende contra la
personalidad del individue, esta drea de orientacion ticne el propésito de disminuir cl
impacto que estos problemas pueden cjercer sobre los alumnos,

Objetivos:

-propercionar informacion que ayude a prevenn problemas en I salud fisica y
mental de los alumnos.

-proporcionar orientacién ¢ informacion para una adecuada educacion sexual. ¢8)

(8 MANCI L PAR S SERVICIQ D ORIEN L CION P00 C LA L PN DNCUEE S
SECUND RN

O smiemenia de Hduegcon Secundun an Ld Galvecico do! Ddade Mo 9] o 3

23



Preciso es mencionar que estas dreas se programan para los tres grados que ini-
cian cada ciclo escolar a partir de 1992 hasta 1994. En virtud de que el Programa de
Modernizacién Educativa ya tenia dos afios, los alumnos de 1° grado gue iniciaron este
nuevo plan entraban al ciclo escolar 94-95, para ser la primera generacion con el plan
de asignaturas, por lo que les correspondia ser atendidos con ¢l nuevo programa de
orientacion para 3° grado, el cual ticne tres arcas de incidencia en el adolescente la
salud, la sexualidad y la formacién y el trabajo.

El programa de orientacidn de tercer grado ticne en sus contendos a reformulacion
de los establecidos por las secundarias del estado de Méxnico.

Actualmente existen en esta entidad pruebas piloto sobre programas de orienta-
ciénde 1°y 2° grado para revalorar contenidos y ta prictica de la oricntacién educativa
cn los tres grados.

Adcmads de estas areas ei orientador requiere atender con mas énfasis problemas
de mayor peso como son:

-cl ausentismo

-ta desercidn

-¢l bajo aprovechumento

-la indiseiplina

Esto implica un trato personalizado y en el que se debe tener cusdado por que
exislen problemias que estin fucra del alcance de o Tuncion de la orientacién y en
algunas ocastones de la capacidad del nusmo ornentador, como pueden ser problemas
de aprendizaje, de salud fisica y mental, de conducta, estos deben ser canalizados opor-
lunamenie a mstancias que brinden atencidn especializada, de esta forma ¢l orientador
delimita su responsabilidad profesional; aqui la labor como trabajador social es tras-
cendente, por que al aplicar un trato individualizado en alumnos, se descubre que
detids de cada rostro existe una diversidad de problemas, que permiten compiender las
razones de su personalidad,

2.0 3 LINEAS DE AUTORIDAD Y ESTRUCTURA ORGANICA
Para entender la estructura de este servicio se han de deseribur las instancias que

participan de manera general, estableciendo [ mteraceion del Deparntamento de Qrien-

cion Lducativa dentro de la Escuela Secundara "Inan Rulfo” No. 568,



En el estado de México este servicio esta cstructurade v defimdo a través de
cuatro instancias basicas:

1.- La coordinacidn Estatal de Onientacion Educativa quien cs responsable de evaluar
ias propuestas de las academias y decidir cuales proceden y licvarlas a efecto.

2.- La Academia Regional de Orientacidn que promueve actividades sugeridas de las
academuas de zona y de los proyectos institucionales

3.- Academia de Orientacion de Zona que plantca problemas particulares de la zona,
conciliando propuestas y realizande trabajo colegiado.

4.- Departamento de Orientacion de cada escucla que desarrolla directamente la presta-

c16n del servicio.

El flujo de informacion de la orientacion se da, de la siguiente manera:

COORDINACION
ESTATAL

i

ACADEMIA
REGIONAL

g

N
ACADEMIA
DI ZONA
AN

U

N
DEPARTAMENTOS
DE ORIENTACION
LESCOLARILS,

Ll servicio de Onientacion Educativa en la orgamizacion escolar ¢s responsabili-
dad de los orientadores asignados en cada mstilucion, Jos cuales como parte inlegranle
del personal adscrito a la escucla ocupan un lugar en su estructura organica; como s¢

observa en ¢ siguiente organigrama escolar:
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DIRECTOR

CONSLIO
TLRUNICO

ACADEMIAS

ADMINISTRATIVG

FUENTE: Manual para ¢l servicio de
Oitentacion Educativa en Escuelas
Sccundatias,

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

ESCOLAR
ASOCIACION
DE PADRES
DE FAMILIA
SOCIEDAD
DE =
ALUMNOS
SUBDIRECTOR SECRETARIO
TECNICO
ORIENTADOR PROFESCOR
[MORAS CLASE |
| BIBLIOTECARIO
LABORATORISTA
ALUMNOS

PERSONAL
MANUAL
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El orientador dentro de este organigrama cscolar esta relacionado a traves
de lineas de autoridad:

-Recibida inmediata :  Subdirector
-Recibida mediata:  Director
-Ejercida inmediata :  Alumnos
Las lincas de coordinacién lo relacionan con el personal docente y las de comuni-
cacion con los organismos de apoyo (zcademias, conscjo téenico, asociacion de padres
de familia y sociedad de alumnos).” (%)

El orientador dispone de 7 horas djarias para desarrollar sus funciones dentro de
las cuales ocupa 2 horas semanales para sesionar con grupo con base en una planeacién,
en horas "libres" el trabajo es administrativo, o en su caso atender a padres de fanulia,
alunmos en forma individual o bien apoyo con actividades de orientacidn en horas por
falta de maestros.

2.1 4 QBJETIVOS ¥ METAS

Atn cuando cn los (res puntos anteriores de este capitule que describen el servi-
cio de Orientacion Educativa, su papel y las dreas de incidencia del orientador, cn las
cuales se han plantcado implicitamente los objelivos: en este apartado sc describe de
mancra gencral, ¢l marco juridico que norma las politicas cducativas a nivel nacional y
los propdsitos institucionales que se desprenden de estas en 1efacion a la Orientacion
LEducativa.

A continuacién se mencionan las tres acciones que tegulan of dmbito educativo y
en particular el nivel secundaria:

Bl Articulo 3° Constitucional que otorga a la secundana cardeter obligatorio para
todos los mexicanos, determina la creacion de eslrategias pata cumplir con este manda-
to y contribuir en la disminucion del rezago educative.

E! Acucido Nacional suserito ¢l 18 de mayo de 1992, que tiene como objetivos la
reorganizacion det Sisterma Educativo Nacional, L federalizacion de la educacion y ia
revaloracion de la funcidn magisterial que licne come proposito Amdamental la de

clevar la calidad de la educacion,

(0 MINU PR FESFRUICIO D GRIA T ICION T UC LI N ENCUT 1S
SCUNDARILY,

D bameniods D ducactor Secuadars (a8 Gooliyvaadet Ddos Do Voo B oot
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La Ley General de Educacidén que precisa ¢l nucvo cardcter de la educacion, la
distribucion de la funcién social de la educacidn, la igualdad educativa, como lo mani-
fiesta el Articulo 7° de esta ley en sus 12 pémafos de los cuales cuatro se refieren a la
Orientacidén Educativa v son:
1.° Contribuir al desarrollo integral del individuo para que cjerza plenamente sus capa-
cidades humarnas.

[1.° Favorecer el desarroifo de facultades para adquinr conocimientos asi como capaci-
dades de observacidn, analisis, reflexidn y criticas.

XI1. Desarrollar actitudes solidanas en los individuos, para crear cenciencia sobre la
preservacién de la salud, la planificacion fanuliar y la paternidad responsable, sin me-
noscabo de la libertad y del respeto absoluto a fa dignidad humana, asi como propiciar
el rechazo a los vicios.

XII. Fomentar actitudes solidarias y posilivas hacia ¢l wabajo ¢l ahorro y el bienestar
social.

De estos preceptos se deternunan los objctivos propios de la orientacion que es-
tan plasmados en los programas de accidn, que habrin de ejecutarse permanentemente,
del mismo trabajador social en la cducacién social.

Por su parte la SEP a través del Sistema Nacional de Onentacion Educativa plan-
ica los siguientes objetivos:

OBIETIVO GENERAL:

"Ofrccer asesoria y apoyo a los alumnos que les pernuta desarroliar capacidades,
habilidades, actitudes y conocimicentos basicos que contribuyan a su formacion armonica
¢ integral.

ORBJETIVOS PARTICULARES:

Fomentar en el alumno actitudes criticas y reflexivas que lo lleven a considerar
su identidad, su autonomia y su participacion como individuo dentio de Ia cscucla, de
su lamilia, de la socicdad y del medio ambrente.

Fomentar cn ¢l alumno hibitos de estudio y de autocvaluacion que le permitan
su desariollo académico y que contribuya a abatir fos altos indices de reprobacion y

desercion.

Brindar al alumno los elementos necesarios para que le sirvan de apeyo a Ia toma

de decisiones, tanto en su vida diaria como en b decision vocacional

(Lo CURSO LG ER DD ACTULAN I ZGCION P IR UL LORIEN T HCION oo ns
PNCURT AN SICUNDARIAN D D E NEPSNOE IVUT Mevieo p o
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Brindar elementos al alumno tendientes a Ia creacion de acliludes positivas para
la conservacion de la salud fisica y mental y del medio ambiente ™ (16)

Con estos lineamientos descritos anteriormente la practica orientadora debe cum-
piir su cometido como principios {ilosdfices y como fin la transformacion para ia edu-
cacidn social.

2.2 QPERACIONALIZACION DI LA PRACTICAH

2.2.1 PREMISAS PRINCIPALES.

La ortentacion ha sido una actividad que nacid con la humanidad misma, en vir-
tud de que en todo tiempo la toma de decisiones ha requeride la ayuda de personas que
desempceian esta practica, propiciando en el orientado reflexién y andlisis para tomar el
cauce adecuado.

Con el desarrello de Ja humanidad a necesidad de ortentar ha sido fundamental
sc lnzo mas compleja y diversa, dando origen a la orientacidn profesional, vocacional,
matrimonial y mas recientemente a la orientacion educativa,

La historia nos ha demostrado que la onentacion ha buscado su identidad en cl
ambito educativo, porque su accidn significa: formar, ¢ncauzar y delincar. Por lo tanto
es una disciplma educativa y por cllo debe trascender al dmbito escolar para
conceplualizarse y actuar con una vision social, como io manifiesta la mision det traba-
jador social: mtervenir, cducar, concientizar para actuar con prucencia y propicdad.

La mus1on es complcja, pucs tiene que balancear lo individual con o social. ;Orien-
tar, para qué? En ¢l sujeto existen dos miveles de realidad, la externa que tiene que ver
con st medio ambiente y la intema que se reficre a sus deseos, prejuicios y principios.
Cstas manifestaciones ponen al sujcto en un dilema, por ende requicre de orientacion.

L3l trabajador social en este sentido, concibe su aecionar come w proceso dina-
mico, ststemiatico y permanente a través de las diferentes esferas en las que el sujeto
actia; abarcando aspeetos pedagdgicos, psicologicos y sociales, en las cuales cimienta

sus explicaciones epistemolégicas descubriende sus valores, sus causas, su conducta,
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etc. La perspectiva esta orientada hacia un ser en conslante devenir, siempre en la bis-
queda de si mismo y de su vivencia social como lo define la siguiente cita:

"El hombre vive en varias dimensiones. Se mueve en el espacio donde el ambien-
te natural ejerce sobre el una influencia que nunca termina. Existe en ci ticmpo lo cual
le provee de un pasade histérico y de un sentido de futuro.

Lleva adelante actividades como miembro de una socicdad, identificindose e}
mismo con sus compafieros y cooperando con ¢llos en ¢l mantenimiento de su grupo y
en asegurarle su continuidad." (17)

Por lo tanto, ¢l ser humano se encuentra ante un desafio constante, al enfrentarse
en la medida de su desarrollo evolutive con situaciones de diversa indole; por lo que el
trabajador social lo debe ver como un cnte biopsicosocial. sc tiene que considerar en
todas sus dimensiones.

Desde la época de Aristoieles la accion del individuo ha sido una reflexién sobire
"El buen vivir destinado a gwar la conducta individual y colectiva®.

Por lo tanto, los conceptos tedricos a los que hay que recurrir son: socioldgicos por
la explicacion de los fendmenos sociales, su contextualizacion y ¢l quehacer del adoles-
ecnle como ente social; filosoficos por sus prineipios, su misiéon concreta y sus {ines,
psicologices per encontrar las causas internas, personalidad, intereses, identidad, ete., y
pedagogicos por las inovaciones permanentes del proceso enseiianza-aprendizaje.

Con ¢stas premisas y fundamentos tedricos el trabajador social interactia por que
cnticnde el desarrollo del ser humano, y comparte tarcas con ¢l giupe de trabajo, a {fin
de alcanzar la plenitud personal, interviene en una tarea educaliva y propicia situacio-
ncs de descubrimento jquien soy? ;de donde vengo? ja donde voy? Y en este proceso
la mision del trabajador secial debe ser latente y constante

Esta nusion parte de un ideal como sustenta los¢ Ingenicros:

"Bl ideal es un gesto del espirtu hacia alguna perfeccion.” (12)

Lo la medida en que se tengan deales, serd la motvacion parg desempeiiar o

realizar algo eficazmente.

(HHHERSKQVETS, Mervdie J FI_hombre vans obias 100 Moveo 1970 0 29
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2.2.2. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Lz orientacién Educativa se ha ilevado a la prictica en las escuclas secundarias y
en particular la Sec. No. 568 Juan Rulfo, como un servicio de ascsoria individual y de
atencion colectiva en sesiones de los grupos a su ¢argo

Para describir el desarrollo del programa o servicio, primeramente se abordard el
aspecto de atencién grupal el cual se basa cn un temario basico, enunciando en forma
general los temas que se deberan desarroilar a lo largo del ciclo escolar.

El programa es una guia de contenidos que deberdn ajustarse a la estructura del
grupo en cuanto a sus necesidades, intereses integracion, cicétera, de tal forma que
exista una secuencia de primero a tercer grado; las dreas que conforman cstos progra-
mas se desgiosan de la siguiente manera:

Arca de Orientacion para cl Estudio
PROGRAMAS DE Area de Orientacién Escolar.
ORIENTACION Area de Orientacion Vocacional. 19y 2°
EDUCATIVA DEL Arca de Orientacion Social.
EDO. DE MEXICO Arca de Oricntacian para la Salud
SEP EL ADOLESCENTE Y LA SALUD
PLAN Y PROGRAMAS EL ADOLESCENTE Y LA SEXUALIDAD 3o
DL ESTUDIO 1993 LL ADOLESCENTE LA FORMACION Y LI TRABAJQ

NOTA: Como sc ha descrito anteriormente en las escuelas secundarias del esta-
do de México la Orientacion Educativa cs implementada para los tes grados,

Cada drea esta deserita en el Manuatb de Qricntacion Educativa del Estado de
México con un inventario de actividades cn las que se considera:

a) Sus propositos: enfocados propiamente a cada una de Tas areas
b) Accion Genérica que comprende el objetivo gencral de cada drea y esta 1elacionado

con lag actividades y funciones de orientacion educativa
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¢) Acciones Especificas: Con objetivos particulares constituyendo sugerencias
metodoldgicas y su instrumentacidn.

d) Tiempo: Espacio temporal en que se desarrolla ¢l programa, estimaciones que se
precisan con fechas en el plan anual del servicio.

En estos términos se clabora el plan anual, mensual y/o semanalmente y son los
COmMPenNusos que como orientador se tiene con los alumnos, se toma en cuenta de
manera general:

-Estimular su interés por el estudio

-Apoyar y asesorar el conocimiento de si nusmos

-Conducir su integracién al ambiente escolar

-Proporcionar informacion profesiografica que ¢l alwmne demande para su toma de
decisiones.

-Orientar una adecuada educacidn sexuai v salud mental de los cstudiantes.

Para el buen resultado de estos propositos ¢l orientador educativo se ha de valer
del uso de métodos, téenicas, materiales y dindmicas grupales que apoyen las activida-
tes de su practica profesional educativa, que ¢l trabajador social posce por la forma-
cion basada en las relaciones humanas.

Para la organizacion de la plancacion sc consideian los siguientes aspectos:

Diagnéstico: Describiendo necesidades, recuisos disponibles y situacion escolar
en general.

Programacion: Por Arcas comprendiende:

a) Accién genérica.

b) Accidén especifica.

¢) Recursos didacticos a utilizar.
d) Coordinacion.

¢} Actividades.

) Evaluacién.

Para el case de 3% existe In diferencia de acuardo a la reforma del Plan de Estu-
dios de 1993 en que se le da categoria de asignating, por o que tiene que ser evaluada

cuantiativamente.
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Para describir otro aspecto del trabajo social, que corresponde al seguuniento de
casos que considera ia atencién de los alumnos que particularmente deben ser atendi-
dos, sc interviene profesionalmente y se logra ¢l conocimicnio de los factores ambien-
tales, familiares y personales que inciden en la problematica del alumno. De tal forma
que se le pueda orientar y asesorar adecuada y oportunamente,

Lo anterior se complementa con proyectos oficiales y prepios del Departamento
de Orientacién los cuales permiten brindar at alumno un servicio educativo que motive
y crea un ambiente propicio para su educacion. Entre los proycctos que se proponen se
encucntran: Aprovechamiento del tiempo libre, alencidn al bajo aprovechamiento, en-
cucntros juventiles, actividades culturales y deportivas, conferencias, seminarios, ete.

El servicio de Orientacién Educativa se evalila continuamente a través de reunio-
nes semanales o mensuajes con el equipo de trabajo, en conscjo téenico, o bien en
reuniones de Academia de Orientacion de Zona, lomando cn cuenta tres ctapas: de
inicio, de proceso y de resultados, evaluando todoes los aspeclos que se desarrollaron
durante el ciclo escolar correspondiente

El departamento de Orientacién Educativa de la escucla se da a la tarca de orga-
nizar, coordinar y participar cn estas actividades por la diversificacion de su funcidn.

2.2.3. FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE ORIENTACION
EDUCATIVA.

Las funciones y actividades han side defimdas desde 1982 en los Manuales de
Organizacion de la Escucla Sccundaria del Sistema Federal y en Particular en los del
Estado de Mcxico.

El enfoque que se le da a las funciones de este servicio s que debe ser permanca-
te, sistematico, micgral y coordinado; en seguida se deseriben las funciones gcnéricas
que plantea el SNOE y ¢l Manual para el Servicio de Oricntacion Educativa en Escuce-
las Sccundarias del Estado de México:

- Colaborar en la integracion del Plan de tabajo de la mstiucion y cu lus evaluaciones

correspondientes.
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Elaborar el plan de trabajo anual de ortentacion y presentarlo a la Subdireccidn
Escolar para su autorizacion respectiva.

- Aplicar, calificar e interpretar instrumentos de diagndstico para detectar las necesida-
des de las diferentes dreas del servicio.

- Participar en reuniones de asesorfa que fomenten su preparacion profesional.

- Atender los grupos a su cargoe, en ausencia de profesorcs, desarrollando actividades
de orientacion.

- Realizar seguimiento de casos que se hayan canalizado a personas o instituciones
especializadas.

- Realizar el seguimiento de la histona académica de los alumnos.

- Colzborar en las reuniones y eventos a los que convoquen las autonidades educativas
y que presten atencion al desarrolle de Ja institucidn y/o a 1a patticipacién de los alum-
nos de las mismas.

- Fomentar las buenas rclaciones con los integrantes de la comumidad escolar en un
ambiente de colaboracion y respeto.

- Participar y colaborar en las actividades de la acadenna de Orientaciéon Educativa.

- Rendir las informaciones que soliciten las autondades cn relacion al area de su com-
pelencia.

- Proponer iniciativas y sugerencias para ¢l mejoramiento del plantel, de Ja ensefianza y
de la disclina escolar.

Las funciones especificas van relacionadas con las diferentes dreas que maneja ¢l
orientador cducativo y que sc determinan propramente como actividades; a continua-
cion se deseribe de manera concreta, lo mas significativo de cada drea:

AREA PARA EL ESTUDIO.

-Diagnosticar las actividades para cl cstudio en los alumnos.

-Coordinar programas y acciones que ayuden a os alumnos a elevar su rendimiento.
-Organizar reuniones con docentes y padres de famiha pata informar y acordar accio-
ucs sobre el aprovechamiento académico o de los alumnos.

AREA ESCOLAR.
-Participar cu las actividades de mscripeidn y argamizacion de giupos.

Taformar a los alumnos acerea de s organizacion y funcionmmicnto de o escuela,
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-Contar con los registros de aprovechamiento, ausentismo y seguimiento de casos.
AREA VOCACIONAL.

-Seleccionar y aplicar instrumentos psicométricos para orientar a los alumnos en su
decision vocacional.

-Informar a los alumnos de material profesiografico y atender individualmente a quien
lo requiera.

-Establecer relaciones con instituciones educativas de nivel téenico, medio superior y
superior.

AREA SOCIAL.

-Crgamzar a los alumnos para lograr una integracién adecuada al grupo y a la escucla.
-Participar en el desarroiio de actividades para la utilizacion del tiempo libre.
~Realizar el seguimiento de la problematica de desercidn, ausentismo ¢ indisciplina de
los alumnos proponicndo acciones que le presten atencion.

AREA PARA LA SALUD.

-Listablecer relaciones con instituciones y/o especialistas que oficzean atencidn a nece-
stdades de los alumnos.

-Coordinar acciones con padres de familia que procuren ampliar el conocimicnto de
sus hijos.

-Deteetar v canalizar alumnos que requicran atencian especializada.

[l servicio de Orientacion Educativa ticne una luncidn primordial: atender a to-
dos los alumnos. En este sentido, es menester fomentar la comunicacién entye macs-
tros-alumnos-padres de familia, como lo muestia cf esquema siguiente, en donde ¢l
vincuio csencial cs ¢l orientador cducativo:

ALUMNO

P.DETFAM. MALSTROS
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Por lo anterior el trabajo social se concibe cn sus funciones como una disciplina
dindmica y de permanente interacciéon con los participantcs en el dmbito de la labor
educativa.

2.2.4 APLICACION DE HERRAMIENTAS BASICAS.

La operacionalizacion de fa practica orientadora se determina basicamente, con
el desarrollo de los programas y del servicio de atencidn al adolescente, organizando
las actividades que van en funcién de los objetivos programados; estos solo son funcio-
naies con la aplicacidn de técnicas e instrumentos necesartos para complementar la
tarea cducativa de la orentacion.

Los métodos, instrumentos, técnicas y materiales que apoyan la practica se aplican
en funcian de los propdsitos de la orientacidn en sus dilerentes escenarios de accion.

Para cxplicar cstos medios se describen en dos dmbitos de accion, pumero como
grupo y posteriormente como individuo. Como grupo se aplican diversas téenicas y
dinamicas que ticnen como fin la integracion, ¢l conocinuenlo, la motivacién y la con-
vivencia, desarroiladas de acucrdo a las caracteristicas y necesidades del grupo, que
pucdan normar y orientar las relaciones de sus miembros con un fin positivo de su vida
cn socicdad.

"Recordando ¢l axioma pedagdgico-social que dice: El hombre no se determinay
deling, sino por su obra social y como factor de vida calectiva, se puede afirmar que ¢l
hombre solo s¢ hace hombre por medio de Lz comunidad humana de la educacion.” (13)

En este sentido como expresa José Bleger "En el campo de la cnsefianza, cl grupo
sc adicstra para aprender y esto solo sc logra en tanto se aprende, e decir mientras sc
operd” (14)

Esta dicotomia del ser contribuye al conocimiento y lormacion de orientador y
orientado, constituyéndose en el proceso de enschanza-aprendizaje, permitiendo ¢l de-
sarrello v valoracion del grupo y facilitar ¢l quehacer cducanivo.

(E3) MEMA Buerba, Ienacar 10040 PBndmicas vivencrales Vevieo IR

(I BLEGER Josd Temasde Pacafocin Fd Nueve bnggen draentong TS 37
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El orientador et la realizacién de su actividad decente, utiliza los medios educa-
livos a su alcance, por lo que debe emplear la didéctica de la enseiianza.

El segundo escenario de la Orientacién Educativa es ¢l servicio personalizado.
"Su objetivo es eliminar las tensiones materiales y emocionales, y ayudar al sujeto 2
lograr un ajuste practico de acuerdo a su medio social asi como satisfacc1dn mutua en
sus relaciones personales” (13)

La atencidn de los casos especiales se inicra con la entrevista, que se utiliza para
conocer las manifestaciones de los alumnos y analizatlas con cl {in de apoyar en la
solucion de los conflictos que atafien al alummno; este instrumento también se aplica en
ia realizacion de visitas domiciliarias. Con ambos elementos se dragnostica, se encauza
el tratamiento individual.

La entrevista se amplia con los padres de fanulia en fechas programadas y con
maestros se intercambian opiniones, complementando fa informacién del alumno.

Otra herramicnta de apoyo es ¢l seguimiento de alumnos, registrado en docu-
mentos exprofcso para ello que contienen los siguientes ndicadores: aprovechamiento,
asistencia y disciplina.

La aplicacion de test, cucstionarios, juegos de razonamicntio, habilidades, ctc.,
muestran indicadores de los adolescentes en relacién a sus ntereses, capacidades y
posibles problemas: familiares, de personalidad, vocacionales y de aprendizaje; que se
ancxan en cl expediente personal del alumno.

Otros métodos que se utilizan para desarrollar la practica son: grificas y estadistica
que se obticnen de los cuadros en donde se registian lag cvaluaciones, la asistencia vy
movimicntos que se efectian en ¢l transcurso del ciclo escolar, que a su vez son vaciados
cn Kardex y posteriormente en la boleta del alumno, pita hacer del conpcimiento a pa-
dres de [amilia en reuniones ordinarias o extraordmariag segdn lo ametite ¢l case.

Las herramicntas antes enuneiadas pernnten al onentador educativo conocer la
sitiacion académica y personal de 1os alumnos de la escucla secundania No. 568 «Juan
Rulfow a fin de obtener una vision integral del educando y su entorno, proculando
praporcionar la ayuda oportuna, ¢n ¢SLOs CsCCnos elaporie a Ja onentacidn por parte
del trabajo social es aplicar sus métodos basicos: cusos, grupos y comunidad,

CESTDAVISON Evetyn H Diadaga Socrad de Coson CPUST Mevieo ] USSpid
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2.2.5. ACIERTOS Y ERRORES DEL SERVICIO DE ORIENTACION

Toda actividad para que sea funcional debe tener una estrategia metodoldgica que
pernuta realizar ordenadamente las acciones y lograr los proposites; para el caso dei
trabajo social en la orientacién educativa, la mctodologia emplcada para su
operacionalizacion en la practica es flexible, por la diversidad de funciones y actividades
que se desarrollan, asi, se evalia la adecuacion metodoldgica en relacidn a tres escena-
rios: contexto académico, participantes y objetivos del servicio de oricntacién educativa,

Para evaluar la préctica profesional en relacién al contexto se ha de mencionar
gue los cambios efectuados en el Sistema Educativo Nacional, estan en un procese de
integracidn total; por lo que respecta a la orientacidn, hasta ¢l momento han side posi-
tivos, no ha sido dificil adecuarse al nuevo plan en la practica en virtud de la experien-
cia profesional como trabajador social, del conocimuento del drca, del mancjo de la
informacion y de la flexibilidad de los programas de orientacion, para cjecutarse de
acuerdo al grado de madurez del grupo o de casos individuales respectivamente.

Para complamentar fo anterior es conveniente nencionar la actualizacion per-
sonal ¢n ¢l programa DIA (Desarrollo Integral del Adolescente) promovido por el
DIF, asi como la asistencia al 1° Congreso Nuacional de Oticntacion Educativa y
cursos relacionados con ¢l arca, ademads de participar como integranic de la Acade-
mia de Orientacion de la Zona, con la cual s¢ propuso un proyecto para mejorar cl
servicio de otientacion.

L1 procedimicnto para atender a los participantes fue oportuno, aunque no cficaz,
por la variedad de actividades que se realizan y las caracteristicas propias del adolescente
de esta comunidad; para cfectuar la orientacion sc requicre de tiempoe exclusive para cllo,
lo que no ocurre cn la practica por fa carga admimistrativa que sc realiza y otras activida-
des intrascendentes que demeritan el rol que debe desempeiiar: no obstante se procura dar
cl servicio de oricntacion adecudndosc a las condiciones y a lag circunstancias.

Como trabajador social se ¢jerce wlluencia en la orientacion en virtud de que se
enloca mas a lo social, lo que ticne como cansecuencia ciertas difercncias de opinidn y
accion, con otros profesionistas que le dan ¢f matiz de acucido a su perfil, esto no ha
sido obstaculo para desartollar la prictica, por ¢l contranio la enriguece.

Sin embargo el trabajo ha sido complicado por las caracteristicas de sumuhiancidad
de aetitudes conuadictonas del adolescente y que de acuerdo o los estudios reahizados de
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muchos de ellos provienen de familias desintegradas, de un bajo nivel de autoestima, o
de desinterés por la educacion de sus hijos, que podria scr reflejo de ia problematica
econdmico-social por la que pasa la sociedad, esto sc constata cotidianamente al pre-
sentarse casos con problemas muy definidos, registrados cn el seguimiento personal
del orientador.

En lo que respecta a la evaluacion de los objctivos del servicio de orlentacion, se
considera que s bien no se logran al 100% es por lag razones cxpuestas anteriormente,
pero de manera general los procedimientos para llegar a cumplir fos propdsitos han sido
los adecuados, hay que considerar que el trabajo con seres humanoes es complejo, mas ain
si se habla de un promedio de 100 alumnos adolescentes, que atiende cada orientador.

Se trabaja con una variedad de alumnos, por cllo los avances son desiguales por las
caracleristicas particulares de cada adolescente y que cu ocasiones por algunos de ellos se
generaliza de manera positiva o negativa a determinado grupo o persona; o cn otros casos
se ven frustradas las intenciones del servicio cuando lo que se requicre es aplicar correctivos
drasticos de acuerdo al reglamento {llamadas de atencion, suspensiones, elc); o en tltima
instancia canalizar alumnos para ayuda profesional ¢specializada.

Las estrategias llevadas a la prictica estan seiialadas en los objetivos particuiares
de la Orientacién Educativa, por lo que se [ucron adecuando a las condiciones,
instrumentandolas y aplicando la metodologia coriespondiente, tomando como base
gencralmente los principios metodologicos del trabajo social, como lo son: casos gru-
pos y comunidad por la relacién afin al drea de la Ovientacion Educativa,

2.3. EVALUACION DE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL
EN LA ORIENTACION EDUCATIVA

2.3.1. DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE QRIENTACION EN EL SISTEMA
EDUCATIVO ESTATAL Y SUS PERSPECTIVAS.

La progresiva construccion del Servicio de Orientacion Educativa en ¢l estado de
Meéxico, sc ha dado de manera circunstancial con [y mtervencion profesional como
trabajador social y en patticular e la Sceundana Juan Rulfo Neo. 568, en la cual sc
prestan los servicios como oricntador, de 1992 hasta Ta fecha, durante este tiempo se
han obscrvado mportantes cambios normativos, politicos y sociales cn nuestra socie-
dad que repercuten de manera automatica en ¢l ambuto educative y de manera signifi-

cativa como profesionisia en la Onentacion Educativa.
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La prictica orientadora en la entidad en sus micios cn 1981, cuando se crea la
plaza, fue otorgada esta responsabilidad a una variedad de piofesionistas que han ofre-
cido sus servicios en forma empirica en esta practica, con métodos de acuerde a la
profesidn o a las capacidades de cada onentador, adecudandosce a las necesidades de la
escuela ¢ en ocasiones al criterio del director.

La profusion de actividades {de orientacion} cn ¢l anterior manual de orientacién
sefialaba: desarrollar todas las actividades inhierentes a su puesto, con ello dejan abierta la
posibilidad de participar en todos los escenarios que constituyen la actividad escolar:
académico, administrativo, vocacional, etc., dandole un desplicgue total a la orientacion.

La diversificacion de funciones conjuntamente a la participacion de diversas pro-
fesiones, han hecho que esta area de la orientacion tenga obviamente cnfoques y méto-
dos diferentes, por esta razén el Gobierno del estado de México a orgamzado cursos,
seminarios y ultimamente foros regionales, en los cuales se ha venido paulatinamente
creando un concepto mas claro y preciso de las funciones de la Orientacion Educativa
como lema central de discusion.

La participacion de los orientadores en servicio, ¢n los eventos mencionados
han permitide manifestar sus obscrvaciones, sus necesidades y sus propucstas, vién-
dosc reflejades en los objetivos institucionales, académicos y formativos propucsios
ultimamente.

Lo formalivo, académico y lo admmistrativo, hasta ¢l momento son las funciones
hasicas del orientador, hay que reconocer que responden a politicas institucionales, sin
embargo ea o que respecta al Departamento de Orientacion Educativa de la Seeunda-
ria Juan Rulfo No. 568, se¢ ha mantenido una progresiva accion por efectuar funcioncs
que correspondan mis al objeto de la orientacion, resultado del tabajo conjunto y
propositive, v del cual como trabajador soctal sc ha tomado pate.

Si bien la orientacion ca ¢l estado de México ha tenido sus linutaciones, proble-
mas y eriticas, s¢ le debe reconocer que las estiategins metodoiogicas ecmpleadas para
desempeiiar la orientacidn han sido aceptables, ¢f problema fundamental es ¢l cambio
en los que tienen bajo su responsabilidad Ja admimsuacién de este servicio y principal-
mente de quienes la gjecutan,

{lablar de las perspectivas de la Onentacién Educativa en el estado de México, e

stgmificative destacar que en la actuahdad esta responsabilidad es otorgada a

40



profesionistas que tienen el perfil y los medios cientificos y técnicos para su desarro-
ilo, no obstante falta superar algunas cuestiones adminstrativas y técnicas, las obser-
vaciones, la iniciativa han permitido un avance considerable sobre esta materia.

Hasta ef momento se puede considerar que la Orientacién Educativa estd en un
proceso de maduracidn, sin aventurar el futuro se augura una proycceién positiva, en la
cual su prictica sea eminentemente orientadora, lo que iiplica ¢l desarrolle de metodo-
logia propia y con sustentos tedricos acordes a las caracteristicas de la poblacidn con la
que se desempefia esta labor.

La actualidad exige cada dia replantear y reformular estrategias e ir estableciendo
marcos tedricos y practicos alrededor de Ja orientac1dn para que las posibilidades de
lograr los objetivos sea mas acertada, con base en criterics téenicos y cientificos surgi-
dos de la prictica en esta area, en particular la aportacion del Trabajo Social.

2.3.2. SENSIBILIZACION Y TRANSFORMACION DEL ADOLESCENTE
ANTE SU DESARROLLO EMOCIONAL.

La formacién como trabajador social y como agente de cambio de acuerdo 2 los
principios de esta profesion, han sido acordes con los objetivos de la orientacién en
cuanto a la educacién social. Eduear es un concepto complejo porgque implicitamente
lleva una intencion formadora y concientizadora y si no sc le da ¢l causc adecuado pucde
incidir en el establecimicnto de confusiones y ¢l no esclarecimicnto del fin educativo.

Con lo antcrior hablar de sensibilizacién implica que necesariamente el orientador
s¢ debe insertar cn el ambito socio-afectivo, psicelégico, econdntico y personal del
adolescente, para poder comprender sus perspectivas, asi la orientacion debe superas lo
remedial y trascender en la practica, el papel del orientador como guia y conductor ha de
hacer del alumno un sujeto reflexivo, capaz de tomar decisiones por si mismo y csto s6lo
sc da en la medida en que sc intervenga aplicando profesionalmente los procedimientos,
adecuada y oportunamente.

Ll proceso formativo cscolar implica la adquisicidn de conocimicntos y et de-
sarrolio de¢ actitudes, habilidades y valores tante del orientador como de los ajJum-
nos; en esta ¢poca de incertidumbre hay que mostrarse objetivo, cladolescente de la
actualidad coneibe las cosas de manera diferente; le molesta la existencia de reglas
o preceptos morales. Estos los considera como recurso de b sociedad para contro-
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lar sus deseos, para que sus actividades se encaucen a fortalecer las instituciones y
comportamientos sociales vigentes.

Con el adolescente se tiene que ser tolerante, ia incomprensién y la imposicién son
causas del rechazo abierto a los codices morales; como es ¢l caso cn el aspecto sexual
manifiesto en esta edad en la cual se encuentra en la disyuntiva de la “represion puritana
de la sexualidad y la estimulacién provocada por una cultura obsesionada por el sexo"(16)

La actualidad exige amplitud de criterio para abardar estos temas, por ia pérdida
de valores v por la estimulacién temprana de la sexualidad, la objetividad y la precisién
son principios para no entorpecer el aspecto afcctivo, importante para su autoestima.

Otro aspecto observado como trabajador social es la ociosidad del adolescente,
muichos padres de familia apartan a sus hijos de responsabilidades, manteniéndolos en un
status dependiente, alejindolos del trabajo productivo, esto provoca que cuando llegue a
la edad adulta le sea dificil y problematica. Ante esto, se les proporciona a los adolescentes
una variedad de alternativas y sugerencias de modo que puedan hacer la transicién 2 la
edad aduita mas efectiva, utilizando su tiempo libre de mancra sana y provechosa.

Por tllumo si se sabe que se lienen deficiencias cn nuesiro sistema educativo, y si
se loman actiludes irracionales o temerosas por parte de doceantes, dircctivos, orientadores
y padres de farulia ante la invasion tecnolégica con los medios de comunicacién, que
estimulan ai adolescente cn general estos scguiran con la actitud de tomar modelos
ajenos a nuesira cultura, a desarrollar ¢l consumismo supetfluo y a seguir perdiendo
valorcs posilivos.

Las cstrategias desarrolladas en la pracuica profesional han sido muy variadas de
un alumno a otro o de un grupo a otro, la expericncia enseiin que no se debe aplicar la
mista 1eenica o ol misme métodao de manera indiscriminada, cada caso requicre aplica-
cién distinta, cl estudio y ¢l diagnéstico dardn la pauta para identificar o priorizar accio-
nes, de mancra cspecial para sensibilizar, para lograr un cambio o bien adquirir un desa-
rrolio emocional estable en el alumno.

Muchas veees ¢l alumno no éncuentra en ¢l hogar la confianza suficienle para
mamifestar sus problemas, acude entonces al orientador para ¢ncontrar respuesta a sus
inquictudes, lo ayuda adecuadamente a la bisqueda de suidentidad y datle al educande
una seguridad emocional en ese proceso de maduracidn, mientras va transformando su
personalidad hasta que ¢l propio adolescente la delina.

(164 Memodia def P eongresa de orentocion edueanva D1 QORIENTADOR DDUCATIO Y LA
SENCIDAD ENEL ADOQLESCENTE, Gutteares Patricra of ¢l {995 DNIVERNIA D
FCTONONMA DL ESTADO DE FIDALGO, APy 10 Jues
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2.3.3 IMPACTO DE LA INTERVENCION PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL EN ESTE AMBITO

Las relaciones humanas positivas son el medio para establecer la buena conviven-
cia y la comunicacién en cualquier ambito; fa actitud ecudnime y propositiva, sin dnimo
de presunci6n ha sido el camine para desarrollar la préactica como trabajador social en la
Orientacion Educativa.

En el plano institucional se ha intervenido en la administracién: en la planeacidn
delproyecto escolar y en la programacion de actividades, planteando expectativas limi-
tes y distribucidn de tareas para efectuarse en el ciclo cscolar correspondiente, conjun-
tamente con los directivos y el Departamento de Onentacion Educativa.

En ¢l plano académico, se ha participado en congresos, foros, cursos y scmina-
r10s, en algunos elaborando ponencias y en otros como asistente, csto ha auxiliado a la
practica orientadora como actividad pedagdgica y formativa,

La autoformacién y la experiencia ha facilitado visuahzar ¢l objeto de la orienta-
¢idn en sus aspeclos taxondmicos y axioldgicos de manera que permiic contextualizar y
concepiualizar a la oricntacién como accion, al oricntador y al orientado como scres en
conocinienio v transformacién mutua, integrindose y aceptindosc como sot.

La paiticipacidn activa en las academias ha side objeto de propucstas para cargos
de representacion a nivel regional en 1992-93 como responsable del drea social, en
1995-96 como tesorero de la Academia de Zona, cn ¢l presente ciclo 1996-97 sc parti-
cipa como presidente de la Academia de Orientacion la Zona 07; lo mds destacado de
esta patticipacién ha sido en el periodo 95-96 cuando la academia fuc formada por un
pedagogo, un psicdlogo y un trabajador social, en la cual s¢ clabord un proyecto forma-
tivo dandole un matiz interdisciplinario proponiendo la profesionalizacion de csta drea.

Entre lo destacade de esta iniciativa fue su proycecidn a nivel coordinacién, su
objetivo propositivo consistia cn la atencion ética y profesional del ornentador educativo.

En cl aspecto formative, ha sido el més complicado, sin embargo es en el que mis
se han obtenido satisfacciones; ¢l servicio de orientacién en su cenceplo general ¢s
encauzar, persuadir de mancra mtencionada, de tal forma que ¢l adolescente entienda
por conviceion que es conveniente saber escuchar y manifestar sus ideas de mancra
asertiva, cuando lo logia s¢ da cuenta de que actuar con razon es lo mas aceptable.
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En general el adolescente, es generoso cuande encuentra identificacién con al-
guien que los escuche y comprenda, brindan la confianza cuando se comparten sus
gustos y hasta la rebeldia bien manejada auxilian al cfectuarse la labor orientadora de
mianera préctica, el sentido de esta estrategia estd en encontrar i punto clave o el punto
medio, es decir realizar una introspeccién en el alumno y deducir la mecdnica que co-
rresponde utilizar y levar a buen término la funcidn orientadora.

El mostrar siempre el optimismo, el luchar por un ideal, el mantener buenas rela-
ciones con el respeto a las personas: sus costumbres y su forma de pensar, han sido las
estrategas filoséficas para efectuar la Orientacién Educativa la tarea no es ficil, por la
existencia de cambios de actitud de mucha gente gue hoy ve al maestro no como un
educador sino como un servidor publico y el que debe atender las demandas de sus hijos
por que es su obligacién,

Se debe reconocer que algunas veces se encucntran himtantes, incapacidad o frus-
tracién por algunos aspectos no resucltos, por que los seres humanos somos impredeci-
bles, volubles, complejos cambiantes y algunos no admiten observaciones, criticas y
obstaculizan la labor educativa. Pese a cllo de mancra general se encucnira satisfaccion
por la intervencién oportuna en la mayoria de las acciones que como trabajador social se
ha tenido en la practica de Ja Orientacién Educaliva.

Evaluar la conducta humana es relativo y compleyo, por lo seilalado anteriormen-
te, sin embargo s¢ han obscrvado acciones pesitivas por parte de exalumnos, padres de
familia y macstros que manifiestan su cambio al experimentar y reconocer que finalmen-
te s¢ tenia razén; csto cs importanie. La satisfaccion personal como trabajador social se
ve reflejada en haber contribuido en ¢l cambio de actitud de alguen.
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III. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN LA ORIENTACION EDUCATIVA.

3.1 EL SISTEMA ESCOLAR EN EL NIVEL SECUNDARIA

3.0 { ENSU CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO.

Las reformas educativas propuestas a partir de 1992 han sido una de las mis
ambiciosas, sin embargo el principal problema ci econdmico, no ha sido superado, ob-
servemos la siguiente cita:

"De acuerdo con los datos del Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990,
un seguimiento generactonal nos indica que de cada 100 miios que inician educacion
primaria, 57 la terminan, 49 inician secundaria y la terminan 37. Dc cstos 37 egresados
de secundaria, entran al bachillerato 21 y a cducacién teenologica 7. Del primero egresan
12 y del segundo cuatro, de os cuales solo 0.4 obiendran un titulo de posgrado.”

£1 mismo informe sciiala que " 43 % no lerminan primazia, 63 % no terminan
sccundatia, 88 % no terminan bachillerate, 90 % no terminan cducacién supernor y 99.6
% no lendrd posgrado.." (17)

Si se analizan las estadisticas sc observa que existen rezagos educalivos mity scve-
ros; por otra parte s¢ cncuentra un presupucsto a la educacion muy por debajo de o que
recomienda la UNESCO ( 8% del Producto Nacional Bruto).

"México invirtié en educacion 3.8 del PIB en 1982, 2.7 % cn 1989. Paia (991 s
programé 3.3 % del PI1B. " (I8)

Lo anterior indica también ¢l rezago econdmico cn este sector. El problema en la
educacién bisica cs que existe un impresionante rezago nacional, pues llevan afos de-
clarando la cobertura total en primaria, sin embargo hasta la {veha no se ha enadicado el
analtabetisma.

Iin estas condiciones se propone y s¢ aprucha la secundana como obhigatona en
1993 v s¢ encuentra con lo sipuiente:

(171 _vel oo de fa ceparanca? J996 Eliezago eilecaliv cit Mevea IMAZL giapent

Carlos of af Grupo paddamentario PROLVED canlatura p 24
PEAS CRININ T OO LCION Y PODRER FNATYVCO RELZS I Caviidos Do 1D

Plares deldoz MOveo 1982 p 6.




"Ia matricula total de secundaria fue de 4 millones 190 mil alumnos; la federacidn
atenclié al 70 %, los estados al 21 % y los particulares al 8% "(19)

Con ello se muestra que ain cuando e} pais se define como una federalizacidn el
centralismo sigue imperando, no obstante las dificultades, la reforma educativa en su
intencion es noble, pero elio queda en el papel, la realidad exige mas.

A continuacion se presentan estadisticas que ofrecen una panoramica del estado
que prevalece en ef Sistema Educativo de Educacion Béasiea actual:

" Se ha otorgado para 1996 un incremento en ¢l presupuesto federal de 6.5 % en
términos reales, respecto al destinado al afio anterior aunque sigue siendo menor 2 lo
presupuestado en el ultimo afo de 1a administracion de Carlos Saliras de Gortari “(26)

Analizando se puede explicar el gran rezago, si se considera el incremento de la
poblacién estudiantil y la infraestructura para albergarlos y el personal docente que debe
atender el servicio, el panorama se muesira incierto en los proximos aiies.

" De 1994 a 1995, la poblacién de 4 a 14 afios cra de 23 millones 843 mil438 yse
atendicron en educacién basica  entendiéndosc ésta como preescolar, primaria y secun-
daria) a 21 millones 113 mil 274 alumnos; por lo tanto, la poblacion no atendida fue de
2 millones 735 mil 164 mexicanos. S1 a csto sc agrega que de cada 100 nifios que
iniciaron la primaria 40 % no Ja terminG cs decir, 8.4 millones de mifios da un total de 11
millones de nifios sin certificado de primaria™ (27)

A lo anterior le sumamos ¢l gran porcentaje de alumnos que desertan y que re-
prucban entonces Ias sumas totalcs aumentan considerablemente.

Las investigaciones anteriores son el refljo de lo que cotidianamente aconiece cn
las cscuclas oficiales del pais; en ¢l estado de México las cosas no andan mgjor: un gran
porcentaic de las cifras seflaladas le corresponden; segin un investigador universitario del
cstado de México publicé un articulo periodistico en cl diarte nacional El Universal con
fecha 13 de julio de 1997, segun el cual 14 % de la poblacion total del pais habita en este
territorio el mismo estudio sciiala que 50 % de la poblacién no cs origmara de la zona.

Lo anterior indica que de seguir ¢l ritmo de crecimiento y los flujos migiatoros, Ia
poblacién s incrementard notablemente clilo implica atender a la poblacion estudiantil que
demanda servicios educativos; ocasionando un gran probiema para amplia la cobertura y
sausfacer la demanda, con ello existe un mndicador potencial de tezago cducativo.

(19 TREFORMA LOUCATIVA " MACROPOLLY Mdvica, 9 dve o de 1992 p 16
(20 FMAK Guapert Carlos Er At Op Cieop 38

P20 doad 39
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Ante esto ;, que estrategias institucionales se implementaran para atender este
problema ?

En las condiciones mencionadas anteriormente }a orientacion educativa se en-
cuentra en la disyuntiva de marcar las directrices del aparato productivo, respondiendo
a intereses politicos de la modernizacion educativa o bion, manifestarse en contra y no
permitir que se siga actuando con indolencia ¢ irresponsabiiidad, en un sistema en el cual
la educacién cumple una funcion reproductora del sistema politico y social smperante.

No se puede descifrar con claridad el [uturo, y mucho menos emprender cambios
estructurales ni violentos, st no se tiene ua formacion sohida que permita actuar en la
justa medida, en favor de las demandas educativas tanto del alumno como del maestro.

La atenci6n ai sistema educativo en el nivel de educacién basica y particularmente
el de secundana debe ser insoslayable, las estadisticas mucstran que ¢l 17 % no tiene
acceso a este nivel.

"Enlos dliimos 10 afios ha persistido la desercidn ennun 9 % y fa reprobacién enel
26 %. Aproximadamente un mullén de alumnos, cl 21 % deltotal, no terminan este nivel
en ¢l periodo reglamentario.” (22)

Bl andlisis de los datos estadisticos de las distintas investigaciones, invitan a la
reflexidn de la preblematica econdmica, social y politica del pais que no ha permitido cl
avance descado en este rubro, Si ademis sc hablara de o drastica caida de los sucldos
det magsterio, de la crisis de valores en la sociedad, del bajo poder adguisitive de los
padres de familia v de la problematica social en general; factoies todos educatives. Sin
cmbargo, ¢l magisterio sc va adaptando a las condiciones del sistema y en particular el
oricntador educativo tiene que estar al tanto de la situacitn, precisamente para que su
actividad de orientar sea acorde con la rcalidad imperante en la socicdad en la que esta
mmerso su dmbile de trabajo.

La orientacién educativa es una disciplina imprescindible, con una importancia rele-
vante en ¢l quehacer educativo, no obstante quc ha sido cuestionada por unos ¢ indelinida
por otros, motivadas por las contradiceiones y la ambivalencia que vive la orientacion
educativa en cuanto 2 su funcién dentro de las wstituciones de educacion secundaria,

n este sentido la ericntacion educativa se encuentra ante un dilema ¢ qué le ofrece
alalumne 7 Ante una incertidumbre social y ccondmica y Las himitaciones y estricciones

(22 MUACROPOLIS Op, Cit pp 26
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del sistema educativo nacional, con los actuales mecanismos de seleccion para ingreso
al nivel medio superior; encontrandose asi [a incongruencia que existe entre las estrate-
gias institucionales y la realidad.

3.1.2. SU FUNCION EN LA PRACTICA.

Uno de los puntos criticos del sistema educativo se encuentra en la secundaria
existen tres factores que la caracterizan:

Primero el cambio radical del alumne de primaria a sccundaria, generalmente no
llega preparado para afrontar el nuevo sistema de educacion, por lo tanto, hay que
adaptario; segundo, los cambios biclégicos, sociales y psiceldyicos que se manifiestan
en esa etapa del desarrollo, muestran al alumno mestable, cn este aspecto corresponde
comprenderlo; en tercer lugar, al ser la etapa de formacidn ci orientador debe preparar y
conducir 2l alumne en la toma de decisiones ya scan profesiograficas o de su vida social.

Cen las caracteristicas mencionadas la secundaria sc torna criticable por la polé-
mica cntre si se debe tratar al alumno con exigencia o paternalmente, ya que sc habla que
una gran parte de la estructura escolar, sus normas y bucna parte del profesorado y los
directivos actian mds para someter al alumno que para cducarlo, mis para controlarlo
que para estunular su desarrotlo.

La o coincidencia y discrepancia de este chogue genceracional ¢s normal, se ha
manifestado siempre, cn condiciones y circunstancias diferentes, pero ha existido, " ¢l
s1gno que caracteriza esta ctapa ¢s, desde lucgo cl punto de vista del individuo, la nece-
sidad del joven de entrar a formar parte del mundo del adulto y los conflictos que surgen
ticnen su raiz en las dificultades para ingresar a ese mundo y en los adultos para dejar
paso a ¢sa nucva generacion que le impondid una revision critica de sus logros y de su
mundo de valores". (23}

Las cosas han cambiado, ¢l adelescente de hoy tiene mas libertad de expresion,
nero se debe controlar de lo contrario es contraproducente y se torna un pieblema de
poder y el alumno se vuelve hostil, sin embargo, no todos son 1guales; todo adolescente
Heva su sello individual, producte del medio famihar y cultural en que se ha formado,
pero en genetal ¢s susceptible y necesita vigilancia y dependencia en lo gue va definien-
do su personalidad.

(23) REYES Faparze Ramura Cero e conducto AMévea T987 p 36
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La secundaria vazlga la comparacion, tanto como la adolescencia presenta irregu-
laridades, preducto de la crisis general del pais y del sistema educativo que prevalece y
del momento que les corresponde relacionarse; ademas de los problemas de rezago
educativo y econdmico, enfrenta problemas en el personal que administra las secunda-
riag, docentes y orientadores que toman actitudes autorifarias ¢ nracionales ante casos
de alumnos que en lugar de ser atendidos por la problematica interna que presentan son
rechazados.

Lo anterior ha hecho que [a secundaria se le caracterice como el mivei que tiene
una funcidn represiva y conservadora; nio obstante cuando al alumno sc le da un trato
adecuado y aportuna entonces su funcion es socializadola y transformadora, esta debe
ser la verdadera funcidn de la orientacién educativa cn las escuelas secundarijas, sin
embargo por las caracteristicas expuestas anteriormente, su funcidn es mas de control
admimstrative que de formacion en el alunno.

En la practica profesional se presentan todo tipo de reacciones y actitudes, la
institucion escolar se caracteriza por ser explicitamente educativa, por lo tanto las fun-
ciones antes mencionadas a excepcidn de la represion { que debe ser exigencia ) €5 1o
que define en términos deseables el cardcter de la sccundatia y como ¢je de aceion para
mantener csa premisa es la {abor del orientador cducativo.

La escucla secundaria s considerada por la poblacion ei general como secucncia
necesatia en ¢l proceso educativo, ya que representa el segundo peldaiio de la formacion
académica del alumno, en la cual el orientador ticnie una gran participacion y trascen-
dencia, de actuar eriticamente y con fines transformadores o de lo contrario scguird con
las lineas conservadoras de la educacion.

En la secundaria Juan Rulfo donde se practica a la expetiencia profesional, existe
una relacion de comunicacidn con los orientadores y padies de fanulia para tratar asun-
tos relacionados a la educacién de sus hujos, por que ¢l otientador da cuenta de todo lo
que acontece y hace ¢l alumino, de abi la gran importancia de aprovechar los espacios y
momentos para persuadir ¢ infundir la suficiente confianza con padres de familia para
desarrotlar una oportuna orientacion.
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3.2 COMPAR’ACIéN DE LAS DIRECTRICES DEL MANUAL DE
ORIENTACION CON LA REALIDAD

El manuai del sistema de orientacion educativa implementado por el Gobierno del
estado de México tiene sus méritos, ha tratado de acercarse mds a los aspectos que
corresponde atender en el adolescente: lo académico, lo social, lo escolar, lo vocacional
y la salud; ¢l primer probiema o contradiccidn generada s que por la diversidad de
profesiones cada orientador aplica critersos segtin su perfil y atiende el drea que sea mas
acorde a su profesion o capacidad intelectual.

No obstante, los cursos y seminarios efectuades no han resuelto el problema de
unificar criterios para dar el servicio de manera homogénea; en principio es cbvio por-
que cada escuela tiene su politica y cada orientador sus principtos y fundamentos perso-
nales; cabe aclarar que muchas de lzs veces por lo anterior, no ticnen acceso a los even-
tos que se realizan porque ademds no tienen autorizacion y /o poique algunos orientadores
y dircctivos les parece innecesario o pérdida de tiempo.

Las dircctrices sefialadas en cl manual de orientacion tiene sus objetivos, funcio-
nes, metodologia ¢ instrumentacion bien establecidos, sin embargo, distan de la précti-
¢a, et virtud de que al trabajar con una variedad de adolescentes se deben buscar o
improvisar cstrategias, porque ademds existe la incapacidad de algunos docentes en sus
clases y de dircetivos que imponen acciones que creen dar de mancra cficiente la inter-
veneion del servicio de orientacion,

En cstas condiciones la orientacién sc realiza mis desde lo que se impone o sc
cree, aswniendo generalmente un papel autoritanio que hacen cucstionar Ia funcidn real
gue debe cumplir; una forma estratégica de mantener la buena convivencia, ¢s cf estable-
cer con el alumno compromisos y mantenerse firme en cllo.

En general ¢l manual deja abicrta la forma que se desee trabajar en la practica con
{¢enicas, dindmicas y complementado con fundamentos icéncos relacionados con el
¢aso, incluso hasta el sentido comun es importante, en todos los casos se pone a prucha
la capacidad, cl interés y fa creatividad del orientador para efectuar su funcion.

Fn lu prictica profesional como orientador se enfrentan una sene de patrones emo-
clonales caracteristicos de la edad adolescente: inestabilidad, ambivalencia de sentimien-
tos, rebeldia, melancolia, depresion, exhibicionisma, mscguridad, tnudez, narcisismo,
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erotismo, sexualidad y agresividad, a toda esta gama de patrones sc cafrenta el orienta-
dor educativo, el docente y el padre de familiz; estas mmquictudes manificstas en el alum-
no enfrenta a su vez otros problemas:

-Problemas de comunicacion con sus compaiieros de grupo.

- Escasa o nula relacidn con sus profesores.

- Dificultades en la comprensién y estudio de algunos campos disciplinarios.

- Problemas de adaptacion a ias normas establecidas por la escuela y por los adultos que
le ocasionan dificultades con directivos, onentadores y profesores.

- Ausencia de espacios para analizar los aspectos sociales que le interesan.

- Escasa orientacion vocacional.

- Problemas familiares.

- Se encuentran con un orientador autontario ¢ incomprensible (24)

Con todo ello no es raro que el alumno esté confuso y mamfieste conductas de
resistencia. Aunque todas las dificuitades que se presentan no siempre pueden vencerse
de la mejor mancra; la practica de la orientacion educativa en la cscucla secundaria Juan
Rulfo esta en proceso, tendiente a precurar 1a formacion del alumno de la mejor manera,
acompaiiar al alumno con un trabajo conjunto, de orientacidn, profesolcs, dircctivos y
padres de {amilia.

El trabajo en equipo cs la mejor forma de atender ¢l servicio educativo, en ¢l cual
cl oricntador promucve la comunicacion y las estiategias iddneas para atender los casos
presentados.

La oricntacién cducativa es un proceso en ¢l cual sc debe estar preparado para las
contingencias de la sociedad y que no sc resuclven con 1ecetas y manuales establecidos,
cstos solo son guias para actuar, cada caso requicre una cstiategia particular. La actua-
lizacidén permanente refucrza la aceidon orientadora para ¢l logro de sus objctivos.

Por olra parie es importante concientizar al profesor horas ¢lase paa que en la
medida de sus posibilidades agoten al maximo sus recursos antes de canalizar alumnos a
orlentacion, conveniente ¢s que en réuniones programadas de conscjo o extraoficiales sc
realicen los andlisis de problemas de indisciplina y bajo aprovechamicnto, con la finalidad
de plantear acerones para atender de la mejor manera las situaciones presentadas.

(2P REVESN Espinza, Ramira Cero en conducte Mévea F98T po 3o
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3.3. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

Las reformas educativas promulgadas por las autoridades gubernamentales, han
tenido lz intencién de reducir el rezago educativo y de plantear estrategias de acuerdo a
las condiciones tecnoldgicas y econdmicas actuales del pais pero no han sido favorables
han respondido mds a cuestiones politicas.

Entre el discurso y la realidad existen contradicciones, enfre aspiraciones y posibi-
lidades, entre lineas de accion y la limitacién de recursos matcriales.

Esta situacion ha sido perceptible no solo en educacion, sino en otros campos como
la vivierda popular v la salud, los tltimos gobieros han dejado a estos rubros del gasto
social en segundo término; sin embargo hay que sefialar que el Estado aiin con csas condi-
ciones no ha dejado de lado su responsabilidad como educador popular. Proponiendo
constantemente proyectos, reformas, foros, seminarios, aumentos salaniales emergentes,
que han sido paliativos que minimamente resuclven fa problemitica educativa,

Los gobiernos de los estados y sus rnunicipios han de responder a las politicas
sciialadas, dejando a la suerte de cada institucion escolar Ja solucién a sus problemas
particulares, asimismo cn cada regidn se deben cumplir con lincamicntos y proycctos
locales que muchas de las veees no responden a las expectativas de las demandas educa-
tivas, saturando de actividades (concursos de todo tipo ) Ia labor cducativa, con cllo en
ocasioncs sc olvida el proyecto cscolar plantcado en cadn escucla por cumplir cabal-
mente con las indicaciones supcriores, que generalmente son administrativas.

Pese a las dificultades existentes ducctivos y orientadores que tienen clara la fun-
¢ién cducativa y cn especial la de orientacion educativa, ha hecho que sus acclones y
propositos en este dmbito tienden a cumplir los prncipios transformadoics de la educa-
cién sceundaria; en cuanto a los dircctivos existe preocupacion por que ¢l quehacer del
oricntador en la escucla sea eminentemente educativa, apeyando proyectos y propucs-
tas de los oricntadores, con respecto a éstos la superacion acaddimea, la actitud propositiva
y las bucnas rclaciones entre los compaiieros de trabajo, constitityen una innumerable

mezela de creatividad y evoluciéon social.

Con las prenusas anteriores el Departamento de otientacion educativa de la Seeun-
daria Juan Rulfo No 568 y particularmente como Trabajador Social, s¢ ha procurado una
posicron acorde a las caracteristicas de la poblaciin estucdhantl y de comunidad donde se
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desarrolla la practica, se ha de encontrar el punto medie, entendiéndose como menos
autoritario o coercitivo, dado que es conmin adquirir estas posturas ei la practica cotidia-
na, lo exigen las circunstancias y se parte del supuesto de que conilevaaun mejor control
del alumno.

Resuita evidente que el trabajo de un Departamentc de Orientacién Educativa
tendra resultados minimos si se separa la cooperacion de todos los que participan en la
tarea educativa dentro de una institucion, lo que ocurre ciertas Veees sobre todo cuando
se esta por terminar el ciclo escolar o en petiodos que anteceden a las vacaciones, el
clima se vuelve tenso y tedioso sino existe la motivacion at trabajo, existiendo inmadu-
rez y neglgencia por parte de algunos profesores.

Ante las condiciones sefialadas se promueven acciones para contratrestar la situacién.

Se ha experimentado que si no se tiene bien definido ¢l avance programatico y
planeacion de sus sesiones asi como los medios para desarroliarlo y la disposicion para
cfectuar Ja tarea educativa, tanto del adolescente como del orientador y cl profesor de
horas clase, la situacién se vuelve cadtica, generando i relajanuento en la disciplina y la
pérdida del ticmpo por no cumplir con la encomicnda cducativa. Aquila funcién dela
direccion de la escuela cumple un gran papel.

Las estrategias institucionales paiten de los principios filosélicos de la cducacién,
de igual mancra de los postulados juridicos constitucionales de la cducacion social, pero
1o se deben lomar de mancra csttica y dogmatica deben ser como una puia para la
accidn, por que fa socicdad s¢ mucve a un ritmo acelerado exigiendo cada dia innova-
c16n en la practica cducativa y cn particular en la orientacion.

T conveniente hacer mencion de los postulados que emaniil de la Constitucion Mexi-
cana cn su Articulo 3° y de los objetivos que s¢ eslablecen en Ja Ley General de Educacion,
la filosofia csta escrita tienc un objetivo noble, corresponde a autondades cducativas en
todos sus niveles y a todo ¢l magisterio, cn particular lo que nos ocupa la orientacion cdu-
cativa, ol cabal cumplumicnto a lo cstablecido consuitucionalmente, es decir darle vida a
esos preceplos juridicos cn los hechos, de lo contrario seguird siendo letra muerta.

Como un principio de justicia social las autoridades deben de establecer la necesi-
dad de pugnar por la correlacidn entre gue s¢ proyecta y lo que ealmente se requiere, de
lo contrario se seguirin promoviendo aceiones que ¢n poce resuehven el gran probiema
cducativo.
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Se tiene que entender que la educacion ¢s un proceso para el progreso, como lo
sosticnen los conceptos al respecto y en especial la oricntacion que en su acclonar en fa
formacion del adolescente es para su autonomia y disciplina personal.

3.4 EL TRABAJO COLEGIADO ACADEMICOY FORMATIVO.

El quehacer educativo de la educacién secundaria en cada institucion al inicio de
cada ciclo escolar, parte de las jornadas pedagogicas, en las cuales tanto directivos,
docentes como orentadores realizan ia planeacién wstitucional, lo que conformara el
proyecto escolar para €l periodo correspondiente. Asinusmo las reuniones de academia
de cada asignatura, particularmente de otientacién, deternuna las acciones 2 desarrollar
en ¢l periodo que inicia, con base en los resultados del ciclo escolar anterior, luego dela
evaluacién y ¢l analisis arrojado del mismo.

El rabajo que se efectiia en las sesiones de academia es coordinado por ¢l presi-
dente de la misma elegido democriticamente; ¢n lo que respecta a la escuela los
orientadores también designan por mayoria a su representante quicn asurne la responsa-
bilidad dec coordinar las actividades inherentes 2 sus funcioncs.

El trabajo colegiado en toda institucion es primordial por la intervencion de repre-
senlantes y participantes de cada asignatura o arca que tiene el trabajo cscolar cotidiano;
cn el sc analizan y cvalhan las estrategias a seguir de acuerdo a los resultades obienidos
en el eiclo antertor, considerando todos los aspectos que inferviencn en ¢l proceso cnse-
fanza-aprendizaje.

En la medida que un Conscjo T¢enico Consultive, como se denomina en seeunda-
ria, desarrolle su funcion como regulador del proceso cducativo en la cscuela, los pro-
positos educativos por consecuencia scran favorables, de lo contrario SCran organisnios
de apoyo solo de mancra admunistrativa.

La funcion del trabajo colegiado y académico se1d considerado verdaderamenic sk
existe ¢l vinculo de dependencia que se debe dar entre alumnos y macstros, Hamese
docentes, orientadores o directivos, complementando ¢l tiingulo padies de familia..

i el trabajo colegiado existe un inconveniente, generalimente se plantcan proble-

mas, eil raras ecasiones hay reunion para analizat los buenos resultados: y las propucstas
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ante tales situaciones son la apIicacién de medidas correctivas, tanto para alumnos como
para maestros que estan infringiendo el reglamentc o que estan fuera de las normas
establecidas en acuerdos de reuniones anteriores.

Pese a lo planeado anteriormiente el traba)o académice desarroilado en las reunio-
nes es muy variado, se manifiestan diversas problematicas y alternativas; la diversidad
de opinioncs enriquecen el andlisis y las propucstas para dar curso a las acciones plas-
madas en el proyecto escolar, se veran refiejadas en la prictica cotidiana.

Una de las formas mas eficaces de cualquicr actividad cs la evaluacion permanente
del desempefio profesional, ya que permite ver avances, obstaculos, aciertos y errores
de 1a labor efectuada en determinado tiempo, elio obhiga a penderar ci quehacer particu-
lar de cada uno de los participantes y del equipo de trabajo méxime en el terreno tan
complejo como lo es la educacion y especificamente la Orientacion Educativa.

La formacién a lo largo de la historia ha sido una tarca constante, propia de la
cducacion y de la cultura, es algo que cl individuo ticne consigo, innato; enseilar para
conservar la tradicién, las costumbres y la identidad.

La aportacidn y las mvestigaciones de los pedagogos y estudiosos de la educacion
han dejado legados y principios clementales de la educacion, "desde cl celebre poeta
Marco Accio Plaute ( 250 - 180 a. de J. ¢. ) cuando ¢l rmine "educacion " vino a

significar la idea de crianza y conduccidn de los nifios" (25)

Hasta cl sigio XVIII en que Rosscau ¢n su obra ¢l Emilio dandole la importancia
que reviste ¢l entendimiento ¥ comprension del miio, ¢l estudio del adolescente y ia
infancia con Piaget, la escucla modernista de Ferier, los aportes de Frewre y su cduca-
cion liberadora; solo por mencionar cjemplos de grandes apottes a la humanidad, por la
nobic tarca de cducar con un fin: de trascendel trascendiendo, teniendo en cuenta en la
actualidad como importancia clemental Jos interescs de los alumnos v la educacion con-
cebida comeo objeto de los cducadores y por consiguiente de los orientadores cn la
transformacion social.

(250 LARROYO, ranciven LA CIENCLA DE LA ENUCACION L Porrtia 8 A
Mg TO83 38
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3.5 EL PERFIL DESEADO DEL ALUMNO AL TERMINO DE SU
EDUCACION SECUNDARIA

Toda labor que se desarrolla tiene un fin, para producir algo matcrial o para obte-
ner buenos resultados, en lo primero se habla en términos econdmicos como productos
de alta calidad, en el segundo se habla en el ambito edugativo de exclencia académica, en
ambas durante su proceso existe una determinante que sicmpre se puede mejorar lo que
se elabora lo que se realiza y obtener satisfaccion por el deber cumplido.

En una actividad como lo es la educacion la tarea cs compleja, por que los resul-
tados no pueden ser homogeneos, por la carga emocional, de autocstuna, desarrollo de
habilidades o de otra indole que cada ser trae consigo y en la orientacién no es la excep-
cion, la valoracién del objeto de la practica de 1a orientacion esta en qué perfil se desea
del alumno al término de su secundaria.

Bl perfil que se desea se contempla cn el concepto de orientacidn el cual pretende
que ¢l alumno tome concicncia de sus posibilidades y limitaciones, qiie s¢ ¢onozea a si
mismo y su cntorno, que aprenda a desarroliar zetitudes y habilidades positivas, con ¢llo
le permisan scr awldnomo y responsable en la toma de decisiones.

Para lograr resultados, la orientacién se debe sustentat primeramente en la filoso-
fia educativa, para cntender sus principios y sus fines. 1a sociologia y la psicologia para
descubrir lag ctapas y tarcas adesarrollara findenzar la plenitud personal desiy de
los demads y la pedagogia para cncontrar v estudiar las formas didicticas, para comple-
meniar el servico.

Con lo anterior cl orientador ¢jerce una accion sobre ¢l enentado, enel prime:o s
una aceion cducativa, cs ¢l que muesixa, ¢s el que propicia suuaciones de descubrimicn-
to y ¢l otro, sera cl efecto, cl que vive el proceso de autodescubrimiento ¢l que sc hace

asi; misnio.

Ll perfil académico institucional que s¢ requicre, esld cstableeido de acuerdo a los
planes y programas para la Modernizacién Educativa, patticularmente para la Educa-
cion Basice y plantea los siguicntes objetivos.

" Reformar completamente la cducacion preeseolar, fottalecer el aptendizaje y
¢jercicio asiduo de la lectura, la escritura y la expiesion oral en lugar de la linguistica
estructueal, Tortalecer la enscfianza de las matematicas y la geometiin en lugar de la
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1égica matematica; resolver el estudio sistematico de la hustoria, la geografia y el civis-
mo, en lugar def area de ciencias sociales y reforzar los conocimuentos relacionados con
el cuidado y la salud del alumno y acentuar una formacion que inculque ia proteccion del
medio ambieate v los recursos naturales. {26)

Por otra parte con el uso de la investigacidén como via del conocimiento se podrd
comprender los fendimenos educativos y aplicar las herramientas necesarias para definir
al sujeto, es imperative plantear respuestas a las preguntas filosdficas ;de dénde vengo?
jquién soy? ;A dénde voy? preguntas que cotresponde responder al orientador porque
son los enigmas a resolver en el adolescente, su origen su quchacer y sus deseos.

El entender que cada sujeto es diferenciado, el orentador ofrecera respuestas
acorde a su personalidad, el momento vivido y sus capacidades y limitaciones, entonces
se encontrara el perfil descado; pero se encuentra en la medida que el educando aprenda
a ser reflexavo y que, de manera responsable actiie en su vida diaria.

El escenario de la orientacidon educativa proporciona al alumno los clementos para
cstablecer su identidad, ésta es una necesidad intrmsica del hombre de desarrollarse
plenamente, si logra esto entonces se estara encontrando ¢l fin educativo: encauzar al
alumno a su {formacién; ctapa que al orientador lc corresponde atender como lo cs la
adolescencia dentro del nivel de Educacion Basica, consituycndose en un vineulo sighi-
ficativo entre la institucion cscolar, la comunidad y su entorno social.

Si al hombre i¢ es dable crear y asunilar, ensciiar y aprender, ¢s posible entonces
gue la oricntacién educativa como area especifica de la educacion sea fuente magotable
de recursos para camplir su cometido, la tarca esta en el cdmo, cudndo y con qué.

Analizando asi la orientacidn cducativa se comprenderd ¢l siguienic coneepto de
cducacidon " Bs un proceso por obra del cual las nucvas generaciones sc apropian de
biencs culturales de una comunidad; un hecho gracias al cual nifios y jdvenes entran en
posesion de conocimientos clentificos y formas de Ienguaje, costumbres motales y ex-
periencias estéticas, destrezas y normas de vida " (27)

En este sentido ¢l hecho educdtivo es una funcion vital de la sociedad, conun fin
tansformador y formador, por lo tanto el objeto de la orientacién educativa es cl encau-
samiento del hombre a su maxima perfeceion.

(20 MEGALOPOLIN Op Cup 23
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IV.- PROPUESTA METODOLOGICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 MODELO METODOLOGICO DE INTERVENCION DEL LICENCIADO
EN TRABAJO SOCIAL EN LA ORIENTACION EDUCATIVA.

En este espacio se desarrolla una propuesta metodolégica de intervencion del Lie.
en Trabajo Social en el ambito escolar y especificamente en la Orientacion Educativa,
como respuesta a partir del analisis de la experiencia profesional, de a evaluacién de las
estrategias v de los resultados obtenidos durante la practica.

La propuesta metodolégica debera contribuir a comprender de manera profunda
la complejidad de la realidad social, educativa, escolar y de mancra particular e mdivi-
dual del alumno para peder coadyuvar a través de la impicimentacion de acclones, con
objetivos coherentes; toda vez que se han delinmtado los problemas, establecido el equi-
librio entre la realidad, las politicas, las estrategias y los recursos disponibles, a fin de
actuar con mayor precision, con opertunidad y con veracidad.

Partiendo del supueste de que el trabajo social y la o1ientacion educativa cn su
accion cs eminentemente practica y que ¢sta no se queda unicamente dentro del drca del
conocimicnto y obtencion de datos y experiencia, entonces la apheacidn del trabajo
social en el drea educativa lo llevan a cumplir todo un proceso tedrico prictico ligado a
los [endmenos de ia realidad, que pueden ser individuales. grupales y de comunidad.

La orientacion educativa no esta fundamentada cn un marco teorico propio, por
cllo ¢s llevada a la practica con sustentos epistemoldgicos de acuerdo a la necesidad de
quien la aplica, en este sentido la orientacion es un proceso mediado por las intenciones
y los alcances a lograr, tenicndo basicamente ¢l apoyo de las ciencias sociales y las
disciplinas humanisticas.

Tratar de unillcar conceptos, objetivos, caracleristicas y funciones de la oricnta-
cion seria una tarca ardua; la orientacién educativa debe operar en ¢l quehacer cotidiane
dentro de un marco de pluralismo tedrico pero con fines precisos.

Para emprender lo anterior y aphearlo en la Escucls Secundasia Juan Rulfo No.568,
se debe pathr del concepto de orentacion educativa, el cual considera gue ¢s un proceso

33



permancnte con un objetivo primordial la formacida integral det alumna para que asuma
con responsabilidad, autonomia y seguridad la toma de decisiones.

Para lograrlo hay que estudiar e wnvestigar, crear cspacios y promover acciones,
motivar al alumno que conozca sus posibilidades, limitaciones y tenga conocimiento de
si mismo y de su entorno.

En Ia actualidad el compromiso de educar es mucho mas complejo, se vive unz era
en la cual no se puede responder satisfactoriamente a las interrogantes sociales gue se
presentan cotidianamente, no obstante lo anterior, se ha de pugnar por los ideales y soloIa
experiencia en la prictica les da legitimidad, ¢s un instrumento natural del ser humano.

Hacer una propuesta de una metodologia, de una forma de resolver problemas es
una forma de pensar de razonar y de actuar de acuerdo a la expericncia: la investigacion
como métode, siempre ha sido el principio y fin de cualquier drea del conocimicnto,
para conocer y delimitar prioridades.

Por otra parte se propone también mantener una actitud propositiva y asertiva
como medios de comunicacion, identificacion y de interaceon con los participantes del
proceso cducativa.

En cste sentido, vista la orentacién cducativa como un ciemento imprescindible
dentro del proceso educativo y en ¢l marco de la Modernizacion Educativa y de las
condiciones sociales que sc viven, no sc le debe dar un enfoque meramente paiiativo o
vacacional, sino como lo scitala ¢l Articulo 3° constitucional: que la cducacion debe ser
tegral y transformadora, fin y objeto del que asume la responsabilidad de educar.

La propucsta parte de considerar que la onentacion cducativa tiene una mision
que cumplir y se debe de dar bajo los siguientes principios:

PRINCIP10S DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

" EA "
CONOCIMIENTY PERSONALIDAD  FUNCION A = FAMILIA
INTEGRAL DELALUMNO LDUCATIVA v S / ESCULLA
EMINENTEMENTE ¢ O TACIA — COSTUMBRES
FORMATIVA | | ~ RELACIONES SOCIALES
ENTORNOY O A VIDA PRONDUCTIVA
CONTLEXTO N | VIDA SLXLUAL
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Estos principios lleviandoelos a la prictica cotidianamente y como un proceso
continuo y sistematico le dan un sentido cientifico de contenido humano.

La siguiente parte de la estrategia metoedoldgica se plantea en varias etapas to-
mando como base el proceso metodoldgico que sugicre Ezequiel Ander Egg, (28) con
algunas modificaciones de acuerdo a los requerimientos del dambito cducative y de las
necesidades del planteamiento del propio enientador educative de la Escuela Sccundaria
Juan Rulfo, donde se desarrolld la experiencia profesional.

Las etapas van determinando el segmimicnto y la Interrelacion de una con otra:

19 INVESTIGACION 2" ANALISIS 3* PROGRAMACION
ESTUDIO DIAGNOSTICO DE ACCIONES
4° EJECUCION S*EVALUACION
DE ACCIONES

[n scpuida sc deseribe de forma general cada una de fas clapas y posteriormente
s esquematiza todo ¢l proceso.

1" INVESTIGACION ESTUDIO

Lste primer paso sc enfoca al estudio de las drcas cn que se relactona ¢l ajumno, en
los cuales se deseribe primeramente de mancra general la situacién actual de la escucla,
destacando Jo mas significativo y relacionado al ambito de la oricntacion educativa, estu-
diar ¢l contexto local donde se encuentra edificada la eseucla, conocer las localidades
aledafias a la misma, tipo de poblacién, medio social, costumbies, organizacion politica
cledétera, asimismo tener como referente [a situacién actual cconomica y social del pais.

Para complementar se debce teher conocimicnto de lag politicas stitucionales, de
la SEEP, del gobicrno del Estado de México y de la propa escucla y obviamente la orga-
nizacién del deparlamento de orientacidn educativa, en general vislumbrar las perspec-
uvas con ¢l estudio de las diveisas dreas en que ¢l adolescente interactia.

(28 METQDOLOCGIA DL TRABASO SOCLAL ANDER Py ! sequaed

POF v S A Mévicea 1982
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2°ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En esta parte se sistcmatiza la informacion, obteniendo ¢f grado de precision de la
problematica, las expectativas y el establecimiento de prioridades, para definir objetivos
comunes con base en los recursos, ias necesidades, politicas mstitucionales y objetivos
de la orientacién educativa en favor del alumno analizando como se debe traducir en la
practica y que acciones concretamente se pueden establecer.

3*PROGRAMACION DE ACCIONES

En esta etapa se pretende plantear los curses alternativos para trabajar y las opcio-
nes metodolégicas para lograrlo, establecido el andlisis y ¢l diagnéstico de [a situacidn;
se sugere realizar un PROYECTO ESCOLAR DE ORIENTACION EDUCATIVA

que considere los siguientes aspectos:

[.- JUSTIFICACION: Considerando la magnitud del problema, los datos obtenidos, la
demanda social y particular de la escucla y del estudiante, con base cn el marco juridico

y legal vigente.

I1.- OBJETIVOS : *Generales
*Particulares
*Inmcdiatos
*Mcdialos

1li.- CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES. Con acciones por objctivos.

V.- ORGANIZACION: considerando:
* Jerarquizacion de accioncs
'Estructura y opciones <o tabajo
*Distribucion y coordinacion
* Academias y consejo téenico consultivo
*Directivos, docentes y orientadoics
*Coneursos v actividades oficiales
*Organismos de apoyo
*Actividades extracscolares
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V.- RECURSOS
*Hamanos
*Materiales
*Institucionales

V1.- SUPERVISION Como proyecto del Departamento de Orientacion, el representan-
te de éste asumirz esta funcion.

Esta parte requicre previamente de reuniones de trabajo con {odos los que inter-
vienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, para establecer las prioridades, métodos
y alcances de lo que se propone.

4°EJECUCION

La ejecucion cs parte del proceso administrativo en ci cual se da la aphcacién
dcl proyecto, ¢n csta tarea se asignan papeles sc coordinan acclonces y responsabilida-
des, realizando un esfuerzo cooperativo, creando un sentido de pertenencia entre to-
dos los participantes del proceso educative, llevandoe un control por parte de QOrienta-
c16n Educativa.

La importancia de esta parte es la observacidn de como se dan los procedimientos
y fos avances de mancra constante,

La accién profesional se vera claramente aqui al ser eminentemente practica; s¢ ha
partide del conocimicnto, se ha sistematizado la informacidn y en Ia ¢jecucion se da la
accion para la transformacion; estos tres momentos se deben cumplir en todos los fend-
menos individuales o grupales con los que se interactia y trabaja, procurando la con-
grucneia entre lo que se planea y lo que se realiza.

SPEVALUACION
Evaluar es determinar en que medida la aceidn del orientador educative y de los

que participan en el proyccto o prograina escolar, estan logiando los objetivos; ¢s deeir
realizar juictos de valer sobre la eficacia y bondad de las acciones:
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VALORAR *LAS ACTITUDES-DISPOSICION-RECHAZO-MOTIVACION

EN *LAMETODOLCGIA Y/O PROCEDIMIENTOS
FUNCION *LA INFORMACION, LA COMUNICACION
DELAS *LA COORDINACION

ACCIONES *CAMBIOS-MODIFICACIONES

La evaluacién debe verificar periddicamente el adelanto er Ia consecucion de los
objetivos con fines de retroalimentacién y de manera cuantitativa y cualitativa tomando
en cuenta Jos siguientes parametros:

*refierzo de aciertos
*superacion de deficiencias
*reconsiderar e integrar acciones
*empleo de recursos
*condiciones en que sc rcaliza

En general se pretende evaluar [os alcances, los limites, los esfucrzos realizados y

los cfectos causados, comparando con o programado. esto permitira corregir y /0 me-
jorar el avance.

EN SEGUIDA SE ESQUEMATIZA TODO EL PROCESQO

i® INVESTIGACION 2° ANALISIS
ESTUDIO DIAGNOSTICO
CONTEXTO CONDICIONES
ESCUELA - ESTADISTICAS
FAMILIA NECESIDADES
ALUMNG SITUACION GENERAL
ESTUDIO DE CASQS PROBLEMATICAS
COMUNIDAD PARTICULARES

1
\\/”

6° RETROALIMENTACION 3* PROGRAMACION
COMPARACIONES PRIDRIDADES
ACEPTACION ACTIVIDADES
CONTRADICCIONES » ORGANIZACION
CONGRUENCIA COORDINACION
RESPUESTA DE LOS SUPERVISION
ALUMNOS PARTICIPANTES oy

e o~

5° EVALUACION . 4° EJECUCICN
PROCEDIMIENTQS e TRABAJO EN EQUIFD
ACCIONES i RESPONSABILIDADES
FUNCIGNES 1 DECLEGAR FUNCIONES
ACTITURES COOPERACION
GOMUNICACION e e “'J REUNIONES
RESULTADROS PROMOCION DE CAMPANAS
fFECTQ EN LOS ALUMNOS MOTIVACIOR
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En este proceso dialéctico del conocimiento sensorial al conociniento racional y
de cstos al desarrollo del plan de accidn en la ejecucidn se efectuard la forma operativa
de las acciones, que se veran reflejadas en la practica cotidiana, de tal forma que se
deben vislumbrar los cambios con un objetivo comun mejorar la tarca de orientacién

cducativa en favor de los alumnos.
CAMPO DE ACCION DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

En virtud de que la ornentacidon educativa tiene incidencia en todos los escenarios
de la escuela, asi como del entorne de la misma y de la famudia, permute esquematizar la
interaccidn que existe eatre todos los participantes, ubicando al onentador como un
dinamizador, portavoz y motivador permanente del proceso educativo:

CONTERTO  SOCIAL

DIRECCION l SUBD1IECCION
[#)
- SR10.ESCOLAR % DOCENTES ©
— ) =
- H-\ -
a . T =
. CONSEJO Tzcmco./,”/» " capEnins =
- / \. N
T ALUKNGS PANKES DE FAMLLTA -
| 2

LSCUELA

Para reabizar lo que se propone cs necesario que ¢l otientador deje como activida-
des primordiales los aspectos administratives y tarcas que no correspenden a su arca,
para declicarse tinica y exclusivamente a lo que su estricto concepto dice ORIENTA-
CION EDUCATIVA, esto s¢ lograra cuando el oticntador establezca sus linutes profe-
sionales desde el principio, ademas de mantener las bucnas 1claciones con ¢l personal
dircetivo, docente y manual de la escucla, particularmente con los alumnos: la actitud
propositiva y entusiasta s propia del éxito de cualquicr cmpresa.

Para el desarrollo profesional del onentador educativo se iequicre lievar a cfecto

de manera fundamental las siguientes funciones:
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INVESTIGAR, PROGRAMAR, COORDINAR, SUPERVISAR, PROMOVER,
GESTIONAR Y ASESORAR.

Estas funciones son inherentes a la orientacién ¢ umprescindibles, su buen desem-
pefio regiran la prictica y el sentido social y humana de la misidn del orientador.

Para complementar las acciones de orientacion educativa y con base en el procese
metodologico propuesto se sugiere el siguiente:

SEGUIMIENTO DE CASOS

El Orientador Educativo al tener incidencia y participacion en todas las csferas del
imbito escolar, tendra elementos para realizar el servicto de alencién individualizada o
método de casos, esto aplicable a alumnos que por sus caiacteristicas asi lo requicran,
de acuerdo zi siguiente proceso:

a) Sc¢ investiga y se cofrevista al alunmno
*estudio social
*listoria académica
*aplicacion de test
*visita domiciliaria
*nlegrar ficha psicopedagogica

b) Determinar: estructura familiar, relaciones sociales, tiempo libre ocupaciones, prefe-
rencias y problematica segin ¢l case.

¢) Diagnosticar situacion generai del alumno

d) Realizar plan de accién, buscando alternativas, grupales, con docentes en cquipo ¢
mdividuales, para encauzar la conducta y/o aprovechamicnte para ayudar al alumno a
buscar soluciones a sus problemas de manera asertiva y autonoma.

¢) Lin caso necesario canzlizarlo para ayuda especializada.

Para complementar esta labor ¢s conveniente 1eforzar en sesiones grupales, as-

pectos formativos sobic los siguientes (épicos: asertividad, madurez emocional, toma
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de decisiones, educacién sexual y autoestima, ademas de motivar a los alumnos a reali-
zar su proyecte de vida, conociéndose asi mismos para conducirse de acuerdo a sus
habilidades ¢ inquictudes; el orientador debe ser un promotor permancnte de la eficacia,
el esfuerzo, la dedicacion y el desarrollo personal para superarse con entusiasmo y res-
ponsabilidad, para cumplir sus ideales y misién en la socicdad

"LOS IDEALES POR SER VISIONES ANTICIPADAS DE LO VENIDERO,
INFLUYEN SOBRE LA CONDUCTA Y SON EL INSTRUMENTO NATURAL
DE TODO PROGRESO HUMANO"

JOSE INGENIEROS

Una vez planteada la estrategia metodologica y con la finalidad de llevaria a la
prictica, es convenienie claborar en esta iltima parte la 39 clapa del proceso que corres-
ponde a la Programacion de Acciones y que en particular para la Orientacion Educativa
scria ¢l Proyecto Escolar de un adio lectivo.

I.- JUSTIFICACION

Tomando en cuenta que la Orientacion Educativa ¢s en la LEducacidn Secundaria
un proceso decisivo er la formacidn itegial del alumno y que abarca aspectlos que
wascienden ambitos escolarcs, familiares y sociales y que para lograrle es necesario
programar una amplia varicdad de acciones, se toma como basc ¢l estudio y sistematiza-
cién de la experiencia profesional como trabajador social en ¢l drea cducativa.

Considerando por Jo tanto la problematica social, ccondmica y educativa nacio-
nal, del estade de México y particularmente de la Escuela See. Juan Rulfo, ademds del
analisis de la experiencia y de los resultados de la misma,

Asi lambién es aplicando las politicas institucionales ademis del marco juridico y
legal enielacion a la educacion y en ¢special de la onentacion educativa; cstas aplicadas
a lus condictones y caracteristicas propias de la eseuela y comumdad escolar,

Se pretende que la funcion del onientador sea sistemdtiea, coordinadu y activa que
sis dcciones logren en el alumno st formacidn wiegtal y que el Onentador Educativo

66



cumpla su mision: la educacidn social, teniendo como base filoséfica LA RESPONSA-
BILIDAD COMPARTIDA, COMPROMISO PARA CRECER EN CALIDAD EDU-
CATIVA.

II.- OBJETIVO GENERAL
Brindar al alumno oportunamente los clementos necesarios para su formacidn,

adaptacion y toma de decisiones, comprendiendo el proceso de desarrolle evolutiva,
fisico y emocional del adolescente.

OBJETIVO PARTICULAR

Que ¢l Orientador Educativo haga valer su espacic cjecutorio para favorecer su
participacion respensable dentro de la escuela.

OBJETIVOS INMEDIATOS

- Alender las necesidades académicas respecto a : habitos de estudio, téenicas
pedagdeicas, bajo aprovechamicento y organizacién de tiemipo libre.- Desarrollar actitn-
des v sentimientos de seguridad autoconocimicnto, antocstima y cstablecimiento de re-
lacioncs positivas con los demas.

OBJETEVO MEDIATO

Descubrir los intereses, aptitudes y cualidades, oficciendo imformacion sobre opor-
tunidades cducativas y ccupacionales a través del desarrollo en la toma de decisiones
sexuales, sociales y vocacionales.
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{IL.- CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES.
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IV.- ORGANIZACION

Para este punto existe un organigrama escolar y que delimita jerarquias y fun-
clones; en seguida se menciona lo méis importante de las tareas que a cada cual le
corresponde:

Director: administrar, dirigir y delegar acciones en favor del buen funcionamiento de la
mnstitucidn para atender la demanda estudiantil.

Subdirector: supervisar el aspecto técnico - pedagdgico de los macsiros y orientadores
a fin de cumplir eficazmente el proceso de enseiianza - aprendizaje.

Secretario Escolar: llevar todo el aspecto administrativo y servicios escolares de la
nstitucidn.

Orientador Educativo: ofrece a los alumnos la asesorfa que les permita aprovechar la
informacién de su propia experiencia y de los diferentes medios a su alcance para desa-
rrollar su identidad, su autoestima, su mejoramicinto cscolar y de conducta y la toma de
decisiones.

Profesor Hs. Clase: le corresponde desarroliar el pensanuente cuantitativo y cualitati-
vo de cada una de las asignaturas, para que los alumnos conozcan los procesos de cada
una de cllas, aplicando las téenicas bdsicas que contribuyan a la comprencion de las
diversas arcas del conocimiento del nivel seccundaria.

Conscjo Téenico Censultive: busca resolver la problemdtica educativa de la institu-
cidn analizando los casos presentados y dando altcinativas de selucion con la participa-
cion del trabajo colegiado de sus integrantes.

Soc. de Padres de Familia y de alumnos: son organismos de apoyo que velan por los
intereses del buen servicio educativo, participando y promoviendo acciones para el be-
nclicio eseolar,

En cuanto a la participacion en las diversas actividades se delegarian de acuerdo al
interes y disposicion de cada integrante, organizandose previamente pala no entorpecer
o duplicar con actividades oficiales, por lo cual sc establecetd un rol de comisiones
clabotado con ¢l acucrdo de todos los paticipantes eareunion programadas al inicro del

ciclo escolar,
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V.- RECURSOS:

Propios Extraescolares
Humanos: 1 Director Conferencistas
1 Subdirector Servicio Social

1 Secretario Escolar Otros

6 Orientadores

24 Profesores His. Clase

600 Alumnes aproximadamente
450 Padres de Familia

3 Secretarias

2 Personal de Intendencia

Materiales: 12 aulas disponibles (12 grupos)

1 biblioteca

1 sala audiovisual

videos con diversos temas relacionados con la 0. E.
papcleria suficiente, materal impreso

los disponibles de la institucion

Institucionales: Supervisién Escolar Zona 07

* Coordinacién Regional de Servicios Educativos 04

* DI, Programas: DIA desarrollo integral del adolescente,

* Procuraduria de la Defensa del Menor y la Fanulbia, Psicologia

y Trabajo Social.

* Preseptoria Juvenil Tullepec, apoyo en: problemas de con-
ducta, farmacodependencia. psicologia y trabajo social con-
ferencias y canalizaciones.

* CAPP. Centros dc Atencida Psicopedagégica apoyo en pro-
blemas de aprendizaje.

* SECYBS Sccretaria de Educacion Cultmia y Bicenestar Social
del Estado de México. Solicitud pata cursos diplomados para

la superacidon y actunlizacion prolesional.

* Toda institucion relacionada con lo social, cultural y deportivo.
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VI.- SUPERVISION

Dado que es un proyecto escolar de Orientacién Educativa, la supervision serd
realizada por el representante de ese departamento, en coerdinacién con la Subdireccion
y en constante comunicacién con la Direccién y Scerctaria Escolar para su gjecucion y
evaluacidn, como lo sefiala el proceso metodolégico de la propuesta sugerida.
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CONCLUSIONES

Larecuperacion de la expericncia profesionai como trabajador social en el ambito
escolar, concretamente en el drea de la erientacidn educativa ha esclarecido
sigmficativamente la importancia que ésta disciplina de cardcter humanista tiene en sus
fines la educacién social y como principios ¢l conocumiento integral del ser humano, su
acc16n formadora y su proyeccién social hacia las esferas que por razén natural v social
va ha enfrentar en su vida el adolescente.

La intervencién como trabajador social en esta area de la educacion, ha obligado a
conocer tedrica y practicamente una etapa del desasrollo humano: Ia adolescencia, perio-
do de tiempo que por su naturaleza y manifestaciones peculiares de la edad, por la busque-
da de 1dentidad al formarse juicios de valor, cac en una serie de respuestas de tipo emocio-
nal muy variadas, que cada alumno adolescente proyecta seglin sus propias condiciones de
vida y de que convive cotidianamente en un espacio escolar que s ja secundaria.

Para cntender el objeto del quehacer profesional del trabajo social en la Orienta-
cién Educativa ha sido necesana la reproduccion conceptual de la prictica a través de la
sistematizacion, método que ha permitido establecer conexiones racionales, en un tiem-
po determinado (1992-1995), describir ordenadamente las actividades y programas de
oricntacion educativa, analizar sus contenidos, sus resultados y lo significativo que ha
sido rescatar, interpretar y plasmar la experiencia profesional, dando como resultado el
disciio de una cstrategia metodoldgica para mejorar ¢l servicio de orietacion educativa
en la Iscucla Secundaria No. 568 Juan Rullo.

La orientacién educativa se ha vistumbrado socialmente como un proceso dialée-
tico en tanto que v¢ al individuo como un ser lustérico y social, en constante cambio y
lleno de posibilidades para influir en ¢l a través del proeeso ensefianza - aprendizaje, con
un afan de perfeccion, para cl desarrollo de la scgwidad personal y enfrentarse con
desafio a fas situaciones cotidianas y contingentes de la vida; este es el reto en la actua-
c1on del onentador para con ¢l adolescente.

Las transformaciones permanentes en la politica, la cconomia, los campos cienti-
lices y leenoidyicos obligan a una constante revision de planes, progiamas y estrategias
encel sistema educativo; en virtud de que ia Orientacién Educativa se enfienta a la incer-
tiumbre de fos campos ocupacionales y necesidades cambiantes del pais y tiene que
tespander a una problematica comple)a, por lo que debe estay preparado en las dica de
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la pedagogia, psicelogia, sociologia e investigacion educativa, para entender los nuevos
contextos desarrollados por el avance tecnoldgico y sofisticado, por otra parte e creci-
miento de la poblacidn, de la disnunucién de oportunidades, de la crisis de valores ame-
razados por la inestabilidad social y econdmica que se vive; la formacidn academica
como trabajador social, ha hecho que esta tarca por sus fines, reafirme mas el sentido
humanista de la profesidn,

Sin embargo es conveniente proponer a ia escucla Nacional de Trabajo Social que
dentro de su curricula establezca apertura para encauzar la carrera en el ambito educa-
tivo, espacio fertil y acorde a los fines de la profesidn.

Es imperativo que las autoridades federales, estatales e instituciones y organismos
dedicados a la educacion, le dediquen verdaderamentc a este rubro ¢l presupucsto nece-
sario, la investigacion fidedigna, la atencidn oportuna y las cstrategias viables y raciona-
les, para atender el aspecto mas importante del desarnvollo plene del ser humano: la
educacion.

La orientacion cducativa concibe a la educacion como un fendmeno individual y
colectivo, que debe favorecer la continuidad, la coodmnacidn en las diversas areas, que
por su prictica y objeto se da cn las siguientes premisas:

- En la toma de decisiones, es decir gwar y ensciiar al sujeto ¢l discernir entre una y
varias opcioncs.

- La integracion plena y consciente del adolescente en sus &mbitos de desarrollo socral,
escolar, familiar y productivo y/o vocacional.

- Al mejoramiento constante del aprovechamiento y rendimiento académico.

- Apoyar cn cl desarrolio integral del alumno, la madurez emocional, la seguridad perso-
nal, la salud mental y la plenitud sexual.

- Ayuda y alencidn oportuna en problemas de conducta, adicciones y de aprendizaje.

- Los topicos scilalados dan muestra de la importancia de conocer al ser humano cn
todas sus dimensiones y de su desarrollo en tiempo y espacio.

Alserresponsable de esta dimension social, como conocimiento y saber cotidiano y
fundado en la expeticncia profesional se ha propuesto la mtervencion del Trabajador So-
cial en la Orientacidn Educativa, a través de una estuategia metadoldpica que ha de contiz-
buir y comprender de mancra conereta y objetiva lasealidad, punto de partida para deter-
minar sitvaciones y apitcar acciones, tomando como principios fundamentales: ¢l conoci-
wmicnto integral del alwmno, esto es entenderlo y comprenderlo, Ia onentacion para el
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alumino con una funcién emmentemente formaltiva, que sea consclente de su realidad
social, que sc ubigue en ella para que tenga una accidn social transformadora; su aplica-
cién practica y sistemadtica le dard a la orientacion educativa un sentido clentifico de
caricter humanista.

La sistcmatizacién de esta experiencia prefesional da como resultado que cen la
medida que se lucha por ideales nobles, como trabajader social encuentra uno como
ente social el engrangje del aporte util en la educacidn, escuchar, comprender, orientar,
guiar, enseflar, con conciencia, criterio y actitud propositiva y asertiva.

Para que la Orientacién Educativa cumpla su misidn es imprescindible que se le de
su espacio ejecutorio, desarrolle actividades y funciones propias para su accicnar y deje
de realizar actividades que van en detrimento de su profesionalizacion y de seguir siendo
comodin para la resolucion de problemas no especificos de la orientacion; en la medida
también en que como trabajador social s¢ asuma Ia posicidn, se aplique con
profesionalismo y sobre un plano de cooperacidn con les que intervienen en el proceso
educativo con un objetive comin quce serd en favor a quienes nos debemos : los alum-
nes, v de la satisfaccién personal por ¢l deber cumplido.

" LA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA, COMPROMISO PARA CRECER
EN CALIDAD EDUCATIVA ™

VERANO 98
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