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Introducción 

la Escuela Secundarla Técnica N" 36 -Uc. 
Adolfo L6pez Mateos- se creó como un proyecto 

------~---~----experimentaLen-donde-a1-PrinClpio-se.lmp~artl~en~ ___ ---'-___________ _ 
dases en casas prestadas por TECNOHOGAR. En 

.' 

e! cido escolar 79-80 e! CAPFCE ellbeg6 algunas 
instalaciones de este plantel al licenciado lñiguez. 

Actualmente es una Institución gubernamental 
que forma estudiantes de nivel medio superior, 
cuenta con instalaciones y docencia propios para e! 

---- ------ -- .. -- -aprendizaje cognoscitivo de! alumno, e! plante! tiene 
seis talleres técnicos que se imparten tanto en e! 
turno matutino como vespertino, los cuales son: 
industria del vestido, dibujo técnico industrial, 
secretariado, electricidad, máquinas y herramientas, 
mecánica automotriz. así como biblioteca y centro 
de cómputo, para la práctica del educando. 

Dentro de la Institución existe un problema de 
identificación de áreas ya que las personas de nuevo 
ingreso y externas que asisten a ella se desorientan 
ante la amplitud del plantel y no ubican con facilidad 
las áreas a donde desean llegar. Por ello surge la 
necesidad de realizar una serie señalética para 
ubicar e! área de cada asignatura, así como otras 
de igual importancia 



Me interesé en proponer una serie señaJética, 
que se adecue a las necesidades de la escuela y de 
las personas que acuden a ella, para que por medio 
de ésta se resuelva el problema de circulación y 
ubicación de áreas, de este modo se podré llegar a 
los lugares deseados o de mayor importancia en la 
brevedad posible. Así como favorecer la 

----------~ fuñCionaJiClad y el orClen alimenor ClelplanteJ.-----------------'-----

Mencionaré en el primer capítulo los 
antecedentes de la institución, as! como organización 
y sistema educativo para conocer las necesidades 
del lugar. 

En el segundo capítulo se analiza lo que es la 
comunicación, . el diseño; áreas ae aplicación, .y 
finalmente la señaJética, porque partiendo de esta 
teoría se deriva el diseño de la serie señaJ6tica para 
la escuela secundaria 

Posteriormente en el siguiente capítulo se 
reunen los aspectos del diseño para la realización 
de la serie, para llegar a los objetivos planeados: 

·Orientar a personas de nuevo ingreso y externas 
que acuden a la Institución para una mejor circulación 
y ubicación de las áreas. 



*Favorecer la funclonaftdad y el orden al interior de 
la 1nstituci6n. 

Al finalizar cada uno de los capltulos ya 
mencionados, presento los resultados obtenidos en 
prácticas de campo que me pe! rn.'tieI en diagnosticar 

-------________ que .. �a_serie_senal6tlca_~lzadaJ~I~[a7:'la--=es""cueI="'-a--___ -'-_______ _ 
secundarla -licenciado Adolfo L6pez Matees- es ---
funcional. 

I 
! , , 



Capitulo 1 

.Referencia histórica 
de la Escuela Secundaria N° 36 
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A. Antecedentes 

La Escuela SecuFldaria Técnica N° 36 
.. -Ucenciado Adolfo López Mateas-, está ubicada 

en Boreal esquina Selva SIN, Colonia Atlanta, 
.¡ . o Municipio de. CuautiUán !zcalli. _ . 

Su origen fue con un plan experimental de la 
S.E.P. dirigido por el arquitecto Guillermo Chávez 
Pérez. Inició sus operaciones en Octubre de 1976 

. con un proyecto académico que pretendió tener 
como límite únicamente la responsabilidad del 
educando, se impartían dases en casas prestadas 
por TECNOHOGAR bajo la dirección del licenciado 
Eduardo lñiguez, y como subdirector el ingeniero 
Luis Melendez Rosales. 

En el ciclo escolar 79-80 el CAPFCE entregó 
algunas instalaciones de éste plantel al licenciado 
lñiguez y posteriormente se realizaron las demás 
etapas hasta la terminación de dicho plantel, (sin 
jardines, faltando aulas, mobiliario, oficinas para 
dirección y administrativo y estacionamiento. 

«Escuela sin fronteras», ubicada en sus inicios 
en una comunidad semi-rural y de condiciones 
adversas al trabajo y los medios de acceder con 

Esta escuela que nadó a poco después de 
haberse autorizado la comunidad·como un nuevo 
municipio, ha sufrido profundas:transformaciones 
tanto en su currrcula como en su quehacer 

. acadérriico,támbiéri tlSerecidooon ella ·un· grupo 
de jóvenes entusiastas que se forjaron al calor del 
trabajo y cambiaron la ambición del estudio, quienes 
ayer auxiliaron tareas manuales hoy son profesores 
y esto los hace sentir como suyo el crecimiento del 
plantel. 

facilidad al plantel, con el tiempo creció y adaptó Foto 1 Fechade principal de le Institución 
una filosofía de trabajo que permitiÓ ganarse la 
confianza de la comunidad que creció de igual modo. 

C"I'íllIl .. I 

r 21 



Como toda Institución ha padecido crisis en 
sus procesos de I;ltegracl6n, comunlcacl6n, 
desarrollo; sin embargo 18 planta de trabajadores 
continúa esforZéndose a cada pa5O, en cada avance 
con singular entereza 

En la actualidad y después de haber existido 
cuatro administraciones, el Plantel cuenta con 
noventa elementos de personal y atiende una 
poblaci6n de mil quinientos estudiantes, cuenta con 
seis talleres que se imparten tanto en tumo matutino 
como vespertino, que son: industria del vestido, 
dibujo técnico, secretariado, electricidad, máquinas 
y herramientas y mecánica automotriz, asr como 
biblioteca y una extensi6n curricular en el área de 
computaci6n. . 

En el desarrollo académico se contempla la 
determinación del personal de generar una nueva 
cultura acorde a los tiempos. 

FoID 2 Patb prlnclptll de ,. esCUIJ" 
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B. Organización 

______ Dlrecci6n _.....;.. ____ Asociación Contraloría 
", -

I padnes 

~ Subdirecci6n _____ ......;;_~~_d_e_farn _ _,iIIa 

I I 
Coordinación 
Actividades Académicas 

Profesores de Asignatura 
Esp. Mal. Inglés, etc. 

Alumnos 

Coordinaci6n 
Actividades Técnicas 

Departamento de 
Asistencia 

-Orientación 
Profesores de talleres" - " -Trabajo Social 

-Biblioteca 
-Personal Admvo. 
-Intendencia 

Alumnos Alumnos 

F¡gura 1 Orgsnigrams 

. - r." .-

" 

Descripción del plantel: Edificio de gobierno, aulas, canchas, laboratorios, f" 4--" l 
talleres, centro de cómputo y auditorio. " 

CIIJlÍ!ullIl 
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Estructura educaliva: 

Personal directivo: 

Especialidades tecnológicas: 

Actividades económicas propias del 
lugar donde se ubica el plantel: 

Actividades laborales y productivas de 
los padres de familia del plantel: 

Grados y grupos 
Tumo matutino 
Tumo vespertino 
18 grupos, 6 de cada grado 

De apoyo, administrativo y de intendencia 

DIbujo técnico 
Secretariado 
Máquinas· herramientas 
Electricidad 
. Mecánica aUtomotriz 
Industria del vestido 
(Contabilidad, que desapareció) 

Profesionistas, obreros, comerciantes, 
predominando el nivel medio económico. 
Cooperación de padres de familia por concepto de 
inscripción de sus hijos. 

Para la clase c;le computación, las máquinas se 
compraron por padres de familia con cierta cuota 

r 5 I 
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La práctica de la labor doCente se centra en 
cuatro aspectos filOSÓficos fundamentalmente. 

A) La praxis 
B) El humanismo 
C) La gnoseología 

~ O) El positivismu 

Aún cuando ninguna corriente metodológica 
conserva la pureza de las corrientes se acentúan 
ciertos rasgos y en lo general la filosofía del plantel 
es lograr la ubicación del proceso educativo con un 
sentido humanista y crítico que permita al educando 
la posibilidad de analizar la problemática desde 
diferentes ópticas sin perder el aspecto humano. 

Cuando todo esto es más complejo vale 
la pena mencionar, por adaración, que la educación 
en sí tiene cuatro funciones: 

a) Función propedéutica 
b) Función laboral 
c) Función utilitaria 

Se puede resumir la filosofía de esta Institución 
en una frase: .~ 

-Educar con pasión y proporcionar al joven un 
sentido de realización personal-., .. , 

d) Función socializadora Foto 3. Patio ptincipsl y mI/eres. 

• Proporcionado por el prof. Gilberto Zavala 

C:aJlíllllfll 
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c. Sistema educativo 

S e trata de encauzar al educando al 
aprendizaje, buscando una respuesta académica, 
satisfactoria para él mismo, así ya una de las 
consolidaciones serán la participaci6n de los 

---___ 'conc;uJsO~ y muchas más :le las participaciones, 
a1umno-docente. - " 

La proyección inmediata que se percibe ante 
la comunidad es de beneficio como una Institución 
de servicio público. Los estudiantes son elementos 
fundamentales, sin los cuales no se podría concebir 
esta Institución, en su concepción actual. A ellos 
corresponde prepararse académicamente y cumplir 
sus ac!ividades con alto grado de responsabilidad, 
conciencia y compromiso. 

Cada taller está diseñado con los 
requerimientos necesarios para que el estudiante 
desempeñe las tareas del mismo. 

,~ ," 

En el taller de dibujo técnico se imparte'c, 
conocimientos referentes al dibujo y sus diferentes 
aplicaciones mediante planos. Se le ensena al " 
educando a plasmar sobre un papel o plano las 
diferentes formas de un objeto físico mediante 
herramientas acordes al taller. 

Foto 4 Taller de dibujo técnico 

C"JlílullJ 1 



En el taller de máquinas y herramientas el 
alumno sabe manejar las distintas máquinas como 
son el esmen', fresadora. tomo, taladro, etc., para'la 
elaboración de piezas y herramientas metálicas. 

Fofo 5 Máquina de perlbrsdo 

Fofo 6 Taller de Máquinas y herrsmientes 

lal 
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Foto 7 Taller de secretsri8do 

En el taller de secretariado se enseña la 
mecanografía, taquigrafía, ortografía y elementos 
principales que se ocupan en una oficina, así como 
la realización de todo tipo de documentos como son 
memorandums, carta poder, cheques, etc. 

El taller de electricidad imparte conocimientos 
del funcionamiento de la electricidad,;'así como sus 
principios. 

Aquí el alumno aprende a hacer instalaciones 
eléctricaS, reparar motóres,~ planchas, ~ licuadoras;-, -----!---
resistencias, etc. 

Foto 8 Taller de electricidad 

C;ll'íllllll' 



En el taller de industria del vestido se le enset'Ia 
al educando diseño de modas para poder desarmOar 
corte y confección de una prenda a nivel industrial, 
también la elaboración y diseño completo de una .. 
prendll'de vestir utilizando las variadas técnicas de:"" 
confección de las diferentes máquinas de coser, así En el taller de mecánica automotriz se revisan 

_ _ __________ como.bordados y dibujo de modas. . .-- todas las partes-que componen un carro, aSícomo--------

~." 

•. 
:; ~ ... 

Foto 9 7illler de corte y confección 

sus posibles fallas. El manejo de las herrlllÍ1ientas 
utilizadas en el área de la mecánica y la manera de 
solucionar los diferentes problemas que se puedan 
presentar en diferentes modelos de vehíCl;los . 

Foto 10 Taller de mecánica automotriz 

ClIl'í'"I,,' 
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Al termino de los tres años cursados el alumno 
adquiere conocimientos que le van a proporcionar 
un nivel de preparación técnico de acuerdo ~_ taller 
que haya tomado, además un certificado que lo 
acredita como técnico y que lo respalda por si desea 

----trabajarensuárea-- __ --

Es importante resaltar que la escuela ofrezca 
al alumno los recursos necesarios para alcanzar el 
alto nivel académico que la propia Institución le exige, 
proporcionando estancias acordes a la asignatura y 
maquinaria adecuada para las mismas. 

F¡gurs 11 Alumnos 

- ....... -
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D. Descripción fisica 

La Escuela Secundaria Técnica N"36 se ' ,El plantel cuenta con siete edificios que 
encuentra ubicada en el centro del Municipio"de albergan 16 aulas, tres talleres y un'auditorio, así 
Cuautitlán Izealli, en la comunidad de Manta entre como dos núcleos sanitarios, tiene además tres 

-----Ias-ealles-Mares-y-Selva con-importantes vías- de-naves_reconstruidas .. enJas _ c¡u.e se encu=e::n::tr:::a¡:n~ ________ _ 
comunicación, transporte adecuado y ágil a 58 reinstalados igual número de talleres, un espacio 
kilómetros del Estado de Toluce. sede del gobierno deportivo, un estacionamiento de 200 metros 
del Estado de México al cual pertenece y a 37 cuadrados y una plaza ávica, es importante destacar _, 
Kilómetros de la Ciudad de México en donde reside que cuenta con un transformador tipo subestlldón 
la oficina normativa de Educación Secundaria que permite tener controi de electricidad al interior 
Técnica del mismo, además existe una casa dtlStinada para 

conserje. 

Foto 12 Csnchs de bssquetbol 

(:apíllllll I 
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En los distintos edificios se encuentran Sobre la caIIeSelva a espaldas de la serundaria 
ubicadas aulas espeáficas para la impartici6n de una esté una escuela primaria, de una extensl6n menor. 
determinada asignatura, entre e/las se hayan dos . ;: 
laboratorios uno de ciencias multidisciplinarlo y otro El perímetro de la escuela es Irregular, en la "'-' 
de computaci6n. . parte de'alf, ente hay dos entradas, la principal y la . 

- .--del-estacionamiento._A'-finaLdeJos_taII8(E1Sc-:e=n~l:",a~_ .. ______ _ 
parte trasera de la escuela se encuentra otra entrada 

• 

Foto 13 CenfIrJ de cómputo 

para meterial y herramientas de los talleres de 
mecénica automotriz y méquinas y herramientas. 

• 
ClIl'íllIllI I 
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Ese. PRIMARIA 

FI{JUrB 1 Plsno de lB ecuele 
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E. Gráfica actual 

La gráfica actual que usa la Ese. Sec. Téc. ~ La maScota. 
36 es la misma para todas las Secundarias Técnicas. . Se considera como mascota el dibujo, animal 
del Estado de México, s610 que cambia de número u objeto que Identifica con ~!erta gracia a una 
al interior de la misma. instituci6n y que es tomado como símbolo. Fue 

-----~------ seleccionado un venado, que representa al 
Ésta, fue diseñada baj.J los principios del subsistemaporsuainamiSmo~agifidad;agudavisi6n-------

diseño, pero como se cre6 hace ya varios años no y percepci6n del entorno, en la búsqueda de la 
se tiene a la fecha, referencia alguna del diseñador. superaci6n, características que se identifican con 
El color institucional es rojo con fondo blanco. nuestros educandos. 

FI[lum2 Gráfics sctusl de lB Institución 

Es utilizada para diferenciar a la escuela de las 
demás escuelas secundarias técnicas del Estado 
de México.· El color utilizado de la mascota es negro 
con fondo blanco. 

F¡gum 3 l.8 msscots 

C"pílllill I 
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E Identificación de la necesidad de comunicación 

la transformación del ejercicio público ha La comunldad que Ingresa a la escuela como 
fortalecido los vlnculOs de los espacios públicos con. -los padres tie famnia también se encuentran con éste 
la socieé:lad Y esto genera inql.ietudes y necesidades ,.:'problema de ubicación de áreas, porque no existe -o o,, 

--------diversas-entre-ambos.sectores; en nuestro ceso una sefIaI que indique la asignatura impártida en 
particular, escuela-socirdad. cada edificio. ... 

Cuando alumnos recién ingresados al plantel 
requieren acudir a un edificio de un taller específico 
o a un laboratorio se encuentran en una confusión, 
esto requiere que pregunten con otros compañeros 
de un grado superior. 

Foto 14 SanffBtios 

Así también la comunidad intema como extema 
se desorienta ante la amplitud del Plantel. Por ello 
surge la necesidad de una serie señalética para 
ubicar el área de cada asignatura de talleres así como 
otras de igual importancia, como por ejemplo los 
sanitarios, diferenciar el de hombres y el de mujeres. 

Cebe aclarar que la comunicación es la base 
del trabajo académico y del buen funcionamiento 
del plantel. 

CIl(líh,ln 1 
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G. Resumen capitular 

La escuela Seco Tec.N° 36 inici6sus 

!" .. 
operaciones en 1978 como un plan experime lIáI bajo 
la direcd6n del licenciado Eduardo lñIguez. En el 

----c---~cicloescolar-79-60-se-entregaron-algunas 
instalaciones por parte de CAPrCE. 

. En esta instituci6n existe una organización de 
la siguiente manera: la direcd6n se asesora de la 
contraloría y una asociaci6n de padres de familia; y 
ordena a la subdirección, así como también los 
diferentes departamentos y coordinaciones del 
plantel. 

La institución cumple ante la comunidad como 
un servicio público en donde el alumno es el 
elemento principal, a él le corresponde cumplir con 
responsabilidad su preparación. Cada taller ofrece 
al educando una serie de técnicas que lo 
conformarán con un título a nivel técnico. Las 
instalaciones están diseñadas de acuerdo con el nivel 
académico que se le exige al alumno. 

El plantel se encuentra bien ubicado por 
accesibles vías de comunicación. 

No se tienen datos precisos del disel'lo de la 

~'~ 
~~. : 

gráfica actual, sólo se se!:Ie que fue realizada por un 
diseflador hace varios860s, esta es la que usan 
todas las SecundariaS Técnicas del Estado de 
Meiico. Sin-embargO existé un slmboiocaracterístico 
de la escuela, el cual es un veliado que repres=en~ta:--------~--
al subsistema por su dinamismo, agilidad, aguda 
visión y percepción del entomo. 

Existe un problema de ubicación de áreas 
porque la comunidad internatcomo externa que
ingresa al plantel se confunde al querer encontrar la 
asignatura u otras áreas de igual importancia Un 
ejemplo muy ciaro son los sanitarios, en donde no 
existe una sefIaI para diferenciarlos. 

C:/ll'íllllll I 
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A. La comunicación y el diseño gráfico 

la comunicaci6n nace de la necesidad que 
tiene el hombre de transmitir mensajes ... 

El origen de la comuniC8':i6n es tan antiguo 
____ -'c~o~m~o~e)!ler humano mismo, ya que para sobrevivir 

necesitaba de mensajes y actos para entenderse 
entre el hombre mismo. 

Los primeros signos de comunicaci6n fueron 
las señales faciales y vociferar entre ellos, se 
comunicaban uno a otro las pocas ideas que tenían. 

Pero, luego, comenzaron a tener muchas más 
ideas de las que nunca tuvo cualquier animal y 
entonces un simple gesto o grito ya no bastaban. 
Tenían que disponer de muchos gritos y gestos, y 
cada uno de ellos tenía que expresar algo muy 
distinto y definido. Así, se desarrollaron complicados 
lenguajes de signos y complicados conjuntos de 
sonidos. Y gradualmente, a medida que los hombres 
tuvieron más y más ideas que comunicarse, 
elaboraron, maneras cada vez más perfectas de 
decirlo, hasta que sus gritos se convirtieron en habla 
o lenguaje. 

La expresión de mensajes en la pintura rupestre 
es también comunicación. Cualquier dibujo que 
transmite un mensaje es escritura, pictográfica. Fue 

una de las prlmer$S maneras de escribir que invent6 
el hombre. 

Ese tipo eje expresiones primitivas fue 
evolucionando de manera que invent6 el hombre 
nuevas maneras para comunicarse, actualmente 
existe el periódico, el teléfono, la radio, la televisi6n 
y hoy en día el internet. 

Ftgum t ComunÍCllcilÍn oml 
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la comunicación es la práctica de las reledones 
sociales, es un fenómeno y una función social, un 
área de estudio multidisciplinaria Se presta a ser 
estudiada, debido a su amplitud requerimos de 
varios enfoques disciplinarios. Involucra signos y 
códigos, asimismo es indispensable para que se 
cree una cultura, por lo tanto implica el estudio de la 

-----:cultura a la cual está integrada . 

Falo 1 Ejemplo de comunicación. como práctica de las 
relaciones socis/e$ 

La comunicación en un sentido general, se 
. refiere no sólo a situaciones en las que hay un 
., mensaje emitido en forma oral, sino también al hecho 

de escribir una nota para especificar una instrucción 
de mover la cabeza hacia lós lados para indicar 
desacuerdo. As! la comunicació'n puede ser oral, 
escrita o gestual, dependiendo~dÉll canal o medio 
que se utilice 

-Comunicación significa la distribución de 
elementos basados en un conjunto de normas~" 

FlSke considera dos maneras de entender el 
estudio de la comunicación. La primera considera a la 
comunicación como transmisión de mensajes: le 
interesa la relación de codificar Y decodificar un mensaje 
que hacen los emisores y los receptores, y cómo éstos 
usan los canales y los medios de comunicación. Cree 
que éste es un proceso mediante el cual una persona 
influye en otra ya sea en su comportamiento o estado 
mental. Este enfoque lo define Fiske como la escuela 
centrada en el proceso. 

, Décio, Pignatari. Información, lenguaje, comunica
ción. p.p. 12. 
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El otro enfoque considera a la comunicación 
como intercambio de sentido. Analiza la forma en 
cómo se transmiten los mensajes y como son 
percibidos por las personas para producir sentido, 
considera que ·10 importante para que la 
comunicación no tenga fallas es que no existan 

-----diferencias culturales . 

• Para esta escuela, el estudio de la 
comunicación es el estudio de los textos y la cultura 
Su principal método de estudio es la semiótica {la 
ciencia de los signos y los significados} .... 

.... •... .. para que la comunicación se establezca, es 
necesario que los signos iñtérvérigan éñ el mensaje, 
lo cual va a generar que primero el emisor le de un 
significado a cada uno de los signos que están 
interviniendo en el mensaje, para que de tal manera 
pueda el receptor darle un significado a éste sistema 
de signos (el mensaje) que está enviando. 

2 Fiske. Jhon. Introducción al estudio de la comunica
ción. p. p. 2.3 

C"llílllln 2 

,. , 

, 
I .. ~. 



Jakobson como ling'-'ista, se interesa en el 
significado y la estructura interna del mensaje. Por 
lo cual establece que hay una relaci6n entre la 
escuela centrada en el 'Proceso' y la ·Semiótica·. 
En éste modelo que él establece, empieza 
mencionando que existen seis factores llamados 
constitutivos. e intervienen en un acto de 
comunicaci6n, dice que todos ellos deben de estar 
presentes para que la comunicaci6n sea posible. 

-------EI-esquema de la comunicación que propone 
Jakobson es el siguiente: 

Figum2 Modelo de Roman Jacob$on 

::,.,'- . 

. ~~' ... 

\ .. 

[22) 
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EMISOR: Es quien irucia la comunicación, 
mediante signos que le envía al receptor, quienes a 
su vez comparten éstos signos. 

por ejemplo: un color, flechas direccionales o cierto 
tipo de letras en un lenguaje particular. 

A cada uno de los anteriores elementos le 
RECEPTOR: Es quien presta atención hacia el corresponde una función, a continuación se presenta 

menslÍje del emisor, al mismo tiempo el receptor' la equivalE!ncia de cada uno de los mismos. 
también 'envía un mensaje mediante expresiones \ : 
faciales y Corporales. 

CONTEXTO: Es la idea o razón de aquello a lo 
que nos estamos refiriendo en el contenido de la 
comunicación. 

MENSAJE: Todas aquellas relaciones que 

Función emotiva: Esta función explica la 
relación del mensaje con el emisor,.en esta función 
intervienen estados de ánimo, asl como actitudes, 
la dase social, económica, cultural, etc. del emisor, 
intervienen todos los elementos que hacen que el 
mensaje sea exclusivamente de él. 

intervienen entre el emisor y el receptor, en donde Función conativa: Es el efecto que el mensaje 
interviene también el ambiente exterior; es decir es puede llegar a producir en quien lo percibe. 
el objeto de la comunicación. '.,_.. . ... ~_ 

CONTACTO: Es la disposición que existe entre 
el emisor y el receptor, en donde éstos también 
comparten significantes, los cuales tienen como 
característica una estructura y un contenido. Esto 
es, el canal físico y las conexiones de orden 
psicológico entre el emisor y el receptor. 

CÓDIGO: Es un sistema de significado común. 
Está compuesto de signos y de reglas 
convencionales. Define el sentido de éstos signos 

Función referencial: Es encaUzado a la r6alidad 
del mensaje, por lo cual adquiere importancia para 
la comunicación que intenta ser objetiva, es decir 
por lo que se preocupa esta función, es que el 
mensaje sea lo más apegado a la realidad, o bien al 
hecho ocurrido. .. 

Función poética: aE!' la relación que mantiene 
el mensaje consigo mismo"'3 
3 López, Juan. Semiótica de la comunicación Gráfica. 

p.p. 217. 
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Función fática: A esta función le corresponde 
llamar la atención del emisor al receptor, es decir, 
atraer el interés de éste de acuerdo con las 
intenciones del emisor. 

Función metaJingüística: En esta función se 
_____ hace-posible la identificación de los códigos 

utilizados. Todos los mensajes incluyen una función . ~.' 
metalingüís~jca, ya sea implícita o explícita La Ec. ;;'ntextól' 
encontramos al analizar los tonos de color, el ·:Función 1 

contraste de figura-fondo y fonnas de composición. . .eferenc¡~ 
'. ' .... 

I ·E·· '1' '. I . 1.'· '1"" ,¡; m¡sor.~, I·M·' ;1" . ...., . . " .. ' 'ó E .'. ".. enS8J8:; : Recepto .. clnm ·'óPoé'· ~ ... ,o·Función·~ ___ o .__ (lCI. n . _. _ . ión Co .. 
"'encionali ' ' . nClón Est «:;.. ; .. , .. . , ". I . ~~. ".,' 

Ftgurs 3 LBs funciones de fs comunicación 
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La comunicación visual puede ser casual o capacidades constitucionales por ejemplo un 
intencional. Casual es interpretada libremente por ~ hombre maduro analiza un mensajfil de forma 
que lo recibe y la intencional, debe ser la que se diferente al de un niño. El cuHural se r~ere a que 
pretende con toda la intención por el emisor. ¡! dependiendo al mundo ·cultural que posea el 

La comunicación visual intencional puede ser 
______ examinada bajo dos aspectos: el de la infqrmación 

estética y el de la información práctica. 

Por información practica se entiende una foto 
de actualidad un dibujo técnico o una señal de 
transito, etc. 

individuo, va a ser su percepción del mensaje. 
-;:. -. 

Cuando deseamos examinar un mensaje es 
necesario que lo dividamos en sus componentes que 
son la información propiamente dicha y el soporte 
visual. El soporte visual son los elementos visibles 
del mensaje: textura, forma, estructura, módulo, 
movimiento. 

Por información estética se entiende un 
mensaje que nos informe, por ejemplo de las Iín~a~L '., 
armónicas que componen una forma, las relaciones 
temporales visibles en la transformación de una 
forma en otra por ejemplo una nube de humo. 

. . ' .... -'.'.'-", .. ' ..... fl. .. :.:...- 1'-"~-""""-":'~ 

El mensaje visual se produce por medio de 
mensajes que actuan sobre nuestros sentidos. El 
receptor puede alterar el mensaje o incluso serie 
indiferente. Cuando un mensaje llega al receptor tiene 
que pasar por tres filtros estos son: sensorial, 
operativo y cultural. 

El sensorial depende de nuestros sentidos por 
ejemplo la vista. El operativo se refiere a las 

Falo 2 Ejemplo de textura, fonns, estructura, y m6dulo 
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El diseñador es, en términos de 
comunicaci6n, el -codificador- de los productos 
y de los mensajes. Es quien ejerce la 
interpretaci6n creativa de lo~, datos de base, 
relativos a un propósito definido, y su -puesta en 
c6digo inteligib\e.. El diseño griko trabaja. en 
slntesis, con unos elementos simples que son los 

--~~--=signos, correspondientes éstos a sus códigos. 
Letras y textos, en tanto que signos caligráficos, 
tipográficos, mecanográficos, etc., pertenecen a 
c6digos Hnguísticos. Por otro lado, las figuras e 
imágenes, corresponden a c6digos icónicos .• 

El diseño es el proceso que nos lleva a la 
o obtención del producto o del mensaje. 

" -_.. -~ ---_ .. _._-••.. -- -. . •••. ,,~J. _ ___ '," •. ~ 

El diseño puede considerarse como la 
expresión visual de una idea, la idea es transmitida 
en forma de composición y las formas constituyen 
la composición en la que se introduce un esquema 
de color, los elementos básicos del diseño son plano, 
líneas y punto, se estudian en composiciones 
formales e informales. 

El plano es un área de diseño, es un espacio 
ininterrumpido definido por bordes, si dentro de este 

• Costa, Joan.lmagen Global. p.p. 12. 

espacio se coloca otra magan se le denomina plano, 
que estaré manipulada en el érea por posición y 
dirección. 

la llnea.es direcclOOaJ, tiene longitud pero no 
, ancho, divld~:O circunda un área y se encuentra en 

el borde de una forma con determinadas 
características. ' 

El punto es la porción relativamente más 
pequeña en el diseño, no tiene longitud, ni anchura 
y no ocupa un área en el plano. 

Fi{JUflI 4 AlgutIB$ henamien/ss del diseñador 
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Lo que define pues al diseño -y ala comunicación 
misma- es: 1.·, la existencia de un propósito; 2.., 
el conocimiento de los datos de base Y la posesI6n 
de \as técnicas para realizarlo; 3.·, la dispoSición 
de los medios meterlales necesarios; 4.~, el 
proceso temporal de planificación, creación y 
ejecución por el cual se materializará finalmente 

Por lo mencionado anlefiormente sabemos que 
el diseflo debe ser práctico, y para que pueda ser 
un diseflo con tales caracterlstlcas, el diset'lador 
primero deberll dominar o manejar Jn lenguaje, éste 
seré el lenguaje visual. En este lenguaje existen 
reglas y principios que Jaman las riendas de la 
organización, pero car~'de leyes obvias. 

- _____ ---'81 -propósito- en una forma.. 

El diseño se ocupa de resolver problemas de 
orden práctico; es decir, para que el diseño tenga 
un fin práctiCO se deberá exhibir al público y que 
este mismo puede transmitir un mensaje concreto, 
por lo tanto tendremos que un buen diseño podrá 
transmitir la esencia de algo, ya sea que ese algo 

··sea un producto, un,concElpto,unaidea, etc. _.- ~-" 

El diseñador siempre ha resuelto problemas 
dentro de las limitaciones de la tecnología, aún con 
la utilización de la impresión láser y trabajos gráficos 
elaborados por computadora. 

- .. ~. -' .. ,'-". 

Hoy la nueva tecnología sirve para cambiar o F¡gurs 5 El uso de te computsdors pers un diseñsdor. une 
incrementar los parámetros con los que los herrsmien/s más 

diseñadores tienen que trabajar. Esto no sustituye 
de ninguna manera al proceso de diseño. 

'-,<--, ~ • 

• Costa. oo. ci\.. p.15 /27 1 
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Cada diset\ador puede tener sus propios estilos 
mismos que pueden ser diferentes de los demás, 
aunque todos deben reunir ciertas caracterlsticas 
que son: impacto visual, funcionalidad, legibmdad, 
etc; esto es, toda actividad de diseflo lortaIece una 
fundón poética y estética én el procesó éornnc:aacr.al 

- 1; Emisor 2. Codificador 3. Mensaje 
, '-- .""--."- 'o. ". 

Figura 6 Componentes de /s csdens comunicscionsl 

-.'. ;"; 

4. Transmisor 5. Receptor 
;-

-'. '.-.,,-
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B. Areas de aplicación del diseño gráfico 

El diseño gráfico comprende distintas áreas 
de aplicación como son: la caligrafía, la tipografía 
(comunicación lingüística), la ilustración'y la 
fotografía (comunicación icónica), entre otras, éstas 

----,s"'e"r"'esi<Ou=elven por medio sobre todo de la imprenta 

-Se aplica especialmente a la información: 
diseño de libros, publicidad, embalajes, señalética. 
etc, Es un vehículo fundamental de la comunicación 
acerca de la idelltidad, las ideas, los productos y e! 
medio ambiente» .• 

El área 'más amplia por las ideas es la 
publicidad la cual abarca carteles, anuncios de 
periódicos y revistas, manuales de organización, 
imagen corporativa, papelería de una empresa, etc., 
hasta llegar a la televisión y el cine. 

La decisión a la que llega siempre el diseñador 
es siempre subjetiva. Siempre existen opciones 
alternas por lo que conviene presentar más de una 
idea para cada trabajo. 

Al trabajar el diseño dentro de un marco rígido 
la mayoría de las veces y además con texto, lo mejor 
es disponer de una retícula que proporcione el marco 
para el texto. 
• Costa. op. cit., p. 18. 

B estudio de los signos y 1IU funcionamlQnto 
se nama semiótica o semiolog(a .rD- . 

La semiótica es e! estucho de los signos y tiene 
tres áreas de estudio principales. ' 

1. B signo mismo. Es e! estudio de diferentes 
tipos de signos y la manera de llevar significados al 
mismo tiempo de relacionarse con las personas que 
los usan. 

2. Los códigos o sistemas de organización de 
los signos. Se estudia e! cómo se han desarrollado 
los códigos para satisfacer las necesidades de una 
sOCiedad de acuerdo a su cultura. y e! utilizar los 
canales de comunicación adecuados para su 
transmisión. 

3. La cultura Depende de ésta la existencia y 
forma de! uso de los códigos y signos. 

El signo se relaciona con la realidad a través 
de conceptos de la gente que lo utiliza y dependerá 
del conocimiento que se tenga del mismo. 

.Signo: toda cosa que constituye a otra, 
representándola para alguien, bajo ciertos aspectos 
y en cierta medida ... 7 

7 Faske, op. cit., p. 34. 
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Un signo es algo físico, que es fécilmente 
percibido por nuestros sentidos, se refiere a algo 
diferente de sí mismo, y debe ser reconocido por 
sus usuarios Como signo. 

Para la semi6tica. la comunicaci6n es la que 
-----g-en-e-'ni significados en los mensajes, por parte del ' 

codificador o del decodificador. El significado esté 
ubicado hist6ricamente y puede cambiar con el 
tiempo. 

Uno de los más destacados estudiosos de la 
Semiótica es Charles Sanders Peirce quien define 
la teoría del modelo triangular, y a su vez se le 
considera el fundador de la teoría nÓrteamericana . 
de la Semiótica 

Signo 

Objeto Interpretante 

FI[JUfB 7 los elementos del significsdo según Pr!ilre 

Ta 1erIlOS, tres elemet dOS bésiccs (objeto. signo, 
interpretante) 'cada elemento puede ser entendido 
con relación a los otros dos. 

';'", .' .. ~ . 
. ' Un signo lo vamos a entender como a!go 

diferente del objeto, el cual es a su vez comprmdido 
por alguien, esto es, el interpretante quien va a 
decodificar el mensaje en relaci6n al signo y la 
experiencia que se ha tenido, es decir, en este punto 
el contexto en que se ha desarrollado el individuo va 
a repercutir en la interpretación. 

Icono 

Indice Símbolo 

FI[JUfB 8l.8s csregDrÍSs de los signos según Peirce 
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Icono· Es la representación amplia de similitud 
.. con el objeto. Un icono se parece a su objeto. Por 

ejemplo en lOs signos visuales es una fotografía, un 
mapa, un dibujo, una estatua, pero puede ser 

-~ ___ también verbal. 

Indice· Es una referencia del objeto. Es el signo 
que tiene una conexión real con el obje;.J que il"!dica. 
El índice origina algún tipo de acción con el receptor. 
Por ejemplo el humo, una huella o el suelo mojado. 

Símbolo· Es el signo que por ley o por 
_. costumbre se relaciona con el objeto. y cuyo .. 

significado depende de la cultura del receptor. Las 
palabras son, en general, símbolos. 

F¡gurs 9 Ejemplo de icono (dibujo) 

.. - :-

. Figurtl 10 t¡emplo delndic9 --_0" __ _, _ _ .• .. ~,_~_ . _ ... _"'''':~_'"_ 

F¡gura 11 Ejemplo de Símbolo 
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Las relaciones triádicas que Pierce establece pragmlltico también va de acuerdo al nivel 
son: Nivel Pragmático, Sintllctico y Semllntico. 8 sociocultural. 8 significado se hace patente cuand9 
proceso de comunicación grllfica sin estos tres el diseOO;transmite un mensaje. 
niveies se~ve afectado. '." 

" . }2; Un Proyecto de diseno es la Imaga:;' dEl una 
Nivel Pragmático es la expresión en signo y éste necesidad para resolver o satisfacer. ce acuerdo a 

---d"e"b-e-co-mprenderse en relación con el receptor en . las relaciones trilldicas del pensamiento se disenará 
tanto a su nivel sociocultural. En este nivel se deben la serie señalética para la escuela secundaria técnica 
de contemplar el cómo manejamos los signos, que d9 Cuautitllln Izcalli N° 36, en cuanto al nivel 
tengan buena visibilidad, que estén soportados en Pragmático, Sintllctico y Semllntico. 
un material que tenga duración, resistencia y nulo 
mantenimiento, que vayan de acuerdo al entomo. 

Objeto 

ViSUal~~:~~~~~,~~~:~ 1~~~l~~V;S!~::~6n;~~-'~-' ,~. ,,-,. '. - -'iíivel~~iiéO - :-.- •• ~ _ ... ~. o", "_".'_ . _,..,_ .~._~.-.,,~-_ ~',,""''-'~-o +~. 

campo visual, nivel de visión, relación con el entorno 
arquitectónico, contraste de figura- fondo, facilidad 
de reproducción y tamaño. 

El nivel Sintáctico es la sintaxis del signo, todo 
aquello en cuanto a lo que se refiere al diseño. 
Comprende la estructura de una red, coherencia al 
interior del señalamiento, jerarquía entre la imagen 
y la tipografía. así como balance entre íconos y 
símbolos, 

El nivel semántico es el nivel de significado o 
de interpretación del signo, así como el nivel 

Sig'lo 
referente 

nivel sintáctico 

Figura 12 Re/sciones tritidieBs 

Significado 
interpretante 

nivel semMtico 
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Cada elemento puede ser entendido en tres 
maneras distintas de análisis: tricotomías. Vamos a 
tener al signo en sí mismo, en relación con el objeto 
y por último en relación con su interpretante. A éstas 
tricotomías se les conoce como relaciones triádicas. 
El primero se refiere a las ,relaciones triádicas de 
comparación (representamen), el segundo a las de 
funcionamiento (al objeto) y el tercero a las del 

--pensamiento (interpretante) .. 

RELACIONES TRIÁDICAS DE COMPARACiÓN: el 
'objeto. 

Son las que se dan en el nivel gramatical del 
signo, son sus cualidades, su formulación, su tipo, y 
ciertos reglamentos que lo rigen. Los elementos que 
conforf!1.an esta triáda S9n:, Cualisigno, que son. 

. cualidades formales del signo; Sinsigno, que son 
elementos básicos que conforman los signos del 
mensaje, y Legisigno, que son los elementos 
formales o típicos de los signos. 

Es un análisis del signo en cuanto a sí mismo, 
es llamado nivel sintáctico. 

Figura 13 7iiada de comparación 

RELACIONES TRIÁDICAS DE FUNCIONAMIENTO: 
el signo. 
Aquí se valora el funcionamiento de las cualidades 
del signo o características' de él, sus elementos son: 
Icono, representa algo que existe en la realidad. Es 
el objeto representado. s'á les llama lcónicas a 
aquellas repres'entaciones del objeto como la 
fotografía, la pintura, el dibujo, etc., éste cubre la 
función referencial;lndice: Tiene relación directa con 
su objeto, origina algún tipo de acción en el receptor. 
Nos indica o señala algo; Símbolo: en relación con 
su objeto, de acuerdo a una convención o regla 
impuesta y su significado dependerá según los 
marcos culturales que tenga el receptor. Funciona 
para distinguir un elemento genérico a través de sus 
estereotipos o emblemas, .... _."., -. .o.'~" ..•• 

Se lleva a cabo a nivel pragmático, Es el signo 
en cuanto a su relación con el objeto. 

e s L 

s . . 
Figura 14 Tdacls de funcionamiento 
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RELACIONES TRIADICAS DE PENSAMIENTO: el 
significado. 

Estos tres últimos elementos se encargan de 
concluir con el proceso de comunicaci6n, de 
.interpretaci6n y el significado del signo. Sus 
el~mentos sen: Rema, que corresponde'á los 
términos del mensaje; Dicent: Es la intenci6nde los 
signos que estructuran el mensaje; Argumento: las 

---posibiliaaaes que se utilizan para razonar una 
proposición o demostrar si algo que se dice es 
verdadero o falso. Es el nivel semántico que nos da 
la relación del signo con el interpretante o significado. 

·L-

F¡gutB 15.7iisds del peflSBmiento 

La semiótica, sobre todo en lo que a diseflo 
gráfico corresponde. debe surgir de la práctica de 
los signos dentro de un contexto social .. 

Objeto: 
es una reproducción 
de la realidad. 

; Representamen: Signo 
:. una sintaxis que permitirá 
t unir unos elementos con otros. 

;' '~.' 

~ '_,' "'-" ... _ .. ~" -" '~~-'-" .-- .. 

Interpretante: 
todos los significados 
e interpretaciones 
del signo que rueda o quiera 
darle. 

F¡gutB 16 Relaciones tritidicss 

'Icono 

Indica 

S¡mbolo 

CuaJisigno 

Sinsigno 

Legisigno 

Rema 

Dicent 

Argumento 
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c. Definición, tipología y diferenciación de señales 

La señal ética es una de las áreas del disel'lo 
gráfico, cuya función es producir un sistema de 
signos, los CI,I~ales establezcan pautas básicas de 
desplazamiento, restricción y ubicación humana en 

____ determinado contexto, para esto es necesario la 
utilización de soportes comunicacionales ya 
previstos. 

- "-'~_._, - -"",-'--

La señalética nace de la ciencia de la 
comunicación social o de la información y la 
semiótica. Constituye una disciplina técnica que 
colabora con la ingeniería de la organización, la 
árquitecturB. el aéóñifrclorlamilmtódel espacio y 
la ergonomía bajo el vector del diseño gráfico. La 
señalética responde a la necesidad de información 
o de orientación que está provocad a, y rrultiplicada 
al mismo tiempo, por el fenómeno contemporáneo 
de la movilidad social y la prol'feración da servicios, 
públicos y privados, que ella genera tanto en el 
ámbito cívico y cultural como en el comercial: 
transportes, seguridad, sanidad, circulación, 
animación cultural, ocio y tantos otros .• 

En cualquier sistema señal ético, el diseñador 
actúa como un mediador entre el que envía el 

• Costa, Joan. Señalética. p. 9. 

mensaje y el que lo recibe (es por lo tanto j:iarte del 
COIltacto) p8ra as{ obtener una solución k:6nica Y 
simb6lica (ésta siempre tendré tareadeindicar~go) 
para una necesidad cona ata de comunicación .. 

> 

la señalética es un conjl6lto de indices gráficos 
que funcionan en un espacio tísico en común y su 
objetivo es ubicar u orientar a las necesidades de 
desplazamiento humano para una mejor circulación. 
Estos sistemas siempre tendrán que responder a la 
retórica y a la cultura de cada grupo de individuos. 

8 que la señalética tenga un cierto grado de 
complejidad estará determinado en función de 
diversos factores que intervienen, tales como el 
contexto económico, social, cultural e ideológico; así 
como el número de usuarios. Cada uno de los puntos 
anteriores, determinará que el sistema señalético 
tome un& matiz diferente. 

Señalizar es aplicar sei'la/es en lugares que 
requieren de una organización y' circulación de 
individuos. la señalización no altera la configuración 
del entorno. las señales de acuerdo al espacio son 
diferentes, por ejemplo las de los espacios cerrados 
a las de los espacios abiertos y a los de circulación 
vial. Son diferentes los problemas que se plantean y 1351 
diferentes las necesidades de información. 



Al contrario de la señalización, la señalética se 
ocupa de programas espedlicos para problemas 
particulares. 

La señalización es un conjunto de señales 
situadas en la vía pública, por ejémplo: la señal de 
tránsito, no estacionarse, restaurante, o también las 

---que se· utilizan en interiores, como la de no fumar. 
Las señales son conocidas y tienen una identilicación FIflIml 18 Ejetnp/oJ de SfHIIJIN fN1 ¡'JIlNfctes 
determinada, por el usuario. 

En este sentido, debemos tener presente que 
el diseño de un sistema de señales, al ser éstas 
insertadas en un espacio físico, intervendrán ya en 
un ambiente físico, motivo por el cual deberán ser 

. congruentes los trabajoS sígnicos y estéticos. 

F¡gura 17 Ejemplos de señales en exteriores 

-La señalética debe identificar unos 
determinados lugares y servicios (en principio, 
externamente, y luego internamente) y facilitar su 
localización en el espacio arquitect6nico, urbanIstico, 
etc.- • 

La señalética se adapta al medio para el cual 
fueron realizadas, pueden ser para espacios 
interiores o exteriores como museos, comercios, 
hoteles, etc., donde acude gran número de 
personas. Por lo tanto la señalética sirve para ubicar 
y orientar a un público en un área o espacio 
especílicc. 

• Costa, op. cit., p. 112 

'.: . 

I 
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Señalética 

Los espacios señaléticos son diferentes de los 
espacios abiertos de la circulación vial. del mismo 
modQ., que soll. diferentes los problemas que~~e 
plantean en ambos casos y las necasidades;de 
inform~ción. 

La señalética es parte de la comunicaci6n 
visual que tiene por objeto identificar. regular y facilitar 
el acceso a los servicios requeridos por los individuos 
en un espacio dado Qnterior y exterior). 

En un sistema más optativo de acciones las 
necesidades son las que determinan el slstema,va 
dirigida a individuos de lugares espooñcos. 

B sistema debe ser creado o adaptado en cada 
caso particular. de acuerdo a sus servicios o 
necesidades. 

B código de lectura es por lo regular fácilmente 
conocido por los visitantes o usuarios del lugar. Las 
señales deben ser normalizadas. homologadas por 
el diseñador del programa y producidas 
espacialmente. Se deben establecer las señales que 
vayan de acuerdo a las carateristicas del entorno y 
que estén de acuerdo a la arquitectura y ambiente. 

Una sefIaI es una combinación de slmbolo. 
leyenda y elemento direccional y que tiene ~o 
objétiVo transmitir un lTI8nS$ que motiva al ~tor 
a realizar una acción. El mensaje que la ~(lal 
trariSmite seré reCIbido correc:tamente~ encontrarse 
en el lugar Indicado reafazando la tuOción especifica 
para lo cual fue creado. 

La señalética la determina y diferen~a una 
identidad corporativa. Refuerza la imagen pública o . . 

la imagen de marca de las organizaciones. 

; -

. i ,'. 

¡
1. . 

. ,¡. 

T- _--
Basándose en los programas de identidad .' .' ;. < 

corporativa, y al derivarse de ellos se diferencia la . ::;:~'-.': . 
señalética deJaseñalizaci6n. teniendo sus. propias_ .... ~_ .• ~~",,_. __ . _. ~:~~:;.:,_ 

. , .• ,<'1",;,,-

caracter isticas. . --- . ¡.. ,-
1'. . 
1 -.;-
'. Tipos de señales 

- direccionales. f.. 
- informativas. I 
- restrictivas 
- de identificación. 
- de prohibición. 
- emergencia 
- preventivas 

1371 
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A) Direcciona/es: Son todas aquellas que 
marcan una dirección o ruta y norma/me¡ de son 
flechas. se colocan para que el receptor elija un 

o camino. 

e) Identificaci6n: Son las que se utilizan para 
identificar lugares o servicios, usualmente se 
encuentran al principio o al final de una ruta, en 
oficinas, gabi~ salas de espera. Y pueden ser 
pictogramas. ~ pictograma y texto. 

o.:c __ i ____ -

I .~' c_~ :¡'-~'2 "ti ' •. :.,.: 

FtgUfB 19 Señal di~ionBl . . " o:" o 

l'o::;~f ,~t ~(.! 
B) Informativas: Brindan una información , : :',' ; __ .. ::0 '., 

:,0. 0_,, __ , _.0 .. _" • especifica y detallada sobre cualquier servicio como: '-Tifiütiti21 StiMldrI'ide¡¡tifi ítcíiM"~--'-"-'O'-""'O_"OO--h .. m_·
O .... _'" oo" o, •• ~: ~,,:C:.~~' :11::';;'c' 

sanitarios. Pueden ser sólo texto. o también .' . ,:0 .,:~ .' .. ;. 
pictograma y texto. D) De prohibición: Están disei\adas para zonas ' . . i . _ 

de peligro y Prohibici~_ 0___ . i {:j~'{ . 
! "·.:""C , 

\. 
FtgUfB 20 Señal inbnnstivs 

FtgUfB 22 Señal de prohibicidn 
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D. Elementos formales en el diseño de señales 

, Unsis1ema seiiaIético se compone de siete. 
gr8ndes llapas. interrelacionadas entre si Y en ~ 1, TomadeconlaCtO '4 

--__ momentos precisos, con el que I\amaremos al , , ¡ 
c:lienIe, el cual repI9SeI'Ita el sujeto señalétlc:o: 1, ! ' " '" 
Toma de awacto con la problemática objeto de ( )' 
señalétlca; 2. Acopio de infol7Tl8ción qua está ' 2, Acopio de Cliente 
impllcitll. en al problema; 3, Organizaci6n o ~ información 4 • '- o 

planificaclOn del proceso de trabajo; 4, Diset'io + + 
grBficoy Jl"!PIU8Ci6n de prototipos; 5, RiNJIinción ~ : : 

industrial de los elementos señalétlcos; 6, '" _, J ":,3. ÓJg,a¡n~~:~ , ,r ,IAIMobadón.,', ',.1 " I 
~de la producción y la instalación; 7,_ '.' __ , __ " ",,' ,_" _ ", ' 

" Control experimental del funcionamiento del I 

programa en la préctica. •• l' ~,Diseño gráfico J..
1
, IApr~batión I , -, ¡ 

<:. 5, Realización 

6, Supe1Visión ' 

•• Costa. oo. c:il, p.p. 128. 129. '7, Control 
o" 

, , experimental, 

Figrn 25 Esquema funciol16l del proct!SO de pmgral1/llS señsléticos 

~ - -

/ " 

Jmplant8Ció~ 
del progra 
\ / 
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Etapa 1. Contacto 

- 8 programa se inicia con el acercamiento al 
espacio real donde sea necqsario un tratamiento 

~-~--señalético. 

-lnformacl6n gr6fica, tornar \as fotograffas 
necesarias de los puntos clave como lugares de 
mayor:aftuencla y que presenten confusión. - ~" 

.' ~ 
;;ro ~ 

-ConvIene anotar todas \as condicionañtes 

." -i..-

• Establecer cuáles y cuántas senales son 
necesarias. 

arqUtect6nicas como por ejemplo: alturas i~ ____ ---,--
de los techos, condiciones de iluminación natural, 
lugares de usos privado o recorridos Inevitables. 

• La personalidad es la imagen que se percibe -Se tomará en cuenta el estilo ambiental como 
con facilidad del lugar en el cual se va a trabajar, los colores dorninantes o combinaciones de colores, 
como la luminosidad, colorido, arquitectura y condiciones de i1uminacl6n natural y artificial, 
elementos destinados a crear un clima particular. del.. ... ~ón, mobiliario y elementos complementarios lugar. '-... "'''''' ~ .. '".~ .........• _,--. .•. _- .-....... , .. " -•. " -" .. " 

• Analizar la imagen de marca tomando como 
referencia el programa de identidad corporativa o el 
programa de imagen global según sea el caso. 

Etapa 2 Acopio de información 

-Solicitar los planos para identificar sus puntos 
clave como pueden ser zonas de seguridad e 
higiene, ubicación de los servicios y recorridos. 

·Anotar palabras clave que nos recuerden les 
necesidades fundamentales como información, 
ascensores, salida, así como los de prohibición. 

-8 diseñar debe ajustarse a la normativa del 
diseOO de entidad que define los principales recursos 
grflficos empleados, como tipogralla, Icono Y color. 

Etapa 3. Organizaci6n 

Se definirán las 6reas de acuerdo con las 
palabras clave que previamente han sido definidas, 
sometidas a un cuestionario de la población usuaria 
Reconstruir toda la informaci6n, estableciendo sobre 
el plano los puntos-clave de como se ubicarán las 
futuras señales. 

! , 
¡ 
¡. 

~, 



Se deben clasificar las seiI8Ies de acuerdo a 
las necesidades. por grupos de : 

-direccionales 
. . -informativas 

-restrictivas 
-de identificaci6n 

-----;cIe,prohibición 
-emergencia 
-preventivas 

Etapa 4. Disei\o Gráfico 

A partir de esta etapa se constituyen las tareas 
especificas del diseño grálico. • 

.... _-,~.~, .... -_.¿"'.,._ •.. - '._~-".' .... ' "~"'._ .. _.' _~._. __ .0_. 

Basándose con las palabres-clave, el siguiente 
paso es el propio diseño de las sefIaIes. 

Tomando en cuenta la clase de sefIaI ya sea 
colgante, banderola, panel mural, con pie. directOl io, 
sobremesa, etc. Así como la dimensión de la señal. 

Reunir todos los elementos necesarios para el 
diseño como texto, pictograma correspondiente 
flecha direccional, color y medidas totales, 

Toda seI'IaI debe estar basada en lRlred, sobnt 
ésta se establecerilla composición para cada una 

• de las S8I'IaIes. 

Sirven como planóS • envolventes: el circulo, 
triángulo, cuadrado. ' 

Cuadrado: Cuatro lados Iguales. figura qtMI'---____ ~~'_~ 
tiene un caráctSl simb61'1co neutral, por ser cerrado 
sugiere techo, piso Y paredes. 8 cuadrado se usa 
para indicar seguridad. 

Cuando el cuadrado se inclina sobre una da 
sus puntas o sobra uno de sus véf1ices forma un 
rombo, cualidad que se ubliza principallTl8i Ita para 
señales preventivas. ' .... . .. ,. 

\..1 J 11 ! I I 

¡ . 

...--- ... _-..... ~- .' { ,;, ",-- ~ ',' 

--'~:. '.-



TriángulO: Cuálquier tipo de expresi6n que un ~ Este signo lo sugiere UM posidón neutral 
triángulo posea esta relacionada con su posiciÓf.\ y representa la Imagen absoluta de la simeb fa. 
respecto:a la vertical o a la horizontal. Triángulo ;, ' ,,' .. ,. 
equilátertÍ con el vértice hacia arriba, para indicar ,:', Considerando la distancia de visión, 
advertencia o aviso. Esta figura estimula en el' condiciones de iluminación. personafidaéi e imagen 
espectador'eI aspecto de alarma por 'o'que'es 'de marca, se seleccionarán los caracteres_~~~~~~_ 
utilizada como fondo en las señales preventivas. tipográficos segun los siguientes criterios: 

legibilidad, COi lb aste. tamafIo Y grosor de letra 
Circulo: Cuando se utiliza o se emplea en las 

señales como soporte visual denota una prohibición Desde el punto de vista pragméIico. sintllctico 
por ser una formaconcentTada que no da alternativa y semántico se realizarán los pictog~amas 
Circulo cruzado por una diagonal, para indicar correspondientes con un estilo particularizado, 
prohibición. " " -.., ' " .' , ",' ... dichos p'i~cx,ll1lITlas deberán tener 00 S!9!lfficado, 

unidad formal y estilística asféómci visibilidad y' o.·. '. ',;:' 

Racha: Se obtiene la impresión de movimiento resistencia a la distancia. 
o dirección cuando dos lineas convergen en un 
ángulo. La flecha es un símbolo universal además 
de que posee un significado direccional en la 
memoria del receptor. 

+ 
Fguta 27 Ejemplo de flecha Y cruz 

B tamaoo básico del simbolo dependerá a lo 
largo de el mensaje y de la distancia a que deberá 
de ser leido. 

La ubicación general del sistema de signos 
estará basado en el análisis de los planos 
arquitectónicos. 

Se realizarán pruebas' de contraste y es 
conveniente seleccionar los colores adecuados en 
cada caso particular como para identificar diferentes 
recorridos, zonas, servicios, departamentos, etc. 
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Pata comprobar la intencionalidad gráfica y sus 
efectos, la mejor forma es la realización de prototipos. 
El diseñador seleccionaré las señales més 
significativas._ . 

______ EI diseñador designaré el tamaño y materiales, 

Etapa 5. RealIzacl6n 

. Un~ vez aprobados los prototipos reales 
deberán ~izarse Jos dibujos originales de todaS 
las seI\aJes.:.- ~ 

-- ,': 

adecuados con la arquiteCtura e i1uminacl6n del lugar - .. - Es importante que eldisel'lador_ realice_e ..... 1 _-,,-' ___ -l-' -,.'. 

así como los sistemas de fijaci6n. ~e~asS::::Sel ~ ::r:,r:: .. ':.'::". :.'. ¡.; ..... .-.~. 
El soporte físico es la infraestructura es decir el los pictogramas así como la tipografía seleccionada, ; . 

medio en que está impreso el mensaje. Son los el código croméIico, clases de sel'laJes, medidas de • 
materiales en los que se sostiene la forma que las señales y alturas para su colocación. . 
pueden ser madera, aluminio, acrídico, estireno, etc. 

Enfoq~e visuai~-e¿tese refiere el todos aquellOS 
elementos como la forma, el color, la textura, el 
movimiento, el concepto como idea, la escala, la 
proporción, que hacen coherente la señal y 
entendible el mensaje. 

Los prototipos realizados serán presentados 
al diente como el resultado de la aprobaci6n de éstos 
y del propio programa en un conjunto. Serán 
instalados en su lugar correspondiente. 

Etapa 6. ~~pervi~i6n 

B diseñador tiene la responsabilidad de que el 
proyecto sea perfectamente interpretado en la 
realizaci6n final y de su instalación 

Etapa 7 Control experimental 

El proyecto debe ser funcional y cumplir con 
cada una de las etapas vistas anteriormente. 
B diseño de pictogramas lleva siempre un proceso 
de simplificaci6n de imégenes reales, el diseñador 
extrae los elementos más significativos en su menor 
número posible. 

(;1I1,illll" 2 

. . 

! . 



la retícula siempre es intencional y no se rige 
en absoluto por criterios estéticos sino expresivos. 
Será el soporte d~ t~os los pictogramas de la sena. 

_______ Tipografia~. --

la tipografía señalética corresponde 
primordialmente a la. visibilidad e inteligibilidad 
inmediatas. las tipografías más apropiadas para el 
uso señalético son las que ofrecen los aspectos antes 
mencionados, las que poseen un carácter más 

"distancia entre Jetras 
-distancia entre palabras 
-cfJStancia entre lineas . 
-distancia entre texto Y pictograma 
-distancia entre éstos y los márgenes de la 

.. señalo el paneI.---- . . -----'~.'---------

Es de suma importancia la selección de un 
alfabeto ya sea adecuado al 811tOmO Y que junto con 
el símbolo forme una unidad sin ccmpetir con esta . ,. . 
Se requiere de elementos funcionales. 

neutro esto es que no sean tan adornadas y Algunos estilos de letras tienen r~sgos 
expresionistas. . . . io8SCendernes- y -descend~ más largos que 

Un principio tipográfico es no cortar palabras 
cuando falta espacio, ya que una palabra 
fragmentada es más dificil de captar. la medida de 
las letras en función de la distancia de la lectura no 
supone que se proponga una medida por cada 
palabra. 

Se debe considerar el peso de la letra así como 
el contraste total entre figura y fondo. Es necesario 
para concretar la visibilidad de los elementos 
tipográficos y su legibilidad los siguientes aspectos: 

otros. la facilidad de lectura de un texto. impreso 
su comprensión están en función de una diversa 
gama de factores, como son el tipo, la forma del 
tipo -mayúscula, caja baja, etc-o El tamaflo, el 
contraste, el interlineado o separación entre líneas, 
las longitudes de las líneas, los márgenes, etc. 

Cuando sea necesario colocar tipografía en las 
señales se pueden usar tipografías que cumplan con 
los siguientes requerimientos: 

-Que el ancho de los traios de las letras de un 
determinado estilo no varie más del 10% en todas y 
cada una de ellas. 
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- El estilo no debe ser condensado, 

ensanchado, itálico o sombreado. H elv é ti ca 
- Que el ancho de las letras sea no menor de 

un 70% de su altura 

Actualmente podemos hacer uso tanto de 
familias romanas como de palo seco, las más 
utilizadas son Sans serif, porque son las que se 
integran con mayor facilidad al símbolo. Ejemplo: 
Helvética, Univers, Folio y Futura 

Univers 
Fol io ___ , 

Futura 

-~. 

: 0 0" 

,~~, .. ----"'_.- -



Color 

',. 
'. 

Cuando empleamos el color en su máxima 
El uso Cle-coloren'lossistemasdeseflalesse_saturaci_órly-pureza éste demerita superficie. 8 color 

usa bajo los siguientes criterios: de identificación, sei'IaIético cumple con una tarea muy importanteque------....::-
de .contraste, de integraci6n, de connotaci6n, de es la de destacar o llamar la atenci6n hacia algún 
realce, de pertenencia a un sistema de identidad " punto que deseamos. En el diseflo gráfico el color 
corporativa Es muy importante el uso del color por señal ético ayuda a informar, se le llama c6digo 
ser identificable y en todos los casos es seflalético. Es en estos casos donde el colorrequiere 
indispensable un contraste entre las figuras su máxima saturación, su mayor intensidad y donde 
(caracteres, pictogramas, flechas, tipografías) y el se precisa el contraste. 

, . 'fimdo"dérsópbrte."-

SímbolOS 
~ ______________________ --JI\~ __________________ ~ 

/ , ~ 

SALIDA 

Ungüísticos lc6nicos 

F,!/urs 29 Símbolos señsJéticos Cromáticos 
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La utilizac:6n del color puede aumentar la 
legibilidad del mensaje, las combinaciones del color 
mas usuales y legibles son: negro sobre blanco: el 

~---ináximocontraste_y_mªyor legibilidad; negro sobre 

~ La percepelón del mensa¡e que contiene el 
signo varia de acuerdo a la habilidad persOnal del 
ind~dUO para leerlo y posteriormente recordaT!.0' 

amarillo: combinaCi6n que logra la mayor atenci6n;---Existen-factores-fisicos_y_psicoI6gicos gue 
verde sobre blanco, rojo sobre blanco ) blanco influyen en la percepción de los signos tales com::o::---------'---
sobre azul. la cualidad del movimiento del ojo, la habilidad en la 

Los colores además de ser elementos 
complementarios de los objetos y la naturaleza son 
signos informativos que se manifiestan 
principalmente porsus~.:signlftcados. Los colores 
tienen diversos significados, algunos de los éúales 
son semejantes en diferentes culturas, otros no s610 
son opuestos sino hasta contradictorios. 

Los colores se convierten en signos con un 
contenido específiCO y reconocible y que el individuo 
los maneja como un símbolo, en el sentido de que 
el significado del color se basa en un convenio que 
permite su reconocimiento. 

Un sistema de señalización no puede funcionar 
como unidad separada sino como parte integral del 
medio ambiente, además de informar, los si~:n03 
pueden enriquecer el ambiente añadiéndole color. 

lectura, la memoria, la sensibilidad al color que 
cuando el ambiente espeo'fico de los signos puede 
incrementarse al utilizar de manera correcta la 
iluminaci6n, con el fin de crear un ambiente 
adecuado para que destaque el mensaje. 

- _.--. _. ·-"c·,"":" ~,< 

• e _"_ ~ ,". ,,:, '_'.' .. ~ . 
'. 

Campo normal de visi6n: Los estudios indican 
que el campo normal de visión cubre un éngulo de 
cerca o aproximadamente de et:r. 

Ritmo y forma de lectura: Este factor se debe 
de tomar en cuenta ya que el ritmo y forma de lectura 
es diferente para ciertas culturas. 

Legibilidad: La legibilidad se define como el 
reconocimiento de los elementos que hacen 
comprensible un signo. 

C:;'I'ílnln 2 
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E. Resumen capitular 

Comunicadón es la práctica de las reladones 8 estudio de los signos se llama semiótica o 
_ sociales, involucra signos y c6digos, asimismo es semiologla. • 

indispensable para que se cr~ una cultura. Peirée,c::!asific6 los signos en tres tipos: 
Roman Jakobson como lingüista, se interesa en el ícono, Indice y "símbolo. Establece relaciones 

-~---significado_y_la_estructura interna del mensaje. triádicas, abre el camino para lo que actualmente 
Propuso una gráfica, nacida de las teorías del~a-----Cs=e~co'noce-como-NiVeles-Pragmático,-Sintáctico_y ____ "--__ 
comunicación, sobre la cual se hacía un estudio de Semántico del mensaje. De esta triada se derivan 
la función de cada uno de sus componentes: emisor, las tricomías de cada elemento de esta estructura 
mensaje y receptor. 8 mensaje se expresa por medio del signo: Triadas de comparación: los elementos 
de códigos comunes, debe establecerse a través que conforman esta triada son cuaJisigno, sinsigno 
de diferentes medios, contacto entre ambos polos. y legisigno; Triada de funcionamiento: sus elementos 
Este proceso se da dentro de un contexto. son el índice, el ícono y el símbolo; Triada del 

Cada uno de estos factores según Jakobson, 
determina una función diferente en el lenguaje, y en 
cada acto de comunicación podemos encontrar una 
jerarquía de funciones. Las funciones son: 
intencionalidad, conativa, referencial, poética, fática 
y metaligüística 

El diseño se ocupa de resolver problemas de orden 
práctico; para que pueda transmitir un mensaje 
concreto. 

El diseño gráfico comprende principalmente la 
caligrafía, la tipografía (comunicación lingüística), la 
ilustración y la fotografía (comunicación icónica), por 
medio sobre todo de la imprenta. 

pensami~nto: sus elementos son rema, el dicent y 
el argumento. 

Señalética es la parte de la ciencia de la 
comunicación visual, es una de las áreas del diseño 
gráfico que estudia las relaciones funcionales entre 
los signos de orientación en el espacio y los 
comportamientos de los individuos. 

-
El diseñador depende siempre de la 

organización del espacio; su tarea es la de informar, 
hacer identificable y locaIizable un servicio requerido 
o hacer comprensible la acción de realizar una serie 
señalética 
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A. Determinación de áreas 

El diseñar es un proceso definido como la 
respuesta de una necesidad de comunicación visual, 

____ --.:e:.:s:.:cta::. respuesta se busca de la configuración de 
mensajes significativos para un medio social 
específico. El diseño además del factC"r estético 
(belleza) debe de poseer legibilidad, funcionalidad 
y simplicidad en su forma para evitar el desconcierto 
en el receptor al decodificar el mensaje. 

de una orientación y., una mejor circulación al 
identificar las áreas y Sfirvicios del mismo. 

Actualmente identifican algunas áreas por 
medio de rótulos a la entrada de algunos talleres. 

Se realizó un estudio para determinar las áreas 
o lugares que presentan un mayor grado de dificultad 
para su localización y que requieren de una señal. 

Para realizar el diseño de una manera ordenada Delimitando así nueve señales de identificación y una 
es necesario seguir una metodología la cual nos direccional. 
ayude a realizar el trabajo y concluirlo, de manera'---'uiS-liieaS s8l9cdonadas son: 
óptima. Apoyandome en Bruno Munari la 
metodología a seguir es: 

- Definición del problema: 

- Dirección 
- (Sanitarios) mujeres 
- (Sanitarios) hombres 
- laboratorio de ciencias 
- Centro de cómputo 
- Auditorio 
- Enfermería 
- Taller de industria del vestido 

La escuela secundaria técnica .. Adolfo López 
Mateas» cuenta con muchos atributos, sin embargo 
carece de una parte fundamental que hará más fácil 
la visita a esta lrístitución: .. un sistema señalético», 
que informe y dirija áreas y servicios. - Taller de máquinas y herramientas 

- Acopio de información 

El plantel es muy amplio y de diversos edificios 
que no mantienen un estilo uniforme, debido a su 
arquitectura, las personas que ingresan requieren 

- Taller de mecánica 
Ésta última será direccional. 

Callíllll .. :1 
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las personas que acuden a esta Institución son 
adultos, yen su mayoría adolElSCEllltes, cabe destacar 
que 'Se realiz&rÓn las señales para alumnos de ntnNO 
ingreso y padres de familia ","_~ 

Generalmente una persona al estar en un sitio 
que desconoce, busca un indicador que le guie hacia 
ei !lJgar o área a d()nde pretende llegar. En caso de 
no haber señales, como segunda alternativa opta 
por preguntar a alguna persona que sr conoce el 
lugar. Lo mencionado antes origina que existan 
problemas de ubicación y de flujo de personas, una 

-vez que están en él. _ __.. .. 

- Desarrollo gráfiCO 

Dentro de este punto se considera la 
información que nos pueda llevar a la construcci6n 
de las imágenes y todo lo que conlleva a la 
realización final como: materiales, técnicas de 
impresión, estilo, etc. 

En base a todos estos datos obtenidos se 
podrá llegar a la construcción final de todas las 
imágenes y finalmente a la verificación de éstas. 
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B. Desarrollo gráfico 

Abordando el nivel pr~gmático co~ respecto 
a la teoría de Peirce a la serie señalética en primer 

~---Iugar aebe tener legibilidad, es necesario que sea 
tan claro el mensaje, que sea posible el 
entendimiento preciso de éste. En todo sistema 
señal ético es de gran utilidad el uso de la tipografía 
como aspecto auxiliar que ayuda a la completa 
comprensión del mensaje por parte del receptor. 

Con las imágenes diseñadas se utilizará 
tipográlía comó reforzador de las señales. 

Enfoque visual, este se refiere a todos aquellos 
elementos como la forma, el color, la textura, el 
movimiento, el concepto como idea, la escala, la 
proporción, que hacen coherente la señal y 
entendible el mensaje. 

Tomando en cuenta el nivel sintáctico el 
siguiente paso es el diseño de la serie. Todo diseño 
requiere una red de trazo la cual permitirá que exista 
un espacio estructurado pera todos y cada uno de 
los elementos que integran un diseño. La tipografía, 
flecha direccional, pictograma y envolventes se 
ordenan a partir de esta estructura 

Para poder ubicar los elementos dentro de la 
red, es importante dividirla en partes igualmente 

proporcionables:-'¡ograndó'una unidad modular 
cuadrada y justificar los elementos gráficos, que se 
ajustan a la serie señalética 

En general la serie estará relacionada entre sí, 
con la simplificación de imágenes y la mínima 
cantidad de detalles utilizados para ser percibida 
por el usuario, teniendo como resultado una 
continuidad generada por un sistema semejante. 

El formato utilizado-es de un cuadrado con "0" >---""--0"0" ."" 

ángulos redondeados. El cuadrado comunica 
estabilidad y equilibrio, tiene pregnancia porque es 
figura simple y es percibida más rápidamente por 
el espectador. 

F¡gurs 1 Formsto de Is serie [531 
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Las primeras imágenes muestran figuras 
sencillas, se trata de_lograr con objetos y figuras 
rígidas, un modelo Conceptual en cada señal, es 
decir no representando acciones, para que el usuario 

---le ae una interpretación rápida y las imágenes tengan 
pregnancia sobre él. 

.' : , . 
---
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Todavía no existe unidad en la serie y la fuente 
tipográfica aún no se ha determinado. 

'------.~. ~ .... 
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Se realizaron pruebas en positivo y negativo 
para verificar cuál es la más apropiada De este modo 
se seleccionaron las imágenes en negativo. 

_.>}~~< .. -~, .. ,!, 

~ ~ .. ;; 
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Las siguientes imagenes se acercan 8-la 
propuesta que se busca, se va observando un8 

------uniformidad en toda la serie. Todavía no se resuelve 
la fuente tipográfica, se siguen haciendo pruebas. 

Dirección 

. Mujeres 

Hombres 

.x" 

¡ 
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Industria del vestido Máquinas y herramientas 160 1 
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C. Definición de formato y material 

En general la seriE:! estaré relacionada entre 
sí, con la simplificación 'de imégenes y la mínima 
cantidad de detalles utilizados para ser percibida por 

-----el usuario; teniendo como resultado unacontinuidad 
en la serie. 

la altura que se ha determinado para la 
colocación de las señales es de 2.50 mts. para evitar 
el vandalismo y nevaréntipogralladara. entendible 
y que vaya de acuerdo con el diseño. 

la escuela cuenta con numinación tanto natural 
como artificial, esto ayudará a que las señales no 
pasen desapercibidas. 

Dado que las dimensiones del lugar son 
amplias es necesario que las señales se distingan al 
rededor de 4 metros de distancia, tomando en cuenta 
la relación de las imágenes con la altura 

la serie se ha diseñado para que :enga una 
relación con la arquitectura de la escuela 

Tomando en cuenta el espacio y el lugar en 
donde se va a colocar la señal, se determinó las 
dimensiones de esta serie señalética: 20 x 20 cm. la 
dimensión de la imagen y 22.3 x 30 cm toda la señal. 

Se sujetaré con una.escuadra de aluminio de 
, cm. de ancI"!O de cada~ lado, misma que seré fija '~~\ 
en el muro del pasillo, de acuerdo al edificio donde", 
estaré ubicada c::ada.sefIaI. 

Existe una gran variedad de materiales con 
características que respond,en a \as necesidades de 
difer9l1tes sefIaIes, como textura, acabados, color, 
duración, etc. Los materiales más recomendado para 
exteriores son: 

. - Estireno 
- Trovicel 
- Acn1ico 
-Aluminio 
- Madera 

- ,.... '-.',. .,¡: .. 

Después de comparar materiales y técnicas de 
impresión se obtuvieron resultados diversos. 

El material a utilizar es liso, resistente, de alto 
grado de plasticidad, que soporte los cambios de 
clima ya que estarén expuestos a la intemperie. 

Se decidió por el trovicel de 4 mm. de espesor 
y por el vinil por su perfecta adherencia a él, siendo 
además de bajo costo y durables. 

1; 
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Como las seflalesse coIocarénen exterior se, 
consider6 que el material sea no reftejame y ten98 
resistencia al medio ambiente. 

El trovicel dura aproximadamente 12 afIoS Y el 
vinil Baños. 

Foto 1 Sanitarios 
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D. Tipografia y color 

La óptima eficacia en la comunicación de la 
señal, depende de varios. factores, entre ellos 
tipografía, contenido y selección de palabras. 

------los factores importantes en la tipogralíason: 
. Visibilidad, la cualidad de un carácter c. símbolo 
que lo haca sobresalir visiblemente de su entorno, 
la ley de figura-fondo . 

Aa -Bb Ce Dd Ee~ 
FF Gg Hh li Jj 

• Legibilidad, la facultad que permite identificar los 

caracteres tipográlicosentre sí, depende de K k L I M m N n 
factores tales como anchura del trazo, la forma de 
los caracteres, contraste, iluminación; etc. ......... -...... - .......... _. __ .-.............. · .. ·'-.·0··.· ._- .-~ .. _,--, .. - . __ .. ,.- - ......... ' :~".', 

Nñ 00 Pp Qq , _ Facilidad de lectura, la facultad que hace posible el 
reconocimiento del contenido del material 
informativo, en agrupaciones, como pueden ser 
palabras, frases de texto continuo, esto depende del 
espacio de los caracteres, grupo de caracteres, del 
espacio entre líneas y márgenes especiales de los 
caracteres individuales. 

Rr Ss Tt Uu Vv 
WwXxYyZz 

En esta serie la tipografía a utilizar es la familia Tipogm6s utilizada 

Folio medium, fue elegida dada su buena legibilidad, 
su compatibilidad con los símbolos y su calidad,. 
estética 
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El color en las sMales es muy importante ya 
que,genera significados distintoS: ~ 

Se decidió rescatar Jos coIoréS institucionales 
~ ___ deJa escuela:-rojo (pantone 1935 C).y blancO. El 

fondo de las señales es rojo con el símbolo aplicado 
en blanco, un marco perimetral en el mismo color 
rojo y un filete de color blanco. En el caso de la 
tipografía y la flecha como complemento del 
símbolo, se aplicarán en blanco sobre el mismo 
fondo rojo . 

. _E1 nivel semántico es el nivel de significad(),se 
llega a la conclusión de la elaboración del sistema 
señaJético, todos y cada uno de los puntos que han 
intervenido en este proceso, se conjugarán para 
poder comprobar la eficacia del mensaje enviado. 

• 
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E. Propuesta final 

S e utilizaron slmbolos sencillos y 
comprenSibles para facilitar una percepción rápida "":é' 
y fácil del usuario, es decir que la sefIaI es lo mil!!" 

~~~~-->(jbjetiva posible, se buscó el tamaflO correcto hasta , 
llegar finalmente al diseño óptimo. 

----~--- "-- ___ . __ .___ ___ _ 4_· 

Para poder llegar a esta etapa se lograron todos 
los elementos, que constituyen el nivel pragmético y 
sintáctico, por lo tanto para el resultado final se fue 
complementando y enriqueciendo. 

. B formato propuesto posteriormente es vertical; 
aunque no es el más apropiado, ya que parecen 
dos señales en vez de una 

Se sigue trabajando en la tipografía 

. ¡ 
-'------ _ .. --~>- "'-li':---'-'" --''''--:-.~~;:-': 
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-------OentrodehHetículaseincluyent~lostrazos- ___ 8 pictograma de auditorio se resolvl6 con 
auxiliares de cada Imagen. En el piCtograma de cuatroeleméntos. tie$deellos-sónfigOras humanas -------- - - : ~,
direcci6n se sintetiz6 la figura humana y el c8i1bal es'l\Inbigüo, por un lado se trata de dar 
complementada con un escritorio, que en su la idea de mesa de conferencias y por el otro el de --
conjunto logran la idea deseada una televisi6n. -
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Los pictogramas de sanitarios son una figura 
femenina y otra.!l'lasculina de acuerdo ala eded de 
la m'ayoría de los usuarios. 
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El pictogramacle centro da cómputo como su 
nombre lo indica eS 'una computadora. :a principal 

-~~-herramienta en esa área 

.. ~ 

111 tU ti lit .1+ . ,.mJ 

8 siguiente p!<:togr ama representa un matraz 
que es iJno de los Instrumentos más usados en uO,. 
laboratOno de ciencias. ~ ... 
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.. " Enfermeria, es el símbolo más universal, .mAs 
simétrico, y de fácil visión por ser~un símbolo ya 
conocido. ~. 

, " .llr~'¡:¡:III-I~¡¡TIIH!11i r~l" 111l!.lJ:! 
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Los pictogramas de talleres se realizaron de 
acuerdo a la herrami~ principal ci la más usual de 
cada taller, incluyend~~úOa flecha direccional en el· 
de mecánica. 
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Las imág~es se fugaron a la izquierda para 
darles un ac:erCáiniento y una mejor percepción. 
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.- _____ .- -------- _. - -- _._---- __ o 

Las siguientes imágenes son las finales, están 
representadas al 34% del pictograma real, se colocó 

~ ____ Iatipografía ~ la parte inferior para una mejor visión. 
Las medidas reales de las señales son: . 
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E Verificación y costos 

La eficacia de .la serie senalética para la 
escuela secundaria téc;nica N" 36 -Uc. Adolfo l6pez 
Mateos- S3 verificó por medio de cuestionarios en 

-------:donde se moStraron los pictógramas eniedUCcióri, -_. 
los usuarios: tanto alumnos como padres de familia 
indicaban el lugar que les sugería cada imagen, 
dando así un porcentaje aceptable para cada señal. 

Esta verificación se llevó a cabo en una muestra 
de 100 personas. 

Una segunda forma de verificación fue la 
efectUada al director del plantel el licenciado Gilberto 
Zavala quien aprobó cada una de las señales, así 
como su implantación en los lugares requeridos. 

la verificación final se dará con los visitantes al 
ingresar al plantel mediante la observación de éstos 
al no presentar confusión en las áreas señaladas. 

.-'. 
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Después de preguntar precios de impresión 
en distintos lugares se decidió trabajar con,GRUPO 
CORPORATIVO GRÁFIco DIGITAL que nos ofreció 
un precio accesible. 

Dimensión de la sei'la! 22,3 x 30 cm. 10 piezas, vinil 
sobre los siguientes soportes: 

Trovicel - $ 60.00 
Acrílico - $100.00 
Estireno - $ 50.00 

En otros lugares: 

Trovicel- $100,00 
Acrílico - $140,00 
Estireno - $70.00 

" . 
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Conclusiones 

luego de co~ocer'la necesidad de una serie·.. '..} SecomprendierOntodOSlos~del 
señal ética en la escuela secundaria técnica N" 36.~- diseflo gréfico para la realización de 5eÍ'I8Ies como: 
para una mejor circulaci6n y ubicación de áreas, se figura-fondo, color, tipografía, soporte, tamaño, 
decidi6 realizar la serie sel"lalética con previa iluminación, materiales y sistemas de sujeci6n. 
autorizaci6n del director del plantel, dando origen a 
un tema de tesis, siendo éste un proyecto real. 

Dentro del capítulO uno se habla de los inicios 
de la Instituci6n así como el tipo de genteque acude 
'1 ese plantel, esto fue la base del proyecto para 
conocer y estudiar las necesidades del lugar. . 

En el capítulO dos se realiz6 la sustentaci6n 
teórica de todo el proyecto, el estudio amplio y 
específico de todos los aspectos de comunicaci6n 
y diseño, así como las áreas de aplicaci6n de éste: 
la semiótica y la señalética que son sus principios y 
características fueron las guias hacia el nivel 6ptimo 
del trabajo. 

Posteriormente en el capitulo tres se retomaron 
las relaciones triádicas del pensamiento: nivel 
p~agmático, sintáctico y semántico para el diseño 
de la serie señalética, marcando las pautas 
necesarias para la ubicaci6n física contemplándose 
alternativas de solución de cada uno de los 
pictogramas, hasta llegar a los más 6ptimos. 

la serie sefIaIética demuestra que la semi6tica 
como parte de la ciencia de la comunicaci6n es 
necesaria en cualquier lugar, pero siempre bajo la 
realización del diseflo gréfico. 

El resultado de elaborar la tesis es 
précticamentenuestro prlmér 'trabajo profesional -
como disel'\adores, es al mismo tiempo un producto 
de aprendizaje. 8 proyecto al ser real y cubrir una 
necesidad de ubicación de áreas tiene validez. 
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