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Introduccién

La Escuela Secundaria Técnica N° 38 «Lic.
Adolfo Lépez Mateoss se cred como un proyecto
experimental_en_donde_al_principio_se _impartfan

clases en casas prestadas por TECNOHOGAR. En
¢l ciclo escolar 79-80 el CAPFCE entregd algunas
instalaciones de este plante! al licenciado Ifiguez.

Actualmente es una Institucién gubernamental
gue forma estudiantes de nivel medio superior,
cuanta con instalaciones y docencia propios para el

-..aprendizaje cognoscitivo del alumno, el plantel tiene.

seis talleres técnicos que se imparten tanto en el
turno matutino como vespertino, los cuales son:
industria del vestido, dibujo técnico industrial,
secretariado, electricidad, maquinas y herramientas,
mecénica automotriz, asi como biblioteca y centro
de cdmputo, para la practica de! educando.

Dentro de la Institucién existe un problema de
identificacién de 4reas ya que las personas de nuevo
ingreso y externas que asisten a ella se desorientan
ante la amplitud del plantel y no ubican con facilidad
las 4dreas a donde desean llegar. Por ello surge la
necesidad de realizar una serie sefalética para
ubicar el area de cada asignatura, asi como otras
de igual importancia.



Me interesé en proponer una serie sefialética,
que se adecue a las necesidades de la escuela y de
las personas que acuden a ella, para que por medio
de ésta se resuelva el problema de circulacién y
ublicacién de éreas, de este modo se podré llegar a
los lugares deseados o0 de mayor importancia en la
brevedad posible. Asi como favorecer la

funcionalidad y el orden al interior del plantel.

Mencionaré en el primer capitulo los
antecedentes de lainstitucion, asi como organizacién
y sistema educativo para conocer las necesidades
del lugar.

En el segundo capitulo se analiza lo que es la

comunicacion, el disefio, dreas de aplicacién,y

finaimente la senalética, porque partiendo de esta
teoria se deriva el disefio de la serie sefialética para
la escuela secundaria.

Posteriormente en el siguiente capitulo se
reunen los aspectos del disefo para la realizacién
de la serie, parallegar a los objetivos planeados:

*Orientar a personas de nuevo ingreso y externas
que acuden ala Institucidn para una mejor circulacién
y ubicacion de las areas.



*Favorecer la funcionalidad y el orden al interior de
la Institucién,

Al finalizar cada uno de los capltulos ya
mencionados, presento los resultados obtenidos en
précticas de campo que me permitieron diagnosticar
que_ la_serie_sefialética realizada para la escuela

secundaria «licenciado Adolfo Loépez Mateos» es
funcional.
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A. Antecedentes

La Escuela Secundaria Técnica N° 36

" «licenciado Adolfo Lépez Mateos», esté ubicada

en Boreal esquina Selva S/N, Colonia Atlanta,
Municipio de Cuautitian lzcalli.

Su origen fue con un plan experimental de la
S.E.P. dirigido por el arquitecto Guillermo Chévez
Pérez. Inicid sus operaciones en Octubre de 1978

. con un proyecto académico que pretendid tener

como limite inicamente la responsabilidad del
educando, se impartian clases en casas prestadas
por TECNOHOGAR bajo la direccion del licenciado
Eduardo Iniguez, y como subdirector el ingeniero
Luis Melendez Rosales.

En ¢l ciclo escolar 79-80 el CAPFCE entregd
algunas instalaciones de éste plantel al licenciado
Iniguez y posteriormente se realizaron las demas
etapas hasta la terminacion de dicho plantel, (sin
jardines, faltando aulas, mobiliario, oficinas para
direccion y administrativo y estacionamiento.

«Escuela sinfronteras», ubicada ensus inicios
en una comunidad semi-rural y de condiciones
adversas al trabajo y los medios de acceder con
facitidad al plantel, con el tiempo creci6 y adapto
una filosofia de trabajo que permitid ganarse la
confianza de la comunidad que crecio deigual modo.

Esta escuela que nacid a poco después de
haberse autorizado la comunidad 'como un nuevo
municipio, ha sufrido profundas-transtormaciones
tanto en su curricula como en su quehacer

- académico, también ha crecido con ella un grupe

de jovenes entusiastas que se forjaron al calor del
trabajo y cambiaron la ambicién del estudio, quienes
ayer auxiliaron tareas manuales hoy son profesores
y esto los hace sentir como suyo el crecimiento del
plantel. :

Folo 1 Fachada principal de la Institucion

Capitnlo 1
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Como toda Institucién ha padecido crisis en
sus procesos de iategracién, comunicacion,
desarrollo; sin embargo la planta de trabgjadores
contintia esforzdndose a cada paso, en cada avance
con singular entereza.

En la actualidad y después de haber existido

cuatro administraciones, el Plantel cuenta con
noventa elementos de personal y atiende una
poblacién de mil quinientos estudiantes, cuenta con
seis talleres que se imparten tanto en tumno matutino
como vespertino, que son: industria del vestido,
dibujo técnico, secretariado, electricidad, méquinas
y herramientas y mecanica automotriz, asi como
biblioteca y una extensién curricular en el érea de
computacion.

En el desarrollo académico se contempla la
determinacion del personal de generar una hueva
cultura acorde a los tiempos.

Folo 2 Palis principal de /a escuela

Capituln 1
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B. Organizacién

Contraloria _ Direccién Asociacién
. padres
] , de familia
oo - e SUbirecoion wee— - . -
| L |
Coordinacion Coordinacién Departamento de
Actividades Académicas Actividades Técnicas  Asistencia
i I B -Orientacién
Profesores de Asignatura Profesores de talleres  -Irabajo Social
Esp. Mat. Inglés, etc. -Biblioteca
' -Personal Admvo.
-Intendencia
Alumnos Alumnos Alumnos

Descripcion del plantel:

Figura 1 Organigrama

Edificio de gobierno, aulas, canchas, laboratorios,
talleres, centro de computo y auditorio.

Capitulo 1
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Estructura educatrve.

Personal directivo:

Especialidades tecnolfgicas:

Actividades econdmicas propias del
lugar donde se ubica el plantel:

Actividades laborales y productivas de
los padres de familia del plantel:

Grados y grupos
Turno matutino

Turno vespertino

.18 grupos, 6 de cada grado

De apoyo, administrativo y de intendencia

Dibujo técnico
Secretariado

Méquinas - herramientas
Electricidad

‘Mecénica automotriz

Industria del vestido
(Contabilidad, que desaparecid)

Profesionistas, obreros, comerciantes,
predominando &! nivel medio econdémico.

Cooperacion de padres de familia por concepto de
inscripcién de sus hijos.

Para la clase de computacién, las méquinas se
compraron por padres de familia con cierta cuota.

5]
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La practica de la labor docente se centra en
cuatro aspectos filoséficos fundamentaimente,

A) La praxis

B) El humanismo .

C) La gnoseologia '
. D) El positivismu

AUn cuando ninguna corrients metodoldgica
conserva la pureza de las corrientes se acentuan
ciertos rasgos y en lo general la filosofia del plantel
es lograr la ubicacion del proceso educativo con un
sentido humanista y critico que permita al educando
la posibilidad de analizar la problemética desde
diferentes Opticas sin perder el aspectc humano.

Cuando todo esto es mas complejo veie
la pena mencionar, por aclaracion, que la educacion
en si tiene cuatro funciones:

a) Funcion propedéutica

b) Funcién laboral

) Funcion utilitaria

d) Funcién socializadora

Se puede resumir la filosofia de esta Institucion

en una frase: K

«Educear con pasién y proporcionar al ioven'_un

sentido de realizacion personals.,

Foto 3. Patio principal y talleres.

' Proporcionado por el prof. Gilberto Zavala

Capituln
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C. Sistema educativo

Se trata de encauzar al educando al
aprendizaje, buscando una respuesta académica,
satisfactoria para é! mismo, asi ya una de las
consolidaciones seran la participacién de los

———_concursos y muchas més de las participaciones,

alumno-docente.

La proyeccidn inmediata que se percibe ante
la comunidad es de beneficio como una Institucion
de servicio publico. Los estudiantes son elementos
fundamentales, sin los cuales no se podria concebir
esta Institucioén, en su concepcion actual. A ellos
corresponde prepararse académicamentey cumplir
sus actividades con alto grado de responsabilidad,
conciencia y compromiso.

Cada taller estd diseflado con los
requerimientos necesarios para que el estudiante
desempeiie las tareas del mismo. '

En ol taller de dibujo técnico se imparte-

conocimientos referentes al dibujo y sus diferentes

aplicaciones mediante planos. Se le ensefa al

educando a plasmar sobre un papel o plano las
diferentes formas de un objeto fisico mediante
herramientas acordes al taller.

Foto 4 Taller de dibujo técnico

Capitnlo 1
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En el taller de maquinas y herramientas el
alumno sabe manejar las distintas maquinas como
son el esmeril, fresadora, torno, taladro, etc., parala
elaboracion de piezas y herramientas metélicas.

Foto 6 Taller de Mdquinas y herramientas

Foto 5 Mdquina de perforado I 8 1

Capitnlo )
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Folo 7 Taller de secretariado

En el taller de secretariado se ensefia la
mecanografia, taquigrafia, ortografia y elementos
principales que se ocupan en una oficina, asi como
la realizacion de todo tipo de documentos como son
memorandurns, carta poder, cheques, etc.

~ eléctricas, reparar motores, planchas,” licuadoras;

El taller de electricidad nmparte conocnmlentos
del funcionamiento de la electricidad, asi como sus
principios. -

Aqui el alumno aprende a hacer instalaciones

resistencias, etc.

Foto 8 Taller de electricidad

Capilln 1
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En el taller de industria del vestido se le ensefla
al educando disefio de modas para poder desarrollar
corte y confeccién de una prenda a nive! industrial,
también la elaboracion y disefto completo de una
prenda de vestir utilizando las variadas técnicas de” - .-
confeccién de las diferentes méquinas de coser, asi En e taller de mecénica automotriz se revisan

como.bordados y dibujo de.modas. . -.. . - .—-...todas las partes-que componen-un carro, asi Como
' sus posibles fallas. El manejo de las herramientas
utilizadas en el area de la mecénica y la manera de
solucionar los diferentes problemas que se puedan
presentar en diferentes modelos da vehicuios.

Folo 9 Taller de corte y confeccion

Folo 10 Taller de mecdnica atlomolriz

Capituln 1
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Al termino de los tres afios cursados el alumno
adquiere conocimientos que le van a proporcionar
un nivel de preparacién técnico de acuerdo al taller
‘que haya tomado, ademés un certificado que lo
acredita como técnico y que lo respalda por si desea
trabajarensuérea . _ _

Es importante resaltar que la escuela ofrezca
al alumno los recursos necesarios para alcanzar €l
alto nivel académico que la propia Institucién le exige,
proporcionando estancias acordes a la asignaturay
maquinaria adecuada para las mismas.

Figuma 11 Alumnos

Capitnio 1



D. Descripcion fisica

La Escuela Secundaria Técnica N°36 se ..El plantel cuenta con siete edificios que
encuentra ubicada en el centro del Municipio'de albergan 16 aulas, tres talleres y un-auditorio, asi
Cuautitlan 1zcalli, en la comunidad de Atlanta entre  como dos nucleos sanitarios, tiene ademas tres
las-calles-Mares-y-Selva-con-importantes vias-de—_naves_reconstruidas_en las que se encuentran

comunicacion, transporte adecuado y 4gil a 58 reinstalados igual nimero de talleres, un espacio
kildmetros del Estado de Toluca, sede del gobiemo  deportivo, un estacionamiento de 200 metros

del Estado de México al cual pertenece y a 37 cuadrados y una plaza civica, &s importante destacar _

Kilbmetros de la Ciudad de México en dondereside  que cuenta con un transformador tipo subestacion

la oficina normativa de Educacidn Secundaria que permite tener controi de electricicad al interior

Técnica. del mismo, ademds existe una casa destinada para
conserie.

Folo 12 Cancha de basquetbol

Capitulo |
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En los distintos edificios se encuentran Sobre la calle Seiva a espaidas de la secundaria
ubicadas aulas especificas paralaimparticibn deuna  esta una escueia primaria, de una extensién menor.
determinada asignatura, entre ellas se hayan dos

laboratorios uno de ciencias multidisciplinario y otro B penmetro de la escuela es irregular, en la *-:.=

de computacién. ~ parte de’enfrente hay dos entradas, la principal yla -

- ——-—- - - - .del-estacionamiento._ Al_fina!_de_los talleres en la

)

parte trasera de la escuela se encuentra ofra entrada
para meterial y herramientas de los talleres de
mecanica automotriz y méaquinas y herramientas.

Foto 13 Centro de computo

Capitnlo ]
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. C. MARES

~ AV. BOREAL

JLESC.SEC. TEC.N" 36~

ESC. PRIMARIA

Fiyura 1 Flano de la ecuels

Capitulo 1
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E. Grafica actual

La gréfica actual que usala Esc. Sec. Téc. N°

36 es lamisma paratodas las Secundarias Técnicas ..

del Estado de México, s6lo que cambia de nimero
al interior de la misma. .

La mascota.

Se considera como mascota el dibujo, animal
u objeto que identifica con cierta gracia a una
institucién y que es tomado como simbolo. Fue
seleccionado un venado, que representa al

Esta, fue disenada baj> los principios del
diseno, pero como se cred hace ya varios afios no
se tiene a la fecha, referencia alguna del disedador.
El color institucional es rojo con fondo blanco.

Figura 2 Gréfica actus! de la Instiucion

W%

subsistema por su dinamismo; agilidad; aguda vision—

y percepcién del entorno, en la busqueda de la
superacién, caracteristicas que se identifican con
nuestros educandos.

Es utilizada para diferenciar a la escuela de las
demés escuelas secundarias técnicas del Estado

de México. El color utilizado de la mascota es negro

con fondo blanco.

Figura 3 La mascota

Capitulu 1
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F. Identificacién de la necesidad de comunicacion

La transformacion del ejercicio publico ha La comunidad que ingresa a la escuela como
fortalecido los vinculos delos espacios publicos con . los padres de familia también se encuentrancon éste .
la sociedad y esto genera inquietudes y necesidades ~problema de ubicacién de éreas, porque no existe -
- T ——diversas-entre-ambos_sectores; en nuestro caso  una sedal que indique la asignatura impartida en

particular, escuela-socicdad. dada-ediﬁcio._\\___h\

Cuando alumnos recién ingresados al plantel
requieren acudir a un edificio de un taller especifico
0 a un laboratorio se encuentran en una confusion,
esto requiere que pregunten con otros companeros
de un grado superior.

Folo 14 Sanitarios

Asi también la comunidad interna como externa
se desorienta ante la amplitud del Plantel. Por ello
surge la necesidad de una serie seialética para
ubicar el drea de cada asignatura de talleres asi como
otras de igual importancia, como por ejemplo los
sanitarios, diferenciar el de hombres y el de mujeres.

Cabe aclarar que la comunicacién es la base

del trabajo académico y del buen funcionamiento

del plantel.

Capitulo 1
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G. Resumen capitular

L.a escuela Sec. Tec. N° 38 inicidé sus
operaciones en 1978 como un plan experimental bajo
la direccién del licenciado Eduardo Idiguez. En el

ciclo escolar-79-80-se-entregaron_algunas

instalaciones por parte de CAPI'CE.

. En esta institucién existe una organizacién de
la siguiente manera: la direccion se asesora de la

- contraloriay una asociacion de padres de familia; y

ordena a la subdireccién, asi como también los
diferentes departamentos y coordinaciones del
plantel.

Lainstitucién cumple ante la comunidad como
un servicio publico en donde el alumno es el
eilemento principal, a é le corresponde cumplir con
responsabilidad su preparacién. Cada taller ofrece
al educando una serie de técnicas que lo
conformaran con un titulo a nivel técnico. Las
instalaciones estan disefiadas de acuerdo con & nivel
académico que se le exige al alumno.

E! plantel se encuentra bien ubicado por
accesibles vias de comunicacion.

No se tienen datos precisos del disefio de la
gréfica actual, sblo se sabe que fue realizada porun
disef\ador hace varios 80s, esta és la que usan
todas las Secundarias Técnicas del Estado de
México. Sinembargo existe un simbolo.caracteristico

de la escuela, el cual es un venado que representa
al subsistema por su dinamismo, agilidad, aguda
vision y percepcién del entorno.

Existe un problema de ubicacién de éreas
porque la comunidad interna:como externa que
ingresa al plante! se confunde al querer encontrarla
asignatura u otras areas de igual importancia. Un
ejemplo muy claro son los sanitarios, en donde no
existe una sehal para diferenciarios.

Capilula )
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A. La comunicacion y el diseio grafico

La comunicacién nace de la necesidad que
tiene el hombre de transmitir mensajes.

El origen de la comuniceidn es tan antiguo
como el ser humano mismo, ya que para sobrevivir

necesitaba de mensajes y actos para entenderse
entre el hombre mismo.

Los primeros signos de comunicacion fueron
las senales faciales y vociferar entre ellos, se
comunicaban uno a otro las pocas ideas que tenian,

Pero, luego, comenzaron a tener muchas mas
ideas de las que nunca tuvo cualquier animal y
entonces un simple gesto o grito ya no bastaban.
Tenian que disponer de muchos gritos y gestos, y
cada unc de ellos tenia que expresar algo muy
distintoy definido. Ast, se desarrollaron complicados
lenguajes de signos y complicados conjuntos de
sonidos. Y graduaments, amedida que los hombres
tuvieron mas y mas ideas que comunicarse,
elaboraron, maneras cada vez mas perfectas de
decirlo, hasta que sus gritos se convirtieron en habla
0 lenguaje.

{a expresion de mensajes en fa pintura rupestre
es también comunicacion. Cualquier dibujo que
transmite un mensaje es escritura, pictografica. Fue

una de las primeras maneras de escribir que inventd
el hombre.

Ese tipo de expresiones primitivas fue
evolucionando de manera que inventd el hombre
nuevas maneras para comunicarse, actuaimente
existe el periddico, el teléfono, la radio, la television
y hoy en dia el internet.

Figura! Comunicacisn oral

Capitulo 2
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La comunicacidn es la préactica delas relaciones

sociales, es un fenémeno y una funcién social, un .
" mensaje emitido en forma oral, sino también-al hecho

area de estudio multidisciplinaria. Se presta a ses
estudiada, debido a su amplitud requerimos de

- varios enfoques disciplinarios. Involucra signos y

e

- codigos, asimismo es indispensable para que se

cree una cultura, por lo tanto implica el estudlo dela

cultura a la cual esta integrada

Foio 1 Ejfemplo de comunicacidn, como prictica de las
relaciones sociales

La comunicacidén en un sentido general, se
refiere no sdlo a situaciones en las que hay un

de escribir una nota para especificar una instruccién
de mover la cabeza hacia los lados para indicar
desacuerdo. Asi la comumcacsén puede ser oral,
escrita 0 gestual, dependiendo del canal 0 medio
que se utilice :

«Comunicacién significa la distribucién de
elementos basados en un conjunto de normass.,

Fiske considera dos maneras de entender el
estudio de la comunicacion. La primera considera ala
comunicacién como transmision de mensajes: le
interesa la relacion de codificary decodificar un mensaje
que hacen los emisores y los receptores, y como éstos
usan los canales y los medios de comunicacién. Cree
que éste es un proceso mediante el cual una persona
infllye en otra ya sea en su comportamiento o estado
mental. Este enfogue lo define Fiske como la escuela
centrada en el proceso.

' Décio, Pignatari. Informacién, lenguaje, comunica-
cién. p.p. 12,

Capitulo 2
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El otro enfoque considera a la comunicacion
como intercambio de sentido. Analiza la forma en
cémo se transmiten los mensajes y como son
percibidos por las personas para producir sentido,
considera que lo importante para que la
comunicacién no tenga fallas es que no existan

diferencias culturales. '

«Para esta escuela, el estudio de la
comunicacion es el estudio de los textos y 1a cuitura.
Su principal método de estudio es la semidtica {la
ciencia de los signos y los significados)s.,

. Para que la comunicacidn se establezca, es

necesario que los signos intervéngan en et mensaje, -

lo cual va a generar que primero el emisor le de un
significado a cada uno de los signos que estan
interviniendo en el mensaje, para que de tal manera
pueda el receptor darle un significado a éste sistema
de signos (el mensaje) que esta enviando.

2 Fiske, Jhon. Introduccién al estudio de la comunica-
cién. p.p. 2,3 :

Capilnlo 2
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Jakobson como ling-ista, se interesa en el
significado y la estructura interna del mensaje. Por
lo cual establece que hay una relacion entre la
escuela centrada en el “Proceso” y la "Semiética”.
En éste modelo que é! establece, empieza
mencionando que existen seis factores llamados
constitutivos, e intervienen en un acto de
comunicacion, dice que todos ellos deben de estar
presentes para que la comunicacion sea posible.
————El'esquema de !a comunicacién que propone

Jakobson es el siguiente:

Figura 2 Modelo de Roman Jacobson
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EMISOR: Es quien irucia la comunicacion,
mediante signos que le envia al receptor, quienes a
su vez comparten éstos signos.

RECEPTOR: £s quien presta atencién hacia el

mensa;e del emisor,- al mismo tiempo el receptor

también ‘envia un mensaje mediante expresiones
faciales y corporales.

CONTEXTO: Es laidea o razén de aquelioalo
que nos estamos refiriendo en ef contenido de la
comunicacién.

MENSAJE: Todas aquellas relaciones que
intervienen entre el emisor y el receptor, en donde
interviene también el ambiente exterior; es decir es
- el objeto de la comunicacion.

CONTACTO: Es la disposicion que existe entre
el emisor y el receptor, en donde éstos también
comparten significantes, los cuales tienen como
caracteristica una estructura y un contenido. Esto
es, el canal fisico y las conexiones de orden
psicoldgico entre el emisor y el receptor.

CODIGO: Esun sistema de significado comun.
Estda compuesto de signos y de reglas
convencionales. Define el sentido de éstos signos

3
-

por ejemplo: un color, flechas direccionales o cierto
tipo de letras en un lenguaje particular.

A cada uno de los anteriores elementos le
corresponde una funcién, a continuacion se presenta
la equivalencia de cada uno de l1os mismos.
Funcién emotiva: Esta funcién explica la
relacion del mensaje con el emisor,.en esta funcién
intervienen estados de &nimo, asi como actitudes,
la clase social, econdmica, cultural, etc. del emisor,
intervienen todos los elementos que hacen que el
mensaje sea exclusivamente de él.

Funcién conativa: Es el efecto que el mensaje
puede llegar a producir en quien lo percibe.
Funcién referencial: Es encauzado a la realidad
del mensaje, por lo cual adquiere importancia para
fa comunicacién que intenta ser objetiva, es decir
por lo que se preocupa esta funcidn, es que el
mensaje sea lo mas apegado a larealidad, o bien al
hecho ocurrido. )

Funcion poética: «Es la relacién que mantiene
el mensaje consigo mismon.,
3 Lopez, Juan. Semidtica de la comunicacion Gréfica.
p.p. 217.
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Funcioén fética: A esta funcion le coresponde
llamar la atencidn del emisor al receptor, es decir,
atraer el interés de éste de acuerdo con las
intenciones del emisor,

Funcién metalingiistica: En esta funcién se
hace_posible la identificacién de los codigos
utilizados. Todos los mensajes incluyen una funcién
metalinglistica, ya sea implicita o explicita. La
encontramos al analizar los tonos de color, €l
contraste de figura-fondo y formas de composicion.

Figura 3 Las funciones de la comunicaciin
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La comunicacién visual puede ser casual o
intencional. Casual es interpretada libremente por el
que lo recibe y la intencional, debe ser 1a que se
pretende con toda la intencién por el emisor.

La comunicacion visual intencional puede ser
examinada bajo dos aspectos: el de \a informacién
estética y el de la informacién préctica.

Por informacién practica se entiende una foto
de actualidad un dibujo técnico o una sefal de
transito, etc.

Por informacidn estética se entiende un

capacidades constitucionales por ejemplo un
hombre maduro analiza un mensaje de forma
diferente al de un nifo, El cultural se refiere a que

¢+ dependiendo al mundo -cultural que posea el

individuo, va a ser su percepcion del mensaje.

Cuando deseamos examinar un mensaje es
necesario que lo dividamos en sus componentes que
son la informacién propiamentse dicha y el soporte
visual. E!l soporte visual son los elementos visibles
det mensaje: textura, forma, estructura, médulo,
movimiento.

mensaje que nos informe, por ejemplo de las lineas .

armonicas que componen una forma, las relaciones
temporales visibles en la transformacién de una
forma en otra por ejemplo una nube de humo.

£l mensaje visual se produce por medio de
mensajes que actuan sobre nuestros sentidos. El
receptor puede alterar el mensaje o incluso serle
indiferente. Cuando un mensaje llega al receptor tiene
que pasar por ires filtros estos son: sensorial,
operativo y cultural.

El sensorial depende de nuestros sentidos por
ejemplo la vista. El operativo se refiere a las

Folo 2 Ejemplo de textura, forma, estructura, y modulo

Capitulo 2

. )
v BT st iy g

H
[
1
1
'
[
1
3



El disefiador es, en términos de
comunicacién, el «codificadors de los productos
y de los mensajes. Es quien ejerce la
interpretacién creativa de los datos de base,
relativos a un propdsito definido, y su «puesta en
codigo inteligible=. El diseflo gréSico trabaja, en
sintesis, con unos elementos simples que son los
Signos, correspondientes éstos a sus codigos.
Letras y textos, en tanto que signos caligréficos,
tipogréfices, mecanogréficos, elc., pertenecen a
cbdigos linguisticos. Por otro lado, las figuras e
imégenes, corresponden a cdigos icdnicos.,

El disefio es el proceso que nos lleva a la

. _obtencién del producto o del mensa.

El disefo puede considerarse como la
expresion visual de una idea, la idea es transmitida
en forma de composicién y las formas constituyen
la composicion en la que se introduce un esquema
de color, los elementos basicos del disefio son plano,
lineas y punto, se estudian en composiciones
formales e informales.

El planc es un érea de diserio, es un espacio
ininterrumpido definido por bordes, si dentro de este

*Costa, Joan, Imagen Global. p.p. 12.

- ancho, divide o circundaun éreay seencuentraen 1

espacio se coloca otra imagen se le denomina plano,
que estar& manipulada en el area por posicién y
direccion.

La lfheg_i.gs direccional, tiene longitud pero no

el borde de una forma con determinadas “°
caracteristicas. - :

El punto es la porcidén relativamente més
pequedia en el diseo, no tiene longitud, ni anchura
y NO ocupa un érea en el plano.

Figura 4 Algunas herramientas del dsedador I 06 l
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Lo que define pues el diserio --y a la comunicacién
misma-- es: 1.°, la existencia de un propésito; 2.°,
el cohocimiento de los datos de basey la posesion
de las técnicas para realizario; 3.°, la disposicidn
de los medios materiales necesarios; 4.°, el
proceso temporal de planificacién, creacién y
ejecucion por € cual se materializara finalmente

——— el «propésito en una forma. ,

El disefio se ocupa de resolver problemas de
orden practico; es decir, para que el disefo tenga
un fin préactico se debera exhibir al plblico y que
este mismo puede transmitir un mensaje concreto,
por 1o tanto tendremos que un buen disefio podra
transmitir la esencia de algo, ya sea que ese algo

El disenador siempre ha resuelto problemas
dentro de las limitaciones de la tecnologia, aun con
la utilizacion de Iaimpresién 1asery trabajos gréaficos
elaborados por computadora.

Hoy la nueva tecnologia sirve para cambiar 0
incrementar los parametros con los que los
disenadores tienen que trabajar. Esto no sustituye
de ninguna manera al proceso de disefio.

® Costa, op. cit,, p.15

Por lo mencicnado anteriormente sabemos que
el disefo debe ser préctico, y para que pueda ser
un diseflo con tales caracteristicas, el disefador
primero deber& dominar o manejar un lengusje, éste
seré el lenguaje visual. En este lenguaje existen
reglas y principios que toman las riendas de la
organizacién, pero carece de leyes obvias.

Figura 5 El uso de la computadora psra un diseriador, una
herramienta mes
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Cada disefador puede tener sus propios estilos
mismos que pueden ser diferentes de los demés,
aunque todos deben reunir ciertas caracteristicas
Gue son: impacto visual, funcionalidad, legibilidad,
etc; esto es, toda actividad de disefio fortalece una
funcién poéticay estética en el proceso comunicacional

Figura 6 Componentes de Ia cadena comunicacional

1senad§§-) e?g;:g—»ﬁédlo Difust

~ - }:Emisor - 2. Codificador ~ 3.Mensaje 4. Transmisor

5. Receptor
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B. Areas de aplicacién del diseiio grafico

EI disefio gréfico comprende distintas éreas
de aplicacién como son: la caligrafia. la tipografia
(comunicacién linguistica), la ilustracién-y la
fotografia (comunicacién iconica), entre otras, éstas

se resuelven por medio sobre todo de la imprenta.

«Se aplica especialmente a la informacion:
disefio de libros, publicidad, embalajes, sefialética,
etc. Es un vehiculo fundamental de la comunicacion
acerca de la identidad, las ideas, los productos y el
medio ambiente».,

E! 4rea mas amplia por las ideas es la
publicidad la cual abarca carteles, anuncios de
periddicos y revistas, manuales de organizacién,
imagen corporativa, papeleria de una empresa, etc.,
hasta llegar a la television y el cine.

La decision a la que llega siempre el disefiador
es siempre subjetiva. Siempre existen opciones
alternas por lo que conviene presentar mas de una
idea para cada trabajo.

Al trabajar el diserno dentro de un marco rigido
lamayoria de las veces y ademas con texto, lo mejor
es disponer de una reticula que proporcione el marco

para el texto.
¢ Costa, op. cit., p. 18.

.. Bl estudio de los signos y su funcionamiento
se llama semidtica o semiologia. =

La semidtica es e estudio de los signos y tiene
tres éreas de estudio principales. '

1. El signo mismo. Es el estudio de diferentes
tipos de signos y la manera de llevar significados al
mismo tiempo de relacionarse con las personas que
los usan.

2. Los codigos o sistemas de organizacién de
los signos. Se estudia el como se han desarrollado
los cédigos para satisfacer las necesidades de una
sociedad de acuerdo a su cultura, y e utilizar los
canales de comunicacién adecuados para Su
transmision.

3. La cultura. Depende de ésta la existencia y
forma del uso de los cddigos y signos.

El signo se relaciona con la realidad a través

de conceptos de la gente que lo utiliza y dependera

del conocimiento que se tenga del mismo.
«Signo: toda cosa que constituye a otra,

representandola para alguien, bajo ciertos aspectos
y en cierta medida». ,

T Fiske, op. ¢cit., p. 34.
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Un signo es algo fisico, que es faciimente
percibido por nuestros sentidos, se refiere a algo
diferente de si mismo, y debe ser reconocido por
SUS usuarios como signo.

Para la semidtica, la comunicacidn es la que

genera significados en los mensajes, por parte del
codificador o del decodificador. El significado esta
ubicado histéricamente y puede cambiar con el
tiempo.

Uno de los méas destacados estudiosos de la
Semidtica es Charles Sanders Peirce quien define
la teoria del modelo triangular, y a su vez se le

considera el fundador de la teoria norteaméricana

de la Semiotica.

Objeto Interpretante

Figura 7 Los elementos del significado segin Peirce

Tenemos tres elementos basicos (objeto, signo,
interpretante) cada elemento puede ser entendido
con relacién a los otros dos.

Un signo lo vamos a entender como algo
d:ferer_ne del objeto, el cual es a su vez comprendido

" por alguien, esto es, el interpretante quien va a

decodificar el mensaje en relacidn al signo y la
experiencia que se hatenido, es decir, en este punto
el contexto en que se ha desarrollado el individuo va
a repercutir en la interpretacion.

lcono

Indice Simbolo

Figura 8 Les calegorias de los signos segtin Peirce
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Icono - Es larepresentacion amplia de similitud
-~ con el objeto. Un icono se parece a su objeto. Por

" ejemplo enlos signos visuales es una fotografia, un
mapa, un dibujo, una estatua, pero puede ser
también verbal.

indice - Es unareferencia del objeto. Es el signo
que tiene una conexion real con el obje.o que indica.

Elindice origina alguin tipo de accidn con el receptor.

Por ejemplo el humo, una huella o el suelo mojado.

Simbolo - Es el signo que por ley o por

- costumbre se relaciona con el objsto.y cuyo. . .. . .

significado depende de la cultura del receptor. Las
palabras son, en general, simbolos.

Z R

Figura 9 Ejemplo de icono {dibuo)

.o 10&fmplo de lndke
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o

|
¢
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Figura 11 Ejempilo de Simbolo

|31

Capitulo 2



Las relaciones triddicas que Pierce establece
son: Nivel Pragmético, Sintactico y Seméantico. El
proceso de comunicacidn gréfica sin estos tres
niveies se ve afectado.

N1ve| Pragmahoo es la expresidnen signoy éste

debe comprenderse en relacién con el receptor en
tanto a su nive! sociocultural. En este nivel se deben
de contemplar el como manejamos los signos, que
tengan buena visibilidad, que estén soportados en
un material que tenga duracion , resistencia y nulo
mantenimiento, que vayan de acuerdo al entorno.

- Tiene que cumplir con los objetivos de impacto.

visual, legibilidad, impacto cromatico, angulacién,
campo visual, nivel de vision, relacion con el entorno
arquitectonico, contraste de figura- fondo, facilidad
de reproduccion y tamano.

El nivel Sintactico es la sintaxis del signo, todo
aquello en cuanto a lo que se refiere al diseno.
Comprende l|a estructura de una red, coherencia al
interior del senalamiento, jerarquia entre {a imagen
y la tipografia, asi como balance entre iconos y
simbolos.

El nivel semantico es el nivel de significado o
de interpretacion del signo, asi como el nivel

T S PR

pragmético también va de acuerdo al nivel
sociocuttural. El significado se hace patente cuando
el duseno transrmta un mensaje. -

Un Proyecto de disefio es la imagen de una

necesidad para resolver o satisfacer. De acuerdo a
las relaciones triddicas del pensamiento se disediaré
la serie sefalética para la escuela secundaria técnica
de Cuautitian lzcalli N° 36, en cuanto &l nivel
Pragmaético, Sintactico y Semaéntico.

Objeto
... referente
~tiivel praGmaice "

Signo Significado
referente interpretante
nive! sintactico nivel seméantico

Figura 12 Relaciones triddicas
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Cada elemento puede ser entendido en tres
maneras distintas de andlisis: tricotomias. Vamos a
tener al signo en si mismo, en relacién con el objeto
y por ultimo en relacién con su interpretante. A éstas
tricotomias se les conoce como relaciones trigdicas.
El primero se refiere a las relaciones triddicas de
comparacion (representamen), el segundo a las de
funcionamiento (al objeto) y el tercero a las del
pensamiento (interpretante). -

RELACIONES TRIADICAS DE COMPARACION: ef
-objeto.

Son las que se dan en el nivel gramatical del
signo, son sus cualidades, su formulacién, sutipo, y
ciertos reglamentos quelo rigen. Los elementos que

conforman esta tridda son:, Cualisigno, que son.

" cualidades formales del signo; Sinsigno, que son
elementos bésicos que conforman los signos del
mensaje, y Legisigno, que son los elementos
formales o tipicos de los signos.

Es un andlisis del signo en cuanto a si mismo,

es llamado nivel sintactico.

Figum 13 Triada de comparacion

RELACIONES TRIADICAS DE FUNCIONAMIENTO:
el signo.

Aqui se valora el funcionamiento de las cualidades
del signo o caracteristicas de é, sus elementos son:
Icono, representa algo que existe en la realidad. Es
el objeto representado. Se les llama icénicas a
aquellas representaciones del objeto como la
fotografia, la pintura, el dibujo, etc., éste cubre la

funcion referencial; Indice: Tiene relacidn directa con
su objeto, origina alguin tipo de accién en el receptor.
Nos indica o sefala algo; Simbolo: en relacion con
su objeto, de acuerdo a una convencién o regla
impuesta y su significado dependeréa segun los
marcos culturales que tenga el receptor. Funciona
para distinguir un elemento genénoo a través desus '

estereotipos 0 emblemas. - T e e

Selleva a cabo a nivel pragmétlco Es el signo o
en cuanto a su relacidn con el objeto. S o

Cl1S]|L

Figura 14 Trada de funcionamiento | 33 ’
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RELACIONES TRIADICAS DE PENSAMIENTO: e
significado.

Estos tres Ultimos elementos se encargan de
concluir con el proceso de comunicacién, de
interpretacidn y el significado del signo. Sus

elementos scn: Rema, que corresponde’a los -

términos del mensaje; Dicent: Es laintencién-de los
signos que estructuran el mensaje; Argumento: Las
proposicion o demostrar si algo que se dice es
verdadero o falso. Es el nivel semantico que nos da
larelacién del signo con el interpretante o significado.

Figura 15 Triada del pensamiento

S ST T

La semiética, sobre todo en lo que a disefio
gréfico corresponde, debe surgir de la practica de
los signos dentro de un contexto social =

Objeto:
es una reproduccion
de la realidad.

Representamen: Signo
una sintaxis que permitird

interpretante:
todos los significados -

e interpretaciones
de! signo que pueda o quiera
darle.

Figura 16 Relaciones triddicas

unir unos elementos con otros.

‘leono
indice
Simbolo

Cualisigno :
Sinsigno 3'
Legisigno - -

Argumento
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C. Definicion, tipologia y diferenciacion de sefiales

La senalética es una de las éreas del disefio
grafico, cuya funcién es producir un sistema de
signos, los cuales establezcan pautas bésicas de
desplazamierito, restriccidn y ubicacidn humana en
determinado contexto, para esto es necesario la
utilizacién de soportes comunicacionales ya
previstos.

La senalética nace de la ciencia de la
comunicacion social o de la informacion y la
semidtica. Constituye una disciplina técnica que

colabora con la- mgen:ena de la orgamzac:én la

arquitectura, el acondicionamiento del espacio y
la ergonomia bajo el vector del diseno gréfico. La
sefialética responde ala necesidad de informacion
o de orientacion que esta provocada, y multiplicada
al mismo tiempo, por el fenémeno contemporéneo
de la movilidad social y la proiferacion de servicios,
publicos y privados, que ella genera tanto en el
ambito civico y cultural como en el comercial:
transportes, seguridad, sanidad, circulacion,
animacion cultural, ocio y tantos otros. ,

En cualquier sistema sefalético, el disenador
actia como un mediador entre el que envia el

® Costa, Joan. Sefalética. p. 9.

mensaje y &l que lo recibe (esporlotantopartadel
oontacto)paraasiobtmerunasolueeén ncén:cey
simbdlica (ésta siempre tendré tarea de indicar algo)
para una necesidad concreta de comunicacion. -

La sefialéticaes un conjunto de indices gréficos

que funcionan en un espacio fisico en comun y su
objetivo es ubicar u orientar a las necesidades de
desplazamiento hurnano para una mejor circulacion.
Estos sistemas siempre tendrén que responder a la
retdrica y a la cultura de cada grupo de mdnnduos

B que Ia seﬁalétuca tenga un cierto grado de
complejidad estara determinado en funcién de
diversos factores que intervienen, tales como el
contexto econdmico, social, cultural e ideotdgico; asi
como el nimero deusuarios. Cada uno de los puntos
anteriores, determinard que el sistema sefalético
tome una matiz diferente.

Senalizar es aplicar sefales en lugares que
requieren de una organizacidn y circulacion de
individuos. La sefalizacién no alterala configuracion
del entorno. Las sefales de acuerdo al espacio son
diferentes, por ejemplo las de los espacios cerrados
alas de los espacios abiertos y a los de circulacién
vial. Son diferentes los problemas que se planteany
diferentes las necesidades de informacion.

[ ;|1|||r||.. .
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Al contrario de la sefializacion, la sefialética se
ocupa de programas especificos para problemas
particulares. :

La sefializacién es un conjunto de senales
situadas en la via pUblica, por ejémplo: la sefial de
transito, no estacionarse, restaurante, o también las
que-se-utilizan en interiores, como la de no fumar.
Las senales son conocidas y tienenuna identificacion
determinada, por el usuario.

En este sentido, debemos tener presente que
el disefio de un sistema de senales, al ser éstas
insertadas en un espacio fisico, intervendran ya en

“un ambiente fisico, motivo por el cual deberan ser
congruentes los trabajos signicos y estéticos.

Figura 17 Efemplos de seriales en exteriores

Figura 18 Ejemplos de sefiales er nteriores

«La senalética debe identificar unos
determinados lugares y servicios (en principio,
externamente, y luego internamente) y facilitar su
localizacidn en el espacio arquitectdnico, urbanistico,
etc»

La sefialética se adapta al medio para €l cual
fueron realizadas, pueden ser para espacios
interiores o exteriores como museos, comercios,
hoteles, etc., donde acude gran nimero de
personas. Por Io lanto la sedalética sirve para ubicar
y orientar a un publico en un érea o espacio
especificc.

°Costa, op.cit., p. 112
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Senalética

Los espacios senaléticos son diferentes de los
espacios abiertos de la circulacibn vial, del mismo
modo.que son.diferentes los problemas que:se
plantean en ambos casos y las necesidades-de
informacion.

La sefialética es parte de la comunicacién
visual que tiene por objetoidentificar, regular y facilitar
el acceso alos servicios requeridos por los individuos
en un espacio dado (interior y exterior).

En un sistema mas optativo de acciones las
necesidades son-las que determinan el sistema, va
dirigida a individuos de lugares especificos.

El sistema debe ser creado o adaptado en cada
caso particular, de acuerdo a sus Servicios o
necesidades.

El codigo de lectura es por lo regular féciimente
conocido por los visitantes o usuarios del lugar. Las
senales deben ser normalizadas, homologadas por
el disenador del programa y producidas
espaciaimente. Se deben establecer las sefales que
vayan de acuerdo a las carateristicas del entomo y
que estén de acuerdo a la arquitectura y ambiente.

Una sefial es una combinacién de simbolo,
leyenda y elemento direccional y que tiene como
objetivo transmitir un Mmensaje que motive al receptor
a realizar una accion. El mensaje que la seiial
transmite serd recibido correctamente al encontrarse
en e luger indicado realizando la funcién especifica
para lo cual fue creado.

La sefalética la determina y diferencia una
identidad corporativa. Refuerza la imagen publica o
la imagen de marca de las organizaciones.

Baséandose en los programas de identidad
corporativa, y al derivarse de ellos se diferencia la
sefalética de.la sefalizecion, teniendo sus propias. .
caracteristicas.

Tipos de sefales

- direccionales,

- informativas,

- restrictivas

- de identificacion,
- de prohibicién,

- emergencia

- preventivas

Capitulo 2
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A) Direccionales: Son todas aquellas que C) !dentificacién: Son las que se utilizan para
marcan una direccién o ruta y nomalmente son  identificar lugares o servicios, usualmente se

flechas, se colocan para que el receptor efija un  encuentran al principio o al final de una ruta, en )
) . oficinas, gabinetes, salas de espera, y pueden ser o

‘ - camino. -
- [ewsounicod 0 (=7 B
Figura 19 Serial direccional BT

\ J/

: B) Informativas: Brindan una informacion
ae e = - ggpecificay detallada sobre cualquier Servicio comoO: ™ “Figina 21 Sevial de identiliccidn =~ T T g TITE

sanitarios. Pueden ser sdlo texto, o también I
pictograma y texto. D) De prohibicidn: Estén disefadas para zonas l L
de peligro y prohibicién. AN

s A : g

@ ' o ( o

- /

Figura 20 Seral informativa

Fgumzés.eﬁatdepmhw [38]
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D. Elementos formales en el diseiio de sefiales

Unsistmsa‘mléﬁcoseoompomdosiet_a: -

grandes etapas, interrelacionadas entre sly en sus - 1.Tomadecontacto - o ’
momentos precisos, con el que llamaremos al - l

cliente, el cual representa el sujeto sefalético: 1, l SN -
Toma de contacto con la problemética objeto de .

senalética; 2, Acopio de informacion que esta . 9. Acopio do ( Chente )
implicita en el problema; 3, Organizacién o " -... informacion < " .
planificacién del proceso de trabsjo; 4, Diserio - _ 4 4
grificoy preparecidn de prototipos; 5, Realiracidn l \ :
industrial de los elementos seifialéticos; 6, l 3. Organizacion ke I ml ! :

-~ sypervisidn de la produccion y la instelacién; 7, ... Lo g oo b bt
Control experimental del funcionamiento de! e l L — T
programa en la practica. [ 4. Diseno grafico !n IAP'OW I g

}
.. 5.Realizacién - - - -
i R
/
e o
w S ) del progra
4 | A
8 V s
2 : |
" Costa, 0p. Git., p.p. 128,129. S 7. Control '

"~ experimental

Fgura 25 Esquema funcions! del proceso de programas sefialéticos

Capiluln 2

W mtap s L



Etapa 1. Contacto

- Bl programa se inicia con el acercamiento al
espacio real donde sea necesario un tratamiento

T ——————sehalético.

Sl g

- Establecer cudles y cudntas sefhales son
necesarias.

- La personalidad es la imagen que se percibe
con tacilidad del lugar en el cual se va a trabsjar,
como la luminosidad, colorido, arquitectura y

" elementos destinados a crear un dlima particular del ...

lugar.

- Analizar la imagen de marca tomando como
referencia el programa de identidad corporativa o el
programa de imagen global segun sea el caso.

Etapa 2 Acopio de informacién

-Solicitar los planos para identificar sus puntos
clave como pueden ser zonas de seguridad e
higiene, ubicacion de los servicios y recorridos.

-Anotar palabras clave que nos recuerden las
necesidades fundamentales como informacion,
ascensores, salida, asi como los de prohibicion.

-Informacién gréfica, tomar las fotografias
necesarias deiospumosdavooomolugares de
mayor afiuencia y que presenten confusién.

-Conviene anotar todas las condndonantes

arquitectdnicas como por sjemplo: m:%

de los techos, condiciones de iluminacion natural,
lugares de usos privado o recorridos inevitables.

-Se tomaré en cuenta el estilo ambiental como
los colores dominantes 0 combinaciones de colores,

condiciones de iluminacién natural y artificial,

-decoracién, mobiliario y elema'ﬁngiqqrﬁrjelanmtan

-El diseﬁar debe ajustarse a la normativa del
diseflo de entidad que define Jos principales recursos
gréficos empleados, como tipografia, iconoy color.

Etapa 3. Organizacidn

Se definirdn las dreas de acuerdo con las
palabras clave que previamente han sido definidas,
sometidas aun cuestionario de la poblacién usuaria.
Reconstruir toda la informacion, estableciendo sobre

el plano los puntos-clave de como se ubicarén las

futuras sefales.

Capitulo 2
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Se deben dasuﬁcarlasseﬂdesdemdoa
las necesidades, por grupos de :
-direccionales
. . -informativas
~ -restrictivas
-de identificacion

~de prohibicién- -
-emergencia
-preventivas

Etapa 4. Disefio Gréfico

Aparhrdaestaetapasaconshmymlastareas
- espeaﬁcas del dxseno gré!ico
Baséndose con las palabras-clave, el siguiente
paso &s el propio diseno de las sefales.

Tomando en cuenta la clase de sefial ya sea
colgante, banderola, panel mural, con pie, directorio,
sobremesa, etc. Asi como la dimension de la sefial.

Reunir todos los elementos necesarios para €l
disefio como texto, pictograma correspondiente
flecha direccional, color y medidas totales.

Toda sefial debe estar basada en unared, sobre
ésta se establecers la composicidn para cada una

* de las sefiales.

Sirven como plancs , envolvenites: el circulo,

tridénguto, cuadrado.
Cuadrado: Cuatro lados iguales, figura que

tiene un carécter simbdlico neutral, por ser cerrado
sugiere techo, piso y paredes. El cuadrado se usa
para indicar seguridad.

Cuando el cuadrado se inclina sobre una de
sus puntas 0 sobre uno de sus vértices forma un
rombo, cualidad que se utﬂnza pmupalmmte para

- -sefiales preventives. = ~ -

HIRTE

Figura 26 Red de trazo

Capitulon 2
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Triangulo: Cualquier tipo de expresidn que un
triangulo posea esta relacionada con su posicion

respecto a la vertical o a la horizontal. Triangulo ;..
equilétero con el vértice hacia arriba, para indicar -

advertencia o aviso. Esta figura estimula en el

espectador el aspecto de alarma por ‘0’ que es
utilizada como fondo en las sefiales preventivas.

Circulo: Cuando se utiliza 0 se emplea en las
sefales como soporte visual denota una prohibicién
por ser una forma concentrada que no da alternativa.
Circulo cruzado por una diagonal, para indicar
.. prohibici6n,

Flecha: Se obtiene la impresiéon de movimiento
0 direccion cuando dos lineas convergen en un
angulo. La flecha es un simbolo universa!l ademés
de que posee un significado direccional en la
memoria del receptor.

—

Fxura 27 Efempilo de flechs y cruz

de marca, se seleccionarén los caracteres

Cruz: Este signo 1o sugiere una posicién neutral
y representa la imagen absoluta de la simetria.

condiciones de iluminacion, personalidad e imagen

Considerando la distancia de visién,

tipogréficos segun los siguientes criterios:
legibitidad, contraste, tamano y grosor de letra.

Desde el punto de vista pragmético, sintdctico
y semantico se realizaran los pictogramas
correspondientes con un estilo particularizado,
dichos pictogramas deberdn tener un significado,

unidad formal y estilistica asi como visibilided y 7

resistencia a la distancia.

El tamano bésico del simbolo dependera a lo
largo de el mensaje y de la distancia a que debera
de ser leido.

La ubicacién general del sistema de signos
estar4d basado en el andlisis de los planos
arquitectonicos.

Se realizardn pruebas de contraste y es
conveniente seleccionar los colores adecuados en
cada caso particular como para identificar diferentes
recorridos, zonas, servicios, departamentos, etc.

CuLpilulo 2
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Para comprobar laintencionalidad graficay sus
efectos, la mejor forma es la realizacion de prototipos.
El disefador seleccionard Ias sefales mas
significativas.

El disefador designaré el tamario y materiales,

adecuados con la arquitectura e iluminacidn del lugar
asi como los sistemas de fijacién.

El soporte fisico es la infraestructura es decir el
medio en que esta impreso el mensaje. Son los
materiales en los que se sostiene la forma que
pueden ser madera, aluminio, acriclico, estireno, etc.

Enfoque visual: este se refiere a todos aquellos
elementos como la forma, el color, la textura, el
movimiento, el concepto como idea, la escala, la
proporcién, que hacen coherente la sefal y
entendible el mensaje.

tos prototipos realizados seran presentados
al cliente como el resultado de la aprobacidn de éstos
y del propio programa en un conjunto. Seran
instalados en su lugar correspondiente.

Etapa 5. Realizacién

. Una vez aprot-mdos los prototipos reales

deberén realizarse los dibujos originales de todas

lasseﬂales.

- - Es importante que el disefador realice el

manual sefialético, el cual serd un resumen practico

de todas las etapas del proceso, se incluirén todos -

los pictogramas asi como la tipografia seleccionada,

ol cddigo cromético, clases de seflales, medidas de Ty

Iasseﬁalesyalwaspmasucolocacsén.

Etapa 8. Supervision |

El disefador tiene la responsabilidad de que el
proyecto sea perfectamente interpretado en la
realizacién final y de su instalacién

Etapa 7 Control experimental

El proyecto debe ser funcional y cumplir con
cada una de las etapas vistas anteriormente.
El disefio de pictogramas lleva siempre un proceso
de simplificacion de imégenes reales, el disenador
exirae los elementos mas significativos en su menor
numero posible.

Capitule 2
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La reticula siempre es intencional y no se rige
en absoluto por criterios estéticos sino expresivos.

Serd el soporte detodos los pictogramas de la sefie.

Tipografia._

La tipografia sefalética corresponde
primordialmente a la.visibilidad e inteligibilidad
inmediatas. Las tipografias més apropiadas para el
uso sefialético son las que ofrecen los aspectos antes
mencionados, las que poseen un caricter mas
neutro esto es que no sean tan adornadas y
expresionistas. -

Un principio tnpografico es no cortar palabras
cuando falta espacio, ya que una palabra
fragmentada es mas dificil de captar. La medida de
las letras en funcion de la distancia de la lectura no
supone que se proponga una medida por cada
palabra.

Se debe considerar el peso dela letra asi como
el contraste total entre figura y fondo. Es necesario
para concretar la visibilidad de los elementos
tipograficos y su legibilidad los siguientes aspectos:

distancia entre letras

-distancia entre palabras
-distancia entre lineas

-distancia entre texto y plctograma
-distancia entre éstos y los mérgenes de ia

=¥
o

ssehal 0 ol panel——— - -

Es de suma importancia la seleccidn de un

alfabeto ya sea adecuado al entorno y quejunto con
el simbolo forme una unidad sin competir con este. - -

Se requiere de elementos funcionales.

Algunos estilos de letras tienen rasgos o

otros. La facilidad de lectura de un texta, impreso

su comprension estan en funcién de una diversa
gama de factores, como son el tipo, la forma del -

tipo -mayuscula, caja baja, etc-. El tamaifio, el
contraste, el interlineado o separacién entre lineas,
las longitudes de las lineas, los mérgenes, etc.

Cuando sea necesario colocar tipografia en las
senales se pueden usar tipografias que cumplan con
los siguientes requerimientos:

-Que e} ancho de los trazos de las letras de un
determinado estilo no varie més del 10% en todas y
cada una de ellas.

Capildlo 2
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____ensanchado, itdioo 0 sombreado. Helvetlca

- El estilo no debe ser condensado,

- Que el ancho de las Iw;_ |

un 70% de su altura.

Actualmente podemos hacer uso tanto de U n |Ve rS - ‘

famitias romanas como de palo seco, las mas ,
utilizadas son Sans serif, porque son las que se

integran con mayor facilidad al simbolo. Elemplo F I - : S c
Helvética, Univers, Folio y Futura. : 0 Io L .

Futura

Figira 28 Fuentes tipogréficas mds usales para seflalética
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Color

usa bajo los siguientes criterios: de identificacién,
de contraste, de integracidn, de connotacion, de

reaice, de pertenencia a un sistema de identidad .,

corporativa. Es muy importante el uso del color por
ser identificable y en todos los casos es
indispensable un contraste entre las figuras
(caracteres, p:ctogramas flechas, tlpograﬁas) y el
" tondo'del'soporte.” T -

Cuando 'empleamos—el color en su méxima

EI'uso dé color en‘los sistemas de-sefiales se__saturecin y pureza éste demerita superficie. El color

sefalético cumple con unatarea muy importante que
es la de destacar o llamar la atencion hacia algun
punto que deseamos. En el disefio gréfico el color
sefialético ayuda a informar, se le llama cédigo
sefalético. Es en estos casos donde el color requiere
su méaxima saturacién, su mayor intensidad y donde
se precisa el contraste.

Simbolos
VAN
- . \
SALIDA
\_ y.
Lingtisticos Iconicos
Fiqura 29 Simbolos senaléticos Crométicos

Capitlnlo 2
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La utilizacién del color puede aumentar la
legibilidad del mensaje, las combinaciones del color
mas usuales y legibles son: negro sobre blanco: &
maximo.contraste y mayor legibilidad; negro sobre
amarillo: combinacién que logra la mayor atencion;
verde sobre blanco, rojo sobre blanco y blanco
sobre azul.

Los colores ademéas de ser elementos
complementarios de los objetos y la naturaleza son
signos informativos que se manifiestan

principalmente por_sus significados. Los colores

tienen diversos significados, algunos de los cuales

* son semejantes en diferentes culturas, otros no sélo

son opuestos sino hasta contradictorios.

Los colores se convierten en signos con un
contenido especifico y reconocibley que el individuo
los maneja como un simbolo, en el sentido de que
el significado del color se basa en un convenio que
permite su reconocimiento.

Un sistema de sefalizacion no puede funcionar
como unidad separada sino como parte integral del
medio ambiente, ademas de informar, los signos
pueden enriquecer el ambiente anadiéndole color.

_La percepcién del mensaje que contiene el
signo varia de acuerdo a la habjlidad personal del
nndmduo para leerlo y posteriormente reoordarlo

Exnsten—lactores-ﬁsieos_yﬁpsnoolé_glggigue
influyen en la percepcién de los signos tales como
la cualidad del movimiento del 0jo, la habilidad en la
lectura, la memoria, la sensibilidad al color que
cuando el ambiente especifico de los signos puede
incrementarse al utilizar de manera correcta la
iluminacién, con el fin de crear un ambiente
_adecuado para que destaque el mensa,ie

Campo normal de visién: Los estudios mdlcan

que el campo normal de visién cubre un Angulo de
cerca 0 aproximadamente de 60°.

Ritmo y forma de lectura: Este factor se debe
detomar en cuentaya que el ritmoy forma de lectura
es diferente para ciertas culturas.

Legibilidad: La legibilidad se define como el

reconocimiento de los elementos que hacen
comprensible un signo.

Capilulo 2
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E. Resumen capitular

Comunicacién es la préctica de las relaciones
. sociales, involucra signos y cddigos, asimismo es

" indispensable para que se cree una cultura.
Roman Jakobson como linguista, se interesa en e

- ——————— significado_y_la_estructura interna del mensaje.

El estudio de los signos se llama semidtica o
semiologia. | '

Peirce.clasificd los signos en tres tipos:

icono, indice y simbolo. Establece relaciones

triddicas, abre el camino para lo que actualmente

Propuso una gréfica, nacida de las teorias de la~

comunicacion, sobre la cual se hacia un estudio de
lafuncién de cada uno de sus componentes: emisor,
mensaje y receptor. El mensaje se expresa por medio
de codigos comunes, debe establecerse a través
de diferentes medios, contacto entre ambos polos.
Este proceso se da dentro de un contexto.

Cada uno de estos factores segtin Jakobson,

determina una funcidn diferente en el lenguaje, y en
cada acto de comunicacion podemos encontrar una
jerarquia de funciones. Las funciones son:
intencionalidad, conativa, referencial, poética, fatica
y metaligtistica.

El disefio se ocupa de resolver problemas de orden
practico; para que pueda transmitir un mensaje
concreto.

El diseno grafico comprende principaimente la
caligrafia, la tipografia {comunicacion linguistica), la
ilustracion y la fotografia (comunicaciénicénica), por
medio sobre todo de la imprenta.

se conoce como- Niveles-Pragmético,- Sintactico_y
Semantico del mensaje. De esta triada se derivan
las tricomias de cada elemento de esta estructura
del signo: Triadas de comparacion: fos elementos
que conforman esta triada son cualisigno, sinsigno
y legisigno; Triada de funcionamiento: sus elementos
son el indice, el icono y el simbolo; Triada del

pensamiento: sus elementos son rema, el dicenty

el argumento.

Senalética es la parte de la ciencia de la
comunicacién visual, es una de las éreas del diserio
grafico que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos.

El disefador depende siempre de la
organizacidn del espacio; su tarea es lade informar,
hacer identificable y localizable un servicio requerido
o hacer comprensible la accién de realizar una serie
sefalética. .

Capitulo 2
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A. Determinacion de areas

o EI disefiar es un proceso definido como la
respuesta de una necesidad de comunicacién visual,
esta respuesta se busca de la configuracion de
mensajes significativos para un medio social
especifico. €l disefio ademés del facter estético
{belleza) debe de poseer legibilidad, funcionalidad
y simplicidad en su forma para evitar el desconcierto
en €l receptor al decodificar el mensaje.

Para realizar el disefio de una manera ordenada

- s necesario seguir una metodologia la cual nos

ayude a realizar e} trabajo y concluirlo, de manera
6ptima. Apoyandome en Bruno Munari la
metodologia a seguir es:

- Definicion del problema:

La escuela secundaria técnica «Adolfo Lopez
Mateos» cuenta con muchos atributos, sin embargo
carece de una parte fundamental que hara mas facil
la visita a esta Institucién: «un sistema sefalético»,
que informe y dirija areas y servicios.

- Acopio de informacién
El plantel es muy amplio y de diversos edificios

que no mantienen un estilo uniforme, debido a su
arquitectura, las personas que ingresan requieren

‘Las dreas seleccionadas son:

de una orientacién y_una mejor circulacién al
identificar las &reas y servicios del mismo.

“Actualmente identifican algunas éreas por - -
medio de rétulos a la entrada de algunos talleres.

Se realizd un estudio para determinar las éreas
o lugares que presentan un mayor grado de dificultad
para su localizacion y que requieren de una sefial.
Delimitando asi nueve sefales de identificaciény una
direccional.

- Direccion

- (Sanitarios) mujeres

- {Sanitarios) hombres

- Laboratorio de ciencias

- Centro de coOmputo

- Auditorio

- Enfermeria

- Taller de industria del vestido
- Taller de méquinas y herramientas
- Taller de mecénica

Esta Ultima sera direccional.

51]
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Las personas que acuden a esta Institucidn son
adultos, y ensumayoria adolescentes, cabe destacar
que se realizaron las sefales para alumnos de nuevo
ingreso y padres de familia. -

—_—

que desconoce, busca unindicador que le guie hacia
ei 'ugar o area a donde pretende llegar. En caso de
no haber sefales, como segunda alternativa opta
por preguntar a alguna persona que S{ conoce el
jugar. Lo mencionado antes origina que existan
problemas de ubicacién y de flujo de personas, una

~-vez que estan en-él, e

- Desarrollo grafico

Dentro de este punto se considera la
informacion que nos pueda llevar a la construccion
de las imagenes y todo lo que conlleva a la
realizaciéon final como: materiales, técnicas de
impresién, estilo, etc.

En base a todos estos datos obtenidos se
podra llegar a la construccion final de todas las
imagenes y finalmente a la verificacion de éstas.

Generalmente una persona al estar en un sitio

hiv)
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B. Desarrollo grafico

Abordando el nivel pragmético con respecto
a la teoria de Peirce a la serie sefialética en primer
lugar debe tener legibilidad, es necesario que sea
tan claro el mensaje, que sea posible el
entendimiento preciso de éste. En todo sistema
senalético es de gran utilidad el uso de la tipografia
como aspecto auxiliar que ayuda a la completa
comprension del mensaje por parte de! receptor.

~ Con las imagenes disefadas se utilizara
tipografia como reforzador de las seriales.

Enfoque visual, este se refiere a todos aquellos
elementos como la forma, el color, la textura, el
movimiento, el concepto como idea, la escala, la
proporcion, que hacen coherente la sefal y
entendible el mensaje.

Tomando en cuenta el nivel sintactico el
siguiente paso es el diseno de la serie. Todo disefio
requiere unared de trazo la cual permitira que exista
un espacio estructurado pera todos y cada uno de
los elementos que integran un disefio. La tipografia,
flecha direccional, pictograma y envolventes se
ordenan a partir de esta estructura.

Para poder ubicar los elementos dentro de la
red, es importante dividirla en partes igualmente

proporcionables logrando- una unidad modular
cuadrada y justificar los elementos graficos, que se
ajustan a la serie sefalética.

En general la serie estara relacionada entre si,
con la simplificacion de imagenes y la minima
cantidad de detalles utilizados para ser percibida
por el usuario, teniendo como resultado una
continuidad generada por un sistema semejante.

E! formato utilizado-es de un cuadrado con ... ...

angulos redondeados. El cuadrado comunica
estabilidad y equilibrio, tiene pregnancia porque es
figura simple y es percibida méas rapidamente por
el espectador.

Figura 1 Formato de la serie

" e
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Las primeras imagenes muestran figuras
sencillas, se trata de.lograr con objetos y figuras
rigidas, un modelo conceptual en cada sefal, es
decir no representando acciones, para que ef usuario

le de unainterpretacion rapiday las imagenes tengan o .
pregnancia sobre €l.

R

S -
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Todavia no existe unidad en la serie y la fuente
tipogréfica atin no se ha determinado. : :

56
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Se realizaron pruebas en positivo y negativo
para verificar cuél es 1a mas apropiada. De estemodo
se seleccionaron las imagenes en negativo.

Caprituln 2
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Las siguientes imagenes se acercan a-la
propuesta que se busca, se va observando una
uniformidad en toda la serie. Todavia no se resuelve
la fuente tipogréfica, se siguen haciendo pruebas.

Direccion

" Mujeres

Hombres I S8 I
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Auditorio

Centro de computo
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Enfermeria

Industria del veslido

Industria del vestido -

Maquinas y herramientas

Capitnln 3
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Maquinas y herramientas

Mecéanica

. Capitulo n
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C. Definicién de formato y material

En general la serie estara relacionada entre
si, con la simplificacién de imagenes y la minima
cantidad de detalles utilizados para ser percibida por

el usuario; teniendo como resultado una continuidad
en la serie.

La altura que se ha determinado para la
colocacién delas sefiales es de 2.50 mts. para evitar
el vandalismo y llevarén tipografia clara, entendible
y que vaya de acuerdo con @ disefio.

" Laescuela cuenta con iluminacién tanto natural
como artificial, esto ayudard a que las seiales no
pasen desapercibidas.

Dado que las dimensiones del lugar son
amplias es necesario que las sefiales se distingan al
rededor de 4 metros de distancia, tomando en cuenta
la relacién de las imégenes con la altura.

La serie se ha disefiado para que :enga una
relacion con la arquitectura de la escuela.

Tomando en cuenta el espacio y el lugar en
donde se va a colocar la sefial, se determind las
dimensiones de esta serie senalética: 20 x 20 cm. la
dimensiéndelaimageny 22.3 x 30 cm toda la serial.

-estara ubicada cada sefial.

Se sujetard con una.escuadra de aluminio de -

1 cm. de ancho de cada lado, misma que seré fija
en &l muro del pasillo, de acuerdo &l edificio donde

YA
o

2T

Existe una gran variedad de materiales con
caracteristicas que responden a las necesidades de
diferentes sefiales, como textura, acabados, color,
duracidn, etc. Los materiales més recomendado para
exteriores son:

. « Estireno s o s

- Trovicel -
- Acrilico
- Aluminio
- Madera

Después de comparar materiales y técnicas de
impresion se obtuvieron resuttados diversos.

El material a utilizar es liso, resistente, de alto
grado de plasticidad, que soporte los cambios de
clima ya que estaran expuestos a la intemperie.

Se decidi6 por el trovicel de 4mm. de eépesor

y por el vinil por su perfecta adherencia a él, siendo
ademas de bajo costo y durables.

Capitalo 3
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:: considerd que el material sea no reﬂe;ante y tenga

Como las seilales se colocaran en exterior se,

resistencia al medio ambients.

El trowcel dura aprommadamente 12 ahos y el
vinil 8 afos.

Foto 1 Sanitanios

R

Capilulo 3
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D. Tipografia y color

La éptima eficacia en la comunicacisn de Ia
senal, depende de varios factores, entre ellos
tipografia, contenido y seleccién de palabras.

Los factores importantes en la tipografia-son:
. Visibilidad, la cualidad de un carécter ¢ simbolo
que lo hace sobresalir visiblemente de su entormno,
la ley de figura-fondo.

. Legibilidad, la facultad que permite identificar los
caracteres tipogréficos entre si, depende de

factores tales como anchura del trazo, la forma da
- los caracteres, contraste, iluminacion, etc.

. Facilidad de lectura, la facultad que hace posible el
reconocimiento del contenido del material
informativo, en agrupaciones, como pueden ser
palabras, frases de texto continuo, esto depende del
espacio de los caracteres, grupo de caracteres, del
espacio entre lineas y méargenes especiales de los
caracteres individuales.

En esta serie la tipografia a utilizar es 1a familia
Folio medium, fue elegida dada su buena legibilidad,

" su compatibilidad con los simbolos y su calidad.

estética.
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El color en las sefiales es muy nmponanta ya
que genera significados dnstmto& :

© Se decidi6 rescater los colore”s insﬁmdonales
de_la escuela:-rojo (pantone 1835 C)-y blanco. El
fondo de las sefales es rojo con el simbolo aplicado
en blanco, un marco perimetral en e mismo color
rojo y un filete de color blanco. En el caso de la
tipografia y la flecha como complemento del
simbolo, se aplicarin en blanco sobre el mismo
fondo rojo.

. ._Einivel seméantico-es el nivel de significado, se”™
llega a la conclusion de la elaboracién del sistema

senalético, todos y cada uno de los puntos que han
intervenido en este proceso, se conjugaran para
poder comprobar la eficacia del mensaje enviado.

i e e it

Capilule 3
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E. Propuesta final

S e utilizaron simbolos sencillos vy
comprensibles para facilitar una percepcion rapida “
y facil del usuario, es decir que la seial es lo més-

objetiva posible, se buscé el tamafo correcto hasta: - §
llegar finalmente al disefio éptimo. N 1-

Para poder liegar a esta etapa se lograron todos
los elementos, que constituyen el nivel pragmaético y
sintactico, por lo tanto para e! resultado final se fue
complementando y enriqueciendo.

e El formato,propuesto pOStEinanmesmca'; B e e e G T e o "-.';_- "‘"c"‘ ”»
aunque no es el mas apropiado, ya que parecen R
dos senales en vez de una.

Se sigue frabajando en la tipografia.

o)
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|Laboratorio
de ciencias

Hombres:|.

Enfermeria
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‘A.ud‘ito'rio

FELILERRY
herramientas
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¢ Industria |
del vestido
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Mecanica
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auxiliares de cada imagen. En el pictograma de
direccién se sintetizd la figura humana
complementada con un escritorio, gue en su
conjunto logran la idea deseada.

5 ! AN ‘.‘
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1t ..é?'_‘f:,:'.f-'::’__';' ¥
R iy

' II TR ]
N [Ran {
R T B D
l} {0\ psasasoerpsaadinnsaind BY
PR LR LiHH RARRANRARESRN 1 N

Dentro de lareticula seincluyen todos los trazos .

._ ___El pictograma de auditorio se resolvié con
cuatro elementos, tres de ellos son figuras humanas - A T

y € central €S amblguo por un lado se trata de dar >
laidea de mesa de conferenciasy porel otroel de -~
una television.
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Los pictogramas de sanitarios son una figura
temenina y otra masculina de acuerdo ala edad de
la mayona de los usuarios. =
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L4

El p:ctograma de centro de computo como su £) siguiente pictograma representa un matraz
nombre Io indica es una computadora, .a principal  que es uno de los instrumentos més usados en unf_
herramienta en esa érea. laboraiono de ciencias.
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. I.-q,"‘

. Enfermeria, es el simbolo més universal, mas Los pictogramas de talleres se realizaron de
smétnco y de facil vision por ser-un simbolo ya acuerdoala herramienta principal 0 la més usual de
conocido. - cada taller, incluyendo una fiecha direccional en el.

- _ L - demecénica.
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Las imégenes se fugaron a la izquierda para ) : .-
darles un acercamiento y una mejor percepcion. = . 2
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. - Las siguientes in;ég_gnes son‘ias finales, estan
representadas al 34% del pictograma real, se colocd

Las medidas reales de las seiiales son:

latipografia en la parte inferior para una mejor wsrén '
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F. Verificacion y costos

La eficacia de la serie sefalética para la = -
escuela secundaria técnica N° 36 «Lic. Adolfo Ldpez W
Mateos» so verificd por medio de cuestionarios en

donde se mostraron los pictogramas en reduccién,”
los usuarios: tanto alumnos como padres de familia
indicaban e lugar que les sugeria cada imagen,
dando asi un porcentaje aceptable para cada sefial.

Esta verificacion se llevd a cabo enuna muestra
de 100 personas.

 'Una segunda forma de verificacién fue la
efectuada al director del plantel el licenciado Gilberto
Zavala quien aprobd cada una de las sefales, asi e
como su implantacién en los lugares requeridos. oy

La verificacion final se daré con los visitantes al
ingresar al plante! mediante la observacién de éstos
al no presentar confusion en las areas senatadas.

Ly
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Después de preguntar precios de impresion
en distintos lugares se decidid trabajar con GRUPO
CORPORATIVO GRAFICO DIGITAL que nos ofrecid
un precio accesible. '

Dimension delasefial 22.3x 30 cm 10 piezas, vinil
sobre los siguientes soportes:

Trovicel! - $ 60.00
Acrilico - $ 100.00
Estireno - $ 50.00

'En otros lugares:

Trovicel - $100.00
Acrilico - $140.00
Estireno - $70.00

'ii}
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~Conclusiones

Luego de coﬁbcer la necesidad de una serig...
senalética en la escuela secundaria técnica N° 36,

para una mejor circulacion y ubicacion de éreas, se
decidid realizar la serie senalética con previa
autorizacion del director del plantel, dando origen a
un tema de tesis, siendo éste un proyecto real.

Dentro del capitulo uno se habla de los inicios
de la Institucién asi como el tipo de genteque acude
a ese plantel, esto fue la base del proyecto para
conocer y estudiar las necesidades del lugar. |

En el capitulo dos se realizd la sustentacién
tedrica de todo el proyecto, el estudio amplio y
especifico de todos los aspectos de comunicacion
y disefio, asi como las éreas de aplicacidn de éste:
la semidtica y la sefalética que son sus principios y
caracteristicas fueron las guias hacia el nivel 6ptimo
del trabajo.

Posteriormente en el capitulo tres se retomaron
las relaciones triddicas del pensamiento: nivel
pragmatico, sintactico y seméntico para el disefio
de la serie senalética, marcando las pautas
necesarias para la ubicacién fisica contemplandose
alternativas de solucién de cada uno de los
pictogramas, hasta llegar a los mas 6ptimos.

i Seoomprmdnerontodoslosaspectos del’
disefo grafico para la realizacién de sedales como:

figura-tondo, color, tipogratia, soporte, tamario,

iluminacién, materiales y sisternas de sujecion.

La serie sefalética demuestra que la semidtica
como parte de la ciencia de la comunicacién es
necesaria en cualquier lugar, pero siempre bajo la
realizacién del disefo gréfico.

El resultado de elaborar la tesis es

practicamente nuestro primer trabajo profesional =

como disefadores, es al mismo tiempo un producto
de aprendizaje. El proyecto al ser real y cubrir una
necesidad de ubicacion de éreas tiene validez.
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