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INTRODUCCION

La presente investigacion ha elegido como
Institucion a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y, en particular al Centro S.C.T.
localizado en la ciudad de México y en el que
reside la estructura administrativa de dicha
Secretaria, asi como buena parte del personal
y del equipo de telecomunicaciones con que
ésta cuenta,

En dicho Centro realicé el servicio social, y
me di cuenta de que hacen falta sefiales. Las
que hay no siguen un orden y hasta en un
mismo edificio se utilizan distintos colores.
Ademas fue dificil ubicar los sitios a los que
uno desea acudir, ya que no hay médulos de
informacién o directorios y es poca la gente
que puede orientar.

A pesar de la gran cantidad y diversidad de
personas que acuden a este Centro, hasta el
momento no se cuenta con un programa
sefialético.

Este trabajo tiene como objeto, disefiar un
programa seialético que oriente al piblico
usuario de! Centro S.C.T. para que se
desplace rapidamente y de forma segura a su
destino. Todo esto dentro de ia estructura
légica del pensamiento y considerando tres de
los elementos que componen al disefio :
Orden, Funci6n y Estética.
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" PROGRAMA SENALETICO PARA LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES "

Definicién Institucional.

La Secretaria de Comunicaciones Y
Transportes en adelante (S.C.T.), es una
dependencia del gobierno federal cuyas
principales funciones consisten en formular
y regular politicas de- construccion,
reconstruccidn y conservacién de la
infraestructura para el funcionamiento de los
diversos medios de transporte maritimo,
aéreo y terrestre; asi como planear y
“conducir los programas para el desarrollo
integral de las comunicaciones, de acuerdo
a las necesidades del pais.

1 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL LUNES 24 DE JUNIO DE 1996,
PRIMERA SECCION PAG. 29 FUENTE DE INFORMACION Y ANALISIS,




Organizacion y Servicios.
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(PRIMERA SECCION) PAG. 33 FUENTE DE INFORMACION Y ANALISIS



s Sewicios

Entre los servicios que ofrece la S.C.T.
podemos mencionar los siguientes :

|- Otorgar concesiones y permisos para:

a) establecer y explotar sistemas y servicios
telegraficos, telef6nicos, sistemas vy
servicios de comunicacién inalambrica
por telecomunicaciones y satélites,
estaciones de radio y televisién,

b) establecer y operar servicios aéreos en
el temritorio nacional.

c) la explotacion de servicios de
autotransportes en las carreteras
federales vy vigilar técnicamente su
funcionamiento y operacion.

d) servicios relacionados con la
comunicacién por agua, asi como ios

puertos maritimos y portuarios.

e) las obras que le corresponde ejecutar.

It .- Construir :

a) las vias férreas, patios y terminales de
caracter federal para el establecimiento y
explotacion de ferrocarmiles, la vigilancia
técnica de su funcionamiento vy
operacion.

b) las obras maritimas y de dragado,
instalar el sefialamiento maritimo vy
proporcionar los servicios de informacion
y seguridad para la navegacién maritima.

c) los caminos y puentes federales, incluso
los internacionales.

d) los caminos y puentes estatales vy
municipales en cooperacion con los
gobiernos de las entidades federativas,
municipios y particulares.

e) aeropuertos federales .

11



Eje Central

Eje 4 Sur

|

|

a

Descripcién Fisica .

a) Ubicacién

El Centro SCOP, actualmente Centro
S.C.T. se construyé a fines de 1957, con
financiamiento producto de la venta de
diversos inmuebles (entre los que destacan
los edificios de las calles de Bucareli) y, con
la permuta efectuada con el Instituto
Mexicano del Seguro Social. La S.C.T. cedi6
el edificio de la Av. Insurgentes a cambio del
edificio propiedad del IMSS, ubicado en la
Colonia Narvarte (cede actual del Centro
S.C.T.). Cabe mencionar que el edificio de la
Colonia Narvarte fue construido
originalmente para ser el Centro Médico de
la ciudad y, cuya estructura fue utilizada sin
mayores cambios porla S.C.T..

El Centro S.C.T. de la ciudad de
México fue inaugurado en 1957. Se
encuentra entre el Eje 4 Sur Xola y el Eje
Central. Es de rapido acceso, ya que lo
comunican 2 Ejes viales ; ademas de que
hay 2 estaciones del Metro cerca : Etiopia
(Linea 3) y Xola (Linea 2). Es popular,
porque la poblacién lo conoce también como
Centro SCOP.

12
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b) Descripci6n.

El area aproximada de este centro
tiene una superficie construida de 92,572
m?, y forma la figura de un cuadrangulo. En
un principio el centro constaba de 5
edificios : el Cuerpo A y el B que tenfan 10
pisos cada uno; el Cuerpo C con 2; el
Cuerpo D con 4 y el Cuerpo H con 12.

El temblor de septiembre de 1985
ocasioné serios dafos en los edificios del
centro: el Cuerpo H desaparecié y; los
Cuerpos A y B quedaron con 6 pisos cada
uno. Los Cuerpos C y D no sufrieron
cambios mayores. Ademas de los Cuerpos
encontramos 2 Helipuertos , 1 Gimnasio, 1
Auditorio, 1 Centro de iniciacion artistica, 3
Estacionamientos y 1 Explanada .

La Secretaria tiene 7 entradas de
peatones: La principal para peatones, por el
Eje 4, otras 2 por Eje Central, una mas por
Avenida Universidad, tas 3 restantes por
Cumbres de Acutzingo, las cuales por
razones de seguridad estdn cerradas.
También cuenta con 4 entradas para
automoviles, 2 se encuentran ubicadas en
Avenida Universidad, y 2 en el Eje Central.
Estos estacionamientos son ocupados por

el Secretario General, el Subsecretario,
Directores,  Subdirectores, Jeofes de
Departamento y de Oficina, asi como
automoviles, camionetas y transportes
pertenecientes a la Secretaria.

Su disefio entra en conflicto con la
funcionalidad del lugar, pues éste fue
originalmente concebido para Centro
Médico y Hospitales, mas no para las
necesidades de un Centro de
Comunicaciones y Transportes.

Usuarios.

Consideramos en primer término a
todos los empleados y funcionarios que
laboran en la Secretaria, pero debido a los
cometidos de ésta, hay una gran cantidad
de personas que a diaric requieren de los
servicios que presta el Centro.

La edad de los usuarios varia. La
gran cantidad de madres trabajadoras que
llevan a sus hijos pequefios a su oficina o
centro laboralha vuelto cotidiana la
presencia de nifios; aunque en general el
publico que asiste es mayor de edad. Entre
los que ahi trabajan encontramos gente que
va desde el adulto joven hasta los que estan
proximos a su retiro.

13



1 . Gréfica Actual.

A la entrada de! inmueble no se
encuentra ningan tipo de informacién grafica
que nos muestre la ubicacién de ios edificios
o de ias instalaciones en general. En el
interior no se proporciona informacién
alguna y solamente hay informacion grafica
dentro del Cuerpo C. El resto de los
Cuerpos, asi como de las instalaciones no
cuentan con informaciébn grafica a su
entrada y ya en sus propias oficinas los
letreros son hechos en computadora o a
mano por el mismo personal, con diferente
tipografia, color, soportes y tamafios.

i




Resumen Capitular.

La S.C.T. es la encargada de la
infraestructura de! transporte y de las
comunicaciones de nuestro pais. Los
servicios que ofrece el Centro se resumen
en: oforgar permisos y concesiones
relacionadas con las comunicaciones,
telecomunicaciones y transportes,
especialmente las federales vy; Ia
construccion y conservacibn de ia
. infraestructura carretera, maritima,
CLLRPO A ALA PONIENTE ferroviaria y aeropuertos.
| La construccion del inmuebie
ubicado en la Ciudad de México se inici6 en
1957. Dado que el centro fue originalmente
construido para  realizar  funciones
hospitalarias presenta serias limitaciones
para  funcionar como Centro de
Comunicaciones y Transportes.

La gente que acude al centro es de
| . W diferentes grupos de edad y sexo : desde
: w ninos, hijos de madres que ahi trabajan,

|
t
t
|

mm.... mﬁmc ‘f hasta personas de edad avanzada.
. . e -

' Después de revisar la grafica
o T T TIRRAS / existente se ha detectado la necesidad de
‘ A , Crear un programa sefalético para este
i Centro que facilite la rapida ubicacién de las
\. . instalaciones para los usuarios y ordene
L ) S S gréficamente el entorno fisico del Centro.
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LA COMUNICACION.

La comunicacién es hablar uno con
otro, es televisién, es difundir informacién,
es nuestro estilo de peinado.

Toda comunicacién involucra signos
y codigos. Estos signos o cddigos son
transmitidos, o puestos a disposicion de
otros y transmitir o recibir signos, cédigos o

comunicaciébn es la practica de las
relaciones sociales.
Jakobson ; establece un puente,

entre la escuela centrada en el proceso y ia
escuela semidtica. La comunicacién, vista
desde ia 6ptica de la escuela centrada en el
proceso, se refiere a la transmisién de
mensajes. Le interesa la codificacion y
decodificacién que hacen los emisores y los
receptores y como los transmisores usan
los canales y los medios de comunicacion
y ; cree que por medio de este proceso una
persona influye en el comportamiento o
estado mental de otra.

Desde la posicibn de la escuela
centrada en la semidtica se considera la
comunicacion como  produccibn e
intercambio de sentido. Analiza la forma en

" ELEMENTOS TEORICOS "

que los mensajes o textos interactdan con
las personas para producir sentido, es decir,
se preocupa por e! papel de los textos en
nuestra cultura. Utiliza los términos como
significacion y, cree que los mal entendidos
pueden ser resuftado de diferencias
culturales entre el emisor y el receptor y no
necesariamente por fallas en el intercambio
de sentido. El mensaje es una construccion
de signos que al interactuar con los
receptores produce significados.

A continuacibn se presenta un
esquema en el cual Jakobson refine los
factores constitutivos de 1a comunicacion.

En este esquema tanto el emisor
como ei receptor son de gran importancia
para que el proceso de la comunicacién se
pueda dar. 1

1.~Jhon Fiske “intoducciin al estudio de Iz comunicacién®.
Editorial Morma, Barcelona.

17



ESQUEMA DE ROMAN JAKOBSON

CONTEXTO

_ EMISOR— CONTACTO— RECEPTOR

_
CODIGO

CANAL

MEDIO

Esquema 1
ESQUEMA 1 Modela da Romman Jakobson. Jhon Flska pag. 20
"trtroduceisn al Estudio de la Comunicacion”, Editorial Norma, Barcelona 1994.

Contexto:

Emisor :

Receptor :

Contacto :

Cébdigo :

Canal :

Medio :

Todo aquello que da 18

referencia al entorno, ya sea
histérico, social, politico,
ideol6gico.

Es aquel que envia el
mensaje y tiene unja carga
emotiva.

Es aquel que recibe el
mensaje y puede altemar su
papei con el emisor

Es la uni6n entre et emisor y
receptor. Cumple funcién
enunciativa, representacién
de algo bien hecho, ademés
puede cumplir funcién poé-
tica, de forma y contenido.

Tiene una funcibn meta-
linglistica en donde los
elementos formales adquie-
ren su funcién.

Es la via fisica por la cual se
transmite el mensaje.

Tiene una funcion de anclaje
(Cartel, folleto).



-

EL DISENO GRAFICO

El Disefio Grafico es una
disciplina que tuvo su origen a partir de la
division técnica del trabajo en el siglo
pasado, cuando Ja cultura estética de
Occidente necesité profesionales capaces
de introducir recursos estéticos en los
productos industriales. Gira en torno a la
belleza formal ; mas exactamente en tomo
al objeto bello. Se centra en la publicidad y
en la industria editorial. Goza de una
libertad conceptiva muy préxima a la
artistica. Con el paso del tiempo se ha visto
desaparecer el predominio de la tendencia
de la belleza formal sobre la funcién
utilitaria .

Si bien en el Disefio Gréfico la utilidad ha de
estar sobre la belleza, no hay que oividar
que éste pertenece a la tecnologia humana
Y que por naturaleza, busca persuadir ; esto
es, pretende incidir en los comportamientos
::_..._mzom. para encausarlos 0 manipularios.
Los disefios son importantes para el mundo
actual, el Disefio transform6 la sensibilidad
del hombre actual al imponerie - mediante
los carteles y otros anuncios - el mensaje de
la lectura sumaria y r4pida. Actualmente
se ha desarrollado gracias a la competencia

y al imperio actual de la mercadotecnia. Lo
importante ya no es la produccién, sino el
mercadeo de los productos y por
consiguiente resulta decisiva la publicidad.

El Disefio Grafico se encuentra
dentro del proceso de ia comunicacién y
esta a su servicio. La comunicacién esta
ligada al Disefioc Grafico ya que se
involucran los signos, cédigos y sefales
para transmitir mensajes. »

LA SEMIOTICA

Es la encargada de estudiar a

los signos, su relacién y sus caracteristicas,
y tiene tres areas de estudio principales.
1.- El signo mismo. Es el estudio de
diferentes tipos de signos, de su manera de
llevar significados y de refacionarse con
quienes {os usan.

2.- Los c6digos o sistemas de organizaci6n
de los signos. Aqui se estudia como se ha
desarroliado una variedad de c6digos para

2. Juan Acha “Introduccién a la teoria de los disefos”,
Edltoriat Trillas, México 1097.

18



Modelo de Pierce

OBJETO

REPRESENTAMEN —INTERPRETANTE

satisfacer las necesidades de una sociedad
o una cultura.

3.- La cultura dentro de la cual operan estos
codigos y signos. Esta a su vez, depende
para su propia existencia y forma del uso de
estos c6digos y signos.

ELEMENTOS SIGNICOS

El modelo de Pierce lo basa en
la triadas en la cual , el Objeto, es aquella
situacion o fenémeno que le interesa al
hombre ;el representamen, es el modo de
concretar materialmente una representacion
para ese objeto y ; el Interpretante, que es
el receptor en turno de esta representacién.
Los elementos de esta triada son
interdependientes y de cada uno de ellos
se desprende una tricotomia . En el Objefo
la tricotomfa se conforma de : el Cualisigno,
el Sinsigno y el Legisigno; en el
Hepresentamen son el Icono, el Indice y el
Simbolo y ; en el Interpretante son el Rema,
el Dicent y el Argumento.

Tricotomia del Objeto.

Cualisigno :
Son aquellas cualidades aisladas que
puede tener un objeto.

Sinsigno :

Agrupa las cualidades conocidas y nos
permite tener una definicion de lo que el
objeto es o no es. Es el proceso de
depuracién de las cualidades de! objeto.

Lagisigno :

Es la definicion del objeto. Es un signo que
es una ley.

Tricotomia del Representamen.

lcono :

Representaciones donde se da una relacién
de similaridad con el objeto. Es aquelio que
lo representa con el mayor parecido posible.

Indice ;

Es un signo de contigiiidad efectiva que
guarda la minima relacidén fisica con el

20
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(EL OBJETO)

SINTAXIS

(MODO DE
REPRESENTARLO)

SEMANTICA

(MODO DE
ENTENDERLO)

objeto, pero suficiente para que la entiendan.

Simbolo :

Es la similaridad asignada con una
aceptacion colectiva.

Tricotomja del Interpretante.

Rema : Es el que contiene la esencia del
signo, conjunta todo el contenido.

Dicent : Es la formia erv que representamos:

esta esencia rematfica.

Argumento : El nivel mas completo de la
significacién, cuando se junta rema y dicent.

Para realizar las sehales del proyecto se
necesita hacer un andlisis de acuerdo a la
triada que marca la semiética.

Pragmasis : Es la aplicacién que existe en
el objeto.

Sintaxis : Son-los c6digos que representan
al objeto, elementos que conforman un
objeto de disefio.

Semantico : Es el nivel de los_significados,
Es el entendimiento que tiene el receptor

LA SENALIZACION.

Senfalizar, no es sino la accifn de
aplicar sefales existentes (a priori), a
problemas siempre repetidos.

La sefalizacibn no altera 1la
configuracién del entorno ni se superdita a
él, puesto que es concebida como afadido

1

necesario, y por ello'justificado.

La sefalizacibn que tiene: como
objetivo. informar, prevenir,. prohibir u
obligar sobre un aspecto determinado.
Una sefial debe reunir tres requisitos
fundamentales: llamar la  atencién,
transmitir un mensaje claro y ubicarse en
un lugar apropiado. La mmmm_mumwmaz debe
encontrarse en espacios abiertos.

Las principaies sefiales son ;

Informativas, que son las que se utilizan
para guiar al usuario y proporcionar-ciertas
recomendaciones que debe observar ;.
Preventivas, son las que tienen por objeto
advertir al usuario de la existencia vy
naturaleza de un riesgo ;

Restrictivas; son las que tienen por objeto
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indicar las acciones que no se deben de
ejecutar y Obligatorias, son las que se
utilizan para imponer la ejecucién de una
accion determinada a partir del lugar donde
se encuentra la seflal y en el momento en
que se visualice.

SENALETICA.

Es la parte de la ciencia de Ia
comunicacion - visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de
ofientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al
mismo tiempo es la técnica que organiza y
regula estas relaciones. La sefalética se
aplica al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio o lugar
determinado para la mejor y mas réapida
accesibilidad a Ips servicios requeridos y
para una mayor seguridad en los
desplazamientos y en las acciones.

El sistema de mensaje sefialético no
se impone, no pretende persuadir,
convencer, inducir o influir en las decisiones
de accion de los individuos. Sirve para
orientar-se, esto es para que cada uno se
oriente a si mismo en funcibn de sus
motivaciones, Sus intereses, sus

necesidades particulares. La sefialética no 22

pretende dejar una huella en la memoria de
los individuos, debe ser discreta, es para
uso individual y no masivo, porque sus
mensajes se ofrecen optativamente al
interés de Yos individuos y, después de
cumplir su cometido orientativo, se borran
inmediatamente del campo de conciencia.
Esta es exactamente su misién.

3-"SERALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL* SECRETARIA DE
GOEEANACION, MEXICO 1092,



DIFERENCIAS ENTRE SENALIZACION Y SENALETICA.

Sehalizacion

Senaletica

1- La sefializacién tiene por objeto la regulacién de 1.- La senaletica tiene por objeto identificar, regular
los flujos humanos y motorizados en el espacio y facilitar el acceso a los servicios requeridos por

exterior.

2.- Es un sistema determinante de conductas.

3.- El sistera es universal y esta ya creado como tal

integramente.

4.- Las sehales preexisten a los problemas itinerarios.

5.- El cbdigo de lectura es conocido a priori,

6.- Las sefiales son materiaimente normalizadas y
homologas, y se encuentran disponibles en Ia

industria.
7.- Es indiferente a las caracteristicas del entomo.
8.- Aporta af entomo factores de unitormidad.

9.- No influye en [a imagen de! entomo.

10.- La sefalizacién concluye en sf misma.

4.- Joan Costa “Sefialatica”, Edit. CEAC, Barvelona 1990, pag. 120.

los individucs en un espacio dado(interior y
exterior).

2.- Es un sistema mas optativo de acciones. Las
necesidades son las que determinan el sistema.

3.- El sistema debe ser creado, o adaptado en
cada caso particular,

4.- Las sefales, y las informaciones escritas, son
consecuencias de los problemas precisos.

5.- El codigo de lectura es parcialmente conocido.
6- Las sefiales deben ser nomalizadas,
homologadas por el disefiador del programa y
producidas especialmente

7.- Se supedita a las caracteristicas del entormo

8.- Aporta factores de identaidad y diferenciacién.

9.- Refuerza fa imagen publica o la imagen de
marca de las organizaciones.

10.- Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.
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ELEMENTOS FORMALES

Color en la Sehaletica

El uso del color en los sistemas de
seNales de orientacién obedece a diferentes
criterios : Criterio de identificacion, de
contraste, de integracion, de connotacion de
realce , de pertenencia a un sistema de la
identidad corporativa o de la imagen de
una marca.

El color sefalético puede abarcar
tode un concepto de planificacién y
constituir un aspecto importante de la
imagen visual de toda una ciudad, una
urbanizacién, un servicio publico, una
empresa un edificio. La funcién
informacional de los colores senaleticos
viene determinada en parte por la
complejidad organizacional y/o
arquitectonica del espacio en cuestion :
departamentos, secciones, plantas y
subplantas.

El color sefialetico, en su funcién
informacional no esta determinado por un
solo criterio.

La seleccion de los colores puede
reducirse al  minimo  nimero y
combinaciones o bien constituir un cédigo
mas desaroilado. La codificacién por
colores permite diferenciar e identificar
diferentes recorridos, zonas, servicios,
departamentos, plantas de un edificio, etc...

Cuando los colores corporativos,
normalizados en el manual correspondiente,
deban tener un peso especifico o estos son
reducidos a un solo color, puede ser
conveniente fa aplicacién de un subcédigo
cromatico.

En todos los casos se realizaran
pruebas de contraste y siempre convendra
tener en cuenta las connotaciones o ia
psicologta de los colores, tanto en funcién
de su capacidad informacional como la
imagen de marca. s

5. JOAN COSTA -SENALETICA® EDIT. CEAC. BARGELONA 1890
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HELVETICA

Helvetica

HELVETICA

Helvetica

HELVETICA

Helvetica

HELVETICA

Helvetica

Tipografia

Para seleccionar los caracteres
tipogréaficos, debemos tomar en cuenta los
datos relativos a la morfologfa del espacio,
condiciones de iluminacién, distancia de
vision, personalidad e imagen de marca.

Esta selecciobn obedecerd a los
criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tipograficos y de
legibilidad. Asi mismo seran definidos el
contraste necesarios, el tamafio de la letra y
St grosor.

Las tipografias utilizadas en la
sefialética deben tener brevedad
informativa, claridad, sencillez formal,
sintesis y comunicabilidad instantanea.

Las variaciones formales que
presenta cada familia tipografica, son la
estructura (redonda, estrecha, ancha), la
orientacién (recta, cursiva), y el valor (fina,
seminegra, negra, supernegra), ademas de
la caja (alta, baja); Estas variaciones
ofrecen recursos combinatorios sobrados
para utilizar una familia tipografica unica.

Otro aspecto que se tiene
que tener en cuenta en la eleccién de la
tipografia sefaiética es e de las
connotaciones o psicologia y la estética de
la letra. La connotacién es una significacion
que la ftipografia superpone al valor
semantico de la palabra escrita, también es
importante el problema redaccional y
semantico a él vinculado, y e! criterio
gréfico. Se debe oir al uso de abreviaturas,
sobre todo cuando pueden inducir a error.
Por ejemplo, la letra P seguida de un punto,
y situada antes de un nombre propio (P. del
Carmen), puede significar Puerta, Paseo,
Plaza, Puente, Paso o Puerto. s

6.- JOAN COSTA “SENALETICA™ EDIT. CEAC. BARGELONA 1990
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7.8.- JOAN COSTA “SENALETICA" EDIT. CEAC. BARCELONA 1590

Pictogramas

Tomando como punto de partida el
repertorio de pictogramas utilizables, se
procedera a la seleccién de los mas
pertinentes desde el punto de Vvista
semantico (significacién univoca), sintactico
(unidad formal y estilfstica) y pragmatico
(visibilidad resistencia a la distancia).

Los pictogramas  seleccionado
pueden disefiarse en funcién de establecer
un estilo particularizado. Solo cuando sea
objetivamente justificable se disefiaran
nuevos pictogramas, y estos deberin
asegurar las maximas capacidades de
interpretacién correcta de los usuarios. 7

RETICULAS.

Para ayudar al desarrolio y aplicacién
tipografia es ventajoso utilizar una misma
reticula, como base para los diagramas y
los simbolos. s

CRITERIOS DE LEGIBILIDAD

Uno de los aspectos mas importantes
de ia buena sefalizacién es la ubicacion.
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507 LIMITE VISION SLPERIOR

30" LMITE DISMINUCION CROMATICA

25 MAXIMA ROTACION O30

0" LIMITE VISION ESTANDAR >
F' s

30T DISTANCIA EFECTIVA DE VISION

NO MAYOR A 47 MTS,

Y NG MENOR DE & MTS.

MAXIMA  35*
ROTACION O}

ALTURA O}O
1.74 MTS.

Sera mejor cuanto mas se acerca a la linea
natural de la visién humana.

Una regla (til y practica es evitar una
desviacion superior a los 102 de la linea
natural de la visién especialmente lo relativo
a la altura, eseptuando en el caso de un
camino o pasillo donde pueda ser definida
razonablemente la linea natural de visién.

Si las condiciones fisicas exige que
el angulo de visién exeda esa diferencia de
10? la relaci6bn entre tamafio y distancia
debera ser ajustada. (por ejemplo, un signo
colocado a 5 m de altura deberi ser
seguramente que otros colocados a 3 m,
para ser iguaimente eficaz) o de lo contrario
cabe agregar un signo mas pequefio, apto
para la lectura a corta distancia.

Otro factor importante en la agudeza
visual es tomar en cuenta factores como la
edad, la capacidad de codificar mensajes
signicos y considerar que la visén es
diferente una de otra, por lo que los
argumentos deben caracterisarse de
sencillez y legibilidad. s

DIRECTORIOS

Los directorios contienen informaci6n
en forma de Ilibros. Los directorios
informativos son vehiculos para numerar
gran cantidad de informacién. Se utilizan en
muchos contextos, como restaurantes,
areas de recepcion y comercios al detalle.
Si son claros y estdn bien situados, en las
entradas principales y puntos cruciales,
ayudan a evitar confusiones y preguntas
al personal.

Un directorio general se situara en la
planta baja del edificio, presentara la
informacién textual organizada por plantas,
departamentos y servicios y podra lievar
codigos cromaticos correspondiente, que
luego ser&n localizados para conducir al
publico al lugar deseado.

En cada planta se pondrd un
subdirectorio, en el cual se indican los
servicios que alli se encuentran, asi como
su ubicacién.

8- "SIGNOS, SIGNOS MARCAS Y SENALES" ELEMENTOS, MORFOLOGIA
REPRESENTACION. SIGNIFICACION. EDIT.GUSTAVO GiLl, BARCELONA 1891
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En la ultima parte de este proceso, los servicios
estan indicados por subgrupos de sefales de
distribucion. El individuo llega asi hasta la sefial
puntual que indica el servicio deseado. 10

RESUMEN CAPITULAR

En este capitulo hablamos de fo que es
la comunicacién , para poderia entender mejor,
se explica el esquema de Roman Jakobson, en
este esquema tanto el emisor como el receptor
son de gran importancia para que el proceso de
comunicacibn se de. Se mencionan los
elementos importantes de la comunicacién y
sus funciones,

El Disefio Grafico es una disciplina que
tuvo su origen a partir de la divisién técnica del
trabajo. Los disefios son importartes para el
mundo actual, y se ha desarrollado gracias a la
competencia y a la mercadotecnia. El Disefio
Gréfico sirve a la comunicacion.

La Semittica se encarga del estudio de
los signos. Los niveles semidticos son
explicados segin Pierce en base a sus
tricotomias.

La Sefalizacién tiene como objetivo
informar, prevenir, prohibir u obligar sobre un
objeto determinado,

La sefaletica que pertenece a la 28

comunicacion visual, estudia los signos de
orientacién y el comportamiento de los
individuos. Se mencionan también las
diferencias entre Sefalizacion y Sefaletica.

El color en la sefialetica puede abarcar
todo un concepto de planificacién y constituir un
aspecto importante de la imagen visual de toda
una ciudad, una urbanizacién, un servicio
plblico, una empresa.

Para seleccionar los caracteres
tipograficos, debemos tomar en cuenta los datos
relativos a la morfologia del espacio,
condiciones de iluminacion, distancia de visién,
personalidad e imagen de marca.

Uno de los aspectos mas importantes de
la buena sefalizacibn es la ubicacién. Sera
mejor cuanto mas se acerca a ia linea natural de
la visiébn humana.

Los directorios contienen informacién en
forma de libros y son vehiculos para numerar
gran cantidad de informacién, deben ser claros
y estar bien situados, en las entradas principales
y puntos cruciales.

10.- SIMS, MITZ1 “GRAFICA DEL ENTORNO".
EDIT. GUSTAVO GIL), 1991, ESPARA 176 PAGS,
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" PROPUESTA GRAFICA

En los capitulos anteriores se
analizaron los problemas que tiene la
Secretaria De  Comunicaciones Y
Transportes. En este capitulo en base a los
datos que se obtuvieron se va a dar
solucién a estos problemas, respetando las
normas establecidas por esta Secretaria.

LA RETICULA:

Para iniciar los trazos de los
directorios se ha utilizado una reticula ba-
sica de cuadrados, que nos permite libertad
para colocar las imagenes y tipografia.

Esta reticula se utlizo en el
Directorio General de todo el Centro, en los
Indicadores de los edificios, en el Directorio
General del edificio y en el Directorio de
piso. La reticula nos admite  ampliar
proporcionalmente al tamario deseado.

-
-

COLOR:
Los colores empleados en los
Directorios son los utlizados por la

Secretaria, tomados de la guia de Pantone
Color Formula Guide- 1000, la cudl es 298-
C (azul compuesto de 3 blue, reflex blue, 12
partes de blanco transparente), el negro y
el blanco.

Para el Directorio General del Centro
S.C.T. se puso de fondo una textura granito,
sobre la cual se coloco e! azul corporativo
en el Cuerpo C (Edificio de fa Autoridad), asi
mismo, en los cuerpos B,C, y D, se aumento
el 30, 60 y S0 por ciento del negro para
diferenciarse armonicamente en el plano. La
tipografia de los cuerpos, directorio y calles
se instalaron en blanco para diferenciarse
del resto del conjunto. El lineado interior se
puso en azul corporativo delimitando las
distintas zonas pertenecientes al complejo y
el exterior at conjunto se coloco en rojo por
ser externo al mismo.
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S.C.T.

HELVETICA NORMAL

helvetica normal

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

En los Indicadores de los Edificios se
puso de fondo el azul corporativo y fa
tipografia negra.

En los Directorios Generales de los
Edificios y en los Directorios de piso, el
fondo es negro para realzar la tipografia
azul de la cabeza de! directorio asf como los
indicadores de piso. A su vez las barras
intercambiables del directorio son de fondo
azul corporativo para
tipografia negra.

TIPOGRAFIA.

La familia tipografica a utilizar es la
HELVETICA normal, se recomienda esta
familia en primer _:.amq porque es la usada
por la S.C.T., en segundo lugar porque por
su sencillez en los trazos es de f4cil lectura
y asi no se confunde a los usuarios.

contrastar la

LOCALIZACION

Los directorios generales de todo el
Centro S.C.T. se colocardn en las cinco
entradas principales, los primeros dos por el
Eje Central Lazaro Cardenas, otro por el Eje
4 Sur Xola y los dos liltimos por Avenida
Universidad, aqui se nombran las
direcciones y subdirecciones que tiene cada
cuerpo, asi como las rutas de evacuacion y
los estacionamientos.

En la entrada de cada cuerpo se
colocaran sus identificadores.

En la Planta Baja de cada cuerpo se
ubicara un directorio general, de las
direcciones, subdirecciones que contiene
cada piso.

En cada piso frente a las escaleras
se pondra un directorio el cual tiene la
informacién del piso en que se encuentran,
las direcciones subdirecciones y
departamentos que ahi se encuentran.
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SECRETARIA DE M
mo._. COMUNICACIONES _ |
Y TRANSPORTES _ ﬁ H

SUERPO A:

i\
CONTRALORIA INTERKA
DIRECCION GENERAL. DE CARRETERAB FEDERALES.

DARECCHION GENERAL. ADJUNTA DE LA D.G.RH.

GUBDIRECCION DE RELACIONES LABORALES.
CIRECCHON GENERAL NE AECUREOS HUMANCS.
DMRECCHON DE CAPACTTACION ¥ DES. DE PERSONAL.
GUBDIRECCION [YE PLANEACIDN.

SUBINAECCION OE EJECUCION.

CUERPC B:

LNDAD DF SUPEAVISION Vv SFGLIRIDAD
DIRECCACN GENERAL DE RECURSOS MATEFUALES.
COGRMNACION GENEAAL DE PLANEACION ¥ CENTROS 6.C.T.

CUERPD G

:
" " C SECRETARID
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AURIDICOS.
CIRECCICN GENERAL DE GOMUMNIGALION SOCIAL.
OFICIALIA MAYOR.
. SUBSECRETARA OE COMUNCACION N
" DNAEGCKIN GENERAL DE SISTEMAS DE RADIO Y TELEVISISN.
AUBSECRETARIA OF TRANSPORTE.
SUBSECAETARIA OF INFRAESTALCTURA.
DIRECCION GENERAL DE PLANEASION.

Eje Central

CUERPD O

DIRECCION QENERAL DE RECURE0SE HUMANOS.
MRECCION TECMCA

BUBMIAECCION TECHICA NORMATIVA.

SUBMREQCION PRESUPUESTD DE SERV. DE PERSONAL.
DIRECCICH DE OFERACION.

SUBDIRECCION DE MOVIMENTOS DE PERSONAL.

TIPOGRAFIA
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CUERPO

A

CUERPO

B

CUERPO

A

CUERPO

B

CUERPO

C

Positivo Negativo

CUERPO

D
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SUERPO

D

CUERPO

D

ARIA OF COMURNICACIONEGY TRANGPOATOS

e .
DEPTO DE VALIDACKIH ¥ ARAMTAD DMl MOVEUIENTO DE PERMIONAL .

BUBDIREOCION DE FAQOS.
DEFARTAMMERTIY D ACAIRIA
BEPANTAMCHTS DE SOMTRCR DE FONDOR.
AT AAMENTCr CHE AN AC KON
DRSO IO D FORMAL ZACION LABGRAL .

oa - .
] DEFARTAMLNT L 8 LG AL L Rt
OEPARTAMENTI DE ADAHMTNCKIN ¥ CONBIOMN AN DOGUMENTAL .
RS ICH (4 RALADIOREE LABOAALER

PRIMERAS IMAGENES

BECAETARIA DE COMUNICACIONESY TRANBFORTES

CUERPO
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SINTESIS DEL PLANO ARQUITECTONICO DE PiSO
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MATERIALES

Para el directorio general del centro
SCT. y el indicador de cuerpo se
selecciond la lamina Zintro de 16 milimetros
y el pliego mide 3.05 x 1.22 metros, ya que
como esta en la intemperie este material es
resistente, la base de P.T.R. de una
pulgada y la tipografia se puso de vinil
adhesivo de alta resistencia ya que tiene 12
afios de durabilidad

En los directorios generales del
cuerpo y los de piso el material
seleccionado es el Trovisel de 6 milimetros,
y el pliego mide 2.44 x 1.22 m. ya que es un
plastico ligero y resistente adem4s de que la
tipografia se colocara con vinil adhesivo.

MEDIDAS DE LOS DIRECTORIOS

Los directorios generales del centro
S.C.T. miden 1.22 m. x 1.52 m.

Los identificadores de los cuerpos
miden 61 x 61 cms.

Los directorios generales de los
cuerpos miden 0.61 x 1.22 m.

Los directorios de pisos miden 61
X 81.5cms.

COLOCACION

Tomando en cuenta las reglas de
legibilidad,: y la informacién practica del
lugar, la colocacibn se hard de Ila
siguiente manera.

Los directorios generales del centro
S.C.T. ya que son paneies perpendiculares,
tendran una altura de 1 m.

Los indicadores de ilos cuerpo
estaran colocado en la parte superior de las
entradas

Los directorios generales de los
cuerpos y los directorios de cada piso se
colocaran tomando en cuenta fos 30 grados
de angulo de visién de la 6ptica humana.

SISTEMAS DE SUJECION

En el directorio general del centro S.C.T.,
la base de P.T.R. es pegada con cemento al
piso y va soldado a la lamina Zintro. El
indicador, e! directorio general y de piso de
cada cuerpo van empotrados a la pared por
medio de taquetes tornillos y tuercas.
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CONCLUSIONES

Del desarrollo y andlisis realizado, se
dieron justificaciones y normas para la rea
lizacion de directorios, subdirectorios e
identificadores de edificio.

No se elaboraron sefiales como se habia
planeado, porque los directorios son més
necesarios en todo el conjunto de edificios
delaS.C.T.

Teniendo como objetivo la priorizacién
de un trabajo visual llevado acabo por un
proceso metodolégico adecuado, para que
se obtengan buenos resultados y asi
cumplir con las necesidades y los objetivos
establecidos, conservando coherencia y
legibilidad. En este proyecto se observa
que cumple con las caracteristicas vy
necesidades requeridas, siendo acordes y
uniformes a la Institucién.

El color es de importancia para la reten-
cién y visualizacién de estas usando el
establecido por la Institucion, unificando en
los interiores de las instalaciones el equili
brio y contraste de estas.

Los formatos y tamarios nos permiten
una lectura més en serie para una secuen -
cia visual . La solucién y conclusién de una
presentacién con calidad y orden, teniendo
como base los conceptos tedricos para la
ayuda de los disefios nos evita el riesgo de
malos asimilamientos .

Esto nos lleva a la conclusion de que per-
mitira dar una mejor informacion de el cuer-
po visitado y desenvolvimiento de quienes
agisten al Centro S.C.T.
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