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INTRODUCCION

El proyecto realizado para la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios de la SEP es debido a la importancia de aplicar una sefializacién uni-
forme y ficil de entender y memorizar, para que los usuarios no importando el
nivel cultural ni social que tengan, se desplacen con facilidad en dicho lugar, ya
que el inmueble a pesar de encontrarse en la colonia Roma es un edificio
remodelado tanto exterior como interiormente, es por esto que la sefialética
se modernizé tanto en pictogramas como en sus materiales de impresion.

Tenemos que recordar que para elaborar la nueva seialética hay principios de
disefio.

El disefiar debe de ser estable y se fija para establecer la misién de crear, el dis-
efio siendo Este una multidisciplina que configura y da forma a las cosas crean-
do una relacién directa con el hombre, dando una contribucion social, cultural
€ON sus nUevos avances tecnolégicos.

Organiza la diversidad de objetos para nuestra percepcién, imaginacién y pen-
samiento.

Dentro del disefio la comunicacién es importante por el papel que el disefio
funcional abstracto y de impacto visual, sin olvidar que el color, luz y signo es
un refuerzo en su presentacién.

En la comunicacién encontramos medios de informacién como son lingiiistica,
escritura; para poder crear imdgenes, simbolos, signos y hacer sefiales con ori-
ginalidad y que sean comprensibles.

Las formas geométricas como el circulo, cuadrado y tridngulo equilitero son
importantes para la variedad de formas simétricas.



La sefialética, asi llamada porque es la que establece en lugares cerrados a dife-
rencia de las sefiales que se ubican en dreas abiertas, el signo, el pictograma y la
tipografia componentes de las sefiales, aunado al color que es un medio de
comunicacion que se ejerce sobre quien lo percibe; forman un componente
encargado de informar y organizar para orientar y conocer las restricciones.

La tesis se compone de tres capitulos, el primero se basa en los antecedentes
y caracteristicas de la institucidn, se toman en cuenta los perfiles del usuario
analizando los antecedentes, las caracteristicas fisicas, ideolégicas de la institu-
cién y la poblacion que la conforman.

Et capitulo dos, es el apoyo tedrico de la comunicacion y el disefio y sus apoyos
para un desarrollo adecuado de ia sefialética y las necesidades de la SEP en el
capitulo el signo, simbolo y sefial son importantes para el desarrollo de pic-
togramas y con esto se diferencia a la sefialética de fa sefalizacion.

El capitulo tres, es el proceso grifico desde las primeras imigenes, preliminares,
alternativas de solucién e imigenes o pictogramas definitivos, justificando el
desarrollo hasta su conclusién en el proceso grifico.

Cada pictograma estd apoyado de color factor importante para su observacién,
retencion y asimilacion, provocando diferentes reacciones.

Las imdgenes son informativas de donde o hacia donde dirigirse que cualquier
€as0 y una restrictiva.



INDICE

INTRODUCCION

Capitulo |

La Secretaria de Educacién Publica y la Sefalética al servicio del usuario

L
I
L2
t1.3.
1.1.4.
[.1.5.
[.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.2,
1.3.
1.4.

Origen y antecedentes de ta SEP.
Antecedentes de fa D.G.R.M.y S. de la SEP.
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Direccién de Planeacion

Direccion de Adgquisiciones

Direccién de Almacenes e Inventarios
Direccién de Edificios

Direccidén de Servicios

Departamento de Seguridad

Coordinacién Administrativa

Perfil del Usuario

Descripcion Fisica de la D.G.R.M.y 5.
Grifica Existente

Resumen Capitular

Bibliografia



Capitulo Il

La sefalética como medioc de comunicacién

2.1.
2.2,
23.
2.3.1.
2.3.2
2.3.3.
234
24.
24.1.
24.2,

La comunicacién

El disefio

La semidtica

Areas de aplicacién del disefio

Sefalizacion

Seflalética

Definicién de sefalética y sefalizacién
Elementos (signo, pictograma, tipografia, color)
Sustentacién semiGtica aplicable en sefales
Pertinencia Psicoldgica del color en sediales

Clasificacion de seflales existentes dentro de fa D.G.RM.y S.

Resumen Capitular

Bibliografia

22
26
27
32
32
32
35
36
38
38



Capitulo 1l

Alternativas de Senalética

3.1.
3.2
3.2.1.
322
33
34.
3.5.
3.6.

Estructuras

Formato

Propuesta de Imagenes
Preliminares

Opciones

Imagen y color
Colocacion

Material y presupuesto
Sistemas de sujecion

Resumen capitular
Bibliografia

Conclusiones

46
47
48
50
52
54
65

70




CAPITULO |



ORIGEN T ANTECEDLNTLS
DE Ll SLP.



l. ORIGENY ANTECEDENTES DE LA SEP.

En el aiio de 1821 en el mes de noviembre, surge la Secretaria de Estado y del
Despacho de Relaciones Exteriores e Interiores que al igual que fa Secretaria de
justicia y Negocios Eclesidsticos, serian encargados de la educacion en Mexico.

Dentro de las sanciones que existian, la de Fomento seria la que corresponderia
a hacerse cargo de la Educacion. En el afio de 1846 bajo el sistema federalista la
Secretaria de Estado y del Despacho de Relaciones Exteriores e Interiores, vuelve
hacerse cargo de cuestiones educativas hasta el afio de 1853.

En febrero de 1861, Benito Juirez expide un decreto donde prescribid todos los
asuntos de ia Instruccion Publica, y por lo tanto dependerin del ministro de
Justicia e Instruccién Puablica.

En enero de 1862 se modifican los decretos de Febrero de 1861 y el Gobierno
de Profirioc Diaz en 1905, crea la Secretaria de Estado y del Despacho de
Instruccién Publica y Bellas Artes, con este movimiento se separa del ramo de la
Justicia, Educacién, Ensefianza y la Reorganizacion Escolar.

Entre la lucha que sostienen los convencionalistas y los constitucionalistas surge
la creacion de la Direccién General de Educacion Primaria en el Distrito Federal,
y en 1915 forman parte de esta Direccioén, las siguientes Instituciones: Jardines de
Niflos, Escuelas Primarias Elementales y Superiores, Escuelas Nacionales
Preparatoria, Internado Nacional y Escuela Normal para Maestros. En el periodo
gubernamental de Alvaro Obregén (1920 - 1924) se crea la Secretaria de
Educacion Pablica y éste ratifica a Vasconcelos en fa rectoria de la Universidad.
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Las Comisiones Unidas de la Camara de Diputados dictaminan a favor del
proyecto de creacion de la Secretaria de Educacién Publica el 21 de diciembre
de 1920, inician la discusion el 21 de febrero de 1921 y al dia siguiente el
proyecto es aprobado por 142 votos a favor y dos en contra; corresponde el
honor de ser el primer Secretario de Educacién Piblica a José Vasconcelos
teniendo un periodo de el 12 de octubre de 1921 al 2 de julic de 1924.

Vasconcelos establece que la Secretaria se dividida en 3 grandes departamen-
tos que fueron: El escolar, Bibliotecas y el de Bellas Artes, posteriormente se le
afiade el de Educacion y Cultura para la raza indigena.
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EL DECRETO CREACION DE LA S.E.P. DEJABA LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA SIGUIENTE MANERA!

* SECRETARIO

#* DIRECCION DE EDUCACION PRIMARIA Y NORMAL

* La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MEXICO

* DEPTO. DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

* DEPTO. ESCOLAR

* DepTo. DE EDUCACION ¥ CULTURA PARA LA RAZA INDIGENA
# DepTO. DE BELLAS ARTES

En el aflo de 1923 las escuelas se dividian en cinco grupos

ESCUELAS TECNOLOGICAS PARA MAESTROS
ESCUELAS INDUSTRIALES PARA YARONES
ESCUELAS INDUSTRIALES PARA SENORITAS
ESCUELAS COMERCIALES

ESCUELAS NOCTURNAS

En la actualidad la SEP intenta cubrir las necesidades sociales, para una mejor
superacién educativa y social para ser formadora de los proximos profesionistas.
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ta Secretarfa de Educacion Publica surge como el nuevo cuerpo encargado de
manejar todas las necesidades educativas en México y sus objetivos son:

Erradicar el analfabetismo, e incluir la integracion de los indigenas y lo logra por
medio de misioneros culturales para crear comunicaciones bilingiies. Estos
logros se han hecho gracias a los hombres que intervinieron en la creacién de
la Secretaria asi como su desarrollo como institucién.

Los gobernantes que surgieron a raiz de la creacién de ésta, nunca omitieron la
importancia de la educacién como parte de sus proyectos politicos.

La Secretarfa siempre ha contado con su edificio sede que se encuentra en el
centro del Distrito Federal y se ha extendido en otros inmuebles para dar un
mejor funcionamiento en su desarrollo a nivel repablica, de todos sus edificios
se eligié para este proyecto el que se encuentra en la calle de Puebla no. 143,
col. Roma, y se analizardn los espacios y necesidades especificas para un estudio
de seifialética que resulte optimo y eficiente,
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I.I.,ANTECEDENTES DE LA D.G.R.M.Y S. DE LA SEP.

En el diario oficial del 30 de agosto de 1973, se publica por vez primera, el
Reglamento Interior de la Secretaria en el que se establece que en el drea de
su Oficialia Mayor, se ubican las Direcciones Generales de Administracién y
Edificios, asigndndoles atribuciones especificas.

En 1978 con la fusién de las Direcciones Generales de Servicios
Administrativos se crea la Direccibn General de Recursos Materiales y
Servicios, quedando formalizados el 27 de febrero de 1978,

1.1.2 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Proponen las normas para regular las actividades de administracion de los
recursos materiales; analizar las requisiciones, evaluar los programas y pre-
supuestos de adquisicién elaborados por las unidades administrativas de la
Secretaria y aprobados por el C. Oficial Mayor. La adquisicién de bienes y ser-
vicios de apoyo, lievar el inventario de los bienes muebles de la Secretaria.

La conservacidn, reparacion, mantenimiento y adaptacién de mobiliario,
maquinaria y equipo: prestar servicios generales de correspondencia, archivo,
almacén, aseo, taller automotriz, transporte y vigilancia, requeridos por las
unidades administrativas.
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Conservar, mantener, reparar y adaptar los edificios administrativos: coordinar
los programas de mantenimiento menor de los niveles de educacién a nivel
nacional de la Secretaria.

En coordinacion con la Direccion General de Asuntos juridicos, los servicios de la
Unidades Administrativas envian la documentacién para ser firmada por el
C. Oficial mayor; vigilar las obras de construccién, reparacién y adaptacion y se
realizan de acuerdo a las especificaciones de los contratos y proyectos respectivos.

La D.G.R.M.y S. se divide en las siguientes direcciones:

* Direccién de Planeacion

* Direccién de Adquisiciones

* Direccién de Almacenes e inventarios
* Direccion de Edificios

* Direccion de Servicios

* Departamento de Seguridad

* Coordinacién Administrativa

1.1.3 DIRECCION DE PLANEACION

Participa en fos estudios integrales de los procesos de servicio publico, actua-
liza el manual de organizacion, desarrolla el sistema de informacién de avance
de programas, formula los programas anuales de necesidades y de inversion;
da seguimiento a las drea auditadas y tramite para satisfacer las demandas de
recursos humanos y servicios.
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I.1.4 DIRECCION DE ADQUISICIONES

Establece propuestas de normas y politicas de operaciones ante autoridades
internas y externas en materia de adquisicion, integra programas anuales de
necesidades de estudios que determinen las mejores ofertas de proveedores de
servicios.

Elabora las bases de concurso y convocatoria para celebracién de licita-
ciones piblicas nacionales e internacionales. Realiza las compras consoli-
dadas a través de la Ley de Adquisiciones, resguarda fas garantias otorgadas
por los proveedores, elabora informes de adquisiciones, atiende revisiones
efectuadas por la auditoria.

.1.5 DIRECCION DE ALMACENES E INVENTARIOS

Elabora y difunde las normas para la operacién de los almacenes y el control
de los inventarios de bienes muebles de la secretarfa. Dirige el proceso de
control de calidad, recepcidn, almacenaje y distribucion de los bienes mue-
bles adquiridos.

Supervisa la entrega de los proveedores a unidades administrativas y planteles,
desarrolla los programas de capacitacién dirigido al personal responsable de la
administracion, elabora fos informes periédicamente.

i.1.6 DIRECCION DE EDIFICIOS

Elabora y difunde las normas y adquisiciones de inmuebles administrativos y
escolares, asi como su adaptacién y mantenimiento; la celebracion de con-
tratos de obras publicas fa elaboracion del programa anual de construcciones
escolares, coordina acciones conjuntas con el Departamento del Distrito
Federal, renovar o cancelar contratos de obra publica y construir planteles esco-
lares. Verificar en coordinacién con ef D.DF, CAPFCE, e INFONAVIT, la
adaptacién de planteles escolares y apoya fos servicios de programas de cémputo.
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1.1.7 DIRECCION DE SERVICIOS

Elabora y difunde normas, informa de las solicitudes que prestan, como son,
archivo, fotocopiado, reparacién de vehiculos, intendencia, equipo contra incen-
dio, fletes y combustibles y sus refacciones a las unidades vehiculares; elabora
contratos y la supervision de ellos.

i.1.8 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Establecen la vigilancia de los inmuebles, supervisa empresas contratadas, dirige
operativos para la seguridad fisica de las personas en mitines y plantones,
atiende denuncias e imparte cursos de capacitacién sobre vigilancia

1.1.9 COORDINACION ADMINISTRATIVA

Planea, controla y evalia los recursos humanos, financieros y materiales de la
Direccién General; recluta, selecciona e induce al puesto y controla el pago al
personal adscrito a la Direccién.

0
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|.2. PERFIL DEL USUARIO

La Secretaria de Educacién Piblica se preocupa en dar un apoyo a todos los
usuarios que acuden al inmueble de manera externa y para organizar una exce-
lente orientacion de hacia a donde se dirigen; ésto se logrd primero por un
maédulo de informacion, pero se llegd a la conclusién que no es muy eficiente
por lo tanto debe existir un sistema de sefiales adecuado para que en cada uno
de los pisos, el usuario se pueda dirigir a el lugar indicado .

El personal que labora en el inmueble se encarga de dar un servicio adecuado
a todos aquellos que visitan el lugar.

En el inmueble estd ubicada la Direccién General que presta servicios corres-
pondientes al mantenimiento y compra de material de escuelas e inmuebles, y
es de gran importancia que esta direccién cuente con un medio adecuado para
las necesidades de orientacién del publico en general, por estas razones la
sefalética es necesaria para dirigirse y orientar al usuario al lugar indicado sin
necesidad de preguntar por una irea especifica y asi evitar problemas de transi-
to interno o acudir al sitio equivocado y evitar pérdidas de tiempo inecesarias.
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1.3 DESCRIPCION FiSICA DE LA D.G.RM.Y S.

La D.G.R.M.y S. de la SEP se encuentra ubicada en la calle de Puebla 143 Col. 1=
Roma, dicho edificio, consta de;

Planta Baja:
En ella se encuentra el acceso de dicho edificio a las personas y los autos, al

cruzar el drea de acceso y vigilancia se encuentra la Coordinacién Administra-
tiva, Recursos Humanos y Pagaduria.

Nivel 1.- Se encuentra parte del estacionamiento y un area acondicionada
para los conmutadores, aulas para cursos, seguridad y una planta
de emergencia.

Nivel 2.- Estacionamiento y dos bodegas.

Nivel 3.- Sala de usos multiples, drea de lockers para personal de intendencia,
bodega de material para intendencia, sindicato y la Direccién de
Planeacion.

| er. piso.- Direccién de Almacenes e Inventarios con sus Subdirecciones
y Departamentos.

2do. piso.-  Direccién de Servicios y sus extensiones.

Jer. piso.- Direccién de Edificios y sus dreas
4to. piso.-  Direccién de Adquisiciones y sus divisiones
Sto. piso.-  Direccién General de Recursos Materiales y Servicios

ireas afines. ¥




|.4. GRAFICA EXISTENTE

La sefialética de la D.GRR.M. y S. fue normada por la Secretaria de
Gobernacién, Secretara del Trabajo y Prevision Social y la Universidad
Nacional Autdnoma de México.

En las normas NOM-5-14-1971 “Norma oficial para la aplicacion de colores de
seguridad” y NOM-5-15-1992 “sefiales y avisos de seguridad e higiene donde se
explica que la sefial debe de estar en un tablero fijo con el que se combina una
forma geométrica, uno o mds colores y un simbolo, su objetivo es el de infor-
mar, prevenir, prohibir u obligar sobre un aspecto determinado.

Cualquier sefial debe de contener tres requisitos fundamentales.

Uamar la atencién.

Transmitir un mensaje claro.

Ubicarse en un lugar propio.

Se deben de evitar los textos largos, el uso excesivo de sefiales y avisos
para no disminuir su funcién de prevision.

Los colores de seguridad estipulados deben de ser:
rojo, amarillo, verde, azul.
Las formas geométricas utilizadas son las siguientes:

cuadrado, y rectdngulo informacion; trigngulo equildtero prevencién;
circulo con linea diagonal cruzada prohibicion y circulo solo, obligacion.

Los materiales utilizados deben ser acorde a las caracteristicas del medio
existente, de acuerdo al manual. *)
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El sistema seialetico con que cuenta la D.G.R.M.y S, es a partir de PICTO-
GRAMAS ya existentes a nivel comercial por mencionar los mas comunes:

SALIDA
PRECAUCION USE PASAMANOS
INFORMACION
FLECHA
SALIDA DE EMERGENCIA
NO FUMAR
EXTINTCR
BANOS

Anilisis de cada uno de estos:

Salida:

Flecha ancha y calada, fondo rojo calada en blanco, formato horizontal de 30
cm, de largo por 15cm. de ancho, tipografia palo seco y en altas provocando
sensacion de pesadez o de algo apretado y sin espacio, esta es similar a la que
se disefio en [a expo. 70 en Munich. cabe mencionar que la flecha esta bien con-
figurada ya que tiene cabeza de tridngulo equilitero y €sta es de forma preg-
nante y asimilable. *?
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Precaucion use pasamanos;

Formato de 30 x 50 cm. en color amarillo con calados en blanco, figura humana
y escaleras en negro, tipografia palo seco y en altas con diferentes pesos y pun-
taje para establecer jerarquias en la palabra primaria; existe una linea divisoria
en color amarillo entre pictograma y tipografia para diferenciarlos.

El andlisis del pictograma consta de tres elementos.

a) una escuadra de 90 grados que simula la pared..
b) una escalera en sentido descendente y se le anexa un pasamanos.
c) por ultimo figura humana en posicién dindmica descendente.

El tener estos tres elementos unidos existe un conflicto visual de elementos y
le resta pregnancia a la imagen; las escaleras son similares a las existentes en el
disefio de Munich 72, la figura humana es un redisefio de pictogramas como los
de las olimpiadas. ¢*
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Informacion:

Carece de pictograma, tiene tipografia palo seco en altas y diferentes pesos
demibold y puntaje para establecer tipografias, tiene un fondo verde claro con
tipografia calada en blanco, rodeado por una maria-luisa en blanco.

Flecha de Ruta:

Fondo verde claro con flecha calada en blanco parecida a la de Expo. 67 con un
formato de 15 x 15 cm., la flecha es una figura pregnante, no tiene el tridngulo
equilitero que la hace ser la idonea en sistemas de sefalética. (*

Salida de Emergencia:

Tiene un fondo verde claro con figuras y letras caladas en blanco; tipografia
demibold en altas palo seco, formato de 15 x 15¢cm, fa figura humana en posi-
cion de movimiento parecida a la de las olimpiadas de México 68, la puerta es
solo un rectingulo que simula ser la salida. *!

No Fumar:
El formato es un cuadro de 20 x 20cm. , en fondo blanco con maria-luisa y aro

en rojo, una diagonal cruzando también en rojo, la figura del cigarrillo en negro,
es parecido al pictograma con modificaciones. *?
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Extintor:

Formato vertical de 30 cm. de ancho por 50 cm. de largo en fondo rojo con
dos recuadros calados en blanco, la figura del extinguidor en color negro al igual
que la tipografia; tipografia en palo seco de peso demibold, existe una linea divi-
soria en rojo para jerarquizar €l pictograma de la tipografia.*?

Bafios:

: Formato vertical de 20 cm. de ancho por 30 cm. de largo en fondo azul celeste
S ; con pictograma calado en blanco, tipografia calada en blanco palo seco de peso
' ' demibold, con una linea divisoria en el mismo azu!l para jerarquizar el pictogra-
ma de la tipografia. *’
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RESUMEN CAPITULAR

Con la aceptacion de la creacion de la S.E. P.el 22 de febrero de 1921, se fueron
creando las escuelas como también sus Direcciones Generales para derogarles
anica y exclusivamente determinados cargos y con esto se crea el 27 de
febrero de 1978 la D.G.R.M.y S. para encargarse de todo lo correspondiente al
apoyo de adquisiciones, reparaciones, mantenimiento, archivo, almacén, aseo,
talleres, transportes, vigilancia, reparacion y adaptacion a edificios administra-
tivos e inmuebles educativos pertenecientes a la S.E.P, y darle un mejor servi-
cio al usuario no importando su condicion social, ni cultural ya que la educacion
es para todos aquellos que la necesiten.
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CAPTILO 2
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2. LA COMUNICACION

En sus principios el hombre, utiliza sus sentidos
para relacionarse con su entorno, por medio de
experiencias que le permiten obtener un apren-
dizaje, por considerarle la capacidad de organi-
zar su comunidad; su testimonio o plasma en
muros de los interiores de cuevas con fines
practicos y de ritual asi empieza su camino en el
desarroflo de elementos visuales de comuni-
cacion; realizando pictogramas e idiogramas
evolucionando hasta los fonogramas, los cudles
involucran imagenes relacionadas con palabras o
silabas que puedan expresarse con una base que
es el alfabeto actual.

El ser humano se ha expresado desde sus prin-
cipios con imdgenes, y con esto ha logrado sis-
temas verbales y escritos, el lenguaje visual
forma parte del proceso de evolucién para la
sociedad en lo religioso, lo historio lo cientifico,
con esto se logra elaborar sistemas de lenguajes
visuales mas complejos.”

La comunicacién en este contexto puede enten-
derse como un fenémeno y una funcién social,
que es realizable entre hombre-hombre, hom-
bre-maquina y hasta maquina-maquina, en defini-
cién de Colin Cerro* significa asociarse de algin
modo, formando una organizacién u organismo”
descrito como una distribucién de elementos
basado en un conjunto de normas,®. O como un

drea de estudio multidisiplinario ®,
La comunicacién se puede analizar a partir de
dos corrientes.

Escuela del proceso; Considera a la comunica-
cién como transmisora de mensajes, estable-
ciendo la relacién entre emisor y receptor,
donde lo importante es la codificacion y deco-
dificacién realizada por éstos, asi como el co-
rrecto uso de canales y medios por parte de los
transmisores con una buena eficiencia y exacti-
tud, se establece una " interrelaciéon por medio
de mensajes “ y se define interaccién como el
proceso por el cual una persona se relaciona
con otras afectando el comportamiento de ellas;
Corriente que afirma, la influencia ejercida por
este proceso, de una persona a otra sobre su
comportamiento y estados mentales; esta
escuela acude para su investigacién a la socio-
logia y la psicologia y se establece en términos
de “ actos de comunicacién”.

Escuela de la Semidtica. Conceptualiza a la
comunicacién, como un proceso de produccion
en el que se intercambia el sentido, analiza la
interaccién de los mensajes con las personas en
la busqueda de producir sentido; define al men-
saje como produccién de signos que interactdan
con los receptores y producen significados,
define la interaccion social como “ lo que con
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vierte al individuo en miembro de su cultura o
sociedad” y establece las fallas o malentendidos,
como diferencia de cultura entre emisor y
receptor. El estudio de la comunicacién, es el
estudio de textos y cultura, y su medio de estu-
dio es la semiGtica. Esta corriente utiliza para su
investigacion la lingiiistica y las artes establecien-
do en términos de obra de comunicacién.

El autor del modelo siguiente es Roman
Jakobson ( 1896-1982 ). Linglista y tedrico de la
literatura estadounidense, de origen ruso se
interesa en el significado y estructura interna del
mensaje en 1958 plantea primeramente factores
constitutivos de un acto de comunicacion;
estableciendo seis factores indispensables en la
comunicacion para que esta sea posible y poste-
riormente conforma funciones para cada factor
que realizan en la comunicacién. Fig. |

CONTEXTO
FUNCION REFERENCIAL

REMITENTE
(EMISOR)
FUNCION EMOTIVA

MENSAJE
CONTACTO
FUNCION ENUNCIATIVA
POETICAY ESTETICA

DESTINATARIO
(RECEPTOR)
FUNCION CONATIVA

CODIGO
FUNCION
METALINGUISTICA

CANAL
FUNCION FATICA

MEDIO
FUNCION DE ANCLAJE
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La definicion de cada concepto es;

Contexto Condiciones, fisicas, histéricas, ideo-
légicas y econdmicas de desarrollo, en el
proceso de comunicacion; su funcién referencial,
se establece en hechos, guardando referencia
con sus datos.

Remitente o Emisor; Envia un mensaje a un
destinatario o receptor, reafirmando la relacién
del mensaje con el emisor, por medio de la fun-
cion emotiva, la cual comunica actitudes, emo-
ciones y expresiones.

Contacto; Portador del mensaje que vincula el
emisor y al receptor, posee funcién enunciativa,
logra la manifestaciéon o representacion de algo,
funcién poética estética, es la accién de la forma
y contenido, la funcidn pldstica.

Destinatario o Receptor; Recibe el mensaje,
es su funcién connotativa, es la percepcién o
sensacion particular del receptor.

Coadigo; Sistema de significado comin para la
integracién de una cultura, son conjunto de sig-
nos que forman un mensaje, su funcion meta-
lingiiistica idéntica en el mensaje el cédigo
empleado.

Canal; El recurso fisico por el cuil se trasmite un
mensaje o sefial, en funcién fitica, se ocupa del
desarrollo o accidn del proceso de comunicacién.

Medio; Es la forma fisica de convertir el mensaje
en sefales para su transmisién a través del
canal, la funcién de anclaje se encarga de man-
tener la atraccién e importancia en el contacto.

La comunicacién visual es un lenguaje hecho a
base de imdgenes que tienen un mismo significa-
do, no importando la clase social del individuo o
grupo social, nacionalidad o lenguaje .

La comunicacién visual es una seriacion de imé-
genes iconogréficas, dadas por lineas, contornos
de ficil retencion, contenidos en un espacio lla-
mado plano, la informacién requiere de signo,
color, luz, movimiento y equilibrio y para la infor-
macién que se desea transmitir, la comunicacion
debe ser objetiva y legible con sus imdgenes, sin
dejar de considerar que sus formas y colores
sean usados adecuadamente y lograrse con una
adecuada documentacién sobre el tema para
que sea comprensible.

|- Philip B. Meggs, Historia del Disefio Grifico. 1991

1.- Décio Pignatari, Informacién, lenguaje, Comunicacién, 1980 p.p. 13,16,

3.- John Fiske, Introduccién al estudio de la comunicacién.
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Dentro de la estructura toda imagen o disefio,
adquiere una personalidad propia y dependiendo
de la representacién se logra la expresividad
donde nacen formas ldgicas que satisfacen
visualmente.

La comunicacién tiene un mensaje especifico
que se divide en informacion y soporte visual,
dentro de los elementos que hacen visible un
mensaje, son: la textura, la forma, el médulo y el
mavimiento.

Las formas estin divididas en orginicas y geo-
métricas; las primeras las provee la naturaleza, las
segundas son abstracciones hechas por el hombre
con fundamentos como son el circulo, cuadrado y
el tridngulo equilitero dando una variedad de for-
mas simétricas, estas. son el resultado geométrico
de la interpretacion de la naturaleza.

La textura es organica y geométrica con el obje-
tivo de sensibilizar la superficie, dando uniformi-
dad y variacién; formada por un conjunto de ele-
mentos iguales o semejantes y al ser percibidas
dan caracteristicas de superficies variadas.

El médulo forma una estructura y cambiando de
direccién produce una sensacion de movimien-
to; cuando existen dos formas distintas y se
encuentran proximas, producen un contraste
simultdneo y pueden dar un significado, el color
natural debe manejarse abiertamente, no debe
de saturarse porque cansa visualmente y cuando
existe variacion cromitica es mas agradable, los
tonos neutros son adecuados si se utiliza mucho,
el objeto de disefio es importante relacionar el
color con la luz natural.
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2.1 EL DISENO

Como consecuencias de la industrializacion se
crea el mercado de consumo y el requerimiento
de la alfabetizacidn universal, paralelo a esto la
necesidad de informacién, el periodismo, el libro,
el cine, la radio, y la televisién actualmente, han
logrado modificaciones en el comportamiento
del hombre surgiendo un lenguaje adecuado.

Se empieza a formar conciencia de forjadores
de lenguajes definiendo asi al disefiador, como
los capaces de percibir y crear nuevas rela-
ciones y estructuras de signos. Estas carac-
teristicas creativas son etapas del proceso de
comunicacién visual. @

Cuando la busqueda creativa se estabiliza y se
fija la idea, entonces se le confiere una especifica
mision que se concretiza en un diseiio, aquello
por lo cual, se hard perceptible, utilizable y va-
lorable, asignindole un destino.

En el verbo “to design” (dibujar, trazar) es el
verbo en espaiiol “disefiar” nos da el significado
de destinar, dibujar; intencion, fin. '

Esta policemia, no es del azar, porque posible-
mente existiera en otras lenguas perceptibles
fonéticamente.

El disefio en esta multidisciplina tiene por tarea
configurar es decir dar forma a las cosas, esto
implica una relacién directa con el hombre.

£l disefiador por medio del diseiio puede hacer
una rehelevante contribucién, tanto cultural
como social; el disefio trata a la forma y la de-
fine en funcion de su utilidad.

El disefic trata de dotar de una peculiar confi-
guracion y permitir los nuevos avances tec-
nolégicos sin olvidar los tradicionales al servicio
del hombre

4.- John Fiske, Introduccién al estudio de fa comunicacién
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2.2. LA SEMIOTICA:

Es la ciencias que estudia los codigos signicos, sin
importar si son lenguas, codigos o sefializaciones,
estudia el entorno del signo. Comienza con la
capacidad del, hombre por abstraer o crear sig-
nos para comunicarse, los griegos son los
primeros en estudiar este fendbmeno y proponer
un esquema triangular del signo, de esto Platén y
Aristoteles dan las bases de la semiética actual y
hasta el siglo XIX que realizan estudios y dan
propuestas valiosas que norman este proceso
hasta la fecha, entre elios estin Charles Sanders
Peir quien propone el sistema de la triada o tri-
cotomia estableciendo tres términos bisicos.

La funcién del signo es comunicar y es llamado
referente, por medio de estas existe la comu-
nicacién . La semidtica proporciona un lenguaje
general que se aplica a cualquier signo o
lenguaje especial.

Cuando el codigo es muy restringido, es mas sig-
nificativo, estructurado y socializado, y cuando el
receptor recibe el mensaje lo asimila y recons-
truye a partir de sus signos.

La codificacion es un acuerdo entre los usuarios
del signo y puede ser amplia o relativamente
precisa, se da un proceso de uso entre el signifi-
cante y el significado.

£l objetivo de las sefales es el de coordinar y

organizar la accién por medio de instrucciones
ya que varian en complejidad y estructuracion.

Objeto; es aquello de lo cual e! signo presupone
un conocimiento y provee de mas informacion
sobre el mismo.

Signo o Representamen; representa algo para
alguien, en algin aspecto o caricter, es una
abstracciéon que trae el objeto a la mente del
receptor " vehiculo significante”

interpretante; este se da solo en presencia de los
otros dos elementos,y es la interpretaciéon de un
signo®

5.-Juan Manuel Lopez Rodriguez, Semidtica de la comuni-
cacion grifica

N
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OBJETO De las triada se derivan las tricotomias, para

“aquello a lo que se refiere el signo” que surjan las relaciones triadicas.
SIGNQO O REPRESENTAMEN INTERPRETANTE
“algo diferente de si msmo” * los usuarios del signo”
OBJETO LEGISIGNO
TRIADA DE COMPARACION CUALISIGNO SINSIGNO
NIVEL SINTACTICO
REPPRESENTAMEN
TRIADA DE FUNCIONAMIENTO ] ,
NIVEL PRAGMATICO ICONO INDICE SiIMBOLO
INTERPRETE
TRIADA DE PENSAMIENTO ARGUMENTO
NIVEL SEMANTICO REMA DISENT SIGNICO

N
Iy

XXX EEEEEXEEENEERSE NN RN N NN B NN B N NN RNNJNNNJRJN



Objeto; ( triada de comparacion)

Cualisigno; aquellas cualidades aisladas depen-
dientes de un objeto y posiblemente desarticu-
ladas, que ain asi pueden analizarse

Signo; es la substantivacién del objeto, a partir de
analizar lo “que es” y lo “que no es",

Legisigno; dar definicién, convencionalidad y
reconocer al objeto, es un sistema de depura-
cion de cualidades en el objeto.

Representamen; ( triada de funcionamiento).

Icono, relacién de similaridad amplia y concreta
con el objeto, representaciones que establecen
el mayor parecido fisico.

I3

indice o index; signo de continuidad efectiva que
guarda la misma relacidn fisica con su objeto, es
un indicio o referencia de algo, sin guardar gran
parecido con su objeto, se dice algo del objeto.

Simbolo; representacién de mayor importancia
colectiva, es la similaridad asignada, aceptada so-
cialmente en convencionalismo, puede ser figu-
rativo o abstracto.

Interpretante;(triada de pensamiento )

Rema; contiene la conjuncion signica esencia del
signo, el contenido.

Disent; forma en que presentamos la esencia
semantica, su representacién fisica y lo que
implica, la forma.

Argumento Signico; el nivel mas alto de la sig-

nificacién.
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Optimos criterios de legibilidad, congruencia con el entorno
institucional, flujo adecuado de usuarios al interior de la S.E.P.

PRAGMATICO
(Contexto)
“Propone”
SINTACTICO SEMANTICO
(Sustentacién) (Proyecto)
“Plantea” “Entiende”
Estructura reticuiar, legibilidad tipogrifica, Comprension de los indicadores por parte del
relacién cromitica institucional sintesis adecua- usuario legibilidad y eficacia, cumple los requer-
da de espacios para flujo de usuarios congruen- imientos del argumento signico.

cia en la serie de indicadores.
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Es la relacién Los codigos al igual que las funciones tam-
Referencial | mensaje - objeto, bién se pueden clasificar y enumerar dentro
evita confusiones de un cuadro sinéptico:
. Es la reaccién del
Emotiva
FUN observador
clO respecto al signo.
NES Connotativa | Reaccidn de inteligen-
cia 0 comprension
Fitica Mantiene o detiene
la informacion,
Es el sentido o com
Metalinglistca | Prension del signo Son signos singulares que no
(escritura) Funcién tienen sentido por si solos,
Diacritica pero relacionados

mantienen un mensaje
(palabras y textos).

Sist Es una integracion
. istema . )
CcODIGOS e de signos que unidos nos
Taxondmico | 4an definiciones y significa
dos.
Si La reunién de signos darian
istema . A .
. informacién especifica.
Léxical

Los resultados obtenidos provienen de un planteamiento de investigacién y andlisis légicos del pensamiento humano.



2.3 AREAS DE APLICACION DEL DISENO.

2.3.1 SENALIZACION

La sefializacién tiene como caracteristica el
observar, aprender y memorizar, tanto los codi-
gos como las sefiales, formando parte de la cul-
tura visual.

La sefalizacién no altera el entorno, es entendi-
do como algo necesario y justificado; dentro de
los espacios es algo de acuerdo a las necesidades
del usuario, como un medio de organizacién,
informacion e identificacion de objetos en los
espacios normalizados dentro de la vida diaria,
con sefiales preexistentes, uniformacién del
entorno. La sefializacion se puede clasificar en:

1. Circulacién de superficie: terrestre, constituida
en desplazamientos horizontales, como son:
peatones vehiculos motorizados, transportes
maritimos.

2. Circulacidn aérea: avion

3. Circulacién subterranea: metro

4. Circulacién vertical: escaleras, ascensores, y
escaleras mecdnicas.

La sefialética al igual que la sefalizacién domina
los restaurantes, hoteles, universidades, escuelas
y actividades para tiempo libre como lo son par-
ques publicos, zoologicos, museos, etc.

2.3.2 SENALETICA

La sefialética forma parte de la comunicacion
visual y se encarga de estudiar las relaciones fun-
cionales entre signos de orientacién y el espacio
de los comportamientos del individuo, la se-
fialética responde a ia necesidad de informar y
orientar, o que esta provoque y multiplicarla por
el fenémeno de movilidad social pablico o priva-
do que se genera en el ambito civico cultural y
el comercial. La sefialética esta al servicio de los
individuos, a su orientacidn en un espacio o lugar
determinado, para la accesibilidad a los servicios
requeridos y un mejor desplazamiento o perma-
nencia en lugares esporadicos.

La sefialética cubre necesidades de conocimiento
superficial, aunque utilitario o provisional pero es
requerido preciso y seguro para el usuario. El
mensaje sefalético no se impone, ni induce o
influye en las acciones del individuo, orienta a si
mismo en funcién de sus motivaciones, sus intere-
ses, sus necesidades particulares; la sefialética es
discreta y se presenta de manera puntual para uso
individual y no masivo y después de cumplir su
cometido orientativo, se borra inmediatamente
del campo de conciencia cumpliendo su misién, la
sefalética constituye un lenguaje instantineo
automdtico y universal, resolviendo las necesi-
dades informativas y orientativas del individuo.
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La sefalética en el punto de accién del individuo
es un modo de sefial y cuando es dirigida a per-
sonas se convierte en ¢odigo; esto es conforme
el aumento de comunicacién que cada dia es
mds compleja, por lo tanto necesita un cédigo,
mds complejo, un lenguaje més universal.

El vocablo sefalética significa: sistema de signos
pictogrificos en donde cada enunciado se repre-
senta por una sefal y tanto el signo como la
sefial son un acto perceptivo, la sefal es un esti-
mulo cien por ciento visual; y el signo es una
parte de! estimulo y es portador de la comuni-
cacién, significado, mensaje e informacion para
ser comprendida por los individuos, entonces la
sefialética es etimoldgicamente un sistema de
escritura por medio de signos orientativos de
sefializacion .

El lenguaje sefalético toma la forma breve y con-
centrada de signos grificos ( del Griego gra-
phein, que significa escritura, dibujo, trazo. ) y
esto da por resultado etimolégico que es un sis-
tema de escritura por medio de signos orienta-
tivos de sefalizacion.

Son mensajes fijos y estiticos ubicado en deter-
minados sitios para captar la atencion del
usuario, deben de colocarse en puntos claves con
el fin de plantear dilemas de comportamiento,

provocar impactos visuales, esto es con el obje-
to de dar méxima informacidn con un minimo de
elementos y menor esfuerzo de localizacién y
comprension del receptor.

El origen de la sefialética es remoto y seligaala
sefalizacion, manejaban puntos claves por medio
de objetos naturales o artificiales como identifi-
cacidon de espacios vitales, caminos o rutas
especificos; fa marca es una sefial de autoria,
propiedad o garantia, las primeras sefiales tenian
como fin indicar rutas marcadas con piedras.

La sefialética es selectiva, silenciosa, discreta por
el principio de pequefias causas-grandes efectos.
Se debe considerar, los espacios cerrados donde
se van a disefiar, los programas, es necesario con-
vergir con la arquitectura y organizacion del espa-
cio y esto es para comunicar con mayor eficacia.
Los signos no son percibidos por individuos que
circulan a altas velocidades sino por peatones
cambiando la refacion temporal y especial; en la
seflaletica es mejor en ocasiones apoyarla lin-
gliisticamente para comunicar con palabras lo
que con un pictdgrama es incomunicable.
Dentro de los tipos de sefiales, se encuentran:
las direccionales preinformativas, de identifi-
cacion, restrictiva o de prohibicion y de emer-
gencia, la sefialética tiene tres grupos de vocabu-
larios estos son:
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Lingiiistico: La correspondencia de la tipografa
con sus combinaciones seminticas en forma de
enunciados; transmitiendo una informacién pre-
cisa por medio de la lectura.

lgénico: Abarca los grafismos pictograficos, idio-
grificos y emblematicos, representacion de la
realidad.

Cromiticos: Toda la gama de colores con sus
significados, es realista y se utiliza en estado
puro, ataca la sensacién 6ptica y actia por ser
convincente.

Por medio de la tipografia se darin connota-
ciones y legibilidad; los pictogramas se elegiran:

Semdnticamente, que tengan una significacion
inequivoca.

Sintdcticamente, que sean O que tengan unidad
formal y estilistica.

Pragmdtica, verificacion de las distancias
resistencia al medio que se coloque y visibilidad,
deben de manejarse un minimo de colores, a
partir de esto se creard una codificacion
cromdtica que nos va a permitir diferencial o
identificar los diversos recorridos, servicios etc.

Caracteristicas de la funcién senalética;

* Finalidad Funcional Organizativa
* Orientacién Informativo - Diddctica
* Procedimiento Visual

* Codigo Signos simbolos

* Lenguaje icnico Universal

* Estrategia de contacto Mensajes fijos

* Presencia Discreta y puntual

* Percepcion Selectiva

* Funcionamiento Autorndtica,Instantdnea
* Especiatidad Secuencial, Discontinua
* Parsistencia memorial Extensién instantdnea
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72.3.3 DEFINICION DE SENALETICAY SENALIZACION:

SENALETICA

Tiene por objeto, identificar, regular el acceso a los servicios necesarios por los individuos en un
espacio determinado, interiores o exteriores; es un sistema optativo, adaptado a cada caso.

Las sefiales y la informacién escrita son una consecuencia de los problemas existentes, las sefiales
deben ser normalizadas, homologadas por un disefiador, debe ser supeditado a las caracteristicas
del entorno.

La sefalética debe tener una identidad y diferenciacién reforzando una imagen pablica e identi-
dad corporativa o derivada de ellos.

SENALIZACION

Regula los flujos humanos en espacios exteriores es universal, convencional y determina una con-
ducta preexistente sus codigo de lectura son conocidos, las sefiales son homologadas, aportando
factores de uniformidad, no influye en la imagen de su entorno y concluye en si misma.
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2.3.4 ELEMENTOS:
SIGNO

Es una asociacién de signo e imagen, su funcién
es evocar objetos para establecer una comuni-
cacion, este se determina por el punto ya que
grificamente es la minima representacién y la
linea es el movimiento uniforme def punto, la
linea tiene connotaciones que son;

Horizontal: sensacidn de seguridad por la natu
raleza del hombre.

Oblicua:  es insegura por el desequilibrio visual
que provoca.

Curva: se relaciona con la eternidad por no
tener un final determinado.

Vertical:  refuerza el centro de atraccion terrenal.

El signo depende de un espacio aproximado que
da 1a sensacién de unién, cuando se separan
provocan una independencia y la simetria dentro
del signo da confianza y seguridad.

Los signos que son bdsicos para el hombre
desde sus comienzos son: cuadrado, tridngulo
equilitero y circulo.

Un cuadrado; Da confianza, neutralidad y coloca-
do en uno de sus vértices es sefial
de alerta e inquietud.

Un tridgngulo, Es simétrico y colocado en su base
horizontal da la sensacién de esta-
bilidad y firmeza colocado en uno
de sus dngulos nos da la sensacion
de desequilibrio.

Esto nos indica que cuando un trazo tiene
uniones se les da el valor de signo. El hombre
considera a la linea horizontal como algo eterno
por no tener fin. La linea curva se relacionaba
con la naturaleza, por no tener dngulo definido,
considerada el movimiento de la vida, pero la
falta de dngulo provoca inestabilidad.

Se puede considerar auténomo un signo por su
significado visual inequivoco provocando sensa-
ciones diferentes y un contenido simbdlico, pro-
duce jerarquia, unién, agresion, opresion etc. y
cuando se reunen varias figuras se enriquecen; un
signo se determina abierto y cuando se cierra el
intersticio se determina cerrado.
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El pictograma se maneja a base de siluetas, ca-
rentes de volumen y se puede representar tridi-
mensionalmente y con la perspectiva da la sen-
sacion de relieve y con los contrastes se retie-
nen las imédgenes, ejemplo: blanco y negro para
dar la dualidad, y entornos complementarios se
da la oposicién y se neutralizan cuando es uti-
lizada una misma gama, rojo y naranja.

La calidad de una imagen debe satisfacer al
espectador y la exactitud de la representacion.

PICTOGRAMAS,

Signos o simbolos aptos para el lenguaje figura-
do y la comunicacién universal que en ocasiones
puede suplir a un texto.

En la prehistoria representaba una figura real
bien concreta y con la evolucion se simplificaron
para su ejecucion; en la actualidad es de absolu-
ta necesidad en la vida, considerando que es
breve y eficiente en su mensaje ejemplo.

* Seiiales de transito.

* Juegos olimpicos .

* Muestras internacionales.
* Turismo.

* Aeropuertos,

El pictograma debe ser un verdadero signo gra-
fico, simbdlico, abstracto o de figura real y su
fuerza se basa en la simplicidad de sus lineas
haciéndolo comprensible por personas de dife-
rentes idiomas, culturas e idiosincrasia.

TIPOGRAFIA:

Procedimiento de composicidn con tipos mo-
viles y de impresién; la tipografia principal sis-
tema de composicién e impresion por el proce-
dimiento tipogrifico y labora con su modo de
hacer propio, que constituye la pigina partiendo
de la relacidén proporcionada, de los valores de
los caracteres, de los blancos. Toda tipografia
debe cumplir con una misién utilitaria.

EL COLOR:

El significado del color se basa en asociaciones
dispersas, como en la de los colores con la natu-
raleza; sin embargo quienes en su mayoria utilizan
el color como medio de comunicacion, les intere-
sa el efecto que ejerce sobre quien lo percibe.

El nombre de los colores surge de una estrecha
relacién entre la cultura y la naturaleza, basada
en un cimulo de experiencias perceptivas como
el verde en zonas tropicales es nombrado de
diferentes maneras.
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En algunas culturas el color tiene diversos signifi-
cados, en ocasiones semejantes y otros contra-
dictorios. En el arte, la educacion y la publicidad
se utilizan significados previamente establecidos,
siendo desconocidos su origen en su mayoria,

En otros casos son empleados como elementos
de diagnostico y de ayuda de aprendizaje y de
desarrollo del ser humano; en una serie de efec-
tos del color es usado como elemento de segu-
ridad y de eliminacién de riesgos.

Es dificil proporcionarle un significado real aso-
ciado a el color ya que depende de la tradicion
cultural, el significado o tendencia.

Los colores se convierten en signos con un con-
tenido especifico y reconodible, e! individuo los
maneja como un simbolo; el significado del color
es basado en un convenic que permite su
reconocimiento,

2.4 SUSTENTACION SEMIOTICA
APLICABLES EN SENALES: -

2.4.1 PERTINENCIA PSICOLOGICA
DEL COLOR EN SENIALES.

Del estudio de los colores estipulados para la
sefalética mencionaremos el significado de cada
uno de ellos.

ROJO: Se ha relacionado con la sangre o como
sefial de peligro; también es representativo de
emociones como el rubor en el rostro; se asocia
con el poder, masculinidad, ira, crueldad, mar-
tirio, amor, felicidad, salud, y belleza, se afirma que
el color es excitante y estimulante.

En vestimentas eclesidsticas lo usa quien tiene el
poder. En lo temperamental el rojo es masculi-
nidad , sexualidad y autoridad.

El color es considerado de mayor contraste por
su calidez, es constituido una luz que irradia
energia; el rojo con negro combinados es deseo
de dominacién y tirania, este color es conside-
rado el més fuerte y posee poder de atraccion.
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AMARILLO: Es considerado el color de la tuz
solar, esta ubicado en el polo positivo de luz,
claridad, fuerza, cercania, alegria, atraccion, este
color es grato y placentero en su estado puro.

{0 Amarillo oro: en estado puro es el color del
honor y del placer.

(] Amarillo verdoso: representa personas malig
nas, celos y mentiras.

£J Amarillo anaranjado: con tonalidad en café se

asocia con el otofo y significa deleite, fuerza,
confianza, dignidad y madurez.

[J Amarillo dorado: significa riqueza, gloria,
poder, esplendor.

El amarillo se considera también con enferme-
dad, indecencia, cobardia, engaiio y traicion.

VERDE: Se considera como matiz de transicion y
comunicacion, entre los cdlidos y frios, normal-
mente este color se asocia con la naturaleza,
principalmente con la primavera, con la vida,
apropiado para simbolizar la juventud, Iz lealtad,
la esperanza y fa promesa.

El verde es el mas pasivo de todos, teniendo un
efecto natural, este color es considerado de la
relacién psiquica sensible; también nos significa
ecuanimidad, organizacién y relajamiento.

AZUL: Muchos de los significados de este color
se asocian con el firmamento y el agua, el azul
claro simboliza el idealismo juvenil, causa una
impresion de esperanza, constancia, fidelidad,
aristocracia, se simboliza con la calma, melan-
colia y salud; en el sentido religioso se le da un
sentimiento de inocencia.

El color azul es el color de la inteligencia, sim-
boliza verdad, es considerado el color de frio,
produce una sensacion de frescura y amplitud,
en otros casos en funciéon moderada de equili-
brio y control.®

6.- Oruz Georgina H significado de los colores.p.p.8B6-98
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2.4.2 CLASIFICACION DE SENALES EXISTENTES DENTRO DE LA D.G.R.M. y S.

INFORMATIVA EMERGENCIA:

RO|O: Extintor, Hidrante.

INFORMATIVA:

VERDE: Ruta de evacuacion, zona de seguridad, primeros auxilios, salida de emergencia.
AMARILLO: Escaleras.
ROJO: Salida, no correr, no gritar.

AZLJL: Bafios.

PROHIBITIVAS:

ROJO: Prohibido fumar, Prohibido el paso.
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RESUMEN CAPITULAR

Para que la sefialética sea la adecuada debe de
existir una buena comunicacion, para esto el
papel del emisor, codigo, mensaje y receptor es
importante, el diseio debe de ser funcional,
abstracto y de impacto visual que permita la
retencion de imdgenes iconograficas sin olvidar
que requieren de un signo, color, luz y ser legi-
bles en su representacién .

El disefio adquiere una personalidad propia para
tener una relacion directa con el hombre y
define una funcién de utilidad.

Dentro de las caracteristicas de la sefal es la de
observar, aprender y memorizar los cddigos
como las sefales. Podremos mencionar algunas
como las del metro, parques, y edificios etc.

Ay que recordar que el vocablo sefalética sig-
nifica sistema de signos pictograficos; dentro de
los signos basicos para el hombre son; cuadrado,
tridngulo equilitero, y circulo y cada uno de
estos juntos se enriquecen.

El pictograma es simbdlico, abstracto y de figura
real haciéndolo comprensible. El color se con-
virtié en un contenido especifico y reconocible
para el individuo, y sin olvidar que la tipografia es
importante porque labora con su modo propio
y cumple con una misién utilitaria.

En resumen todos estos elementos reunidos nos
pueden y deben dar una sefalética adecuada para
cualquier clase social e idiosincrasia para un buen
desenvolvimiento en el medic que nos rodea.
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CAPMULO 3




GLTENATIVAS DE SERALETICA



ALTERNATIVAS DE SENALETICA

El sistema de sefales que se elabora para la
D.G.R.M.y S. de 1a SEP, estd cumpliendo con las
caracteristicas arquitectonicas del inmueble,
dindo una impresién de equilibrio. Teniendo una
connotacion con el inmueble y sus dreas ya que es
un edificio remodelado en sus espacios.

Las sefiales elaboradas cuentan con e! tamaiio y
color adecuado para ser observadas y memo-
rizadas por los usuarios sin ser agresivas al entorno,
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Un principio de desarrollo para sefiales es tomar
en cuenta el soporte para su realizacion, se apli-

3. ESTRUCTURAS.

3 . )

OO OO0
I IRIBIIEIIISIS
XXX
IR
XIS
O OO

P

X
XX

IR
20
RO
20

X

<D
:00“‘ NN SIS 7 NSNS NSNS
<P PIXPXIXDXIXIXIXIX XD IXIXDXPXIX
IR
0302020000 020202000
IR ISR
OZOZOOZOZ0Z0Z0X SRR
OS0N0H200T0T0
AVA XXX

% 3
08

<

XD
X
50
:é}

X
i
N7

<OXXDXPXIXIX
XD
S
K

XX

XXX
XD
203
X2

D0

XRXIXIXPEXIXY
X

Y
Y
XD

%
X

I

A
2N

X
07
KX

XXX
X
XD

X
X

Vov
XD
XXX

L
e
XD
:
S

5
XS
IR

S
00

X

X

Q%
XIXXXIX

XXX

XXX
Zo;
XD
XXX

AV AN
020
V¢A
XD
XX
XX
XX
XX
020
X
XD
N/

X

XD
P GXIXIXTX]

PARGXIXIXIXI XD

0203050
0502020201020 00000020
PIIIRIRESIIIR
RS

X

<

03
<

%0
S

<

XD

X
X
N
XD
XP

<]

N

D
X
PP
X
<D
X

X

<]
SO020Z0NT0Z020%
X IIIIISISIIIIIELE
IR
XX I SISO KSS
IR

2020202030
IR

X

Ao‘
RO

<

N

D

XX XXX P X DRI I DX X RIS
IR ES
XXX XXX XX I X IR IR
@ E .w

§ 5

3 Zeo. S 7 -

§ w28 - -

(") o 2.2

2 39 m

3 5%

2 Efg 1 N

s 235 7

T EEG

: g&F

g 288

§ 588




3.1 FORMATO.

La alternativa de solucidn elegida para el soporte
de pictogramas es, por tener un correcto espa-
cio, aire para el pictograma y la tipografia. La
propuesta del formato es visualmente legible y
perceptible quedando asi de 25 X 35 centime-
tros de tamaiio, con las puntas redondeadas en
el recuadro interior para permitirnos aligerar y
quitar agresividad, dejando que el pictograma se
perciba mejor y sea mas armoénico con el for-
mato, siendo también, dindmico y equilibrado.

Dentro del formato la tipografia refuerza el pic-
tograma, ya que éste debe de actuar por si solo
para luego ser reforzado con la tipografia.

Después de un andlisis tipogrifico se concluyd
que de acuerdo a su personalidad, solidez y
expansion la familia tipogréafica Univers es la mds
adecuada para el refuerzo de el pictograma.
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3.2 PROPUESTA DE IMAGENES

Se crearon imigenes de acuerdo a lo que se
pensd podria ser las sefiales adecuadas para cada
representacion sin tener uniformidad en los pic-
togramas y se utilizo texto y formato arbitrario.

De estas imégenes ninguna lleva una unidad de
disefio; el signo de interrogacién es el mas ade-
cuado y nos servird como referencia para
unificar a los demds; el de no fumar no tenia una
uniformidad de grosores de linea del circulo y la
diagonal con el cigarro, el contacto del circulo
con la envolvente hace que este se vea achatado
y recortado en unos de sus dngulos. Salida de
emergencia, salida y flecha de ruta no hay pro-
puestas nuevas por lo tanto se tenia que buscar
una mejor solucién, en baitos las figuras humanas
no corresponden en proporciones, el de esca-
leras son demasiados escalones y la flecha no
proporciona la informacién debida.

Las flechas de ruta son demasiado gruesas por lo
tanto hay que proporcionarla con el signo de
interrogacién para unificar grosores.

Salida de
Emergencia

No Fumar
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3.2.1 PRELIMINARES

Se siguen teniendo problemas similares a los
antes mencionados en las primeras imagenes.

Las flechas ya se adelgazaron pero no dan la
sensacion de salida sino de entrada.

En escaleras tenemos una alternativa pero
retomamos la de los escalones con menos ele-
Mentos por ser mas representativa

No Fumar

Informacion

0
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Salida de
Emergencia




3.2.2 OPCIONES

Se sigue con los problemas de las primeras
imagenes aunque ya algunos se corrigieron, el
de no fumar se sigue sintiendo despropor-
cionado de acuerdo a la envolvente, y en el
mismo caso con los de salida.

En este se dio fa opcién de positivo pero no
tiene la misma fuerza que en negativo.

Damas

Salida de
Emergencia
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Extintor

N
N

Escaleras

Damas
53

Escaleras .




3.3 IMAGENESY COLOR.

Las sefiales ya elegidas estin unificadas. La
solucién de las de salida como la de escaleras
los espacios son reducidos para demostrarnos
los acortamientos de tiempo de permanencia
o de tiempo para evacuar el lugar. No asi con
la flecha de ruta o de entrar que nos maneja
un espacio mas amplio que nos invita a entrar
o permanecer mas tiempo. El de no fumar se
resolvi6 con una envolvente circular dando
los mismos grosores de un blanco como el
del circulo prohibitivo y armonizar la sefial, e!
cigarro no prendido nos exhorta a no fumar.

Las sefales de hombres y mujeres ya estin
proporcionadas con la realidad de fa figura
humana. El de informacién no tuvo variante.

El de extintor se proporcioné a la realidad de
tamaiios de todas sus partes.

El formato ya establecido es de 25 x 35 ¢cm donde
ubicamos un cuadrado, interior de 20 x 20 cm
que contendra al pictograma en algunos casos.

Salida de
Emergencia

0
&

PO 0GP NNOOPBIBIOIOSIOOOIOPOIIOOROOSIEOSDS




Informacion

Extintor




El color tiene la funcion de atraer al usuario, en un
estudio realizado de imagenes y color todos los
pictogramas elegidos son informativos por esto
se concluyd que el azul (Pantone C 3005) es el
indicado para ser usado, por darnos la sensacion
de frescura y asociado con el firmamento y el
agua, es constancia generosidad, fidelidad, salud,
afecto, pureza y sensacién de amplitud; asocia al
individuo psicolégicamente con la confianza.

Salida de
Emergencia
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El pictograma de no fumar es el dnico prohi-
bitivo de la serie y éste serd integrado en rojo
y azul. El rojo (Pantone C 485) utilizado es el
que nos provoca la sensacién de excitacion, se
asocia con el fuego, la sangre y es serio; irradia
energia y vigor.

Psicolégicamente atrae la atencién, conduce a la
accion, es sobresaliente, impregna tensibn, esti-
mula la reaccion para estar seguro de salvar la vida,

No Fumar
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3.4. COLOCACION

En el campo de la visién la medida en grados es
la que nos permite percibir manteniendo fijos
los ojos y cabeza. Cuando un objeto se contem-
pla con los dos ojos, el campo central resulta
mayor que el correspondiente a cada uno por
separado, el campo central se le denomina,
campo binocular, teniendo una amplitud de 60°
en cada direccion.

En el campo monocular se reconocen palabras y
simbolos entre 10° y 20° apartir de la linea visual
y de 5° a 30° en el binocular.

Linea visual
4 estandar

g . Lingg wsual
nor
-.______"_ﬂ.af.'de pra

Y
a

Panero Julius, Zelnik Martin.
i i n i
Editorial. Gustavo Gilli. 1993
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Se tiene por norma que la linea visual es hori-
zontal y correspondiente a 0° pero en realidad
estd por debajo variando en cada individuo si
est4 de pie o sentado y el dngulo crece hasta 30°
respectivamente.

o 94

waite et o4 176
VISION
MONOCULAR

Panero Julius, Zelnik Martin.

Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores,
Editorial. Gustave Gilli. 1993
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La altura de la pared es de 2.40 metros, siendo
la estatura promedio del usuario de 1.70 me-
tros; aumentari el dngulo de vision a 10° no
importando la distancia a que se encuentre; el
resultado es de 2.00 metros promedio de la
percepcion ideal.

T

1.70m

L

Panero Julius, Zelnik Martin.
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cuiconal. Lustavo Gilki. 1993
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3.5 MATERIALES Y PRESUPUESTO

Los materiales que a continuacién mencionamos son los optimos para la pre-
sentacién de la sefialética impresa que se ha seleccionado para el proyecto del
inmueble de fa SEP a que nos hemos estado refiriendo.

Material medidas Precio unitario

Estireno 25x 35 cm $52.50
Trovicel 25 % 35 cm $45.00

Acrilico 25 % 35 cm $64.50

Se considera que el material idéneo es el trovicel de un espesor de 3mm por
cumplir con las caracteristicas que son: durabilidad, facilidad de mantenimiento
y limpieza, acepta de manera fiel el color determinado y no sufre deterioro a
corto plazo por lo tanto es ideal para ser colocado en dreas cerradas y sujeto
a climas variables.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tiempo de Realizacion un mes
Jornada horas diarias:

Costo horas:

SUBTOTAL:

Dias de la semana:
SUBTOTAL

Dias del mes trabajados:

8 horas
$100.00 M/N
$800.00 M/N
5

$4,000.00 M/N

20

TOTAL DEL COSTO DEL PROYECTO $16,000.00 M/N
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3.6 SISTEMAS DE SUJECION

Tornillo allen de 1/4 por 3/4
Taquete de expansion.
Taquete de expansion.
Muro

sefial

La sujecién es muy importante dentro de la serie sefalética propuesta para la
tJnidad 2, debido a que las seitales son de trovicel, por lo tanto se ha procura-
do no alterar ni daiiar el material con el sistema de sujecion.

Adosadas
Las sefiales adosadas corresponden al formato cuyas medidas son de 25 x 35
cm y espesor de 3 mm, superficie blanca y azul.

Esto se hard por medio de 4 tornillos allen 1/4 por 3/4 cuyo color caracteris-
tico es negro, su colocacién serd a través de perforaciones hechas en el mate-
rial hacia los cuatro extremos de la superficie y a una distancia de de 1.5 cms,,
de los 4 cantos del formato de manera ortogonal.

Estos tornillo se reforzardn al muro por medio de pijas de expansién.

La altura a la cual se deberin colocar es de 2 mts.

Se adosarin por medio de tornillos alien de 1/4 x 3/4, | en cada dngulo del acrili-
co se harin perforaciones de Smm. de diametro sobre la superficie del trovicel.
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RESUMEN CAPITULAR.

El sistema de sefiales elaborado cumple con un
proceso de informacion recabada para poder
unificar los pictogramas junto con la tipografia y
color como un refuerzo.

Se tomo en cuenta para la elaboracién del
soporte, pictogramas y textos una red o matriz
que permitiran que estén estéticos, equilibrados
y proporcionados .

Es entonces que el formato debe ser visualizado a
distancia sin que rompa con la estructura del
inmueble y este no sea agresivo, por esto el for-
mato elegido tiene en el recuadro interior las pun-
tas redondeadas para armonizar con las imdgenes.

El color es un factor de importancia para un
mejor refuerzo a la sefial; con esto se concluye
que todas las sefales son informativas, la conno-
tacién del color azul es de informacién y solo
una es restrictiva con la cual usaremos el rojo
solo en el pictograma y el formato seguird en el
color antes mencionado.

Una vez realizado y concluido el estudio de las
sefiales, es necesario ubicarlas de acuerdo a la
estructura del inmueble y su distribucién dentro
de el,; para colocarlas se investigo sobre dngulos
de visién y percepcion a distancia. Se conciuye
que el trabajo se unifico y que su simplificacién
es la mas adecuada, de ficil retencién y pronta
comprensién que es factor principal de comuni-
cacién y disefio.
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CONCLUSIONES

Del anilisis y estudios realizados de la institu-
cién asi como del marco teérico se dieron jus-
tificaciones y normas para realizar el proyecto.
Siendo el objetivo principal la priorizacién de!
trabajo visual para la realizacién de la seriale-
tica, logrando la organizacion de pictogramas e
informacion de servicios que presta la institu-
Cion, atraves de una uniformidad de imagenes.

Las leyes de ordenamiento nos permiten jerar-
quizar para la creacién de pictégramas, tenien-
do como principio la coherencia, legibilidad y
ser valoradas al termino del trabajo.

El color es factor de importancia en sus sig-
nificados, retencién y andlisis psicolégico que
es de gran ayuda para poder reafirmar cada
pictograma de la serie, asi como su asimilacién.

El formato, el tamafio, proporcion y legibilidad
nos permite una lectura en la serie para que
exista una secuencia visual, reforzada con la
tipografia para un mayor entendimiento de
los pictogramas.

El apoyo de [a teoria es necesaria para el dise-
fio de los pictogramas y estos a'su vez rebasen
los lineamientos de lo investigado y sea una
alternativa de solucién y conclusién para su
presentacion en calidad y orden.

El disefic de un pictograma debe de tener
bases teoricas que eviten el riesgo de los
malos asimilamientos.

La relacion de la sefialetica es satisfactoria para
poder concluir con un trabajo que nos permi-
tid un desenvolvimiento adecuado de quienes
laboran y visitan el inmueble, esperando se le
de el valor a la sefalética como ciencia de la
comunicacion.
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