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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este frabajo es realizar un Sisfemna Administrador de Aplicaciones que
propercione a los usuarios de una herramienta de acceso inica a la informacion,
utiizando Bases de Dalos Relacionales en plataforma Sybase, Arquitectura
Cliente/Senvidor, Metodologia de Desarrollo en Espiral y Lenguajes de Cuarta
Generacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar a los usuarios def acceso a la informacion que requieren para realizar sus
analisis de manera eficiente y confiable.

Unificar el acceso a todas las aplicaciones intemas para simplificar las tareas.
Disefiar un esquema de privilegios para seguridad de fa Informacion.

Controlar los accesos de los usuarios del sisterna de manera facil y rapida
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Prologo

Bl objetivo de este sisterna es Administrar las Aplicaciones para darle o los
usuarios los privilegios adecuados para el uso de Ja informacién gue se maneja en
una instifucion.

Proporcionar a los usuarios el acceso o la informacion que requieren para
realizar sus andlisis financieros de manera eficiente y confiable.

Bl sistema a redfizar debe ser capaz de concenirar de manera organizada la
informacién con la gue cuenta la insfitucion, y tenera disponible para los usuarios.

Asignar privilegios o cada usuardos segin sean sus necesidades de
informacién, proporcionande las aplicaciones con s que cuenta dctudimente la
institucién y simplificando el acceso.

E sisterna debe tener control de los usuarios del sistema de manera facil y
répida, debe ser un buen auxifiar en vigilar la seguridad de la informacion. € acceso
deberé estar sujeto a resticciones que el dusho dispongo, es decir, s6lo se podrd
accesar a esta informacién con auforizacion det duefio de dicha informacion, para
lo cual se utilizara un esquema de privilegios, tal que solo puedah accesar a cierta
informacidn permitida.

E sistema les pedird su idenfificacion [ciave de Red y Password), con lo cudl
sabra cudles son los atributos asignados para cada Base de Datos. La mefadafos
contienen la informacién de las Aplicacionss {informacién de los Usucarios, de los

il



Rutas de acceso a las Aplicaciones, de los Atributos de cada usuario y de los Temas
de origen} y se encuentra en una Base de Datos Relacional. En el capliulo Il se
obtendrd su disefio e implementacion

Los usuarios del nuevo sisterna quieren ver conjuntadas todas los aplicaciones
para ver con mayor claridad la informacién; no es de su interés saber en donde se
encuentra la informacidn fsicaments, sino fenera o la mano en el momento de
cualquier consulta,

Una vez creada nuestra Base de Datos existe la necesidad de darle
mantenimiento, para que los datos gue contengan sean reales, sin embargo esta es
una tared un poco laboriosa por tener que realizar conexiones at servidor Sybase e ir
dando cierta prioridad af momento de ir dando de dlta nuestros datos (como Altas
de Usuarios, altas de Apficaciones, Asignaries atributos a un usugrio para una
aplicacion especifica, o alguna ofra) por lo que redlizara manualmente resuliaria
poco practico. Entonces se plantea realizar un sistema que facilife dicha tareq. Se
implementard en al capftulo Il

Al terminar nusstro enfomo ideol, se proseguir a poner toda nuestra atencién
en la realzacién del Sistema Administador de Aplicaciones, para realizer i
expiotacion de nuestra metadatos; con fos coracterfticas que ya se han
mencionado anteriormente. Se implamentard en el capliiuto v

Coma los datos se encuentran en Bases de Datos en una plataforma Sybase
se reclizardn el “Sistema Administrador de la Base de Datos” y el “Sistema
Administrador de Aplicaciones” en una arquitectura Cliente-Servidor, YQ que por sus
caracterfsticas resultard conveniente aprovechar el procesamiento que nos ofrsce el
servidor, ya que de esta manera el flujo de los datos ser@ el minimo y por Io tanto
reprasentard un gron ahoro de recursos, enire olros de tiempo.
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Las venigjas que se han enconirado al elegir este disefio es el hecho de que
en la institucién se tiene los hemamientas necesaros tanto en Cliente como ef
Servidor, se considera que las herramientas son potentes y de gran velocidod, buena
interfaz grafica con el vsuario y con sofisficadas funciones para realizar nuesiras
consuitas y realizar informes, en paricular se requiere de wn servidor de gran
capacidad de almacenamienfo y de gran seguridad. Por ofro lado el Cliente
maneja inicio de sesiones, sintaxis nativa del servidor gue es ODBC, realiza vistas
remotas, podrd acceder a los grandes almacenes de datos que suelen estar
disponibles en las Base de Dotos de Servidor. También puede aprovechar las
capacidades de seguridad y de procesamiento ransaccionat del Servidor Remoto.

Podemos tener la seguidad que las herramienias nos permiirdn utilizar la
funcionalidad del Servidor, con procedimientos aimacenados y funciones infrinsecas
basadas en &) Servidor;, fener absoluto control sobre las instrucciones Update, Delete
e Insert de poso a fravés de SQL. Disponer de mayor control sobre las fransacciones
remotas; solicitar multiples conexiones para un origen de datos. También es eficiente
al frabajar con mufiiples origenes de datas ODBC solicitando una conexidn con cada
origen de datos al gue desea acceder.
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1.1 Definicion del Problema

En una institucion se realizan una sere de Aplicaciones para los usuarios, que
realzan exiracciones, gita y cambios de ta informacion, ademds de obtener algunos
repories ya definidos y disefiados previomente para cada oficing segin sus
necesidades.

Estas Aplicaciones tienen un acceso separade medionte iconos ¥ al enirar
piden lo identificacion del usuario, ya gue el acceso es restringido sélo a unos cuantos
usuarios, generalmente solo son los que realizaron la peticion de la Aplicacion.

Los usuarios que desconocen la informacién que existe en la institucion,
frecuentemente realizan capiuras de dicha informacién, obtenida de ofras fuentes,
asumiendo el riesge que esto conlleva. Pero sin embargo s todos tuvieran
conocimiento de la informacién con ka que se cuenta en fa insfifucién, seguramente
€50 no pasaria.

En realidad cada usuario responsable de fa informacién no la escende por
mala fe, sino por protegera de que legase a ser dafiada por algon eror de ofre
usuarios, sin fener ofra alfemativa, porque no se fiene un sistema de informacion
adecuado.

1.1.1 Situacion Actual del Sistema

Las Aplicaciones examinan y recuperan los datos provenientes de los Bases
de Datos, a partir de transacciones y operaciones que filfran, organizan y seleccionon
ios datos ¥ los presenta en forma de informacién a los usearios, proporciondndoles los
medios para su toma de decisiones.
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La informacidn es un signo o conjunto de signos, gue impulsan o ia occion; se
distingue de los datos porgue &stos no son estimulos de g accidn, sino simplemente
cadenas de caracteres o patrones sin interpretar,

La torna de decisiones es un paso que conduce a la accién, se basa en la
informacion, que puede definiise como  datos orgonizados que reducen la
incertidumbre en el momento de tomar decisiones.

I.1.2. Reglas del Negocio

La organizacién como sistema

Los objetivos de lo organizacion san fiodos por lo gerencia cuando
establece la mision bésica, los objetivos esfratégicos v los objetivos operafivos.

Un concepto fundamental del enfoque de sistemas para la organizocion yla
administracion, es la relacion reciproca de las partes o subsistemas de la organizacion,

El enfogque empieza con una serie de objetivos vy se dedica al disenio del todo
a diferencia del disefio de los componentes o subsistemas. Es decir, sl se hace la
planeacion del desarrollo de cada una de las partes, de manera que logren sus
objelivos; no es posible realizarla en forma independiente, pues aunque fusra éptima,
no se estd ploneando e desarolic de la empresa como un todo (enfoque
sistematico).

Logrando un sistema gue redna una serie de etapas o pasos debidamente
organizados para efactuar la presentacion formal de datos o informes resumidos,
preparados por und persona o grupo de ella, dentro de la institucién para ayudar a kg
toma de decisiones en la institucién.

Gerenfes,

Son los responsables de la pemanencia de la organizacién.  Eecutan
actividades integradoras: $on los encargados de ia direccién, las misiones v los
objetivos. Reqlizan los cambios de direccion para adaptor la empresa ol ombiente.
Constituyen asimismo el principal sistema de confrol. Establecen los métodos ¥
procedimientos para asegurarse de que lo organizacidn  consiga sus objetivos
satisfactoriomeante,

Colaboradores individuales.
Profesionales, téenicos, trabajoderes de laboratoric o progromadores.  Los

analistas de daotos son personas que se ocupan de las fransocciones o de la
transmision de datos. B} personal opsrativo se encarga de tareos que son




Capitulo |
primordialmente de caracter fisico, como la operacién de magquinaria, el control y el
mantenimienio.

Elementos fisicos.

Los elementos fisicos son aquelios como el edificio, el equipo, apoyan los
objefivos de la organizacidn.

Subsisternas.

Organizacionas formales e informales que incluyen individuos, metas y
relaciones.

Sistemas de informacién.

ta gerencio establece los sistemas formales de informacién, los cuales son
flujos, informes oficiales y medios fisicos de la comunicacion oficial.  Los sisternas
informales son fa comunicacion informal, contactos casudles o no planeados entre
trabgjadores y la comunicacion rutinario o rituglistica en tos grupos informales.
Sistemas funcionales o de proceso.

Patrones de flujo del trabajo, tareas y procedimientos establecidos formal o
informalmente para lograr glgiin conjunto de objetivos relacionados.

Procesos de liderazgo.

Actividades que utilizan la motivacion y logran la unidad organizacional en la
bisqueda de los objetivos.

Planeacion gerencial.

Preparacion de planes escritos para fa organizacién en su conjunto v para
cada componente; exige integrar todas las actividades.

Confrol gerencial.

Supervisién y evaluacion de rendimiento de 1o empresa, comparandola con
los planes y estGndaores previomente establecidos. Imponer medidas comectivas si el
desempedio se desvia demasiado de los planes y esténdares.

Procesos de decision.
La decision debe tener en cuenta todos fos resultados importantes de

diversos cursos de accion. Deben tomarse las decisiones afendiendo a los intereses
globales de la empresa, no sélo tos del componenie que afectan a corto plazo.
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Se distinguen cuatro elementos que forman parte de una decisién: objetivos,
informacién, prediccion y evaluacion.

Objefivos.- Se refiere a los elementos que indican hacia dénde se quiere ir o
hacia dénde debe llevor la decisién de gue se frate. Deberdn llevar g metas que sean
cuantificables, claras y redles.

Informacidn.- Da a conocer a aguellos elementos que permiten entender ko
situacién aciuol y evaluar la futura.

Prediccitn.- Se refiere al procedimiento que permite pronosticar o definir
cudles serdn las posibles alternativas o seguir, osf como los probables efectos sobre
factores como costos y utilidades, organizacién y personal de la empresa,

Evaluacion.- Se evaldan las predicclones considerando 1os objetivos fijados.
Funciones de los sisfemas de la instifucion.

Recoleccion de datos,
Conversion de datos.
Transmision de dotos.
Almacenamienfo de daios,
Proceso de datos.
Recopllacion de informacién.

Toma de decisiones,

Uno toma de decisiones totaimente objetivas v racionales requeriria
informacidn completa sobre todos los cursos posibles de accién y sobre sus resultados.

La capacidad humana de procesay informacidén v los limites de lo
informacién disponible restringen el grado de racionalidad en la toma de decisiones
(racionaiidad imitadal. La racionaolidad imivada explica o toma de decisiones coma:
el examen secuencial de alternativas, heuristicas que limitan los  opciones
consideradas v la safisfoccion suficiente.

Las heuristicas designan las reglas que reducen a unas cuanitas las NUMerosas
alternafivas disponibles.  La safisfacclén suficiente es la blsqueda de ta solucion
optima que determina cuando alguna dlternativa cumple con los requerimientos
minimos especificadas.

Lo perspectiva de sistemas sobre 1a organizacion y la administrocion. En el
enfoque de sistemas al diseio o andlisis, es preciso identificar ol sistema contestando
antes 1as siguientes preguntas:

£ Cudies son los objetivos del sistema?
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sCudiles son los elementos y subsistemas?
sCudles son los nexos o procesos integradores?
sQué es la estructura?

Bl sistema de informacion programado: consiste de aplicaciones que
automatizan los documentos necesarios en las operaciones de oficina y decisiones de
salida, anferiormente eran de naturaleza supervisora y que levalban o cabo 1os seres
humanos.

B componenfe de confrol del sistema de informacién se redliza por
programa almacenado en ta computadora, de manera que ia toma de decisiones se
logra aulomdticamente mediante fos cdiculos efectuados por la  propia
computadora,

E sistemao de informacién de decision: suministra informacién a los Directivos
para que a base de la misma. puedan tomar decisiones. Esta informacion puede ser
proporcionada independientemente, o bien, cuando hay una relacién de hombre y
mdguina para la solucién de problemas.

En esfe sistema se necesitan dar especificaciones para que el sistema
proporcione las salidas requeridas por fos Direcivos, con lo finalidad de que éstos
tomen los decisiones adecuadas para satisfacer sus necesidades.

Si los sistemas de informacion de la Gerencio bosados en computadoras
estan debidamente disefiados para la foma de decisiones, pueden conshitulr el
adelanto que pemmitird prograomar una contidad cada vez mayor de decisiones
administrativas, que ahora necesitan de fanto tiempo y esfuerzo.

1.1.3. (Por qué un  Sistema
Administrador de Aplicaciones?

El pronto, completo y confiable andlisis de los datos es esencial, y se logrard si
los usuarios tienen o informacion de manera disponible, confiable y clara en cualquier
momento.

Ya se fiene una serie de Aplicacionss que hacen referencia a la informacion
de manera confiable, pero a las cuales séio fienen acceso unos cuantos usuarios, por
Io que resulta comun encontrarse esfuerzos duplicados, en la bisqueda y generacion
de la informacion.

B Sisterna Administrador de Aplicaciones nace de la necesidad de
informacion de los usuerios y se bosa en la captacién de informacion de los datos que
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se tisnen en lo instifucion.  Dicha informacion es generada por las Aplicaciones o
subsistemnas de informacién que apoyan a los diversos procesos que se realizan.

Un Sistema Administrador de Aplicaciones esencialmente reunitia un grupo
de Aplicaciones que funclonan con objetives comunes, logrando un sistema que une
sus componentes.

Algunos aspectos imporfantes que deben contemplarse son:

* Debe administrar o los usuarios del Sistemas, apoyado en un esquema de
privilegios.

*  Debe contar con fuentes de datos tnicas para evitar discrepancia.

»  Debe mosirar informacién referente a los datos disponibles dentro de 1a institucién
de manera facil y rdpida.

* Debe proporcionar una estructura continug, formalizada v estructuradg que
redne informacion, de las Aplicaciones disponibles, los usuarios de Ta institucién y
los privilegios que tienen pora cada Apilicacidn.  Se sirve de las mismas
Aplicaciones ya desaroliadas.

Bl papel del Sisfema Administradior de Aplicaciones consiste en informar o los
usuarios que infarmacion se tiene disponitie en la institucion pora que puedan hacer
uso de ella evitando desarrello de procesos similares.

El Sistema Administrador de Aplicaciones es un sistema que se sustenta en la
relacion que suge enfre las personas, ios computadoras y la informacion vy se sive de
estos mismas elementos. Soportan un amplio espectro de tareas de la institucidn, més
aun gue los sisternas de procesamiento de datos, incluyendo el andlisis y toma de
decisiones.

l.os usuarios del Sistema Adminisirador de Aplicacionss utfizan una Base de
Datos compartida para tener acceso a la informacion.

Las Aplicaciones que se administrardn siven para tomar decisiones, para io
cual analizan 'a informacion.

Bl Sistema Administrador de Aplicaciones explota una Metfainformacion
{catdlogos de usuarlos, de aplicaciones, proyectos, temas. accesos, efc.), una serie
de manuales vy equipe de procesomiento de datos, que seleccionan, almacenan,
procesan y recuperan datos (manipulacidn de datos ¥y materia) para disminulr la
incerfidumbre de la informacién disponible, mediante el suministro Unico de
informacion, en un tiempo mdas corto.

Algunos elementos importantes que maneja el Sistema Adminisirador de
Aplicaciones son los adelantos en la tecnologia det hardware v del software que han
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hecho que tenga mayor imporfancia las Bases de Dafos. cuyo wso ha ido
difundiéndose q fravés del fiempo. H sistema proporcionara ghomo del flempo en ia
inicidlizacion, ya que serd un s6lo inicio para el acceso a todas las Aplicaciones.

B Sistema Adminishrador de Aplicaciones serd capaz de administrar las
aplicaciones que los usuarios utiizan y por consiguiente @ los mismos Usuarios. De
manera tal que todos los usuarios pudiesen fener conocimiento de la informacion
existente en las Bases de Datos.

La informacién de las aplicaciones se encuentra clasificada de manera que
los usuarios puedan entender e! fipo de informacién de lao que se trata v se les
proporcione si la necesitaran para sus cdlculos. Evitando asi tener gue volver a
obtener esa misma informacién por cada uno de las oficinos gue lo requirieran.

Pero para seguridad de la informocion el acceso deberd estar sujeto o
restiicciones gue el usuario responsable disponga, es decir, sélo se podrd accesar
esta informacién con autorizacién. Para 1o cual se utilizard un esguema de privilegios,
tal que sélo puedan accesar a clerta informacion permitida.  Por 1o que el sisterna
pediré la identificacién [clave de Red y su Password), con lo cual sabrd, cudles son los
afribufos asignados para cada Base de Dalos. Lo Infoomacion [Usuarios, Sistemas,
Atiibutos, Temas, etc.) de dicho sisterna estaria en una Base de Dafos Relacional (se
obtendrd su disefio e implemenfacion en ef capitulo fI)

Es por eilo que el proyecto. esta encaminado a lograr un mayor control en los
accesos que cada usuario fiene a cada uno de las aplicaciones internas.  Esto se
refiere a gque cada aplicacién fiene acceso a una Base de Dafos especifica, y séfo [os
usuarios responsables de dicha informaocién pueden otorgar permisos para accesar
algunos Aplicaciones que rtedlicen transacciones (Altas, Bajas y Combios), por
seguiidad de 1o propia informacion.

Sin embargo uno de los objefivos det Sistema es o difusidn de la informacion,
por o que se permitird el acceso a todas las aplicaciones que reclicen tan sélo
consultas de la informacion, logrando con ello el objetive de la difusién y la proteccion
de la informacidn.

A la Base de Datos en la que se enceonirard g informacidn, serd necesario
dare mantenimiento, administrarda para que los datos que contengan sean reales, sin
embargo esta es una tarea un poco laboriosa por tener que realizar conexiones al
servidor Sybase; una cleria pricridad al momento de i dando de aita nuestros datos
{como Altas de Usuarios, Alfas de Aplicaciones, Asignares ofributos o cada usuario
para cada aplicaciéon especifica. o alguna ofra), por fo que redlizarlas manualmente
resultaria poco practico.  Entonces se plantea realizar un sistema que facllite dicha
tarea {(se implementard en el capitulo ).

Una vez implementado ef ambiente adecuado se iniciaré la realizacidn del
Sistema Administrador de Aplicaciones con las coracteristicas que ya se han
mencionado anteriomente (se implementard en el capitulo [V},
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Como los datos se encontrarn en una Base de Datos en una plataforma
Sybase se suglere realizar las aplicaciones tanto del Adminisirador de la Base de Datos
como del Sisfema Administrador de Aplicaciones en ung arguitectura Cliente-Servidor,
Ya que por sus caracteristicas de procesamiento de la informacion en el servidor
remoeto, de manera tal que al transmitir el resulfado del procesamiento sdlo traeria la
informacion minima requerida, resulta una gran ventala en fiempo.

Las ventajas que se han enconfrado of elegir este disefio es el hecho de que
en la institucién se tiene las heramientas necesarios tanfe en Cliente como en
Servidor, se considera que las herarmigntas son potentes y de gran velocidad, buena
interfaz grafica con el usuario y con sofisticadas funciones pora redlizer nuesiras
consultas vy realizar informes, en particular se requiere de un servidor de una gran
capacidad de admacenamiento y de gron seguidad, Por ofro lado el Cliente serd
VisualFox que maneja inicio de sesiones, sintaxis SQL (Structured Query Language)
nativa del servidor, realiza vistas rermolas, por 1o que podrd acceder a los grandes
almacenes de datos que estan disponibles en las Bases de Datos del servidor Sybase.
También puede aprovechar las capacidades de seguiidad y de procesamiento
fransaccional del servidor remoto.

Fodemos tener la seguridad gue las herramientas nos permitiran;

+ Uliizar la funciondliidad especifica  del servidor, como  procedimientos
almacenados y funciones intrinsecas basadas en el servidor.

+ Disponer de absolute control sobrre las insfrucciones Update, Delete e Insert de
paso a través de SQL.

« Disponer de mayor control sobre transacciones remotas,
«  Solicitar miltiples conexiones para un ofigen de datos.

¢ También trobdjar con mulliples crigenes de dafos ODBC(Open Data Base
Connectivity) salicitando una conexién con cada origen de datos al que desea
acceder.
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1.2 Marco Teorico

1.2.1; Qué es un Sistema?

La palabra sistema es posiblemente el término mds sobreutiizado y del que
mds se ha abusado en el léxico tecnico. Hablamos de sistemas polificos y educativos,
de sistemas de aviacion y de fabricacion, de sistemas bancarios y de ferrocarril. Lo
palabra nos dice poco. Usamos el adietivo que la describe para comprender el
contexto en el que se usa. El diccionario Webster la describe ast:

l.un cenjunfo U ordenacién de cosas relacionadas de tal manera que
forman ung unidag o un todo orgdnico; 2.un conjunto de hechos, principios, reglas,
etc. clasificadas de tal manera que muestran un plan I6gico uniendo las diferentes
partes; 3. Un método o plan de clasificacion y ordenacion; 4. Una forma establecidu
de hacer algo; un método; un procedimiento.

Tomando prestada la definicién anterior del diccionario Webster, definimos
un sistema basado en computadora comeo.

Un conjunto u ordenacion de elsmentos organizados para llevar a cabo
algon método, procedimiento o control mediante el procesamiento de informacion.

Los elementos de un sistema basado en combutcdorc: inciuyen fos siguientes
elementos:

Sofiware: los programas de computadora, estructuras de datos v
documentacién asociada que sirven para realizar el método lbgico, procedimiente o
confrol requerido.
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Hardware: los dispositivos electrénicos (por ejemplo, CPU, memorial que
proporcionan la capacidad de computacion y los dispositivos electromecdnicos (por
gjemplo. sensores, motores, bombas) que proporcionan las funciones dal mundo
axterior,

Gente: 105 individuos que son usuarios v operadores del software y del
hardware.

Bases de Datos: una coleccion grande y organizada de informacion a la que
se accede medionie & software v que es ung parte integral del funcionamiento del
sistema.

Documentacién: los manuales, Impresos y ofra informacion descriptiva que
explica el uso y/o lo operacion del sistema.

Procedimientos: los pasos que definen el uso especifico de cada elemento
del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema

Una caracterfstica compieja de los sistemas basados en computadoras es
que los elementos que componen un sisterna pueden también representar un macro
elemento de un sistema todavia mayor. Un macro elemsnto es un sistema basado en
computadora que forma parte de un sistema basado en una computadora mayor.

1.2.2. Lenguajes de Cuarta Generacion

A fo largo de o historia del desarrolio del software siempre se ha intentado
generar programas de computadora cada vez con mayores niveles de abstraccion.
Esto se [ogra con los nuevas generaciones de los lengudles de computacisn.

Se han creade varas heramientas para ayudar a que el desarrollo de los
sisternas de informacion sea mas répido. barato ¥ de mayor calidad,

La Primera Generacion se inicia, con el establecimiento del lengudje de
maquina con una comunicacion hombre-maguing, se "escribia” directamente el
codige binario de cada instruccién a redlizar, casi simuttaneo surge el lengugje
ensamblador, ulilizands mnemdénicos {palabras cortas cuyo significado alude a
alguna accion especifica, como ADD, MOVE v ofras) como forma de interaccién con
I méauina.

La Segunda Generacidn inicia con la elaboracion de lenguajes como
Forfran, Cobol, Algol y Basic, cuyo uso era mas especiico y mds sencillo. Todos ellos
requieren el uso de algin complicdor o intérprete que fraduce el codigo del
progroma a lengugje de mdquina.
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La Tercera Generacion se inicia con ia llegada de los tenguajes conocidos
como Lenguaijes de Alto Nivel, que permiten el uso de palabras mds extensas y por ko
que son més comprensibles para las personas, ademds de amplior sus dreas de
aplicacién: algunos ejemplos de estos lenguajes son Pascal, C, Ada, Modula-2, Lisp,
Prolog. APL y Smailtalk. Estos lengudjes cuentan con archivos de ayuda y editores con
mas funciones.

Los lenguajes de alto nivel se subdividen en dos grandes dreas: lengudjes de
propssito general, cuando éstos se usan para generar programas de cualquier drea
de aplicacion; y especidfizados, cuando se centran sobre una rea en especifico. por
ejemplo LISP o Prolog que son usados dentro del Grea de la Inteligencla Artificial.

A principios de los aofios ochenta se crearon los lengugjes de Cuarta
Generacién fos cuadles fueron disefiados para la solucion de problemas mas
especificos o precisos, algunas de sus caracterBticas principales son: lenguajes
interactivos, proporcionando varios medios para su uso, como ayuda en linea;
instrucciones sencillas para acciones muy recuridas: actividades para el seguimiento
de programas, tales como Trace y Debug; generan daplicaciones y se aprenden
rapidamente; pueden redlizar algin tipo de suposiciones inteligentes, esto es, elegir
aigunas soluciones cuands algunos aspecios o sifuaciones no le son especificados;
pemmiten especificar la salida deseada sin fener que describir detalladamente los
pasos que producen dicho resultado. Visual Fox es de este fipe yo que aunque
maneja Wizard para construir la interfoz grafia, los métodos son tecleados ain con
programacién procedural.

En los inicios de los afios 90°s surgen los tenguajes de quinta generacién 5GL
que son programas desamollados con una interfaz visual o grdfica.  Para crear
lengugjes de quinta generacidn es wsual ulilizar compiladares de lengugjes de 3GL o
4GL. Microsoft, Borland, 1BM, y ofras compaiifas desarrolion producios visuales con
lengugjes de quinta generacién, un ejemplo es el desarrollo de las aplicaciones en
Java.

La programacisn visual te pemmite crear facimente jerarquia de clases
orienfadas a objetos y arastrar iconos para ensambiar los componentes del
programa. Microbrew AppWare y IBM VisualAge para Java son ejemplos de lengudies
de quinta generacion,
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GENERACIONES DE LOS LENGUAJES .
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FIG. 1.12. Evolucién de los Lenguajes de Programacion, dividida en generaciones.

Los lenguajes de Cuarta Generacian han sido divididos en cuatro dreas de
aplicacién:

1. Aplicaciones de Bases de Datos.

Los lenhgudjes de este tipo interactuan en gran parte con un Sistema
Adminisirador de Bases de Datos o DBMS (de sus siglas en inglés Data Base
Management System) pora manipulacidn, almacenamiento y recuperacion de datos;
existen dos modalidades en esta division:

Lengudje de consulta gue se enfocan a fos lengudies que proporcionan un
conhjunto de comandos muy simples que ayudan a un usyario no expearto a accesar la
Base de Datos fGciimente.

Generadores de 1eporfes, que facilitan ia elaboracién de informes sencillos
sin tener que conocer el funcionamiento del Sistema Manejador de Bases de Datos
(DBRMS], sino sSlo un poco del lengudje que nos tacilitard la elaborocion del informe.

2. Generadores de Programas.

Los generadores de programas proveen de los elementos para construir
aplicaciones que involucran el software de la empreso y faciita lo integracién de la
informacién como un sélo conjunto de datos, Normalmente tienen aplicacién en
procedimientos administratives. Para aclarar el Grea gue cubren &stos, hablaremos de
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alguna empresa que cuenia con paquetes de software, tales como procesadores de
texto, hojas de cdélculo v otro fipo de heramientas, como paquetes administrativos: un
generador de programas nos permifiré, por ejemplo, tomar la informacién procesada
en lo hoja de cdlculo, levaria o otra heramienta que genere un reporte gréfico con
dicha informacién y permitir inserfarla o agregoria dentro de un documento que se
esté eloborando en el procesador de texto; manejado ello como un todo, sin tener
que hacer los cambios manuglimente de uh paguete a otro: ya que el sistema se
encargard de realizario de manera automdtfica e invisible al usuario.

3. Soporte en la Toma de Decisiones.

Algunos lengudjes proporcionan informacién que ayuda ¢ los gerentes o
administradores en la farea de fomar decisiones. Los lengudjes que cubren esios
aspectos son denominados, bajo los términes de sistemas de informacion, lenguajes
de planeacion financieraq, y en eflos se encuentrarn implementados los procedimientos
matemdticos, estadisticos y de prondstico; estos lengudjes forman parte de un tipo de
sistema de informacion conocido como Sistema para el Soporte de Decisiones o DSS
{Decision Support Systems).

4. Generadores de Protolipos o Aplicaciones.

Las heromientas para el desamollo de nuevos sistemas o aplicaciones, son
faciles y rapidos y permiten ver la reaccion de los usuarios finales ante estas ventajas.
Los lengugijes para lo creacion de prototipos don lugar a un desarolio iterativo. en el
que un protofipo se refina de manera sucesiva.  Se apoyan en funciones
preprogromadas en distintos médulos, y foman lo necesario, aquelias funciones que
nos sirvan y las integran en un profotipo o version experimental del sistema, de manera
que se ird gjustando a las necesidades especificas del usuario hasta obtener el sistema
que las satisfaga en su tofalidad. Generalmente las hemamientas CASE (Computer
Aided Software Engineering) son contempladas dentro de este fipo de lengudjes.

Por las caracterisficas aue ofrecen los lenguajes de Cuarta Generacion,
como son ambientes grafices, simplicidad en su uso y programacion rapida de
aplicaciones, el sisfema se desamollaré en uno de esios lengugjes.

1.2.3. Bases de Datos Relacionales

1.2.3.1. Términos Basicos.
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Existen algunos términos técnicos que son ufilizados frecuentemente en las
Boses de Daolos, estos términos son definidos o confinuacién con el fin de lograr
uniformidad y claridad en esta tesis.

Datos.

Un dato se define como la unidad minima de informacién que se considera
somorfa, entendiendo con ello que conserva una esfructura especifica,

La descripcion de los datos y de Ias relaciones que entre elios existen adopta
una de dos formas, dependiendo del ambite donde son empleadas: Ldgica, en
donde el dato se define de acuerdo a la forma que éstos tienen parg el usuario y/o
aplicacién que los ocupa Fisica, que comprende la forma en que son almacenados
fisicamente (es decir. a nivel hardware). Para el usuario no es evidente qgue los
registros, dentro de la unidad de disco no estén en localidades contiguas de memoria
auxiliar, pero &l los maneja de dicha forma.

Byte.

El byte es un conjunto de bits (unidad minima de represeniacion de datos
cuyos valores son 1 O 0), generdlmente 8 de ellos; mediante los cuales la
computadora representa todos los datos; normalmente equivalente o un simbolo o
cardcter.

Item de datos.

Es el grupo de dates mas pequefic que puede ser manejado de esa forma,
tiene un nimero variable de bytes; se conoce mas cominmente come campo o item
de datos; por ejemplo NOMBRE, INSTITUCION,

Agregado de datos.

Es una coleccion de compos de datos dentro de un registro, al que se
nombra como un tode: por elemplo FECHA puede ser un agregado de datos
compuesto por los campos DIA, MES Y ARD.

Regisiro,

Es una coleccidn de campos y agregados de datos que representa una
unidad de informacién, esto es, nos muestra los dotos requeritdos para un elemento
especifico e individual pero con los valores de campos Unicos para &l por ejemplo un
regiistro de informacion por cada institucion, cada regisiro tiene la misma esfruciurg de
campos, pero con diferentas valores de contenido.
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Archivo.

£1 archivo es el conjunto de registros, en donde éstos Oitimos comprenden
fodos el mismo nimero de campos. Se dice que es un conjunio de datos
almacenados en una estructura bien definida; por ejemplo archivo del formulario X,
archive de datos de captacién, efc.

1.2.3.2. Sistema Administrador de Bases de Datos
DBMS (Data Base Management System).

Es el software {o conjuntc de programas de computadora) que nos va a
pemitir la manipulacion de nuestros datos, {ocalizados dentro de ung Base de Datos
{conjunto de datos), en un entomo eficiente y conveniente dentro del cual nuestra
informacion puede ser modificada, borrada. recuperada, eic., en forma segurd,
rpido y consistente. Los programas de 1 Base de Datos se subdividen en:

Administradores: en esta division se tienen los procedimientos para el manejo
y confro! de los datos como tal, sin interferir o modificar su contenido o valor. Dentro
de este tipo se redliza una definicidn de las estructuras de datos y sus relaciones, esto
es. la forma de almacenamiento de nuestros datos y las relaciones que guardan enire
st,

De explofacion: en esta seccion se contempla el desarolio de sistemas y/o
programas que manipulardn los valores de nuestros daofos, como lo son los
procedimientos de altas, bojos y cambios, gue son de uso general.

Estos sisternos se disepon de manera tal que permiten un manejo de
informacién muy grande; contemplando en ello, la estructura y manipulacion de los
datos, en forma segura, incluyendo outorizaciones de acceso a la Base de Datos y
respaldo de ta misma.

Debido a lo imponanciac de la informacion dentro de  fodos las
organizaciones, la Base de Datos 65 un recurso valioso, 1o cual ha llevado al desarrollo
de conceptos vy técnicas de manejo de informacién en forma rapida, eficiente y
segura.

& sisfema de manejo de Bases de Dojos permite también el desarrollo de
aplicaciones o programas propias a los necesidades de la organizacién que o
empleq; por ejemplo. en una empresa bancaria preden desarcliarse sisfernas para
hacer cargos y abonos a una cuenta, agregar cuentas, obtener saldos y generar 105
esladas de cuenta; o conveniencia que ello representa es que al desamoliarse las
aplicaciones dentro del mismo manejador de Baoses de Datos. podemos tener
programas similares desamoliados con un mismo lengugie de programacidn.
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su objetive es redistrar v mantensr datos relevantes a la organizacion,
necesarios en los procesos de toma de declionss. contempla funclones, rutinas Y
métodos de acceso, dreas de aimacenamiento, de trabajo v de control, requerido
para el tratamiento de la informacion.

Las funciones del sistema manejador de la Bases de Datos (DBMS Data Base
Management System} son:

Definicion de los datos.

Manipulacion de los datos.

Administracién del almacenamiento de los datos.

Integridad de ia informacién.

Seguridad de datos.

Proporcionar herramientas como son utilerias para cargar y respaidar, monitoreo,
ayudas de disefio; diccionario de datos: repoerteador, etc.

I.2.3.3. Estructuras de Datos.

Una estructura de datos se define partiendo de un cencepto importante:
para el desamollo de programas se tienen dos elementos, en primer tugar los
estructuras de datos, que son las diferentes formas en que almacenaremos y
iepresantaremos nuestros datos dentro de la computadora; v tos algoritmos, que son
los procesos por los que serdn manipulados nuestros datos. © el conjunio de pasos
medionte el cuadl serdan modificados para cumplr con el objefivo del programa
desgrroliado.

Entonces, una estuctura de datos es la forma de almacenamiento de
nuestros datos deniro de la computadora para ser utiizados por un progroma, este
almacenamiento es disefiado para tener mayor eficiencia.

La forma elemental de una estructura de datos es o variabie o elemento
bdsico, esta se define conforme a un fipo bdsico, el cual le brinda sus caracteristicas y
propiedades; esto es, una variable es un tipo de dato que un sistema o programa de
computadora maneja de manera general, por ejemplo:

variable = infeger, variable = real, varigble = string

Que dentro de la computadora tienen ya una longitud en bytes predefinida,
es decir, que al ser de uso coman ya estén definidos en el lenguaje de programacion.

La estructura sigulente es el regisfro;, definiéndose come un conjunto de fipos
basicos (variables) denominados campos del registro, de manera que [a longitud del
registro se define por su ndmero de compos, por ejemplo:
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Nombre del Registro: | Campos

Datos Personales: Nombre Direccidn | Teléfono
Tipo de Bato: Sting String Num

En donde los campos se han definidoc como variables del fipo
comespondienie. nuestro registro es Datos_Personales y cuenfa con tres campos:
Nombre, Direccion y Teléfono, en donde éstos son variables, nombre y direccion de
tipo stiing y teléfono es un numérico.

Es posible definir, denfro de un regisiro, campos que a su vez, sean también
registros {agregado de datos)-

£l siguiente en la fista es el Archivo, constituido por registros y almacenado en
memoria auxiliar {discos, cintas, elc.).

Un aregle agrupa elementos de un sélo tipo. por decir, de variables enteras,
redtes, caracteres, etc.; asi como aregios de registros. De manera generd! un arreglo
es una lista de datos de un mismo fipo. Un ameglo puede ser:

+  unidimensional (vector).

«  mulfidimensionai (matrices desde 2 hasta n dimensiones).

Un arreglo es almacenado en memoria reat finternamente). puesto que el
acceso a esta memoria (que también denominaremos memoria RAM) es de 1,000 a
100,000 veces mas rapida que un acceso a memaria auxliar (como son tas unidades
de disco o cinta, por ejfemploj.

Una lisfa es una estructura de datos amacenada en memofia real que
puede ser vista de forma andloga a un vector. En este caso nuevamente aplicamos
los conceptos de vista tégica y fisica aplicadas alos datos.

Es evidente que las estructuras basicas van conformando estructuras de nivel
superior, y éstas. a su vez, son elementos de ofras mas complejas de forma tal que se
llega a una superestructura gue engloba todas las anteriores en forma dindmica, no
referimos a la Base de Datos.

1.2.3.4. ¢ Qué es una Base de Datos ?

En ocasiones una Base de Daifos se concibe como un enorme recepiGeulo
contenedor en el que un organismo guarda todos los datos procesables que relne y
o cudd acuden muy diversos usuarios requiniendo dicha informacién {por ejemplo los
archivos generados en LOTUS o en FOX PRO que son aimacenados en un directorio de
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10 red y cuya informacion contenida puede ser accesada por los usuarios de nuesta
instifucion). Una Base de Datos comesponde o una estructura mucho més compleja
que implica la existencio de cierias caracteristicas, que d lo largo de la tesis se irdn
dando a conocer.

Urnt buen concepto inicial de lo que es una Base de Datos nos dice:

Una Base de Datos es una coleccion de dafos almacenados e
interrelacionados en conjunfo sin redundancios perudiciales o innecesarias; su
finalidad es la de servir @ una apficacion o mdés, de la mejor manera posible. Los datos
se amacenan {o se eshucturan) de mode que resulten independientes de los
programas que los usan: se emplean méfodos bien determinados para Incluir, para
modificar o extraer los datos almacenados.

Laidea basica en fo implantacidn de una Base de Datos es la de aprovechar
los mismos datos para tantas aplicaciones como sea posible, Dicha Base de Datos
permitiric no sélo la lectura de los datos almacenadaos, sino ia confinua modificacion
de Jos que son necesarios para &l contfrol de las operaciones. Asiendo posible la
inspeccion de la Base de Datos en busca de las respuestas 4 los infemrogantes que se
plontean o de informacion para fines de planteamiento. La misma coleccidn de datos
servird para varios departamentos, posiblemente sin fener en cuenta algunas fronteras
administrativas; inclusive controlando ios accesos concumentes (varios usuarios al
mismo tiempo).

La Base de Datos debe prestarse o una facil reestructuracion siempre que
haya que agregarle nuevos fipos de datos o utilizarla para nuevas aplicaciones. Esta
reestructuracion no debe oiriginar 1o necesidad de volver a esctibir los programas de
aplicacién y, en general, no debe ser fuente de frastormos.

La facilidad con que pueda moedificarse la Base de Datos tendrd siempre un
efecto directo sobre lo capacidad de desarrollar nuevas aplicaciones del
procesamiento de datos dentre del organismo gue lo explota.

A menudo se habla de independencio de datos como uno de los affibutos
destacados de la Base de Datos. Esta idea implica gue los datos v los programas de
aplicacién que de ellos se sirven son mutuamente independientes, de manera gue
unos u otros puedan ser modificados sin afectar los restantes.

Los datos deben ser Independientes fambién de su forma de
almacenamiento; esto es, los datos pueden ser almacenados en diversos dispositivos
disefiados para ello, pere la percepcion que un usuaio tenga de ssios dates, debe
ser independiente de esta forma de almacenamiento.

La Base de Datos esta ergonizada de modo que los datos que contiene
pueden ser alcanzados de muchas maneras diferentes {que son las vistas 18gicas) v ser
utilizados para responder o una diversidad de interrogantes.
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Lo primero es entonces, dimacenar para cada entidad todos los dofos de

interés, no sélo los que se necesitan para una determinadao aplicacion.

Para e! fuluro inmediato, [os Bases de Datos mds valiosas serdn

probablemente las que se estructuran para safisfacer conjuntos prescritos de
operacionas, en vez de las que se prevean para una busqueda no estructurada.

{as caracteristicas deseables de 1a Base de Datos son:

Consistencia, esto es, tener una sola version vilida de los datos.
No redundancia, tos datos no deben repetirse {con excepciones).

Integridad, la infermacién se encuentre correcta y completa.

1.2.3.5. Objetivos de los Sistemas de Bases de Datos.

De alguna manera estos objetivos se plantearén con base o las desventajas

que presentan los sistemas de procesamienfo de archivos; de donde las mdas
relevantes son: )

Redundancia e inconsistencia de los datos: puesto que los programas se
desarrollan por diferentes programadores es posible tener datos repefidos en
varios archivos; esta redundancia aumenta costos de almacenarmiento y iempos
de acceso; es posible ademds, fener datos distintos (no actualizados) dentro de
esta informacion redundante por 1o que nueshra informacién es inconsistente y
ademds poco confiable.

Dificuitad para tener acceso a fos datos: cuando es requerida una informacion
especifica sobre olgunos regisiros de la Base de Datos, si no existe el programa de
aplicacién que lo exroigo, se requerird desamoliarto, o en su defecto, serd
necesario extraerda manualimente; y ninguna de estas dos opciones nos brinda la
eficiencia y rapidez requeridas.

Aislamiento de los datos: puesto que los datos se almacenan en diversos archivos,
é&stos pueden fener diferentes estructuras por lo que para und nueva aplicacion
es dificil obtener los dafos apropiados.

Usuarios moltiples. muchos sisiemas permiten que la informacion se actudlice en
forma simultanea, ne existe una forma de controlar la concurencia en la
modificacion de la informacion. de fai manera que esta se vuelve inconsistente.

Problemas de seguridad: en sistemas de procesamiento de archivos es dificil
imponer y controlar fas restricciones en € acceso de la informacion a los distintos
usuarios; esto es de vital importancia en sistemas tales como los bancarios, en
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donde informacion confidencial no debe ser alterada por personas djenas al
sistema; no todas las personas deben tener acceso a toda la informacion y
mucho menos a poder modificaria.

* Problemas de integridad: los valores de los dotos que se guardan en la Base de
Dotos deben safisfacer ciertos fipos de limitantes de consistencia; el sistema debe
verificar el cumplimiento de estas limitantes; en ocaslones el agregar jas limitantes
a fos programas de aplicacion se vuelve una tarea compleja y poco préctica.

En forma concreta, los abietivos primarios de tos Bases de Datos som:

« Uso multiple de datos.

+ Al modificor la Base de Datos no serd necesario modificar las aplicaciones.
¢+ Bdjo costo.

*+  Menor proliferacion de datos.

» Desempefio.

+» Claridad.
+  Facilidad de uso.
»  Flexibiidad,

= Répida atencién de interrogantes no previstos.
»  Faclidod parg el cambio.

»  Precision y coherencia.

*  Reserva,

»  Proteccion contra pérdida ¢ dafo.

+«  Disponiblicad.

Los objetivos secundarics que persigue:

« Independencia fisica y ldgica de datos.

s Redundancia controlada.

» Adecuada rapidez de acceso y exploracién.

+«  Normaiizacion de los datos dentro de un organismo.

e Diccionario de datos.
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« Inferfaces de atto nivel con los programadores.
« Lengudje del usuario final.

« Controles de integridad.

« Facil recuperacion en caso de fallo.

e  Ayudas para el disefio y la supervision.

«  Migracion o reorganizacion automofica.

£s por todo ello que los sistemas de Bases de Datos ofrecen mecanismos que
nos permiten cumpliir con todo esto y mds; sobre toda de forma rapida y mucho mds
eficiente. E "Sisterna Administrador de Bases de Datos” nos ofrece técnicas para el
conirol de seguridad e integridad, y en ocasiones hasta métodos para eliminar
informacién redundante e inconsistencia,

Las ventajas que ofrece el enfoque de Bases de Datos son:

e Informacién centralizada en donde todos 105 datos necesarios se almacendan dé
tal forma gue la informacion serd Onica y serd accesada por todos los usuarios y
sus prograrnas.

+  Reduce redundancia.

+  EBvita inconsistencia.

+«  Conserva la integridad.

+ Se aplican restricciones de seguridad.

« Facilita el uso maltiple de la informacién (distdbucién paralela).

« Reduce fismpo de desarollo y mantenimiento de las aplicacionss.

+ Independencia de datos {inmunidad de los aplicaciones o tos cambios de la
estruciura de alimacenamiento y del método de acceso).

1.2.3.6. Usuarios de la Base de Datos.

*Soporte Técnico:

+ Instalan y don mantenimiento ol software det DBMS
« Conirolan el espocio de dimacenamiento.

« Solucionan problemas de software.
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*Operacion;

+  Inicia la operacién diaria del DBMS
*+  Monitoreo de o operacion.

+  Montary desmontar cintas y discos.

*Administrador de la Base de Datos:

L&
+  Disefio y definicidén de ia:Base de Datos.
+  Monitoreo del desempe‘%d‘?’
* Respaldo y recuperacion de la informacion.

s+ Definicidn de esquemas de seguridad.

*Programador o analista de aplicaciones:

¢«  Cargar datos.
s Escribir programas con el lengudje de programacion’que proporciona e DBMS.

«  Definir modelos de datos.

*Usuario final:

*«  Anadlizar resultados.
+«  Ejecutar programas.

s  Definir consultas v reportes.

*Administrador de datos;

s Planeacion estratégica de la informacion.
« Desarollo del modelo conceptual de la Base de Datos.
+  Coordinador.
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1.2.3.7. Disefo de la Base de Datos.

Modeios de Datos.

Un modelo consiste en unidades 16gicas de datos {entidades} y expresa las
relaciones entre elias de acuerdo con la interpretacidn dei mundo real. En el entorno
de Bases de Datos, una entidad se define como un objeto distinguible a pariir del cual
se puede registrar informacion,

H modelado de datos abarca fres aspectos: & Modelo Concepiual, en el
que se indica el modelo de fa organizacién; es independiente dst DBMS v es o
hemamienta de comunicacién enfre los usuarios de la Base de Datos. El Modelo
Légico es la fraduccién del modele conceptual en funcién det DBMS; los mdés usados
son los modelos reficulares o de red, jerdrquico y relacional, siendo este Ulfimo el mas
importante. El Modelo Fisico abarca la distibucién de datos, métodos de acceso y
tecnicas de indexacion.

Modelos Logicos,

A} Modelo Jerarquico:

Este se basa en el concepfo de Grboles manejado en las estructuras de
datos. Bl modelo jerarquico representa siempre una relacién de uno a varios.

Existen manejadores comerciales gue usan este modelo, debido a que es
relativamente simple y fécil de usar, reduce la dependencia de los datos.

sus desventojas: no permmite implementar faciimente relaciones varios a
varios, las operaciones de insercidon y supresién son extremadaomente complejas, sus
comandos son de precedimiento, séio podemos accesar @ un nedo hijo 5610 a fravés
de su padre.

B) Modelo de Red o Reficular.

Permite modelar comespondencias muchos a muchos. este modeglo
interconecta las entidades en una red. La diferencia significativa entre el modelo
jerarquico y el de red estriba en que en este Oitimo, cualquier tipo de regisiro puede
pariicipar en cualguier nomero de conjuntos, jugando e! papel de un fipo de registro
propietario o miembro.

Sus desveniqjas: es complejo la reorganizacion de la Base de Dotos. es
posible perder la independencia de los datos.

C) Modelo Relacional.
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&n este modelo, las relaciones son visudlizadas como tablas, asto es: Una
tabla es una gelacion (archivo); un afrbuto, es una columna (campeo);, v una
"combinccion” de estos campos, conocido tambign como tupla, es un renglon
{registro). '

Las propiedades de los relaciones o fabios son:

1. Cada entrada de lo tabla representa un campo de dotos, s decir, no hay
grupos repetitivos y cada renglén tiene el mismo nOmero de campos.

Las tablas son homogéneas por columnag,

Cada columna fiene un nombre propio.

Cada renglén tiene un identificador Onico.

El orden de los renglones no es significativo.

El orden de las columnas no es significativo,

El producto de una operacién relacional siempre sert una relacion,

No s LN

El modelo reiacional estd basado en una serie de tablas. B usuoric puede
consultar estas tablas, insertar nuevas “tuplas”, eliminartas y actualizardas.

Los lengudjes de consulta relacionales permiten redlizar consultas sobre
nuestros datos sin tener que desarrollar un programa para ello, cuentan con un
conjunto de procedimientos pora reclizar algunas consuiias sencillas de forma directa;
en caso de algunas mas complicadas, permiten entonces si, su uso dentro de un
programa.

Estos lengugjes son concisos y formales v no son apropiados para usucrias
casuates del sistema de Base de Dalos; es por ello que los sistemas comerciales han
empleado ofro tipo de lenguadjes, donde se incluyen construcciones parg la
actualizacién, insercion v eliminacién de informacion; los lenguagjes comerciales mas
conocidos y empleados entre ofros son: SGL. Quek y QBE,

Los diferenfes usuarios de una Base de Datos compartida pueden
aprovechar vistas 1égicas individualizadas de la Base de Datos.

La normalizacion es un proceso que se aplica a nuestro sisterna de Base de
Datos ol diseharo para eliminar os dependencias funcionales, es decir, las limitantes
del conjunic de relaciones legales, es un proceso de paso a poso que pernmite
reemplazar relaciones entre datos con relaciones de la forma plana bidimensional
(creacion de tablas); las tablas deberdn organizarse de tal manera que no se pierda
ninguna de las relaciones existentas entre datos,

La normalizacién atafie a las esfructuras lbgicas - las vistas de los datos
propias del usuario - y no a la forma como los datos se representan fiicamente.
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Las ventgjas de la normalizacion son: simplicidad, facilidad de consultas no
planeadas, independencia de datos, fundomentos tedricos Utiles. La principal y quizd
Unica desventaja es que genera un desperdicio de memeoria secundaria

Las ventajas de representacién de datos en tercera forma normal, esto es,
una representacion en la que no se repiten registros, se fienen une o varos campos
que forman nuesira ‘llave’ de acceso d cadd regisiro, donde fos campos restantes son
dependienfes completos de nuestra llave, y si ademdés no existen dependencias
indirectas (fransitivasj de nuestros afiibutos o campos con respecto o ofros; son :

1. Facilidad de uso a través de las tablos.

2. Fexibilidad, permitiendo faciimenie obtener la informacion requerida de la Base
de Dotos por medio de operaciones de algebra retacional.

3.  Precision: los relaciones {fablas) tienen un significado preciso ¥ son manipuladas
adecuadamente por &l dlgebra rélacional.

4. Seguridad: pueden trasladarse afributos sensibles a una relacién aparte, con sus
propios confroles de autorizacién.

5. Relacionabilidad: perrnite relacionar diferentes archivos © conjuntos de tuplas de
forma flexible.

6. Facilidad de implernentacion.

7.  Independencia de datos facil de lograr.

8. Llengugje para la manipulacion de dalos, basado en estructuras del Gigebra vy
cdélculo relacional.

9. Clordad.

1.2.3.8. Bases de Datos Distribuidas.

Este concepio indica que 1os datos se almacenan en varias computadoras
{por ejemplo una red}; vn sisterna de este fipo consiste en un conjunto de locdlidades,
cada una de las cuales puede participar en la ejecucion de transacciones que
accesen a datos de una o varias locaiidades, la principal diferencia con respecto a
las Bases de Datos Centrolizadas es que en estas uifimas [os datos residen en una sola
localidad vy en las distibuidas, se encuentran en varias.

Cada locdlidad esta consciente de la existencia de las demas y cada una
pemite ejecutar fransacciones locales y globales.

Las ventajas de los boses de dotos disiribuidas son:

Capacidad para compartir y accesar la informacién de manera eficiente y confiable:
cada adminisirador local podré fener un grado de autonomia diferente, que se
conoce como autonomia local.

Configbilidad y disponibiidod: en caso de fallas es probable seguir trabajando.
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Agilizacién del procesamiento de consultas: es posible subdividic las consulias en
subconsultas que se ejecuten en paralelo en distintas localidades.

Las desventdjas son:

Mayor complejidad para garantizar una coordinacisn adecuada entre localidades;
esto se refleja en: costo de desarrolle de software, mayor posiblidad de errores, mayor
flempo exfra de procesamiento.

Al Disefio de Bases de Datos Distribuidas.

Un sistema puede oculiar los detalles de 1o distribucion de la informacion en
la red; denominada fransparencia de fa red; ésta se relaciona con la autonomia local,
pues es el grado hasta e! cual los usuarios del sisfema pueden ignorar ios detalles del
disefio del sistema distribuido.

La transparencia y autonomia comprenden: nombres de los datos, repeticién
y fragmentacion de datos (que se explican o continuacion), v localizacion de los
fragmentos y copias.

Repeticion: el sistema mantiene varias copias idénticas de la relacidn, cada
una en una locdlidad diferente.

fragmentacion: dividimas la relacidén en varios fragmentos almacenados en
diferentes localidades.

Repeficién y Fragmentacion: dividimos nuestra relacidn en fragmentos y
almacenamos varias copias de esos fragmentos.

Una transaccion debe cumplir con la propiedad de alomicidad (se ejecutan
todas las instrucciones de ia transaccién ¢ no se ejecuta ninguna). B manejador de
tfransacciones tiene como funcién asegurar que estas conserven su atomicidad; el
manejador de transacciones es local.

Para comprender comoe puede esfructurarse un manejador de este tipo, se
define un modelo abstracto pora un sistema de fransocciones. Cada localidad
contiene:

«  Manejador de transacciones: ejecucidn de transacciones que accesan los dotos
de esa localidad.

e Coordinador de fransacciones. Coordina ia ejecucion de éstas.
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Cada manejodor se encarga de mantener una bitdcora para g
recuperacion; parficipar en un esquema de control de concurencia apropiado para
coordinar la ejecucidn en paralelo de las fransacciones que se ejecuten en esa
localidad. €l coordinador debe iniciar la ejecucién de la fransaccién y coordinar 1a
ferminacion de la tfransaccién.

Las fallos que pueden presentarse en este tipo de bases de datos son,
ademds de los normales [como son falfa de almacenamiento, etc.):

Falia total de una localidad.

Interrupcién de una linea de comunicaciones.

L

Pérdida de mensajes.

Fragmentacion de la red.

Como es de esperarse, es dificil detectar cudl de estas faillas es la que se
presentd en un momento dado, pero exisien mecanismos que nos permiten conocer
la causa.

B) Control de Concurencia.

En primera instancia. se cuenta con los modoes de candado compartido y
exclusivo. Un candodo compartido permite hacer una lectura de un dato. pero no
puede escribido o modificario y en un candado de modo exclusivo. &l dato puede ser
leido y escrifo por la fransaccién.

Las diferencias entre un esquema de trabgjo en una red LAN (o de drea
local) empleando un DBMS {manejador de sistemas de Bases de Datas) y un Servidor:

En un Back End estamos redlizando la seleccion de los datos requeridos en
nuestro servidor {denominaremos servidor en este caso, a ta localidad dentro de la red
de donde estamos tomando nueskos datos), v en nuestra terminal, en el Front End,
fenemos la presentacion apropiada del resultado de la fransaccion ejecutada.

A diferencia del esquema en donde todos los datos son fransmifidos v luego
se realizan los fransacciones U operaciones comespondientes para obtener la
informacién deseada; hay que mencionar que aungue este método resulfa menos
praciico {aparentemente) fiene sus aplicaciones, por ejemplo cuande no contemos
con sistemas de control de concumencia adecuados, 0 cuando se requieren realizar
un nomero muy grande de fransacciones sobre el mismo conjunto de daios, pues al
tener nuestros datos completos. el tiempo empleado en la ejecucldn de estas
operaciones serd mucho menor, pero considerando también que no somos el Onico
usuario y que debemos permitir el uso de los datos a los demas.
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1.2.3.9. SYBASE.

Este manejador fue diseftado con una arquiteciura cliente servidor, propig
de las redes; el servidor SQL opera bajo una conexién de este tipo y contiene tanto ia
Bose de Datos como el manejador; el cliente redliza solicitudes de acceso a esos
datos.

Servidor Sybase SQL.,

Se encarga del manejo de multiples Bases de Datos y multiusuarios, mantiene
el mapso de la descripcion [égica al aimacenamiento fisico de datos, empleando o
memoria RAM. Compila ¥ efecuta instrucciones de T-SQIL v regresa los resultados o fos
aplicaciones de los clientes.

El manejo multiusuario lo redliza el servidor v no el sistema aperativo; con elio
reduce significativamente el tréfico en la red.

Dentro del ambiente de Sybase, existen multiples Bases de Datos v pusden
ocupar varios discos; el Diccionario de Daios se almacena en cada Base de Datos.

Transact SQL o T-SQL es una versidn mejorada del ANSI esténdar: inciuye
definicion, manipulacion y contiol de daotos. Las mejoras de SYBASE sobre esta san:
instrucciones de flujo de control, uso de tipos de datos definidos y adicionales, utilerias
y procedimientos almacenados. Es un lengudie de programacion que crea, mantiene
y relaciona los objetos de una Base de Datos.

A nivel sistema operativo cada cliente tendrd unc tarea separada para
cada presentacidn (Front End} de su aplicacion, habed una solo tarea para & servidor,
dependiendo de cudntos clientes tenga conectados.

Para la conexién en RED, el servidor serd referenciado de acuerdo al nomibre
Ibgico que tenga asignado.

Data Workbench.

Es la seccion de Sybase que cone y edita consultas (queries); procesos botch
con consultas, uso de ld liska de historia; salvar y cargar comandos de sistema
operativo. Es la inferfaz de ‘ventanas' del servider SQL, comprende: editor SGL. editor
VG, resuliados, reporfeador, entrada de dates, diccionario de datos, historial, ayuda,
copiado de fablas.

Las tablas contienen columnas donde se tienen tipos de datos, reglas v
defauits; pueden tener indices, lo Bose de Datos puede tener vistas, procedimientos y
triggers basados en tablas. Sybase asecia reglas y defaults con columnas.
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El Diccionario de Datos contiene informacion detalloda sobre la Base de
Datos y sus objetos.

La indexacion se usa para proveer eficiencia y unicidad. Sybase soporta dos
tipos de indexacion:

Clustered Index: que ordena fisicamente un solo indice por tabla, los apuntadores ai
archivo est@n en orden. Opera con drbales binarios.

Nonclustered Index: se ordena la tabla y se agrega secuenciaimente; no reordenda 1os
datos fisicomente.

Con los téminos clustered vy nonclustered se hace referencic o ung
agrupacion o no agrupacién de indices de nuestras Bases de Datos.

Antes de confinuar es necesario agregar fres conceptos que se manegjan en
io teoria Bases de Datos Relacionales:

» Lllave Primaria: una o més columnas que identifican de manera Onica un rengion
de una tabla.

+ Llave Foranea: una o mds columnas que son llave primaria en otra tabla.

¢ HUave comin: una o mds columnas que penmiten relacionar tables.

Las iaves operan ¢ un nivel16gico y los fndices o un nivel fisico.

Un bafch es un conjunto de instrucciones SQL que se usan junios y se
ejecutan como un grupo, una después de la otra. En ISQL se ejecutardn hasta recibir
ung palabra go. B servidor SAL revisa los batch v st encuentra un etror, no ejecuta
ninguna instruccion.

Procedimientos Aimacenados.

Es una coleccion de instrucciones SQL almacenadas en la Base de Datfos que
pueden ejecutarse a fravés de un nombre; pueden aceptar y regresar pardmetros y
vafores, asi como invocar o offos procedimientos; coren mdas répide due los
comandgs inferactivos ¢ que un batch.

Sus ventgjas: reducen &l frafico de la red. almacenados en version reducida;
en suU primera ejecucion generan un plan de consultas {guery); refuerzan consistencia
de informacion; proporcionan nivel exira de seguridad; pemmiten el desanolic de
aplicaciones modulares; reduce el error: las transaccicnes complejos y delicadas
pueden automafizarse; son recursivos; permiten hacer referencia o otras Boses de
Datos.

Triggers
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£s un fipo especial de procedimientos amacenados, aclivados
outomdiicamente por el servidor cuando una tabla es actudizada, borrada o
agregada; permiten mantener consistencia e integridad. Maneja  integridad
referencial, datos duplicados, derivacion de columnas (0 columnas derivadas);
maneja restricclones mds complejas que una regle no manejd. £l concepto como tal
no fiene fraduccidn, asl gue generalments se hace mencion de &t como Trigger.

Transaccion

Sefie de instrucclones T-SQL gue son tratados como un solo evento: B
manejador de ransacciones tiene tres componentes: instrucciones de confrol de
transaccionas para fratar instrucciones come unidad; el servidor almacena todas las
moditicaciones para garantizar recuperabilidad; el servidor proporciona paginas de
bloqueo de tablas.

£ blogueo es mansjade automdticamente por el servidor SQL; se fienen
comandos compartidos y exclusivos.

Un deadiock ocurre cuando dos procesos tiene un candado exclusivo sobre
una pagina que el ofre proceso necesita; y ambos no pueden liberar su blogue hasta
que tengan la informacion siguiente. B servidor lo detecio automaficamente y aboria
la transaccion, Para su minimizacién se uson: realizar g terminacién de fransacciones
rapidamente; minimizar el uso de bloguea complete vy usar procedimientos
almacenados para controlar la ventana de vulnerabilidad.

Recuperacién de Fallas.

Generadimente se redliza una copia de la Base de Datos o de las
transacciones, esfo con el fin de asegurar la recuperacion después de una falla.

A) Open Client.

Es la interfaz del servidor SQIL con lenguales de tercera generacion 3GL,
incluye una libreria de BD (Base de Datos), un conjunto de rufinas y macros para que
la aplicacién inferactue con el servidor, provee una Interfaz consistente con
programas en lengudie C. no requiere un precompilodor det host. Parg lo
incorporacidn de las fibrerios del servidor v BD, un programo puede actuar como
cliente y servidor.

B} Open Server.

Es una libreria de programacion con funciones en lengudje C para figar un
programa y hacerlo un servidor, permite unificar una aplicacion con sistamas de Bases
de Datos miltiples o mUlfiples hosts. Provee un DBMS fransparente, un mecanismo
para accesar funciones fuera de la Base de Datos; es la interfaz estandar entre hosts y
sistemas.
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Una aplicacién de Open Server es un mansjador de eventos, en la que los
eventos son asociados a uh manejador para su ejecucion.

Como hemos podido ver, Sybase ofrece muchas ventajas sobre VISUALFOX,
dado que proporciona un lengudgie de consultas relacionales que facilitan la
extraccidn de la informacién corespondiente sin necesidad de desarrollar nuevos
programas pora ello; pero también hay que mencionar aue no todo se reduce a
simplificar nuestras operaciones de acceso « la informacion, pues ast como proves
hemamientas para mejorar seguridad, consistencia. independencia. integridad y
demds; requiere un confrol mayor, desarollo de programas mejor estructurados e
implica un nuevo nomero de complicaciones en cuanio a la administracién de fa
Base de Daofos.

l.2.4. Arquitectura Cliente / Servidor

1.2.4.1. Conceptos Generales

Un sistema de Base de Dalos en una platoforma Cliente/Servidor esta
relacionada con la existencia de una red LAN {Locat Area Network), en la cual cierto
namero de computadoras de escritorio [clientes) y dlgunas computadoras especiales
{servidores) estan conectadas. Las computadoras clientes preguntan por una gran
variedad de servicios proporcionados por los servidores.

Al servidor gue ejecuta programas para dar servicio a una Bases de Dotos se
le conoce como Servidor de Bases de Datos. El poder de la plafoforma de
Cliente/Servidor radica en el concepto de division de tareas. B cliente es una
maquina de Front-End que interacia directamente con fos usuarios finales (cubre el
aspecto de la presentacion de los dafos). El Servidor de Bases de Datos que es la
méaguina Back-End maneja dos toreas primordiales para los clienites {proporciona la
caopacidad de computo} acceso y actualizacion de la Bases de Datos.

£n nuestro sistema el Front End lo representa el equipo PC que serd nuestra
interfaz con el usuario, y ef Back End. seran los servidores, que en este case es equipo
Sun Solatis ¥ un Sisfema Administrador de Bases de Dafos llamado SYBASE.

Conceptucmente, fa arquitectura Cliente/Servidor son parte de la filosofia
de Sistemas Abiertos {Open Systems) bajo la cual todo tipo de computadora, sistema
opetativo, protocelos de red y ofro fipo de software y hardware puedan interactuar y
trabajar en amonio para alcanzar el objefivo establecido por el usuario. Bl objetivo
de los sistemas ablerfos es alcanzar la interoperabiidad, es decir un estado de
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comunicacién miltiple y heterogénea que confribuyen o la conclusion de tareas
comunes,

Para poder explicar esto, necesitamos realizar una clasificacion o subdivision
de un sistema, de manera tal gue permita aclarar facimente las diferencias entre las
distintas arguitecturas, con cuyo nombre estamos designando a metodologias tanto
fisicas como ldgicos gue se emplean en el procesamiento de datos.

Una aplicacién consta de seis partes fundamentales:

e Servicios de Presentacion: es o través de éstos que un usuario introduce un
conjunto de datos de entrada v por medio de éstos mismos, recibe una
respuesta,

+ Logica de Presentacidn: contempla el conjunio de protoccios o elementos de
comunicacién ldgica entre ef usuario y la computadora.,

« Logica de lo Empresa o de Aplicacidn: se refiere o fodos aguelios elementos
como politicas de la empresa, declsiones estructuradas, ¢diculos y operaciones
que la aplicacién debe tomar en cuenta.

¢ Logica de Datos: abarca los comandos y operaciones que expresamas para que
¢l Sistema Administrador de Bases de Datos o DBMS {Dota Base Managernent
System} nos proporcione sélo la informacién que necesitamos.

«  Servicios de Datos: son los acciones que ejecuta o leva o cabo et DRMS.

«  Servicios de Archivo: generdlmente engloba las funciones de manejo de archivos
comespondientes a los diversos sistemas operativos.

Comparaciodn con ofras Plataformas de Bases de Datos.

Bases de Datos Centralizadas.

En una compuitadorg cenfral comen funciones fundamentales como la
interfaz para el usuario, la logica de los aplicacionses o & control de la integridad de
los datos. Las terminales practicamente no fienen poder de procesamiento v sélo se
limitan a la comunicacian con la computadora digite.

Sus ventajos radican en la gran capacided vy lo operacion en rodo
mulflusuario. El esquema de seguiidad es menos complejo al tener todo concentrado.

Pero por otro lado, puede llegar a ser muy caro, y en particular en cuestiones
de mantenimienfo

PC's de Redes de Area Local {LAN]

En esta plataforma se fienen Bases de Datos en Computadoras Personales
(PC) coriendo en un sistema operafivo de red. El acceso compartido de los datos es
manejado por un servidor de archivos. Pero el procesamiento de los programas
relacionados con las Bases de Datos come en las PC's,
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Los sisternas de Bases de Dofos basados en esta plataforma incrementan la
flexibilidad y velocidad de procesamiento.

Aungue todo depende de los caracteristicas de las PC's la seguridad y
control de la integridad se complica y aumentan Ias tareas de administracion.

ta orquiteciura  Cliente/Servidor brinda  una  mayor flexibiidad  de
mantenimiento y velocidad def desempefio de aplicaciones. A pesar de lo
distribucion de dafos y apficaciones en esta plataforma, se puede tener conocimiento
de la ubicacion da cada cosa, sin caer en un desorden. 5e reduce el fiempo para
desarmolio de aplicaciones debido o que se puede opiar por emplear herramientas
que sean famiiiares.

1.2.4.2. Roles del Servidor

Un servidor conjunta una serie de procesos agrupados de la siguiente forma:
Servicios de servidor.

+«  Acceso a archivos y localizacién de los recursos.

« En el caso de un Sisterna Manejador de Bases de Dalos, seé encarga de la
administracion del sistema v ka seguridad de los datos.

Légica de lo Aplicacion
. Permite controlar la Infegridad de los Datos y la Integridad Referencial

+«  Maneja transacciones

« Respaldos y recuperaciones

Conexiones de Red

»  Confrolar los dispositivos de comunicacion.

«  Dartransparencia a la conexién, a su mantenimiento y su terminacion.

Dependiendo del elemento que se quiere explofar se pueden fener varios
tipos de servidores, 105 mas comunes son.

«  Servidores de Archivos
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*  Servidores de Impresion
*  Servidores de Bases de Datos

+  Servidores de Comunicacion

En parficulor el Servidor de Bases de Datos se enfoca a lg administracién de
estructuras de Bases de Datos con una filosofia relacional Las funciones
encomendadas a estos servidores cubren los sigulentes puntos:

+ Infegridad de Datos

* Infegridad Referencial

*  Manejo de Transaccionss
+  Seguridad de Datos

«  Respaldo y recupstacion.

Lo integridad de datos de uno Boses de Datos se mantiene, mieniras éstos
sean correcios y completos durante su acceso.

La infegridad referencial se refiere a la consistencia presentada por fos datos
y sus relaciones en las tablas que conforman la Base de Datos.

Las transacciones son la unidad logica de trabajo en un servidor, as una
operacion o una secuencia de instruccionas SQL sobre la Bases de Datas: ¥ puede
cumplise o fallor, este hecho es fundamental ya que nos da un cierlo margen de
seguridod, of saber de la factibiidad de realizar una operacion perc sin afectar
fisicomente la Bases de Datos de forma Inmediate.

La seguridad de Jos datos se basa en reskricciones fanto en el acceso a los
datos como a las operaciones gue se redlicen solve ésios. Esta profecc:én va Qa
niveles de consulta, la alteracién o destruccién de los datos.

H respaido se llega a dar a varios niveles. Bl concepto de Espejo implica ia
duplicidad del contenido de una Bases de Datos en otro disco. Aslen casa de gue &l

disco de la Base primarfa falle, se recure di secundario. Se respaldan fisicamente
datos y/o el log de transacciones segon la periodicidad que se establezca.

1.2.4.3. éQué es el Cliente?

Dentro del Cliente se llevan cabo los siguientes procesos:

Servicios de Presentacion

36



Capitulo}

+  Proporciona una interfaz al usuario final

+  Maneja enfrada y salida del usuario

Légica de aplicaciones

+  Mantener laintegridad de datos y la integridad referencial.

+«  Confrolar la aplicacién.

Conexiones de red

« Establecer y terminar las ligas con la red.

«  Crear, mandar y recibir mensajes.
Exsten diversos fipos de aplicaciones en un cliente como o son:
A) Interfaz con el usuario.

Permiten la interaccion del usuario final con el sistema a fravés de la pantalla.
El usuario da una instruccién via una linea de comarndo o por medio de una interfaz
grafica. La informacion solicitada se puede desplegar desde la forma mas informal
hasta en un reporte detaliado profesionalmente,

8} Herramientas de consulta y reporteo

Proporcionan los medios de consulta y reporteo de informacion en base a tas
especificaciones dei usuario. En una consuifa se pueden establecer que informacion
se quiere exiraer y gque condiciones debe cumplir. Ademds se puede incluir algin
calevlo adicional o los datos solicitados.  El resulfado obtenido de lo consulta se
puede guardar en diferentes formatos de amacenamiento o mostrar en pantatia o
papel un reporte personalizado.

C) Herramientas de accese Front End

Estas aplicaciones son sistemas comerciales enfocados afa manipulacion de
informacion. En la mayoria de ios casos las usuarios ven cubiertas gran cantidod de
sus necesidades pero tienen que ocupar tiempo para adaptarse a ellas, Aunqgue por
ofro lado el desarollo de aplicaciones dedicadas disminuye si el usuario esfa
satisfecho con el alcance de estas hemamientas. El uso generdlizodo de heramientas
Front End como Exce!, Dbase, Access, efc., nos encaming dl fereno de los Sistemas
Abiertos.
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D} Andilisis de datos

En esta drea se tienen aplicaciones orientadas al soporte de decisiones que-
implican proyecciones o tendencias. También se consideran los sistemas basados en
DatawareHousing, que es un concepto en el que se orgoniza y almacena
periddicamente la informacién necesaria para el procesamiento analitico.

E}) Herramienias de desarrolio

fora el desarrollo de aplicaciones con plataformas clientefservidor se tienen
herramientas como Power Builder y Visual Fox, que permite al disefiador erear Front
End de una forma més estruciurada y menos compleja gracias o su interfaz graficay
sus likbrerias.

1.2.4.4. Comunicacidn Cliente/Servidor

El proceso de comunicacidn conjunta algunos componentes dal cliente y el
servidor. A nivel hardware incluye conectores de ted, cable, repetidores y
concenfradores, que pueden estar bajo alguna de los siguientes topologlas: Ethemet,
Token Ring o Arcnet.

El software necesario debe contener un sistema operativo de red que
proparcione los serviclos, ki red de comunicacién que ligue los servicios y el praceso
de mensagjes que enlace la I6gica de jas aplicaciones.

Se origina con el uso de Mainframes {computador central con alfa
capacidad de procesamiente y aimacenamiento], cuyas caracteristicas principales
son; procesamiento mulfivsuario cenfralizado; interaccién a través de termincles;
personal especidlizado para la administracion del sistema. B procesamiento-se realiza
en su fotalidad en un procesadoer central que es accesado por medio de terminales
que generaimente no ofrecen facilidades graficas de interaccién y/o presentacion de
informacion. -

El siguienfe paso es la arquitectura de Servidor de Archivos, en el que los
archivos son transferidos del computador central a las terminales, en donde se maneja
la presentacion, logica de Empresa y funciones de la Base de Datos. Una de sus
ventajas es que permite la creaclon de una interfaz gréfica, faciitanda |a interaccién
usuario maguing; pero una desventaja considerable es la cargo de Informacion en la
Red.

El desanollo de o arguitectura Clente-Servidor se basd en la eliminacién de
estos problemas [carga de la red e implementacion de la interfaz gréfica para faclitar
el uso del equipo de coémputol; separando la aplicacion en sus distintos partes y
locdlizdndolas en donde resultan ser mas efectivas.
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Los compinenfes principales son un Clente. que invoca los servicios
ofrecidos por un Servidor, que es e offo componente, el cual a su vez puede ser
Cliente de olgin olro Servidor.

Edsten diversas variantes en cuanto a la estuctura del Cliente-Servidor,
basandose en las pares de la aplicacion residentes en cada uno de los eternentos
Cliente-Servidor.

La primera opcion es poner los sefvicios de datos y fos servicios de archivos en
el Sepvidor vy los servicios de presentacion, la logica de presentacion, la 16gica de la
empresa y la logica de datos en el Cliente: este modelo se denomina Servidor de
Datos Remoto. Proporciona la mejor escalabilidad, pero genera und gran ¢arga en el
poder de procesamiento del Cliente y en el anche de banda de lo red; genera
ademds problemas de administracién o manipulacion, debido a que el codigo de las
aplicaciones se encuentra en cada Cliente, lo que hace diflcil algin fipo de
modificacién en el cédigo.

En el modelo de Légica Compartida, se aimacenan secciones de 1a Logica
de Empresa en el Servidor, de manera que reducimos una gran proporcién de la
carga de informacion en tared.

Si toda la 16gico de la empresa estd en el Servidor, de manera gue en el
Cliente s6lo tenga los Servicios de Presentacion v la Logica de Presentacién, entonces
nuestio modelo se conoce como Arquiteciura Cliente-Servidor de Presentacion
Remota.

La Logica de o Aplicacion o de lo Empresa es puesta en el Servidor
empleando procedimientos almacenados, es decir, colecciones de lengudje
procedural que incluyen acceso & la Base de Datos {lengugjes de consulfa, como
SQL); este tipo de procedimientos mejoran el accesos a la Base de Dafos, asi como la
integridad de l1a aplicacién.

Los problemas principoles del modelo de Presentacion Remota son: gran
carga en lo adminisikacién de uwn nimero grande de Clientes; complicada
implementacion de la Logica de la Empresa usando procedimientos almacenados;
ademas de considerar que el uso de éstos Oitimos afecta la escalabiidad de nuestro
sistema.

tos problemas a nivel general de los fres modelos de Cliente Servidor
anteriores son: el procesamiento en lote v los usuarios interactivos interfieren unos con
otros; la habilidad det DBMS de trabajar con Commits de dos fases (un método de
ejecucion de tronsacciones que asegura una marcha afrds en caso de error o falla en
nuestras operaciones) se ve limitado en su eficiencia por la existencia de multiples
DBMS. Esios ires modefos se agrupan en un grupo denominado Arquitectura
Cliente/Servidor de Dos Hilos.
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En la Arguitectura de Tres Hilos de un Cliente Servidor, e Cliente estg
dedicado a la Légica de Presentacisn y Servicios, y cuenta con una APl {Application
Progromming Interface) Interfaz de Programacion de Aplicaciones para invocar o la
aplicacldn en un nivel intermedio. Fl Servidor de Bases de Dajos estd dedicado, a
Servicios de Datos -y de Archivos. El nivel intermedio es una aplicacion del Servidor
donde s ejecuta la Légica de Empresa y es ahi donde la Logica de Datos invoca los
Servicios de Datos; puede manejar las fransacciones y asegurar 1o integridad de Ia
Base de Datos Distribyida; puede manegjor consulias asincronas; centralizar 1a Logica
de aplicacion para facllitar la administracién y un cambio de manejador; proporciona
el acceso a los recursos, baséndose en nombres, en lugar de locaciones o lugares en
lared.

En la FGURA L13, se muestran graficamente los distintas arquitecturas
durante la evolucion del procesamiento de datos.
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FIG. 1.13. Arquitecturas de Procesamiento de Datos.
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Las ventajas con las que cuenta o Arquitectura Cliente Servidor en general
son:

» Desconceniracion de aplicaciones.

» Aprovechamiento sficiente de Recursos.

*  Avance hacia amblentes distribuidos.

* Flexibilidad debido a la independencia del Cllente v el Servidor.
+«  Consistencia.

*  Acceso a nuevas tecnologios, lo que nos lieva a la apertura y estandarizacion, y
0 la desvinculacion de los elementos de un sistema.

- Los desvenigjos actuaies son:

*  Altos costos en Soffware vy Hardware.
» Falfa de personal capacitado en el drea de adminisiracion del sistema.
* Herramientas para manejo y adminisfracion aln en desarrollo.

+  Alfo costo de mantfenimiento.

1.2.5. Metodologias de Desarrollo de
Sistemas.

Los problemas que se presepton en o construccién de sistemas de
informacién no son simples versiones a gran escala de los que se presentan al crear
pequenos programas de computo. Seg puede hacer ia analogia enfre un puenie para
transifo vehicular sobre un rio y uno peatonal sobre un aroyo. Aungue pertenecen o
lo clase puente y flenen algunas caracterfsticas comunes, un ingeniero civil no
disefioria el primero de ellos por la simple ampliacién del puente peatonal, Lo
complejidad de los programas es tal que ung persona puede comprenderlos con
facilidad y retener en su mente todos los detalles del disefio v la construccidn. Las
especificacionss puaden ser informales y el efecto de las modificdaciones evidenciarse
de inmedioto. Por otro iodo, los grandes sisternas son tan complejos que resuita
imposible para cualquier individuo recordar detalles de cada aspecto del proyecio,
Se necesitan técnicas mas formales de especificacion y disefio; debe documentarse
apropiadamente coda eitapa del proyecfo y es esencial una cuidadosg
administracion.
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De manera formal la ingenieria de software permite establecer y usar
principios de ingenierio pora obtener un software econdmico vy eficiente. Dentro de
este campo de frabajo se mangjan tres elementos: los mé&fodos, las heramientas y
procedimientos.

Los métodos proporcionan la técnica del como construir el software.
Involucra una serie de tareas como: planeacion, estimacion, requerimientos, andlisis,
disefio de estructura de datos, algoritmos y arquitectura de programas, codigo,
pruebas y mantenimiento.

Los heramientas dan un soporte automatizado o semiautomatizado a 1os
métodos, un ejemplo es CASE (Computers Aided Software Engineening).

Los procedimientos ligan fos métodos vy las herromientas para poder tener un
desamollo del soffware racional y o tiempo. Los procedimientos definen la secuencia
en fa cual ios métados seréan aplicados.

En o caso de este proyecto se plantea el uso de unha metodologia sin la
ayuda de una herramienta automatizada de la cual no se dispone.

1.2.5.1. Ciclo de Vida Clasico.

Al igudl que ofros sistemas a gran escala, los grandes sisiemas de software
requieren un tiempo considerable para su desarrollo y permanecen en uso durante un
tiempo atn mayor. En esfe periodo de desarollo ¥ uso pueden identificarse varias
etapas, gue juntas constituyen fo aue se flama e! ciclo de vida del software. Bl modelo
inicial ha tenido diversos perfeccionamientos y variaciones. Todos ellos s& pueden
incluir en un modeto del ciclo de vida como el siguiente:

Andlisis y definicion de necesidades.

.  Los senvicios. restiicciones y objefivos def sistema se establecen consuitando a los
usuarios. Una vez acordados, deben definitse de una manera comprensible,
tanto para los usuarios como para el personal de desarrollo.

e Disefio del sisterma o del software.

« [l disefic de software es el proceso de representar las funciones de cada sistema
a fin de poder fransformario con facilidad en uno ¢ mas programas de computo.

« Codificacién y pruebas de modulos.
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El disefio del software se materializa como un conjunto de progromas o modulos
escritos en algin lenguaje de programacion, los pruebas de médulos |mpllcan let
comprobacion de que cumplen con las especificaciones.

Pruebas del Sistema.

Los madulos infegran y prueban como un sisterna completo para aseguror que ss
cubren con las necesidades del software, después de las pruebas, el sistema de
software se envia al usuario, en la fase de pruebas el que desarrolia el sistema
debe convencer o los wsuarios de qgue el sistema cumple con todas sus
necesidades. Sin embargo, las aciividades de verfficacion y confiimacion deben
ser cubiertas en las primeras etapas del ciclo de vida. Los grondes sistemas de
software no son objetos estaficos, existen en un ambiente sujeto o cambios
constantes y que los analistas de sistemas pueden no comprender mejor, los
sistemas deberdh adaptarse a esos cambios o ir perdiendo utilidad, hasta que se
acaba desechado. Este procese es lo sefialado como avolucisn del software.

Operacion y mantenimiento.

del sistema

Esta fase suele ser la mds larga del ciclo de vido. Se instala el sistema y se pone
en uso prdctice. La actividad de mantenimiento implica corregir errores que no
se desculbrieron en las primeras etapas del ciclo de vida, maejorar la aplicacion de
los médulos del sistema y aumentar los serviclos de éste a medida que se
detectan nuevas necesidades.

ingenieria
Y

Andlisls | i

Digefio !
A Codificacién !

Mantenimfento

Y f v L

FIG. 1.14. Etapas del Ciclo de Vida Cidsico en el desamello de sistemas de informacian.
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1.2.5.2, Construccion de Prototipos.

La mayor parte de los costos de los sistermnas no resultan de errores en el
sisterng, sino en el cambio en las necesidades. Por tanto, para reduci los costos de
mantenimienfo vy en consecuencia, los costos totales del ciclo de vida, debe
establecerse una expresién mas exacta de los necesidades reales del usuario. Esto ha
conducido a las propuestas de que el modele del ciclo de vida analizado antes, debe
ser desechado v reemplazado por un modelo mas evolutivo de desarmolio de software.

Este modelo de Construccion de Frofolipos se base en ia idea de que ol
usuario se le debe presentar, lo antes posible, un protolipo, debe constuise de
manera que pueda ser modificado con faciidad. Tan pronte se construye el
prototipo, se presenta el vsuario, que experimenta en €l y retroclimenta informacién a
los analistas. Después et prototipo se modifica hasta gue e! usuario estd satisfecho con
el sistema.

£l modelo protofipo puede fomar tres formas:

« Un protoiipo en papel que refrate lo méis cloramente a la interaccidon usuario-
maquina Y permita al usuario entender como tal interaccién ocumird.

e Un prototipe para implementar un subconjunto de funciones requetidas por el
sisterna.

« Un programa exstente que redlice parte de todas las funciones deseadas pero
con olias caracteristicas que puedan mejorarse en Un RUevo esfuerzo de
desarroilo.

La secuencia de evenios para la metodologia del prototipo es la siguiente:
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\ Comienzo

Recoleccibon y
Refinamiento
de Requisitos

Parada

Diseiio Ripido

Producto de
Ingenieria

Construccién de,
Prototipo

Refinamiento
de prototipo

Evaluacidn del
Prototipo por
el cliente

FIG. .15, Construccion de Prototipos {en este modelo, las aplicaciones a desarrollar
fienen una evolucion ciclica)l.

1.2.5.3 Modelo en Espiral.

El modelo espiral fue desarroliado con base o las mejores caracteristicas del
ciclo de vida clésico vy del modeto del prototipo, ademés de incluir un andlisis de
riesgo no contemplado en otras metodotogias.

Este modele agrupa cuatro principales actividades representadas en
cuadrantes, como se observa en la figura 114,

Identificacion.

Se determinan fos requerimientos iniciales y un proyecto cuyo plan se ira
ajustando en bose a los comentarios del clienfe.

Disefio.
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Se empieza a plantear ¢ ciertos niveles las alfemativas de solucion.
Construccion.

Se implementan en un prototipo desde las ideas iniciales hasta los modelos
particulares con todo detalle.

Evaluacion.

Se realiza un andlisis del riesgo de llevar a cabo el proyecto y se confronta
con el cliente desde resultados parcioles hasta las pruebas finales del sisterna
compieto.

En cada iteracién alrededor de la espiral [empezando del centro hacia
afuera o tabajar). progresivamente versionss mds compleias del software son
constuidas. Revisando cada uno de los cuadrantes se observa un frabaje que va de
lo més genercl o lo porficular.

Cuadrante de idenfificacién
Necesidades del Negocio

Se define el entomo dei negocio y l0s objetivos relacionados con desamolio
del nuevo sistema. Se plantean los planes de prueba para establecer los criterios de

aceptacidn del sistema.

Se establecen los alcances y objelivos de la pimera construccion de ensayo
de un subconjunto dei sistema.

Por vltimo se revisan los requerimientos definidos para empezar a frabajar
con la siguiente efapq.

Necesidades del Sistema.

Se identifican las Greas del negocio involucradas en el sistema, se establecen
los resultados mds importantes que deben ser obtenidos por ef sisterna cuando este se
declare listo fanto por los usuarios como por los desanolladores.

Una vez seleccionadas las tareas y datos que sern implementados en la
primera construccién, se revisan los objetivos vy el cumplimiento de los esténdares que
hayan sido fijados.

Requermientos del los Subsistemas.

Los limites enfre las funciones relacionadas de 1os sisternas son establecidos.
Ademdas {os resultados bésicos que cada subsistema debe obtener son definidos.
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Se seleccionan los requerimientos que intervendran en la segunda
construccion v flnalmente se ravisan nuevamenie 1os necesidades.

Requerimientos Finales

Se examinan y validan todos fos requerimientos unitaiios de los segmentos
previos y permite el cjuste oportuno de los requerimientos del sistema y subsistema,

Cuadrante de disefio

+ Disefo Conceptuak las tareas e informacién son bosquejndas come parte del
nuevo sistema y se presenta el primer intento por representar [descomponer,
fransformar y modelar los procesos) a detalle la informacién, se piensa en un
modelo conceplual de la interfaz con el usuarlo v se plantean mecanismos de
seguridad, también se debe considerar en forma conceptual la factibilidad de los
requerimientos a nivel de servicios, elasticidad, periodos aceptables de
desempeno, etc.

« Disefio Logico: el disefio conceptual es llevado a entidades l6gicas con atributos
y tomando en cuento mecanismos para garantizar o infegridad de ia
informacion, los procesos son implementados en transacciones que pueda
manejar el sisterna; la interfaz con el usuario es disefada en su presentacion de
fransacciones delineadas y se modifican los modelos de datos y proceses para
verificar su factibiidad de los requerimientos junto con las consideraciones
pertinentes ante ajustes posteriores.

+ Disefio Flsico: se disena fa diskibucién vy los tipos de datos de la informacion; se
detalia el sistema en subsistemas v sus procesos, pora la interfoz con el usuario se
establecen las pantallas y repores junto con detalies derivados de los
observaciones dei cliente.

« Disefo Final se completan todos los modelos y representaciones del sistema en
detalle suficiente para soportar la construecidon final.

Cuadrante de consfruccidn

Prueba del Conceplo: se prueba que también el disefio conceptual puede
manejar los requerimientos importantes del negocio.

Primera Construcceion: evalda los requerdmientos vy disefio I6gico del sistemo
propuesto, elaborando el disefio, codificacién y prueba de un software basado en
requernmientos especificos del negocio, sistema y tecnologia.

Segunda Construccion: se construye y prueba el codigo pora el sistema.
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Consfruccion Final: se termina la consfruccién de fodas las funciones del
sistema y se prueba su adecuado desempefio.

Cuadrante de evaluacion

Andlisis de Riesgo: se revisa y evalla sobretodo las ventajas del desamollo del
sistera planeado en este ciclo; se obfiene la informacién para revisarse en las futuras
consirucciones junto con la recomendacion del como proceder.

Primera Evaluacién: se evalba el progreso def desamollo del sistema
planteado en el aspecto de requerimientos del software, disefio l6gico vy primera
construcci6n; con la experiencia obtenida de las evaluaciones de fos requerimientos,
disefios vy soffware del segundo ciclo se realizan las recomendaciones pard el
siguiente.

Segunda Evaluacién: examina las actividades del tercer ciclo para evaluar el
progreso y hacer las recomendaciones pertinentes.

Prueba Fina!: usuarios y clientes prueban el sistema para su aceplacion otal,
previa ploneacién de las pruebas y procedimientos para conducinas; libera los planes
de puesta en marcha del software junfo con su documentacion.

La metodclogia de espiral es el modelo mas aproximado a la realidad del
desarrollo de sisternas de amplia escala. Permite af desaroflador y al cliente entender
y reaccionar dl riesgo en cada nivel de evolucion. Se usa e modelo del protofipo
como forma de disminuir el desgo pero algo mas importante, es el hecho de que el
andalista de sistemas pueda aplicar el profotipo en cualquier efapa de evolucion del
producto.

se manfiene una secuencia sistematica opegada al ciclo de vida cldsico
pero incorporando un frabajo iterative que refleja mejor el mundo real. Una especial
consideracién se debe hacer sobre el fiesgo a diferentes nivelas del proyecto, sl es
bien apreciado, reduce o prebabilidad de una situacion crifica.
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FG. .16, Enfoque Evolutivo presentado en el modelo en espiral, resultado de
la combinacion adecuada de los metodologinos del ciclo de vida cldsico y
construccion de prototipos.

1.2.5.4 Técnicas de Cuarta Generacion.

B término Téchicas de Cuarta Generacitn (T4G) involucra o un amplio
conjunio de herramientas de software que qutomdticamente generan codigo fuente
partiendo de las especificaciones del sistema. Lo importancia de T4G para o
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ingenieria del software. se enfoca en la habiidad de especificar software a una
méquina a una nivel muy cercano af lenguaje naturai.

Algunas heramientas que apoyan al modelo T4G son: lengudies no
procedurales para consulta de Base de Datos, generador de reportes, manejo de
datos, definicion de interaccion de pantalios y generacién de cédigo, capacidades
graficas de alto nivel y capacidades de hoja electronica.

Aungue estas herramienias existen su aplicacion ha sido muy especifica, No
existe una heramienta de T4G que pueda ser ufiizada en forma amplio en el
desamollo de todas las categorias de sistemas de informacién.

Muchas empresas gue trabajan con T4G limitan a aplicaciones de sistemas
de informacién de negocios o administrativos, con buenos resuitados para
aplicaciones pequefias e infermedias, pero para desarrollos de soffware que por su
tamano demanden mayores esfuerzos, el tiempo de andiisis, disefio y prueba es
negativo en comparacién al tiempo aharado dl eliminar codigo.

Recoleccion de

requisitos - ‘
'S Estrategiade ———-*

lldisel".“o!! ~

FIG.1.17. Enlas técnicas de cuarta generacion &) nimero de pasos a seguir se reduce,
porque el frabajo a realizar se simplifica de manera considerable, pero no debemos
olvidar que el disefic no debe perder ningin detalle.
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Creacion de la
Base de Datos
Relacional
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II.1. Requerimientos
del Sistema

Se requiere tener de manera integrada la informacion de las Aplicaciones
que se utilizan en la insfitucién y a las cuales pueden accesar fos usuarios para realizar
aiguna consulta ¢ extraccion de la informacion. Ya que [os mismos usuarios plantean
gran nUmero de requerimientos de informacidn unilateralmente que en algunos
puntos son coincidentes; pero, por diversos problemas principaimente  de
comunicacion, no se ha logrado una difusion de la informacion disponible en la
institucion.

La informaocién se encuentra de fa siguiente manera: existen Temas generales
de los cuales para su estudio se crean diversos Proyectos que fienen una tarea
especifica para lo cual se auxdlia de una serie de Aplicaciones que se realizan en 1o
institucion, fodas ellas tienen un accese independiente, por lo que los usuarios que nNo
conocen el proyecic no fienen conocimiento de fas partes que lo forman. Para 1o
cual se creara una estructura de Bases de Datos Relacionales en la que se tenga
reflejada la estructura de fa informacién, y su relacion con los usuorios.

Los Temas tienen un nombre (clave) con el gue se reconocen y una
descripcion mas completa para una mayor comprension de lo informacion que se
manejard; con la clave ademas se hace referencia en los Proyectos.

Los Proyectos se identifican con un nombre {clave). uno descripcion, un
tema asociado, de manera que resulta mas clara la comprension del origen de la
informacién. y una oficing responsable de la informacion, la cual iiene mayor
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conocimiento de la informacion debido a gue fue guien la solicitd; con la clave se
hace referencio ol Proyecto enlas Aplicaciones.

Las Aplicaciones se identifican con un nombre (clave], una descripcion, un
tipo de Aplicacién (integradores, reporteadores v extractores), una rutg {esta pueds
serintema o extena, esto tiene relacion con el tipo de usuario), y en caso especial de
que se frate de algin integrador mantener el control de la exclusividad, para no
pemita que alguien mds interfiera en el proceso; para mayor control e informacién se
tiene el dato de la oficina responsable de o iInformacion.

Las oficings se idenfifican con una clave y cada oficina fiene un responsable,
de manera, gue en algin momento sabemos con quien nos podemos dirigir para
alguna aclaracion de las Aplicaciones

Denfro de un Proyecfo existen varias Aplicaciones, a las cuales se trata de
encasillar a todos con una misma estructura, para darle al programador més faciidad
de comprensién al programar de manera mas estructurada v clasificada, como se
muesira en el diagroma siguiente,

Proyecto 1 SAA
Aplicacion | Infegrador
Aplicacion 2 Extractor
Apficacidn 3 Reporteador

Para el acceso a los Aplicaciones |os usuarios se identifican con una clave v
un password, ademads de fener un regisiro en el que se flenen algunos datos como el
nombre, al nUmerc de conexionss que puede redlizar simulténeamente; de igual
manerd para el nuevo Sistema se reqgueritd controlar 1o anterior ademas de los dias v
horas de acceso pemitidas, e identificar de aque tipo de usuario se tfrata,
dependiendo de o clasificacion siguiente:

«  usuarios internos: los cuales verdn todos estos proyectos
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s

«  usuarios externos: los cuales solo veran los broyectos que [es concieme

Un tipo especial de usuarios internos son aguellos que no fienen limite &n el
nomero de conexiones que puede redlizar, normalmente estos privilegios se le asignan
a los desarroliadores por cuestianes de pruebas milfiples.

Una tareac muy importante, ser& controlar los accesos de los usuarios y sus
privilegios, mediante un protocolo de privilegios, con el cual se sabrd si un vsuario
puede accesar informacion especifica. Los privilegios que se oforgaran a los UsSUarios
podran ser de: lectura escritura y/o modificacion, y serdn oforgados por el
responsable de la informacion.

Para coniroi del Sistema se deberd regisirar Ios accesos de cada usuario al
sisterna v no permitide el acceso cuando a agotado ya sus conexiones, fambién
registrar a que aplicaciones ha enfrado, que dia y que operacion realizé; de esta
manera se le pemitira o los usuarios:

« Realizar accesos controlados al Sistema.
« Contolar las operaciones que pueden redlizar dentro de 1os mismos.
»  Mostrar un esquema de la esfructura de fa informacién con la que se cuenta.

« Qe lginformacion este disponible para todos los Usucrios, evitando que se
tengan disfintas fuentes.

« Darle mayor agiidad al accese de las aplicaciones saivaguardardado la
informacion a la cud! podrén tener acceso por este medio.

Con estos requermientos se reclizard el esquema de las Bases de Datos para
el "Sistera Administrador de Aplicaciones”, que permita concentrar en un solo punto
los datos de modo que los sistemas ya existentes o nuevos, fomen dicha informacion y
se ahomen la tarea de mantener ol dia la informacion en forma independiente.
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II.2. Analisis de
Datos

En el andlisis de los datos se van dando solucién a los requerimientos
especificados anteriormente, para ilegar asi al disefio del modelo enfidad-relacion-
afributo gue es la representacion mas clara de las reglas del negocio.

Nos auxiiaremos de técnicas propios de “disefo ldgico” o “disefio
conceptual" o "modelado de datos".

I1.2.1. Entidad, Llaves y Relaciones.

Algunos conceptos Utiles en el franscurso de esta tesis serdn los siguientes:

Entidades,

Entidad: persona, lugar, objeto, concepto, actividad ¢ evento de interés
para la empresa por ejemplo: Empleado, Departamento.

Tipo de enfidad: es el nombre de la entidad, usualmente se esciibe en
mayusculas, pero no es la Unica manera, eso depende de los estandares que se
definan, en este caso se pondrd en maydsculas s6io fa primera letra de cadda palabra
y si fa entidad estuviera formada de dos palabras cada una tendria la primera en
mayidsculas, por ejigmplo: AtributoUsuario.
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Instancia de la entidad: es una ocumencig, usuaimenie se escribe en
mindsculias.

Cuando nos refiramos a la “Entidad"” significa “fipos de enfidad": nombre de
la enfidad (regularmenie conviene disefiar fas entidades en tablos).

Todas las entidades son sustantivos, pero no todos los sustantivos son
enfidades, ignorar los sustaniivos que:

Denotan un dato especifico.

No fiene relacién con v empresq

A las enfidades se les crean una llaves primarias Pk [de sus siglas en inglés
Pimar key) con la que se faciltara reafizar un mejor disefic de los datos, para
determinaras, se sugiere:

Sea un identificador Unico pora cado instancia {atibuto o conjunto de
atributos}.

Caracteristicas necesarias: Onico, no cambie en el tiempo.

Una caracteristicas deseables es que sea Estable y controlado por el
administrador de datos

Un caso especial de los Enfidades son Entidades Dependientes y sus
caracteristicas son:

No existen sin una enfidad padre {dependencia).
siempre fiene retacion con el padre (normaimente rauchos-uno).

La llave primaria de la entidad dependiente incluye la lave del padre vy
columna de definicién

Subentidad:

Es un subconjunio de ofro enfidad, lamada superenfidod.  Se crean
subenfidades importantes de una entidad, que tengan algo especial.
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Herencicr:

Se ceden las llaves primarias, afrbutos vy relaciones aplicadas a
superentidades para todos los subentidades.

Para crear una supsrentidad alrededor de entidades similares se fendran que
tomar en cuente los siguientes puntos:

Las entidades similares tienen atdbutos en comon, hay que asignar afributos
en comun para superentidades, y atibutos especidles parg subeniidades, v
considerar llaves arfificiales primarias para una nueva superentidad

Clase:

Grupo de subentidades mutuamente exclusivas-adlineadas verlicalmente; a
cada clase le comesponds closificar un atibuto de a superentidad. Una
superentidad puede tener varias clases no relacionadas.

En nuestro coso en especiol no encontramos subentidades, pero se
mencionan por andlisis.

A canfinuacion ilustraremos nuesiras entidades requeridas:

Tema Usuarios Aplicacién

Proyecto Oficina Biticora

Diagrama de Entidades

Relacién
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Relacidn: acuerdo entre dos entidades

Usuario - Responsable - Oficing

Usuario - AsignadoA - Aplicacion

Tipo de relacién: enunciados acerca del tipo de la entidad, usuaimente
eschito en mayusculas, o en un estandar, aqui sélo se manejarén moylsculos ol inicio
de palabro

Usuario -Responsable - Oficina

Instancia de la relacién: enunciade acerca de la instancia de la entidad,
escito en minosculos

Yosafat Cisneros - Maneja - Operaciones

Usualmente cuando se refiere a 'Relacion’ significa ‘Tipo de relacion’. y estd
lega a ser una flave forGnea Kf (de las siglas en ingles Key foreign} en disefio
relacional.

Todas las relaciones son verbos pero no todos los verbos son relaciones,
ignorar los verbos siguientes:

. que describen procesos mds que datos

. que no tiene relacién con tu empresa

A confinuacion se ilustran los relaciones gue encontramos en nuestras
Enfidades:
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Bitdcora
Registra
. . Registra
UsaConPrivilegio
Tema Usuarios Aplicacion
Tienen Asigna Responsable
l Tienen
Proyecto O ficina
l

Diagrama de Entidad Relacién

Y se leen de la siguiente manera:

A las Oficings se les Asignan Proyectos
A los Proyectos se les Asignan Oficinas

Los Usuarios se Registran en la Bitdcora

En ia BitGcora se Registran los Usuarios

Las Oficinas tienen un Responsable Usuario

Los Usuarios son Responsables de las Oficinas

Las Aplicaciones se Registran en la BitGcora

En la BitGcora se Registran las Aplicaciones

Los Usuarios Usan con Privileglos las Aplicaciones

Las Aplicaciones se Usan con Privilegios por los Usuarios
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Los Temas Tienen Proyecios

Los Proyectos Tienen Tema

Los Proyectos Tienen Aplicaciones

Las Aplicaciones Tienen Proyecto

Como podemos ver en la relacion Usan_con_Privilegios es vna relacion
especial que confiene mas atributos que la simple relacién, por io tanto ésta o
converfiremos en ofra enfidad que flamaremos Privilegios.

Cardinalidad

La cardinalidad es el namero de instancias v ocurencias en una relacion.
Por ejemplo la cardinalidad de:

Usuarios - Usan con Privilegios - Aplicaciones

5 Cuéntos Usuarios pueden Usar con Privilegios una Aplicacion 2 muchos

s Cuéntas Aplicaciones pueden Usar con Privilegios un Usuario 2 muchos

*Cyando se trata de una Relacién muchos a muchos indica que lo mds
conveniente es converlir la Relacién en una nueva enfidad, y se dice que se rompe o
cardinalidad M-M.

La cardinalidad de

Proyecfo - Tiene - Tema

& Cuantos Proyectos Tiens un Tema? muchos

2 Cuantos Ternas Tiene un Proyecto? uno
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*esto es llamado la méxima cardinafidad v es la que utiizaremos, pero
fambién hay ofra llamada ke minima cardinalidad.

Cardinalidad Minimg: es la minima que puede existir,
La minima cardinalidad de:
Usuario -Responsable - Oficing

¢ cudntos Usuarios deben ser Responsables de una Oficina 2 uno

¢ De cuantas Oficinas deben ser Responsables cada usuario 2 cero

* la cardinalidad en una regia especial de integridad v refleja [as polificas del
negocio

Terminologlcr:

+  Singular = mdximo uno {un solo valor 1-1)
¢ Plural = maximo muchos (varios valores a una ocurrencia 1-Mj
+  Opcional = minime cero

+ Requerido = minimo uno (llave primaria)

Dependiendo de los aufores encontraremos diferentes notaciones para fa
cardinalidad.
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Javes
Brirm Cen IaFlx Tridrt Mxtin
1-1 e—3 o b — -
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MM s —O— +V—— & 54

Sirgydar - Cpriardl

Srgidar - Reperich

Plured - Cpeicrdl

Y ¥ 7 38

Phrd - Rayoich

Para decidir un nombre formal de las Relaciones tomar en cuenta los
siguientes puntos:

« Usor voz activa cuando sea posible.

« Lista los sindnimos en el diccionario y elimina fos homénimaos.
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El nombre de ta relacion incluye el nombre de a entidad {puede ser borrado,
de ser obvio).

Usuario - Usa -Privilegios
*Al escribir la descripcidn usar sentencias completas y ejemplos.

Las relaciones en N-sentido involucran a mas de dos entidades. Observa los
enunciados con frases preposicionales conteniendo una entidad.

A los usuarios se les da de alto en varios proyectos con cierfos atributos
especificos.

Relacion recursiva: es un enunciado acerca de una entfidad.
Usuario - Jefe - Usuario

Documente ios roles de las entidades en las relaciones recursivas (ejemplo
supetrvisor, subordinado).

Una relacién indirecta es redundante a ofras dos relaciones. Usualmente se
excluye ios relaciones indirectas del diccionario,
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Bitacora
Registra
M
o Registra
UsaConPrivilegio |,
. . .y M
Tema Usuarios ¥ |Aplicacion
i 1 1 Tienen
Tienen Asigna Resppnsable Usa Usa
M & 1 M
YRR .. M .. .
Proyecto Oficina Privilegio
1|
Diagrama de Entidades-Relacién con Cardinalidad
Atributos
Afributos:

Describe ung propiedad de una entidad o relacion.

Tipo de aftibuto:

Nombre del alfibuto, usualmente escrito en maydsculas o con ofro estandar,
aqui se ufilizard con sélo maydscula alinicio de cada palabra.

Instancia de un afibuic: valor individual, escrito en minosculas, “atribute™

significa “fipo de otributo”.
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No confundir zRelacion o Atributo?

Cuando un afiibuto asocia la “llave" primaria de algung enfidod es
realmente una relacion.

Las aplicaciones tienen rutas de acceso, tipos y codigos de respansables de
oficina,

No confundir sRelacion o Entidad?

Los verbos pueden tener forma de sustantivos y viceversa.

St la flave primatia consiste de laves primarias de ofras enfidades, es una
relacién.

No confundir relaciones con entidades o atributos; los afributos designan
entidades y relaciones. Si la flave primaria de una entidad consiste de ofras Haves
primarias. puede ser una relacion.

Usualmente los afributos se transforman en columnas en el disefio relacional.

Un atributo es un sustontive que denota un dato especifico {(nombre, fecha,
cantidad, valor_ monetario},

Las llaves son atributos que cumplen con las caracterfsticas necesarias, tanto
de laves primarias como de llaves foraneas.
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Registra

1

| _Usuarios .
Clavelisuario
Nombre
Password
ConecTotales
Conelse
DiasValidos
HoraValida
M ulti
Externo

Responsable

5

Biticora
ClaveUsuarvio

ClaveAplicacion
Dia
QOperacion

Usa Usa

ClaveUsuario

ClaveAplicacio
ClavyeProyecto
Privilegio

Registr
a

1

M

Aplicacion

ClaveAplicacion
ClaveProyecto
ClaveQ ficina
Descripcion
Tipo
Rutalnterna
RutaExterna
Uso

Privilegio —Mj

Tienen

il

O ficina

ClaveQ ficina

Descripcion

ClayeResponsabiet

A signan

| M ]

Provectio

ClaveProvecto
ClaveTema
ClaveO ficina
Descripecion

Tienen

Tema

ClaveTema
Descripcion

Diagrama de Entidad Relacién Atributo
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En of anterior dicgrama se muestran el diograma complelo de entfidad-
relacion-atributo con sus llaves subrayadas.

Para el total disefio de nuestra Base de Datos resta el ver las caracteristicas
de los tipos de datos:

nombre { nombre, conexién, monto).

tipo fico (cardcter, entero, flotante, binario},
nUmero de caracteres o digitos.

valor permitideo (ejemplo: color in [read, green, blue).
reglas de validacion {ejemplo: Tipo IN LIST] LR, E]L.

valor default {ejemplo: Exteno = 0).

fipos de datos compuestos: varios fipos relacionados en un paréntesis
ejemplos:

DATETIME = [Af0, Mes, Dia, Hora, Minuto, Segundo}

TELEPHONE={CGdigo_Pals, Codigo_Area, NOmero, Extension)

FULLNAME={Nombre, Apelido_Paterno, Apeflido_Materno)

Algunas sugerencias para decidir un nombre formal de un atibuto son las
siguiantes:

Un nombre formal de un afributo puede ser:

ClaveUsuario, DiasVdlidos, ClaveResponsable

El fico de date puede tomarse de un esténdar definido por las reglas de tu
negocio, por ejemplo:

«  Que cada palabra inicle en maylsculas.
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+  Eiminar homénimos y documentar los sinbnimos.

+ Que el nombre sea lo mds descripfivo posible.

Es recomendable que en la documentacién que baya realizando se fomen
en cuenta los siguientes punto:

«  Escribir una descripcion de cada uno de los Afributos.

+ Usarsentencias completas y €jemplos.

s  Especificar unidades para valores: distancia, tiempo y peso.
Obiservar el siguiente Posesivo:
El horario de los usuarios.

Observar el Verbo Propietario:

Los usuarios fienen claves de acceso.

Observar las siguientes Preposicion:

£l horario de (os usuarios.

La Ruta de ejecucion pata la aplicacion.

Los usuarios fienen acceso a las aplicaciones gon unos atiibutos parficulares.

Nosotros también asignamos claves de acceso (a los usuarios esta implicito}

Como podemos observar en las entrevistos con los usuanios se escuchan fos
Atibutos, identificando a las Enfidades y Relaciones. Si buscas un posesivo, un verbo
propietario o una preposicidn y entonces sabras cudles son los Atributos.
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Cuando se frata de Subentidades, el atributo indirecto no es reaimente una
propiedad de su padre. Un caso especial de relacion indirecta son los Afributos
Derivados, éstos son calculados desde otros atributos por lo regular éstos se utilizan
con canfidadas

Compensacion = SalarioHora * 2000+ Bono

El Atributo Primifivo se ingresa directamente y para los Atributos Derivados es
recomendable se documente la formula si el afributo es importante o la derivacion es
oscura.  Aungue de preferencia considere eliminar el atributo derivado, ya que en
cudlquier momento puede generarse y en cambio si alguno de los Afributos Primitivos
cambia tienes que tener clertas reglas de integridad definidas en u tabla o de otra
manera se enconlrard incongruencia.

Los Afiibutos Opcionales son aquelios que pueden venir o no, cuando esto
sucede se encontrardn muchos huecos en la tabla en ese momento serd
recomendable gue se utlicen Subentidades.

Los Alributos Opcionales tienen la minima cardinalidad cero. Los Afributos
son opcionoles porque sy vdlor es desconocido o inaplicable.  Generalmente se
convierten, cuande opcional significa inaplicable.
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Programadores ——

Agentes

Nombre Cuota
Salario Comision

Departamento

Problemas de datos L-Shaped

£n este caso que muesira el diagrama anterior encontromos huecos que

dejan los casos de inapficables, por o que resulta conveniente descornponeria en

subentidades.

$i existen datos histéricos (que reflejan ademds del estatus actual, el pasado

o el futuro) en las Enfidades, Relaciones y Atibutos, apfican entonces:

Para Entidad o Relacion:

« Anadala fecha o el aifibuto fecha/hora para un punfo o un estado confinuo

« Anada (Fechalnicio, FechaFinal) para estados segmentados.

Para Afributos:
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Para los atrbutos con forma compuesta ponga el nombre de los campos
que lo componen o uha descripcidn con la que sed facimente identificable.

CuantidadSatario, FechaEfectivo

Documente los estados pasados/futuros en descripcian.

Afada DATE, DATETIME, o los atributos Fechainicio, Fecha_finai.

Nuesiro Andlisis de Datos nos ha llevado al siguiente diagrama de los dotos
final:
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M M
Bitdcora
) Clavellsumio  har($) .
Registra ClaveAplicagion varchar(15) Registra
Dia detetime:
Operacion varchar(80)

i 1
Usuarios Aplicacion
Qavelario  char(8) ClaveAlicacion varchar(15)
Norrixe varchar(50) ClaycProvecto  varchar(15)
Password  varchar(10) ClaveOficma  char(3)
ConecTotales  tmyint Descripcion ~ varchar(80)
Conellso timyist Tipo char(i)
DiasValidos  char(7) Rutalnterna  varchar(50)
HomValida  char(d) RulaBxtema  varchar(50)
Muld timyint Usa Usa Uso tinyint

Externo tinyint
LM_“ Priviledm(gio ™M =
Clavelkuario (3] ienen
Responsable QlaveAplicacion varchar(15)
ClaveProvecto  varchar(5)
Privilegio char(3)
| Asi BEY
Oficina Enan M Proyecto
QlaveOficina char(3) ClaveProvecto  varchar(15)
QlaveResponsible  char(6) Qavelemn  tinyint
Descripcion varchar(80] ClaveQficina  char(3)
Descripcion  varchan(80)
Tienen
] Tema
QaveTenu  tinyint
Descripcion  varchar(20)

Diagrarma Final del Andlisis de Datos
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1.3. Diseﬁo de Ia
Base de Datos
Relacional

Aqui se esquematiza y detolla et disefio, se hace la representacion o modelo
de los datos, siguiendo los siguientes pasos:

Disefio relacional: diograma entidad relacion (normalizar): se definen tablas,
colurnnas y llaves (eliminar redundancia indtil).

Reducir redundancia para simplificar la administracion y mejorar integridad,
Desempeio satisfaciorio.

Recurmir ol "disefio l6gico™.

Diserio fisico: depende del ambiente v la implementacion.

Especificar la organizacion infema de tablas en el disco (aimacenar
estructuras. indices, particiones, asignar tabla a dispositivos).

Metas: optirnizar el rendimiento.,
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2Qué es una Base de Dafos Relacional?
Una definicion simple dice:
“Datos tabulados con resfricciones, proyecto y operaciones de unién{Join}"

Una definicién préctica:

"El sistema soporta SQL"

Pero la mejor definicion dice:

“Sisterna que opera conforme a los principios de Modelo Relacional”

£l Modela Relacional

La estructura de datos esta formada por los siguiente elementos: Tabla,
Archivo, Columna, Tipos de Datos, Valor Nulo, Vista.

Los Operadores que se pueden ulilizar son: Resfriccion, Provecto, Ascciacion,
Unién, Diferencia, Interseccién, Producto, Divisidn,

Las Reglos de Integracion se redlizan con: Uaves Primarios y Ajencs,
Integridad Referencial y Entidad.

(Nota: comesponde a los disciplinas de Ingenieria de Software)

Terminologia:
FORMAL COMUN PHYSICAL
Relacién tabla archivo
Tupla renglon registro
Alibuto columna campo
Dominio fipo de dato fipo de dato
Eemplo de SQL:

77



Sistema Administrador de Aplicaciones

create table Oficina{ClaveCficina char(3),
ClaveResponsable char(8),
Deseripcion . varchar{80})
TABLAS DE EJEMPLO
ClaveOficing ClaveResponsable Descrpcion
Al3 YCR Oficina de Operaciones
B17 CBO Oficina de Reguerimientos

Definicién Formal de una Tabla,

Lo tabla consiste de un encabezado y un cuerpo. Bl encabezado esta
compuesto de un juego ds columnas C1...Cn y datos de tipo 01..Dn. Bl cuerpo esta
cambiando un juego de REGISTROS {{C1:V1)...[Cn:Vn)} - todos los valores Vi estdn en
datos tipo Di

Otras caracteristicas:

Los registros y ias columnas no tienen un orden (relacional) inherente.
Los registros y las columnas duplicadas estan desautorizadas,

Exactamente un valor por celda de archivo/columna (esto se logra si las
tablas son normalizadas)

i1.3.1. Tipos de Datos.

Componentas de [0s Tipos de Datos:

Representacion fisica {Integer. Char, Varchar, Decimal)
Nombres definidos por el usuario [DiasHabiles)
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Juegos de valores definidos por el usuaro y vadlidacién de reglas
(DiasHabiles=(1,2.3.4.5.6.7])

Tipos de datos complejos y compuestos (Poligono, Areglo, FechaHora)

Funciones definidas por e usuario (Area(Poligono) Nombre{Apellidos
Paterno})

Chegquec automdatico para los datos compaltibles en expresiones.

Valores Nulo.

Simbolo especial, independiente del fipo de dato, significa desconocido o
inoplicable.y requiere de Nuevas tablas de verdad, que se muestran enseguida.

AND TRUE FALSE NULL
TRUE true false null
FALSE false false False
NULL null false nuli
OR TRUE FALSE NULL
TRUE . rue jrue null
FALSE true false nuli
NULL frue null null

X NOT(X)

TRUE false

FALSE frue

NULL null

*Por Definicion: el resultado de cudlquiera de estas operaciones: < = > + - ¥
/ es nulo cuando cualquier argumento &s nulo.

Valores por Defaul.
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Son valores que se asignan a los fipos de datos cuando se sabea por
anticipado cual serd su valor, los valores normales de los tipos de datos representan
cada wno valores estandarizados.  Existen algunos problemas con los Defaults, por
ejemplo squé pasa si fodos los valores son significativos? hay que fomar en cuenta
que:

Existirfan posibles errores con las funciones de SQIL.
No puede aliminar nutos desde SQL.
Cuando mas se recomienda el uso de defaults es para datos tipe caracter.

Uso de nulos parg datos de tipo numérico cuando los funciones de 3GL son
importantes.

Operadores.

B modelo relocionat fiene 8 operadores: Restiiccidn, Proyecto, Join, Unibn,
Diferencia, Interseccidn, Producto, Division. Los operadores son las bases de la
dlgebra relacional implementada en SGL. Ejemplos de la restriccion:

SELECT *
FROM Froyecto
WHERE ClaveOficina = 'A15'

ClaveProyecio | ClaveTema ClaveOficina | Descripcién

SAA Archivos Al Sistema Administradaor de Archivos

MEL Laborales AlS Manegjo de Elemantos Laborales

FIC Capitalizacion | A15 Fondo de Inversiones de
Capitalizacién

Las Reglas de Integridad se inician con las llaves vy de éstas podemos decir o
siguiente;

Liave: una columna o grupo de columnas usadas para identificar un registro,
Liave simple: una llave formada de una columna simple

Liave compuesta: una llave fermada con maifiples columnas
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jUna llave no es o mismo que un indice!
Las llaves identifican registros {disefio relacional)

Los indices esfablecen registros {diseho fisico)

tos fipos de flaves en ef Modelo Relacional son: Primarias, Foréneas,
Candidatas y Alternativas

Uaves Primarias: solo garantiza el modo para identificar positivamente fos
registros

UPDATE Atributo
SET Privilegio = 'R’
WHERE ClaveUsuario = 'A15DGR’

Liaves Primarias: deben ser Unicas (2 registros no pueden tener el misma valor
de Uave Pimaria al mismo tiempo), Minimas {fodas las columnas son necesaiiamente
Onicas), Nunca Mulas [ninguna columna puede ser Nula). Las extracciones pueden
fallar cuando la llave es parcial o totalmente Nula.

Laves Foraneas: columnals) que se refieren a una llave primaria de alguna
tabla. Lo Uave Primaric en una tabla y Forénaa ofra tabla en la que se hace
referencia deben tener un mismo nombre {cuando sea posible), para hacer mas clara
ia relacion. También es posible que la Llove Pimario puede contener una llave
Forénea

ClaveAplicacién ClaveProyecto ClaveOficina
INTSAA SAA Al5
REPMEL MEL B45

Las Reglas de integridad nos dicen que:

s Las llaves primarias deben ser Unicas.

» Integridad de la entidad: fodas las columnas de una llove primaria deben ser No-
Nulas
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Integridad referencial: una llave foranea debe ser asocioda o algun valor del
correspondienta en la Liave Primaria.

Las reglas de los llaves foréneas especifican como mantener la integridad
referencial.

Tablas de vistos:

Tabla Bdsica: fisicamente existe como almacén de registros en la Base de Datos.

Tabla de vistas: los registros son derivados de una tabla bdsica y es amacenada
en un catdlogo.

CREATE VIEW Externos{Clavelsuario, Nombre)
AS SELECT {ClaveUsuario, Nombre)
FROM Usuario
WHERE Externo = 1

Ventajas del Modelo Relacional;
Fundamento tedrico (agrupd teoria, ibgica y dlgebra)
Independencia de datos fisicos
Coloca niveles de extraccion
Estructura de datos uniforme.

Veremos algunos ejemplos de la nomenclatura de SQL

Tipos de dafos: integer, smallinf, tynyint, float, char{n}, varchar(n), binary(n),

varbinary(n), money dafetime, text, image vy definidos por el usuario.

Como se usan los fipos de datos:

/* Crear un tipo de dato TipoAplicacién de tipo varchar(3} que acepte nulos
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SP_ADDTYPE TipoAplicacén, *WARCHAR(3)'.NULL

/* Utilizar el fipo creado anteriormente para la definicién de una tabla */

CREATE TABLE Apiicacion(Tipo TipoAplicacion, ... )

Como crear Defauls

CREATE DEFAULT TipoAplicacion_Defaul AS 'E'

Como crear Regias

CREATE RULE TipoAplicacion_Rule AS TipoAplicacion IN {'R',"W'.'U")

Como ligar Reglas y Defaulis @ una columna o un tipo de datos

SP_BINDRULE TipoAplicacion_rute, TipoAplicacion_type
SP_BINDEFAULT TipoAplicacion_Default, Aplicacion.Tipo

cormo documentar una Ligve en una tabla

SP_PRIMARYKEY  Usuario,ClaveUsuario
SP_FOREINGKEY Aplicacion,ClaveOficina

Los procedimientos del sistema documentan las llaves dentro de fas tablas
del sisterna

Las llaves comunes de Sybase documentan como osociacion de columnas
para QL. Eemplo:
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Uaves primarics
Especificar no nulidad para todas los columnas

Refuerzo Unico con indices

CREATE UNIQUE INDEX ClaveUsuario ON Usuario(CiaveUsuario)

Refuerza las reglos de Uaves ForGneas con friggers, éstos son procesos
almacenados gue se disparan cuando sucede una accién especifica (existen de tres
fipos: insert, delete y update).

En el Disefio relacional bésico, cada entidad se fransforma en una tabla. Las
enfidades independientes se transforman en tablos independientes y las entidades
dependientes se transformaon en tablas dependientes. Las subenfidades se
transforman en subtablas

Algunas reglas para las Liaves Foraneas son:
«  Los nulos y los defaults no estdn permitidos.
+  Eliminar cascadas o restringirtas.
«  Clasificar columnas en supertablos es recomendado.

Disefo altermnativo

Las relaciones se fransforman en Liaves Foraneas.

Nomkre de Llave Fordnea = nombre de Liave Primaria {afadir calificativo si
&5 necesario).

Uso de nombres significativos en vistas {manager, spouse).

En una relacién Muchas o Uno:
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E lugor de Ya Llave Fordnea es del lado de muchas

Usuario Privilegios

Pk Kf

En una relacién Uno a Uno:

H lugar de la Llave Foranea va dentio de la fabla con menos registros.

Usuario Responsable Oficina

Pk Kf

*Reduce o elimina los valores nulos.

En una relacion Muchos-muchos se transforma en una nueva tabla de
asociacién, en donde se encuentran las Llaves Primarios Pk de las tablas que se
asocian.  En esta nueva tabla pueden enconfrarse columnas adicionales. Los
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atibutos se convierten en columnas; los atributos singulares se convierten en una
columna v los datos de tipo compuesio se transforman en muchas columnas (hasta el
soporte del vendedor)}.

Reglas de los Llaves Fordneas

« Los nulosy los defaults no estén permitidos

+  Himinar cascadas o restriccciones
En los atributos de tablas dependientes sucede [o siguients:

+ Lo tave Forénea se fransforma en una tabla padre.

+ Lo Llave Primaria confiene una tlave Fordnea y un atributo plural.
Especificar no nulo para los atributos requeridos y as relaciones.
El andlisis requerido = minima cardinalidad 1 = columna no nula {disefio).
Especificar no nulo para:
¢« Lo columna a la cual representa requiere afributos.
»  Fkalacuadl representa requiere relaciones.

e Todas las columnas Pk siempre.

« Se desautorizan los defaults cucando signifiquen desconocide o
inaplicabie.

Los indices pueden insertar lentamente actudlizaciones

o Crearsiempre un indice Unico en todas las columnas Pk.

e Los afributos de las relaclones van con las Liaves Fordneas.

86



Capitulo I

11.3.2. Normalizar
Redundancia.

« Larepeticidn de un valor es necesaria en una Base de Datos Relacionai.
+« lLaredundancia es la repeficion de un hecho

+ Laedundancia puede mejorar la ejecucion, pero es generdimente Indeseable.
Problemas de Redundancia

+ Dafosinconsistenies

« Anomalias de actualizacion

» EFecucion de infercambio {reparacion vs. Actualizacion).

» Incerfidumbre en los procedimientos de mantenimiento de doios

B uso de triggers para manejar los anormalidades de actudlizacion e
inconsistencia, pero la ejecucion intercambiada y la complejidad persisten.

Forma Normal

Las Formas Normales son estructuras de tablas que reducen la redundancia
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BCNF( 4NF @

Las formas normales mds atas se logran por descomposicion sin perdida -
dividiendo una tabla en pequefias tablas, sin perdida de informacién.

Primera Forma Normal:

Todos los valores de la tabla dependen de la Liave Primaria Pk. Todas |as
tablas relacionales estan en 1fn por definicién (ho cumple una tabia que fienen todos
los datos iguales).

Las tablas {1fn} pueden ser redundantes, cuande un atribute depende del
valor de otro atibuto.

Segunda Forma Normat:

La tabla esta en 1FN y cada columna sin llave depende en la Liave Primaric
completa.
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Dado una tabla T en primera forma normal, consistente de una Uave Primaria
Pk en mailiples columnas pl, P2, ... y un atibulo A, se dice que T esto en su segundd
forma normal si y solo si el vator del afiibuto a en cualguier renglon depende de 105
valores de pl, p2,... para ese renglén. tas foblas con Laves Pimarias en una sola
columna estén siempre en 2a forma nomat

una causa de redundancia es gue un atributo depende Gnicamente sobre
ung parte de la llave primaria {una columna depende indirectamente en la Uave
Primaria}.

Eiming fa dependencia parcial por medio de la descomposicion sin perdida
de una tabla.

Tercera Forma Normal:

1.0 tabla est@ en 2FN y cada columna sin llave depende directamente de la
Liave Primaria.

Dada una tabla T en segunda forma normal, consiste de una Lave Primaria P
y dos atibutos A1 y A2, se dice que T esta en tercera forma normal si y solo si ef valor
del afributo A1 en cualquier rengién no depende del valor en ¢l atributo A2

Cada columna sin llave depende en la llave, ta Hove completa y nada
excepto lallave

Redundancia en las fablas 3NF

Una causa de redundancia es que un atributo depende de ofra columna
que no sea la Llave.

Elimina redundancia por descomposicién sin perdida de informacion.

Forme Normal Boyce-Codd

Uave candidata: cualquier columna {o grupo de columnas) que es gnica y
minima.
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Defectos en la definicién de 3FN

2 Qué pasa con las Llaves Candidatas?

s Qué pasa con los problemas dentro de una Llave Primatia compussta?

Definicidn de BCNF

+  lacolumna es una deferminante cuondo alguno ofra columna depende de ella
» Laforma normal boyce-codd: cada determinante es una Liave Candidata.

+«  BOCNF remueve toda la redundancia debido a sus relaciones singulares,

Cuarta Forma Normal:

La tabla esta en 3nf y no contiene relaciones independiente muchas-
muchas.

Quinta Forma Normal

:Que pasa con la redundancia desde las relaciones dependientes muchas-
muchasg

Relacion dependiente = relaciones de n-sentidos

Generolmente las ralaciones en n-sentidos no pueden ser descompuesias sin
perdida de informacion

Dependencia Ciclica

Si el empleado ejecuta el rol 1y el empleado e es asignado al proyecto py el
proyecto p requiere un rol r entonces e debe astar asignada al proyecto p en et rolr.

La tabla con dependencia ciclica puede ser descompuesta sin perdida.
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La dependencia ciclica causa anomalias de actualizacion.  Asi la tabla
probablemente podrd ser descompuesta.

La definicién puéde ser generalizada a relaciones con n-sentidos.
Quinta forma normal:

La tabla esta en 4FN v no fiene dependencia ciclica [excepto entre llaves
candidatas).

Lla 5FN es la dltima forma nomal sin redundancia adicional puede ser
eliminada por proyeccion. La 5FN es pimordiaimente de inferés académico.

I1.4. Construccion

Construccion de software y codigo de BD (diagrama de Enfidad Relacion)
con SQL

. Pruebas e instalacion del sistema

. Mantenimiento [preventivo y comrectivo) y mejoras

Disefio relacional de reestruciuras: adicionar, cambiar indices, llaves Pk Fk

Reorganizacion fisica
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Especificaciones del Disefio Fisico:

s+ Indices
+  Particion: como esta la informacion fisicamente
s Granularidad de los bloques

*  Asignacion de unidades de dmacenamiento

Lo meta det disefio fisico es para optimizar el rendimiento

o DiscolfO
+  Almacenamiento
+ Tiempo de CPU

En relacion al DBMS, el disefio fisico nunca ofecia el resulfado de las
consultas.

Categorias de Consultas {Queries)

*  Bath vs Interactivo: son instrucciones en paquete.

« Update (insert, delete) vs retiee: muy actualizada o muy consultada
+  Ordenar resultado vs ‘random’

«  Tabla_simple vs join

+  Registrosimple vs registro_muliiple

I1.4.1. Construccion del Modelo.

Se crean las tablas que se disefiaron con base g todo el andlisis anterior y
que son las siguientes:
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CREATE TABLE Aplicacion(

ClaveAplicacion
Descripcion

Tipo

Rutalntema
RutaExterna

Usc
ClaveOficina

CREATE TABLE Bitacora(

ClaveUsuario
Dics
ClaveAplicacion
Operacion

CREATE TABLE Oficina {

CiaveOficina
Descripcion
ClaveResponsable

CREATE TABLE Proyecto(

ClaveProyecio
Descripcion
Claveiema
ClaveOficina

CREATE TABLE RAplicacion(

ClaveAplicacion
Descripcion

Tipo

Rutalnterna
RutaExterna

Uso
ClaveOficina

CREATE TABLE RProyecto{

ClaveProyecto
Descripcion
ClaveTema
ClaveCficina

CREATE TASLE RUso(

ClaveUsuario

varchar(15)
varchar{80)
char(1)
varchar{50}
varchar{50)
finyint
char(3}

Varchar(8)
datetime
varchar{15)
char{l)

char{3}
varchar{100}
char(s}

varchar(15)
varchar(100)
finyint{1}
char{3)

varchar(15)
varchar{80)
char{l)
varchar(50}
varchar{50}
tinyint{1)
char(3}

Varchar{15}
Varchar(100}
Tinyint(1}
char(3)

varchar(g)

NCT NULL,
NOTNULL,
NOT NULE,
NOT NULL,
NOTNULL,
NOT NULL,
NOT NULL)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL)

NOT NULL,
NOT NULL.
NOT NULL}

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL}

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL}

NOT NULL,

Capituio il
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ClaveAplicacion Varchar{15} NOT NULE,
ClaveProyecto Yarchar{15) NOT NULL,
Privilegio Varchar(é) NOT NULL)
CREATE TABLE Temal(
ClaveTema finyint{1] NOT NULL,
Descripcion varchar{100} NOT NULL)
CREATE TABLE Privilegio|
ClaveUsuario varchar(8) NOT NULL,
ClaveAplicacion varchar{15} NOT NULL,
ClaveProyecto varchar{15} NOT NULL.
Privilegio varchar(é) NOT NULL)
CREATE TABLE Usuario
ClaveUsuario varchar(8) NOT NULL,
Nombre varchar(50} NOT NULL,
Password varchar(10} NOT NULL,
ConecTotcles finyint(1) NOT NULL,
ConecUso finyint(1) NOT NULL,
DiasValidos char(7} NOTNULL,
HoraValida char(4} NOT NULL,
Multi tinyint{1) NOT NULL,
Externc tinyint{1} MOT NULL)

11.4.2. Construccion de indices.

Los Indices son secuencias logicas de valores en columnas numertcas
ordenados por el diccionario.

Las secuencias fisicas de los renglones en una tabla, se componen de la
secuencia logica de la paginacién del disco vy secuencia fisica de registro dentro de
lo pagina

Columna Clustered: secuencia dgica de vaiores que emiconan fisicamente,
en otfras palabras, soh indices cuyo orden coincide fisicamente con el orden de la
tabla.

Indice compuesto: es un indice definido en varias columnas
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indice Clustered: en un indice en una columna ordenada (clustered), realiza

reordenamiento.

indices Nonclustered: un

{clustere), crea apuntadores.

indice que no esta en una columna ordenada

1991 * 191  Femando 1991 1992 Cesar
1992 1992 Cesar 1992 1998 Jesis
1993 ¥ 1993 Luis 1993 191  Femando
1994 1934 Jose 1954 \ P 1994 Josue
1995 \ 1995
1996 \ 1955 Joven 1996 1995  Jovan
1996 Goge 202 Bnmo
1997 Idio 1997 Julio
1998 Jesis 1993 Luis
1999 Arturo 1999  Amiro
2000  Brian 2000  Brian
2001 Yosafat 2001 Yosafat
2002 Bnmo 1996 Gorge
Indices Clustered Indices Nonclustered
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Crea Indices Clustered usualmente en 1o Llave Primaria Pk, ocasionalmente
aglguna otra columna es mds importante para accesar I tabla.

Los indices Clustered son Unicos y los indices Nonclustered puede haber de 1
a 4 Indices por tabla incluyenda el Indice clustered

Sintaxis:

CREATE [CLUSTERED | NONCLUSTERED] INDEX nombre_indice
ON nombre_tabla (nombre_columnag,...]

[WITH{FILLFACTOR = x IGNORE_DUP_KEY,i{GNORE_DUP_ROW |
ALLOW_DUP_ROW}})

DROP INDEX nombre_indice

FILLFACTQOR: asigna en espacio libre.

El tamafo maximo de un indice es que la suma de la(s) columnal(s) sea 255
bytes

SegOn nuestro andlisis podemos observar que las tablas que serfan lo
suficientemente grandes y/o lo suficientemente solicitadas, serian la tabla de Usuarios
que contendrian ios registros de cada uno de los empleados y la més pesada seria o
de los Atributos ya que por cada UsuaricAplicacion existiria un registro. Y los campos
de busqueda por [0s que se enfraria en la tabla, serfan precisamente las Liaves por lo
que resulta conveniente usar indices tipo Clustered.

CREATE CLUSTERED INDEX indAlributo

ON Alributo (ClaveUsuario, ClaveAplicacion)

CREATE CLUSTERED INDEX IndUsuario
ON Atributo {ClaveUsuario)
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Capitulo

Ung vez establecidas los caracteristicas de 1o Base de Datos propuesta se
deben considerar los procesos o tareas implicadas en fa administracion de la misma.
En este capilulo se enfoca al desanollo de un Sistema Administrador de lg Base de
Datos que permita al usuario adminisirador un acceso mdas eficiente de la informacién
contenida en la Base de Datos.

Con las heramientas de la Aguiteciura Cliente/Servidor v siguiendo una
Metodologia en Espiral, se ird implementando los procesos necesarios fanio de Cliente
como de Servidor en cada undg de las secciones siguientes, tomando en cuenta las
funcioneas especificas de cada parie.

111.1 Primer Ciclo

fil.1.1Requerimientos Iniciales del
Negocio

La informacion contenida en los tablas de la Base de Datos establecerd un
coniral sobre e} acceso a diversos sisfemas de informacion de lg inslifucion.  La
supervision de las Aplicaciones requiere ‘de djusfar o consuliar frecuentemente los
Datos de controt aimacenados en las tablas.
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Hasta este punto, la Base de Datos constivida sélo es manipulada por los
individuos encargados del desarrollo del sistema, quienes fienen el conocimiento de
hermamientas de inferaccion con la Base de Datos Sybase con un lenguadje SQL.
Ademds de lo laborioso que resulta redlizar algunas fransacciones {como insertar 20
registros en dlguna de ias tablas), oue aungue no son procesos muy complejo. si
quitaran un tlempo muy preciado para un desamoliador .

Pe este modo la automatizacién de los procesos mas frecuentes se vuelve
uha necesidad, junto con el desarollo de un sisterna que sirva de inferfaz pord los
usuarios encargados los cuales deberdn contar con el conocimiento bésico de
Windows en este caso en su version 95,

ill.1.2 Disefio Conceptual

Considerando el esquema de Cliente/Servidor propueste, los procesos
involucradoes en io administracidn de la Bases de Datos se distibuyen entre el Cliente %
el Servidor. Por un lado el Servidor se encarga de albergar 'a Base de Datos y
dependiendo del proceso, ejecutar clerfas funciones de forma mas eficiente que
desde el Cliente directamente,

El Cliente manda una solicitud de infarmacion al Servidor, el cual gjecuta el
proceso correspondiente directamente sobre la Base de Datos, El resultado troido por
el Servidor llega al Cliente el cual fe da una presentocién que le permite af usuario
identificar claramente lo que buscaba.

La comunicacion entre el Ciiente y el Servidor requiere del QDBC (Open
DataBase Connectivityl gue es un administrador de los drivers necesarios para
establecer la conectividad entre dos manejadores de Bases de Datos diferentes, a
nivel Windows. Para aiguna Aplicacion en partficular se debe establecer un Origen de
Datos (Data Source} basade en el driver corespondiente. El Origen de Datos contiene
los Datos que el usuarfo quiere accesar y la infermacidn parg obtenerla, por ejemplo:

Parg una Base de Datos $QL Server, se debe especificar el Servidor donde
reside la ciase de Datos, asi como la red usada para accesar tol Servidor,

Por el lado del Servidor, Sybase cuenta con ios elementos llamados Stored
Procedures. Estos procedimientos almacenados conjuntan una serie de instrucciones
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que nos permitirdn inferactuar directamente con los foblos de la Base de Datos. De
este modo desde nuestro Cliente VisualFox podemos mandar llamar los Stored
Procedures y fan solo enfocamos a la presentacion de los Dotos.

Como se ha observado Visual FoxPro proporciona las heromientas
necesarias para crear potentes aplicaciones Cliente-Servidor, por combinar la
potencia, la velocidad, la interfaz grafica de usuario y las sofisticadas funciones de
consultas, informes y procesos con el acceso multivsuario, y la sintaxis nativa det
Servidor del Origen de Datos o sevidor ODBC.

Utiizando, la tecnologia de paso a través de SQL que permite enviar
instfrucciones de SQL directamente o un Servidor. Puesto que las instrucciones se
ejecutan en el Servidor de apoyo, son un método potente para mejorar el rendimiento
de los aplicaciones Cliente-Servidor. Por elemplo, puede efectuar definicion de Datos
en el Servidor remoto, establecer propiedades del Servidor y acceder a
procedimienfos almacenados en el Servidor.

La tecnologia de paso a fravés de SQL es la mejor heramienta para crear
conjuntos de resultados de sélo lectura y para ufifizar cualquier ofra sintaxis nativa de
SQL. laiabla 3.1 enumera las funciones de paso a fravés de SQL de Visual FoxPro:

La heramienta de Visual FoxPro proporciona ademés de programacion
esténdar por procedimientos, la polencia v la flexibiidad propias de la programacién
orientada a objetos.

Bl disefio orentado o objetos y fa programacion orentado a objefos
representan un cambio de perspectiva con respecto a la programacion estGndar por
procedimientos. En lugar de pensar sobre el fivjo del programa desde la primera
hoasta la dlfima linea de cédigo. se debe pensar en la creacién de objetos,
componentes autocontenidos de una aplicacién que fienen funcionalidad privada
ademas de la funcionalidad que se puede exponer af usuarno.

En Visual los confroles son objetos que puede incluvir en sus aplicaciones, £s
posible manipular estos objefos o través de sus propiedades, eventos y métodos.

Las mejoras en el lengudie orientado a objetos de Visual FoxPro proporcioncn
un mayor conirol sobre los objeios de las aplicaciones. Asimismo, facilitan la creacion
v el mantenimienio de bibliotecds de cédigo revfiizable, proporcionando:
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»  Codigo méas compacto

+ Incorporacion mds . sencilia del codigo a ias aplicaciones sin necesidod de
elaborar esquemas de asignacién de nombres.

+ Menor complefidad a la hora de integrar cédigo de distintos archivos en una

aplicacién.

Tareq

Funcidn

Objetivo

Administracion

De

Conexiones

SQLCONNECT{}

SQLSTRINGCONNECT()

SQLDISCONNECT()

Se conecta a un orlgen de Datos
para operacionss de pase o havés
de SQL

Se conecta aun origen de Datos
wsando 1o sinfoxis de codena de
conexion ODRC.

Rompe una conexién con un origen
de Datos CDBC, haciendo obsoleto el
controlador de la conexion
especificada.

Becucion y

A\

confrol de la

instruccidn SQL

SQLCANCEL)

SQLEXEC()

SQLMORERESULTS()

SQLCOMMIT{)

SQLROLLBACK()

Cancela una consulta SQL que se
estd ejecutando en una conexién
activa.

Eiecuta una consulta de paso o fravés
de SQIL en una conexidn activa,
Introduce ofro conjunio de resultados
en el cursor
Soliclkta  uno
fransaccion.
Sclicita una
transaccion.

confrmaciéon  de

anulacidbn  de o

informacion del
Qrigen de
Daolos

SQLCOLUMNS()

SQLTABLES()

Almacena en un cursor una lista de
nombres de columnas e inforrmacian
sobre cada una,

Almacena en un cursar los nombres
de tabilas del origen.

Control diversos

SQLGETPROP()

SQLSETPROP()

Ohtiene una propiedad de conexidn
desde una conexidn activa,

Establece una propiedad de una
conexién activa.

Tabla 3.1, Funciones de paso a través de SQL de Visual FoxPro.
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Lo programacion orientada a objetos es en gran medida un moedo de
empaquetar codigo de manera que se pueda volver a ulilizar y mantener mas
facimente. Los pagquetes principales se laman clases.

Las clases y los objetos estan estrechamente relacionados, perc no son 1o
mismo. Una clase confiene informacién sobre cual debe ser ia aparencia y el
comportamiento de un objeto. Una clase es el plano o el esquema de un objeto. Por
ejemplo, el esquema ekéctico y de disefio de un teléfono seria algo similar a una
clase. E objeto, o una instancia de la clase, seria el telétono {La clase determina las
caracterislicas del objeto).

Los objetos tienen cierfas propiedades o atributos. Por ejemplo, un teiéfono
fiene un color y un famario determinados. Cuando se instala un teléfono en io oficing,
fienen una determinada posicion sobre ia mesa. El receptor puede esfar colgado ©
descolgado.

Los objetos que se crean en Visuaf FoxPro farmbién tienen propiedades que
estan determinadas por la clase en 1o que se basa el objefo. Estas propiedades
pueden esfablecerse durante ef fiempo de diseno o durante el iempo de ejecucion.

Por ejemplo, en la tabla siguiente se indican algunas propiedades gue
puede tener una casilla de vedficacion

Propiedades Descripcion.

Capfion Texto descriptivo que aparece junto ala casile de verificacion.

Enabled Si un usuaric puede elegir o no la casifla de verificacion.

foreColor Color de texto de fitulo.

Left Posicion del extremo izquierdo de la caosilfa de verificacion.

MousePointer Apariencia del puntero del mouse cuando estéd sifuado sobre la
casilla de verificacién.

Top Posicion de la porte superior de la cosila de venficacion

Visible Si la casilla de verificacion es visible o no.

Cada objeto reconoce y puede responder a determinadas acciones
denominados eventos. Un evento es una actividad especifica y predeterminada,
iniciada por el usuario o por el sistema. Los eventos, en la mayor parte de los casos, s&
generan por inferaccion del usuario. Por ejempilo, con un teléfono, se desencadend
un evento cuando un usuario descuelga el receptor.  Los eventos tombién se
desencadenan cuando el usuario presiona los botones para efectuor una llomada.
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En Visual FoxPro, las acciones del usuario que desencadenan eventos son por
ejemplo un Clicks, movimientos del mouse y pulsaciones de teclado. La creacidon de
un objeto vy la sjecucion de una linea de codigo que produce un eror son eventos
iniclados por el sisterma.

Los métodos son procedimientos asociados a un objeto. Los métados se
diferencian de los procedimientos normales de Visual FoxPro en que estdin vinculados
infincadamente a un objeto y tienen nombres distintos que los procedimientos
nommales de Visual FoxPro

Los evantos pueden tener métodos asociados. Por ejemplo, s escribe codigo
de método parg el evento Click, ese codigo se ejecutard cuando se produzca &l
evento Click. Los métodos fambién pueden existr independientemente de los
eventes. Se debe llamar o estos métodos de forma explicita en el cédigo.

&l conjunto de eventos es limitado, no es posible crear nuavos eventos. Sin
embargo, el conjunto de méfados puede ampliarse indefinidamente.

La tabla siguiente muesira algunos de los eventos asociados ¢ una cosita de
verificaclon,

Evento Descripcion.

Click Bl usuario hace clic en la casilla de verificacién.
GotFocus El usuario selecciona la casilla da verificacion.
LostFocus B usuario selecciona ofro conlrol,

La fabla sigulente muestra algunos métodos asociodos a una castia de
veriticacién,

Méfodo Descripcion

Refresh B valor de la casila de verificacion se actualiza para reflejar tos
cambios que se puedan haber producido en ef origen de Datos
subyacente,

SetFocus El enfoque se establece en la casila de verificacidn como si el
usuario hubiera presionado la tecla TAB hosto seleccionar Ia
casllia de verificgcion.
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Todas las propiedades, eventos y métodos de un objeto se especifican en la
definicion de clase. Ademds, fas clases tienen ias siguientes caracteristicos que las
hacen especiaimente Gliles para crear codigo reutiizable y facil de mantener:

+  Encapsulamiento
« Subclases

« Herencia

B encopsulamiento, empaquefa el cédigo de métodos y propledades en un
mismo objeto, confribuye a lo abstraccidon.  Por ejemplo, las propiedades que
determinan los elementos de un cuadro de lista pueden encapsularse en un Onico
confrol que se agrega a un formutario.

La creacion de subcloses es up modo de reducir la cantidad de cédigo que
hay que escribir. Puede comenzar definiendo un objeto que sea similar ol deseado v
personalizdndolo.

Con la herencia, si redfiza un cambio en una clase, ese cambio se reflejard
en todas las subclases que se basen en effa.  Esfa actudlizacidon automdatica ahorra
fiempo vy trabajo.

La herencia no funciona con el hardwdare, pero sl en el software. §i descubre
unh eror en una clase, en lugar de tener que cambiar el cédigo de fodas las subclases
podrd ameglarlo una sola vez en la clase y el cambio se propagard a todos bos
subclases perienecientes a ella.

[i1.1.3 Construccion Conceptual

Para determinar [os elementos necesarios en témninos generoles para poder
levar a cabo el desarrollo del administrador de 1a Base de Datos debemos hacer una
construccion de prueba.

Para realizar la consulta de la informacién de 1a tabia de Tema necesitamos:

105



Sistema Administrador de Aplicaciones

Dar de Alta el Crigen de Datos en el administrador de QDRC que nos permila
conectar g SyBase desde VisuaiFox.

Paowersoft Demo DB VG [Sybase ;SQL Anywhers 5.0)
Powersoft Demo DB V5 M (Sybase SGL Arywhere 5.
F‘HILN czlpgu (Sybase Systeﬁ 10)

En este administrador podemos agregar un Crigen de Datos, basado en
algun controlodor en este caso SyBase System 10, y los pardmetros corespondientes
de identificacién basicos:

+ Nombre de la fuente de datos
+  Desctipcion

s  Nombre del Servidor

Probar en lg heramienta de interaccién WISQL un Store Procedure, por
ejemplo "ExfraeTema” que selaccione la informacion de to tablia Tema.

Desde Visual Fox probar que:
« Conecte ¢la Bose de Datos.

+  FEjecute Store Procedure "ExtraeTema”.

+  Desconecte de ia Base de Datos.
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» Regrese los Datos resultantes.

£l codigo a detalle ya come porte de un: médulo,'se presenta més adelante.

1.4 Analisis de Riesgo

Mo cabe duda que un Sistema Administrador de lo Base de Datos es
indispensable pora el manienimiento eficiente de lo informacidn. La
conceptudlizacién inicial del sistema no muesira ningdn fiesgo. sino por el conkrario
aprovecha las ventajas que nos proporciona ta arquitectura Cliente/Servidor. Por un
lado se manejardn los proceses de acceso y actualizacion directos sobre 1o Base de
Datos en el mismo Servidor. Y los resultados que el Servidor proporcione serdn
unicamente presenfados de la forma mdas amigable por el Cliente.

Lo comunicacion enire el Cliente v el Servidor requiere del controlador
estandar de Windows ODBC, y que ton stlo se requeriia dor de alfa el Crigen de
Datos comespondiente en los computadoras en fas que el administrador tuviese
accese. Inclusive pudiera formar parte de algun profotipo de fodas las computadoras
de la insiitucién para poder tener acceso ol sistema desde cualquier punto y asi
resolver glgOn problema inmediatamente.

Dentro del mismo profotipo que se necesitaria incluir serfan tanto librerias de
SyBase como de VisualFox gue después podremos detallor.

En general, los costos son minimos ya que se tienen todas fas heramientas
para el desarollo del sistemna, tan solo hay que emplear cierto tiempo para incluir los
elementos necesarios en cada computadora para poder operar el sistema.
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II1.2 Segundo Ciclo

El sisterna administrador contard con funciones de una complejidad minima
por lo que en este ciclo se reolizaran simultdneamente los subsisternas requeridos,
dejando paro despueés algunos detalles de presentacidn mds sofisticados, al gusto de
los usuarios y que la herramienta nos vayan permifiendo reaiizar.

l11.2.1 Requerimientos del Sistema

Haclendo una revisidn con los usuarios y con antecedentes de trabajo con
otros sistemas, se han identificado los procasos basicos que se pueden redlizar sobre
las Bases de Datos:

Dar de Alfa una nueva aplicacion implica no sdlo insertar en la fabla de
Aplicaciones un registro, sino también establecer los usuarios que fendrén acceso a tal
Aplicacion, ademas darlos de Alfa en ia tabla de Uso para relacionarios ¥ establecer
sus privilegios de frabajo sobre la Aplicacion.

Un usuario que accesa cierta Aplicacion sélo puede consultar la informacién
pero ahora debido a cambios de puestos, se necesita gue nuestro usuaro pueda
modificar los Datos. En este caso se debs hacer un Cambio en la tabla de Uso pora
qjustar los privilegios del usuario en cuestién.

Por lo general cuando un sistema deja de operar, los usuarios nos lo
cormunican y se procede a eliminar la Aplicacion de la red. Con el nueve enfoque
que se planfea. ademds se debe dor de Bajo de las tablos 1o informacion
correspondiente para anular el acceso.
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En ocgsiones se pueden solicitar consultas de Bisqueda que requieran ciertos
parametros. Por ejemplo se desea saber a que Aplicaciones fiene derecho de
acceso algin usuario para determinar si puede o ne frabajar con clerta informacion.

Se pueden idenfificar cuatro procesos bésicos sobre los que nuestro sistema
debe ser desarrcllado y que son de los fareas bésicas que se pueden redlizar sobre
una Base de Datos: Altg, Baja, Carabio, Busqueda.

Se debe considerar una clave de qcceso Unica que esiablezca cierta
seguridad sobre el uso det sistema y un mecanismo para la soficitud de gjustes a fa
informacién por parte de los usuarios, que permifa al administrador realizar dlguna
aclaracion.

111.2.2 Diseiio Logico y Fisico

£n Base a los requerimientos se considera la implementacion de los siguiente
elementos:

En el Cliente:

Una veniana de respuesta en la que se solicite la clave y el password de
acceso ol sistema.

Una ventana principal en la que se pusda seleccionar la fabla con la gus se
desed trabagjar.

Una ventana en la que se pueda especificar lo operacion a redlizar
pudiendo visualizar fa informacion de 1a fabla o ei resultado de alguna bisauedar.

Un médulo que permita conectarse y desconectarse ala Base de Datos.

Un modulo que determine que procedimiento almacenade quieren cue se
gjecute.
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Para la elaboracion de la interfaz en el Cliente emplearemos los elementos
de VisualFox, Actuaimente, hemomientas foles como VisualFox o PowerBuillder
proparcionan un ambiente grafico ofentado al manejo de objetos para el desamolio
de aplicaciones que muesiren los elementos estandar de Windows.

De este modo, se pueden elegir los elermentos que formardn parte de nuesira
interfaz de una forma mds eficiente:

«  Ventanas

«  Menls

* Botfones de Comando
+  Cuadros de Edicion

+«  Grdficos

«  Tablas

»  Funciones

¢« efc.

Estos elementos tienen uno funcién especfiica la cual es confrolada
mediante Eventos en los cuales podeimos establecer cddigo que convenga para
nuestra aplicacion, generaimente lamados Script. Por ejemplo et evento Open que
sucede cuando und ventana es abierta. En ese momento s nes es Ufil que se redlice
algun proceso o incluimos en el Scripf del Evento Open pard que se lleve d cabo.

También cuentan con Propiedades las cuales determinan las caracteristicas
de los slementos. Por ejemplo Titulo, Color, Visible, Habilitado, Fuentes de Leira.
Tamafio, etc. Y que se pueden definir en el momento de la construccién del
elemento o ol tiempo de ejecucion en los Scripts de los Eventas.

En el Servidor:

Los procedimientos almacenados para cada una de las fablos de Datos:

Extraer toda la informeacion.
¢ Darde Alta,
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« Darde Baja.
«  Actualizar los Datos de algdn registro.
» Los precedimientos almacenados para algunas tablgs enlas que vale 1a pena.

« Seleccionar informacién bajo cierto criterio,

Los procedirienios aimacenados en la Base de Dafos nos permiten definir
basado en eslatutos SQL un programa, gue pueda ser usado por fodas fas
aplicaciones, Usando procedimientos almacenados las actuglizaciones permiten
alconzar un buen nivel de seguridad, integridad, y desempefic. Entonces los
procedimientos almacenados para ejecucion condicionada, tambign pueden usarse
para fortalecer reglas adicionales del negocio.

Para la creacisn de los procedimienios almacenados cabe considerar:

Alta Comesponde a un INSERT

Baja Es un DELETE de regisfros.
Cambio Se actualiza un registio con UPDATE,
Blsquedd £s un SELECT de Datos con una condicién particular.

Considerando el Procedimiento Almacenado para el Alia en la tabla de
Usuatios, la secuencia 16gica comespondienfe para la construccion de! mismo se
puede observar en el diagrama 3.2.0.
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Alnnoenadode Alta x1

¥a.86a LN Qursor
olacorfinmcién
de Alta, cnese cam,

32a  Diagrama ds flujo de datos cormespondiente al procedimiento de alta.
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De forma similar se establece el flujo de Datos del resto de los
procedirmignios.

lI1.2.3 Segunda Construccion

Como prototipo de prueba se inicia ei desarrotio de tos sigulentes médutos:

Una ventana principal para elegir la operacion de Agregar un registro en la
tabla de Usuarios.

Haciendo una revisiGn de los elementos que proporciond VisualFox,
consideramos que la siguiente ventana permite la operacion adecuada del

administrador.

o
i ‘ﬁgﬁﬁ

LA
sy

Cada corpeta conmesponderd a una tabla de la Base de Datos y los botanes
especifican la operacién a realizar.

El madulo de conexion y desconexion de la Base de Datos carrespondientes.
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/* realiza la conexion */
Store SQLCONNECT{ServidorX', 'usuarioX.'claveX’) TO gnConnHandie
/* sl no fue exitosa */
IF gnConnHandle <=0
/* mensdje de eror ¥/

= MESSAGEBOX('NO se pudo hacer la conexion', 16, 'Conexion $QL
Erronea’)

/¥ regresa con falso ¥/
Return .f.
sl fue exitosa ¥/
ELSE
= MESSAGEBOX({'Conexidn realizada’, 48, 'Mensaje de conexién SQL
/* cambiar a la Base de Datos BaseX */
xexxec = 'use BaseX'
/* realiza la instruccidn */
xwes=SQLEXEC{gnconnhandle, xexxec, result')
/* si no fue exitosa */
IFxxres < 0
I* muestra el erroc ¥/
Do ErorSQL
/* cierra tablas de Visual Fox */
close data
/* rediiza desconecia */
= SQLDISCONNECT({gnConntandie)
WAIT WINDOW ‘Desconecténdose de SyBase' TIMEOUT 2

Retum /* si fue exitosa ¥/
ELSE
WAIT WINDOW 'Conectandose a BD BaseX' TIMEOUT 2
ENDIF
ENDIF
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Este médulo muestra la forma de conectarse y desconectarse con estatutos
de VisualFox. Los funciones bésicas empleadas para interactuar con la Base de
SyBase son:

SQLCONNECT (nombre del Servidor, clave de usuarlo, password del
usuario)

SQLDISCONNECT(identificador de  conexién  que  genera
SQLCONNECT)

/* €l médulo que mande llomar un Store Procedure que agregue regisiros a la
tabla Usuarios */

xexxec = ‘exec AlfaUsuario 'SI2AAC','Anfonio Amezcua Chdvez','tono’. 1. 0,
12345, 624,0,0°

waes=SQLEXEC(gnconnhandie,xexxec, result'}
IFxxres <0
Do EmorSQL
close data
= SQLDISCONNECT({gnConnHandle)
WAIT WINDOW 'Desconectandose de SyBase' TIMEOUT 2

Retumn
ELSE
WAIT WINDOW ' Aita completada’ TIMEOUT 2
ENDIF

En esta parte la funcion més importante es :

SQLEXEC(identificador de conexidon, comando SQL a ejecutar, cursor de
resultados)

Store Procedure para dar de Alta registros en Usuarios.

116



sistema Administrador de Aplicaciones

[*AltaUsuario*/

Create procedure Altalsuario

@cve_usu varchar(8) = null,
@nom_usu varchar{50) =null,
@pass_usu varchar(10} =null,
@con_tot tinyint{1} =null,
@con_uso finyint{1) =null,
@dia_val char{7) =null,
@hor_val char({4} =null,

@mul finyint{1) =null,

@ext finyint{1) =null

as

if @cve_usu is null or @nom_usy is null or @pass_usu is null or @con_fot is null or
@con_uso is null or @dia_val is null or @hor_val is null or @mut is null or @ext is nul

print “@@@ Alguno de los parémelros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists {select * from Usuario where ClaveUsuario = upper{@cve_usu}}
print "@@@ Clave de usuario ya existe B@E"
else
begin

insert into Usuaric [ClaveUsuario, Nombre,Password, ConecTotales, ConecUso,
Diasvalidos, HoraValida, Multi, Exferno)

values  (upper(@cve_usu), @nom_usu, @pass_usy, @con_tot , @con_uso ,
@dia_val , @hor_val, @mul . @ext )

print "Alta exitosd"

end

I11.2.4 Evaluacién
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En esta elapa se oprecia lo automatizacion de los procesos de
administracion de la Base de Datos de una forma amigable y eficiente. Las ventanas
de lainterfaz son lo mds comprensibles para llevar a cabo las tareas.

La ejecucién de los procesos almacenados no tiene complicacién dentio del
codigo de nuestro Cliente. Tan solo hay que parametiizar los datos involucrados en
cada operacién, para gue el procedimiento almacenado se ejecute.

Los procedimientos almacenados nos traen un resultado ya sed un mensaje
o una fabla de Datos resultantes que es facil presentar en la interfaz grafica del
usuQrio.

111.3 Ciclo Final

3.3.1 Requerimientos Finales

Como requetimigntos finales se requiere detallar aspectos tales como:
. Definir Ios elementos de apoyo para que la Aplicacion se ejecute sin problemas.

« Crear lgs interfaces y mensajes necesarios para cada proceso en la interfaz del
Cliente.
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Aunque e sistema este formado de elermentos no complicados para su yso
se debe estoblecer 1o Ayuda. De este modo se cubrird cudiquler duda sobre la
operacién del sistema.

Establecer los procedimientos almacenadas para el resto de los procesos.

En coordinacion con el usuario se considera que no hay més procesos por ef
momenio que el sistema pueda cubrir. Por lo que sélo resta armar el prototipo final
para su puesta en marcha.

111.3.2 Disefio Final

Una vez disefiada la columina vertebral del sistema, podemos revisar el
disefio de algunos detalies.

Considerando el disefic de nuestra ventana de seleccién de la operacion y
presentacion de Datos, apreciamos ta necesidad de crear ofras venianos para daor
una mavyor claridad a la operacién de sistema.

&n la ventana principal para dar de alta o un Usuario requerimos de la
pantalla de Datos, para editar la informacion, y con el botén Agregar, darlos de alta
fisicamente en SyBase, si se presento una buena captura de los Datos.

De acuerdo con los operaciones contempladas hay que censiderar:

* Agregar: implica la necesidad de una pantalla de captura de los datos v la
opcion de actualizar o cancelar la operacién.

*  Himinar: en este caso es recomendable ubicar el registro qus se desea borar y
confirmar si desea realizar la eliminacion.

+ Camblar: el cambiar involucra las censideraciones de Borrar Yy Agregar
bdsicamente la informacion con los cambias.

* Buscar para la bisqueda en la pantalla de captura sélo hay que incluir tos
campos llave y presentar en la pantalla de datos et resultado.
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Dependiendo de la tabla seleccionada, las ventanas de captura de dafos
variaran por la diferencia de 1a estructura de cada una.

Hay que considerar el caso en el que se intenten realizar dos operaciones
similares desde dos Clientes diferentes al mismo flempo. Por esta situacion se puede
duplicar informacion y salir de las reglas de normalizacién.  Entonces debemos
implementar en los procedimientos almacenados la verificacion de la no existencia
de ia informacién en la tabla de los mismas caracteristicas de la planteada en la
operacién que se desea redlizar, en ofro caso resfringir la insercién, en otras palabras
para Agregar informacion se requiere que esta no exista en la tabla pero cuando se
desea Bomar algon dato este debe existir en ia fabla.

La ventana de entrada solicita un password Onico para dar acceso af
sisterno s6lo a las personas que fengan conocimiento del mismo, este Sistema no serd
de! dominio publico.

Para el resto de los procedimientos aimacenados debemos de considerar el
diseqio I6gico vy fisico que se plantea a continuacion:
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P ticlon
.0 lie nde

Datos da

Entrada Store Procedure

(Camblo de Datos)

LDatos
Nules?

LY¥a axlsle
nformacion?

Borra datos

Inserta Datos .""

Diagrama de Fiujo de Datos para las Modificacioneas.
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se debe considerar la informacién inicial un procedimiento almacenado gque
tomeo la informacion completa de las tablas, a excepcion de lo BitGicora gue es una
tabla que puede crecer demasiado y sélo tendria caso extrger la informacion del dia.

111.3.3 Tercera Construccion

Lg ventana de enirada requiere de una clave para permitir acceso al
sistema.

Bienvenido.

se establece un mend principal para incluir por el momento dos opciones:

+  Ayuda. Para el despliegue de la ayuda,

« Salir. Para terminar la sesién con el sistema.
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La ayuda se Infegra en un documento del paquete Word gue cuenta con
una herramienta Doc To Help que permite la creacidn de archivos de ayuda estilo
Windows. Este archivo es llamado a partir de la instruccion

SET HELP TO <nombre del Archivo> HLP

Consldercndo la tabky de Usuarios se muesiran tas ventanas findles para
cada una de las operaciones que asi lo requieren.

Para el Alta de Usucrios y Cambio de Usuarios se fiene la siguiente pantalla
de coptura. Cudndo se hace click en ef botdn de Agregar de lo pantalia principaol
aparece esta ventana pero sin Datos cuando se desea realizar un Alta y con los datos
del registro activo en la tabla [que sen los gue se desean medificar] cuando se desee
realizar un Cambios de datos. B botén de Actuadlizar realiza los cambios directamente
en la Base de Datos en SyBase y no en la temporal de Visual que tan sélo es ung
imagen de la real.
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En este caso se realizan validaciones con respecto al fipe de date de los
campos y en particular a campos que Hienen valores especificos como:

Dias validos: 1 lunes, 2 Marfes,... 5 Viernes £, 1234
Horario Valido: it Hora Inicial +ff Hora Final E. 0612

Los parametros para reglizar una BUsqueda se solicitan en g siguiente
pantaila y los resultados se muesiran en fa carpeta respectiva a fa tabla de la pantalia
principal. Una bisqueda muy recunida es la de los Privilegios que tienen cada usuario,
a confinuacion se muestra la ventana de parGmetros.

Buscar

En el caso de eliminacion de datos requerimos de ung ventang para
confirmar tal operacién, y evitarde ol usuario enares que puedan retrasar su frabgjo.
Dicha ventana de fipo respuesta cancela o ejecuta el proceso MessageBox{) con los

respeciivos parametros,
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onfirmacidn

Todos fos procedimientos almacenados gque desglosamos o confinuacion se
ubican en la propia Base de Datos. Por la diferencia de estructura de las tablas es
dificit parametrizar y tener tan sclo un procedimiento tanto para Alta, Baja o Cambio.

Para la presentacion inicial de datos se mostrardn todos los datos de cada
tabla. Se crecron procedimientos almacenados para cada una de las tablas similar dl
siguiente:

[*ExtraeAplicacion*/

Creaie procedure ExtraeAplicacion
as

select *

from Aplicacion

Para el resto de las tablas hoy que sustitulr Unicomente el nombre de Ia tablg
por ei correspondiente, asl como el nombre del procedimiento; estos se podrdn ver en
el anexo A.

ll1.3.4 Prueba Final

Inicialmente, se realizaron pruebas de tados los mégdulos del sisterma para
verificar su comportamiento en forma individual. La idea es localizar posibles errores
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nivel detalle compordndolo contra las especificaciones de disefic, para evitar un
mayor esfuerzo en la deteccién de ermrores si la prueba fuera global.

Una vez terminada la construccion del sistema por completo se evallda su
funcionamiento. Revisando los objefivos iniciales en primera instancia cumple con io
siguiente:

Agiliza la Administracién de ias Bases de Dafos.

Permite g un ysuario sin conocimiento de SQU, realizar los ajustes sobre las
tablas pero con restiiceién en el acceso.

se arganizdé los accesos a las Aplicaciones de la institucion en un sistema
Cliente/Servidor.

Ademds se consideraron los factores que determinan la calidad del software:

+ Fabilidad: el sislema puede llevar a cabo funciones esperadas con la precision
requerida.

« Eficiencia: fos recursos de hardware y software disponibles son aprovechados de
forma Gpfima.

« Integridad: se tienen requerimientos de software particular para la ejecucion del
sistema y se establece un nivel de seguridad en el Cliente.

« Facilidad de Uso: et esfuerzo es minimo para aprender @ manejar e interpretar las
enfradas y resultadoes def sistema.

+ Faciidod de Mantenimiento: el codigo y los médutos son lo suficientemente claros
para identificar errores.

¢« Hexibiidad: en el coso de requerirse adaptar el sistema a ofra plataforma, se
deben considerar los dlcances tanio de VisulaFox como de SyBase. Si los
requerimientos de la plataforma son cubierios se reckizarian los cjustes de
configuracién.

« Reufilizacién: muchos de los modulos de conexién principalimente pueden ser
empleados en ofros oplicaciones gue se migren a una  plataforma
Cliente/Servidor.
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La Prueba Global se basé en un enfoque de Cajag Negra gque se concentra
en los funciones que debe cumplir ef sistema y s produce las salidas deseadas. Lo
idea as establecer un conjunto de condiciones de enfroda que ejerciten
completamente todos los requerimientos funcionales del sistema,

Se infentaron encontrar fallas planteando situaciones como:

»Qué sucede cuando no existe conexién con el Servidor:

Simplemente se le indica al usuario que no hay tal conexidn en un cuadro de
mensajes.

sCudindo dos usuarios dan de Alta unda misma clave en una tabla of mismo
tiempo. que pasa?

Uno de los dos va a procesar piimero su operacién, y el ofro recibird un
mensaje de que ya existe la informacton,

En general se probaron para cada una de las tablas todas las operaciones
especificadas y damos cuenta de este modo del adecuado funcionamiento integral
del sistema.

126



Capitulo IV

Sistema

Administrador de
Aplicaciones

127



Capitulo IV

Uegamos a la parte esencial de este trabaojo, es agui en donde todo o
construido toma sentido, para lograr darles a los usuarios una herramientas que
contibuya a urt mejor desarrolio de sus actividades.

Bs el momento de la construccién del Sistema Adminisirador de
Aplicaciones, cuyas actividades principales seran: conjuntar fodas fas Aplicaciones
internas de la direccién, logrando mayor agiiidad de acceso a las consultas de los
usuarios, ademés de proporcionar mayor conocimientos de la informacion con la que
se cuenta en la insfifucién, y o la cudl pueden tener acceso, en caso de gue por
cuaiquier motivo algin usuario ignorara su existencia.

De esta manera también se fendrd un solo acceso, v por o tanfo mayor
control a los derechos de los wsugros. Lo informacidn se encontrar§ de manera
ordenada y clasificada, por lo que resultard comprensible para los usuatios.

B “Sistema Administrador de Aplicaciones” se reqiizard fundamentado en
ias heramientas hasta este momento mencionadas, ya que son la base de fodas 1as
Aplicaciones de nuestra Greq. Esta Aplicacién es un esfuerzo por tener un sistema de
Informacién accesible o todos nueshos usuarios que contiibuya a romper bareras de
informacién y con ello ampliando la vision del andlisis.

129



Sistema Admihistrador de aplicaciones

IV.1 Primer Ciclo

IV.1.1 Analisis

1IV.1.1.1 Requerimientos del Negocio

Actualmente las Aplicaciones que se desarrolian, se realizan a solicitud de
alguna oficina en particular y eflos son los usuarios de la informacién que se genera
con esta Aplicacién. Bl acceso normalmente se realiza o fravés de un icono y el
usuario se flene que idenfificar {poara determinar i el usuario es valido y si no ha
rebasado el nimero de sesiones autorizadas) dl inicio de la sesién. Esto mediante un
proceso de registro que involucra fanto a los usuarios con las respectivas Aplicaciones
autorizadas.

Cuando alguien mds requiere de la informacion se tiene que poner el
accaso direcio y redlizar el registro comespondiente para poder fener acceso y esto se
repite para cada usuario que requieta de la informacian y para cada Aplicacion,

Cabe resaliar que por algin motivo existen usuarios que la requiere de
cierta informacion y que desconoce gue ya existe, y por lo cual duplican trabgjo.

Para evitar estos ihconvenientes, se realizard un sistema que con un solo
acceso les permita observar cotdlogos de la informacién que se encuentra disponible
y a.Ja cudl pueden tener acceso si o requirieran ya sea para consulta o para algin
ofro proceso mas complejo.
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Para to cual se aprovecha la naturaleza de la informacion para mostrar o
los usuarios aue no estén familiarizados, de que fipo de informacién se trata.  Los
sistemas se esquematizan de la siguiente manera: existen femas generales en los que
se monejan Proyectos, dentro de un Proyecto existen varias Aplicaciones a las cuales

algunos wsuarios fienen acceso para redlizar tareas especiicas como: realizar

integracién de informacion. extracciones de datos, redlizar algin reporte, efc.

Se requiere que la infarmacién se ponga a disposicitn de todos los usuarios
para su méxmo aprovechamiento, evitando tener que reglizar tantas instalociones
como Aplicaciones existan pora cada usuario, y de igual manera evitar que los
usuarios fengan que realizar tantos accesos como apficacioneas se tengan.

Aungue estos requerimientos parecen simples, el aprovechamiento que de
esto resulta, serd de gran ayuda para el ahorro en fiempo, tanto de accesos como de
fa difusion de nuevas Aplicacionses. Y asi confiibuir a un Sistema de informacion mas
completo y eficaz.

Nos resultara mdas claro esie andlisis fomando en cuenta, el andlisis
realizado en la creacién de ko estructura de la Base de Datos (capitulo 1), ¥ con el
andlisis realizado en la creacion del “Sisferna Administracion de fa Base de Datos”
{copituto N1}

Asi nuestro objefivo se reduce a la explotacién de ta metainformacion que
se fiene para darles mejor servicio a los usuarios de nuesira dred.

Lo anterior se lograrg enterando o fos Usuarios de la estructura de la
informacion. Para lo cual se plantea el crear una interfaz particular para cada
usuarios, que aungue aparentemente sea igual para todos, estard restringida en
derechos de acceso a cada Aplicacion: esto quiere decir que todos los usuarios
puedon observar la esiructura que se fienen de la informacion, pero sdlo los que
tengan privilegios puedan accesarla. Mo es ofro el motlivo que el proteger a o
informacion de un mal uso.

Cudlquier persona que lo solicife podré tener privilegios, a tfodas las
aplicaciones siempre y cuando la informacién le sea necesaria parg algin andilisis, y
de esta manera mantener clerfo control, se incluirdn claves de consulta con los que
podran accesar a las Aplicaciones que no redlicen alteraciones a la informacion, y
dichos cloves seran del dominio de todos los usuarios.
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Se fiene que tomar en cuenta que un simple dato puede no proporcionar
ninguna informacion, por lo gue resulta conveniente se muastre una breve descripcion
de las Aplicaciones, parg mayer comprension.

IV.1.1.2 Requerimientos del Sistema

Debido a los requerimientos dei sistema, a ia plataforma de los datos y
siguiendo con ios lineomientos anteriormente expuestos; resulta de gran conveniencia
realizar ia explotacion de la informacion realizando una aplicacién clienie-servidor,
que aprovecha las ventajas de nuestra actuagl plataforma v de las herramienios de
desarrclio con que se cuenta.

Como se definid en ef capltulo il la informacién se locgliza en un servidor de
Sybase. Por fo que un reguerimienfc importante es tener una adecuada
comunicacion con el servidor, para o cual se requiere Incluir en el protolipe de los
computadoras de los usuarios, la definicién de un QDBC (Open Data Bose
Connectivity) lamado Origen de Datos, el cual fiene las especificaciones de la
comunicacion con et servidat.

Se aprovechard el ODBC definido en el capitule anterior del “Sistema
Administrador de la Base de Datos".

Anteriormenta se vio 1 conveniencia de ulilizar o VisualFox como nuestro
cliente, yo gque combinag la potencia, la velocidad, la interfaz gréfica de usuario y las
sofisticadas funciones de consulto, informes y procesos con el acceso mulfisuario,
robusto proceso de transacciones, inicio de sesiones y la sinfaxis nativa del servidor de
un origen de datos o servidor CDBC.,

IV.1.2 Disefio

IV.1.2.1 Disefio Conceptual

Se desea redlizar una interfaz gréfica que permita accesar al amacén de
datos de nuestro metadatos (descripcion del contenido de nuestras Bases de Datos),
con et fin de proporcionar a los usugrios mayor aglidad en el accese a las

132



Capitulo v

aplicaciones propias de la instifucion, logrando tambign mantener enterados o los
usuarios de 1a informacion que existe y proporcionar los medios parasu ¢onsulfa’

Evidentementfe no fendrdn derechos de accesar a todas las aplicaciones
todos los usuarios en una primera instancia, por cuestiones de seguridad, por lo que se
tendrd que llevar a cabo un registro de enfrada al sistema, el cual obtenga la clave
del usugrio y con ella sabremos a que informacién fienen derecho de accesar. Sin
olvidar que uno de nuestro objetivo es dar a conocer foda la informacion existente.
con wna breve descripcién para que s 1o requieren pidan los derechos
correspondientes a dicha informacion.

Se mostrard el cotdlogo de proyectos que se tiene, sus aplicaciones, y una
pequeiia definicidn que haga mds clara la informacidn. Y por supuesto permita el
acceso a las Aplicaciones desde éste punto, evitando fener gque salir, localizar la
Aplicacién e instalarla para su acceso; para cada computadora de los usuarios.

iV.1.2.2 Diseiio Légico

Ahora veremos como los requerimientos del “"Sistema Administrador de
Aplicaciones" se representan en enfidades 16gicas (o0 modulos; que muesiran el
mecanismo para garanfizar fa integridad de la informacidn.,

Los requerimientos piden una entidad de acceso, en fa que ef usuario se
identificard, para que con esa informacién vaya a la- Base de Datos en Sybase,
verifique que el usuaro es valido y traiga la informacion comrespondienfe de su sasién
particular, esto se refiere a los priviegios que tienen de cada Apficacion. y los
catdlogos de la tojalidad de la informacion que hay en ese momento, siempre gue fos
usuarios sean intemos, en coso gue sean externcs solo verdn [0 que pueden accesar.

Podemos definir claramente un estado principal en el que se pueda elegir
de Ia fista de Proyectos el que se requiere, y de chi pasar o ofro esiado en el gue se
pueda elegir de la lista de Aplicaciones del Proyecto seleccionado. En este momento
identificamos un Subestado, en el que se redliza la lamada o ejecutar la Apficacion
que se ha seleccionado, aqui nos limitaremos a ko sole definicion de la lamada a la
ejecucion y no a la ejecucion misma, ya que se sale de los Hmites del sistema que
estamos tratando en este momento.
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1IV.1.2.3 Diseiio Fisico

La conexion al servidor Sybase es imprescindible en este sistema ya que ahi
se encuentra foda la informacion, tante de los usuarios, como de los Proyectos y
Aplicaciones.

El proceso se iniciar@ con un modulo de programacién estandar que realiza
el proceso de inicicializacion de ambiente y de variables, lo conexién con el servidor
antes de cualquier interfaz grafico,

Posteriormente se realizard una interfaz gréfica en la que se puedda
infroducir {a clave del usuario y su possword, la cual llevord un proceso en el que
verifique que el usuario sea vaiido y no halla agotado sus conexiones permitidas.

Bl siguients poso serd realizor lo interfoz que muestre ol usuario una lista de
los Proyectos existentes y al elegir alguno de la lista, le aparezca una ventana que
confenga los Aplicaciones a las que tiene acceso, si el usuaric no fiene ningdn
privilegio de acceso para ninguna Aplicaciéon no la aparecerd nada, de esta manera
en caso de gue no tenga acceso a ninguna Aplicacion de dicho Proyecto no
quedaran huecos que lo hagan muy evidente, provocondo algin disgusto por parte
de los usuarios. Aunque cabe resaltar que para los usuarios internos de la institucian
por lo menos tendran acceso a las Apficaciones de consulta para cada proyecio.

El “Sistema Administrador de Aplicaciones" se ejecutaran de manera
asincrona de los procesos de ejecucion de las Aplicaciones, de monera que podrdn
tener ejecutando varias Apilicaciones simuitaneas e inclusa terminar el “Sistemas
Administrador de Aplicaciones" y continuar con la ejecucién de sus Aplicaciones.

A continuacién se mostrard el diagrama de fiujo de datos de la consexién
del "Sistema Administrador de Aplicaciones”.

134



Capitulo IV

Procedimiento de Conexi6n (Sybase)

Si . No
iconexion
ﬁ Exilosa? |
'
Usa BaseX

Mo es posible
realizar 1a
conexion

No es posible
conetarse a la
BaseX.
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1V.1.2.4 Disefio final

Se mencionaba o importancia de dar més detalle de ia informacion que
se mostrard, por lo que en la interfaz gréfica, se desplegara para cada Proyectos, una
breve informacion (nombre completo del proyecto, ya que en general se utiliza el
nombre corto, oficina responsable, el tema de origen, efc.) y un contacto para que
en caso de que requiera clertos privilegios sepa con quien puede comunicarse.

A continuacién presentaremos un diagrama que ilustra més claramente
cual serd nuestros estados del "Sistemas Administrador de Aplicaciones®,
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Disefo Final

{primer ciclo}
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Proyecto

CerrfarVenlana Elige Proyecto X
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Elige Aplicacidon X Cierra Aplicacign X
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IV.1.3 Construccion

Para constivir ef disefio del “Sistema Administrador de Aplicaciones”, se
iniclarG con una programacion esténdar por procedimientos en el que se definan las
condiciones inicicles del sistema, combinada con lo potencio v la flexibiidad propias
de la programacion orientada o objetos, para la realizacion de la interfaz grafica que
se definid en el diseno.

Es importante sefalar que al iniciar nuesiro sistema tenemas que establecer
comunicacion con el servidor SyBase, en el que se encuentra la Base de Datos; para
la cudl se utilizard el siguiente codigo:

/* Realiza la conexién al Servidor */
salida = .T.
Store SQLCONNECT(servidorX', 'usuarioX, 'claveX'] TO gnConnHandle
/* si no fue exitosa */
IF gnConnHandle <=0
* mensaje de error ¥/

= MESSAGEBOX[No se pudo hacer lo conexion', 16,
‘Conexion QUL ')

{* regresa con falso *f
safida = .F.
I* si fue exitosa */
ELSE
= MESSAGEBOX('Conexién realizada’, 48, ‘Conexién SQLY)
{* cambiar o la Base de Datos BaseX */

xexxec = 'use BaseX'
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/¢ realiza la insfruccidn */
xxres=SQLEXEC (gnconnhandle, xexxe ¢, result)
/*si no fue exitosa */
IF xores <0
/* muestra el error */
Do EmorSQL
/* cierra tablas de Visual Fox */

close data

f* reafiza desconecta */

= SQLDISCONNECT(gnConnHandfef

WAIT WINDOW 'Desconectandose de Sybase’ TIMEOUT 2
Salida = .F.

/* si fue exitosa */

ELSE

WAIT WINDOW 'Conectdndose a BD BaseX TIMECQUT 2

ENDIF
ENDIF

RETURN salida

Necesitamos traer informacién que se encuentra en Sybase, para reaflizar la
identificacion det usuario, es decir para saber si nuestros usuarios son 0 no validos v si
aun no han agotado su nimero autorizado de sesiones en el sistema. -Lo cual se
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realizard haciendo uso de los procedimientos almacenados que se pueden definir en
el servidor parg redlizar fransacciones sobre las tablas corespondientes, vigilande con
eflo la integridad de los daios, ya que para redlizar cierfas fransocciones,
directamente sobre las tablas, se fienen que dar privilegios sobre las mismas, y para los
procedimientos almacenados sélo se otorgan privilegios de ejecucion.

[*Busca st ef usuario es valido y si atn no agota sus conexiones */

create proc UsuariosDisponibles

@usuario
as

select * from Usuario where Clove = @Usuario and Coneclotales >
ConecUso

Tambilén necesitamos traer del servidor ta informacion para llenar nuestras
fistas de Aplicaciones y Proyectos que se tienen. A continuacion se muestra el cédigo
de los procedimienios olmacenados en el servidor para obiener lo lista de
Aplicaciones y Proyectos Lo

1* Trae informacion de las Aplicaciones */

create proc TraeAplicacion

@xUsuario char(8) = null

as
select Proyecto=F.Clave, App=A.Descripcion,
ClaveApp=U.ClaveAplicacion,A.Tipo, Rutat=A,Rutainterna,

Rutat=A.Rutafxterna, Privilegio = U.Privilegio
from Proyecto P, Uso U, Aplicacion A

where U,ClaveUsuario = @xUsuario and

140



Capitulo IV

A.Clave = U.ClaveAplicacion and
P.Clave = U.ClaveFroyecfo
order by U.ClaveAplicacion

/* Trae informacion de los proyecios */

create proc ListaProyectosinternos

as
select Clave=P.Clave, Nombre=F.Descripcion,
ClaveT=F.ClaveTema, Tema=T.Descripcion, Referencia="C0ficina:

“+P.ClaveCficina+">"'Responsable: "+ U.Nombre
from P
royecto P, Usuario U, Oficina O, Tema T

where QO.Clave = P.ClaveOficina and UClave =
O.ClaveResponsable and T.Clave = P.ClaveTema

order by P.Clave

Después de iener bien definido el entorno se horg uso de fos ventajas que
nos proporciona la programacion orentada a objetos para la construccion de la
interfaz gréfica con &l usuario. Para to cual VisualFox maneja un disefiador de
formatos, Gue es un edilor especial que va proparcionando los elementos necesatios
pora el diseiio de interfaces grdficas {las cuales verdn los usuarios fisicamente como
ventanas).

Dentro de los objetos que utilizarernos se encuentran las Page Frame, que
son un nimero de paginas con una peduefia pestaiia que sirve para activarla, solo
una se encuentra activa a la vez y es ia que se muestra en la pantallo.  En cada
pdging, se disefiara una ventana con objetos gue nos ayuden a realizar yng o varias
tareas especificas, de esta manera podemos organizar mejor nuestras tareas, para
mayor comprension del usuario y evitando pantallas muy densas.
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Existen otros confroles como los Label (etiquetas), Text Box {cuadros de
fexto], Edit Box {cuadhos de edicion), Command Button { botones de comando),
Opcion Group (grupo de opciones), Check Box [botén de checado), Combo Box
{cuadro de edicion ligado a una lista), List Box {Lista), Grid (estructura de tabla), Image
(fmagen), Line {linea) y ofros pero éstos son los que utifizaremaos con mayor frecuencio;
y que se manipulan q frovés de sus propledades, eventos y métodos dependiendo de
la close a la que pertenezca cado objelo. Las propiedodes pueden establecerse
durante el fiempo de disefio o durante el tiempo de ejecucion.

Cada cobjeto reconoce y puede responder a determinadas acciones
denominadas evenfos, Un evento es una actividad especifica y predeterminada,
iniciada por el usuario o por el sistema. Los eventos, en la mayor parte de los casos, se
generan por inferaccion del usuario. Los eventos también se desencadenan cuando
el usuario presiona los botones para efectuar una lamada.

Finalmente nuestro Prototipo ha quedado de la siguiente manera:

Una inferfaz gréfica para la identificacion del usuario.
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La siguiente ventand es para mostrar la lista de Proyectos que se tienen y su
definicién. Al elegir uno de los Proyectos en fa fisfa mostrard su respectiva informacion
y al hacer clic en el boidn que iiene una lupa mostrafd la lista de Agplicaciones. El
botén de la puerta es para indicar la salida del sistema.

Como se explicaba anferiormente ol elegir el bofdn de la fupa se
sobrepone una ventana de lo lista de Aplicaciones que confenga cada Proyecto y
que e} usuario tenga derechos para su acceso ¢como se muesira enseguida.

Aplicacionl, P
AplicacionZ. P3

f
ih
:§-

&
e
o
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iV.1.4 Evaluacién

IV.1.4.1 Anélisis de Riesgo

Para la enfrega de este primer ciclo se realizaron las pruebas pettinentes de
conexion y de buen funcionamiento de todos los procesos utlizados; por lo gue
podemos apreciar que el desarollo del sistema planteado en este ciclo fue
adecuado,

Alguna recomendacion para futuras construcciones es el agregor pagings
en el Page Frame, como mddulos distintos, de esta manera resultara menos
embarazoso tener que comegir la programacién ya exstente, iniciondo nueva
programacién.

IV.1.4.2 Evaluacién del Cliente

Al evaluar el progreso del desamollo def sistema, se encontré satisfactorio
ya gue cumplia con los requerimientos del software, del disefio logico vy de 1os
objetivos para esta primera construccion.

Se mostd el resultade de este primer cicle @ los usuorios para su
evaluacién, y sus observaciones fueron que si cumplia con los reguerimientos, con I
pequefia observacion de que querdan también 1o opcidn de poder ver tos proyectos
clasificados por Temas para poder ver lg informacién de manera mas organizada,
pensando en las personas que no estan famifiorizadas con los proyectos, 1o cudl se
desarrollara en el siguiente ciclo.
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1.2 Segundo Ciclo

Dados las recomendaciones de los usuarios en la evaluacion del ciclo
anferior, se reafizard un modulo que muestre la organizaciéon completa de la
informacion para mayor comprension de los usuarios.

IV.2.1 Analisis

IV.2.1.1 Requerimientos del Negocio

Se requiere mostrar a los usuarios la organizacion completa de la
informacién que se tienen en la institucion, con el fin de que las personas que no
tienen conocimiento del fipo de informacion que se les esid mostrando, la puedan
comprender mejor y logren sacar mayor provecho de ello.

IV.2.1.2 Requerimientos del Sistema

H sistema en este momento tiene todo o que requiere para su ejecucion
s6lo es cuesiién de anexar programacion a nuesira aplicacion.
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IV.2.2 Diseiio

IV.2.2.1 Disefio Conceptual

Se necesitara mostrar ol usuario la estructura de lo informacién de manera
mas completa. para su mayar comprensién, esto se refiere a que la informacion se
clasifica en Temas que contienen Proyectos a ios cuadles se les desarrolian
Aplicaciones.

De esta manera los usuorios que estén menos familiarizados con la
informacion puedan enferarse del origen de la informacién, comprendiendo de
manera mas clara de que se trata.

IV.2.2.2 Disefio Logico

Se necesitaré un nueve médulo que proporcione los elementos para
mostrar la lista de Temas que se tienen o la cual responda ofra lista de Proyectas que
30 define para cada Tema en particular v de igual manera que en el ciclo anterior de
cada Provecto se puede selecclonar algin Proyectos y mostrar tas Aplicaciones a las
que tienen aeceso el usuario en particular. i

IV.2.2.3 Diseiio Fisico

En este momento ya tenernos una interiaz gréfica en la que se representd
un esquema basico de la informacién, ahora tenemos que crear ofro médulo en el se
represente de manera mds completa fo estructura de 1a informacién contribuyendo
con &llo a una mejor comprension.

Se dan o elegiy uno de los posibies Temas que en un principio se abtuvieron
de nuestras consultas al servidor y del resultado de la eleccion se construye otra lista
en la que aparezcan, sélo los Proyectos que se derivan del Tema seleccionado, esto
puede estar en la misma interfaz grafica ya que de hecho todos los usuarios podran
ver hasta este nivet de [a infarmacion, v 1o siguiente se realizard de manera semejante
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que en el ciclo anterior; al elegir un Proyecto se muestre una ventana diferente en la
que se muestren las Aplicaciones que fisne dicho proyecto para que puedan sef
ejecutadas.

1V.2.2.4 Disefo Final

También en este momento falla hacer énfasis en que a [ nueva
presentacion  de fos datos tombién  conviene agregare 1o informacion
complemeniaria que se fiene de los Aplicaciones.
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Disedo Final
(segqundo ciclo)

Muestra
Temas

CerrarVentana

S alir

Elegir Toma X

CerrarvVantana

Muestra
Prayecto

CerrasyVentana Elige Proyecto X

Muestra
Aplle

Edige Aplicaclén X Clerra Aplsacléin X
N

IV.2.3 Construccion

Para la construccion del nuevo ciclo sélo bastard con agregar una pagina
al Page frame y definir un Combo Box que abra una tabla que se ha bajado
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previamente del servidor, la cual contenga la ista de los Temas que se tienen y al
acurir este evenlo refresque olro Combo Box gue abra una tabla gque contenga los
Proyectos que estén definidos para cada Tema que se elija, como se muesira en la
pantalia siguiente:

"

A
sk

i

3T

H
:
¥
$
13
H
:
;
:
! )
i
x
j
;
H

Y al igual que en el ciclo anterior al elegir un Proyecto se abrg ung nugva
ventana que en el caso especial de VisuglFox se frata de un Form {forma). que
muestre otra lista llamada Combo Box para mostrar las Aplicaciones que se refieren al
Proyeclo que se ha seleccionada y que tiene disponible para su acceso.
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Arilicticia
Apilcaion2; P3.

IV.2.4 Evaluacion

IV.2.4.1 Andlisis de Riesgo

Para la entrega del segundo ciclo se rediizaron las pruebas perfinentes del
buen funcionamiento de tados los proceses ulilizados principaimente el de refresco de
fa lista de Proyectos al cambior de Terna: por o que podemos aprecior que el
desarrolle del sisterna planteado en este ciclo fus adecuado.

IV.1.4.2 Evaluacién del Cliente

Se mostrd el resulfado del segundo ciclo o los Usuarios para su evaluacion,
y su contestacion fue gue si cumplia con los requermientos, con la pequenia
observacion de que querian también la opcidn de poder ver los formatos de la
informacion con los que se enconfraban mdas familicrizados v les resultaria de gran
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ayuda. y to cual se realizard en el siguiente ciclo y quedando de acuerdo con ios
usugrios que posteriormente se liberarfa el sistema para produccion.  Aungue en
cualguier momento que surgieran nuevos reguenmientos podrian ser realizados
siguiendo el método de desarrciio de sistemas del modelo en espiral.

IV.3 Ciclo Final

IV.3.1 Analisis

1IV.3.1.1 Requerimientos del Negocio

De acuerdo a las sugerencias de ios usuarios hechas en la evalvacién del
ciclo anterior, se implementara la opcién de mostrar los formatos de la informacién
(esto se refiere o la plantita con lo que los usuaiios estan foamiliorizados, ja cual
contiene los fitulos de las colurnnas de los datos con los nombres largos y anotaciones
de la informacion allf cortenida, para las columnas que lo reguieren y que son fos
mismos usuarios fos que las efaboran), para que no haya lugar a duda de la
informacion de la que se frata, ol estar navegando en la estructura de la informacion,

1IV.3.1.2 Requerimientos del Sistema
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Para el desarrollo del siguiente ciclo, resulta necesario crear ung serie de
formatos, que no es més gue un disefio de como los usuarios colocan la informacion
en hojas para su mejor comprension, lo cual se puede redlizar en Word mandéndolo a
desplegar desde VisualFox,

IV.3.2 Diseio

iV.3.2.1 Diseiio Conceptual

Se desed poner a disposicién de los usuarios los formatos de la infarmacion
con ios que inferpretan con mayor facilidad a dicha informacion de manera que no
les quede duda de lo que se les esta mostrando.

IV.3.2.2 Disefio Logico

Fn este momento idenfificamos claramente dos procesos separados: por
una parte se tienen que generar tados los formatos de la informacién que se tiene de
una manera en gue se pueda moskrar en VisualFox y el ofro proceso es crear ios
medios en VisualFox para que el usuario pueda realizar dicha ejecucidn cuando io
desee.

IV.3.2.3 Diseiio Fisico

Por el lado de creor los formatos contamos con la heramienta que nos
proporciona las plantilas y el generador de formatos Help de Word que es el construir
formatos que pueden ser desplegados en VisualFox sin la mayor complicacion.

Por el lado de VisualFox se agregaria un objeto de tipe Botan, utilizando su
evento de la accion del click ejecute el desplegado de los formatos de! Prayecto que
en el mornento se encuentre activado,
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IV.3.2.4 Diseiio Final

£l disefio Final de este tercer ciclo se ilustraré a confinuacion.

Disefio Final
(ciclo final)

Boton de
Formatos

Cerrar Formaio ProyectoX seleccionado

Mastrar
Formato
Proyecto

IV.3.3 Construccion
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Los archivos de Word se tendrdn que consfrulr con una plantila d2h.wil Y
posteriormente generar un archivo de tipo Help y este se asighcré como un archivo
detault pora cuando se haga tallamada o la ayuda de VisuaiFox.

Entonces en las pantalias se agregard el botén que redlizard la lamada o
despliege del formato.

La instruccion que se usa en VisudlFox para rediizar la asignacion del
archivo de ayuda y el despliege que se pondré en el botdén son las siguientes
insfrucciones:

SET HELP TO {arch_ayuda)
HELP

Entonces las ventanas anteriormente creados ahora se verdn de la
sigulente manera:

La ventana de Por Proyectos:
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La ventana de Por Tema

Jo Anlicdcionos.
i et

IV.3.4 Evaluacion

IV.3.4.1 Analisis de Riesgo

Para la enfrega del sistema se redlizaron pruebas exhaustivas de todos y
cada uno de los médulos y procedimientos del sistema, para reducir ol minimo la
posibiidad de que fallara una vez enfregado al usuario.

B sistema se desarolld conforme a los planes iniciales, dando como
resultado un sistema que estaba liste para ser liberado a produccion.
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IV.1.4.2 Evaluacién del Cliente

En una demostracion que se les hizo a los usuarios bajo las pruebas
sugeiridas por los mismos, se liberd el sisterma con su puesta en marcha, ademds se les
enlregd documentacion necesaria para mayor comprension del funcionamiento del
“Sisterna Administrador de Aplicaciones”.

Los resultados del Impacio del "Sistema Adminisfrador de Aplicacionas” en
los usuarios fueron los esperados. Y esto se midié en el nomero de accesos que los
usuarios realizan of sisiema y o la gran cantidad de solicifudes de privilegios para
accesos q las diversas Aplicaciones.
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Conclusiones
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Conclusiones

Al llegar al término de este trabajo. contamos con los elementos
necesarios para vdiorar la importancia v el impacio gue la informacion,
tiene en la estructura organizacional de una empresa.

Al trabagjar con el "Sisfemma Administrador de Aplicaciones”, se
atendié o las necesidades de informacion (que son de vital importancia)
que los usuarios tenian. Proporcionando ¢ los usuarios de una heramientd
Utit, para un pronto, completo y confiable andlisis de los dafos.

Evitar la duplicidad de la informacion, resulté una forea sumamente
productiva para la empresa, ya gue esto representd un gran ahorre de
recursos, por la gran dimension de informacién con la que se cuenta. Dicho
ahorro se logré gracias al “Sistema Administrador de Aplicaciones”, ya que al
reunir un grupo de Aplicaciones que proporcionaban informacién a los
usuarios, se evito el tener informacién repetida para cada oficing, ademdas
se logrd tener fuentes de datos Onicas para evitar discrepancia.

Aunque el objetivo fundamental de inicio. era el establecer un
mecanisme de acceso confrolado a los diversos sistemas, con el fin de
resguardar la integridad de la informacion; también se pretendia de tras
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fondo el desarrollo de un sistemao cuya presentacién realizara I difusién de
la informacién a todas las dreas, haciendo ciertas consideraciones.  Se
consiguié con gran éxito los objetivos pianteados, mds aun también se logréd
una mayor fransparencia de muchos de los procesos gue en la institucién se
redlizan.

La aplicacién dei concepto de metainformacion, que se basa en la
descripcién de la propia informacién (del cémo esta organizada o
informacion, de manera estruciural).  Esto proporcioné en gran media,
mayor orden de la Informacién que se tiene, para poder darla o conocer a
los usuarios y permitifies el acceso.

A pesar de contar con Aplicaciones desarrolladas en plataformas
diferentes {situacién que es comun encontrar en las organizaciones debido
al paso del tiempo, evolucién de las tecnologfas de informacian, y nuevos
requerimientos de la propia empresa), se logré compaginar a través de una
sola puerta el acceso a las mismas, osf como su catalogacién. Esto da a los
usuarios una idea mas clara de la infermacion disponible en cada una de las
Aplicaciones y en caso de haber algin interés por alguna aplicacion en
particular, se tienen a la mano los dofos necesarios poara ponerse en
contacto con e responsable, aclarar sus dudaos con respecto a la
informacién presentada y solicitar su acceso o modificaciones o sus
privilegios actuales.

Podemos decir que el éxito del “Sistema Administrador de
Aplicaciones" se debe en gran medida a la metodologia en espiral, que
condujo of buen desanolio del sistema de manera muy natural ol origen del
problema.

Se administraron exitosamente los recursos tanto  técnicos y
humanos, por lo gue se resalta la gran importancic gue fiene una relacién
en armonia entre las personas, las computadoras y ka informacion.
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Toda la carga de frabgjo de la administracion (conirol sobre quién
puede o no accesar alguna informacién, incluir o excluir usuarios,
aplicaciones, temas efc.} de la Base de Datos del “Sisterna Administrador de
Aplicaciones", se ve disminuida con el “Sistema Administrador de la Base de
Datos”, que brinda fodas las facilidades para realizar de manera eficiente
cualquier gjuste solicitado por los usuarios, © por motivos de mantenimiento,
y que puede redlizar cualquier usuario que conozca la institucion.

De manera integral, el planteamiento hecho en los capitulos
anteriores permitirG sentar las bases sobre la conveniencia de ocupar un
disefio del tipo Cliente/Servidor, para el troslado de la mayoria de las
Aplicaciones o &l desamollo de nuevos sistemas. Las ventajas de utilizar este
enfoque ya se han fratado, sin embargo, cabe recordar que la importancia
de trabajar con una plataforma de este fipo, radica en compartir
informacién, situacién que cada vez es mads frecuente en fas empresas.

La inclusion de una Aplicacién en el “Sistema Administrador de
Aplicaciones” se ird dando de manera muy natural. La posibilidad de incluir
Aplicaciones muy dedicadas que no cumplan al 100% con el esquema
planteado. se tendrian gue evaluar para establecer su factibliidad de
inclusién

AUN, cuando esie sistema trata de dar a conocer gran cantidad de
informacién y evitar su duplicidad en varias dreas, existen diversas
necesidades por parte de digunos usuarios, gue le dieron un cierto grado de
complejidad a la Aplicacion, que pudo ser mucho mdés abierfa. Eemplo de
tal situacién, fue el hecho de manejar consideraciones especiales sobre
privilegios de acceso a Aplicaciones que en su mayoria, fenian reportes
restringidos o funciones muy particulares.

De consideraciones como la anterior, se retroalimentaron  los
requerimientos y el disefio original del sistema, lo cual en realidad no
impacto de manera significaiiva debido al uso de o metodologia del
Modelo Espiral, la cudl permitié llevar a cabo una revisién detallada de las
necesidades de fos usuarios involucradas y cubrir tales aspecios en el disefio.
Aunque la idea principal fue globalizar y tratar de prever muchos conceptos
y procesos, se debieron hacer algunas consideraciones especificas para el
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~correcto funcionamiento de las Aplicaciones. Todo esto con miras a
-fransformarse con una estructura mas general.

Los elementos tedricos y practicos adquirldes en la licenciatura
fueron indispensables para analizar, disefar, programar, vy probar el “Sisterna
Administrador de Aplicaciones”, cabe destacar algunas dreas de estudio
relacionadas con el desarrollo de sistemas, conceplos de los campos de:
Ingenierfa de Sistemas, Estructura de Datos, Programacion Estructurada,
Organizacién de Centros de Codmputo, Organizacién de Computadoras, y
Administracién de Centros de Computo,

El conjunto de herramientas para el desarollo del proyecio fue
establecido por los lineamientos establecidos de o empresa. Por lo cual, su
planeacion se apegd a los recursos disponibles y a los que la empresa
considera como los més adecuados para el frabgjo informdtico.

Para la consumacién de un producto final de calidad, tombién se
confempld la capacitacion e investigacion en las heramientas usadas en el
desarrolio del proyecto, coma los lenguajes de programacién en VisuaiFox y
sentencias SQL empleadas en la interaccion con Bases de datos en
servidores Sybase y utilerias.

Practicamente es una heramienta gue utilizan usuarios de todos jos
niveles, para accesar en forma centralizada la informacion que no
necesariamente estd concentrada en un solo lugar. De este modo se
cumple con los objetivos de difundir la informacién en forma global vy
ademds de cenfralizar el control y maontenimiento de acceso o las
Aplicaciones.

Lla safisfaccién del  usuaric  se  logré  alcanzar  debido
fundamentalmente a la metodologia de desanollo empleada, que permite
una constante interaccién con el usuario, ya que participan practicamente
en todas los efapas, dando oportunamente sus comentarios, ayudando o
ragjustar o tiempo aspectos que en un inicio no se aprecian., Otro factor de
gran influencica, para la mejor acepfacién del usuario es e manejo del
aspecto mdads visual y amigable del Cliente que permite al usuario interactuar
con el sistema muy cémodarnente. También se aprovecharon |as ventajas
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que el servidor ofrecia, como son: el esquema mulfiusuario, v su velocidad
de procesamiento, entre oiras.

La redlizacién de un rabgjo como el presentado, aporta un gran
comulo de experiencia. B enfrenfomiento con lo realidad de
conceptualizar e implementar un sistema computacional permite aprecior
un conocimiento que la simple feoria no siempre hos puede mostrar. Uno se
do cuenta que pueden existr muchos factores de influencia en una
problematica v no hay que descarlar ningunc por mds confrolade que
pueda parecer. Las soluciones planteadas pueden ser frividles o muy
complicadas pero su vadlia radica en su efeclividad.

Finalmente se logré de manera exitosa los objetivos iniciales que fueron:

. La Adminisiracion de Aplicaciones ya existentes.
La difusion de la informacién de manera rédpida v eficiente.
Mantener la integridad de la informacién.

. Reducir redundancia en ia inforrmacion.

Bl sistermna cumple con fos requerimientos bésicos requeridos, lo que
quiere decir que es factible a mejoras, como podria ser que en el “Sistema
Administrador de o Base de Datos” presentara mas facilidades ol usuario
tales como que dl editar un campo de la Base de Datos pudiera desplegar
una lista de posibles valores validos, como son los casos las fransacciones
para los privilegios, en donde sabes que debe i un usuario existente, una
aplicacién existente, un proyecto existente y dias, horos, y privilegios
definidos.

E sistema nos proporciond gran satisfaccion, ya que el hecho de
realizar una hemamienta de gran utilidad para los usuarios, es grafificante,
Actualmente el sistema esta en produccién con gran aceptacién entre los
usuarios y dejando una gran influencia en la insfilucion de un nuevo
concepio en el manejo de la informacion.
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Altadplicacion

Create procedure Altadplicacion
@cve_apl varchar(l5) = null,
@nom_apl varchar(80} = null,
@tip_apl . char(l) = null,
@rut_int varchar(50) = pul],
@rut_ext varchar(50) = nulfl,
@u tinyint =null,
@cve_ofc char(3) = null

as
if @cve_apl is null or @nom_apl is null or @tip_apl is null or @rut_int is null or
@rut_ext is null or @cve_ofc is nuil
print "@@@ Alguno de los parametros requeridos no fite suministrado @@@"
else
if exists (select * from  Aplicacion  where  Clavedplicacion =
upper{@cve_apl))
print "@@@ Clave de aplicacion ya existe @@@"
else
if not exists (select * from Qficina where ClaveOficina = upper(@cve_ajfc))
print "@@@ Clave de oficina debe existir en tabla Oficina @@@"

else

begin

insert into Aplicacion (Clavedplicacion, Descripcion, Tipo, Rutalnterna,

RutaExterna, Uso, ClaveQficina)
values (upper(@cve_apl), @nom_apl, @tip_apl, @iut_int,

@rut_ext, @u, @cve_ofc)

print "Alta exitosa"
end

(return status =)

AltaOficina

Create procedure AltaOficina
@cve_ofc char(3}’ = null,
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@nom_ofc varchar({100) = null,
@cve_rsp char(6) = null
as
if @cve_ofc is null or @nom_ofe is null or @cve_rsp is null
print “@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@a"
else
if exists (select * from Oficing where ClaveOficina = upper{@cve_ofc))
print "@@@ Clave de oficina ya existe @@R@"
else
if exists (select * from Usuario where ClaveUsuario = upper{{cve_rs p))
begin
insert into Oficina (ClaveQficina, Descripcion, ClaveResponsable)
values (upper(@cve_ofc), @nom_ofc, @cve_rsp)
print "Alta exitosa"
end
else
print "@@@ El responsable no existe en la tabla de usuarios @@@"

{return status = ()

AltaProyecto

Create procedure AltaProyecto
@cve pro varchar(l5) = null,
@nom_pro varchar(100) = nyll,
@cve_tem tinyint = null,

@cve_ofe char(3) = null
as
if @cve_pro is null or @nom_pro is null or @cve_ ofe is null or @cve_tem is nuil
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @an"
else
if exists (select * from Proyecto where ClaveProyecto = upper(@cve > pro))

print "@@@ Clave de proyecto ya existe @@@"
else

if not exists (Select * from Oficing where ClaveOficina = upper(@cve_ofc))
print "@@@ Clave de oficina debe existir en tabla Oficina @Q@@"
else

if not exists (select * from Tema where ClaveTema = @cve_tem)
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print "@@@ Clave de Tema debe existir en tabla Tema @@@"
else
begin
insert into Proyecto (ClaveProyecto, Descripcion, ClaveTema,
ClaveQficina)

@cve_ofc)
print "Alta exitosa"
end

values  (upper(@cve_pro), @nom_pro, ({@cve_tem,

(return status = ()

AltaTema

Create procedure AltaTema
@cve_tem tinyint(1) = nuli,
@nom_tem varchar(100) = null

as
if @cve_tem is null or @nom_tem is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Tema where ClaveTema = upper(@cve_tem))
print "@@@ Clave de tema ya existe @@@"
else
begin
insert into Tema (ClaveTema, Descripcion)
values (upper(@cve_tem), ([@nom_tem)
print "dlta exitosa”
end

(return status = ()

AltaPrivilegio

Create procedure AltaPrivilegio
@cve_usu varchar(8) = null,
@cve_ap! varchar(135) = pull,
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@cve_pro varchar(15) = null,
@privi varchar(6) = puel]
as
if @cve_usu is null or @cve_apl is null or @cve_pro is null or @privi is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @B@@®"
else
if exists(select * from Privilegio where ClaveUsuario=upper(@cve_usu) and
Clavedplicacion=upper(@cve_apl) and ClaveProyecto=upper(@cve_pro})
print "@@@ Ya existe Privilegio para el Usuario en la Aplicacion del
Proyecto @@@"
else
if not exists (select * from Proyecto where ClaveProvecto =
upper{@cve_pro))
print "@@@ Clave de proyecto debe existir en la tabla Proyecto
@@ ”

else
if not exists (select * from Aplicacion where Clavedplicacion =
upper(@cve_apl))
print "@@@ Clave de oficina debe existir en tabla Oficing

@e@"
else
if not exisis (select * from Usuario where ClaveUsuario=
@cve_pro)
print "@@@ Clave de Usuario debe existiv en tabla
Usuario @@@"
else

begin
insert into Privilegio (ClaveUsuario, ClaveAplicacion,
ClaveProyecto, Privilegio)
values {(upper(@cve_usu), @cve_apl, @cve_pro, @privi)
print "Alta exitosa”
end

(return status = 0)

Bajadplicacion

Create procedure Bajadplicacion
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@cve_apl varchar(15) = null,
@nom_apl varchar(80) = aull,
@tip apl char(l) = null,
@ruf_int varchar(50) = null,
@rut_ext varchar(5) = nul],
@u tinyint =null,
@cve_ofc cha r(3) = null

as
if @cve_apl is null or @nom_apl is null or @tip_apl is null or @rut_int is null or
@rut_ext is null or @cve_ofc is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Aplicacion where Clavedplicacion = upper(@cve_apl))
begin
delete from Aplicacion where Clavedplicacion = upper(@cve_apl)
print "Baja exitosa"
end
else
print "@@@ Clave de aplicacion no existe @@@"

{return status = 0)

BajaOficina

Create procedure BajaOficina
@cve_ofc char(3) = null,
@nom_oft varchar(100) = null,
@cve_rsp char(6) = null

as
if @cve_ofc is null or @nom_ofe is null or @cve_rsp is null
print "@@@ Alguno de los pardmeiros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Oficina where ClaveQficina = upper(@cve_oft))
begin
delete from Oficina where ClaveOficina = upper(@cve_ofc)
print "Baja exitosa"
end
else

print "@@@ Clave de oficina no existe @@@"
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{return status = 0)

BajaProyecto

Create procedure BajaProyecto
@cve_pro varchar(15) = nuldl,
@nom_pro varchar(100) = null,
@cve_tem tinyint = null,
@cve_ofc char(3} = null

as
if @cve_pro is null or @nom_pro is null or @cve_ ofc is null or @cve_tem is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Proyecto where ClaveProyecto = upper(@cve_pro))
begin
delete from Proyecto where ClaveProyecto = upper(@cve_pro)
print "Baja Exitosa "
end
else

print "@@@ Clave de proyecto no existe @@@"

(return status = {})

BajaTema

Create procedure BajaTema
{@eve_tem tinyini(1) = null,
@nom_tem varchar(100} = null

as
if @cve_tem is null or @nom_tem is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Tema where ClaveTema = upper(@cve_tem))
begin
delete from Tema where ClaveTema = upper(@cve_tem)
print "Baja Exitosa"”
end
else
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print "@@@ Clave de tema no existe @@@"

(return status = {})

BajaPrivilegio

Create procedure BajaPrivilegio
@cve_usu char(8) = null,
@cve_apl varchar(15) = null,
@cve_pro varchar(135) = nufi,
@privi varchar(6) = null

as
if @cve_usu is null or @cve_apl is null or @cve_pro is null or @privi is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado

@e@e"
else
if exists (select * from Privilegio where  ClaveUsuario = upper(@ecve_usuj
and
Clavedplicacion = upper(@cve_apl)
and
CiaveProyecto = upper{@cve_pro)
)
begin
delete from Privilegio where  ClaveUsuario = upper(@cve_usu)
and
Cl aveAplicacion = upper(@cve_api)
and

ClaveProyecto = upper(@cve_pro)

print "Baja exitosa"
end
else
print "@@@ Clave de Uusuario en la Aplicacion del Proyecto no existe

@ea"

(return status = ()
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BrjaUsuario

Create procedure BajaUsuario

@cve_usu varchar(8) = null,
@nom_usu varchar{3Q) = null,
@pass_usu varchar(10) =null,
{@con_tot tinyint(1) =null,
@con_uso tinyint(l) =null,
@dia_val char(7) =null,
@hor_val char(4) =null,
@mul tinyint(l) =null,
@ext tinyint(1) =nuil

as
i @cve_usu is null or @nom_usu is null or @pass_usu is null or @con_tot is null
or @con_uso is null or @dia_val is null or @hor _val is null or @mul is null or
@ext is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Usuario where ClaveUsuario = upper(@cve_usu))
begin
delete from Usuario where ClaveUsuario = upper(@cve_usu)
print “Baja exitosa”
end
else

print "@@@ Clave de usuario no existe @@@"

(return status = ()

CambioAplicacion

Create procedure CambioAplicacion

@cve_apl varchar(l5) = null,
@nom_apl varchar{80) = null,
@tip_apl char(l) = null,
@rut_int varchar(50) = null,
@rut_ext varchar(50) = null,
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@u tinyint =null,
@cve_ofc cha r(3) = null

as
if @cve_apl is null or @nom_apl is null or @tip_apl is null or @rut_int is null or

@rut_ext is null or @cve_ofc is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado @@@"

else
if exists (select * from Aplicacion where Clavedplicacion = upper(@cve_apl))
begin
update  Aplicacion set - Descripcion=@nom_ap!,

Tipo=@tip_apl, Rutalnterna=@rut_int, RutaFxterna=
@rut_ext, Uso=@u, ClaveOficina=@cve_ofc where
ClaveAplicacion= upperf@cve_api)
print "Cambio exitoso"

end

else

print "@@@ Clave de aplicacion no existe @@@"

(return status = 0)

CambioOficing

Create procedure CambioOficina
@cve_ofc char(3) =null,
@nom_ofc varchar(100) = null,
@cve_rsp char(6) = null

as
if @cve_ofe is null or @nom_ofc is null or @cve_rsp is null
print "@@@ Alguno de los parametros requeridos no fue suministrado @ea"

else
if exists (select * from Oficina where ClaveOficina = upper(@cve_ofc))

begin
update Oficina set Descripcion=  @nom_ofc,

ClaveResponsable=@cve_rsp where ClaveOficina= upper(@cve_ofc
print "Cambio exitoso"

end
else

print "@@@ Clave de oficina no existe @@@"
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(return status = )
CambioProyecto

Creqte procedure CambioProyecto

@cve_pro varchar(l5) = null,
@nom_pro varchar(100) = null,
@cve_tem finyint = null,
@cve_ofe char(3) =null

as
if @cve_pro is null or @nom_pro is nuil or @cve_ ofc is null or @eve_tem is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fite suministrado @@@"
else
if exists (select * from Proyecto where ClaveProyecto = upper(@cve_pro))
update Proyecto set Descripcion=@nom_pro, ClaveTema=@cve_tem,
ClaveGficina=@cve_ofc
where ClaveProyecto= upper(@cve_pro)
print "Cambio exitoso "
else

print "@@@ Clave de proyecto no existe @@@"

{return Status = 0)

CambioTema

Create procedure CambioTema
(@cve_tem tinyini(l) = null,
@nom_tem varchar(100) = null

as
if @eve_tem is null or @nom_tem is null
print "@@@ Alguno de los parametros requeridos no fue suministrado @@@"
else
if exists (select * from Tema where ClaveTema = upper{@cve_tem))
update Tema set Descripcion= @nom_tem
where ClaveTema= upper({@cve_tem)
print  "Cambio exitoso"
else

print "@@@ Clave de tema no existe @@@"
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(return status = ()

CambioPrivilegio

Create procedure CambioPrivilegio

@cve_usu char(8) = null,
@cve_apl varchar(i3) = null,
@cve_pro varchar(13) = null,
@privi varchar(6) = null

as
if @cve_usy is null or @cve_apl is null or @cve_pro is null or @privi is null
print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fue suministrado

@@@"
else
if exists (select * from Privilegio where  ClaveUsuario = upper(@cve_usu)
and
Clavedplicacion = upper(@cve_apl)
and
ClaveProyecto = upper(cve_pro)
J
begin

update Privilegio set Privilegio= @privi where ClaveUsuario =
upper(@cve_usu) and
Clavedplicacion = upper(@cve_apl}
and
ClaveProyecto = upper(@cve_pro)

print "Cambio exitoso"
end
else
print "@@@ Clave de Uusuario en la Aplicacién del Proyecto no existe

@ee”

(return status = ()
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CambioUsuario

Create procedure CambioUsuario

@cve_usu varchar(§)
@nom_usu varchar(30)
@pass_usu varchar(10)
@con_tot tinyint(l)

@con_uso tinyint(! )
@dia_val char(7)
@hor_val char(4)
@mul tinyini(1 )
@ext tinyint(1)

as

= null,
= null,
=nulil,
=null,
=null,
=null,
=null,
=null,
=null

if @cve_usu is null or @nom_usu is null or @pass_usu is null or @con_tot is null
or @con_uso is null or @dia_val is null or @hor_val is null or @mud is null or

@ext is null

print "@@@ Alguno de los pardmetros requeridos no fite suministrado @@@"

else

if exists (select * from Usuario where ClaveUsuario = upper(@cve_usu))
update Usuaric set Nombre= @nom_usu,Password=@paas_usu,
ConecTotales=@con_tot, ConecUso=@con_uso, DiasValidos=@dia_val,
HoraValida=@hor _val, Multi= @mul, Externo=@ext where

ClaveUsuario=upper(@cve_usu)

print "Cambic exitoso"
else

print "@@@ Clave de usuario ya existe @@@"

(return status = 0)

ConsulPrivilegio

Create procedure ConsulPriivilegio
@cve_usu char(8)
@cve_apl varchar(135)
@cve_pro varchar(l5)

as

= mull,
= null,
= pull,
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select *  from Privilegio where ClaveUsuario=@cve_usu
ClaveAplicacion=@cve_apl and ClaveProyecto=@cve_pro

(return status=0)

ConsulBitacora

Create procedure ConsulBitacora

{@cve_usu char(8) = null,
@cve_apl varchar(15) = nuli,
@dia_ini datetime = null,
@dia_fin datetime =null
as
select *  from Bitacora where ClaveUsuario={@cve_usy

ClaveAplicacion=@cve_apl and
Dia >= @dia_ini and Dia<=@dia_fin

(return status=0)

ConsulProyecto

Create procedure ConsulProyecto

@cve_pro varchar(15) = pull,
@cve_tem tinyint = null,
@cve_ofc char(3) = null
as
select *  from Proyecto where  ClaveProyecto=(@cve_pro

ClaveTema=@cve_tem and ClaveQOficina=@cve_ofc

{return status=0)

and

and

and
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