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INTRODUCCION

Hoy en dia los museos son una parte importante en la formacién cultural
de las personas, ya que en ellos podemos encontrar una gran diversidad de
formas de expresion de varias culturas cuyos fines son diversos; uno de ellos
es el de la comunicacién. Comunicacion en la que siempre se expresa o
intenta expresar una idea o funcion especifica.

El Museo Dolores Olmedo Patifio al servir como un medio (vehiculo) de
comunicacién nos da a conocer y difunde el arte mexicano en un lugar que
va muy de acuerdo con este fin. El Museo se encuentra en lo que fue el
casco de una Hacienda llamada la Noria, ahora reconstruida y dirigida a
contener obras de arte como son la coleccién privada mas importante de la
produccién artistica de Diego Rivera, obras de Frida Kahlo y Angelina Beloff,
ademas de més de 600 piezas prehispénicas, muebles , objetos de la época
virreinal y piezas de arte.

Pero no solo en un objeto de exposicion o en elementos museograficos
existe la comunicacién. Cuando vamos a una visita, por lo general nos
gusta ser guiados, es decir llevar un orden, y poder encontrar de manera
facil los servicios que requerimos dentro de! museo. Para esto, se ha esta-
blecido la sefalética, como un sistema de imigenes que nos dan a conocer
acciones que en algunos casos podemos o no realizar y en otros se nos
condiciona su realizacion.

En nuestra vida diaria nos comunicamos con las personas que nos rodean
y gracias a ella es posible llevar a cabo muchas de nuestras actividades. Hay
actividades en las que la comunicacién no nos es facilitada por personas



directamente, sino que hay elementos en el ambiente a nuestro alrededor,
los cuales también comunican, como son elementos publicitarios, letreros,
anuncios, etc. Uno de esos elementos son las sefiales. que se presentan a
diario ante nosotros y que cualquiera que sea su funcién especifica, primero
nos comunican algo. Como es una sefial de transito, o una sefial del metro
que nos indica a donde dirigirnos, por ellas se nos facilita una actividad y
nos ahorra problemas en cuanto a informacién. De ahi la importancia de
este tipo de comunicacién que podemos encontrar en muchos lugares, como
en los museos.

La sefalética nos facilita el trabajo de ubicar lugares, por su caracteristica
de presentarse en un drea cerrada (en un interior, no en la via publica), no
es necesariamente conocida por todos, pero si es necesario que sea com-
prendida por el piblico que lo visite, que es un factor muy importante, ya
que es el usuario de ésta.

La semibtica nos dard una ayuda para poder simplificar un significado de
una imagen y como disefiadores hacerla comprensible para dicho pablico
y darle una relacién con el ambiente que la va a rodear, ya que se necesita
una coherencia entre las imégenes pero también de la imagen, su soporte y
el ambiente que la rodea.

Al introducir un sistema de sefiales en el museo Dolores Olmedo, se pre-
tende que éstas logren una relacién con el ambiente en cuanto al disefio y
sobre todo que sea efectivo en su labor de comunicar, de manera que el
visitante logre estar orientado e informado en cuanto a los servicios que el
Museo presta.



E! problema de comunicacion surge a partir de la necesidad de cierta in-
formacién que los visitantes de un museo requieren en su visita; ya sea
informacion de flujo, para que sepan por donde dirigirse, o servicios como
la cafeteria o |a libreria. Todo esto con el fin de lograr que la visita al museo
sea mas eficaz en cuanto a lo mencionado. El disefiador es capaz de dar
solucién a este problema planteado. Se enfrenta a la necesidad de resolver
un problema comunicativo dirigido a un grupo de personas. Es importante
que las personas visiten los museos, de sus facilidades depende que la gente
no tenga problemas en localizar &reas o servicios. En el Museo Dolores
Olmedo Patifio, la ubicacién de las zonas es importante.

Como objetivo para la realizaci6n de esta tesis, se contempla primero, la
realizacion de una serie de sefiales que en conjunto con un mapa de ubica-
cion conformen un programa sefialético para resolver parte de los proble-
mas de comunicacién visual considerados con el fin de orientar al visitante.

Se consideran objetivos de las sefiales, la funcién adecuada de la comu-
nicacién, la coherencia de las imagenes en su estructura, de las mismas en
cuanto a la sefial integrada a una envolvente y del conjunto de seiiales rea-
lizadas. Su relacion en cuanto al entorno es una necesidad misma de la
sefial, un objetivo que va de la mano con el anterior.

La tesis consta de tres capitulos, trabajados de acuerdo a una logica de
relacién entre ellos. En el capitulo uno la tematica girara en torno al cono-
cimiento de el contexto del Museo Dolores Olmedo Patifio. El contexto en
su parte histérica, de funcion como instutucién cultural y su compromiso
con los visitantes, en la parte fisica del Museo, sus cambios, arquitectura y
acondicionamiento, asi como la distribucién de sus areas y servicios. De
manera indispensable para comprender la ideologia en torno a que se desa-



rrollan las actividades del museo. Se hablara de manera general de la Sefio-
ra Dolores Olmedo y su labor por conservar la obra de Diego Rivera en
nuestro pais, ademas de las colecciones que el museo alberga. Se analizara
también a los visitantes a quienes se dirigen las sefiales, asi como las sefales
existentes en el museo.

En el capitulo dos se tratara el tema de la comunicacién como parte nece-
saria en el Disefio Grafico. La comunicacion sera contemplada como visual
y como comunicacién desde el punto de vista de la semidtica, de la que se
conoceran sus origenes y teorias principales para comprender su conve-
niencia dentro del Disefio Grafico. De estas teorias el modelo de Charles
Sanders Peirce se explicard como elemento principal en el estudio de la
semidtica.

Sera visto el tema de la sefalética, su diferencia con la sefializacion, los
tipos de sefiales en general y sus aspectos. Es en este capitulo donde se
incluyen elementos constitutivos del diseiio de sefiales y se planteard una
metodologia para su elaboracién. Se incluyen también conceptos para com-
prender los niveles en los que la semibtica trabaja como parte del disefio.

En el capitulo tres se utilizara la metodologia para la solucién de sefiales,
de esta manera se diseiiara en base a una i6gica ordenada, considerando los
datos recabados en los capitulos anteriores. Se conoceran los resultados
finales de disefio y el proceso para llegar a ellos, sustentando cada paso y
explicandolo.
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Fig. 1 Portada del Museo Dolores Olmedo Patifio

1. ORIGEN DEL MUSEO

El 5 de septiembre de 1994 se inaugura el Museo Dolores
Olmedo Patifio por el Presidente de la Republica, Carlos Sali-
nas de Gortari y el 17 de septiembre este Museo comienza a
recibir a sus visitantes gracias a la labor de la Sefiora Dolores
Olmedo Patifio a quien debe el nombre el Museo. Una labor
de muchos afios hecha realidad para brindar a los mexicanos la
oportunidad de conocer la obra de Diego Rivera.

Para referir el tema de este Museo es necesario hablar de la
Sefiora Dolores Olmedo Patifio, de esta manera pedremos com-
prender mejor el por qué de la creacién de el Museo Dolores
Olmedo Patifio.

Dolores Olmedo recibe desde pequefia, por influencia de
su madre, la profesora Maria Patifo Suarez, ensefianzas con
respecto a México y a su cultura gue crearon en Dolores Olmedo
una fuerte conviccién por cuidar dicha cultura, por quererta y
respetarfa. Ademas de recibir la influencia de intelectuales y
artistas como Salvador Novo, Jaime Torres Bodet o Clausell, por
mencionar a algunos, que desde su nifiez estuvieron presentes.
Estudia en [a Academia de San Carlos cursos de historia del arte
y piano en el Conservatorio Nacional de Musica, posteriormente
realiza estudios de historia del arte y museografia en el extran-
jero.




Fig. 2 Entrada por el camino central al Museo
Dolores Ofmedo

A lo largo de su trayectoria desempeiia también cargos como
el de Coordinadora General del Consejo Nacional de Turismo,
que le permiten dar a conocer la obra de Diego Rivera y Frida
Kahlo en el extranjero.

Conoce a Diego Rivera en México, en la Secretaria de Edu-
cacioén Publica, donde Rivera le pide permiso a la profesora
Patifo para realizar unos dibujos de su hija, de esta manera,
Dolores Olmedo se convierte en modelo y amiga de Diego Ri-
vera. En 1955 Diego Rivera la nombra Presidenta Vitalicia del
Fideicomiso Diego Rivera instituido en el Banco de México, al
mismo tiempo, la coleccién que Dolores Olmedo habia co-
menzado de las obras de Rivera, crece. El mismo afio es nom-
brada Directora Vitalicia de los museos Anahuacalli y Frida
Kahlo.

De esta manera es como la Sefiora Dolores Olmedo, se da a
la tarea de reunir la obra de Diego Rivera principalmente, lo
que ha hecho a través de los afos, ademas de obras de Frida
Kahlo y Angelina Beloff; para que no quedaran solo en colec-
ciones privadas sino que todo el pueblo de México y quienes
visitan el Museo tengan el acceso a conocer la obra, a ver lo
que México representa para Dolores Olmedo.

El Museo Dolores Olmedo Patifio, ubicado en Av. México
5843, Col La Noria, Xochimilco, ocupa lo que anteriormente
fue una Hacienda. Adquirida en 1962 por Dolores Olmedo, la
propiedad tiene una superficie total de 32 000 m? y mas de
6000 m? de construccion.




Fig. 3 Camino del Museo

3

En el lugar que fue llamado antes de la conquista como
Tzonmolco {lugar que se desgaja) y posteriormente Coatitlan
(lugar de serpientes), se construyd la Hacienda “La Noria” en-
tre 1538 y 1568, a la cual se hacen modificaciones en los
siglos XVI y XVII. Durante la época de la Revolucion Mexica-
na, Emiliano Zapata se establece en Milpa Alta y deja un desta-
camento en la finca. En 1920 es adquirida por el Sr. Richter
quien la vende a la Sefiora Dolores Olmedo.

Inicialmente la propiedad constaba de 15 000 m?, a la que
se anexaron terrenos destinados para jardines. La condicién de
la finca al ser adquirida por Dolores Olmedo no era buena, en
realidad era el casco de [a Hacienda, se encontraban intactas [a
capilla, una recamara principal, la mayoria de los muros y la
herreria. Todo ha sido reconstruido, dando la apariencia de
una hacienda tradicional, y manteniendo elementos originales
de la Hacienda.

Como resultado de este gran trabajo y afios de esfuerzo sur-
ge la Fundacion Dolores Olmedo Patifio que constituye el Mu-
seo del mismo nombre. Museo que “indudablemente es un
vehiculo de comunicacién...”, como menciona José Juirez, ex
Director General Vitalicio del Museo. Museo en que se en-
cuentra la obra de Diego Rivera, como patrimonio de los mexi-
canos, donada por Dolores Olmedo.




" MUSEQ DOLORES OLMEDO PATINO,
Introduccion por José fudrez, Ed. Fondo
Editorial de la Plastica Mexicana,
Meéxico 1994, pag. 23.

2. FUNCIONES DEL MUSEO

A) Funciones del Museo

Las funciones del Museo Dolores Olmedo resultan muy claras, las colecciones
que alberga este Museo son sumamente importantes, por lo que su cuidado es
una de las funciones fundamentales. El cuidado o proteccion de ellas es no solo
Hlevado a cabo por quienes forman parte del Museo sino también del Banco de
México que hace una aportacién econémica. La otra funcién considerada im-
portante por el Museo es “atender las necesidades de todos los visitantes”!. Esto
se muestra en las actividades que realiza el Museo y los servicios que presta. Una
funcién relacionada con el objetivo de esta tesis: prestar un servicio a los visitan-
tes del Museo por medio de |a orientacién que las sefiales brindan.

Es también objetivo del Museo Dolores Olmedo mantener relacién con escue-
las, universidades y el piablico en general para interactuar con ellos, de manera
que el conocimiento, el aprendizaje logrado sea mas efectivo. El contacto con
ellos es lo importante, por la riqueza cultural que este museo por su contenido
representa.

Con respecto al punto anterior se considera que tener una vocacién definida,
realizar una labor de difusién son funciones del Museo beneficiando al mismo
de manera que el pablico lo visite. Prestar buenos servicios en talleres, exposi-
ciones, la conformacién de una biblioteca, mejoras en los servicios existentes,
por ejemplo realizar las visitas guiadas de manera mas amena o interesante son
importantes para la difusion del Museo por su condicion de ser un Museo joven,
de reciente creacién, ademas de otros servicios; se contemplan dentro de una
funcién importante en atencién al visitante.




B) Contenido Tematico de las Exposiciones

Las exposiciones presentadas en este Museo son de dos tipos: permanentes y
temporales. Siendo las mas caracteristicas las exposiciones permanentes, ya que
denotan una “filosofia” del Museo Dolores Olmedo Patifio en si, mostrando a la
cultura mexicana por medio de diversas expresiones, como son pintura, litogra-
fia, arte popular, entre otras.

Las exposiciones permanentes del Museo Dolores Olmedo se conforman prin-
cipalmente por la obra de Diego Rivera en primer lugar, la de Frida Kahlo, Angelina
Beloff y una coleccién de obras prehispanicas y la de arte popular.

En la sala Angelina Beloff se presentan obras de la artista del mismo nombre.
Originaria de San Petesburgo, Rusia, es la primer esposa de Diego Rivera. Estudia
en una Academia de Artes nocturna en Rusia, posteriormente viaja a Paris a con-
tinuar sus estudios. Es en Paris donde conoce a Diego Rivera, también estudian-
te en esta etapa y se casan en 1911. La mayor parte de fa coleccion de esta autora
son pequefios dibujos y grabados principalmente, asi como acuarelas y bocetos
realizados en su mayoria estando casada con Diego Rivera.

Frida Kahlo, tercera esposa de Diego Rivera, es reconocida como una de las
artistas mexicanas mas importantes. La proyeccion de su obra en el extranjero ha
sido bien aceptada. En la sala Frida Kahlo se presenta la coleccion de esta artista,
la cual consta de veinticinco obras. Trata de manera recurrente el tema su estado
fisico, representado en algunos casos con simbolos. Hace alusidén en casi todos
a la mujer.

La obra de Diego Rivera, principal coleccién de este Museo, tiene como tema
mas sobresaliente, entre ofros, la cultura mexicana. Reconocido mundialmente
principalmente por su trabajo como muralista, en la coleccién del Museo Dolo-
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Fig. 4 Detalle de imdgenes prehispdnicas en
jardin
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res Olmedo se presentan trabajo de caballete y dibujos donde
podemos observar los diferentes periodos de su trabajo como
pintor. Pasando por sus obras de estudiante en Espafia y Fran-
cia, el cubismo y el impresionismo, hasta sus (ltimas obras. Es
esta la coleccién mas importante de Diego Rivera, exhibiéndo-
se 137 de sus obras.

La coleccion de arte prehispanico consta de 600 piezas, pro-
venientes de la coleccion de Diego Rivera y de la coleccién de
la Sra. Dolores Olmedo. Piezas de culturas como la Tarasca,
Olmeca, Zapoteca, Mixteca, Totonaca y Maya. Estas piezas
representan una herencia de las culturas de Mesoamérica, las
cuales, como el museo en general exaltan la historia y valor de
nuestras raices, junto con la coleccién de arte popular, forman
un espejo de nuestra cultura. En la exposicion de arte popular
podemos ver expresiones artisticas de México, en forma de ce-
ramica, mascaras, lacas, alfareria, muebles, entre otros. Con
gran variedad de materiales, colores, texturas y temas, como
son el religioso, de uso cotidiano, decorativo o ceremonial. To-
dos ellos provenientes de diversos lugares de la Repablica Mexi-
cana.

Las exposiciones temporales se presentan en dos lugares,
dependiendo de la exposicion. Una exposicion de grandes di-
mensiones es presentada en la Sala Ma. Patifio Suarez Vda. de
Olmedo, por las caracterfsticas de este espacio. Los temas pue-
den ser variados. De reciente creaci6n es una sala contigua (sin
nombre por el momento), la cual fue inaugurada con la exposi-
cién “Homenaje a los artistas de Montparnasse, los contempo-
raneos de Diego Rivera”, exposicién que ocupa ambas salas.




Una exposicion de menor dimensidn es presentada en las Galerias, en la Sala
Fernando Gamboa. que presenta un espacio mas reducido para estas exposicio-
nes.

Se puede considerar como parte de la tematica del Museo el contexto que lo
envuelve, arboles y plantas de origen mexicano. Ademas de animales de origen
prehispanico, como son el Xoloitzcuintle, una especie de perro que data del
tiempo de los Aztecas, o el hueyxolotl o guajolote. Aunados a la arquitectura del
lugar son la representacién de México.




C) Los visitantes del Museo

El Museo Dolores Olmedo Patifio recibe un promedio de 200 a 400 visitantes
de martes a viernes y de 1000 a 1500 los sdbados y domingos. Estas cifras varian
dependiendo de si es temporada alta o baja, en una temporada baja, en que no
hay exposiciones temporales fuertes o de interés para el pablico las anteriores
son las cifras promedio.

En temporada’alta, ya sea por las exposiciones temporales o por periodos de
vacaciones, los jueves y viernes incrementa el nimero de visitantes, siendo junto
con los sdbados y domingos los dias mas visitados del Museo. En un periodo
como semana santa, los jueves y viernes llegan de 1000 a 1500 visitantes.

De acuerdo a empleados del Museo el puablico asistente no se define por un
tipo de personas en particular. Todo tipo de gente lo visita, de diferentes orige-
nes, edades e ideologias. Es visitado por Presidentes de diferentes naciones,
embajadores, artistas de diversas disciplinas, asi como gente de diferentes niveles
socioecondémicos, amas de casa, estudiantes de diversos grados, nifios, personas
de edad avanzada, etc. Los visitantes extranjeros encontrados comanmente son
de nacionalidades japonesa, norteamericana, francesa, alemana e italiana.

Las necesidades de los visitantes, por sus caracteristicas son variadas, personas
diferentes tienen diferentes actitudes al visitar un museo, pero la comunicacion
es esencial. Conociendo qué piblico lo frecuenta se establecen criterios para
atender sus necesidades. En el tema de la sefalética, este punto es importante de
manera que se unifica y crea un sistema de sefiales que pueda ser comprendido
por el piblico, por medio de imagenes mas universales.




Fig. 5 fardin interior del Museso

* Entrevista con Lus Herndndez, Arquitecto del
Museo Dolores Olmedo Fatifio
? Ibid

3. DESCRIPCION FiSICA DEL
MuUSEO

A) La arquitectura del Museo

El Museo actualmente es una exhacienda remodelada prime-
ro para habitacién y después para albergar la obra que confor-
ma el Museo, pero conservando los elementos caracteristicos
de la hacienda que todavia pueden apreciarse. Data de finales
del s. XVi y principios del s. XVII, tiene como caracteristicas
principales “...las formas clasicas, poca ornamentacién, elemen-
tos muy bien definidos, clasicos griegos como las columnas con
los capiteles...”? , patios y corredores caracteristicos de las ha-
ciendas, asi como la capilla.

Los datos de remodelacién se obtuvieron “Teniendo el dato
de la época y demas, ya se conocia el estilo, y teniendo tam-
bién los vestigios de lo que se encontraba en pie, entonces de
ahi ya se tomé la base para poder hacer la restauracién adecua-
da” , restaurandose las techumbres y reparandose dafios de la
estructura en el casco, que forma la construccién principal. Es
un elemento originale también, la troje, donde se encuentra la
sala Ma. Patino Suarez Vda. de Olmedo, se reconstruyo la te-
chumbre, se realizaron las bévedas y se adecué para ser una
sala de exhibicién.
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Fig. 6 Cafeteria con estilo porfiriano

* Entrevista con Luis Hernandez, Arquitecto del
Museo Dolores Olmedo Patifio

Cuando se piensa donar la exhacienda como museo se cons-
truyen edificios para diversos fines. El lugar que ocupan la li-
breria, Servicios Estudiantiles y las oficinas corresponden a una
primera etapa de restauracion en 1988. Al igual que la cons-
truccion de la Sala Fernando Gamboa , la cual se readapta,
creando una fachada y se construye un nivel para galeria y se
cubre, tomando elementos clasicos, ademas de elementos de la
zona, de pueblos cercanos, como San Mateo, Santiago y la
Catedral de Xochimilco.

Para las remodelaciones los materiales y elementos retomados
de la exhacienda y la zona son el contrafuerte, el tipo de pie-
dra, la forma de colocacioén, las almenas, la forma de las venta-
nas, los arcos.

En 1994 viene otra etapa de restauracion donde se construye
el drea de talleres, ya cercana a la inauguracion.

Posteriormente se construye la cafeteria "estando el Museo ya
en funcionamiento, y esa se construye en el afio de 1995, ... y
se le da un estilo porfiriano, para darle un poquito de ligereza a
la estructura y al lugar": .

En 1998 se termina una sala de exposiciones contigua a la
sala Ma. Patifio Vda. de Olmedo, para complementarla. Es de
un estilo clasico que pretende ser respetado y no competir con
la hacienda, aunque tiene elementos no clasicos como puertas
de vidrio que son mas modernas.

Se buscan materiales y estilos parecidos a los originales, fo
mas parecidos ya que algunos materiales no existen. La mayo-
ria de los muros son de color blanco, se presentan también




Fig. 7 Jardin interior del Museso, arquitectura

elementos de piedra, como en las columnas, arcos o marcos de
las puertas. Los techos son de teja sostenidos por vigas de ma-
dera, elemento presente en marcos de ventanas. La piedra es el
elementos principal en los pisos y bardas pequehas.

El Museo cuenta con un camino principal alrededor del que
se distribuyen los edificios y jardines. Los jardines tienen vege-
tacion y fauna por lo que se encuentran limitados por pequehas
bardas o barandales para no deteriorarlos. Estos jardines y bar-
das se encuentran decorados con plantas en macetas (encon-
tradas en el lugar) e imagenes prehispanicas principalmente y
en abundancia. Van de acuerdo al ambiente creado.

Puede apreciarse de manera general que se ha hecho lo po-
sible por mantener la originalidad del edificio, agregando ele-
mentos que enriquezcen el ambiente.




B) Distribucion del Museo y sus servicios

La distribucién del Museo se ha ido conformando de acuerdo a sus necesidades, donde se ha tratado de dar una distribucion de las areas
respetando lo mas posible las areas verdes, consideradas como una parte muy importante del Museo.

La

NoosEwh =

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17
18
19

distribucién de acuerdo con el mapa es la siguiente:

Entrada principal al Museo Dolores Olmedo Patifio.
Area de seguridad y Taquilla.

Entrada del Museo.

Area de Servicios Educativos y Relaciones Piblicas.
Libreria Coatitlan.

Sanitarios.

Sala de Exposiciones Temporales Ma. Patifio Suarez
Vda. de Olmedo.

Oficinas.

Jardin de los Magueyes.

Coatitlan.

Perros Xoloizcuintles.

Mirador.

Busto de Diego Rivera.

Sala Angelina Beloff.

Sala Principal.

Capilla.

. Sala Maya.

. Cocina.

. Obijetos Personales del autor

20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31.
32.
33.

Autorretratos de Diego Rivera.
Sala puestas de Sol.

Sala Litografia.

Sala Dibujo.

Sala Frida Kahlo.

Patio de los Naranjos.

Sala Cubista.

Foro abierto Quirino Mendoza.
Salon de Actos.

Sanitarios (damas).

Sala Fernando Gamboa.
Sanitarios {caballeros).
Cafeteria.

Talleres.

l
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Fig. 8 Distribucion del Museo




AREAS

Sala de Exposiciones Temporales Ma. Patifio Suarez Vda. de Olmedo.
En esta sala se presenta actualmente la exposicién temporal: “Homenaje a
los artistas de Montparnasse, los contemporaneos de Diego Rivera”.

Talleres.
Es el drea donde se ubican los talleres de curaduria, arquitectura, disefio,
servicios generales, entre otros, que se ocupan de sus dreas en el museo.

SERVICIOS

Servicios Educativos y Relaciones Pablicas.
Aqui se prestan servicios a los estudiantes y se pueden contratar los servi-
cios de las visitas guiadas, entre otras actividades como son los cursos.

Libreria Coatitlan.

Dirigida principalmente a la cultura mexicana, se especializa en Diego Ri-
vera, Frida Kahlo y arte mexicano contemporaneo, ademas de material acerca de
culturas prehispénicas. Tiene a la venta objetos alusivos al museo como posta-
les, agendas, etc.

Cafeteria Tzonmolco.
Ofrece un mena vy refrigerios a los visitantes.

Visitas Guiadas.
El Museo ofrece visitas guiadas en espafiol y para grupos especiales en in-
glés y francés. En espafiol informes en servicios educativos, extensiones 139 y
140. Para visitas especiales, en Relaciones Piblicas, extensiones 141 y 142,




Audioguias.
Este servicio tiene el fin de hacer un recorrido por el Museo, en el que se
explica por medio de una grabadora las obras indicadas con un nimero.

Renta de Espacios.
Este servicio se ofrece para conferencias, recepciones, cenas, comidas,
cocteles, presentaciones de libros y vino de honor.

Cursos.
Los cursos se publican en el Boletin de actividades del Museo. Son cursos
y talleres abiertos al pablico en general relacionados a las exposiciones del Mu-
seo. Informes en Servicios educativos.

Se presentan también actividades como conciertos y eventos en el Foro abier-
to Quirino Mendoza

La admisién es de martes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs. La entrada general
es de $ 10.00. Estudiantes y Maestros con credencial pagan $ 5.00 y la entrada
es libre a visitantes con credencial del INSEN y nifios menores de seis afios.




Fig. 9 Imagen de Coatitldn

4. LA GRAFICA EXISTENTE

La gréfica existente, es decir el disefio de imagenes existentes
en el Museo, conveniente para analizar por los fines de esta
tesis son dos: por una parte esta la identidad grafica con que
cuenta el Museo y por otro lado, las sefiales que hay en el Mu-
Seo0.

LA IDENTIDAD

La identidad es el elemento grafico que hace presente a una
institucion, por medio de la cual la reconocemos. Coatitlan es
la identidad que representa al Museo Dolores Olmedo Patiio.
Esta imagen tiene origen en un motivo prehispanico, Coatitlan,
al cual se hicieron algunas variaciones. Esta identidad va de
acuerdo a la zona en que se ubica el Museo gue, como ya se ha
mencionado anteriormente, la zona se llamé Coatitlan, que sig-
nifica “lugar de serpientes”, las que en alguna época existieron
en la zona. Esta imagen representa precisamente a una serpien-
te.

En un contexto netamente mexicano representante de la
cultura prehispanica mezclada con elementos de una época
colonial como es el casco de la exhacienda, los jardines y exte-
riores del Museo, Coatitlan (la imagen) nos refiere a este am-
biente. Por lo que se considera una imagen adecuada a los
fines e ideologia del Museo.
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Museo Dolores Olmedo

Fig. 10 Identidad (Coatitfan) del Museo Dolores
Olmedo Patifio

La imagen funciona como un simbolo, no propiamente como
identidad, pero al unirse a él la tipografia, se constituye la iden-
tidad del Museo. Por esta caracteristica de manejarse como un
simbolo, no existe un manual o guia que defina colores, usos
de la imagen ni condiciones especiales, pero una caracteristica
es que en impresos se presenta en linea {out line), no siempre
acompainado de la tipografia. La tipografia es de la familia Ti-
mes Bold, la caracteristica de los patines trata un poco de
unificarse con el contexto.

Patifio




SENALES

Las sefiales que forman parte del Museo son limitadas en
cuanto al disefio. La grafica de sefiales se compone principal-
mente por flechas direccionales y tipografia y la compuesta
Gnicamente por tipografia o flechas direccionales.

La tipografia en las sefiales es de la familia Times Bold, color
crema en un soporte de trovisel negro. La tipografia varia en
tamaiio y estilo dependiendo de si es condensada, cursiva, etc.,
en cada sefal, no hay un criterio de unidad en tamanos.

Figs. 11 y 12 Sefal con herreria y Las flechas direccionales estan unificadas en cuanto a tama-
senal en el entrono  fio, el color es crema, en un fondo negro de trovisel.

Las sefiales tipograficas como las flechas direccionales estan
soportadas en un marco de herreria en color verde con orna-
mentacion alrededor para no mostrarla muy moderna e ir un
poco de acuerdo al contexto que la rodea. Hecha sin una
planeacién al igual que las sefiales, por cuestiones de tiempo.

El color negro del fondo no es el adecuado si se considera
que los exteriores son jardines con arboles, animales y decora-
cion que dan como resultado una gran variedad de texturas,
colores, elementos que saturan el espacio. Un color oscuro se
llega a perder en este ambiente. Al igual que el tamaiio de las
senales, principalmente el de las flechas, ias cuales son peque-
fias, de 13 cm aproximadamente. Pareciera no se pretende
llamen la atencién o fueran a “opacar” el entorno. Algunas
colocadas de manera “timida” por decirlo de alguna manera,




Fig, 13 Sefal pendiente de salida

como si fueran un elemento que desvirtuar el contexto., y que a
fin de cuentas se {legan a perder. Las encontramos en distintos
puntos del museo. Algunas estan colgadas, otras tiene un so-
porte en el suelo.

Las sefiales que presentan imagenes son las de los bafios y
las restrictivas. Las de los bafios son sefiales de acrilico encon-
tradas facilmente en lugares donde se venden articulos para
oficinas o negocios.

Las sefiales restrictivas son una serie de sefiales contenidas
en el mismo formato a manera de lista. Las imagenes son en
color negro, con un icono restrictivo en color rojo, presentadas
en vidrio montado en herreria.

Son sefales gue prohiben entrar con alimentos, camaras foto-
graficas, animales, etc. Se ubican en la entrada dei Museo.

Las zonas como taquilla y guardarropa asi como otros servi-
cios no cuentan con una representacion grafica que los identi-
fique sin necesidad de la tipografia que solo es en espafiol .

Lo anterior es en cuanto a la parte externa del Museo. Para la
presentacion de cada sala existen también deficiencias. El flujo
lo indican flechas fuera de la sala, no muy perceptible. Como
informacion extra, resulta una serie de numeracién que se en-
cuentra en todo el recorrido, son papelitos de unos 3x3 cm. de
color azul o verde, pegados en algunos lugares como entradas
de las salas, junto o bajo algunas piezas de exhibicion. Estos
son namero relacionados a la audioguia, un servicio prestado
por el museo. Son papeles mal pegados que dan una mala
presentacion.




Fig. 14  Sedales restrictivas en la

entrada

En conclusion, hay en el Museo quienes dicen que no existe
un sistema de sefales, o que es deficiente, aunado a la informa-
cion recabada, queda claro que un planeamiento o analisis al
respecto no se ha hecho, por cuestiones desconocidas. Es ne-
cesario este analisis para dar un mejor servicio, ya que esta de-
ficiencia no es solo en el exterior, sino en el interior en que en
algunas salas, por determinado motivo, no existe ni la indica-
cién de salida de las salas.
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El Museo Dolores Olmedo Patifio es un museo dedicado a la cultura mexicana,
principalmente a la obra de Diego Rivera, Frida Kahlo, Angelina Beloff, arte
prehispanico y arte contemporaneo, dentro de un ambiente colonial con algunos
matices de otras épocas, resaltando la importancia de la ecologia, de la flora 'y
fauna mexicanos; asi como de la historia local y su proteccién. Se puede decir
que las tradiciones mexicanas son la ideologia que rige a este Museo desde su
planteamiento inicial. Una condicién que se presenta entre otros motivos por ser
un museo relativamente joven, de reciente creacion, razén por la cual trata de
crecer en muchos aspectos como son los servicios, el contenido de las exposicio-
nes y la relacién con los visitantes. Otro aspecto es el de la sefialética, conside-
rada deficiente, a la que se tiene presente sin mejorarla. En su labor principal
quiere dar a conocer la obra de Diego Rivera como un patrimonio de los mexica-
nos, heredado por él y presentado por Dolores Olmedo Patifio.

ESUMEN CAPITULAR




DE LA COMUNICACION AL DISENO
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- - ALDISENQ GRALICO

1. COMUNICACION Y SEMIOTICA

A) La comunicacion y el Disefio
Gréfico (Comunicacion Visual)

Dentro de nuestras actividades diarias nos encontramos con
la gran necesidad de entablar relaciones con las personas que
nos rodean, hecho tan antiguo como el hombre. El hombre
desde sus inicios tiene |la necesidad de relacionarse, como una
manera de subsistir, primero dentro de una comunidad, hoy en
dia dentro de una sociedad o grupos de sociedades muy am-
plios. La comunicacidn es la manera en que se entablan dichas
relaciones, entendida como una forma de expresar ideas, con-
ceptos, pensamientos, etc.

Expresién, surgida en las culturas antiguas en forma de pin-
turas rupestres, petroglifos y pictogramas, los dos Gltimos ya de
manera estilizada y sencilla que parecian letras, con diversos
fines, entre ellos el ritual o tal vez como una forma de comuni-
car ideas sencillamente.

Expresion que ha evolucionado y ahora es muy diversa, des-
de la escritura, el lenguaje, hasta la danza o las artes visuales,
pasando por los “medios masivos de comunicaciéon” como se
les conoce actualmente como la television, la radio, los perié-
dicos y hasta el internet, entre otras. Cualquiera que sea la
forma de expresion, la comunicacion nos ayuda a introducir-
nos en el entorno que nos rodea y a tener mejor comprensién
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de lo que en él sucede. Es tan vital, que a quienes no transmiten sus ideas, o se
relacionan con las demés personas se les llama “inadaptados sociales”.

En el vasto terreno de la comunicacién encontramos que no hay una sola
concepcidn de comunicacién, sino que por sus diversas expresiones se ha
estudiado desde diversos puntos de vista. Dependiente también de los intere-
ses del autor que la estudia o el drea que se aplica.

Uno de los conceptos convenientes por su simplicidad y que sin embargo
engloba un gran contenido, es el de John Fiske, quien designa a la comunica-
c¢ién como la “interaccién social por medio de mensajes”' , interaccién en-
tendida como el hecho de relacionarse, mencionado anteriormente, en un
ambito social, aplicada al disefio es conveniente por que éste se crea para un
grupo de individuos denominado sociedad, al cual se envia un mensaje, en la
mayoria de los casos esperando si no una respuesta, una actitud ante el men-
saje, a la informacién llevada por el mismo.

De manera general se puede denominar a la comunicacién como un pro-
ceso de relacién, consistente en transmitir y recibir mensajes con el fin de
influir en un grupo de individuos.

Los mensajes contienen informacién que son estimulos captados o
percibidos por medio de nuestros sentidos. La informacién de los mensajes
puede ser de cuaiquier clase, y con variados fines.

1 Fiske john, INTRODUCCION
A LA TEORIA DE LA COMUNI-
CACION, Ed. Norma, Colombia,
1984, P. xx
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En cualquier tipo de comunicaci6n realizada, encontramos a un emisor,
quien es el interesado en enviar un mensaje (lo que desea expresar), el cual
llega a un receptor (lo recibe) quien se encarga de interpretarlo. Estos son los
elementos basicos en la comunicacion {su relacién basica), los cuales surgen
de un modelo lineal (para fines de origen técnico):

- e T —
T \‘\

( (\’ EMISOR ¢—p MENSAJE €—P RECEPTOR ) )

Fig. 16 Proceso basico de comunicacién

El lugar del emisor, del mensaje y del receptor se pueden observar en el
esquema, relacionados de manera que sin alguno no habria comunicacién.
Con las flechas se ejemplifica que un emisor puede mandar un mensaje codi-
ficado y que el receptor lo recibe (descodifica, para su comprension), de esta
manera el mismo receptor se puede convertir en emisor, mandando un men-
saje a un receptor. Las flechas indican un flujo de comunicacién. La comuni-
cacién ha sido 6ptima cuando el mensaje descodificado por el receptor tiene
el mismo significado dado por el emisor. Esta es una consideracién importan-

L A SR ]
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te en disefio, puesto que dependiendo de las experiencias o cultura del recep-
tor es que el disefio sea comprendido adecuadamente o no.

Para Disefio Grafico conviene una estructura (no un modelo lineal) de co-
municacidn, por esta razén un modelo lineal no satisface sus necesidades, en
€l no se contemplan elementos influyentes en la comunicaci6n, es muy basi-
co. Asi, tomando en cuenta al modelo de Roman Jakobson (una estructura),
los elementos involucrados en la comunicacion tienden a ser lineales en su
esquema, pero son estudiados por su significado, por ser Jakobson un lingiiis-
ta. Su estructura es importante por los elementos implementados por él, los
que proporcionan un significado al mensaje (importante para el Disefio), sin
los que no puede existir la comunicacién.

CONTEXTO

CONTACTO — RECEPTOR

{MENSA.JE)
CODIGO
CANAL
l Fig. 17 Modelo Comunicacional
MEDIO basado en el de Roman jakobson
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Fig. 18 Emisor de un mensaje

El emisor llamado por Jakobson remitente, es quien envia
un mensaje a un receptor o destinatario, como se vio en es
esquema basico de comunicacion, quien responde al enviar un
mensaje y convirtiéndose en emisor al mismo tiempo, pero su
mensaje serd influido por una serie de elementos con una fun-
cién especifica asignada a cada uno de ellos. £l mensaje en
esta estructura es llamado CONTACTO, de manera que el men-
saje existira al ser comprendida la informacién por el receptor,
sino lo comprende, en realidad no hay mensaje, pero hubo ese
contacto. Por la conveniencia y conocimiento general del tér-
mino, utilizamos para esta tesis el término mensaje como ese
contacto.

La funcion del EMISOR es la llamada EMOTIVA por ser el
emisor quien tiene la necesidad de codificar (organizar) y en-
viar un mensaje, en el que intervienen la variables animicas o
ideologicas de lo expresado.

El RECEPTOR tiene una funcion CONNATIVA, de la que de-
pende la actitud que tome el receptor en cuanto al mensaje, su
aceptacion o rechazo. Estd relacionada con la emotiva.

La funciéon asignada al MENSAJE (contacto) es la
ENUNCIATIVA. Como su nombre lo indica enuncia una infor-
macion, presentada a manera de discurso, donde intervienen
diversos elementos para darle una forma al contenido. Tam-
bién es poética obedeciendo a cuestiones estéticas de la cons-
truccion del mensaje.
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? Fiske John, INTRODUC-
CION A LA TEORIA DE LA
COMUNICACION, Ed.
Norma, Colombia, 1984, P. 30

Los elementos que ayudan al proceso de comunicacién en su formacién
son:

CONTEXTO: Es el elemento de caracter socio-cultural, determinante de la
precision del mensaje en cuanto a los datos manejados dentro de un ambien-
te. Es la condicién en que se da el mensaje, por lo cual dependeri de la
diferencia socio-cultural entre el emisor y el receptor, que la informacion del
mensaje sea comprendida, tomada en cuenta o no.

Su funcién es la referencial, determinante del sentido del discurso por las
variables que se presentan en el contexto, las cuales actdan o influyen sobre
la conducta del emisor. £s a lo que hace referencia el emisor al comenzar su
mensaje para ubicar al receptor en un contexto.

CODIGO: Es la organizacién de una serie de signos especificos en una
estructura que conforma al mensaje. Son signos convencionales enlazados
para ser comprendidos por diferentes grupos de individuos dependiendo de
su conocimiento {e]. braile, codigo morse, semaforo, determinada lengua, etc.)

Corresponde al cédigo la funcién METALINGUISTICA encargada de iden-
tificar el codigo utilizado en el mensaje. Puede también descifrar cédigos
paralelos o secundarios a un principal.

CANAL: Es la viafisica en que se transmite el contacto {(mensaje). Puede ser
un cable conductor, el aire, agua, etc.).

La funcién FATICA “Se orienta hacia el factor contacto, hacia las conexio-
nes fisicas y psicolégicas que deben existir”?, es decir, a mantener la relacién
entre emisor y receptor. En el discurso estructurado se incluyen hechos de
experiencias las cuales sustentan el discurso con el fin de mantener la comu-
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nicacion. Se apoya en elementos redundantes principalmente para verificar y
mantener el contacto con el otro individuo.

MEDIG: Es un recurso técnico o fisico que posibilita la construccion del

enunciado { érganos de los sentidos, aparatos de transmision, antenas, etc.).

Su funci6n es de ANCLAJE, llama la atencién del sujeto para mantenerlo
involucrado e interesado en la comunicacién.

F REFERENCIAL

K EMOTIVA — R. ENUNCIATIVA — F CONNATIVA

F. METALINGUISTICA

R FATICA

FE ANCLAJE

Fig. 19 Funciones de los elementos
en el Modelo de Jakobson
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La comunicacion implica todos estos elementos que de ma-
nera consciente o inconsciente utilizamos cuando expresamos
algo, ya sea de manera verbal, con gestos, imégenes u otros
medios. En el Disefio Grafico estos elementos se presentan en
los disefios realizados, en muchos casos no se incluyen cons-
cientemente, ni llaméandolos como aqui se les designa; en mu-
chas ocasiones, no se les considera, pero como parte de un
discurso, aseguran un discurso bien disefiado y estudiado para
los fines propuestos, con mayor éxito que un disefio carente de
estos elementos (el significado puede ser comprendido de ma-
nera mas eficaz). El disefiador sera el productor de los mensa-
jes. Analizando un contexto el disefiador sabe a quién se diri-
ge, cudl es su ambiente, qué individuos atenderan a su disefio,
considerara el cédigo adecuado para comunicarse con ellos
(colores, formas, textos, etc.), asi como el canal, en este caso el
empleo de sefiales, las cuales Ilegan a nosotros por un medio
visual, por el 6rgano de la vista, que identifica los signos utili-
zados por el disefiador en su discurso visual.

El Disefio Gréfico se vale de medios visuales para su expre-
sion. Se ha hablado de comunicacién general, se explicé el
modelo de Roman Jakobson como parte de una comunicacion
en general, posteriormente explicada en base al disefio. La
comunicacion puede considerarse verbal o no verbal, siendo el
disefio, no verbal. La comunicacién verbal es una lengua
hablada, la no verbal son expresiones en las que no se requiere
hablar (sefias, muecas, actitudes, comunicacion por medio de
los sentidos, escritura, etc.), para el disefador, imagenes, lo que
se puede ver, comunicacion visual.
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Fig. 20 Ejemplo de omunicacién
no verbal



Fig. 21 Medio de comunicacién no
verbal a base de cédigo de colores

Al enviar un mensaje, generalmente se hace de forma ver-
bal, de manera que quienes entienden un lenguaje (codigo en
que se envia el mensaje), logran comprender el significado del
mensaje, es una comunicacion directa (interpersonal, como la
de Roman Jakobson), en la que por lo general no hay interme-
diarios. Cuando se trata de enviar un mensaje de manera no
verbal, en un mensaje visual por ejemplo, surge el problema de
la rapidez con que pueda ser leido y comprendido. Este tipo de
mensajes (carteles, espectaculares, volantes, anuncios comer-
ciales, etc.), en la comunicacién y disefio grafico deben ser efi-
caces e influir en el receptor, es persuadido para llevar a cabo
un acto o cambiar una actitud, por ejemplo.

La comunicacién visual es en nuestros dias muy extensa (nos
encontramos saturados de ella). Es facil mirar hacia cualquier
lado y encontrar comunicacién visual en el entorno. La comu-
nicacién grafica es una parte de la comunicacién visual, es la
que se vale del disefio grafico. La encontramos presente en fa
publicidad, en la television, en forma de carteles, revistas y todo
tipo de informacién que nuestra vista capte e identifique como
imagenes manipuladas por el hombre con un fin.

Es por esto que si se han mencionado elementos
comunicacionales en relacién al disefio es por que forman par-
te de la comunicacién visual, a 1a que se adaptan los términos y
conceptos de la comunicacion en general. En el disefio se uti-
lizan los signos grificos para expresar ideas, como de manera
escrita se utilizan los signos conocidos como letras o alfabeto.
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Se generan mensajes con significados con buena o mala intencién, son reci-
bidos por los individuos, interpretados por éstos, generando diversidad de
ideologias.

El disefio grafico se vale de una serie de elementos formales por medio de
los cuales genera un discurso visual, un disefio que va a funcionar emitira
informacion a quien lo observe.

El abuso de estos medios es notorio en la cultura mexicana, siendo poco
objetivos o creando estereotipos, proponiendo y persuadiendo de ideas tal
vez ficticias o reales, pero para las que siempre hay un individuo receptor. Es
deber del disefiador disefiar de la manera mas adecuada en favor de la socie-
dad.

Fig. 22 Conocido y popular medio
masivo de comunicacion
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B) La Semidtica

La diferencia entre un modelo lineal y una estructura surge a partir de estu-
diar la comunicacion desde dos puntos de vista: la ESCUELA DEL PROCESO
y la ESCUELA DE LA SEMIOTICA. Estudios que han evolucionado a través del
tiempo dirigidos a disciplinas diversas, principalmente la lingtistica, pero que
se han adaptado a otras disciplinas.

La ESCUELA DEL PROCESO considera que en la comunicacién lo impor-
tante es la codificacién, es decir, una organizacién de ideas o conceptos,
realizada por el emisor, el proceso en si de c6mo se lleva a cabo un acto de
comunicacion, de aqui que tiende a ser funcionalista. Le interesa la exactitud
y la eficacia del proceso, refiriéndose a los medios no impresos. En esta es-
cuela, el mensaje es lo que el emisor le dé como significado, por esta razén no
es adecuada para fines de disefio, donde el significado depende de la com-
prensién de los individuos receptores.

La ESCUELA DE LA SEMIOTICA se basa en los medios impresos como
objeto de estudio. La significacion es lo que el receptor descodifica. Dicho
de otra manera, es una disciplina comunicacional dedicada a estudiar los
signos y sus estructuras, los cuales son leidos para dar un significado. La
semidtica estudia los textos y la cultura. Se enfoca mas en las relaciones
sociales producidas o en las involucradas en la comunicacion. Es la semi6ti-
ca importante para el Disefio Grafico por su caracteristica de involucrar mas
de dos individuos en la comunicacién, ya que habla de cultura, de sociedad,
donde el individuo se relaciona. Para esta escuela el centro de estudio en
cuanto al mensaje es la interpretacion que el emisor haga de €él, tomando en
cuenta también lo que el emisor quiso expresar, de acuerdo a sus experien-
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cias y conocimientos previos de los signos involucrados en el mensaje, signos
estructurados.

Se entiende entonces, que signos y significados son lo principal en el estu-
dio de la semiética para fines del disefio grafico. Los signos estan presentes en
cualquier tipo de comunicacion.

Elf signo es algo que representa o es similar a una cosa, un objeto. Dentro
de las culturas se le da un concepto o se le asigna a un objeto, asi cada cultura
tiene su grupo de signos ya sea por convencién o por cuestiones culturales.
En esta reflexion radica la dificultad de generalizar disefios para los indivi-
duos de distintos grupos sociales. El signo debe ser conocido por el grupo al
que se dirige, de otra manera no cumple con su funcién de informar, puesto
que el signo nace de los grupos sociales en que se emplea. Cuando el signo
es conocido, su lectura forma un discurso que el disefio nos envia, si el signi-
ficado del mensaje designado por el receptor concuerda con lo que el emisor
quiso expresar y hay una respuesta ante el mensaje, entonces los signos en su
codigo fueron correctos.

Los signos tienden a universalizarse. Un signo representa un objeto o con-
cepto ausentes y para traerlos a la vista de receptor, se utilizan imagenes (en
cuanto al disefio grafico), incluidos los textos, no solo uno sino un conjunto,
ordenados en un cddigo, algunos signos resultan primarios, otros secunda-
rios, pero su significado depende de cémo sean leidos. La relacién de los
signos con otro signos, es llamada sintéxis. Por lo tanto, los signos son basicos
en la comunicacion visual, sin ellos no se daria este fenémeno.
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La semidtica también es contemplada de acuerdo a los intereses de quien
la estudia, partiendo siempre de estudios previos establecidos desde la época
de los griegos y a través de toda la historia pasando por la Edad Media y el
Renacimiento. Platon y Aristételes fundan las bases para lo que se conoce
como la semidtica actual, considerando al signo en una estructura triangular
(trivium medieval) donde la relacién esta dada por los siguientes elementos:

PRAGMATA ' IAINOMENGCR]

SEMEION: es el signo en si
SEMAINOMENON: es lo que el signo nos dice
PRAGMATA: es a lo que el signo se refiere

Fig. 23 Modelo del Trivium Medieval

35



Esta estructura llamada triada ha cambiado con el paso del tiempo, ha sido
reinterpretada por diversos autores y sus elementos han cambiado de nombre.
De estos autores es Charles Sanders Peirce quien hace una interpretacién que
ha quedado como la base de estudio del signo y que es para el diseiio grafico
de gran utilidad por ser no solo una estructura sino una base logica de rela-
cion de elementos para materializar proyectos de disefio.
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C) El Modelo de Charles Sanders Peirce

Charles Sanders Peirce (1931-1958), filésofo y cientifico norteamericano,
es considerado padre de la semidtica actual, por las bases que establecié para
el estudio del signo. Peirce se aleja del estudio del signo en la linguistica
exclusivamente (la mayorfa de los estudios se dirigian a ella), para concebir el
signo en un sentido mas amplio que solo el lenguaje. Es por esta razén que su
estructura de la triada para el signo es de gran utilidad para el disefio. Su
explicacién del signo como las relaciones del mismo con el objeto y con el
interpretante son adecuadas para las funciones del disefio.

El signo segln Peirce “...es algo que, para alguien representa o se refiere a
algo en algin aspecto o caracter”®>. Refiriéndose a una silla, la silla es el
objeto, el signo es una representacién de una silla, de la que se crea un signo
mental, una imagen mental del objeto referido (la silla), llamandolo
interpretante.

Esta es comunicacion en la que pueden intervenir los elementos del mode-
lo de Jakobson, pero que giran en torno a como se significa el signo y de qué
manera la estructura da el significado.
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Fig. 24 Modelo Triangular de Peirce

El OBJETO, llamando también referente por Peirce, es lo que
conocemos para poder crear un signo, para tener una referen-
cia de él.

El SIGNO, llamado significante o representamen, se refiere a
algo que representa algin aspecto o caracter del objeto. Es
“vehiculo significante” como lo dice Juan Manuel Lépez, ya
que mediante él| se abstrae el objeto ausente a la mente del
receptor. Trae un significado.

El INTERPRETANTE o significado, es como se interpreta el
signo para dar el significado. El significado solo puede existir
si hay alguien que lo interprete, sin la interpretacion de alguien
no hay signo, ya que los elementos del modelo son
interdependientes.
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Notese que en esta triada no tenemos elementos de comuni-
cacién como emisor o receptor o codigos tal cual, es por esto
que este modelo se puede aplicar al modelo de Jakobson u
otros para complementar el acto de comunicacién.

Esta triada representa un proceso, el proceso de cé6mo se lle-
va a cabo esta comunicacién semidtica “El proceso en que
algo funciona como signo puede denominarse semiosis™ , lo
cual indica que la triada, si cumple con su funcion de semiosis,
que es en la que se dan las dimensiones de semantica, sintaxis
y pragmatica.

Como herramientas de la semidtica estas tres dimensiones
también tienen sus términos especiales con los cuales se darj el
nivel al que trabajan y se relacionan los signos.

Estas dimensiones con sus elementos se estructuran de la si-
guiente manera:

NIVEL
PRAGMATICO
funcionarmiento

Cualisigno Sinsigno  Legisigno

NIVEL
SINTACTICO
comparacion

lcono Indice Simboio

MNIVEL

SEMANTICO Rema Dicent  Argumento

pensamiento
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El siguiente esquema es representado de la siguiente ma-
nera de acuerdo a las tricotomias que surgen del modelo:

M. PRAGMATIC®
CAetTe

A

N. SINTACTIC® N. SEMANTICE®
sigrificante significadc
inter pr 2tante Fepn esentamenr

Fig. 25 Niveles semidticos

Estos niveles significan en el disefio ayuda para un analisis
del signo, para lograr un equilibrio y coherencia en el mismo.
De manera que no se haga disefio arbitrariamente, sino con un

sustento l6gico, con mensajes especificos, no alterando la co-
municacion.
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Se explicaran a continuacion los diferentes niveles y sus nueve elementos
signicos o dimensiones para comprenderlos:

NIVEL PRAGMATICO:

Este nivel consiste en la valoracién del funcionamiento de las caracteristicas
del signo. Es la relacion del signo con el objeto. El interpretante empieza a
analizar o a dividir en partes el referente para su analisis, su comprension de-
pende de las experiencias de quien lo analiza. 5Se percibe el objeto, del cual se
obtienen las caracteristicas:

Cualisigno: se refiere a las cualidades aisladas, por separado pro-
pias de un objeto. En él, el objeto se encuentra en relacién con el
objeto mismo y evoca las cualidades formales perceptibles que son
las que permiten al objeto ser mas cercano a nuestro conocimiento.

Sinsigno: son las cualidades o elementos basicos que conferman
a! objeto sin darle un caracter definido incompleto, en conjunto
van a sustantivar al objeto. Relaciona al objeto y al significado.

Legisigno: son los elementos tipicos del signo que van a
estereotiparlo. Su relacién es del objeto con el significante (quien
interpreta). Los objetos identificados se hacen convencionates, pero
no dejan de ser objeto o signo. Se da un sentido al signo.

Este nivel es importante en lo que a sefales respecta, es donde un disefio toma
las caracteristicas para la elaboracion del disefio.
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NIVEL SINTACTICO:

Es el que lleva a cabo una comparacién de las cualidades de
las funciones de un signo con respecto a las funciones de otros
signos, por ciertas caracteristicas que contengan. Es un analisis
del signo en cuanto a si mismo. Sus elementos son:

Icono: es una representacion de algo existente
en la realidad. Donde el signo se presenta con el
mayor parecido al objeto. Se da la relacién
significante-objeto.

Indice: es un indicador de algo, el icono que es-
Fig. 26 icono, representa un ojo taba en un nivel de representacién adquiere una
funciéon, Tiene una relacidn fisica con el objeto,
pero en menor grado que ¢l icono.

Simbolo: el icono o indice estereotipados se uni- -

versalizan para dar un simbolo, que dentro de una

Ve ~ sociedad identifica a algo, se vuelve general.
Este nivel de comparacién, determina la funcién del signoy Fig. 28 Simbolo de reciclaje
es analizado para una funcién especifica en relaciéon de unos
A ety signos con otros, como sucede con la sefal.
P e A

Fig. 27 Indice, sefial de natacioén
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NIVEL SEMANTICO:

Es el del pensamiento, cierra el proceso de comunicacién mediante la inter-
pretacion del receptor. Nos da la relacién del signo con el interpretante o signi-
ficado. Sus elementos son:

Rema: es donde se maneja el contenido basico de un pensamien-
to, el sentido que tiene.

Dicent: es el orden de los signos que se establece con una inten-
cion.

Argumento: es la argumentacion del mensaje por medio de sig-
nos, jerarquiza al mensaje, del que el interpretante va a generar un
significado.

Estas dimensiones semidticas son las que establecen puntos para hacer un
analisis semidtico de acuerdo a todos los elementos que contienen. Con una
funcién cada uno ya explicada que se aplican al disefio, basado en la elabora-
cién de signos conocidos por el receptor. Son los signos que en un cartel, en
una imagen, en las sefales, en los anuncios, en el disefio editorial, y otros, nos
dan un mensaje, en que hay varios signos, en torno a uno principal que deter-
mina el mensaje. Esos signos son basicamente los iconos, los indices y el sim-
bolo. Asi que el anélisis semiético girard en torno a ellos y a los niveles pragma-
tico, sintactico y semantico en general. No son facilmente identificables por
estar unidos a otros signos, trabajan de manera codependiente.

En disefio el icono reproduce caracteristicas o propiedades del objeto, seme-
jando a la realidad, funciona en la comunicacién visual. Existen iconos
IDENTIFICATIVOS, revela al objeto por medio de alguna de sus caracteristicas;
los DESCRIPTIVOS, que detallan al objeto en su representacion; los NOMINA-
TIVOS cuya imagen nombra al objeto, y los VICARIALES, que son redundantes.
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El indice es un [lamado de atencién, refiere a un objeto, pue-
de ser un color, un objeto, formas visuales, que nos hacen ver-
lo.

El simbolo tiene un significado universal, los diferentes gru-
pos sociales pueden conocer su significado, como el simbolo
de la paz.

Fig. 29 Simbolo de la paz
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2. EL DiseNo GRAFICO
A) Definicion y funcion del Disefio Grafico

El diseno grafico es el medio de comunicacién que se basa en las imagenes
para transmitir un mensaje. Como parte de la comunicacion el Disefio Grafico
tiene fines de comunicar, de transmitir mensajes de diversos tipos. Surge como
una necesidad visual de comunicacién atendiendo principalmente a promover
servicios. Para dar una coherencia a un discurso conformado por signos.

El disefiador productor de disefio, serd dentro de la comunicacion sélo eso,
quien conozca de todos los factores que puedan girar en torno a la comunica-
cion de un mensaje, pero es participe de la produccién, no del proceso en si de
fa comunicacién. Genera un mensaje basindose {supuestamente) en
metodologias o técnicas para obtener buenos resultados. La funcién del diseio
es participar en la comunicacién como quien habla, el disefio grafico nos dice
algo, tiene un discurso en que la retdrica se presenta. Es un lenguaje que se ha
vuelto comin y necesario a la sociedad.

El disefio grafico se mueve en varias areas, desde un anuncio espectacular
hasta un disefio de folleto. No es tan solo con el fin publicitarioc como tal, tiene
bases de sustentacion, de llamar la atencién, pero también de no agredir a quien
lo observa. Se crean y creardn tendencias en cuanto a €l, se podria decir que
como un reflejo de cultura, de la cultura a quien se dirige, pero también la
cultura de quien fo produce. La cultura es en muchos casos quien rige el dise-
fio, pero no una sola, sino la cultura en cantidad de las ideologias existentes.
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Con esto nos damos cuenta de que el disefio puede darse “a la manera de
cada quien”, pero el resultado dependera de comprender en lo posible a la
cultura y el proceso de disefio como una parte sustentativa. La que convenga a
los fines de las personas, pero que tenga bases reales.

B) El disefio actualmente

Empleando medios visuales, ya sea impresos o de otro tipo, el disefio se ha
vuelto una disciplina complicada en cuanto a su argumentacion. Es tal vez que
se ha ido perdiendo una parte tedrica que da calidad a los trabajos, entre otros
factores, como el econdmico, que en México se resiente por la preferencia a un
medio tecnoldgico en vez de un medio de intelecto o concepto. La tecnologia
facilita la elaboracion del disefo pero no elabora el disefio en si, un discurso, la
eleccién de signos apropiados, el anélisis del contexto y muchos elementos que
se contemplan al disefar s6lo pueden ser comprendidos por quien los vive, las
personas, los disefiadores. Adn cuando no sabemos en la mayoria de los casos
quién elabora tal o cual disefio, conocemos un punto de vista del disefiador.

Actualmente hay una saturacién impresionante de medios graficos, |a televi-
sion, los anuncios, volantes, folletos, en que el disefador parece disefiar sin
interesarse en si se comprenda o no lo que dice. La saturacién crea en el espec-
tador un estado de confusién e indecision. La comunicacion visual se ve a
veces estereotipada, es aqui donde se pierde el contacto real del espectador,
usuario o individuo. El disefio se ha vuelto parte de la vida cotidiana de las
personas, aunque no lo noten, es un elemento que esta presente en todos lados.
El buen o mal uso que de él se hace parece no interesar, pero puede manipular
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y el resultado de la manipulacién es lo que beneficiara o no a la sociedad. La
tecnologia brinda posibilidades atractivas e interesantes, el disefiador tiene las
ideas para usar esta tecnologia. Aparentemente en México actualmente la tec-
nologia es bésica, y lo es en el sentido de tiempo, economia y posibilidades;
pero el desarrollo de técnicos no implica que sean disefiadores, como sucede,
quienes en muchos casos devalGan el trabajo de los disefiadores en forma.

El disefio a grandes escalas, con buenos resultados se basa en una metodo-
logia, en planes de mercadotecnia, en estudios, que le dan las pautas para dise-
har con bases que daran buenos resultados. Por esto se hace énfasis en esta
tesis acerca de la sustentacion de la comunicacion, como una parte de toda la
planeacién que el disedo implica.

La necesidad de comunicacion se presenta de diversas formas, se encuentra
diseno en un periodico o revista: disefio editorial; en carteles informativos, en
publicidad, en los productos que consumimos, todos contienen informacién,
necesaria o irrelevante. Dentro de las disciplinas del disefio como pueden ser
el cartel, el disefio editorial, los anuncios publicitarios, el disefic de empaque,
lo que vemos en la television, etc., dentro de ésto esta el disefio de la sefalética,
representando a unos de los medios de comunicacién mas necesarios y socorri-
dos actualmente. Al cual podemos acudir para resolver problemas de orienta-
cion. De alguna manera se aleja un poco del fin comercial de otros medios,
pero tiene disefio complejo tanto o tal vez mas que los demads, por los recursos
que utiliza.
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3. LA SENALETICA

A) La Sefialética y la SefAalizacion

La comunicacion en la vida diaria, como se ha visto es vital para nuestras
actividades, dentro de las cuales se contempla el uso de servicios a los que
acude un gran nimero de personas quienes necesitan movilizarse en estos ser-
vicios, ademas de visitar lugares de interés o instituciones pablicas o privadas,
por losque, por su impertancia y en algunos casos por su gran extension, re-
quieren informar al usuario, a los individuos que acudan a él. Esta informacion
debe brindarse clara y de manera rapida para agilizar el movimiento de los
usuarios.

Los servicios en los que se requiere implementar informacién visual para
grandes grupos de individuos, acuden a las sefiales. La sefial es un elemento
grafico creado con el fin de transmitir un mensaje determinado. Un mensaje de
indicacién, orden, advertencia, instruccion, prohibicién, para orientar, infor-
mar a los individuos acerca de las acciones a realizar, las determina.

Un individuo situado en una via pablica puede encontrar sefales que lo
orienten con respecto al trafico o en un espacio exterior en calidad de peatén.
El' conjunto de sefiales que observa son llamadas SENALIZACION, prestan un
servicio en base a problemas ya experimentados para los cuales existen solucio-
nes preestablecidas por cuestiones de aprendizaje. “Sealizar no es sino la ac-
cion de aplicar sefales existentes a priori, a problemas siempre repetidos” .
Repetidos ya que en fas ciudades son necesarias, se utilizan por las necesidades
similares a las de lugares donde ya esta establecida. Los ejemplos mas comu-
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nes son las sefales de seguridad y de transito, en que aprendemos lo que signi-

fica por ejemplo una indicacién de curvas pe-
ligrosas o no estacionarse, que se universaliza por este signifi-
cado conocido por los individuos en general.

La seguridad del peatén o conductor, como su orientacién
son caracteristicas de la sefalizacién, ademas de ser universal
como se ha mencionado. Una caracteristica mas y que es im-
portante por su diferencia con la sefialética es que a pesar de
que el ambiente en que se aplique la sefal, esta sigue siendo la
misma y no se adapta para una avenida en especifico o cam-
bian sus colores para armonizar con el ambiente. Ni el ambien-
te se adapta a elia. Esto no sucede por que ya tienen una iden-
tificacion por parte del usuario determinada y especifica, que
cambiar algo en ella podria causar confusién. Sin embargo le
dan al entorno una apariencia de orden por su contenido como
por su apariencia , de uniformidad.

Los elementos de disefo basicos que conforman la sefaliza-
cion son:

PICTOGRAMAS, son los que representan formas envolventes
{cuadrados, triangulo, circulo) de una imagen (signos gréficos:
teléfono, flecha, representacién abstracta de personas, etc.) a la
cual también se le puede llamar pictograma.

CROMATISMO, es decir los colores que va a utilizar el
pictograma envolvente dependiendo de su funcién, de su re-
presentacion, qué representan, o de fa emotividad.
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La SENALETICA surge a partir de la necesidad de sefiales en contextos de
servicios pablicos y privados, lugares de esparcimiento, edificios, teatros, cines,
comercios, etc. lugares a donde la gente acude que no corresponden a la via
plblica, donde peatones y vehiculos predominan. Esta necesidad marca un
paso de la sefializacién a la sefialética. Donde también se informa, se orienta
dentro de un espacio determinado, para llevar a cabo acciones. “La sefialética
es un sistema de mensajes que desencadenan actos, generalmente voluntarios o
relativos a acciones voluntarias” , razén por la que funciona dependiendo del
lugar en que se va a ubicar, siendo de acciones voluntarias, el individuo se
moverd en torno a ellas, tiene la capacidad para elegir con respecto a ellas,
informéandose. Es optativa a diferencia de la sefializacién, que es determinante.

La senaiética es una parte de la comunicacion visual, especificamente del
disefio grifico, que se encarga de orientar a un gran niimero de personas dentro
de un espacio especifico, con caracteristicas especificas, basandose en las rela-
ciones que se establecen entre los individuos que las usan y los signos que
contienen.

Por lo tanto la sefalética informa para desplazar, orientar a las personas, de
manera rapida, estd es una condicién importante cuando se requiere informa-
cién inmediata y precisa, que el individuo pueda conseguirla y comprenderia
répido si lo requiere.

La sefialética resueive el problema de las masas en un lugar, un problema
comunicativo que se ha vuelto comun hoy en dia y con una solucién necesaria
para todos, se puede decir que es un fendmeno comunicacional actual, como
lo es la televisién o los anuncios espectaculares. Si se abusa de las sefales
como de estos medios, surge un estado de confusién, de desorganizacion y en
un caso extremo, de desinformacion. Es necesaria, pero no se puede abusar de
ella.
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La sefialética va dirigida a individuos usuarios o visitantes de lugares espe-
cificos, que por algin interés estan ahi. Por lo tanto, se dirige a un pablico
mas especifico que la sefaiizacion, Aunque también puede ser general, pero
no tan generalizado, como consecuencia de que se estudia qué tipo de visi-
tantes va a tener el lugar. El lugar determina qué sefales se van a utilizar de
acuerdo a sus servicios, por lo que tal vez las imagenes resultantes en la sefal
no sean conocidas por todos, ni aprendidas previamente.

El lugar donde se establezca la senalética tiene siempre tiene caracteristi-
cas propias, en cuanto a arquitectura y ambiente. La arquitectura marca cier-
tas pautas mencionadas mas adelante para la creacion de la sefial en cuanto a
su disefio, a un estilo, para ir de acuerdo al entorno. Al igual que la determina
si existe previamente una tendencia por identidad corporativa existente.

El conjunto de las caracteristicas que sigue una sefial para su creacion son

importantes y las que diferencian a la sefalética de la sefalizacién. Son las
que van a dar el caracter a la sefal.
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Fig. 31 Senal direccional
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Fig. 32 Senal informativa

B) Tipos de sefales (sefialética) y sus
funciones

Las sefiales no existen de un solo tipo, de lo contrario no se
podrian identificar, funcionan de acuerdo al servicio que pres-
tan y por lo que muchas veces se les identifica. Dentro de la
sefialética los tipos de sefiales son:

DIRECCIONALES
Nos indican una ubicacién, qué direccion tomar para llegar
a un lugar. Estdn acompanadas de flechas, elementos
indicadores de la direccién.

IDENTIFICACION
Son las sehales que sirven como un signo indice, indicador
de un servicio. Se presenta en lugar del concepto o caracteris-
ticas del servicio para ser identificado por los individuos.

INFORMATIVAS
Al buscar un servicio o lugar especifico, las sefiales informati-
vas dicen lo relativo a lo buscado de manera concreta.

RESTRICTIVAS
Permiten el acceso en determinadas areas solamente a de-
terminadas personas por su relacién (trabajo, mantenimiento,
servicio, etc.) con el lugar.
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Fig. 34 Sedial prohibitiva

DE PROHIBICION
Son las que prohiben totalmente determinadas acciones,
como introducir comida a un lugar o no entrar con mascotas.

DE EMERGENCIA
Indican a dénde acudir en caso de emergencia o los pasos a
seguir cuando ésta se presenta.

PREVENTIVAS
Determinan estandares de seguridad también, como usar el
casco en una construccién o cuando el piso estd mojado. Para
prevenir accidentes.
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C) Metodologia y Elementos para el
disefio de serfiales

La elaboracién de sefiales para un espacio ( entiéndase como espacio: edifi-
cio, museo, empresa, lugar recreacional, etc.) especifico dentro del ambito de
la sefialética no consiste tan solo en disefiar una sefial arbitrariamente. Darle
un orden al proceso de disefio en base a elementos determinantes en la sefialética
se debe a un mejor funcionamiento del proceso y del resultado final (la sefial),
por esta razén se elabora un PROGRAMA SENALETICO, como una guia de
orden en la planeacién y desarrollo del disefio. Atiende a necesidades de uni-
ficacion y relacién con el contexto.

La metodologia a seguir sera la siguiente:

1. FASE DE RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

Se plantea por cuestiones socio-culturales, para conocer el problema espe-
cifico y las necesidades de un programa sefialético.

Sus elementos a analizar son :

a) Espacio y Funcién.
Se conoce el area a sefializar, sus necesidades en cuanto a la implantacién
de sefiales. Asi como la funcién y datos relativos al espacio para ubicaci6n y
contextualizacién del disefiador en cuanto al espacio. Incluye ubicacién geo-
grafica del espacio.
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b) Usuario
Se tendra también conocimiento del usuario y sus caracteristicas socio-cul-
turales para establecer a quién se dirigen las sefales y el disefador, con qué
caracteristicas por el usuario, se generaran las sefales,

C) CGrafica existente
Es necesario para identificar el estilo del disefio de las sefiales, conocer si
existe una identidad que identifique al lugar, espacio en cuestion. Con el fin de
seguir las tendencias graficas de la identidad en las sefales, dar un aspecto de
uniformidad y de identificacién de pertenencia con respecto al espacio. en
cuanto a color, formas, estilo, se crea una coherencia entre sefiales e identidad.
Si existe, se puede acudir al manual de identidad.
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2. FASE DE INFORMACION DEL ESPACIO
(ARQUITECTURA)
Con la informacion recabada en este punto, se organizan y definen los
criterios a seguir en el disefio de las sefiales.

a) Areas y servicios
La ubicacion y reconocimiento de las 4reas y servicios es necesaria para
encontrar puntos clave que necesitan sefiales y ubicacién de servicios, areas
restringidas, departamentos, o lugares a los que se deba conducir, pero no sefia-
lizar propiamente o que si lo necesiten. Se utilizan planos o mapas para ubica-
cion.

b) Tipos de senales.
Se determina en base al punto anterior, los tipos de seiales necesarios.

c) Arquitectura.

Recabar informacién en cuanto a la arquitectura para marcar pautas en
cuanto a la estructura y al mismo tiempo que pueda dar al disefiador aspectos
ambientales. La relacién arquitectura-ambiente se establece para crear claves
en cuanto al estilo y color de las sefiales. La arquitectura como estructura es
necesaria para contemplar cuestiones de distancia, legibilidad, iluminacién ar-
tificial o natural, texturas, materiales, tamafio de las sefales, etc. a revisar en la
fase posterior al disefio.

d) Levantamiento fotografico
Se realiza para tener presentes areas para sefialética, para conocer el am-
biente, para denotar areas importantes como distancias, angulos de la arquitec-
tura, partes importantes que no debemos olvidar, como el contexto fisico en
que se ubicara la sefial.
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Fig. 36 Reticula

3. FASE DE DISENO
La fase de elaboracién de las sefiales, en su composicion,
en la produccion del mensaje, es el disefic. Fase en que se
recopilan todos los elementos planteados anteriormente para
dar un sentido, una organizacién a los signos generados en un
formato, generando mensajes.
Los elementos basicos de que se vale son:

a) Reticula o médulo compositivo

Es un soporte grafico el cual sustenta los elementos grafi-
cos que forman la composicién de un disefio, en este caso de la
sefial. Funciona para ubicar las partes de la seial, y a la vez
sirve como un elemento de unificacién, coherencia y segui-
miento de las sefiales, que se basan en el mismo soporte dando
oportunidad de marcar por medio del médulo, caracteristicas
de similaridad en las sefiales, con respecto al estilo.

b) Pictograma
Es una imagen, un signo que refiera a un objeto, para dar
informacién de manera rapida. Es un signo en la sefialética,
abstracto y estilizado, pero reconocido por su usuario.

Da en gran parte o completamente el mensaje. Puede ser
apoyado con tipografia o elementos direccionales.

En ella recae principalmente el trabajo det disefiador para
generar un significado, utilizando elementos de disefio para su
generacion, como lineas, circulos, cuadrados, elementos basi-
cos para su facil reconocimiento y sintetizacion. Los pictogramas
surgen en base a la eleccion de los signos mas adecuados para
lo que se pretende representar. Su representacion es a nivel de
indice.

e /

Fig. 37 Pictograma de restaurante
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c) Tipografia
Se implementa al hacerse necesario reforzar el significado

del pictograma. A veces funge sola, como una sefal en si. En
ella es esencial ser vista y leida rapidamente, al igual que el
pictograma, pero ésta debe ser legible a primera vista. Esto
depende de sus caracteristicas formales, es decir, del tipo de
tipografia utilizada, si es ornamental o tipo script, sera dificil
leerla a primera vista, en cambio tipografias mas sencillas como
la univers, son de facil reconocimiento y lectura.

Debe ir de acuerdo al estilo del pictograma realzado, para no
romper con la coherencia del disefio y relacionarse con el am-
biente.

58




|

El texto debe guardar una relacién de distancia con el
pictograma para que al verlo, no se mezclen y debe respetar un
area de margen, asi como criterios de legibilidad.

El idioma es necesario dependiendo de servicio que preste el
lugar, si hay presencia de usuarios de idioma diferente al esta-
blecido, debe considerarse.
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d) Color
Es una sensacion fisiolégica que se crea en los ojos como
respuesta a un estimulo de la luz.

El color es un elemento que integra a ias sefales del progra-
ma y con el ambiente. Se relaciona con las figuras y la tipogra-
fia para destacarlos sin competir con el contexto fisico, realzan-
do la imagen. Participa del significado del mensaje, por el sig-
nificado o sensacién que tienen los colores implicitos o por
asignacion.

Por su codificacion se eligen los colores de acuerdo a un
sistema establecido, ya sea por la identidad del lugar o por los
codigos de los colores en el ambiente. Esto surge a partir de la
connotacién que pueda tener un color, de manera psicologica,
emotiva o espontanea. Es por su condicién de denotacion que
el color se acerca a su objeto real. Esquematico se refiere a un
cédigo de funcionalidad. Los colores deben tener un impacto
de acuerdo a sus combinaciones por las condiciones ya men-
cionadas.

Para sefiales, las condiciones mas favorables son aplicar co-
lores por sus cédigos, es decir de manera esquemética, pero
psicologica analizando las caracteristicas del individuo y acer-
carse un poco a la condicién de sensacion. Los colores se rela-
cionan en sehales mas cominmente de la siguiente manera:
preventiva - amarillo, de peligro, prohibicion - rojo y las que
informan de lugares - azul.

Fig. 38 Circulo cromético con colores
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E! color en las sefales se aplica en su méaxima saturacién e intensidad, para
lograr un contraste figura-fondo que nos permita reconocer los elementos ra-
pidamente y no confundir la figura con el fondo. Son estos los elementos que
nos hacen ver una sefial y reconocer lo que nos dice. Este tipo de sefiales
pueden inclusive adquirirse en establecimientos.

e) Flecha direccional
Indica qué direccion seguir. Mantiene el estilo de las sefiales, puede
incluirse en el texto o con el pictograma. Es importante para guiar dentro de
un espacio.
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4. FASE DE CRITERIOS DE UBICACION Y ELABORACION DE LAS
SENALES

a) Legibilidad y angulacion

Se refiere a la necesidad de lectura clara y rapida de las sefiales, sin factores
que la impidan o limiten. Y en cuanto a su disefio, bien elaborado, legible. La
angulacién como la legibilidad son factores que obedecen a cuestiones de ubi-
cacion para buena lectura, de acuerdo a las capacidades fisicas humanas.

b) luminacién
La iluminacién es importane para la lectura de las imagenes.

c) Tamaro
Es necesario conocer las medidas reales para aplicar las sefiales y la conve-
niencia de los tamafios para efectos de legibilidad.

d} Materiales

Se proponen los materiales adecuados de acuerdo a la arquitectura, necesi-
dades y cuestiones econémicas requeridos.

5. FASE DE COTIZACION

Es necesaria para conocer la rentabilidad de las sefiales, si es posible o no su
aplicacién. En ella se revisa principalmente el costo de los materiales emplea-

dos.
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Si analizamos los contenidos de las fases podemos darnos cuenta que atien-
den a una organizacion, un orden en que los elementos cumplen funciones, de
acuerdo a las cuales se agrupan. Para un analisis semidtico de un programa
sefialético se toman en cuenta estos elementos. Independientemente de ser
parte de una metodologfa de disefio con parte de un razonamiento de disefio en
los niveles pragmatico, sintactico y semantico.

De manera que la metodologia se sustenta en orden semidtico.

Nivel Pragmatico.

En este nivel se generan los signos de acuerdo a las practicas socio-culturales
del receptor, por o que la fase uno, (fase de reconocimiento del problema) de la
metodologia pertenece a este nivel ya que como vimos antes, atiende a la parte
socio-cultural de la identificacion del problema. La fase dos (fase de informa-
ci6n del espacio (arquitectura) corresponde también a este nivel por el contexto
en que se ubica el espacio, que atiende a fin de cuentas a un problema socio-
cultural, tomando en cuenta el ambiente. Ademas de que sus elementos res-
ponden a las necesidades del individuo. La cuarta fase (fase de criterios de
ubicacién y elaboracion de las sefiales) se incluye en el nivel pragmatico por su
contenido de elementos correspondientes al usuario, es decir, elementos como
la visibilidad, la distancia o contraste, por ejemplo, son elementos que van a ser
identificados por los individuos, por esta razén implican al factor socio-cultu-
ral, al contexto arquitectdnico y de ambiente. Revisa los elementos de
legibilidad, angulacién, impacto cromatico, la relacion del entorno arquitecto-
nico, el contexto cultural , el tamafo de las sefales, los materiales, etc. Su
ubicacién en cuarto lugar en la metodologia no implica una relacién a otro
nivel semiético.
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7 Lépez Rodriguez, juan
Manuel: SEMIOTICA.DE.LA
COMUNICACION
GRAFICA.

Ed. EDINBA-UNAM,
Azcapotzalco, México,
1993. P. 478.

Nivel Sintactico

Es este nivel el de la fase tres de disefio. Las relaciones de los signos por
significado, relacion de sefiales con otras sefiales, la elaboracién de las mismas
en un formato, con un orden, unidad dentro de la misma sefal, y otras caracte-
risticas son las propias que un disefador toma en cuenta en la fase en que las
disefia. Se analiza el soporte, el mddulo, la coherencia en el programa de las
sefales {(conjunto de ellas), la coherencia del sefialamiento en si, la imagen y la
tipografia y la reduccién de elementos (abstraccién).

Nivel Semantico

Este nivel es el que va surgir al implantarse la sefal, ya que su significado se
va a dar en presencia de los individuos, en un contexto propio de la sefal.
“Asignamos significado a un signo en la medida que conocemos su contexto; o
le asignamos significado dentro de una relacién que dependera de dicho con-
texto”” Esta parte acudiria a una fase no de metodologia del disefio, pero si de
su verificacion, indica si el proceso (método) seguido fue el correcto, de acuer-
do a la respuesta de los usuarios.

Este analisis se aplicara en el capitulo tres, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas presentadas en el Museo Dolores Olmedo Patifio.
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P A

RESUMEN

APITULAR

La comunicacién es necesaria para integrarnos a una sociedad, asi como
para observar una serie de comportamientos y actitudes necesarios en algunos
lugares como parte de una cultura. La comunicacion es reflejo de la cultura a la
que pertenecemos. A los disefiadores compete comunicar de manera visual,
muy comin hoy en dia. Comunicar visualmente no es algo que se haga a la
ligera, pensando en que pueda tener repercusiones sobre la sociedad. Es impor-
tante aplicar una serie de conocimientos, entre fos que se encuentra la semiéti-
ca, para lograr justificaciéon, coherencia en el disefio, basandonos en elementos
que conforman a la semi6tica como son los signos principalmente.

El disefio y la produccién visual, de los cuales se abusa en la mayoria de los
casos, tienen un sentido, enviar un mensaje definido a un publico especifico,
que necesita informacién de la manera mas clara posible. Dentro de las disci-
plinas del disefio que logran este fin y que tiene en verdad una utilidad frente a
otros tipos de disefio de los que se abusa, estd la sefalética. Un medio de
comunicacion visual capaz de mover grupos grandes de personas dentro de un
espacio. Hoy en dia la sefalética sirve como un identificador irremplazable,
por medio de ella ubicamos lugares, encontramos direcciones, sabemos adon-
de dirigirnos dentro de un espacio, en el que no se debe saturar con éstas ima-
genes y caer en el abuso. La sefalética tiene caracteristicas especificas de acuerdo
a un contexto socio-cultural y de ambiente, que deben ser aprovechados por el
disefador para lograr un estilo, dentro de la sehal y dentro del programa. Es
importante notar que la senalética se integra al espacio, no compite con él. Tal
vez sea la sefialética una de las disciplinas mas complejas del disefio, siguien-
do una metodologia, considerando elementos, usando la tecnologia y razona-
mientos, |a tarea se puede facilitar en provecho de la sociedad.
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III. PROCESO DE DIS

Metodologia para el disefio del programa sefialé

para el Museo Dolores OlmedoPatifio

El uso de una metodologia para el disefio responde a necesidades de orden
e identificacion de pasos para contar con todo lo indispensable para el disefo.
De acuerdo a esta necesidad se ha tomado a la metodologia de Joan Costa
para el disefio de programas sefialéticos, como base para establecer un orden
en el disefo de las sefiales para el Museo Dolores Qlmedo Patifio. Es de la
metodologia de Joan Costa la que se considera (til en este caso por que sus
Pasos y los elementos que en ellos se analizan, van de acuerdo a los plantea-
dos en el capitulo anterior. Sobre todo se coincide en [a necesidad de indivi-
dualizar las sefiales a las que se puedan establecer en otros lados, ademas de
contemplar también como parte importante el analisis del contexto.

1. FASE DE RECONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA

El proceso de disefio no es arbitrario, tiene un orden, una metodologia la
cual permite al disefiador desarrollar su trabajo de manera ordenada y consi-
derando elementos que le pueden ser Gtiles y necesarios. El nivel pragmatico
funciona analizando el aspecto socio-cultural de acuerdo a los elementos que
en esta fase se presentan, de manera que la comunicacién sea encauzada de
manera correcta, con estos elementos se puede lograr la comunicacién al pu-
blico indicado, en el contexto indicado, los elementos interacttian para un fin.

Para el Museo Dolores Olmedo Patifio se ve la necesidad de implementar
una serie de sefiales para servicio de los visitantes, asi como un mapa de ubi-
cacién, para conformar un programa sefialético que pueda orientar a los visi-
tantes dentro de este espacio.




A) Espacio y Funcion

El espacio es una construccion, una hacienda remodelada la cual
funciona como museo, que consta de estilos arquitectdnicos como son
elementos de la colonia y porfirianos, con algunos toques modernos en
cuanto a materiales, como son las puertas de vidrio. Localizado en una
zona no comercial, principalmente habitacional y escolar. Sus exposi-
ciones son relativas a la obra de Diego Rivera, Frida Kahlo, Angelina
Beloff y Arte Prehispéanico principalmente.

B) Usuario

Las caracteristicas del usuario se han mencionado en el capitulo uno,
lo importante por retomar es que los visitantes necesitan informacion
clara y facil de comprender. Siendo estudiantes y gente de diversas ideo-
logias y estratos sociales las que lo frecuentan, como extranjeros, no se
puede pensar en un disefio complejo o con mucha carga ideoléogica o en
un disefio con caracteristicas que no puedan ser reconocidas por el co-
mdan de la gente. Tomando en cuenta las necesidades del usuario se
decide un disefio geométrico, sencillo, claro, facil de leer por la mayoria
de las personas.

Es este inciso que a nivel pragmético nos da mayor contenido por la
importancia de quienes van a recibir el mensaje de las sefiales, mencio-
nados anteriormente, es parte principal de la comunicacién, conocemos
sus caracteristicas y de acuerdo a ellos elaboramos senales de acuerdo a
caracteristicas generales.
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C) Gréfica existente

De la grafica existente refiriendo a la identidad
especificamente, se tomo6 el elemento de la doble linea para
aplicarla en las sefales, las formas rectas y curvas que presenta
la imagen en su aplicacion en los impresos. No existe un ma-
nual de identidad, ni cédigo de color, por lo que sélo se toma-
ron las caracteristicas ya mencionadas.

Museo Dolores Olmedo Patiiio

Fig. 39

ldentidad def Museo




2. FASE DE INFORMACION DEL
ESPACIO (ARQUITECTURA)

A) Areas y servicios

Las areas y servicios a seiializar son:

AREA O ssnwc:o Nﬁcnsmm

Pictograma con auxillar se mqu;efe sopon‘e apogréﬁco por ser .seﬁafe,s 10 convenaona#zaa’as v ﬁecha
tipografico y flecha R o e -~

direccional
taquitla se requiere conocer de manera rapida y a primera vista el lugar donde se adquieren los
_ boletos
guardarropa . -para estudiantes y visitantes gue lieven portafolios, mochllas o cosas quie nose permita- -

introducir en el museo o que por comodidad se pueden dejar en el guardarropa, es
_ necesario indicar e} fugar
foro abierto

plctograma sin por S con vencronaﬁzaadn estas /magene: no requieren soporte bpogréﬁcos sin emba/go

reforzadores tipograficos para ubycaros 5@ cons:dera 7 fecha d;mmona! que nos gu:e a e&’os A excepaén de k2
con o sin flecha --

direccional

libreria md:cador de su ub:caaén por ser run fugar frecuentado por los visitantes

: banos - Un senvicio necesano del cual se FEC]UIE!’E fac:! y rapida :dent:ﬁcacs_én
¥ cafeteria . ue i ;




AREA O SERVICIO NECESIDAD

seniales direccionales por las caracteristicas del servicio y no ser de ur uso generalizado, excepto
compuestas por tipografia en as seriales de entrada, salida y museo, fos demds servicios no se consideran
Y flecha direccional para la elaboradion de pictogramas o flecha direccional

entrada por las caracteristicas del recorrido se hace necesario indicar los accesos como

salida indicar a que area corresponde al museo y No a otros servicios

museo

talleres es un area especifica de acceso restringido a un visitante comdn, pero que

se hace necesario ubicarlos para quienes lo requieren

El nivel pragmatico en la eleccion de servicios y areas surge a partir de las necesidades de los visitantes, como una parte que
analiza dichas necesidades ya expuestas.

B) Tipos de senales

Establecidas la necesidades de senales, se clasifican de acuerdo a su tipo en:

IDENTIFICACION Iibreria, bafios, cafeteria, foro abierto, museo, talleres
INFORMATIVAS  taquilla, guardarropa

DIRECCIONALES entrada, salida, museo, talleres




C) Arquitectura

La arquitectura en su relacién con el ambiente son necesarias de considerar
en cuanto a el estilo de las sefiales no debe competir con el ambiente creado
por la vegetacion y estructuras arquitecténicas asi como ornamentos que exis-
ten. Por esta raz6n también es que se ha establecido el estilo geométrico,
sencillo, que no compite con el entorno, del que se retomaron elementos para
hacer consideraciones finales como color, materiales, iluminacién y soportes
de sefales.

El factor social implicado en la arquitectura es importante, de acuerdo a
consideraciones relacionadas con la semiética, en el nivel pragmatico. La
arquitectura actta sobre el visitante, al igual que sobre las sefiales, ambos
coexisten en un contexto en el que cada elemento tiene un fin o una funcién
en el caso de las sefiales, de la visién del visitante y del contexto depende la
lectura de la imagen.

D) Levantamiento fotogrdfico

Es necesario para tener un archivo de los elementos y caracteristicas del lugar
y tenerlos presentes como se ven, no como los recordamos y poder ser mas
precisos en cuanto a esta informacion. Es un elemento de apoyo para el diseiio.
Como se muestra con las imdagenes del capitulo uno.




3. Fase DE DISseNO

En esta fase actua el nivel sintactico, es el orden, el que va a
dirigir hacia un ordenamiento de informacién, anélisis y ele-
mentos recabados entorno a los que las sefiales van a represen-
tar y su relacién con el contexto. En esta fase se sintetiza toda
la informacién recabada en las fases anteriores y se presentan
justificando ciertos aspectos de disefio. Los signos adquieren
un significado dado por el disefiador, en relacion a los signos
en un soporte, a los signos en relacién con otros signos como la
tipografia, en relacion a otros signos como son las sefiales, dan-
do un orden al interior del sistema en si y al contexto como se
menciond antes.

A) Reticula o médulo compositivo

El médulo utilizado es un cuadrado de un centimetro por un
centimetro subdividido en cuatro triangulos los cuales al unirse
forman una estructura de lineas horizontales, verticales e incli-
nadas a 45°, que permite sustentar elementos dandoles los lu-
gares adecuados y funcionando como una estructura versatil,
sobre la que se sustentan los trazos auxiliares que conforman la
imagen. Ordena y sustenta los elementos dentro de un plano.
La tipografia, flechas direccionales y envolventes se ordenan a
partir de esta estructura.

Fig. 40 Mddulo Compoasitivo

Fig. 41 Formacidn de reticula
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B) Pictograma

Para la elaboracién de los pictogramas se consideraron los criterios ya mencionados y los lugares a sefializar. Es
conveniente recordar cuales son y revisar las caracteristicas de cada pictograma.

ELEMENTOS
CONSIDERADOS
Espacio y funcion

Usuario

Grafica existente

Arquitectura

CARACTERISTICAS

Espacio museografico con obras
de diferentes artistas, predomina
lo mexicano {engioba gran varie-
dad de elementos)
Visitantes variados, estudiantes,
extranjeros, grupos de visitantes
con diversidad de ideologias

Coatitlan, la identidad del Museo.
Utilizada en promocionales, pape-
leria, folletos, etc.

Estilos coloniales, porfirianos
mezclados con expresiones prehis-
panicas ademas de areas verdes,
vegetacion y animales (pavorreales

y patos principaimente)

CONSIDERACIONES

Ei contenido no compite con las sefiales,
no se puede elegir un tema especifico que
represente al museo ya que "mexicano”
tiene diversas expresiones y contenidos
El visitante requiere facilidad de lectura
y rapidez, claridad en las imagenes y
textos. No hay un publico especifico para
el cual disefiar.
Se retoma la dobile linea, curvas y rectas
con una intencion de unidad en el estilo
y la tipografia
Por las caracteristicas, el disefio poco
rebuscado, sin muchos elementos es ne-
cesario. Las sefiales se relacionan con
este ambiente, mas no son predominantes
en ¢l. Por esta razdn se busca la discre-
cién sin perder la funcion de captar ia
rmirada del visitante




a)  Primeras imagenes

Las primeras imagenes muestran el orden que se llevé en el
proceso y sirvieron de base para la elaboracién de las finales.

imagen para libreria inadecuada por
parecer de biblioteca
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Representacion del guardarropa
donde el pictograma no es el mas
adecuado dentro de los de su forma.
Las formas anchas denotan otro
significado.

El intento de la envolvente no refiere
a la idea por expresar.

Pictograma para el guardarropa, de
donde se retoma la idea del portafolio
o mochila para fa imagen final

T
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e > Figura humana con un principio para
{a creacion de la serire de imdgenes.
4 % b Inadecuada por los bordes agresivos

en puntas y la desproporcion del
interior de los brazos.

.

Pictograma para cafeteria, no se \J ¥
relaciona en cuanto a que la taza no
es el elemento mas representativo
dentro de los de su clase, puede
referir otras ideas. La envolvente
requiere un conocimiento de la
imagen del Museo, ademds de no ser , .
la mejor representacion de la idea. ngura humana masculina. Mo
resuftd apropiada por sus proporcio-
nes, por las que se manifiesta una
figura de nifio, no de un hombre,




b) Imagenes finales

La geometrizacion surge como una propuesta clara para todos, que no
sale del contexto arquitecténico , sino que lo complementa. Se une al am-
biente. Son figuras sintetizadas que representan servicios, no acciones.

Pictograma de TAQUILLA Pictograma de GUARDARROPA
Representa dos vistas de los boletos, de frente y el block de Representa los elementos que se pueden relacionar con
boletos de perfil. El formato contiene dos elementos. el guardarropa del museo en especifico, como son las mo-

chilas de los estudiantes.
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Pictograma de FORO ABIERTO
Tiene las caracteristicas de representacién de un teatro y la
forma de los escalones del foro. Dos elementos en el formato,
en relacién con otras sefiales.

N\

Pictograma de LIBRERIA
Se representa por medio de libros, en vista de perfil, de la
costillla y de las hojas, son dos elementos.




Pictograma de CAFETERIA Pictograma de BANOS

Se representa por medio del signo convencionalizado de la El cuerpo humano masculino y femenino se adecua al estilo
taza de café, con caracteristicas de acuerdo a las demas sefia- de las sefales. Es una representacion de bafios conocida uni-
les. versalmente.
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IMAGENES EN RETICULA CON TRAZOS AUXILIARES

Los elementos de los pictogramas se ordenan y conjuntan en
la reticula que nos da un soporte dénde justificar nuestras ima-
genes. Sustenta también los trazos auxiliares en los que nos
apoyamos para dar forma a las imagenes. Los trazos se justifi-
can también en la reticula.
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En el pictograma del guardarropa a diferencia del pictograma
de la taquilla las dos imagenes que lo componen se elaboraron
por separado, por la dificultad de los trazos.
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C) Tipografia y flecha direccional

La tipografia y la flecha direccional son elementos que refuer-
zan al pictograma en su significado de ubicacion, es decir apoyan i
un significado del pictograma (tipografia), y sirven para ubicar o |

dirigir (flecha).
La tipografia de las sefiales es Times Bold, de acuerdo a la de la -

identidad y que va de acuerdo al caracter del museo. Se considera i

conveniente la elaboracion de una serie de sefiales direccionales
en inglés, de entrada, salida y museo.
La flecha direccional presenta un estilo y elementos formales de

acuerdo a los pictogramas de las sefiales, en ocasiones la flecha es b

jerarquizada sobre otros signos de la sefal, en otros casos funcio-
na como un auxiliar de la sefal. Tiene el fin de guiar al visitante a
un servicio o dirigirlo en la entrada, salida y al museo.

ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnop
grstuvwxy
1234567890

Familia Times




Los pictogramas se ubican dentro de un plano llamado en-
voivente, que forma parte del disefio y contiene al pictograma
en la posicion adecuada, a él se unen elementos como la flecha
direccional y la tipografia, dindo a cada uno su lugar corres-
pondiente de acuerdo al disefio deseado.
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4. FASE DE CRITERIOS DE
UBICACION Y ELABORACION DE LAS SENALES

De los criterios establecidos en esta fase dependen el nivel semantico, el
nivel de significado, solo de la lectura a primera vista en que los signos, como
la tipografia puedan ser reconacibles. Para dicho fin se toman en cuenta los
factores de angulacion, iluminacion y tamafio.

A) Legibilidad de las sefiales

Para la correcta percepcion de las sehales es necesario considerar su
legibilidad, es decir, que pueda ser leida dentro del contexto ya no en un
sentido de significado, solo de la lectura a primera vista en que los signos,
como la tipografia puedan ser reconocibles. Para dicho fin se toman en cuen-
ta los factores de angulacién, iluminacion y tamadio.

La iluminacion en el caso del Museo Dolores Olmedo es natural ya que la
mayoria de las sefiales se ubican en el exterior en los jardines y recorrido
exterior, la luz natural se presta como un elemento auxiliar, en el que se debe
considerar la sombra, no todas las areas reciben la luz por la cantidad de
arboles que existen, por esto se controla la ubicacién en las zonas mas ilumi-
nadas. Las sefiales de interior, de bafios y libreria estan en un pasillo que
recibe luz natural, pero que se auxilia con artificial, permite la visibilidad de
las sefiales.

i
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La legibilidad depende también del campo visual del obser-
vador, ya que no todos los puntos que abarca son los mas perti-
nentes en fa lectura de sefales. Dependiendo de su cercania o
lejania, el ojo humano aprecia ciertos elementos, como se mues-
tra en los eaquemas, donde vemos a qué campo visual corres-
ponden los simbolos, signos, tipografia y el color.

En el campo binocular a 60° de amplitud se pierde profun-
didad, el color comienza a desaparecer. Entre 10° y 20° se
distinguen simbolos y palabras en el campo monocular, a nivel
horizontal de visién. A nivel vertical vemos que la angulacion
de una sefial debe darse a 15° mas o manos para poder recono-
cerla dentro del limite de discriminacion cromética y a partir de
fa rotacién maxima del ojo. Si la sefial es colocada sin
angulacion, entonces la altura debe darnos la lectura, que per-
mita al ojo ver en los rangos de limite a 30° por que es donde
desaparece de la distancia de colores, a partir de la linea visual
estandar. Para no requerir esfuerzo al mirar o mover la cabeza.

Con estos angulos una distancia de 1.80 mts. de altura es
una altura considerable para percepci6n de las sefiales, de acuer-
do a la estatura promedio de los mexicanos (1.65 a 1.70 mts.).
Si se requiere por cuestiones de estructura, la sefal se coloca a
1.90 mts.

El tamafo de las sefiales se considera de acuerdo a las nece-
sidades del espacio y por estética. En el caso del Museo Dolo-
res Olmedo, se consideran alturas menores, por ser exteriores
no sujetados a muros o elementos que lo permitan, por presen-
tarse gran cantidad de jardines, y de acuerdo al entorno, la co-

CAMPO VISUAL EN EL PLANO HORIZONTAL

LIMITE MIsLiAL
QU ZQUIERDO
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LIMITE VISUAL
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CAMPO VISUAL EN EL PLANO VERTICAL

Figs. 42 y 43 Campos visuales en horizontal y verticaf




locacién sera a 1.70 mts., donde se preste se utilizara la medida
de 1.80 o hasta 1.90 mts de altura.

Las imdgenes se construyeron en una reticula de cuadrados
de un centimetro, como se observa en la seccion de los trazos
auxiliares. Para la elaboracion de las medidas reales se toma
en cuenta que en base a las medidas de dibujo, 1as medidas 23 cm.
reales equivalen al doble, es decir un centimetro equivale a
‘dos centimetros reales. Para los ejemplos manejados, se redujo
la escala real en 1:75.

Las medidas en tamafios reales consideradas son las que se2 cm.
muestran en las imagenes.

19 cm.

23 cm.

2 cm.
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3 cm

20 cm
33 cm

8 cm

2 cm

10 cm

innmlml)

] cm

3 cm
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26 cm

33 cm

20 cm
3cm
20 cm
gcm  2cm 10 cm
l cm
17 cm
3cm 19 cm

Separacion de tipografia 10%
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B) Materiales y cotizacion

El material considerado es el trovicel con vinil, por ser uno de
los materiales mas comanmente utilizados, tiene una “vida” mi-
nima de tres anos aproximadamente. E| color utilizado es el
beige, con aplicacion en vinil de alta duracién color cocoa con
7 afios minimo de duracién.

Otra propuesta es el uso del vinit de la misma manera, pero
sobre un soporte de acrilico crystal, pegado por detras, en espe-
jo y cubierto por detrds con una capa de pintura aerosol color
beige. La diferencia con la propuesta anterior es en el costo y el
hecho de que el acrilico puede llegar a tardar mas en deterio-
rarse.

El soporte en ambos casos es de herreria en escuadra vy las
sefales penderan, por lo que al soporte se le agrega 2.5 cm de
altura para sujetarlo con dos eslabones de cadena delgada. Las
piezas de herreria para sujetar de la pared tienen medidas de 30
cm. de alto por 30 cm. de largo, se colocaran en bandera. El
costo de cada una es de $ 15.00. Las sefiales que no pueden
soportarse en una pared, van en una pieza desde el piso, con
terminacién en escuadra por lo que sus medidan serian de 1.90
de largo por 30cm. de ancho en la parte superior, el costo de
éstas es de $ 25.00 cada una.

COTIZACION

Trovicel § 330.00 més IVA la hoja de 3 mm. En color beige.
Acrilico Crystal $ 548.00 mas IVA la hoja

Corte de Vynil $ .60 por cm cuadrado

Trovicel

Pieza de 26 por 35 cm

Vinil (corte y costo de lo utilizado)
Total

Total de 4 piezas

Pieza de25 por 23 ¢m
Vinil

Total

Total de 3 piezas

Pieza de 20.5 por 22
Vinil

Total

Total de 5 piezas

Pieza de 160 por 120 para mapa
Vinil

Total

Mas IVA 'y 30% de ganancia

Sin mapa
Con mapa

$ 10.08
$ 49.14
$ 59.22 por pieza
$ 236.88

$ 6.50
$31.60
$ 37.10  por pieza
$111.30

$ 5.11
$24.90
$30.01
$ 150.05

por pieza

$212.86
$ 720.00
$932.86

$ 744.61
$2138.50
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Acrilico

Pieza de 26 por 35 cm

Vinil {corte y costo de lo utilizado)
Total

Total de 4 piezas

Pieza de25 por 23 cm
Vinil

Total

Total de 3 piezas

Pieza de 20.5 por 22
Vinil

Total

Total de 5 piezas

Pieza de 160 por 120 para mapa
Vinil
Total

Costo de una lata de aerosol
Mas IVA 'y 30% de ganancia

Sin mapa
Con mapa

$ 16.75
$ 49.14
$ 65.89 por pieza
$ 263.56

$10.79

$31.60

$ 42.39 por pieza
$1277

$ 8.49

$ 2490

$ 33.39 por pieza
$ 166.95

$ 353.46
$ 720.00
$ 1073.00
$ 20.00

$ 863.62
$2467.48

Para referir a |a arquitectura, en los materiales se puede utilizar en la
sefial una textura fina como fondo. En base al acrilico y vinil de la
cotizacién anterior, se puede eliminar la pintura en aerosol y agregar
dos latas de texturas en aerosol con acabado en acrilico. El color utili-
zado seria white onyx.

Costo de una lata de textura $ 65.00
Mas IVA'y 30% de ganancia
Sin mapa $930.90
Con mapa $ 2241.35
- sz
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C) Mapa de ubicacién PLANO DE UNBICACION DEL MUSEO
DOLORES OLMEDO PATINO

Se considera oportuna la elaboracion
de un mapa de ubicacion para el museo,
acudiendo a un codigo de color para la
diferenciacién de areas y servicios, con el
fin de complementar la funcién de las se-
Rales, las cuales se incluyen en le mapa
para ubicar las areas con seiiales, de ma-
nera mas rapida para el visitante.

2} agils ] (S| aetern
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] guardarropa | salas del museo
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Las sefales en el proceso de comunicacién son importantes,
al igual que el proceso que se lleva a cabo para elaborarlas. El
disenador grafico es capaz de elaborar mensajes en las senales,
con fines especificos de comunicacion. Para tener un orden
que conlleve a un disefio adecuado, se acude a la metodologia.
En este capitulo se establece el orden de una metodologia a la
cual se acude para ir paso a paso elaborando el disefio de las
senafes. Este proceso implica la investigacion de datos verda-
deros, de caracteristicas graficas, ideolégicas, etc. que nos sir-
van para resumir informacién en conceptos que representen
cada senal de manera clara. De esta manera se disefia en base
a cosas reales, no se hace un disefio arbitrario. Al elaborar un
programa sefalético, se hace para un sitio especifico con ca-
racteristicas especificas, al que si se implementan sefiales de
manera arbitraria, estarian fuera de contexto, llegarian tal vez a
ser molestas para el observador o ir contra la estética del lugar.
La metodologia evita este tipo de problemas, al recabar la infor-
macién adecuada.

Las sefiales para el Museo Dolores Olmedo Patifio parten de
una investigacion elaborada en base al museo especificamente,
lo cual le da a la sefiales caracteristicas de funci6n y estética
especificas, como son el color, soporte, materiales, etc. Las
sefiales encuentran entre ellas los elementos afines para ser con-
stderados dentro de un programa especifico.

A

SUMEN CAPITULAR
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CONCLUSIONES

El disefo es una disciplina la cual implica una gran variedad
de conocimientos para sus resultados. Cualquier tipo de dise-
o requiere conocer de lo que estamos hablando en nuestro
discurso, de manera que el disefiador puede obtener datos im-
portantes para considerar en su realizacién.

Es tal vez esta, la razén por la que el disefio se vuelve tan
interesante y a la vez significativo. Todo disefio tiene un signi-
ficado o un propésito de comunicacién, induccién o conven-
cimiento. La diversidad de conocimientos se refleja tanto en el
proceso como en el producto final. En la senalética, tema trata-
do a lo largo de esta tesis, se necesitaron conocimientos cultu-
rales, de arquitectura, de materiales, de ideologias, propuestas,
etc. Todo ello con el propésito de disefar.

Investigar dentro del museo, conocer las propuestas de la
semiética, del signo, del simbolo, dan como resultado englobar
una serie de informaciones y traducirlas a disefio. La informa-
cion recabada a lo largo de los capitulos, los conceptos, las
teorias y metodologia son apoyos muy importantes para la ela-
boracién de sefiales. La comunicacién implica un compromi-
so con el receptor, su conocimiento y sus necesidades. Cono-
cer el contexto brinda referencias para realizar el disefio.

Las sustentacion tedrica de un desefio, en especifico la brin-
dada por la semidtica resulta clara y cierta en su relacion, la
que hace ver al disefio con una estructura correcta.
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La sefialética es un medio de comunicacién muy importante,
es participe de este proceso como portador de un mensaje que
va a ser interpretado en el caso de esta tesis, por los visitantes
del Museo Dolores Olmedo Patifio. Es también importante el
proceso llevado a cabo para la elaboracion de las sefales.

Una metodologia no es exclusiva de un proceso para elabo-
rar sefiales, es necesaria para la elaboracién del cualquier dise-
fio en el que se quiere expresar y reflejar un contenido con una
base sélida, la cual facilita los pasos a seguir en el disefo.

La elaboracion de las sefiales puede no cumplir todas las ex-
pectativas de comunicacién que el museo presenta, pero si es
sofucion de la funcién que van a cumplir, como es orientar.
Para otras necesidades de comunicacién se considera al mapa
de ubicacién, se han visto otras necesidades que en un futuro
pueden llegar a cubrirse al interior y exterior de las salas.

El disefio cumple su funcién al estar adecuadamente elabo-
rado, de otra manera, no existe la comunicacién y no se resuel-
ve el problema.
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CONTEXTO: es el proceso de signoa cuya coherencia o uni
dad es suscitada directamente por el referente.

CODIFICACION: reduccién de informacién o mensaje para
su Optima transmision.

DECODIFICAR: es la interpretacion de un mensaje recibido.

DISCURSO: es la comunicacidn l6gica de ideas, estructuradas
para transmitir un mensaje.

MUSEOGRAFIA: disciplina dedicada al estudio de la organi
zacion de las exhibiciones en cuanto a
concepto y forma.

PETROGLIFOS: representaciones rupestres de pueblos
prehistéticos o primitivos.

PICTOGRAMA: signo que tiene como funcién la representa
cion de algo.

GLOSARIO
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