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INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de la experiencia obtenida durante la
realizacién del Servicio Social en el Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y
Humanidades, especificamente en el departamento de Psicopedagogia; como
apoyo para brindar orientacién a la poblacién estudiantil de esa escuela.

Los programas de orientacion que se estructuraron en este departamento son
definitivamente interesantes y abarcan los temas adecuados para el estudiante,
sin embargo, para optimizar el funcionamiento de éstos se hace necesario la
utilizacién de un modelo que fundamente sus actividades y objetivos. El marco
tedrico permite esclarecer los objetivos, programas, tiempos, personal, asi como
todo lo necesario para la aplicacion adecuada de cualquier actividad a
desarrollar, la orientacién lo requlere y exige.

En busca del marco tedrico al que pertenecen los programas de orientacion en el

_ C. C. H. Oriente y saber si es el més adecuado para la imparticion de una

orientacién apropiada al sistema educativo denominado "Escuela Nueva".

Bajo este contexto, fue necesario primero ubicar los programas del modelo de
orientacion utilizado en el Colegio de Ciencias y Humanidades, para saber cual
ha sido el enfoque de las actividades desarrolladas y planeadas;, con esa
finalidad la primera parte de este reporte se aboca a los Modelos de Orientacion
mas significativos para este estudic asi mismo a manera de antecedente se
menciona la orientacion en México y conocer el rumbo que han tomado los
trabajos en esta area, fue de esta manera como la Orientacion en este plantel se
vislumbré como una aproximacién del Modelo Integral.

Una vez presentados los antecedentes de la Orientacién, se mencionan y
describen los programas del Departamento de Psicopedagogia del C. C. H.
Oriente, para formular las conclusiones y propuestas en este trabajo. Se resumen
en la faita de un marco tedrico adecuado para el plan de estudios y se ve la
posibilidad de aplicar un modelo mas autodidacta como el tutorial, en busca del
aprovechamiento de los programas.
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capituLol. MODELOS DE ORIENTACION

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En este primer capitulo se hace la revisién de algunos modelos y conceptos de
Orientacién desarrollados.

Al hablar de Orientacion, el primer programa reconccido es el de Jesse Davis, en
1898 en Detroit, quien desarrolla un enfoque grupal, introduciendo temas
relativos al asesoramiento moral, relaciones interpersonales y actividades
extracurriculares en sus unidades de orientacion profesional (Gordillo, M. V,
Manual de Qrientacién Educativa, 1986, pag. 26)

El concepto de Orientacion Profesional fue brindado por Frank Parsons (1909).
El centré su atencidn en la poblacién obrera, que en ese momento se encontraba
en un caos organizativo a consecuencia de la época de desarrollo pre-industrial.
Fundamentd su proceso orientador en tres factores:

3) COMPARACION
CONJUNTA DE ESTOS

2) ANALISIS DE LA DOS TiPOS DE ANALISIS
TAREA, con la finalidad de |para razonar de esta

1) ANALISIS DE LA que el orientado conociera |forma ias relaciones entre
PERSONA, para conocer requisitos y oportunidades |estos dos tipos de datos.
las capacidades, intereses y | de varios tipos de trabajo;
temperamento;

(Tomada de Rodriguez, M. L., Orientacién Educativa, 1991, pag. 21).

De ese primer trabajo a la fecha, se han ido difundiendo otros planteamientos
sobre Orientacion bajo distintos enfoques.

Anéllsis del programa de Orlentacién Hilda Rivera Rocha
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Un primer enfoque es el que considera que orientar es similar a educar, concepto
dado por J. M. Brewer (1932), al mencionar que "la orfentacién no es adaptar, ni
sugerir, ni condicionar, ni controlar, ni dirigir, ni exigir responsabilidades a nadie
(...) Ia labor que debemos hacer en la escuela puede ser descrita como ayuda a
los niflos para comprender, organizar, extender y conseguir actividades
cooperativas e individuales. Esto significa orientar”. (Rodriguez, M.L,, Orientacion
Educativa, 1991, pag. 22)

Veia en la ensefianza una carencia de actividad practica y concreta, por ello cre6
diferentes principios con el objetivo de proveer al alumno actividades (practicas)
que fueran significativas para su vida; &l consideraba que tanto orientacién como
educacion se ocupaban de guiar al proceso vital y por lo tanto se podia utilizar
este término indistintamente.

Bajo ésta misma linea se encuentra T. L. Kelley (1914) quien usd el té&rmino
Orientacion Educativa.  Esta expresién la utilizaba para describir la ayuda que
brindaba a los estudiantes que solicitaban informacion sobre la eleccion de
estudios y sobre la adaptacién escolar. Otros autores con esta misma postura
fueron Meyer B. (1915) al concluir que toda educacidn en ese momento se
consideraba orientacién y H. E. Hawkes (1915) al enunciar “la educacién es
orientacion y la orientacién es educacion” {citado Paterson, 1960, Pag. 103).

La misma busqueda por ampliar y afinar el modelo de Parsons y el educativo dio
origen a otro enfoque, en él se sostenia que la orientacién era el medio por el que
se puede distribuir y adaptar a los alumnos a su ambiente escolar, estas
investigaciones se centraron en jovenes de secundaria. Como exponentes de
este enfoque estan Koos y Kefauver (1932) quienes indicaron que la distribucién
era la ayuda que el crientador proporciona al alumno para que pueda formular
sus objetivos vocacionales, sociales, civicos de ocio y recreativos o cualquier
otro, facilitandoles de esta forma el conocimiento de si mismos y de su medio.

Bajo este punto de vista, la funcion orientadora tiene el objetivo de ayudar al
alumno a obtener niveles de satisfaccién y eficacia en las actividades a las que
se compromete, ya sean escolares 0 exiraescolares, logrando bienestar
individual y social.

Andlisis del programa de Orlentacién Hilda Rivera Rocha
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Una vez establecida la funcién se guiara al joven para que sea él mismo quien
establezca sus objetivos para una vida activa, en planes y curriculum educativos,
con el propésito de que después busque informacién sobre desarrollo de planes
educativos que le den éxito dentro y fuera de la escuela; con ello se pretende que
tenga conocimiento claro de sus intereses y aptitudes, que busque Ilas
oportunidades que le da la sociedad, que tenga discernimiento entre buena y
mala orientacién, hacia las actividades de la vida entre las que tendra que
escoger y los programas que estudia o estudiara

Otro rumbo en las investigaciones sobre orientaciébn se manifesté cuando la
Psicologia utilizd tests y otros instrumentos de medicién para establecer
diferencias individuales.

Estos fueron considerados como necesarios dentro de los servicios de
orientacion en las escuelas, incluyéndolo como un modelo clinico que permitiera
un mayor acercamiento para conocer los rasgos mentales y dar orientacién
vocacional y educativa; como representantes de esta propuesta se encuentran
D. G. Paterson (1960) y E. G. Williamson (1939).

Dentro de esta concepcidn, el proceso de orientacion clinica utiliza tests
psicoldgicos, técnicas clinicas y diagnosis analiticas, con las que el orientador
determina y elimina los problemas lo mejor y mas rapido posible, pues descubre
problemas internos y los hace del conocimiento del orientado, para que sepa las
causas relacionadas a su problema; esto obliga al orientador a estudiar
Psicologia, investigacion, procedimientos estadisticos y clinicos.

Mientras el modelo clinico decia que la orientacién era una actividad aplicable a
las escuelas, otra tendencia la apreciaba como necesaria sélo para situaciones
dificiles, en las que se requeria de guia; es decir, como una ayuda para tomar
decisiones.

Andlisis del programa de Orientacién Hilda Rivera Rocha
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De esta linea es Arthur J. Jenes (1964), uno de los primeros en sefalar |a
necesidad de orientacién en cualquier momento de la vida, pues decia que
durante el transcurso de ésta se dan muchas situaciones criticas de las que se
deben tomar decisiones importantes de largo alcance y para ellas se hace
necesaria, en cierta medida, una ayuda adecuada para decidir de acuerdo a
nuestras expectativas. Este lineamiento concibié que la orientacion se puede dar
cuando en circunstancias cruciales alguien precisa tomar una decision y que para
otras situaciones es necesario el desarrollo de la aptitud para autorientarse; a
esta autorientacion se llega con consejo.

Dentro de esta misma orientacion se encuentra Martin Katz (1963). El definié la
orientacién como intervencién profesionalizada en la toma de decisiones ante
diversas opciones educativas y ocupacionales que ofrece la sociedad. De
acuerdo a este autor, son los factores sociales y culturales los que determinan la
decisién; para él, ¢l sistema de valores es el principal en la toma de decisiones,
concibe que este proceso se dard cuando no seé sabe que informacion se
necesita, la que se esta buscando y no se sabe usar la que se posee.

Como reflejo de la diversidad de los anteriores enfoques se origind un
eclecticismo en la orientacién, rasgo que se puede notar en los trabajos
realizados a mediados de este siglo; es decir, de 1950 a 1860, de lo que se
puede observar que "adolecian de estructura y carecian de fundamento filoséfico
0 ideolégico” (Rodriguez, 1991, Pag. 27). Dentro ésta linea se encuentran los de
Mac Ennis, G. Wrenn, R. May, W. Wilkins y B. Perimutler; las cuales muestran la
deficiencia de contexto filoséfico y por lo tanto seria dificil que pudieran servir a
un crientador.

Esta tendencia se generalizé entre los estudiosos de Orientacién, pues sostenian
la necesidad de ocupar los diferentes enfoques y técnicas, afirmacion que puede
ser notada en los trabajos de Ruth Strang (1971) que defiende la filosofia
funcional en la que se utilizan todas las técnicas, como son: observacién, tests,
entrevistas, registro acumulativo, estudio de casos y profundizacion de
autoconocimiento; esta aseveracién la comparten A. E. Traxler, C. Erickson, T.
Thorne y J. L. Tyler, entre otros (1965).

Andlisis de! programa de Orientacién Hilda Rivera Rocha
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Ruth Strang consideré que la labor orientadora debe partir de conocer al
individuo, establecer sus oportunidades escolares y ayudarle a hacer elecciones
acertadas, todo esto por medio de consejo personal y grupal, para ello son
necesarias todas las técnicas.

Dentro de esta tendencia ecléctica se obtuvo propuestas que sefalaban que un
individuo requiere ayuda especializada y profesional periddicamente, para
conocer su personalidad y la realidad de su entorno, evitandole de esta forma el
ensayo y error, que le conllevaria a ahorrar esfuerzos inutiles.

Posiblemente por las deficiencias del modelo ecléctico, durante los afios sesenta
se pretendia retirar la orientacion de los planes educativos de escuelas primarias
y secundarias, esta situacién motivé a fundamentar su utilizacién dentro de la
institucién escolar y las organizaciones educativas, de estas exploraciones se
desprendio el modelo integral.

Dentro de este modelo se encuentra K. B. Hoyt (1962) quien apunta la necesidad
de trabajar en equipo y multidisciplinariamente, este grupo estaria constituido por:
psicologos, médicos y asistentes sociales, con funciones especificas,
coordinadas y distinguiendo entre orientacién y consejo; para él, la orientacion
formaba parte del programa escolar mientras que el consejo era una de las
funciones del orientador.

De acuerdo a este autor, la orientacion es un servicio que la escuela proporciona
al alumno, y por lo tanto debe estar integrada en los objetivos educativos;para
ello, el orientador debera ser incluido en los fundamentos de la ensefianza, la
instruccion y la educacién.

Incluso afirmd que el orientador deberfa estar comprendido en las areas de
relacion directa con el alumnado, y con el resto del equipo docente, con la
finalidad de que desarrolle objetivos adecuados; teniendo una funciéon doble, es
decir, consultor y receptor de servicios de consulta.

Andlisis del programa de Orientacién Hilda Rivera Rocha
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Seglin él, seria un colaborador de los profesores, pues averiguaria la
problemética de la poblacién estudiantil y haria que ellos la conocieran; de tal
manera que para Hoyt, del orientador se puede esperar. conocimiento profundo
de procedimientos estimativas y evaluadores de la conducta del alumno, amplia
informaciébn educativa y ocupacional, dominio de orientacion personalizada,
consejo, dominio de técnicas de envio y habilidad para seleccionarlos y para
realizar estudios e investigaciones locales acerca de necesidades vy
oportunidades de los orientados.

Como se puede observar, la Orientacién fue ampliando su campo de accion pero
sus resultados no fueron tan evidentes; por lo que Shoben (1962), al percibir la
distancia que habia entre logros y objetivos de la orientacién, y que la hacian
blanco de fuertes criticas, elaboré un modelo al que denomin¢ “reconstructor
social”. Dentro de éste se asienta que la orientacién es portadora de ciertos
valores, y por ende el orientador es quien al informar, motiva y recomienda
moverse a algunos joévenes en diferentes direcciones, de acuerde a sus
caracteristicas y potencialidades especiales, las cuales conoce después de la
aplicacion psicométrica de la evaluacidon de su desarrollo psicologico y
prediccion.

En su teoria afirma que el proceso de exploracién de uno mismo y de una vida
reflexionada se facilita cuando se expone al alumno a una amplia gama de
modelos humancs, para que se identifique con personas diferentes o con
personalidades complejas, todo ello partiendo de la propia diversidad de si
mismo, esto tiene que ver con el desarrollo flexible de un estilo de vida
diferenciador. Dividiendo la funcién de [a orientacién en dos: una como
reconstructora de la cultura escolar y de la comunidad y dos como fuente de
modelos idéneos al servicio del desarrollo evolutivo. (Shoben E. J. Jr,, 1962, Pag.
430-443)

Mientras Shoben consideraba la orientacién como reconstructora social, en ese
mismo afo (1962) los profesores D. V. Tiedeman y Frank L. Field estimaron que
ta orientacién formaba parte de la misma ensefianza y que era una técnica que
debia estar en el marco tecnolégico o metodolégico de la misma, devolviéndole
asi su lugar en la educacién. De esta manera estos autores propusieron la
insercion de programas de orientacién en el curriculum educativo y la necesidad
de una politica administrativa para un cambio en la erientacion.

Aniligis del programa de Orfentacién Hilda Rivera Rocha
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Segun estos autores, la orientacion es un proceso dinamico o intencionaln.ente
deseado, en el que se requiere motivacion por parte del propio alumnado,
conductas Utiles para ser consejero y estilo mas operativo en la formacién de
orientadores. {Tiedeman, D., Field, F., 1962, citado Rodriguez, 1991, pag. 30)

Dentro de otro enfoque la orientacién fue contemplada como facilitadora del
desarrollo personal, siendo Kehas en 1960 quien advirtid que la escuela solo se
ocupaba de logros intelectuales mientras que dejaba de lado los emocionales y
que a eso se debia que [a labor del orientador no era tomada tan en cuenta como
la del profesor, por ello consideraba que era necesario integrarla a la educacion
como promotora dei desarrollo personal. (Rodriguez, 1991, pag. 32-33)

Dentro de una linea muy parecida, R. Gal (1946), M. Reuchlin (1964), Roger
(1967) y otros psicopedagogos franceses, en los afos sesenta insistian en la
necesidad de reformar la ensefianza incluyendo la orientacién en el sistema
escolar, de esta forma se pretendia reivindicar la funcidén de la educacion en el
aula, para elios la presencia de un Psicélogo-Orientador coadyuvando al maestro
era innecesario pues consideraban que ese papel lo podria cubrir el mismo
profesor. Estos teéricos, partian de la idea de que con una capacitacidon
especializada el maestro asumiria la funcién.

Esta capacitacién estaba formada de dos grandes areas: 1) el conocimiento del
alumno y 2) la informacioén dirigida al nifio y a su familia. Bajo este mismo
contexto P. Cailly en 1977, introducia un concepto de orientacién de uno mismo
que consideraba paso necesario hacia la autonomia decisoria tanto individual
como colectiva.

Otros autores propusieron que la orientacion se deberia dar en el aula, y el
mismo profesor quien podia realizar la labor orientadora, para la cual solo
requeria de un clima apropiado, confianza y cooperacién y esto permitira que en
la practica diaria pudiera impartir orientacién, sin diferenciar las planificaciones
curriculares de las extracurriculares. Bajo este enfoque se encuentran R. Strang
(1964) y R. Strang - G. Morris (1966} quienes en una sintesis abogan porque la
orientacion - escolar, personal y profesional - provenga del aspecto integral de la
ensefianza, de acuerdo a su postulado el profesor debe guiar el aprendizaje del
alumnado, conocer de forma individual a cada discipulo, atender de manera
adecuada sus necesidades y ser sensible al desenvolvimiento personal.
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De este postulado parten los objetivos del maestro en la orientacién hacia cada
uno de sus alumnos, los cuales son: proporcién de tareas significativas, de
acuerdo sus capacidades, tomar en cuenta problemas para impartir instrucciones
necesarias para que dichas tareas sean exitosas, destacar lo que hace bien,
descubrir dificultades o condiciones desfavorables que nos permitan el progreso
educativo o personal, dar ayuda para corregir o erradicar los obstaculos
dificultades por medio de la observacion diaria, proporcionar oportunidades para
descubrir aptitudes vocacionales, especificas y potenciar el desarrollo de la
creatividad, crear buenos habitos de trabajo, aptitudes evaluadoras y criticas,
fomentar el sentido de responsabilidad social y relacional.

Bajo esta misma direccién se encuentran E. W. Detjen {1959), G. P. Driscoll
(1965), R. H. Knapp (1570}, L. M. Langford y H. J. Rand (1975) quienes exponen
programas especificos y diferenciales de intervencién magisterial en el proceso
de ensefianza de los jovenes, contribuyendo con interesantes programas de
trabajo y tecnicas.

Otro modelo es la orientacion dirigida a los tutores, ésta ha sido aplicada a la
enseflanza secundaria. En éste, es el profesor quien tiene la mision
fundamental de dar asesoria y tutela en toda una perspectiva de necesidades
propias de la adolescencia. Este se basa en la conceptualizacion de que la etapa
de adolescencia actualmente a nivel personalidad, problematica social y psiquica
demanda una dedicacidn especial, guia continua, que puede ser desarrollada
por uno de los profesores de la institucién de ensefianza, y de hecho se
recomienda que asi sea segin J. Llopis {1965).

Este autor sefiala que ademas de los problemas escolares propios del ciclo
medio como son: disciplina, habitos de estudio, intereses intelecluales, desarrollo
de aptitudes y habilidades, etc. - también existen otra serie de problemas
juveniles, por ejemplo: delincuencia, conflictos familiares, drogadiccion,
matrimonios prematuros, actitudes de protesta y desacuerdo con respecto al
mundo adulto, conducta sexual, aclividades politicas y religiosas, interés
creciente en la toma de decisiones personalizada ante la futura vida profesional y
otros, que requieren de continua tutela de personas preparadas y seleccionadas
para tal efecto.
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Dentro de este mismo renglon, estd W. G. Moore (1968) y K. Blackburn (1978),
A. Newsome y ofros (1978), entre muchos otros quienes, exponen
procedimientos mas adecuados de labor futorial que van desde la charla informal
a la leccidon convencional y que admiten multiplicidad de actitudes diarias,
semanales o en tiempo de vacaciones, concentradas en la lectura, en la
entrevista personal o en el contacto entre el centro escolar y familia incidiendo en
la necesidad de reestructurar la formacion de tutores.

Basado en este contexto J. J. Brunet y J. L. Negro (1982) en Espana utilizaron
un muy funcional modelo de proceso tutorial en grupo para desarollar:
conocimiento de si mismo y relaciones interpersonales afectivas, optimizacion en
organizacién de técnicas de estudio y prescriben una serie de técnicas tutoriales
interactivas (entrevistas, mesas redondas, torbellino de ideas, estudio de casos,
etc.) que mejoran las relaciones alumno - escuela - curriculum. Otros autores
espafioles, Lazaro y Asensi (1987) consideraron que es muy completo y practico
este marco.

Segun Rodriguez (Op. Cit., 1891, pag. 62-63), en las (itimas décadas se
desarrollaron diferentes enfoques que estuvieron a prueba y de los que
destacaron:

1. La orientacidn centrada en el alumno o no directiva, apoyada por C. R.
Rogers (1951), quien ve al profesor como el facilitador del aprendizaje.

2. La orientacién hacia la salud e higiene mental previsora del fracaso escolar,
dada por W. Glasser (1965) en la que intervienen escuela y sociedad, de la
cual el profesor es un auxiliar para la resoluciéon de problemas instructivos.

3. La orientacidbn como mecanismo potenciador de las relaciones humanas de
R. Carknuff (1869,1977), en la que se establecen las condiciones para un
desarrollo emotivo y personal éptimos, estos conceptos fueron tomados de
las teorias de la comunicacion, en las que la exploracion de si mismo facilita
el crecimiento personal y por lo tanto el interpersonal.
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4. M. Bartolomé et. al. {1979) propone la teoria de :a jerarquia de valores, por
medio de ella se desarrolla en el individuo habilidades funcionales para su
persona, en la que !a toma de decisiones esta inmersa en la perspectiva de
desarrollo moral y ético.

5. La tendencia de la orientacién como una forma de instruccion, por lo que el
desarrollo curricular hace precisa la cooperacion entre profesores y
orientadores y hace que éstos progresivamente sean facilitadores del
curriculum. Requiriéndose que los objetivos de la orientacion personal y
escolar sean paralelos para la formacién de orientadores en la metodologia
didactica y en los planteamientos de las politicas educativas en el aula.

De esta manera se liegd a la orientacion educativa-vocacional, consolidandose
de esta forma la escuela como el medio méas adecuado para impartir orientacién,
como parte del sistema escolar vinculada con el proceso educativo.

Fundamentandose asi, que es en la institucion educativa, donde se inicia el
proceso orientador para ayudar a los alumnos a tomar decisiones académicas
necesarias, que les dara las herramientas basicas para que mas tarde, dirijan un
ejercicio efectivo en alguna ocupacién gue ellos elijan.

Uno de los precursores de esta definicion es M. Bloomfield (1911), al admitir que
los jévenes ingresaban en una profesién sin haber sido informados o guiados, y
que casi por azar, lo cual muchas veces terminaba en fracaso. El defendia la
necesidad de la orientacién profesional para que en el momento en que el
alumno tuviera la transicién de la escuela al trabajo no ocurriera esta situacién
de desilusién, para ello el alumno deberia elegir de modo adecuado y
reflexionado. (Rodriguez, 1991, pag. 65)
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Otro autor que sefialaba la necesidad de orientacion profesional fue el espanol
Josep Ruiz Castella quien menciond que seguir la linea de F. Parsons era
orientar profesionalmente, explicando que |a organizacion de la tarea orientadora
en forma individual dentro de los servicios generales seguia tres fases:

A) Andlisis de las relaciones objetivas multiples de las profesiones conocidas,
estudiando sus elementos econdmico, higiénico, técnico y social, para
informar oportunamente al interesado con la mayor exhaustividad.

B) Interesar a profesores para que, en caso de ser necesario, envien
referencias, respecto a tendencias, capacidad y otras condiciones de
estudiantes, preparando la tarea orientadora posterior.

C) Perfeccionar el sistema de tal manera que las disposiciones y aptitudes del
nifo puedan ser sefialadas con la mayor exactitud y riqueza de detalles
ademas de la tarea orientadora colectiva estudiando la continua fluctuacion
del mercado laboral y adaptando los métodos de formacion profesional a la
realidad laboral de la ciudad y de la provincia. (Ruiz Castella, J., 1918, pag.
10-11)

Por otra parte W. M. Proctor (1925), dijo que se necesita que la persona
conectada al sistema de educacion publica, debe percibir la educacién como
sistema completo. Ademas, pensar en términos de preparacién de la juventud,
para colocarse en un orden sockal democratico y no concebirla solo en
asignaturas estudiadas per se. Creia que la orientacion debe ampliarse
concebiéndola asi como actividad principal de la vida, de esta forma apoyaba la
tesis de J. M. Brewer,

Las funciones de la orientacién vocacional para este autor son: recoger y dar a
conocer la informacién profesional, ayudar a seleccionar objetivos profesionales
garantizando una formacion profesional adecuada por medio de una
programacion idénea de materias, curriculum y tipos de escuelfas, y por ultimo,
hacer un sequimiento de los aflumnos formados y colocados, ayudandoles a los
ajustes necesarios o asegurandoles otro empleo.
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Otro punto de vista, lo brinda A. Ledn (Psicopedagogia de la orientacion
profesional, 1957, p. 31-4), quien advierte que los adolescentes antes de entrar
en contacto con el orientador ya han formulado su eleccién, por lo que piensa
que es necesaria la orientacion profesional a lo largo de! aprendizaje o formacién
académica, por medio de talleres especificos o con situaciones que acerquen a
los jévenes a las diferentes profesiones, de tal manera, que sus elecciones sean
mas realistas y que por medio de estas experiencias tengan amplias perspectivas
que les brinden una libertad electiva mas auténtica al alumno.

Para tal efecto, el orientador, debera desarrollar una labor educativa en funcion
de los objetivos pedagégicos de la institucién o centro donde se adscriba, junto
con el maestro y el psicologo. Con recursos pedagogicos que contribuyan a la
preparacion directa del nific para la vida profesional, iniciando con los programas
de estudio, con Instrucciébn civica, historia, moral, ciencias aplicadas,
manualidades, etc., apoyandose con visitas a establecimientos, medios
audiovisuales, informacion integrada por los maestros, familias y pulblico en
general y algin otro método, que de un enfoque verdadero al estudiante.

Otro concepto es el de orientacion vocacional distributiva, dado por Maurice
Reuchlin (1972); &l establece que dentro de ia orientacién vocacional intervienen
variables muiltiples fluctuantes, de acuerdo con el autor éstos van desde los
aspectos econdmicos, duracion de los estudios, cualificacién profesional,
planificacién educativa, prevision del empleo, etc. - hasta los sociologicos,
pedagogicos y psicolégicos. Para él, la orientacién profesional se debe impartir
desde que el niflo comienza su escolaridad, observandose asi que su propuesta
apoya a la expuesta por A, Leon.

Otros autores europeos: G. Sinoir (1954), E. Mira y Lopez (1965), J. Drévillon
(1966), y el mismo M. Reuchiin (1974), entre otros, subrayan la legitimidad
educativa de la orientacién profesional y en sus obras fundamentan la insercién
de los conceptos vocacionales en la vida activa del escolar como aprendiz de sus
propias potencialidades profesionales.
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No sélo se ha estudiado el modelo adecuado para orientar, sino también, como
un segundo aspecto la forme mas adecuada de impartirla, es decir, orientar,
desprendiéndose de este estudio diferentes perspectivas entre las que
sobresalen:

1. ORIENTACION PROFESIONAL Y CONSEJO PROFESIONAL, €n ella el orientador tiene
un programa de ayuda planificado, amplio en actividades y que se
complementa con el sistema educativo y sus politicas ademas de que esta
integrado en él. En esta perspectiva se forma un equipo que se ocupa de
brindar servicio, control de calidad, coordinacion y actividades similares en
linea con toda la infraestructura de la escuela y con el mismo staff.

Siendo funciones del orientador: colaborar con actividades sociales en la
ciudad en la que se inserte el programa, formacion de cursos continuos para
orientadores, conocimiento, aplicacién, correccion y estandarizacion de
programas de muestreo, organizacién de actividades de orientacién para toda
la poblacién, envio a estudiantes a lugares en donde les informen y les den
formacion para la eleccién ocupacional y coordinacién entre administracion y
personal orientador.

2 CONSEJO PROFESIONAL (VOGATIONAL COUNSELING) ya sea individual o grupal,
aste trata de abarcar el potencial del orientado mediante acciones a largo
plazo para desarrollar la autoevaluacién por medio del dominio de técnicas,
se combinan tanto clasicas o tradicionales como modernas dandoles
dimensiones significativas en e! area laboral y de desarrollo personal.

3. ORIENTACION EDUCATIVO-VOCACIONAL © EDUCACION VOCACIONAL.- €s un
proceso que desarrolia en los alumnos conceptos, informacién y aplitudes
para que por si mismos tomen decisiones para una vida profesional futura,
ésta tiene la funcién de regulacién y transformacién social e individual. De
acuerdo a esto el desarrollo se facilita e incluso se acelera por medio de
programas de intervencion en los programas escolares.
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4. ORIENTACION VOCACIONAL SISTEMICA.- en ésta se seleccionan elementos,
relaciones y procedir,nieritos para conseguir un objetivo especifico y
metodologia. Un programa de este tipo tiene cuatrc componentes basicos: 1}
Especificacién de objetivos del programa, 2) Generador de metodologia
alternativa, 3) Disefio de evaluacion del programa y 4) Puesta en marcha el
cambio planificado. (Thoresen, C.E., 1968).

Una modificacion de esta tendencia la dio Campbell, quien baséndose en
estos cuatro componentes desarrolla su programa compuesto de diez fases:

Fase I; Evaluar el contexto,

Fase |l Asignar objetivos prioritarios,

Faselll:  Traslacion de los objetivos a objetivos de conducta del orientado,
Fase [V: Evaluacién de entrada (input) y seleccion de la metodologia,
Fase V: Evaluacion de entrada y seleccion de técnicas,

Fase VI:  Difusién y demostracion de las técnicas,

Fase VHl: Proceso evaluador,

Fase VIll: Evaluacién del producto,

Fase IX: Adoptar del sistema vy

Fase X: Reciclaje, union entre fase de adopcién y evaluacion del
contexto. (Campbell, 1972, pag. 1-12)

5. MODELO DE ACTIVACION DEL DESARROLLO VOCACIONAL, que sostiene tres
principios: a) las experiencias deben vivirse, vivenciarse, b) deben ser
tratadas cognitivamente, c) las experiencias deben poder integrase légica y
psicolégicamente. (Pelletier, D., Noiseaux, G. y Bujold, 1974}

Como se puede observar durante el desarrollo de ia orientacidon se crearon
diferentes modelos, éstos han sido perfeccionados, implementados y/o
modificados a partir de la propuesta de Davis.

A grosso modo se han expuesto ios modelos de mayor difusion en la orientacion,

sin duda alguna, en México también ha influido este desarrollo en la orientacidn,

sin que por ello se pueda decir no ha tenido su propia aportacién totalmente

adecuado a su contexto historico-social y se ha visto reflejado en los servicios

que brindan los planteles educativos y particularmente haremos mencion lo que

ha realizado para el Colegio de Ciencias y Humanidades objetivo principal de -
este trabajo.
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2. LA ORIENTACION EN MEXICO

En México la orientacion educativa, de acuerdo con algunos autores, se puede
detallar en dos etapas: la primera incidental o informal y una segunda sistematica
o formal, la primera abarca desde las primeras investigaciones desde 1906 hasta
1950 y la segunda de 1950 a la fecha. (Prof. Nava, Q. J., 1890, 2° Encuentro
Latinoamericano de Asociaciones y Profesionales de la Orientacién, p. 58-65)

Antes de la primera etapa se realizaron diferentes investigaciones y ensayos de
los cuales sobresalen los expuestos en el libro Exposicidn sumaria del Sistema
Frenolégico del Doctor Gall, mencionado por José Ramén Pacheco en el afio de
1835.

Dentro de este libro se puede observar que los trabajos ahi expuestos sefalan la
falta de orientacién dentro de la ensefianza en México, aunque durante estas
fechas todavia no se tenia un concepto de Orientacién Vocacional, se puede
contemplar que el trabajo del Dr. Gall contenia elementos indicatorios en los que
sugiere la urgencia de conocer las aptitudes de los individuos.

Otras dos publicaciones que cita J. R. Pacheco (1878, Pag. 85-90), son los
dictamenes sobre la Ley Orgénica de Instruccién Publica del Distrito Federal,
realizados por Gabino Barreda en los aftos de 1858 y 1870, de los que sobresale
una sugerencia de Orientacion que se puede advertir en el siguiente fragmento:
“,no es mucho mas ventajosoc que una persona antes de elegir definitivamente
una carrera se ensaye y pruebe sus fuerzas intelecltuales y sus inclinaciones
particulares, recorriendo mas fundamenta & importante de las diversas ciencias
para hacer después, una eleccién definitiva, que necesariamente serd mas
acertada, de la carrera @ que Su propia organizacion lo llama realmente?... De
este modo los gastos que la nacitn hace para proporcionar la instruccion,
producirian frutos més abundantes y sazonados que aquellos que hasta hoy se
han obtenido, defando la eleccién de carrera al azar de accidentes fortuitos o de
caprichos pueriles sin conocimiento de causa, como se hacia bajo el antiguo
sisterna”.
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La primera etapa presenta diversas publicaciones que comprenden boletines,
memorias y conferencias realizadas fundamentalmente por la Secretaria de
Educacion Publica y la Escuela Nacional Preparatoria, que son los antecedentes
en México de la Orientacion, como sor:

« Conferencia sobre las aptitudes que deben tener los jévenes que se dediquen
a la carrera de ingenieria y las dificultades de adquisicién de los
conocimientos de la misma carrera, y ventajas del ejercicio de ésta por Ing.
Agustin Aragon (Escuela Nacional Preparatoria -1906)

« Eiimparcial conferencias de la Preparatoria (1906}

o Conferencias que sobre las ventajas e inconvenientes de las diversas
profesiones se dieron en la Escuela Nacional Preparatoria (1908}

« Creacion del Servicio Médico Escolar con predominio de la Higiene sobre la
Pedagogia (1918)

o En 1925, se organizod el Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar
por iniciativa del Dr. Rafael Santamarina, como un servicio de orientacion
vocacional individual y colectivo

. « En 1926, surge la Seccidn de Orientacién Educativa y Vocacional dentro del
Departamento Técnico de Segunda Ensefianza dela S. E. P., a cargo del Dr.
Teja Andrade

» La Universidad Nacional Auténoma de México organiza ciclos de conferencias
de contenido profesiogréafico (1933)

« Presentacion de una investigacion sobre profesiones liberales en la Ciudad de
México y métodos para diagndstico vocacional (1933)

« Un ensayo sobre seleccién vocacional, Gonzalo Hernandez (1934)

« Orientaciones para e! desarrollo de la labor profesional en la escuela primaria
(1934)

« Profa. Eulalia Guzman presento ‘La Orientacion Profesional y la Escuela
Primaria” (1935) "

« El Dr. Roberto Solis Quiroga, funda el Instituto Médico Pedagdgico para nifios
anormales mentales y se enfoca en la problematica de la orientacion
vocacional para deficientes mentales (1935)
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« La orientacién vocacional en los nifios “hijos del ejército”. En: Memoria del Vil
Congreso Panamericano del Nifio (1935)

e En 1935 el Departamento de psicopedagogia e Higiene Escolar dio lugar al
Instituto Nacional de Psicopedagogia hasta 1971, quien desaparecio por la
creacion de Universidad Pedagégica Nacional

« En 1937 queda constituido el Instituto Politécnico Nacional que tiene una clara
visién de orientacién y seleccidn vocacional

« La Orientacion profesional del trabajo. Criminatia (1940)

« En 1942 la Escuela Normat Superior, creé de la especialidad de técnicas en la
educacién para formar orientadores con posibilidades de desarollarse en la
Investigacion

« El problema de la vocacion del adolescente mexicano. Educacion Nacional
{1943)

o En 1944 se fundd el Instituto de Orientacion Profesional de laU. N. A. M.

« Pruebas mentales colectivas para realizar una clasificacién escolar. Instituto
Nacional de Pedagogia (1944)

« importancia de la orientacién profesional para los paises de América. Revista
del Instituto Nacional de Pedagogia (1947)

e En 1049 se realizé la Primera Reunién Universitaria de Orientacion
organizada por el rector de la U. N. A.M.

La etapa Formal o Sistematica, comienza en los ailos cincuenta cuando
personalidades como el Profesor Herrera y Montes, tuvo su auge el desarrollo de
actividades de orientacién en este pais. Como en esa época la Psicologia no era
considerada una ciencia independiente, la mayoria de ellos tenian alguna carrera
relacionada con la educacidén pero después tomaban la especialidad de
Orientacion y/o Psicologia, ya fuera en la Facuitad de Filosofia y Letras o en |a
Normal Superior, marcando de esta forma el rumbo de sus trabajos dentro de las
escuelas, con una posicion clinico - educativo, a causa del auge del Modelo
Clinico, es decir, la aplicacidn de pruebas o algun otro instrumento psicolégico.
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Como se puede observar, 'a Orientacién en México principaimente abocada en el
srea Vocacional, tuvo su etapa de impulso en esta década, su trayectoria a lo
largo de lapso se resume de la siguiente manera (Ruiz, D. E., Tesis, 1977):

. 1952 organizan sus actividades de orientacion la U. N. A. M., el Instituto
Nacional de Pedagogia, el Instituto Politecnico Nacional y la Universidad
\beroamericana

« 1953, la Sociedad de Estudios Profesional efecta una Primera Reunién Local
en México

« 1953 se instituy6 el Servicio de Psicopedagogia de la U. N. A. M.

« El Instituto Politécnico Nacional, la U. N. A. M. y la Sociedad de Estudios
Profesionales, en 1954, se realiza la Primera Asamblea Nacional de
Orientacion Escolar y Profesional

« Departamento de Orientacion de la Escuela Nacional Preparatoria (1958)
« Departamento de Orientacion y Servicios Sociales del 1. N. P. I.

« Servicio de Orientacién Escolar y Profesional de la Direccién General de
Ensefianzas Tecnologicas, Industriales y Comerciales (1958)

» Departamentos Psicopedagégicos de las Universidades de Guadalajara,
Monterrey y Guanajuato (1958)

. Instituto Psicotécnico Mexicano de Orientacién Profesional

« En 1956 se incorpord en la Facultad de Filosofia y Letras en la Especialidad de
Pedagogia y Doctorado de Orientacién Profesional en la Carrera de Psicologia

« Comision Especial de Orientacién Profesional dentro del Consejo Nacional
Técnico de a Educacion para formar orientadores en el Magisterio
The—

. T
« En 1958 se funda en UniVérsidaQ\l\beroamériea un Centro de Orientacion

-

i
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« La creacion en 1966 de! Sistema Nacional de Orientacién Vocacional.

. En 1969, se celebrd | Congreso Latinoamericane de Orientacion y el Il
Congreso Mundial de Orientacion '

« 1969, Primera Reunién Universitaria de Orientacién Vocacional

En la década de 1970 a 1980 se experimentaron cambios politico-educativos, en
los que se trazaban las exigencias de un modelo educativo reformista social,
transferia a la educacion el papel determinante en desarrollo econdmico del pais,
predominando asi la orientacion vocacional.

Bajo ese mismo contexto en la década de los ochenta la orientacién educativa se
incorporé dentro de la politica educativa y como escenario escolar de
transformacién de la crisis econémica del pais. Resumiéndose asi |la participacién
de la orientacién educativa de la siguiente manera (Mufioz, R. 1993, p. 13-14):

1. Elvinculo o ajuste profesional entre educacion superior y mercado de trabajo

2. Control de la matricula, principalmente en el nivel superior

3. Promocién de educacidn tecnolégica, al nivel de capacitacién para el trabajo;
como opcion terminal y, en la educacion superior

4. El disminucién del bajo rendimiento académico y por consiguiente de la
desercién escolar

Durante e} periodo de 1982 a 1992, la orientacion educativa se formo de dos
categorias: a) los actores sociales y b} las instituciones prevalecientes en la
investigacion y la produccién intelectual. El primero son: el fomentador de la
investigacion, el patrocinador de la investigacion, los financiadores, los
formadores de recursos humanos y los investigadores o productores
intelectuales. El segundo son: los divulgadores (revistas con o sin consejo
editorial) y evaluadores de! impacto de la investigacion (condiciones
institucionales).
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En el caso de la orientacion en México, son cuatro los modelos considerados por
la Asociacién Mexicana de Profesionales de [a QOrientaciéon (A.M.P.Q.) como los
mas relevantes (Escobar, S. et al, 1992, p. 61-63):

“Modelo Cientifico”, con raices en Francia, incluye la corriente de “Rasgos y
Factores”, desarrollada entre otros por Parsons y Kunder. Fundamentado en el
analisis acerca de la relacién hombre - trabajo y propone tres pasos para una
correcta eleccién profesional o vocacional:

1° Conocer al estudiante

2° Conocer el mundo del trabajo

3° Adecuar el hombre a la tarea. Se caracteriza por el usc intensivo
de "test” psicométricos.

La “Psicolegia Clinica”, considera necesario que el orientador cecnozca de modo
mas amplio al sujeto y busque en su personalidad, el origen de la vocacién,
Erroneamente olvida el entorno social.

Por ofra parte, el modelo “Desarrallista’, que deriva de teorias funcionalistas,
somete parcialmente al individuo a las facetas nacionales de desarrolio.

Para finalizar se encuentra el modelo “Socio-politico”, que juzga indispensable
ayudar al sujeto a leer la realidad que vive, para que conozca el grado de
alienacion social en que ha sido colocado por influencia de los instrumentos
ideoldgicos y politicos del Estado.

Dentro de todo ese entorno histérico y contexto socio-politico-educativo, la
Orientacién Educativa se define de la siguiente manera “la Orientacion educativa
es una practica universal, gjercida en su expresion mas sencilla, por el hombre
que mediante la palabra guia a otro; que establece con su interlocutor una
relacion ética o pedagégica y un vinculo afectivo, que permita ayudarlo en el
conocimiento de la realidad, con el prop6sito de lograr su ubicacién oportuna en
ella, y .en ese sentido, cuente con los elementos para desarrollar su proyecto de
vida" (Calvo,L. M., Riverhol, B. et al 1993 2° Congreso Nacionai de Investigacion
Educativa, p.8)
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Con esta definicién no sélo se delimita el estudio de la Orientacién Educativa,
sino también se influye en las diferentes &reas que a ella corresponden como
son. QCrientacién Escolar, Orientacidn Vocacional, Orientacidon personal o
individual, Orientacidn Psicopedagégica y Orientacion profesional,

De esta manera la Orientacidn en México, se circunscribe con esta
fundamentacién, haciéndose necesario que cada plan de estudios se delimite en
este pero se desarrolle de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, asi como

~ sus posibilidades, en el caso del Colegio de Ciencias y Humanidades, también se

requiere de este servicio pero con un programa diferente a causa de su modelo
educativo, el cual se describe en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il. COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Los primeros capitulos fueron enfocados principalmente en el desenvolvimiento
de los modelos de orientacién, tomando como base los programas que nos
proporcionaron en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente, con
miras a poder ubicarlos en alguno de ellos. Siendo México el contexto donde se
ubica el Colegio, se realizé también un recorrido para observar su avance en este
sentido, para poder efectuar el analisis objetivo de este reporte.

En este capitulo, dejaremos de hablar de manera directa de la orientacién, para
poder ingresar a los antecedentes del Colegio de Ciencias y Humanidades, a su
creacion, plan de estudios, objetivos a nivel institucidén y después a manera de
antecedente enfocaremos al Departamento de Psicopedagogia, que es el
departamento encargado de impartir Orientacién Educativa en dicho Colegio y es
el punto angular de este reporte.

1. ANTECEDENTES

Bajo el contexto de la Reforma Educativa, propuesta por el entonces presidente
de México Lic. Luis Echeverria se inscribe la Reforma Universitaria, perfilandose
asi el proyecto modernizador del Colegio de Ciencias y Humanidades, al que se
vislumbro con una imagen de base popular, con la idea de resolver la crisis de la
universidad ante el proceso de masificacion y de reestructuraciéon del sistema
educativo nacional.

El 26 de Enero de 1971, el Consejo Universitario aprobé la creacion del Colegio
de Ciencias y Humanidades, siendo rector el Dr. Pablo Gonzélez Casanova.
Volviendo realidad el responder a la amplia demanda de educacion para el nivel
medio superior, y al mismo tiempo, la necesidad de formar nuevos tipos de
especialistas y profesionales requeridos para el momento histérico de la vida
nacional, elevando de esta manera el nive! cultural, cientifico y tecnolégico del
pais.
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Esta institucién es interdisciplinaria e interinstitucional con la finalidad de formar
un nuevo tipo de bachillerato unico, con un plan de estudios propedéutico para el
nivel licenciatura y al mismo tiempo, con la alternativa de ser terminal por medio
de las opciones técnicas, constituyéndose asi como Colegio de Ciencias y
Humanidades.

En su nombre se explica todo lo relacionado a esta institucién:

CoLEGIO por ser planeado por las facultades de Ciencias, Filosofia y Letras,
Quimica, Ciencias Politicas y Sociales y la Escuela Nacional Preparatoria,
quienes se unieron para organizar su estructura académica.

CIENCIAS al transmitir v apoyarse en el conocimiento cientifico para conocer la
naturaleza, utilizando procedimientos de verificacién e interpretacion que
permiten explicaciones racionales y fundamentadas.

HUMANIDADES, al favorecer el estudio y comprensién del hombre y la sociedad en
el proceso historico en relacidn con los valores, ideas, nociones e interpretacion
de los actos humanos.

El modelo educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades, tiene
" garacteristicas diferentes de los tradicionales, retoma elementos de la nueva
pedagogia, en busca de formar estudiantes con valores como son la
responsabilidad, participacion democrética, autodisciplina, respeto, compromiso
social, actitud creadora, libertad y la interdisciplina.

Implica de esa manera no sélo un tipo de alumno especifico, sino también un
docente que promueva el desarrollo integral, de igual manera se involucre en el
plan de estudios, metodologia'y bases pedagogicas, para estructurar un conjunto
de objetivos que fomenten mas que el aprendizaje a la formacion del estudiante.
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Es asi como en el proceso ensefanza-aprendizaje, el profesor es un orientador y
guia, que propicia el desarrollo de capacidades, aptitudes y destrezas, facilita la
autoformacién de aquellos que van a ser generadores del cambio.

El Colegio tiene sus principios pedagobgicos que son: aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser, que de permiten visiumbran perfectamente su
modelo pedagégico.

Los objetivos del ciclo de bachillerato son:

1. "Desarrollar la personalidad del alumno en forma integral, lo que significa
lograr una plena realizacién en individual, y como miembro de la sociedad.

2. Brindar educacion de nivel medio superior, indispensable para aprovechar las
alternativas profesionales o académicas, tradicionales y modernas, a través
del dominio de los métodos fundamentales de adquisicion (histérico-social) y
de los lenguajes (espafiol y matematico).

3. Constituir un ciclo de aprendizaje en el que se combine el estudio en las
aulas, el laboratorio y la comunidad,

4. Capacitar para desempefiar trabajos y puestos en la produccion y los
servicios, si se desea”, (Folleto de Bienvenida Generacién 1994, UNAM, pag.
5-6)

La estructura y contenidos del Colegio de Ciencias y Humanidades estan
condicionados por el proceso histérico del pais, influye en los factores
econdmicos, politicos e ideoldgicos de la sociedad, los cuales estan en constante
cambio. Buscando de esta manera la formacion de individuos que puedan
enriquecer la cultura del medio y la propia del intelectual, pero al mismo tiempo
sean capaces de adaptarse e incorporarse a su realidad social y laboral.

Segin el Lic. Javier Palencia, la cultura es “una estructura o sistema de
conocimientos, de conductas y comportamientos compartidos por un grupo
humano” (C.E. sobre [a U., 1982, pag. 15)
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El plan de estudios pretende combatir el enciclopedismo y proporcionar una
preparacion a través de la imparticién de materias basicas para la formacion del
estudiante, por medio de la vivencia y experiencia del método experimental,
método histdrico, matematicas, espaiiol, idioma extranjero y formacidn técnica.
Favorece la curiosidad por la lectura e impulsa las especialidades y cultura
universitaria para que ¢! estudiante se informe,

Como se pudo notar la diferencia esencial del modelo del C. C. H. con las otras
instituciones, es su plan de estudios basado en el modelo de una Escuela Nueva
(Filho, L. 1974, Buenos Aires), |la cual plantea fundamentalmente que sea el
mismo alumno quien proponga, investigue y trabaje.

Para el logro de estos objetivos se estructuro el plan de estudios por areas y
semestres, con las actividades encaminadas a facilitar a los "educandecs para que
aprendan como se aprende” (DUACB, 1993, pag. 13).

Su ciclo escolar se concluye en 6 semestres durante los cuales se tienen que
cursar 32 materias, 1 idioma extranjero y si asi lo desea el estudiante tiene la
opcién de estudiar una carrera técnica que le permita integrarse al proceso
productivo. Consta de 4 turnos.

o1 7.00 - 11.00
02 10.00 - 14.00
03 13.00 - 17.00
04 17.00 - 21.00

Durante los tres primeros semestres se hace hincapié por conocer la naturaleza y
la sociedad, asi como las formalizaciones del lenguaje espafiol y matematicas.

En el cuarto semestre se reitera en el método experimental, teoria de Ia historia,
ensayos de investigacion y andlisis de la expresién escrita.

En el quinto y sexto semestres subraya la comprobacioén de! dominio de los
métodos del conocimiento y su aplicacion.
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Los objetivos de las areas estan enfocados para facilitar a los alumnos la toma de
conciencia de las condiciones y mecanismos por los que se adquiere un
conocimiento sistematizado, y en este sentido, se motiva al estudiante a adquirir
la cultura propia del intelectual.

“Objetivos de las areas

Ciencias experimentales

El alumno integrard el conocimiento de los fenémenos fisicos, quimicos,
biolégicos, psicolégicos y de la salud, en una visién general del comportamiento
de la naturaleza., .

Histérico social
Integrara el conocimiento de los fenémenos sociales, nacionales y universales,
en una visién general del desarrollo de la humanidad.

Matematicas

Identificara la utilidad de las matematicas en la solucién de problemas.
Representara fenémenos y situaciones reales, mediante simbolos, desarrollando
modelos y obteniendo relaciones entre los simbolos utilizados a través de la
induccién, la deduccidn y la analogia.

Talleres de Redaccién y Lectura

Integrara el conocimiento de las formas gramaticales; los recursos de la
redaccion, las caracteristicas de los diferentes tipos de escritos, los mecanismos
de investigacion bibliografica y los recursos de la expresion visual en una vision
general del uso del lenguaje como instrumento de comunicacion” (Chistlieb, C. et
al, 1978 pag. 22)

Uno de los principales problemas a enfrentar en el Colegio de Ciencias y
Humanidades es la formacién precedente del alumno al ingresar al Colegio lo
que dificulta 1a realizacién del perfil deseado de esta institucion. Ademas, esta no
es la unica limitante que existe, también hay otros factores que influyen en el
estudiante como son la familia, los medios masivos de comunicacion, la situacion
socioeconémica y los cambios propios de la adolescencia, entre otros.
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Por otre lado habria que considerar también que durante su estancia en el
Colegio, se enfrenta ante diversas metodologias y concepciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que influyen y/o limitan su integracion y con ello su
participacion y rendimiento escolar.

Entre las situaciones a fas que se enfrenta ya dentro del Colegio encontramos
como las mas comunes las siguientes:

El ausentismo, autoritarismo, "prepotencia y formas de impartir clase de
algunos de los profesores

Falta de secuencia y coherencia entre un tema y otro, o bien, una asignatura y
otra

Visualizacion fragmentada de las asignaturas

Falta de orientacion respecto a sus trabajos extra-clase

Relacion profesor-alumno, etc.

Toda esta problematica a la que probablemente pudiera enfrentarse el alumno
durante su estancia en este Colegio, hizo que se requiriera de alguna instancia
dentro del plantel que se encargara de buscar soluciones o guiar a los jévenes,
tanto en su ambito escolar, como en su desarrollo personal y en el entorno en el
que se desenvuelve, dando como origen la creacidn del departamento de
Psicopedagogia.

2. DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Como resultado del conjunto de situaciones dificiles por las que pudiera atravesar
el alumno al ingresar al Colegio, se previd que cada plantel organizara
conferencias destinadas a: aclarar el plan de estudios y sus reglas de aplicacion,
analizar el significado de las materias (tiles para los distintos tipos de trabajo
interdisciplinario, etc., técnicas, oficios y artes aplicadas. Emitir publicaciones de
cuadernos de orientacién profesional sobre las distintas materias y su relacion
con la formacién humanistica, cientifica, tecnolégica, artistica, etc.
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En los primeros afios fueron los profesores, quienes de forma voluntaria
incorporaban a sus clasas elementos que permitieran a los alumnos tomar
decisiones de tipo académico y personal.

En 1973, cuando la primera generacién tuvo que elegir carrera, se dio paso a un
proyecto de “Informacién y Orientacién” en el cual se informd a los alumnos
sobres las diferentes alternativas de estudio a nivel profesional, pero carecian de
criterios definidos y de sistematizacién necesaria, con ello se hizo clara la
necesidad de contar con una instancia que se encargara de la orientacion para la
seleccion de materias, eleccién profesional, integracion del alumno a sistema
educativo y para corregir problemas de rendimiento y desercion académica.

Bajo esa fundamentacion fue en 1975 cuando se crea el Departamento de
Psicopedagogia, mismo que empez6 a funcionar en los planteles Naucalpan y
Sur, para quedar establecido en los cinco planteles en 1976.

El Departamento de Psicopedagogia se inserta en el modelo educativo como
apoyo al sistema y cuya finalidad general es contribuir a que los planteles se
desarrollen en la direccién sefalada bajo los objetivos del C.C.H. en lo que
respecta a la participacién activa de los alumnos en su proceso formativo.

Las funciones basicas de los departamentos de Psicopedagogia eran las de
brindar atencién e informacién a los alumnos de nuevo ingreso para su
incorporacién al Colegio y a los alumnos de ofros semestres sobre la seleccién
de materias y eleccién de carrera, a través de campafias informativas.

En sus inicios los Departamentos de Psicopedagogia estaban formados por un
solo integrante quien era apoyado en sus funciones por el Secretario General,
Académico o de Estudiantiles, segln estuviera asignado y por otros integrantes
del cuerpo directivo. Posteriormente, en 1979 se amplia su planta laboral a 5
integrantes.

En 1977, se crea el Departamento de Psicopedagogia de la Unidad Académica
del Bachillerato formando parte de la Secretaria General. En 1982 pasa a la
Secretaria Académica y en 1984 queda adscrito a la Secretaria de Servicios
Estudiantiles. A la fecha pertenece nuevamente a la Secretaria General.
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Desde su creacidn, el Departamento de Psicopedagogia tuvo asignado el
desarrollo de tres programas basicos:

Bienvenida
Seleccion de materias
Eleccion de carrera

A partir de los cuales se generaron otros programas que responden a las
necesidades detectadas en los alumnos, tales como: orientacién psicosocial y

apoyo pedagégico.
Definieron los programas de la siguiente manera:

PROGRAMA DE BIENVENIDA: Esta enfocado a la atencién, informacion y
asesoria de los alumnos que ingresan al Colegic, con el fin de facilitar su
incorporaciébn e integracion al sistema educativo. Las actividades se
implementan durante los dos primeros semestres.

PROGRAMA SELECCION DE MATERIAS: Brinda atencién, informacion y
asesoria a los alumnos de tercero y cuarto semestres, en la seleccién de las
materias optativas para quienes cursaran el Ultimo afio de su bachillerato, con la
intencién de provocar la reflexion y el conocimiento sobre las asignaturas que
pueden elegir.

PROGRAMA ORIENTACION PSICOSOCIAL: Abocada a la atencién,
informacién y asesoria de los alumnos en su caracter de adolescentes, con la
intencién de coadyuvar a su desarrolle personal y formacidn come individuo
dentro de la sociedad.

PROGRAMA APOYO PEDAGOGICO: Se refiere a la atencion informacién y
asesoria de los alumnos con el propdsito de facilitar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y mejorar su aprovechamiento académico.
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PROGRAMA ELECCION DE CARRERA: La orientaci6n en el colegio se concibe
como un proceso continuo en el que el alumno participa activamente en la toma
de decisiones, investigando las diferentes alternativas que se presenten vy
analizando las ventajas que cada una de éstas ofrece.

En la implementacién de los programas se llevan actividades como:

Asesorias individuales y grupales
Visitas guiadas a facultades, empresas,
centros e institutos de investigacién

. Audiovisuales
Conferencias, platicas y mesas redondas
Materiales impresos: folletos, boletines,
carteles, tripticos, etc.
Exposiciones
Cursos y talleres

Estos programas tiene como caracteristicas principales el ser:

“Permanentes. Es decir, abarcan desde el ingreso al bachillerato hasta el
egreso de los alumnos.

Masivos. Es decir, la mayoria de las acciones se dirigen a una poblacion
individual de los alumnos gue lo requieren

Informativos y formativos. Esto significa que al tiempo que difunden fomentan
el conocimiento y desarrollo del alumno” {(Guzman, L., et al, 1882, pag. 10)

Dentro de su desarrollo los departamentos de Psicopedagogia se han realizado
seminarios como un espacio para reunirse y encontrarse los psicopedagogos del
Colegio.

El primer seminario fue en el afio de 1979, en el cual se busco unificar objetivos,
funciones y actividades a realizar en los tres programas bésicos: Bienvenida,
Seleccidon de Materias y Eleccion de Carrera. Asi como otras actividades que
dependian de las necesidades detectadas por las direcciones de los planteles.
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En 1980 se realizé el segundo seminario, en el cual se planted la necesidad de
valuar el trabajo realizado y de emprender investigaciones sobre las &reas
problematicas tanto de los departamentos como del colegio.

En 1982 se realiza el tercer seminario, para intercambiar experiencias y clarificar
puntos de contacto. Observandose una preocupacion por la coherencia de las
actividades para fundamentarlas tedricamente y contextualizarias en el modelo
educativo del Colegio. Cada departamento presenta un programa en lo que
dejaron entrever la diversidad de enfoques para abordar sus programas basicos y
la distancia entre uno y otro.

En 1983 se llevo a cabo el cuarto seminario en el cual se discutid el sentido de la
Orientacién Vocacional, conceptos y acciones propuestas para ofrecer este
seminario.

En 1985 se efectio el quinto seminario en el cual se hizo un analisis retrospectivo
de los departamentos, para recuperar la experiencia de afios anteriores, debido a
que se habia dado una recomposicidn de personal. Se manifesté un marco
conceptual que sustentara, diera claridad a las acciones y facilitara la evaluacion
de los programas.

En 1990 se realiz el séptimo seminario de Psicopedagogia, a causa de reformas
laborales en el departamento, se centré en la definicion de politicas generales,
explicacion de dos figuras laborales: el técnico académico y el profesionista de
base y el analisis de las condiciones de trabajo para los Programas del
Departamento.

Para marzo de 1992 el octavo seminario de Psicopedagegia, tuvo como objetivos
redefinir al Departamento como una instancia académica, evaluar sus actividades
basandose en su experiencia, conocimientos, avances y limitaciones, por ultimo
proponer alternativas para la solucién de problemas que afectan a los estudiantes
y que atafien al departamento.
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De esta manera las funciones y actividades a nivel comunes para los cinco
planteles son.

1. Ayudar al estudiante en la resolucién de problemas académicos sociales y
personales mediante: Asesoria Psicopedagdgica permanente a solicitud de
los alumnos mismos, del profesor o a iniciativa del Departamento mismo.

2. Mejorar las interrelaciones grupo-maestro mediante: Asesoria permanente
sobre problemas integrales o grupo-maestro, a solicitud del grupo o del
maestro, ya sea mediante entrevistas, visitas a los grupos, dindmicas de
grupos, o cualquier otra técnica ad hoc para cumplir el objetivo planteado.

3. Propiciar 1a integracion del educando al sistema del Colegio de Ciencias y
Humanidades, basicamente a través de la ambientacién de los alumnos de
primer ingreso, en conjunto los Departamentos de Psicopedagogia, los
planteles y la Secretaria de Planeacion de la Coordinacién del Colegio de
Ciencias y Humanidades, este propésito comprende los siguientes puntos:

Elaborar, distribuir y comentar folletos de informacién general del Colegio
y especifica de cada plantel

Carteles, platicas, distribucion de carteles de bienvenida para alumnos de
nuevo ingreso

Proyeccién de peliculas o audiovisuales sobre el Colegio de Ciencias y
Humanidades (con apoyo del Depto. de Audiovisual)

Platicas de sensibilizacian sobre los objetivos, actividades y servicios del
Colegio de ser posible en cada grupo, con la colaboracién de los
respectivos profesores y departamentos

Consultas al departamento para aclarar dudas

Platicas a padres de familia
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4. Desarrollar acciones de caracter formativo con la idea de que alumno elija
las materias adecuadas y enfocadas para la carrera a nivel licenciatura o a
sus intereses académicos mediante:

a) Elaborar, distribuir y explicar folletos de las materias de 5° y 6°
semestres, carteles alusivos, platicas especificas, informacion y apoyo en
el proceso administrativo

b) Informacién verbal y platicas sobre objetivos de eleccion de materias
y relacidn con las carreras

¢) Papel del estudiante del CCH ante la problematica y cambio social

d) Préstamo de material auxiliar para la seleccidén {p. e. Guia de
carreras)

5. Ayudar al estudiante a determinar su identidad vocacional, con apoyo de la
D.G.0.V. y departamentos de Informacion, por medio de:

Publicacion, informacion verbal, conferencias de articulos sobre eleccidn
profesional

Informacién constante de profesiones con carteles, audiovisuales,
orientacién, microfolletos, hojas de informacién, periddicos, etc.

Consulta individual permanente al departamento

6. Complementar y reforzar el aprendizaje del alumno
Elaboracién y organizacion de actividades complementarias con temas de
interés para los alumnos (drogadiccion, sexualidad, etc.)

Deteccion de problemas y necesidades aprendizaje

7. Contribuir al desarrollo de docente del profesorado por medio de asesorias,
a solicitud de ellos o por propia iniciativa,
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8.Planear y organizar actividades en coordinacion de las Secretarias
respectivas para organizacion de reuniones periodicas.

9. Implementar evaluaciones para las actividades programadas y mantener la
ténica de! proyecto que hace énfasis en la reflexion previa, el estudio
sistematizado y la metodologia confiable.

10. Integrar a los Departamentos de Psicopedagogia de los cinco
planteles en las diferentes actividades bdasicas por medio de juntas
semanales.

De esta forma se puede ver que el Departamento de Psicopedagogia es una
instancia académica, que tiene el poder de incidir en alternativas que actien para
el fortalecimiento y afianzamiento del modelo educativo del Colegio, con las
tareas se busca un involucramiento directo en la formacion del estudiante y
tienen como objetivo contribuir al desarrollo personal y académico del mismo,
orientéandolo para que pueda sacar provecho de! sistema educativo, tanto en la
adquisicion de habilidades, conocimiento y en la toma de decisiones consciente y
responsables y por otra, el trabajo conjunto con profesores, puede coadyuvar a
brindar elementos que apoyen y favorezcan la practica educativa.

En este sentido se versan las aportaciones del Departamento en tres niveles:

a) Como recurso académico que proporciona servicios a los alumnos al
apoyarlos y orientarlos en el aspecto académico y personal durante su
permanencia en Colegio.

b)Como profesionistas, ya que el Departamento esta integrado por
psicdlogos y pedagogos quienes cuentan con elementos tedrico-conceptuales
acerca de la adolescencia, conocimiento y aprendizaje, elementos con los
cuales puede intervenir e influir en el estudiante, en todo lo que este
fendmeno implica, ademas definir y reafirmar la personalidad del estudiante
en la etapa de transicién por la que atraviesa.

c) Como investigadores, debido a que la experiencia e interaccidn constante y
permanente con los alumnos nos han proporcionado elementos para detectar
inquietudes y problematicas que en el estudiante pueden ser causa de
desercién, reprobacion o bajo rendimiento académico a nivel medio superior y
profesional
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cAPITULO . ANALISIS DEL PROGRAMA DE
QBI-ENTACION EN EL CCH ORIENTE

Después de observar el avance de la orientacion, la influencia que tuvo en
México y principalmente en el Departamento de Psicopedagogia del CCH
Oriente, quien a continuacién describiremos sus programas de manera mas
detallada.

En este capitulo existen dos dimensiones, en la primera seran vistos los
programas establecidos de manera formal es decir, con los que se trabaja para
después pasar a la experiencia durante el servicio social.

1. PROGRAMAS DE ORIENTACION DEL C.C.H.
ORIENTE DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

Como se ha advertido durante todo el reporte, la principal diferencia de esta
institucién es su sistema educativo, el cual corresponde al denominado ESCUELA
NUEVA, que es como dice Laurenco Filho (1974) la que "sugiere un espiritu
critico, un analisis reiterado de condiciones y resultados, una actitud creadora...
frente a las nuevas situaciones, histérico-culturales..., condiciones de la vida
social y politica que debian tenerse en cuenta en las concepciones educativas”.

Bajo ese pensamiento innovador se creo el C.C.H., institucion que brindaria esa
expectativa ante la urgencia de una escuela que permitiera al joven
comprometerse con este progreso y, que ademas, le diera los fundamentos
tedricos para poderse desenvolver de forma mas adecuada y rapida al area
productiva y resolver asi las necesidades sociales y economicas.

Este sistema educativo solicita un manejo mas activo en cuanto al proceso
ensefianza - aprendizaje, es decir, se espera que sea el mismo alumno quien se
interese en su educacién investigando y analizando.
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Como se menciono, el Departamento de Psicopedagogia, es el encomendado de
brindar esta guia, formacién e informacién al alumno, para su desarrollo
profesional, personal, familiar y social, en espera de una mejor adaptacion social
y productiva.

Como se vio en el primer capitulo el modelo integral es el que establece que la
labor orientativa debe desarrollarse en equipo y multidisplinaria, es por ello, que
vemos que la fundamentacién orientativa de este departamento se encuentra
principalmente este modelo, ya que para la realizacion de los objetivos y
actividades establecidas en sus programas se requiere de Psicologos, Médicos,
Asistentes Sociales y Secretarias, quienes tendrfan funciones determinadas y
coordinadas, to que permite distinguir entre orientacion y consejo.

Entendiendo a otientar como una funcidn escolar mientras que dar consejo es
tarea del orientador, quien debe tener relacidn directa tanto con los alumnos
como con los profesores, esperando sea consultor y receptor de servicios de
asesoria. Asimismo, los objetivos del programa deben estar constituidos de tal
manera que tengan concordancia con el sistema escolar. La variacién que tiene
el modelo esta principalmente relacionado con la insercion del orientador en los
fundamentos de la ensefianza.

Para incorporar de manera integra el sistema escolar, la orientacion que se
provee muestra rasgos de otros modelos como: distribuir y adaptar que busca
incluir al orientado a su medio escolar, orientacién vocacional provee
informacion profesional para facilitar la eleccién de una profesion informando de
escuelas, materias y carrera que aceleren esta seleccion y de reconstruccion
social como portadora de la cultura en busca de un mejor desarrollo evolutivo.

Los programas son ambiciosos y abarcan objetivos que son de difusion,
investigacién y educativos, los cuales establecen tanto tiempos como personal
encargado de realizarlo, asi como de lugares y poblacién del alumnado a los que
van dirigidos.
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Para su mejor manejo e! Departamento de Psicopedagogia del CCH Oriente
dividié en tres areas la Orientacién denominandolas como: Escolar-Educativa,
Psicosocial y Vocacional-Profesional, cada una de ellas tiene programas con
objetivos, tiempos y personal definidos para realizarlos. Las funciones de cada
una de estas areas como quedo establecido para los cinco planteles son
permanentes, aunque existen periodos en los que son de mucho mayor
demanda.

a) AREA DE ORIENTACION ESCOLAR-EDUCATIVA

Tiene la finalidad de contribuir a Ia integracion del alumno al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es decir informar a los alumnos las caracteristicas
del plan de estudios, del sistema de ensefianza-aprendizaje y las diversas
técnicas de estudio que apoyan el aprendizaje, asi como toda la informacion
correspondiente a la seleccion de Materias Optativas. Tiene como objetivo
general “proporcionar informacion pedagdgica a los alumnos que contribuya
a su desarrollo académico”.

Como se menciond, dentro de este programa escolar-educativo, el primer
objetivo gira en torno a la preparacion de examenes extracrdinarios para lo
cual se explicitan los siguientes objetivos:

1. DOTAR DE INFORMACION A LOS ALUMNOS SOBRE COMO
PREPARAR EXAMENES EXTRACRDINARIOS
1.1 Diseilar y elaborar un Cuaderno de Trabajo sobre “como
Preparar examenes extraordinarios”
1.1.1 investigar y revisar la bibliografia acerca del
tema para conocer la informacién actualizada
1.1.2 Hacer una seleccidon de la informacion
adecuada a nuestros alumnos
1.1.3 Elaboracion del contenido del cuaderno de
trabajo
114 Diseiio e impresién del cuaderno de trabajo
1.15 Distribucién del folletoe a tiravés del
Departamento de Psicopedagogia
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El segundo punto que aborda el programa de orientacién educativa-escolar
es el de motivacién para el estudio, pues es uno de los principales
problemas a los que se enfrenta el alumno, los objetivos de este rubro son:

2. APOYAR AL ALUMNO CON INFORMACION PRECISA SOBRE LOS
FACTORES QUE AFECTAN SU MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
2.1 Disefiar y elaborar un folleto sobre “Motivacion para el
aprendizaje”
211 investigacion bibliografica sobre los factores
de motivacion para el estudio
2.1.2 Seleccion de la informacién y elaboracion
del contenido
213 Disefio e impresion del folleto

Ofro aspecto importante en este plantel es la organizacién de su tiempo, no
solo en el horario en el aula sino también fuera de ella, orientandoles para
sacar el mejor provecho de éste. Los puntos a tocar en este objetivo son:

3. PROPORCIONAR INFORMACION QUE PROPICIE EN EL ALUMNO LA
ORGANIZACION DE SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS COMO ALUMNO Y
ADOLESCENTE
3.1 Diseflar y elaborar un cuademo de frabajo sobre
“Administracion del tiempo libre”
3141 Investigacién bibliografica y hemerografica
sobre la administracion del tiempo como Técnica de
Estudio
312 Seleccién de la informacién y elaboracion
del contenido
3.1.3 Diseiio e impresion del cuaderno de trabajo
314 Distribucion del folleto a través de la
atencion en el Departamento de Psicopedagogia
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Una cuestion importante son las alternativas para acreditar las materias
reprobadas, ya que no solo es asunto personal sino también institucional el
que un alumno no obtenga buenos resultados, para ello se establecieron los
siguientes objetivos:

4, PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LAS ALTERNATIVAS QUE
EXISTEN EN EL PLANTEL PARA ACREDITAR LAS MATERIAS REPROBADAS!
PAMAIR, PAMAD, ESTUDIO AUTODIRIGIDO, ASESORIAS INDIVIDUALES

4.1 Disefar y elaborar un folleto de informacion sobre las
alternativas que existen para acreditar las malerias

reprobadas
411 Investigacion de campo con  10S
coordinadores de dichos programas, recopilacion de
informacion

4.1.2 Elaboracion del contenido de! folleto

413 Disefio e impresion del folleto

414 Distribucién del folleto a través de la
atencién en el departamento

Por ultimo y no por ello de menor importancia encontramos el desarrollo
académico de los jévenes, buscando su involucramiento en las Técnicas de
Estudio mas apropiadas para su buen desenvolvimiento escolar. Con esta
finalidad se encuentran los siguientes puntos:

5. PROPORCIONAR HERRAMIENTAS QUE HAGAN EFECTWO EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LOS JOVENES

5.1 Disefiar, organizar e implementar un curso-taller de
“Técnicas de Estudio” dirigido a los alumnos que lo soliciten,
grupos de 25 alumnos

5.1.1 Revisibn bibliografica y hemerografica
actualizada sobre 1as técnicas mas apropiadas para el
sistema del colegio
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51.2 Seleccion de aquellas técnicas que sean de
Jtilidad a nuestros alumnos

51.3 Elaboracién del marco tedrico del curso-
taller “Técnicas de estudio”

51.4 Elaboracién de la carta descriptiva del
curso-taller

5.1.5 Organizacién del curso-taller disefio y
reproduccién de materiales, apartado de salas,
solicitud, si es preciso del apoyo de audiovisual

516 Implementacién del curso-taller “Técnicas de
estudio”, duracién 20 horas a la semana

51.7 Evaluacién del curso-taller

b) AREA DE ORIENTACION PSICOSOCIAL

El propdsito de esta &rea es el colaborar en la formacion integral de los
alumnos a través de la elaboracion de articulos relacionados con el
desarrollo humano contemplado este como un ente bio-psico-social. Se
brinda informacién a los alumnos sobre cuestiones que afectan su desarrollo
individual, con la finalidad de que logren entenderse un poco mas y sean
capaces de contestarse las inquietudes y dudas que los aquejan. Los
contenidos son divididos en las &reas de la biologia, la psicologia y la
sociologia, quedando estructurados los temas de la siguientes manera:
ambiente biologico, influencia en la formacion personal, higiene ambiental,
herencia-ambiente, que es la personalidad/influencia del grupo familiar en la
personalidad, grupos de referencia, medios de comunicacién, personalidad
del adolescente, busqueda de identidad, conflicto de valores, amistad,
relaciones de noviazgo, relaciones heterosexuales, etc.

Tiene como objetivo general ‘proveer a los alumnos de temas relacionados
a su desarrolio con lo que se intenta apoyar su formacién integral tanto
como educando como adolescente”,

Anélisis del programa de Oriantaclén Hilda RIvera Rocha
de! Colagio de Clanclas y Humanidades - Orlente 1988




- Pag. #42-

Siendo la etapa de desarrollo un factor importante para su desarrollo esco.ar el
primer punto toca los temas que a él ese momento le interesan e involucran no
solo a nivel informativo sino incluso proviéndole de actividades que lo
encaucen a su investigacion y conocimiento mas adecuado. Este punto es tan
amplio que hubo que determinarlo en objetivos especificos y objetivos
secundarios, como a continuacién se puede ver:

1. INFORMAR A LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS QUE LE ATANEN EN SU VIDA
ADOLESCENTE

1.1 Disefio y organizacion de conferencias sobre temas: “La
familia y adolescente”, “sexualidad”, “el alcoholismo y la
farmacodependencia”®, “los medios masivos de comunicacion
y su influencia en la conducta del adolescente”, “la salud’, “la
moral en la sociedad mexicana®, etc.
1141 Establecer contactos con instituciones de
labor social especializados en los temas propuestos y
en algunos otros (INJUVE, CORA, CREA, DGOV,
etc.).
1.1.2 Establecer contactos con los departamentos
dentro del plantel Oriente que se interesen en dicha
actividad con el fin de no duplicar esfuerzos.
(Educacion Fisica, Servicio Médico, Difusion Cultural,
Servicio Social Multidisciplinario, etc.).
1.1.3 Seleccionar las conferencias que se
impartiran a la poblacién estudiantil
114 Establecimiento de fechas y elaboracion de
oficios para la solicitud formal de las conferencias
1156 Organizacién e implementacion de las
conferencias

1.2 Elaboracion, disefio e impresion de folletos con temas

sobre: “Adolescencia”, “Farmacodependencia®, “alcoholismo”,
“las repercusiones psicoldgicas del SIDA", etc.

1.21 Investigacién de campo sobre el material
que poseen las instituciones de caracter social
Andlisis del programa de Qrlentacién Hilda Rivera Rocha
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1.2.2 Solicitar, seleccionar o adaptar el material
que se apegan a nuestras necesidades

1.2.3 Disefar e imprimir el material requerido
1.24 Distribucion de los folletos a través de [a
atencion individual en el departamento y durante las
conferencias del tema

1.3 Publicacién de carteles gue comunique graficamente
mensajes respecto a los temas elegidos

1.341 Seleccionar aquellos carteles que durante
las visitas a las instituciones de Accién Social nos
sean obsequiados y establecer un convenio de
intercambio académico o cultural

1.3.2 Seleccionar el{los) espacio(s) para dicha
publicacién y solicita las mamparas correspondientes
1.3.3 Publicacién de carteles

Un segundo punto dentro del programa de orientacién psicosocial se
encuentra la atencién individual, pues naturalmente existen jovenes que
requieren de este tipo de ayuda y por la particularidad de su problema una
informacién masiva no puede proveerles de toda la ayuda que ellos
requieren. Este aspecto se divide de la siguiente manera:

2, APOYAR A AQUELLOS ALUMNOS QUE REQUIEREN UNA ATENCION
MAS INDIVIDUALIZADA PARA LA SCOLUCION DE PROBLEMAS PERSONALES

2.1 Disehar, organizar e implementar un curso sobre
“Dindmicas grupales para la solucion de problemas
personales” dirigido a la poblacion del plantel, con duracion
de 20 horas a la semana y cupo de 20 alumnos

2.1.1 Investigacién de campo, bibliografica y
hemerografica sobre los cursos que se han
implementado en instituciones especializadas en el
tema (Fac. de Psicologia, FES Zaragoza, Asoc. Psic.
Mexicana, etc.)
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212 Seleccion, disefio y adaptacién del curso
mas apropiado a nuestras necesidades y poblacion
213 Organizacién del material necesario para su

implementacion
214 Capacitacién al personal que coordinara dichos
cursas
215 Invitacién dirigida a la poblacion estudiantil del

plantel para participar en el curso a través de carteles
2.1.6 Implementacion del curse

21.7 Evaluacion del curso, en base a la discusion de los
coardinadotes y observadores

c) AREA DE ORIENTACION VOCACIONAL -
PROFESIONAL

Tiene como objetivo “proporcionar informacién que apoye a fos alumnos en
su definicién profesional”.

Se pretenden mostrar a la poblacién estudiantil todos aquellos factores que
influyen en la deteccion de la "vocacién®, en la eleccion de carrera y en el
desarrollo profesional en el campo de trabajo al concluir la licenciatura.
Involucrando al alumno en la reflexién de la importancia de elegir una
carrera mediante la investigacion y el analisis y responsabilizarlo de su
decisidén como algo personal y sistematico, pues nada tan cierto como lo que
dijo Hoyos “la orientacién: un programa publico de interés privado”
(Meneses, G., 1989 p.45).
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Pues justo en el momento de elegir la carrera a nivel licenciatura es donde el
joven pone de manificsto esa formacidn que la escuela le ofrecid, en el
sentido estricto del que hace mencién Hoyos “formacion es un proceso que
si bien alude a aspectos de indole cualitativa, de capacidad de abstraccion,
es producido en la praxis social, a la vez que nutriente de la misma, por
mediacion de maltiples formas, siendo una de las més significativas, las de
la educacién y el trabajo” (en Bautista, et al, 1986, p. 357)

Por la amplitud e importancia de esta drea su programa se divide en dos
rubros: eleccidn de carrera y seleccion de materias optativas.

Programa para: Eleccién de carrera

Este esta dirigido basicamente a los alumnos de 5° y 6° semestres y tiene
como objetivo general “brindar informacién necesaria para agilizar la
definicién vocacional de los alumnos mas adecuada para un campo
profesional apropiado”.

Definitivamente un aspecto importante y de trascendencia tanto a nivel
nacional, institucional y personal es el elegir la carrera o profesion
adecuada, pues de ella depende el futuro de cada uno de los estudiantes y
el adecuado funcionamiento de los programas de educativos y de
orientacion para formar futuros profesionistas egresados de este Colegio, en
esta seccién se manejan los siguientes propésitos:

1. PROPORCIONAR LOS INSTRUMENTOS QUE CONTRIBUYAN A DEFINIR
EN LOS ALUMNOS SUS INTERESES VOCACIONALES, ADEMAS DE
INDICARLES CUAL ES LA INFORMACION PROFESIOGRAFICA PRECISA QUE
APOYA SU ELECCION PROFESIONAL.

1.1 Elaborar, disefar e imprimir un folleto de Auto-
Orientacion Vocacional - Profesional cuyo contenido sea
vocacional y profesiogréfico
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1.11 Investigacion de campo y bibliografia sobre
las pruebas psicolégicas que se han elaborado o
adaptado con el fin de elegir la mas acorde a nuestras
necesidades

1.1.2 Investigacion de campo, bibliografica y
hemerografica sobre cuestionarios profesiograficos de
los cuales se seleccicnard y adaptard el méas
adecuado para nuestra poblacion

1.1.3 - Elaboracién del contenido del Folleto de
“Eleccién Profesional”

1.1.4 Elaboracibn mecancgrafica, disefio e
impresion del Folleto de Eleccién Profesional

1.1.5 Distribucion del Folleto de “Eleccién
Profesional” durante las conferencias de carreras que
se imparten a nivel superior

1.2 Atencion individual a través del Departamento de
Psicopedagogia
1.21 Establecer un ro! de atencion al servicio
individual en el Departamento

Como segundo objetivo se encuentra todo lo relacionado a las carreras que
imparte la U.N.A.M. a nivel superior asi como informacién adicional sobre
este tema para los estudiantes. En busca de una mejor eficacia de la
informacion a brindar se busca una actualizacién y un mayor nimero de
articulos investigacion que le den al joven una vision clara de lo gue ocurre
en este aspecto para que tome una decisiéon adecuada.

2, PROPORCIONAR LA MAYCR INFORMACION ACERCA DE LAS

CARRERAS QUE IMPARTE LA U.N.A.M. A NIVEL SUPERIOR; ADEMAS DE

ALGUNAS OTRAS CARRERAS DE INTERES EN LA POBLACION ESTUDIANTIL
2.1. Actualizacién de toda la informacion acerca de las
carreras que imparte la U.N.A.M. y otras Instituciones
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2.1.1 Establecer contactos y c¢onvenios con la
Direcciébn General de Orientacion Vocacional {DGOV),
con el Sistema Nacional de Orientacién Escolar
(SNDE), con ef CONACYT, para que se nos
proporcione dicha informacion.

2.2 Actualizacion de la lista de carreras que se imparte a
nivel licenciatura en la U.N.A.M.
221 Elaboracion, disefio e impresion de la Hoja
de Carrera
222 Distribucién de la hoja de carrera a través de
la atencién en el Departamento de Psicopedagogia

2.3 Incrementar el acervo bibliografico acerca de las
carreras que imparte la U.N.A.M. y otras [nstituciones
2.31 Solicitar a la D.GOV. y al SMO.E.
ejemplares de las publicaciones editadas con la
informacién que requerimos
232 organizacién del material bibliografico dentro
del Departamento para su revision por los alumnos
233 préstamo interno a los alumnos que lo
soliciten .

2.4 organizacién e implementacion de Conferencias sobre
algunas carreras que se estudian en la U.N.AM. y otras de
interés para los alumnos
241 Selecciébn de las Conferencias sobre las
Carreras de mayor interés para los alumnos
242 Establecimiento de contactos con las
Escuelas y Facultades requeridas
24.3 Elaboracibn de oficios dirigidos a los
responsables de Escuelas y Facultades
244 Elaboracion del guién para Conferencistas
sobre Carreras
245 Envio de oficios incluyendo los guiones a las
Escuelas y Facultades
245 Confirmacién de la participacién de
conferencistas
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248 Elaboracién del guién del implorador, rol de
atencion y cuadro de concentracion de datos para las
Conferencias sobre Carreras

247 Divulgacion de la actividad a través de
carteles con la informacioén sobre las Conferencias
248 Implementacion de las Conferencias sobre
Carreras

Programa para: Seleccién de materias optativas

Con este programa se informa propiciando en los alumnos de 3° y 4°
semestres fa importancia de seleccionar adecuada y oportunamente
materias optativas como basicas para mas tarde elegir una carrera
profesional.

1. PROPORCIONAR A LOS ALUMNOS INFORMACION ACERCA DE:

a) El proceso de seleccion de materias
b) Los criterios de Seleccidn de Materias
' c) Conocimiento de cada una de las Materias Optativas
d) Conocimientos de las oportunidades que ofrece la
U.N.A.M. para continuar su preparacion profesional
e) Informacion acerca del tramite de Seleccion de Materias

1.1 Organizacién e Implementacién de ias Platicas Masivas
de Seleccion de Materias Optativas en reuniones constantes
1.1.2 Elaboracion, disefio e impresion del Folleto
de Seleccidon de Materias
1.1.3 Elaboracién del guidn, rol de atencion ¥y
cuadro de concentracién de datos de la Platica de
Selecciéon de Materias _
1.14 Disefio u elaboracibn de carteles que
apoyen el desarrollo de la Platica de Orientacién
1.1.5 Disefio, elaboracion e impresion de carteles
de difusion sobre [a actividad
1.1.6 Difusibn de la actividad con la invitacién

verbal y la colocacion de carteles
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1.1.7 Revision, disefo, elaboracion e impresion
del triptico sobre el Tramite de Seleccior de Materias
1.1.8 Implementacion ue la Platica de Seleccidén
de Materias

1.2 Revision, disefio y montaje de la Exposicion de Materias
Optativas
1.21 Revisién del contenido de la Exposicidn de
Materias Optativas
1.2.2 Disefio y elaboracion de la Exposicion de
Materias Optativas
1.2.3 Montaje de [a Exposicibn de Materias
Optativas

1.3 Revision, disefio, elaboracién, impresion y distribucion
del Folleto de Seleccion de Materias
1.3.1 Revisidn de! Folleto a través de reuniones
de trabajo con todos los miembros
1.3.2 Asignacion de responsables para Ia
modificacién de dicho Folleto de acuerdo a las
necesidades de los alumnos detectados
1.3.3 Presentacién del producto de la comisién
_que elaborara el Folleto de Materias Optativas
1.34 Elaboracion, disefio e impresion del Folleto
de Selecciéon de Materias
1.3.5 Distribucion del Folleto de preferencia
durante las Platicas Masivas de Seleccion de Materias

1.4 Organizacion e Implementacién de Conferencias sobre
las 22 Materias Optativas
1.4.1 Elaboracion e impresién del folleto para el
desarrollo de las Conferencias sobre Materias
Optativas
14.2 Elaboracién y distribucién de carteles con la
invitacion a profesores a  participar como
conferencistas sobre las 22 opciones.
1.4.3 Registro de Profesores interesados en
participar en las Conferencias
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144 Elaboracién del rol de atencidon a las
conferencias y el cuadro de concentracion de
asistencia de alumnos al evento

145 Implementacién de las Conferencias sobre
Materias Optativas

Con la idea de apoyar el punto anterior se brinda informacién que haga
participes a los alumnos en la trascendencia de escoger personalmente de
materias con la vision de que sean las que les proveen un panorama general
de la carrera que piensan estudiar.

2, SENSIBILIZAR A LOS ALUMNOS EN LA NECESIDAD DE SU
DEFINICION PROFESIONAL COMO UNA GUIA EN SU SELECCION DE
MATERIAS. INFORMARLES SOBRE LAS ALTERNATIVAS DE ESTUDIO A
NIVEL SUPERIOR
2.1 Desarrolio del tema tanto en el Folleto como en el guién
de la Platica de Materias Optativas
2.2 Invitacidén a los alumnos a participar en las conferencias
de carreras
2.3 Invitacién a los alumnos a visitar el Departamento de
Psicopedagogia para la consulta de material con informacion
sobre las carreras

Como un aspecto de retroalimentacion se plantea este punto para una
evaluacion de la eficacia de todas las actividades encaminadas a la
seleccion de materias.

3. REALIZAR LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PARA SELECCION DE MATERIAS
3.1 Elaboracién y presentacién de la evaluacion del
Programa de Seleccion de Materias
3.1.1 Reuniones periddicas con los miembros del
Departamento para la discusion de los resultados
31.2 Presentacion por escrito de la Evaluacion
del Programa
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Hacer del conocimiento de los jovenes los nuevos requisitos o
modificaciones que se han incorporado en las distintas carreras para que
ellos los conozcan y sepan si realmente les es posible reunirlos y no se
encuentren con sorpresas desagradables.

4, INFORMAR A LOS ALUMNOS SOBRE AQUELLAS CARRERAS QUE
SOLICITAN REQUISITOS ESPECIALES EN LOS ALUMNOS PARA SU INGRESO

41 Elaborar, disefiar e imprimir un Folleto sobre las
Carreras con pre-requisitos
411 Investigacién de campo, bibliografica y
hemerografica sobre el tema
412 Elaboracion del contenido, mecanografiado,
disefio e impresién del Folleto
413 Distribucién del Folleto a través del
Departamento de Psicopedagogia durante 1a atencion
individual

Como informacion adicional se les informa las diferentes opciones con las
que pueden contar asi como las diferencias esenciales al ingresar al nivel
superior de la Universidad.

5. INFORMAR A LOS ALUMNOS ACERCA DE LAS DIFERENCIAS
EXISTENTES ENTRE LAS FACULTADES ESTUDIOS SUPERIORES (F.E.S.},
ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS PROFESIONALES (E.N.E.P.) Y
CiupAD UNIVERSITARIA {C.U.)

5.1 Elaborar, disefiar e imprimir un folleto sobre "Diferencias
entre EN.E.P.s, FESs0oCU"
511 Investigacién de campo, bibliografica y
hemerogréafica sobre el tema
51.2 Elaboracién del Folieto
5.1.3 Distribucién de! Folleto a través de la
atencion  individual en el Departamento de
Psicopedagogia
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Para reforzar la informacidn anterior, al mismo tiempo, buscando gue sea el
mismo estudiante que una vez sepa la ubicacion de las instituciones se
acerque a ellas para investigar todo lo que a él le interese y tenga una
experiencia directa.

6. INFORMAR A LOS ALUMNOS LA UBICACION FISICA, LAS FORMAS Y
RUTAS DE TRANSPORTE DE ESCUELAS Y FACULTADES CON LA
FINALIDAD DE FACILITAR SV INVESTIGACION PROFESIOGRAFICA

6.1 Actualizacidon e impresién del Folleto y Ubicacion de
Escuelas y Facultades

6.1.1 Investigacion de campo en Escuelas vy
Facultades sobre transportes y rutas de llegada a
ellas

6.1.2 Elaboracion del  contenido,  disefio,
mecanografiado e impresion del folleto

6.1.3 Distribucién del Folleto a través de la
atencion personal en el Departamento de
Psicopedagoegia

La parte administrativa es indispensable para finalizar su ciclo escolar.

7. PROPORCIONAR A LOS ALUMNOS LA INFORMACION ACERCA DEL
TRAMITE DEL LLENADO DE LA FORMA DE PASE AUTOMATICO (RA-02)

7.1 Revision, impresién y distribucion del instructivo sobre el
tramite de pase a Facultad

711 Revision del contenido dei Folleto

712 Mecanografiado, disefic e impresion del
instructivo

7.1.3 Distribucién del instructivo durante las
conferencias de carreras y a través de la atencidn
individual en el Departamento
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Como una de las funciones importantes del departamento se encuentra la
atencién individual por ello dentro de este programa también es uno de
objetivos.

8. APOYAR AQUELLOS ALUMNOS QUE REQUIEREN UNA ATENCION
MAS INDIVIDUALIZADA EN EL PROCESO DE ORIENTACION VOCACIONAL —
PROFESIONAL.

8.1 Disefar, organizar e implementar un curso - taller sobre
Orientacién Vocacional, dirigido a los alumnos de 5° y 6°
semestres que lo soliciten, cuya duracién sea de 20 horas a
la semana
8.1.1 Investigacion de campo, sobre los cursos
que se han implementado en instituciones
especializadas de Orientacién Vocacional (D.G.O.V.,
AM.P.O., S.N.O.E.), etc.
8.1.2 Seleccion, disefio y adaptacion del curso
mas propio a nuestras necesidades y poblacion
8.1.3 Organizacién del material necesario para su
implementacion
8.1.4 Capacitacion del personal que coordine
dichos cursos
815 Invitacién dirigida a los alumnos para
participar en el curso-taller de Orientacion Vocacional
a través de carteles
8.1.6 Implementacion del curso-taller
817 Evaluacién del curso en base a la discusion
de coordinadores

Para efectos de mejorar todo lo que a este programa se refiere es necesario
evaluarlo y de esta manera implementar o eliminar todo lo que mejore este
proceso.

9.  EVALUACION DEL PROGRAMA DE ELECCION PROFESIONAL
9.1 Elaboracién y presentacién de la evaluacion del
Programa de Eleccién Profesional

Andlisis del programa de Orientacién Hilda Rivera Rocha
del Coleglio de Cloncias y Humanldades - Oriente 1998




- Pag. # 54 -

Se puede observar que los programas establecidos para cada una de las édreas
en las cuales se ha dividido la Orientacion en este Departamento de
Psicopedagogia, no solo son coherentes con los establecides a nivel global para
los cinco planteles de Colegio de Ciencias y Humanidades, sino que también se
puede decir que abarcan cada uno de los dmbitos y situaciones a resolver por los
alumnos. Ademas de ser interesantes para el mismo alumno resultan una meta
importante para el mismo departamento, al hablar de aproximadamente 15,000
alumnos, a quienes informar y formar.

Sin lugar a dudas, este departamento es un espacio para los alumnos de ese
plantel, sinc también es una buena oportunidad para alumnos de otros planteles
quienes se encuentran interesados en aportar conocimientos y obtenerlos, en un
area que promete no solo una gran cantidad de trabajo sino también una
avalancha de experiencias a nivel tedricas y practicas.

Es asi como profesionistas de diferentes instituciones y carreras ven en este
Colegio y mas especificamente en el Departamento de Psicopedagogia, la
ocasidn para adquirir una experiencia profesional y principalmente de servicio de
orientacién; con esa visibn se formuld el programa de funciones dirigido a
personas prestadoras de servicio social interesadas en realizar esta
retroalimentacién de conocimiento y practica.
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2. FUNCIONES PROFESIONALES PLANTEADOS POR
EL C.C.H. ORIENTE PARA EL PRESTADOR DE SERVICIO
SOCIAL

Naturalmente siendo el departamento de Psicopedagogia del CCH Oriente,
donde se provee de orientacién a los alumnos de cuatro turnos y de diferentes
semestres, sus técnicas son llevadas a cabo de forma masiva, sin excluir la
atencion individual, se vuelve una necesidad indispensable la participacién de
prestadores de servicio social en apoyo a la plena realizacion de sus programas,
lo cual se establece como un convenio con otras instituciones y para su
formalizaciéon se plantea un programa en torno a los profesionistas gue requieren
y lo que el mismo departamento ofrece.

El primer punto de este programa se ubica en torno al establecimiento de
convenios del Departamento con ofras instituciones, para obtener recursos
humanos que les brinden apoyo en todas las actividades que ahi se realizan,
seleccionandolos de acuerdo al perfil de requerimientos de ese momento. Esta
decision es tomada por todo el personal que constituye el mismo, para que se
resuelvan de inmediato todas necesidades.

1. Establecer contactos y convenios con la U.N.AM. y otras
Instituciones con el fin de proveernos de recursos humanos
1.1 Establecer las necesidades en cuanto a profesionistas
requeridos por el Departamento
1.1.1 Discusibn con los  miembros  del
Departamento con el fin de definir cuales y cuantos
son los profesionistas que requerimos
1.2 Visitar escuelas y Facultades presentando nuestro programa
de actividades para los prestadores de Servicio social

1.2.1 Reproduccién de los Programas del
Departamento _
1.3 Establecimiento de convenios con Escuelas, Facuillades e
Instituciones visitadas
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En siguiente objetivo que toca el programa esta relacionado con el ambiente en
el cual se desenvolvera el prestador, en busca de motivarlos para un desarrolio
adecuado e incluso pensado en gratificar su servicio.

2. Proporcionar a los prestadores de Servicio Social el ambiente
mas adecuado para el desarrollo de su trabajo

2.1 Solicitar, si es posible, una beca como prestadores de Servicio
social

2.2 Proveerlos de los recursos materiales necesarios

2.3 Proporcionarles un espacio adecuado

El siguiente punto se ubica en la adecuada adaptacion del prestador al ambiente
y actividades a desarrollar en este departamento. Tratando de evitar la rotacion
por inadecuada integracion al ambiente y/o actividades del departamento, se
plantean los siguientes objetivos:

3. Proporcionar a los prestadores de Servicio Social la informacion
necesaria para su adaptaciéon al ambiente y a las actividades del
Departamento

3.1 entrevista del Jefe con los prestadores de Servicio Social como
introduccién al trabajo del Departamento

3.2 Presentacion de los prestadores de servicio a los miembros del
Departamento

3.3 Asignacién de Coordinadores y actividades en base a los
programas de interés para los prestadores de Servicio Social
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No solo se trata de resolver un problema de falta de recursos humanos en el
departamento por medio de la utilizacién de prestadores, sino también de
retroalimentar en base a la supervision del trabajo realizado y a reuniones para
que a nivel departamental para saber las deficiencias y requerimientos.

4, Supervisar y retroalimentar el trabajo realizado por los
prestantes de servicio social

4.1 Solicitud de un informe de actividades mensual

4.2 Invitacién a las reuniones de trabajo a los prestadores de
servicio social

4.3 Reconocimiento del trabajo desarrollado con constancias,
créditos, etc.

Con la finalidad de no solo reconocer a nivel verbal ia labor desempefiada en
este departamento por el prestador se otorga una constancia de todas las
actividades realizadas y conocimientos obtenidos.

5. Reconocer oficialmente la labor desempefada como
profesionista en el campo de 1a orientacién
5.1 Elaboracién de la constancia de servicio social bajo los
lineamientos establecidos
5.2De ser posible, brindar un reconocimiento al interior del
Departamento de Psicopedagogia

A nivel institucional por parte del C.C.H. Oriente esta es la propuesta para los
prestadores de servicio social, ademas de todos los programas en los cuales se
involucrara al apoyar en la Orientacion dentro del Colegio, de la cual se derivan
mis propias expectativas y objetivos, que a continuacidén expongo.
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3. FUNCIONES PROFESIONALES PERSONALES
(EXPECTATIVAS DEL SERVICIO SOCIAL)

Después de conocer los programas de Orientacién dirigida a la poblacion
estudiarttil y el programa del prestador de servicio social, el Departamento de
Psicopedagogia representaba una invitacion a nivel teérico y practico.

Bajo este contexto la iniciativa de realizar el servicio social en el Departamento
de Psicopedagogia del Colegio- de Ciencias y Humanidades, favorece las
siguientes funciones:

1. Conocer las diferentes técnicas utilizadas en un departamento que informa a
una poblacién diferente en edades, intereses y necesidades.

2. E!tipo de modelo utilizado en un Colegio con un plan de estudios diferente al
tradicional

3. La poblacién estudiantil a tratar forma parte de una etapa de desarrollo
importante como es la adolescencia

4. Los turnos en los que iba a ofrecer mis servicios profesionales como
Psicdloga correspondian a los normalmente denominadas como dificiles,
probablemente, porque los que asisten a estos horarios son de mayor edad y
generalmente trabajan o por lo menos tienen la expectativa de hacerlo
conforme transcurra el tiempo y encuentren algin lugar en donde
desenvolverse laboralimente

5. Saber que era exactamente lo que proponia un departamento que tenia como
nombre “"Psicopedagogia”, ya que sugiere una mezcla de técnicas
Psicolégicas y Pedagobgicas

6. El tipo de Orientacién se habia descrito como dividido, identificar el momento
y las técnicas utilizadas para cada campo

7. Eltipo de técnicas individuales utilizadas para cada campo y el porque de su
utilizacién

Para poder concretar este convenio, es necesario también conocer los requisitos,
funciones profesionales establecidos por la FES Zaragoza, las cuales se
describen enseguida.
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4. FUNCIONES PROFESIONALES PLANTEADAS POR
LA FES-ZARAGOZA PARA EL PRESTADOR DE
SERVICIO SOCIAL

Después de conocer toda la propuesta del C.C.H. Oriente para realizar el servicio
social y de sentir el interés profesiona! necesario para formar parte de su staff.
También es indispensable saber las funciones que la FES-Zaragoza habia
estructurado como parte del convenio para proveer a ofras instituciones de
profesionales como apoyo y al mismo tiempo, retroalimentar la formacion
educativa de la cual es responsable, el plan de estudios manejado por la
Facultad de Estudios Superiores, estipula diferentes funciones ha desempedar
durante la prestacién del servicio social, las cuales se mencionan y especifican
detalladamente.

Estas definiciones fueron tomadas por el Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, las cuales fueron presentadas en el libro Perfil
Profesional del Psicélogo y su situacién actual de |la ensefianza de la Psicologia
en México, 1987,

DETECCION _
La deteccion es definida como identificacién de problemas que requieren de
prevencion, orientacion o tratamiento psicolégico.

Esta es la funcién principal a realizar en el departamento de Psicopedagogia,
pues es basico saber el tipo de problemas a solucionar, en base a ello se
estructuraron los programas y conociendo 1a causa se sabe cual de ellos entra en
vigor. Durante el desarrollo del servicio social, esta funcion se llevo a cabo, en
base a los periodos escolares en los cuales se tenta conocimiento de los
requerimientos e informacion que necesitaban determinados grupos, por ser
inicio o término de semestre, proporcionandoles la informacion mas adecuada a
sus necesidades.
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EVALUACION

Es un proceso sistematico que se caracteriza por contemplar el delineamiento,
obtencién y elaboracién de informacion util para las posibilidades de decision
(Chawick, 1988). La evaluacion valora el grado en que los medios, recursos y
procedimiento permiten el logro de las finalidades a alcanzar y/o a alcanzadas.

El programa de orientacién del departamento comprende perfectamente la
necesidad de una continua evaluacién para su mejoramiento, sin embargo, este
punto no se pudo realizar por diferentes limitaciones, como fueron: tiempo,
recursos materiales.

PLANEACION

Junto con la evaluacion identifica necesidades, establece prioridades en la
accion, detecta los recursos necesarios para conseguir los propésitos y
finalidades, estableciendo objetivos, determinando métodos, disefiando
programas de interaccidn y/o investigacion, establece los medios de control para
verificar la adecuacién de los problemas de instrumentacién.

Definitivamente el programa de Orientacién del departamento de Psicopedagogia
establece una planeacion no solo de actividades sino de objetivos y todo 1o que
conlleve a la plena realizacién del mismo programa y fue asi como hubo una
involucracion en [a planeacién del programa de bienvenida asi como del folleto-
manual de bienvenida a la generacién que ingresaba a este plantel, asi como de
otras actividades informativas de lienado de formas para seleccidn de materias y
eleccién de carrera profesional.
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INTERVENCION

Aplicacién de métodos y procedimientos disefiados para el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

La intervencion es también uno de los objetivos planteados en el programa de
Orientacidn, se realizé intervenciones a nivel grupal, en el auditorio o por medio
de carteles informativos, sobre temas que pudieran ser de interés en ese
momento para el alumno.

REHABILITACION

Proceso mediante el cual se reestructura y se establece en su caso
comportamientos que han visto alterados por diversas causas.

Aunque el programa también toca esta funcion, es problable que como Ia
optimizacién de algunos recursos tanto de tipo material como humano, se puda
lflevar a cabo, sin embargo, por la amplitud de la poblacién no hubo oportunidad
desarrollarla.

INVESTIGACION

Blsqueda de los determinantes y causas de un fenémeno o proceso psicoldgico,
utilizando la teoria, la técnica y el método cientifico pertinentes a la disciplina.

La investigacion es algo necesaric para la actualizacidon de los recursos
formativos en un departamento como este, por lo que una de las actividades que
mayor tiempo ocupe fue en investigar las mejores formas de informar a los
educandos de todos los temas que a él le interesen no solo a nivel educativo sino
también a nivel personal.
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PREVENCION

Con base en los resultados de la evaluacién, establece procedimientos a través
de los cuales se evita la presentacion de un problema, todo lo cual implica una
intervencién. -

Definitivamente uno de propdsitos para crear el departamento de Psicopedagogia
es la prevencién, sin embargo tal vez por falta de recursos humanos o
econémicos, al menos, durante el tiempo que participe en este departamento no
pude desempedar ninguna actividad que tuviera esa finalidad.

En el programa establecido por el Colegio de Ciencias y Humanidades, se
establece que el prestador participe en la deteccion, evaluacién, planeacion,
intervencidn, investigacion y prevencion de todo lo que coadyuve a la realizacién
del Plan de Estudios de este plantel.

Sin embargo, en la practica solo se utiliza en alguna medida la deteccién en su
fase de orientacion, planeacién, investigacion y difusién del departamento,
también se particip6 en un curso intervencion para poder integrar a los alumnos a
este sistema educativo de tipo escuela nueva, pero son en su mayoria trabajos
de tipo administrativo como son pegar pancartas, realizarlas, mecanografia el
manual de bienvenida.
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COMENTARIOS

Los programas de Departamento de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Oriente, indudablemente comprenden todos los aspectos
que a ellos corresponden, es decir, desde el alumnado, personal fijo, prestadores
de servicio, asi como las areas que abarcaran.

El marco tedrico utilizado esta basado en el modelo integral, el cual es funcional
pues concuerda con la multidisciplinariedad basica en este tipo de plantel es
importante, pero, para su mejor aprovechamiento y funcionalidad se requiere de
un marco teérico no sélo que provea informacion sino una formacion mas
autoorientativa.

Pues en el caso de los programas disefiados para el alumno ceceachero, un
modelo tutelar el cual tiene la particularidad de ser mas autodidacta,
proveyéndolo de conocimiento y practica acordes al modelo educativo, ademas
de optimizar del mismo servicio de orientacion.
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PROPUESTA

Con la finalidad de aportar una propuesta para aprovechar mejor los programas y
la orientacién en general de esta institucion se sugiere la utilizacion de un marco
tedrico retomado del modelo de tipo tutorial, el cual resulta apropiado para una
orientacién autodidacta, pero ademas sin perder de vista la multidisplinariedad
caracteristica de este Colegio, para el cumplimiento de todos los objetivos
establecidos en sus diferentes programas que definitivamente son completos y
adecuados para esa poblacion estudiantil.

Lo primero a mencionar es que el modelo tutelar, plantea que los orientadores
son los mismos profesores, bajo la estricta supervision del departamento de
Psicopedagogia como un centro de formacién e informacién mas que para
alumnos, para los profesores y padres de familia.

Sin duda el profesor es el primer patrén e imagen a seguir por los estudiantes y
ain de forma incidental proveen de orientacién, pues los joévenes confian o
admiran frecuentemente a sus profesores, es por ello que aprovechando esta
relacion alumno-profesor, dentro de este modelo son ellos los encargados de '
guiar a los alumnos para que investiguen a cerca del tema que les interese o de
canalizarlo al departamento si asi se requiriera. De esta manera se realizaria la
orientacién como dice el modelo en un clima conocido, que le dé al joven las
pautas para practicar una ensefianza integral, sin que por ello elimine la
posibilidad de brindar asesoria individual, permitiendo que el departamento funja
como una instancia central de orientacion educativa. A continuacién se expone
como mayor detalle esta propuesta.

Segtin Maria Luisa Rodriguez “el tutor es un profesional auxiliar del orientador, el
consultante, que, deseando mejorar ciertos aspectos personales, profesionales y
escolares de los alumnos a su cargo, solicita consulta al equipo de orientadores”
(1986, p. 428)
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La accion tutelar se divide de |z siguiente manera:

» Intervencién a los alumnos
s |ntervencion a los profesores
¢ Intervencién a los padres de familia

La INTERVENCION DE LOS ALUMNOS comienza con un diagnoéstico de necesidades
principales a resolver, en cuanto a problemas de nivel intelectual, personalidad,
rendimiento, adaptacién familiar, a nivel social y personal, para conocer el punto
de partida.

Esta intervencion se subdivide en cuatro areas:

1. Orientacion personal

2. OQrientacién escolar

3. Orientacién profesional

4. Orientacion para el transito de la escuela a una vida activa

Dentro de estos aspectos a tocar se encuentra los diferentes objetivos a manejar

en ellos, que bien podrian o no llevarse a cabo pero que resuita importante
mencionar (Rodriguez, 1991):

a) Coadyuvar a la orientacion personal de los alumnos

Aleccionar sobre cuando y porqué solicitar ayuda de un orientador o
especialista

Formacion integral y educacion personalidad

Ensefiar a conocerse y aceptarse a si mismo, aptitudes, actitudes,
intereses, motivaciones, conocer niveles de rendimiento relacionadas con
aptitudes que se poseen o no

Saber que significa y desarrollar a ser ciudadano, trabajador, responsable.
Distinguir y detectar rasgos de personalidad, jerarquia de valores, criterios
.personales y capacidad critica

. Examinar y ser conscientes de dificultades personales, afectivas,

seguridad, sentido de independencia efc.,
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Aprende a enfrentarse a fracasos y errores propios.
Desarrollar capacidad para relacionarse consige mismo, con olras
personas y con compaiieros de trabajo.

b) Coadyuvar a |a orientacién escolar de los alumnos

» Mejorar condiciones para aprendizaje, técnicas de ensefianza, fomentar
actitudes positivas hacia el estudio.

« Promover opciones curriculares, aplicando alternativas académicas y
planificarlas

e Asesorar y orientar técnicas: de estudio, reflexién y autocritica, expresion,
efc.

» Historial académico para efectuar seguimiento, por medio de expedientes
actualizados

« Supervisar su integracién a la clase y viceversa, comunicacion activa y
ésponténea

« Qrientar sesiones de evaluacién de grupo

s Vigilar la cohesién del grupo, grados de participacion y colaboracién y
todo lo que conlleva grupo, entomo y profesores.

c) Coadyuvar a la orientacién profesional o vocacional

+ Ensefar a elaborar su propio proyecto vocacional, analizando su realidad
académica y futuro profesional

+ Colabora a resolver problemas vocaciones y prevocacicnales

+ Asesorar, hacer significativa la informacidn vocacional y profesional

+ Explicarle ¢l proceso, contenido y formas de toma de decisiones para su
vida y profesién. .

¢ Procurar que aprendizaje y toma de decisiones se integren
progresivamente al curriculum escolar

¢ Ofrecer datos completos del sistema educativo y laborar en cuanto a
requisitos y materias de estudio.

Anidlisis def programa de Orientacién Hilda Rivera Rocha
de! Coleglo de Cienclas y Humanidades - Oriente 1998




- Pag. # 67 -

d) Coadyuvar a la orizntacién par la crisis de transicion escuela/ftrabajo

. Centrar la orientacién en introducir a centros escolares o empresariales
en busca de: toma de conciencia y conocimiento de sus propias
posibilidades, conocer opciones escolares y al término de ellas, saber
como tomar decisiones, comprender y conocer el mundo laboral y el papel
del trabajo en vida futura.

« Informacion profesional completa, accesible y gratuita

. Posibilidad de recibir ayuda individualizada o consejo

« Comunidad y equipo orientador colaboren conjuntamente, para que los
jovenes adquieran el realista concepto de qué es la vida profesional (work
experiences).

La INTERVENCION TUTELAR SOBRE LOS PROFESORES Y LOS DEMAS TUTORES,
comprende un intercambio eficaz de informacidén sobre el educando vy
cooperacion para conseguir una mejor marcha del grupo clase.

« Conocer hasta donde saben los profesores de un alumno o grupo de alumnos
para enfocar los problemas

» Sugerencias para mejor funcionamiento de clases

« Orientar sobre temas: evaluacién, programacion y metodologias didacticas

» Ayudar a programar y planificar asignaturas

« Auxiliar en actividades de recuperacion

+ Ayudar en proceso de seguimiento de! progreso del alumno

¢ Facilitar datos requeridos

« Dinamizar los grupos

» Contribuir en redaccién de normas y estrategias disciplinarias

« Presidir juntas de evaluacién y cambiar impresiones

« Informar sobre diferentes situaciones del alumnado: situacion econdmico,
social, personal, familiar, etc.

» Coordinar tiempos de esparcimiento
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£n cuanto 2 [a INTERVENCION TUTELAR SOBRE LOS PADRES DE FAMILIA, se plantea
para comprender mejor al educando trabajando en las siguientes areas:

« Conocer estructura familiar, relaciones con los hijos, relaciones fraternas, efc.

o Obtener datos de la familia

» Solicitar y motivar a colaborar en problemas

« Qrientar a padres sobre responsabilidades educativas de sus hijos

» Sugerir envios a otros especialistas, asesorarles técnicamente sobre didactica
y variaciones, nueva pedagogia y avances de la psicologia

« Enlace padres-escuela y mantener reuniones con padres

« Informarles sobre caracteristicas personales de sus hijes, problemas afectivos
y rendimiento escolar

s Vencer resistencias a incorporarse a la vida escolar

+ Ganarse su confianza

El tutor solo habrd de actuar parcialmente en aspectos de orientacion
personal, escolar, profesional o de transicién, deberd pedir ayuda y guia del
departamento de orientacién. Solicitando del departamento:

a) Asesoria y formacién de técnicas tutoriales para la resolucion de problemas
psicolégicos, sociales o pedagogicos

b) Informacion y orientacion de técnicas de estudio

¢} Ayuda para interpretar y pasar técnicas sociométricas

d) Informacidn sobre caracteristicas psicopedagégicas de alumnos

e) Guia para interpretar registros acumulativos

fy Coordinacion de planes en conjunto con orientador para programar sus
actuaciones y estrategias periédicamente.
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A manera de ejemplo las acidvidades del tutor, grupo y equipo orientador se
flevaria a cabo de la siguiente manera, en orientacién personal intervencidn sobre
los alumnos. (Rodriguez, 1991, p. 209-218)

Tipo de Labor del tuter sobre los alumnos Labor del equipo de orientacién sobre el tutor
orientacion

TRABAJO INDIVIDUAL

1) Organizar aclividades para conocer |1) Proporcionar guia, teorias y metodologia
conceptos de: “aptitud”, “intereses”, sobre cémo una persona puede llegar a
"valores”, “personalidad”, etc. conocer rasgos y circunstancias de fa

personalidad

2) Crear clima de estudio y actividades [2)} Adiestrar el conjunio de tutores sobre el

para formar at alumno en la toma de concepto  de toma de decisiones,
decisiones para su vida, escolares y metodologias para su ensefianza, guias
profesionales. Hacer ejercicios y auloaplicadas y recursos.
z evaluarlos.
9_? 3) Fomentar momento de reflexién y (3} Disefiar actividades y recursos para su
uz desarrollar aclividades para aplicacién sobre cada alumno.  Explicitar,
< O explicarle como conocerse mejor a procedimientos mas idéneos para aplicar una
b= si  mismo, fisico, social y intervencién sobre el conocimiento de sl
= ‘[JE psicolégica. mismo.
11
EE TRABAJO GRUPAL
O 1} Desarrollar conceptos como “criterio [1) Sintetizar teorfas de conocimiento de uno
perscnal”, “escala de valores”, elc. mismo, como grupo, fichas de ftrabajo y
aclividades adecuadas.
2) Organizar actividades de |2) Adiestrar al tulor en técnicas y teorias de
aprendizaje de relacién  inter- comunicacidn humana. Planificar y programar
personal: venlajas, adaptacion, etc. actividades de aprendizaje por objetivos,

recursos evaluadores.
3) Ensefiar significado de ser un grupo, |3) Proveer de referencias sobre condiciones de

aceptarse, tipos de grupos, etc. orientacién en grupo. Proporcionar esquemas
sencilles para dinamicas de grupo. Solicitar
retroinformacién.

Probablemente el estructurarlo sea complejo, pero una vez llevado a cabo, no
solo haria una mejor funcién orientadora, sino también proporcionaria tanto a
alumnos como profesores-tutores de informacion necesaria para resolver ciertos
problemas, que ellos si pueden detectar a primera mano y no tener que esperar a
que sea mucho mayor la necesidad y casi imposible su resolucion.
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caPiTuLolv. CONCLUSIONES

La Orientacion como servicio, adquiere un reconocimiento importante,
pues es-a ella a quien se le encomienda de proveer no s6lo de informacién
sino también de formacion a quien vaya dirigida. Si bien es cierto que su
objetivo es orientar, el saber a quien, cdmo, cuando y dénde, ha sido lo
mas dificil de esclarecer y también es lo que la ha provisto de diferentes
estudios e investigaciones para su crecimiento,

Jesse Davis es quien da el punto de partida con un enfoque grupal de
orientacion profesional. Tiempo después Frank Parsons brinda el concepto
de Orientacion Profesional, basicamente dirigido a los trabajadores
buscando el lugar méas apropiado para ellos.

A partir de esas dos primeras propuestas se puede observar la diversidad
de enfoques y objetivos atribuidos al servicio de Orientacidén vista
principalmente desde una perspectiva Educativa, como el de Brewer quien
veia al objetivo de la Orientacion como similar a educar. Kelly quien
desarroll6 el término de Orientacion Educativa. Koos y Kefauver quienes
pensaron mas bien era el medio para distribuir y adaptar a los alumnos al
ambiente escolar. Sin embargo esta perspectiva tuvo una modificacion al
incluyéndole la utilizacion de tests psicolégicos.

Mas tarde Jones la ve como necesaria para la toma de decisiones. Para
Katz es la intervencién profesionalizada en la toma de decisiones ante
diversas opciones educativas yocupaciones que ofrece la sociedad.

Como reflejo de esta diversidad de opiniones se origina el eclecticismo
rasgo caracteristico de los modelos ofrecidos por Mac Ennis, Wrenn, May,
Wilkins y Perlmutler, Strang, defendiendo la utilizacién de todas las
técnicas.
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Después de reconocer la necesidad de fundamentar la utilizacién de
técnicas y métodos, se presenta el Modelo Integ:al brindado por Hoyt el
cual esta caracterizado por reunir por un equipo multidisciplinario, con
funciones especificas, coordinadas y distinguiendo entre orientacion vy
consejo.

Shoben lo vio como un reconstructor social. Para los profesores Tiedeman
y Field esta formaba parte de la misma ensefianza por ello debia estar
considerada dentro del marco tecnolégico o metodolégico, devolviéndole
su lugar en la educacion.

Kehas periso en este servicio de Orientacion como facilitador del desarrollo
personal. Gal, Reuchlin, Roger y psicopedagégos franceses, incluyéndolo
dentro del sistema escalar, requiriendo de un Psicologo-Orientador. R.
Strang y Strang- Morris la ven como una labor dentro del auta, pues lo ven
como el clima apropiado, confianza y cooperacion, como practica diaria e
integral.

Para otros autores como Driscoll, Knapp, Langford y Rand, este servicio lo
pueden dar los profesores, con la misién fundamental de dar asesoria y
tutela. Otro modelo de tutores es la aplicada en la ensefianza secundaria
es la provista por Llopis. Otros procedimientos tutoriales son los brindados
por Maore, Blackburn, Newsome y ofros, pensando en la formacién de
tutores. En Espafia, Brunet y Negro utilizaron un modelo de proceso
tutorial para desarrollar en grupo.

Se han ido desarrollando otros enfoques, como el centrado en el alumno o
no directiva desarrollada por Rogers, orientacion hacia la salud e higiene
mental previsora del fracaso escolar Glasser, Orientacién como
mecanismo potenciador de las relaciones humanas de Carknuff, Jerarquia
de valores brindada por Bartolomé y Bloomfield sefiala un servicio
necesario para tomar decisiones académicas.

Algunos autores retomaron conceptos de los primeros exponentes, como
son: Ruiz Castella quien dijo seguir los pasos de Parsons, en cuanto a
considerar a la Orientacion como un servicio profesional, Proctor quien
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sigui6 los pasos de Brewer al pensar como una actividad principal de la vida,
viéndola como una funcidn de la orientacion vocacional.

Para Leon, la labor orientadora se requiere a lo largo de la formacién
académica

Sin embargo, después de experimentar esas modificaciones se puede
notar que |la mayoria de autores ubican el servicio de orientacién como
parte de! proceso de desarrollo dentro de una institucion escolar.

De esta manera la orientacién se perfila como un servicio dentro de los
planteles educativos como apoyo al desarrollo escolar y personal del
estudiante, pues, con una adecuada adaptacion de las personas al area
productiva se previenen errores.

Con esa idea fue como diferentes autores desarrollan modelos que
permiten orientar en un principio al trabajador, mas tarde se penso en la
conveniencia de proporcionar al estudiante, viendo a la institucion
educativa como el lugar propicio para proveeria, e introducirla como parte
de su formacion, persiguiendo beneficiar al mismo estudiante y a la
sociedad en general.

México definitivamente también ha sufrido diferentes cambios tanto
sociales como tecnolégicos que le han requerido de la implementacion de
un modelo de orientacion para la difusion y actualizacion de las elecciones
profesionales y de informacion de los educandos.

En el caso particular del departamento de Psicopedagogia lugar de donde
se canaliza esta informacion al estudiante ceceachero, tiene 1a ventaja de
que la orientacion que provee se dirige y estructura para una poblacion
estudiantil que sabe investigar.

Sus programas son divididos en tres areas, éstas abarcan desde el
entorno escolar hasta el contexto familiar del educando, asimismo fueron
planeadas para desarrollar e! autoaprendizaje y autodesarrolio.
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Definitivamente son amplios en cuanto a objetivos y actividaces a
desarrollar, puesto que incluyen, como su nombre |o dice, el aspecto
Psicologico y el Pedagobgico. Por consiguiente ccn la idea de abarcar los
cuatro turnos, es decir, a quince mil alumnos aproximadamente, se
proporciona a través de folletos, tripticos y en ocasiones talleres, sin que
esto descarte la posibilidad de que el estudiante pueda acudir al
departamento en busca de asesoria personal.

Dentro del programa se establecen objetivos, actividades, material,
tiempos y la personal que se hara cargo de ello.

Las tres a desarroliar en el programa son: Escolar-Educativa, Psicosocial y
Vocacional-Profesional. La primera tiene el objetivo de integrar al joven al
Colegio y conocer todas las posibilidades que le brinda. La segunda
informa al estudiante sobre su desarrollo, al mismo tiempo lo introduce a
su sociedad y el momento historico en el que se encuentra. La dltima, le
informa sobre opciones profesionales y todo lo que ellas envuelven.

Indiscutiblemente, son ambiciosos estos programas y al mismo tiempo son
adecuados para las necesidades de los educandos, sin embargo el
personal que labora dentro de! departamento es muy poco para la cantidad
de estudiantes que requieren su apoyo y servicio, el personal fijo de este
departamento esta compuesto por 2 Psicologos y 2 Pedagogos. Este
personal se divide de 2 en 2 por cada 2 tumnos, méas de dos a tres
prestadores de servicios por cada dos turnos. '

Si a esta carencia se la auna una mas fuerte que el programa del
Departamento de Psicopedagogia no establece algin marco tedrico que
fundamente el método utilizado o seguir en las actividades planeadas con
el objetivo de tener un parametro que permita observar las adaptaciones 0
ausencias gue existen en el, para adecuarse o buscar la solucion a alguna
deficiencia. Loégicamente esta déficit les ha causado muchas dudas de
como se va a realizar y cuanto personal se requiere para cada actividad se
concrete.

Ademas para poder realizar este trabajo, también es dificil estructurario sin
saber que enfoque tomaban para efectuar sus objetivos, asi que fue
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necesaric buscar algunc que se aproximara a las actividades llevadas a
cabo dentro del departarments, en este caso el mas afin a sus
planteamientos fue el modelo integral, con variantes tomadas de otros,
pero sin apartarse de su objetivo principal que es ser multidisciplinario.

Es necesario aclarar que la ubicacién del programa como modelo integral,
es una apreciacién basada en el resumen de los modelos estudiados en el
primer capitulo, pues al igual que en el departamento este modelo
pretende una union multidisciplinaria.

Aungue tedricamente en este modelo y el programa del Colegio se
pretende una influencia y convergencia de disciplinas que le den el matiz
integral, es necesario hacer notar que en el departamento la
multidisciplinariedad se circunscribe solo a las areas de Psicologia y
Pedagogia, pues el grupo que lo constituye proviene de esas disciplinas,
cabe hacer notar se debe a que éste es muy pequefio e incluso
insuficiente para cubrir por cada programa, con base a este marco tedrico.

Actualmente las actividades realizadas tiene mayores semejanzas con el
modelo integral, pero también con algunos otros modelos como son el
modelo de distribuir y adaptar, orientacion vocacional y reconstruccion
social.

Aunque es evidente que el modelo integral, es tan vasto que le permite ser
implementado en cualquier tipo de plantel, también se puede recordar que
el sistema del Colegio no es el tradicional, por lo que, para mi gusto
particular, tendria un mejor aprovechamiento con otro modelo que no
requiriera de la participacion tan directa del orientador, de esta manera se
daria la pauta a que e! joven investigue, obviamente en un principio seria
guiado por el personal del departamento de Psicopedagogia y mas tarde el
mismo buscaria la informacion en fuentes adecuadas, es forma estaria
mas acorde con la propuesta béasica de este sistema educativo de Nueva
Escuela.

En cuanto a instalaciones y recursos materiales es insuficiente pues las
instalaciones del departamento se circunscriben a 4 cubiculos de 3 por 3
aproximadamente, una computadora (que nadie usa), un 4 archiveros, dos
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libros de guias de carreras. Como en todos los planteles escolares se
puede apoyar de los otros departamentos pero eso requiere de un tramite
burocratico que limita sJ desenvolvimiento rapido para la realizacidén de
otras actividades que dieran mejor o mayor resultaco.

Los dos puntos anteriores personal e instalaciones no son la Unica
limitante, también lo son los cuatro turnos, pues para llevar a cabo alguna
conferencia o taller que les permitiera abarcar a los alumnos de los cuatro
turmos seria realmente maratonico, tendria que ser una serie de
conferencias durante un dia completo o tal vez durante una semana, asi
que es a través de folletos y/o tripticos que los mismos alumnos solicitan,
como se les da esa informacion.

Otro punto a resaltar es la contradiccion que existe entre el programa de
orientacién y el sistema educativo, pues en el segundo se menciona de
una participacion activa del alumno, mientras en el primero se habla de
una programacion sistematica, casi tedrica en la forma de orientar a los
alumnos.

Se percibe que los programas que maneja el Colegio tienen objetivos
establecidos y adecuados para el plan escolar que desea desarrollar e
incluso para un modelo de tipo integral, pues requeriria de la participacion
de personal de diferentes &reas, sin embargo, son tan amplios que
requieren de muchas facilidades y presupuesto para contratacion de
personal asi como para la compra de material e instalaciones que puedan
dar cumplimiento a o establecido.

En el caso del orientacién vocacional Gnicamente se cuenta con los libros
de carreras que publico la UN.AM. en 1970 y los tripticos que envia la
Direccion de QOrientacion Vocacional, lapices, escritorio, un cubiculo, y para
cada dos turnos (1,2 y 3,4) dos orientadores.

Sin pretender ser pesimista, cada area requeriria de minimo 3 personas,
un Psicologo o Pedagogo, una secretaria, un dibujante, un impresor y un
investigador, cada uno de ellos tendria actividades fijas y especificas, sin
embargo, solo se cuenta con un Psicélogo o Pedagogo, el cual debe
realizar una serie de tramites para realizar alguna de las actividades e
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incluso el mismo investigar, recopilar y redactar el material, para efestuar
alguno de los objetivos propuestos.

La participacién de los prestadores de servicio social, se hace necesaria y
casi indispensable para poder llevar a cabo algunas actividades que van
desde investigar, recopilar informacion, escribir a maquina, redactar alguna
carta, realizacion de pancartas, etc. y cualquier otra que sea necesaria. Lo
que habla por si solo de la necesidad de personal y la falta de recursos no
solo humanos, sino ademas de materiales.

A manera de observacion, se hace necesaria una capacitacion previa por
parte del departamento a los prestadores de servicio social, cuando un
prestador, como mi caso personal, no ha tenido contacto ni con un colegio
de éste tipo (mi caso particular) ni con un departamento de orientacion, no
tiene la mas minima idea de como comenzar a trabajar y si a esto le
aunamos que el personal de ese departamento en el horario vespertino
tiene otras actividades de actualizacidbn que realizar y por ello no se
encuentra presente, es una constante del prestador una serie de ensayo-
error, buscando aprender y orientar al mismo tiempo.

No por ello quiero menospreciar la oportunidad que me brindo el C.C.H.
Oriente de participar en sus programas de orientacion, pero si creo que se
pudo aprovechar de mejor manera mi participacién con una guia y algun
marco que me permitiera no estar circunscrita en esa constante, si adquiri
conocimiento diferentes como son el plan de estudios, la manera de
integrar al joven cuando ingresa al colegio, investigacion de algun modelo
de orientacion y otras actividades administrativas.

De esta manera surgi6 la idea de analizar los programas para saber cual
eran el rumbo que tenian planteadas y cual hubiera sido el marco a
desempefiar en esa labor de orientacion. Sin embargo, despues de
conocer este me parece que a un Colegio que tiene una dimension tan
amplia de ia formacion mas que la informacion le convendria un modelo
que dejara o que sustentarad ese autodesarrollo educativo y personal que
promueve en su plan de estudios.
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Por ello, para finalizar mi rabajo brindo una propuesta para la utilizacién
de un marco tedrico retomado del modelo de tipo tutorial, el cual resulta
menos costoso a futuro, al principio requiere de una reestructuracion pero
con un poco de esfuerzo considero seria la mejor opcién, por requerir de
menos personal y abarcar un numero mayor de alumnos, en el
cumplimiento de todos los objetivos establecidos en sus diferentes
programas que definitivamente desde mi perspectiva son completos y
adecuados para esa poblacion estudiantil.

Lo primero a mencionar es que el modelo tutelar, plantea que los
orientadores son los mismos profesores, bajo la estricta supervision del
departamento de Psicopedagogia come un centro de formacion e
informacién mas que para alumnos, para los profesores y padres de
familia. Como los jovenes confian con mayor frecuencia de los profesores,
dentro de este modelo son ellos los encargados de guiar a los alumnos
para gue investiguen a cerca del tema que les interese o de canalizarlo al
departamento si asi se requiriera. De esta manera se realizaria la
orientacién como dice el modelo en un clima conocido, que le de al joven
las pautas para practicar una ensefianza integral, sin que por ello elimine
la posibilidad de brindar asesoria individual, permitiendo que el
departamento funja como una instancia central de orientacién educativa. A
continuacién se expone como mayor detalle esta propuesta.

De esta manera concluyo que el problema de orientacion en el Colegio de
Ciencias y Humanidades, no son los programas, ni su amplitud, ni sus
objetives, sino més bien la falta de recursos materiales para una poblacién
tan grande, pero, si habla de un marco teérico que le permita echar mano
de personal capacitado y completamente involucrado en lo que es el plan
de estudios, Ia relacion real de profesor-alumno, le permitira completar y
efectuar cabalmente [os objetivos planteados en ellos.

Definitivamente el prestador de servicio social es un buen apoyo a las
actividades a realizar pues estas no dejan de funcionar en ningln
momento del ciclo escolar, probablemente existen periodos de mayor
demanda, perc no por eso dejan de funcionar en otros meses. Considero
que si esta capacitacion se le brinda a los prestadores no solo sirve de
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retroalimentacion a nivel teérico, sino también ellos con su conocimiento
fresco pueden aprovechar y brindar mayores sugerencias y conocimientos
al departamento y su personal.

Creo que lo Unico que me resta decir es que, la experiencia de prestar mi
servicio social en el C.C.H. Oriente me deja ver la importancia no solo de
un marco tebrico sino también de la actividad orientadora para un
estudiante y para el plantel como una institucibn proveedora de
profesionistas a futuro.
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