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INTRODUCCION

En el ciclo diarie de los sistemas de informaci6én para la produccion de una compaiiia, se tiene
una diversidad de problemas relacionados con las aplicaciones desarrolladas para el
funcionamiento y toma de decisiones de la empresa en sus propias instalaciones. Estos
problemas, basados en el tiempo de respuesta que se le da al usuario externo (cliente) y/o usuario
interno {usuario), pueden causar reducciones en el desempefio laboral para la empresa, y éstas

pueden ser en su mayoria muy costosas.

Con el fin de proporcionar al usuario un mejor servicio, se crean arcas dedicadas al soporte de
sistemas de informacién ya liberados a produccién por las dreas de desarrollo; las cuales tienen
como proposito el corregir todo tipo de anomalia y verificar el buen funcionamiento de cada
aplicacién dentro de la compafiia. Adem4s de las fallas en los sistemas, también se tienen fallas
en el equipo central que se originan en las comunicaciones. Sin embargo, dado que estos
problemas son més costosos y dificiles de corregir a corto plazo, y a su vez se tienen que medir
o controlar de otra forma, se crean otras areas, que den el soporte respectivo, y asi controlar €l
flujo de la produccitn. Algunas de las areas involucradas con estos Gltimos problemas son
Administracién de Recursos, Ingenieria de Sistemas, Teleproceso, entre otras. Este trabajo esta
enfocado a aquellos problemas que tienen que ver con el soporte a sistemas de informacion, con
el objetivo principal de controlar, de alguna manera, este soporte o semi-desarrollo de los

sistemas.

La problematica, tema de este trabajo, estd ubicada en la compaiiia de seguros Grupo Nacional

Provincial, la cual desempeiia su labor desde 1902 con el nombre de La Nacional de Seguros




sobre la Vida S.A.. Posteriormente, en 1973 se formaliza el convenio de constitucién de Grupo
Nacional Provincial. Este y otros aconteceres, como el que en 1992 inauguran en Plaza GNP
una de las centrales de cémputo mas modernas de México, han hicho que la compaiiia tenga
fuertes adelantos en el desarrollo de sistemas de informaci6n y un papel preponderante en la vida
de los segurosen México. Después de conocer y desempefiar mi labor para el Centro de
Coémputo de la compafifa, me avoqué a la tarea de analizar algunas de las fallas que se tienen al

darle soporte a los sistemas de informacién.

Para comenzar con ¢l tema, que tenemos bien ubicado dentro del control y soporte de cada
aplicacién desarrollada en sistemas de informacion dentro de Ia compafiia, y para atender los
problemas que se le presentan al usuario, tomaré cuatro dreas muy importantes para lograr mi

objetivo. Estas son:

Control de la Produccién. Encargada de monitorear el flujo diaric de la produccion de

estos sistemnas.

Mesa de Ayuda (Help Desk). La cual se dedica a registrar los problemas que se tienen
con las transacciones en linea y por los procesos por lote de cada aplicacion. Estaes

una atencién a primer nivel, con trato directo con ¢l cliente.

Administracién de Problemas. Esta 4rea se dedica exclusivamente a llevar el control
de todos los problemas que se presentan con los sistemas desarrollados. Aqui se toman
los reportes del usuario y se pasan al 4rea respectiva, para que le dé solucion. Esta_
lleva un orden y obtiene estadisticas de todos aquellos problemas que estén relacionados
con los sisternas de informaci6n, para una mejor medicién y optimizacion de la

produccién.



Soporte a la Produccién. Su objetivo es el control y soporte de la produccion y de las
aplicaciones desarrolladas en la compafifa. Es una atencién a segundo nivel, cuyo trato

es con el usuario interno.

También existe un tercer nivel de soporte, el cual estd ubicado con el experto que desarrollo el
sistema en cuestién, o bien en el drea correspondiente al desarrollo de este sistema, pero no se
toma esta drea como parte principal del proyecto, ya que sdlo utilizard el producto como consulta.

Por ello ésta no sera mencionada con la misma frecuencia que las otras Areas ya citadas.

Falta mencionar algunos de los problemas mds recurrentes que se tienen, como tiempos de
respuesta en linea, tiempos de ejecucién en los procesos por lote, errores de codigos productivos
existentes, cancelacione; por datos mal capturados, faltantes y/o pérdida de impresién,
descuadres de informacién, etc... Por éstas y otras razones habrd que controlar el soporte ya
establecido anteriormente. Para lograr este control nace la idea de crear una base de dates, que
contenga todo el histérico de problemas ocurridos; y a su vez un sistema que se dedique a

administrar y mejorar el soporte que se tiene.

De una serie de problemas con los sistemas que cada una de las cuatro dreas mencionadas tienen
actualmente para el control y soporte de la produccién, surge el objetivo principal de este trabajo:
redisefiar un solo sistema para la captura de los problemas anteriormente mencionados y la

manipulacion adecuada y productiva de los datos asi obtenidos.



El tener distintos sistemas puede causar un gran problema al manejar en conjunto las cifras o
estadisticas de las anomalias ocutridas. Por ejemiplo, que el niimero de reportes que se tienen en
el 4rea de Administracién de Problemas sea distinto al nimero de reportes que se tienen en
Soporte a la Producci6n, causan un descontrol a la gente que esté dedicada a solucionar esas
fallas, y ocasiona no poder arreglar definitivamente la aplicacion o sistema desarrollado para su
flujo perfecto dentro de la compaiifa. Un sistema Gnico como €l que estoy proponiendo, es til
no solo para almacenar este tipo de datos, sino también para sacar estadisticas de tiempos y
cancelaciones, o para llevar una referencia de problemas que ya se han suscitado anteriormente;
asimismo se pueden sacar estadisticas del nimero de reportes que se han realizado por cada
sistema de informacién desarrollado en la compafiia. También, un aspecto muy relevante:

podremos medir, optimizar y centralizar toda la informacién, para tener veracidad de la misma.
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CAPITULO 1

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

SITUACION ACTUAL
Ll.a Atencién de problemas reportados a Mesa de Ayuda

.1.b Atencién de problemas reportados por Control de la Produccién

RECEPCION DE SOLICITUDES ADICIONALES DEL USUARIO
[.2.a Para Mesa de Ayuda

1.2.b Para Control de la Produccidn

1.2.c Para Soporte a la Produccién

1.2.d Para Administracién de Problemas

ANALISIS Y SINTESIS DE LAS SOLICITUDES.



1.1 SITUACION ACTUAL

En los sistemas de informacién existen dos tipos de procesos: en linea y por lote. Los problemas
en linea son aquellos que tiene cl usuario al manipular los datos de cualquier aplicacion
desarrollada durante su ejecucién, y por lote, los que se presentan cuando el flujo diario de la

produccién manipula estos datos autométicamente, alejados en el tiempo del usuario.

La situacién actual que presenta la compaifa para resolver estos problemas, esta sustentada
principalmente en tres niveles basicos, los cuales estan controlados por el 4rea de Administracion

de Problemas a partir de un sistema.

a) Primer Nivel. - Esta ubicado en las 4reas de Mesa de Ayuda y Control de la Produccion.
Aqui se reciben los problemas en linea y por lote respectivamente, se intentan resolver
de manera inmediata, y en caso de no poder hacerlo se canalizan al siguiente nivel por
medio de Administracién de Problemas, manteniendo informado al usuario sobre €l

estado de su consulta.

Se tiene como meta para estas dos dreas, el resolver al menos el 80% de los casos

que se les reportan.

No ofrece soporte en aplicaciones que no hayan sido liberadas a produccidn, asi como

problemas que impliquen actualizar el ambiente productivo.

b) Segundo Nivel. Soporte a Produccién. - Este nivel cuenta con un perfil mas técnico que
el de primer nivel. El segundo nivel puede aplicar una solucién temporal o resolver el

problema de raiz. Si no hay solucion, se canaliza al experto o tercer nivel.



Soporte a Produccién tiene la meta de resolver el 95% de los casos que recibe, Esto
significa que de cada 100 problemas reportados a Administracion de Problemas, 80 son
stolucionados a primer nivel, 19 son resueltos por segundo nivel, y uno es &tendido por

el tercer nivel.

Tetcer Nivel. - Este nivel cuenta con personal especializade en las dreas de desarrollo de
cada sistema. Este es el altimo nivel de solucién y el experto tiene la responsabilidad de
hacer un anélisis m4s profundo del problema, para poder aplicar una solucidn definitiva

y resolverlo de raiz.

USUARIO

T T

PRIMER ' .
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' |
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Figura 1.1 Niveles de atenci6n para problemas recibidos.



Como ya se mencioné anteriormente, Administracién de Problemas estd involucrada en todo el
proceso de solucién y su objetivo principal es asegurar que el 100% de los casos sean atendidos

y resueltos. Entre sus principales funciones estin:

- Asegutarse de que los problemas sean registrados en el Sistema para Administracion de
Problemas (SAP). )

- Dar seguimiento a consultas registrados en el SAP, hasta obtener Ia solucion definitiva.

- Mantener informado al usuario sobre el estado de los problemas que reporta.

- Obtener estadisticas del SAP, que permitan identificar dreas de oportunidad.

- Coordinar grupos de trabajo para la solucion de cancelaciones.

Il.a Atencién de problemas reportados a Mesa de Ayuda,

Una de las entradas para problemas es Mesa de Ayuda. El flujo correspondiente se presenta en

la figura 1.2.

1. El usuario reporta el problema a Mesa de Ayuda via telefénica.

2. Mesa de Ayuda registra la llamada, le asigna nimero de folio en el SAP (que se identifica con
una H), hace un diagndstico del problema y trata de resolverlo (solucién a primer nivel).

3. En caso de que no se haya podido solucionar la falla, transfiere la llamada a Administracion
de Problemas, quien a su vez lo canaliza a segundo nivel, proporcionando al responsable el
nurnero de folio respectivo.

4.Una vez resuelto el problema, el responsable notificard de ello a Administracion de
Problemas via telefénica o por comreo electrénico, proporcionando ndmero de folio del

mismo, causa y solucién aplicada.



5. Si por algin motivo no pudicra aplicar la solucion inmediatamente, debera dar una fecha
compromiso para la solucién. As{ mismo, indicara si la solucion aplicada es definitiva o
temporal y por lo tanto es necesario recanalizarlo a un tercer nivel.

6. Una vez que Administracién de Problemas reciba la respuesta por segundo o tercer nivel, ya
sea telefénicamente o por correo electrdnico, cerraré el folio, y notificard a Mesa de Ayuda,
quien a su vez se encargard de comunicérselo al usuario y solicitar que verifique si ha

sido resuelto. Ningtin problema puede cerrarse sin el visto bueno del usuario.

oh
i
2]
!

[

Figura 1.2 Atenci6n de problemas reportados a Mesa de Ayuda



I.1.b Atencion de problemas reportados por Control de la Produccién.

Los problemas relativos a la produccién por lote son :eportados por la misma 4rea de Control de

1a Produccién.

1. Control de la Produccion detecta, registra el problema en el SAP y trata de resolverlo.

2. Si Control de la Produccion no puede resolverlo, lo reporta a Soporte a Produceién.

3. Soporte a Produccion intenta resolverlo, aunque sélo aplique solucion temporal. En caso de
no poder hacerlo se comunica con el experio del negocio para solicitar ayuda. El experto del
negocio puede orientar al operader por teléfono o, dependiendo de la causa, trasladarse a
Plaza GNP para atender el problema personalmente.

4. Diariamente Control de la Produccién entrega a Soporte todos los reportes que se presentaron
durante la produccién por lote y que fueron solucionados.

5. Soporte a Produccion clasifica los folios como: cerrados, casos que atenderd €l mismo durante
el resto del dia y folios que deben canalizarse a tercer nivel.

6. Soporte a Produccién entrega los folios a Administracion de Problemas a primera hora.

7. Administracidn de Problemas canaliza los reportes pendientes a tercer nivel via telefénica o
por correo electrdnico con los siguientes datos: niimero de folio, descripcién del problema y
solucion aplicada por Soporte a Produccion, si se tuvo ésta.

8. El experto del negocio lo atiende. En caso de resolverlo envia un correo a Administracion de
Problemas con los siguientes datos: niimero de folio, causa y solucién aplicada. En caso de
no poder dar una solucién inmediata, el experto debera enviar el correo dando una fecha
compromiso de solucién.

9. Una vez que Administracion de Problemas recibe la notificacién de solucién por parte del
experto, cierra el folio y registra la fecha y hora de este aviso, para posteriormente poder

calcular tiempo total de solucién y tiempo de respuesta por parte del experto.

10




Un folio nunca podra cerrarse, hasta que no se reciba la notificacién por parte del responsable
de que este caso fue resuelto. A continuacién se muestra en la figura 1.3 el diagrama para la

atencidn y solucién de estos.

o) & o=

O & RESUELY L_!_.Lnuuﬂmaammﬁ..} ;: O Iw' 1
| T —
NO i mjmm +Ml CAMALIZA REPORTES
O = A 4\ |DO n%_%:m?m I‘JO e
— |
‘ir 1 REGISTRA PROBLEMA ¥ ENVIA
T B o | Lol B

Figura 1.3 Atenci6n de problemas reportados por Produccién.

Los problemas reportados por Control de la Produccién tienen el formato P-folio y 1os reportados
por Mesa de Ayuda H-folio, para evitar confusiones y conocer ¢l origen del reporte.




12 RECEPCION DE SOLICITUDES ADICIONALES DEL USUARIO

A fin de conocer las deficiencias que tiene el Sistema para Administracién de Problemas (SAP)
actualmente, y siguiendo la metodologia de Ingenicria de Software para la- ctapa de
especificacion de requerimientos, se realizaron una serie de entrevistas con el personal de las

dreas de soporte. A través de éstas, ellos dieron sus puntos de vista y sugerencias para mejorar

el sistema.

[.2.a Para Mesa de Ayuda,

1 .- Consideran que les hacen falta campos para asentar los datos del usuario y asi poder
identificarlo ficilmente. Datos como: drea en la que se encuentra ubicado, subdireccion a

la que pertenece, etcétera.

2 .- Hace falta un catilogo de causas que han originado los problemas. De tal forma, que se
obtiene una relacién concreta de todas las consecuencias que originaron estas cancelaciones
o fallas, siendo més sencilla su solucion y permitiendo al operador consultar posteriormente

distintas causas con una sencilla referencia.

3.- Contar con una sola base de datos para los reportes de primero, segundo y tercer nivel, ya
que en la actualidad hay una base de datos para el primer nivel en un servidor y otra para
segundo y tercer nivel en otro servidor. Esto ocasiona confusiones, porque la informacién

que se presenta estd desfasada con respecto al consecutivo de folios para los distintos

niveles.

12



1.2.b Para Control de la Produccion.

1.- Todos los problemas por tote se resuelven. Sin embargo, hay fallas de control, porgue no se

Jevantan folios de algunos problemas, muchas veces por descuido del operador.

2-No existe una consulta de cada proceso por lote que ha tenido una o varias cancelaciones
durante cierto rango de fechas, para en un momento determinado sacar una referencia de

una cancelacién similar y resolver de manera temporal el problema.

L12.c Para Soporte a la Produccion.

I.- Se vuelve a repetir el mismo problema que manifest6 el personal de Control de la
Produccién. Hay desfase entre folios levantados y cancelaciones por lote durante el dia,

creandose desorden y falta de control para todas las dreas de soporte.

2.- Las peticiones de consulta por proceso y/o aplicacion por rango de fechas y tiempos, son las

mismas que presentd Control de la Produccién.

3.- El especialista o experto de la aplicacién de segundo y tercer nivel, carece de informacion
directa. Por lo tanto cuando quiere saber cudntos problemas y qué tiempo se ha llevado
resolverlos, necesita acudir a Administracién de Problemas para que le proporcione esta

informacién. Esto ocasiona un retraso en el reporte de actividades.

4.- Un problema recientemente surgido se ha presentado desde que las peticiones especiales se
registran por folio, ya que no hay manera de distinguir entre un mantenimiento eventual
(solucion a un problema en segundo o tercer nivel), y el mantenimiento correctivo o peticion

del usuario.

13



1.2.d Para Administiracién de Problemas. -

1.- La inquietud que present6 el personal de esta area, se refirio a la diferencia que hay entie los
reportes registrados por Mesa de Ayuda y los registrados en segunda y tercer nivel. Esto se

origina por la existencia de dos bases de datos distintas en diferentes servidores.

2.- Son para ellos muy importantes los requerimientos de las distintas areas, ya que podran
realizar sus mantenimientos, altas, bajas y consultas con mayor eficiencia y rapidez, para
obtener todos los datos de la persona indicada, tanto el que reporté, como el que soluciond,

dando un mayor control de los folios que se tienen cerrados o abiertos.

14



L3  ANALISIS Y SINTESIS DE LAS SOLICITUDES.

En el punto anterior se describieron detalladamente las necesidades de cada area de soporte.
Partiendo de todos estos requerimientos se presenta un resumen de lo que se considera que son
las deficiencias, que van a quedar resueltas al redisefiar ¢l Sistema para Administracién de

Problemas vy control de sistemas de informacién.

Entre lo que se pudo observar, la mayor parte de solicitudes son de consulta, como: catilogo de

causas, histdrico de soluciones y relaciones de tiempo-solucion.

Otra falia muy importante es ¢! factor humano, ya que el operador se preocupa mas por el
problema en si, que por el aspecto administrativo, por lo cual se le olvida registrar el problema.
Esto s6lo ocurre en la produccién por lote; en linea no ocurre porque se registra al mismo tiempo

que lo reporta el usuario.

Para la administracion de ciertas peticiones especiales hacen - falta campos de captura, que
distingan quién reporta la falla o de dénde surge el requerimiento, a la vez que determinen si son
requerimientos o problemas de 1a aplicacion que esté manejando el usuario.

Se cree que la mayor desventaja del sistema es que tenga diferentes bases de datos en distintos
servidores, porque no hay una relacidn exacta de los reportes que se hacen en cualquiera de los
niveles de solucién. Si contaramos con una sola base de datos, solamente habria un consecutivo

de folios v no se desfasaria la informacion.

Una vez obtenidos los requerimientos del usuario, pasaremos a definir la metodologia que
utilizaremos dentro de este proyecto, en la cual describiremos algunas de las herramientas a
utilizar, 1a forma de disefio a la cual estaremos avocados, y una especie de introduccidn general

" para definir lo que es un sistema de informacion.

15




CAPITULO 11

ANALISIS DE REQUISITOS
DEL SISTEMA

II.1 NOMENCLATURA Y HERRAMIENTAS

I1.1.a Tipo de Herramientas

1.2 MODELOS Y TECNICAS PARA EL DISENO
11.2.a Diagramas de Flujo de Datos
1I.2.b Diagramas Entidad-Relacion

11.2.c Balance y Diagramas de Flujo Estructurado

I1.3 DISENO ORIENTADO AL FLUJO DE DATOS
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1.1 NOMENCLATURA Y HERRAMIENTAS

Al hablar en este proyecto de redisefio de sistemas y sistemas de informacién, términos muy
usados en varios contextos y con diversos significados, vale la pena aclarar ciertos conceptos
basicos de sistemas, y comenzar describiendo explicitamente - corriendo el riesgo de aburrir al
lector - el significado, sentido e intencién de la termionologia utilizada en el desarrollo del

trabajo.

La palabra sistema es un término sobreutilizado técnicamente. Existen sistemas educativos,

de fabricacion, bancarios, y ensi la palabra nos dice poco. El diccionario Webster la define

asi:

1. un conjunto u ordenacién de cosas relacionadas de tal manera que forman una
unidad o un todo organico; 2. un conjunto de hechos, principios, reglas, etc... clasificados y
ordenados de tal manera que muestran un plan légico uniendo las diferentes partes; 3. un
método o plan de clasificacidn u ordenacion; 4. una forma establecida de hacer algo; un

método; un procedimiento...

Tomando como referencia las definiciones anteriores del diccionario Webster, definimos un

sistema basado en computadora como:

* un conjunto de elementos organizados para llevar a cabo algin método o procedimiento

mediante el procesamiento de informacién.”
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En la siguiente figura2.1{*1] se muestran los elementos principales de un sistema de informacién

basado en computadora.

Figura 2.1 Elementos del sistema.

De la figura anterior describimos a! software, como el conjunto de programas de computadora,
las estructuras de datos y la documentaci6n asociada, que sirve para obtener el método légico o
procedimiento requerido. Hardware, se reficre a todos los dispositivos electrénicos que
proporcionan la capacidad de manejar procedimientos para computadora, por ejemplo: CPU,

inemoria, etcétera.

Todos los manuales, las impresiones y la informacién descriptiva de la operaci6n del sistema se
llama documentacién; y los procedimientos, son los pasos que definen el uso especifico de

cada elemento del sistema o el contexto del mismo.

[*1]  Roger S. Pressman, Ingenieria del Software, 3° edicién, Mc Graw Hill, Octubre 1993,
<
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A la agrupacién organizada de informacion a la que se accede con software y que es parte

integral del funcionamiento de un sistema, se le Hama base de datos.

A las personas que trabajan creando, procesando, administrando o intercambiando informacién,
se les puede llamar trabajadores de la informacion; sin embargo, este término es muy abstracto
y nunca se emplea, por lo que el nombre més comidn que se les ha dado a estas personas es
usuarios. De manera mas concreta se puede definir a los usuarios del sistema como todas
aquellas personas que estin involucradas en el sistema, ya sea al operarlo, al administrarlo o al
obtener informacién y beneficios adicionales de él. En la siguiente tabla (figura 2.2) se pueden

ver los tipos de usuarios que existen.

TIPO DE USUARIO CARACTERISTICAS
USUARIO FINAL DIRECTO Operan el sistema en forma directa a
través del equipo.

USUARIO FINAL INDIRECTO Emplea los reportes y la informacién
generada por el sistema pero no opera el
equipo.

ADMINISTRADORES Supervisan la inversion en el desarrollo
del sistemna. Tienen la responsabilidad de
contrelar las actividades del sistema.

DIRECTIVOS Evaltian los riesgos que son originados por
fallas en los sisternas de informacion,
incoerporando planes estratégicos.

Figura 2.2 Esquema con tipos de usuarios.

Existe un enfoque para evitar el mal funcionamiento del software, mediante métodos completos
para todas las fases de su desarrollo, mejores herramientas para automatizar estos métodos,
excelentes técnicas para garantizar la calidad de! producto y una filosofia para la coordinacién

y control del mismo. Esta disciplina se llama ingenieria del software.
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Los tres elementos claves para la ingenieria del software son: métodos, herramientas y procesos.
Los métedos indican como construir técnicamente el producto, incluyendo: planificacion,

andlisis de los requisitos, disefio de estructuras de datos, codificacion, prueba y mantenimiento.

Las herramientas suministran un soporte automatico para los métodos, como €s la ingenieria
del software asistida por computadora (en inglés CASE). Los procedimientos son la union de
los métodos con las herramientas, los cuales facilitan un desarrollo opertuno del software de

computadora y definen la secuencia en la que se aplican los métodos.

Esta ingenieria de software tiene un ciclo de vida figura 2.3{*2], el cual lleva un enfoque
secuencial del desarrollo del sistema a través del anilisis, disefio, codificacién, prueba y
mantenimiento. El proceso de recopilacién de los requisitos, tanto del sistema como del software
se documentan ¥ se revisan con el usuario. A esto s le llama andlisis de requisitos. El disefio
es un proceso multipaso que traduce los requisitos en una representacidn que pueda ser
establecida de tal manera que obtenga la calidad requerida antes de la codificacién, la cual
realiza la tarea mecanica del disefio. Una vez que se ha generado el cédigo, comienza la prueba
del programa, asegurando que la entrada definida produce los resultados que realmente se
requieren. Por filtimo se menciona el mantenimiento como la parte de cambios que sufriré el
producto después de que se entregue al usuario, aplicando cada uno de los pasos del ciclo de vida

clasico para la ingenieria del software.

Cabe mencionar que en la fase de desarrollo el disefio del softwar¢ transforma los
requerimientos a un conjunfo de representaciones que describen la estructura de los datos, la
arquitectura, el procedimiento algoritmico y sus caracteristicas de interface. Estas
representaciones necesitan de una codificacion para ser traducidas a un lenguaje artificial, dando

como resultado unas instrucciones ejecutables por la computadora.

[*2] Roger S. Pressman, Ingenierfa del Software, 3° edicién, Mc Graw Hill, Octubre 1995.
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En la fase de mantenimiento o verificacion se encuentran tres tipos de cambios: correccidn, el
cual modifica el software para corregir los defectos; adaptacién, que consiste en modificar el
software para acomodarlo a los cambios de su entorno externo; y mejora, amplia el software més

alld de sus requisitos originales. - - #

ingsnleria
dal sistema

Figura 2.4 Ingenieria de software.
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Como podemos ver en la figura 2.4, la ingenieria de software esta dividida en tres fases: de

definicion, de desarrollo y de verificacidn, tal como lo muestra la siguiente figura.

En este trabajo nos ocuparemos del analisis y disefio del sistema, en base a los requerimientos
de los usuarios, de tal manera se checarén los diagramas del sistema actual y compararemos con
la propuesta del nuevo sistema. Por tanto conviene definir bien todos los modelos de informacion
y funcionales; y a su vez el desarrollo del disefio de datos, para concluir con la verificacion,

comparando el sistema actual con los diagramas del sistera propuesto.

II.1.a Tipo de Herramientas

Entre los diferentes tipos de disefio se encuentran el disefio de dates, que transforma el modelo
del campo de la informacidn, creado durante el andlisis, en tas estructuras de datos que se van
a requerir para implementar el software. El disefie arquitecténico es otro tipo de disefio que
define las relaciones entre los principales elementos estructurales del programa. Otro tipo es el
disefio procedimental, que transforma los elementos estructurales en una descripcién

procedimental del software.

La estructura de datos es una representacion de la relacién l6gica existente entre los elementos
individuales de datos; es tan importante comeo la estructura del programa en la representacion de

la arquitectura del software y del disefio procedimental.

Sin duda las herramientas graficas como los diagramas de flujo v de entidad-relacidn, son una
excelente forma para describir los detalles del disefio procedimental. El diagrama de flujo
de datos (DFD) es una técnica en la que se representael flujo de la informacién y las

transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida.
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Es también conocido como diagrama de burbujas. En la figura 2.5 se ilustra la notacién basica

que se usa para crear un DED.

|
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Figura 2.5 Notacién basica de un diagrama de flujo de datos.

Otra técnica o herramienta es el diagrama entidad-relacién. Este se utiliza como base en
modelos de datos para el disefio de aplicaciones; es un componente para el modelo
entidad/relacién, donde se puede identificar: asociacion, cardinalidad, atributos, ocurrencia,

identificador, tipos de datos, y subtipos/supertipos.

Hoy en dia una de las herramientas més importante son las CASE, ingenieria de software asistida
por computadora, la que proporciona al ingeniero la capacidad de automatizar las actividades
manuales y mejorar el enfoque de trabajo. La expresion se ha convertido en un término bastante

conocido por los profesionales dedicados al desarrollo y al mantenimiento de software.

Para este proyecto decidimos utilizar diagramas de flujo de datos, por la facilidad y experiencia
que se tiene al desarrollar otro tipo de sistemas actualmente optimizados. Esta herramienta va a

facilitar las comparaciones entre el sistema actual y el sistema propuesto.
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Cabe aclarar que dentro de la empresa se utilizan distintas herramientas, de las cuales se propone

utilizar dentro del desarrollo lo siguiente:
a) La bitdcora de JOBTRAC, con la cual podremos verificar el historico de cancelaciones

por lote del diario.

b) Para manejar copias, respaldos y reportes de la informacién, algunas utilerias de IBM,
y de CA, como son entre otras: IEBGENER, IEBCOFPY, CA-SORT, etcétera.

¢) Para hacer célculos y manejo de datos, programaremos en NATURAL, PL1 y
COBOL 370.

d) Para el almacenamiento de datos manejaremos archivos secuenciales €n discos y

respaldos en cintas, a su vez ADABAS como manejador de bases de datos.

€) Para la comunicaci6n del Equipo Central con Computadoras Personales, una interface
DTF y Netware File Transfer, los cuales nos proporcionan la transferencia de datos

tal v como Ia dejan los procesos por lote.

f) Por Gltimo como administrador principal se utilizara el sistema actual en PARADOX

para conservar ¢l sistema en su desarrollo original.
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Es importante mencionar que el modelo en cascada no es el inico para la ingenieria del software,
existen otros modelos que han sido desarrollados para cubrir todas las caracteristicas y requisitos
del sistema, tenemos por ejemplo €l modelo en espiral que afiade el analisis de riesgo, en ¢l cual
se da un andlisis de todas las alternativas y resoluciones de cualquier riesgo que se tenga durante
la planificacion o determinacion de los objetivos. El modelo, representado mediante Ia cspiral
de la figura 2.6, define cuatro actividades principales, representadas en los cuatro cuadrantes de

la figura:

1. Planificacién: determinacién de objetivos, alternativas y restricciones
2. Andlisis de riesgo: analisis de alternativas, identificacion y resolucidn de riesgos
3. Ingenier{a: desarrollo del producto

4. Evaluaci6n del cliente: valoracién de los resultados de la ingenieria

Pianificaclén Andlisis de rlssgo
R 16n do Andlisis de rlesgo
basado en los
requerimlentosy . entos
planificacién de! ~ < requenm
) ~ . inlcisles
proyecto Inicial ~ -
h T~ Andlisis de riesgo
Pianificacién T -~
basada en los — yd SN ' U\ o basadoenta
oo N T TN =~ reacclén del cliente
comentarios T ‘/“
de! cliente i ; >

segulr o no

\f/ /\A:Y Dasicién de
L

///’—’\#—/4\ / ~
gé‘_’.—» ~o / ~ __ Prototipo inicial
Evaluacién -~ / P dsl software
det cliente ~
~ Protatipo del
siguiente nivel

Evaluacién Ingenleria

Figura 2.6 El modelo en espiral.
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112 MODELOS Y TECNICAS PARA EL DISENO

Para comenzar con el analisis, debemos definir algunos modelos del an4lisis estructurado, el cual
determinard como implantaremos el disefio de la aplicacién. Sera el esquema teérico que

usaremos para disefiar el sistema de control y soporte a sistemas de informacién.

Uno de los modelos del analisis estructurado mas sencillo y facil de entender es el de diagramas
de flujo de datos, uno de los métodos mds extendidos en modelade conceptual de procesos. Esta
técnica, conocida también como diagramas de burbuja, fue propuesta por Yourdon a mediados

de los setentas.

El objetivo fundamental de esta técnica es descomponer un problema complejo en varios
sencillos y manejables, facilitando la modularidad del sistema y su comunicacién entre médulos,
representados graficamente. A su vez pretende separar la estructura fisica del sistema de la

estructura logica, y con esto dar mantenimiento més sencillo al andlisis del sistema.

11.2.a Diagramas de Flujo de Datos

Los Diagramas de Flujo de Datos, que denotaremos por DFD, constan de los siguientes

elementos:

1.-  Procesos: son aquellos lugares donde se transforma o descompone la informacién de un
flujo de datos; muestra el lugar donde una o varias entradas se transforman en salidas.
El proceso estd representado grificamente por un circulo, como se muestra en la
figura 2.7, indicando el nombre del proceso dentro de aquél; algunos analistas lo

representan ¢on un rectingulo con las esquinas redondeadas.
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Figura 2.7 Ejemplos de procesos.

2.- Flujos: son los caminos por donde fluye la informacién entre los diferentes elementos
del sistema, es decir, describe el movimiento de la informacion desde una parte del
sistema a otra parte distinta. Estos se representan a través de un arco orientado hacia un

proceso o un almacén de datos como se puede observar en la figura 2.9.

D ENTIRADA

Figura 2.8 Representacion de un flujo.

El flujo representa datos, cardcteres, mensajes y otra clase de informacion que las

computadoras puedan procesar.

OER TRLERSMCD e R TELEFNCO YALDO
vaLbarwber
o NTWERD
TRONCD TR TRLFOES VAL

Figura 2.9 Representacion de un DFD con sus respectivos flujos.
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3.- Almacenes: son aquellos lugares donde se guarda de forma estatica la informacion
dentro del sistema. Se representan graficamente con dos lineas paralelas, como se ve en

la figura 2.10.

PETICIONES ‘ PETICIONES |

Rapresantacitn griflca de un atmacén Representacidn altarnativa de un almacén

Figura 2.10 Ejemplos de almacenes.

Para el analista de sistemas, los almacenes se refieren a archivos o bases de datos (IDMS,

DB2, ADABAS, o cualquier otro manejador de bases de datos).

Figura 2.11 Representacion de un almacén implementado.

4.- Entidades Externas: son aquellas organizaciones, personas, o entidades en general que
no pertenccen al sistema de informacién, pero tienen relacion con éste. De ellas es de
donde proceden los datos que necesita el sistema o hacia donde van los generados por
él. Solo aparecen en el diagrama de contexto inicial. Se representan mediante un

rectangulo con el nombre de la entidad en el interior (figura 2.12).
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Figura 2.12 Representacién de una entidad externa.

El proceso de analisis es sencillo. Consiste en un refinamiento a través de la construccién del
diagrama de contexto o bien exponer el DFD compuesto por un solo proceso que represente todo
el sistema, las entidades externas que participan en él y los flujos de entrada y salida. Segiin la

notacidn que dimos anteriormente (de Yourdon) se puede observar la siguiente figura2.13:

Figura 2.13 Representacién completa de un Diagrama de Flujo de Datos.
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Cabe sefialar que existe una serie de caracteristicas generales a tener en cuenta a la hora de

disefiar un DFD, como son.

b)

Evitar la utilizacién de estructuras ilegales.

- Un flujo de datos que se subdivide en el diagrama, s decir, para que un flujo de datos
se pueda dividir, es necesario un proceso que realice esta operacion.

- Sefiales de control. No pueden aparecer flujos de datos cuyo imico contenido sean
banderas (datos booleanos, pasos de control por llamadas a procedimientos).

- Ciclos. Si un flujo entra y sale en el mismo proceso, significa que es algo que solo le
interesa a dicho proceso, por lo tanto debe quedar oculto.

- Fiujo de datos entre dos almacenes. Para poder hacer una lectura en un almacén y una
escritura en otro, es necesaria la existencia de un proceso que realice dicha funcién.

- Procesos aislados. No tiene sentido la existencia de un proceso que no emita o reciba
flujos de datos sin conexién alguna con ¢l resto del sistema.

- Flujos entre entidades externas. El paso de informacién que pueda existir entre dos

entidades externas, es algo que no interesa al sistema que se estd disefiando.

Procurar mantener la propiedad de la conservacion de Yos datos.
- Los datos no se crean, s6lo se transforman.
- Balanceo entre niveles. Todas las entradas y salidas del diagrama n +1 deben estar en
el diagrama n, excepto los mensajes de error.
. Dividir el sistema de forma natural. $6lo debemos descomponer si es necesario.
- Establecer conexiones simples. Entre menos flujo de datos mejor.
- Limitar el ntimero de procesos dentro de un nivel de descomposicién (alo mucho 7)
- Nombiar correctamente todos los objetos que surjan en los diagramas.
. Flujos : con un sustantivo més un adjetivo
. Procesos: con un verbo més un sustantivo

. Almacenes: con un solo sustantivo.
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11.2.h Diagramas Entidad-Relacién

El diagrama entidad relacion, también conocido como DER, es un modelo d¢ trabajo de alto
nivel de abstraccién, que describe el almacenamiento de los datos de un sistema. Esto es muy
diferente del DFD, en el cual las funciones son la parte importante del ststema. El DER es

estitico, mientras que el DFD representa la parte dindmica.

Estamos interesados en el modelo de datos del sistema (DER), porque la estructura de datos y
sus relaciones, aisladas de los procesos en los que participan, son menos complejas y faciles de
examinar, que si intentiramos revisarlas inmersas cn las funciones que las afecten.
Adicionalmente los usuarios suelen estar familiarizados con los datos vy se pregimtan 1 i qué
datos necesitamos para nuestro negocio ? o, ; como estan relacionados los dates con otros
datos?, ; quién es el propietario de los datos ? Algunas de estas preguntas acerca de datos son
quizas responsabilidad de un grupo de administradores de datos, quienes manejan y controlan
esencialmente la informacion del negocio. El DER es una herramienta para realizar este tipo de

organizacion de la informacion.

Existe otro grupo de administradores con un nombre similar, Administrador de Bases de Datos
(DBA’s - conocido por sus siglas en inglés}), cuya funcidn es asegurar que las bases de datos
computarizadas sean organizadas y controladas efectivamente. Tiene la responsabilidad de tomar
un modelo esencial y traducitlo a un disefio fisico eficiente de una base de datos para IDMS,
ADABAS, u otro manejador de base de datos. El diagrama entidad-relacién es una herramienta
modelo para comunicarse con los DBA's. Basado en la informacién presentada por un DER, el
administrador de bases de datos puede comenzar a ver qué tipo de llaves o indices o apuntadores

necesitan para accesar eficientemente los registros de base de datos.
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La relacién entre DFD y DER al actualizar o requerir datos se puede ver solamente en la
especificacién de los procesos. Por ejemplo, un DER tipico se mucstra en la siguiente figura, de
la cual las cajas rectangulares corresponden a la actualizacién de datos en un DFD, y podemos
ver que existe una conexién, la cual no tenemos normalmente en un diagrama de datos. Estoes
porque el foco de atencién de un DFD esté en las funciones que el sistema realiza, y no en los

datos que se necesitan.

Figura 2.14 Representacién completa de un Diagrama Entidad-Relacion.

Mis adelante especificaremos el significado de cada uno de los componentes del DER, de
acuerdo a la notacién introducida por Chen en 1976. En 1982, Martin propuso la distincién entre
el Modelo entidad-relacin, y lo que hasta el momento tiene el diagrama entidad-relacién

(figura 2.14) . No porello el DER deja de ser una de las técnicas més difundidas y populares
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entre analistas e ingenieros de software. En un DER se pueden identificar los siguientes
conceptos: entidad, relacién, cardinalidad, atributos, ocurrencias, identificadores, tipos de datos,
y dependiendo del nivel de desarrollo, se utilizardn otros conceptos que enlazardn directamente
con la técnica de disefio de bases de-datos (con elementos como subtipos, supertipos, dominios,

etcétera).

Existen cuatro componentes de un diagrama entidad relacién:
1.- Tipos de objetos o entidades
2.- Relaciones
3.- Indicadores asociativos de-tipos de objetos —

4 - Indicadores de relaciones de Supertipos/Subtipos.

Tipos de objetos

Un tipo de objeto se representa con una caja rectangular en un DER; un ejemplo se muestra en
la figura 2.15. Esta presenta una coleccion de objetos en ¢l mundo real como miembros

individuales que tienen las siguientes caracteristicas:

- Pueden ser identificados de una sola manera. Sélo existe una manera de distinguir entre
instancias individuales de tipos de objetos. Por ejemplo, si nosotros tenemos un tipo
de objeto conocido como CLIENTE, debemos distinguir un cliente de otro. Si todos los

clientes son uno solo no va a ser nuestro tipo de objeto principal.
- Juega un papel necesario en el sistema que estamos construyendo. Podemos decir que

el sistema no puede operar sin el acceso a estos miembros. Obviamente esto es algo que

debemos verificar con el usuario al construir el modelo.
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- Se puede describir como uno o més elementos de datos. Un cliente puede describirse

como cualquier elemento de datos, por ejemplo: nombre, direccidn, limite de crédito y

E—I

Figura 2.15 Representacién de un tipo de objeto.

teléfono.

Existe una correspondencia entre objetos en un DER y almacenes er. el DFD, la cual veremos
posteriormente al realizar un balance entre ambos. Es decir, si hay un objeto CLIENTE en el
DER, deberia haber un almacén CLIENTES en el DFD.

Relaciones
Los objetos estdn conectados unos a otros por relaciones. Una relacién representa un conjunto

de conexiones entre objetos y estd representado por un diamante. La figura 2.16 muestra una

relacion simple que puede existir entre dos o més objetos.

Figura 2.16 Representacién grifica de relaciones.
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La relacién representa una asociacién entre una o mas ocurrencias de un objeto y una o maés

ocurrencias de otro objeto. La relacion de la compra pudiera contener alge como lo siguiente:

1: cliente 1 compra articulo 1,
. cliente 2 compra articulo 2 y 3,

: cliente 3 compra articulo 4,

F-SEE S |

: cliente 4 compra articulo 5, 6 y 7, etcétera

Como pedemos ver, una relacién puede conectar dos o mds ejemplares del mismo objeto.
También puede haber més de una relacién entre dos objetos como en la figura 2.17, donde se
muestran dos diferentes relaciones entre un paciente y un doctor, el doctor irata al pacienie, ¥ a

su vez el paciente consulta al doctor.

A
\<\/\

Figura 2.17 Multiples relaciones entre objetos.




La situacion mas comun es ver multiples relaciones entre multiples objetos, como se muesira en
la figura 2.18: entre un comprador, un vendedor, un agente, un departamento de compras y un

departamento de ventas.

@‘7 I |
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Figura 2.18 Miltiples relaciones entre maltiples objetos.
La forma de denotar una relacién de uno a N, se muestra en la figura 2.19, en la cual se entiende

que si la relacién es uno a uno la flecha sélo tendré una cabeza al final de la flecha, también se

puede usar una flecha con doble cabeza.

cuenTe b- » J—
“——

Figura 2.19 Representacién de relaciones uno a uno.
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Indicadores asociativos de tipos de objetos.

Una notacion especial en el DER es la asociaci6n entre tipos de objetos, la cual representa aigo
que funciona tanto para un objeto como para la relacidn. Dicho de otra forma, representa a una
relacion sobre la cual quisiéramos mantener alguna informacion. Digamos que en el ejemplo
anterior, el punto principal en la relacién de compras no es mas que una asociacién entre un
cliente y uno o més articulos. Pero supongamos que hay algiin dato que nosotros quisiéramos
recordar acerca de cierta instancia de una compra (ejemplo, a qué hora se realizé en e! dia). La
pregunta es: § donde podremos almacenar esta informacién ? "Hora" no es un atributo del
Cliente, ni tampoco del Articulo, por lo tanto nosotros atribuimos esto a la compra, como se

muestra en la figura 2.20.

Figura 2.20 Representacion grafica de indicadores asociativos de objetos.

Notese que la compra esta dentro de un rectingutlo y que se conecta por una linea directa a una
relacién sin nombre. Esto significa que la compra funciona como un tipo de objeto (donde

queremos almacenar informacion), y una relacién conectando a dos objetos (Cliente y Articulo).
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Indicadores de refaciones de Supertipo/Subtipo

Es:os consisten en un tipo de objeto y una o més categorias, conectadas por una relacién. La
figura 2.21 muestra un Supertipo/Subtipo, donde la categoria general es Empleado y sus
subcategorias son Salario del empleado y Horario del empleado. Nétese que los Subtipos estin
conectados al Supertipo por una relacién sin nombre, ademés de que el Supertipo conecta la

relacién con una linea cruzada.

= =l

Figura 2.21 Representacién grifica de indicadores de Supertipo/Subtipo.

En esta notacién, descr:iﬁimos al Supertipo por elementos de datos que pertenecen a todos los
Subtipos. Ejemplo: Nombre, Afios de servicio, Direceién, Nombre del supervisor, etcétera, y a
su vez los Subtipos contienen diferentes elementos de datos (salario mensual, bonos, hora de
entrada y de salida}.
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IL2.c BALANCE Y DIAGRAMAS DE FLUJO ESTRUCTURADO

Para terminar, s6lo nos falta hacer un balance entre un Diagrama de Flujo de Datos y un
diagrama entidad-relacién. Como se ha visto en este capitulo, existen varios puntos de vista
diferentes entre dos modelos. Pero a su vez hay alguna relacion, la cual deberd mantener en orden

el modelo del sistema para ser correcto, complei:o ¥y consistente:

- Todo almacén en un DFD debe corresponder a un tipo de objeto, © a una relacién, o
a una combinacién de un objeto y una relacién (asociacién de objetos) de un DER.
Si existe algin almacén del DFD que no corresponda al DER, algo estd mal, y
similarmente, si existe alguna relacién u objeto que no corresponda al DFD.

- Los nombres de los objetos del DER deben ser iguales a los de los almacenes de

datos de un DFD.

- Si existe un diceionario de datos, sus entradas deberdn ser tanto para el DFD como
para el DER. Ejemplo:
CLIENTES = {CLIENTE}
CLIENTE = nombre + direccidn + teléfono + .....

Fl diagrama de flujo estructurado es la representacidn gréfica mas apliamente usada para el
disefio procedimental. Para representar un paso de précesamiento se utiliza un cuadro, un rombo
para representar una condicion logica y flechas para mostrar e} flujo de control. La secuencia se
representa como dos cuadros de procesamiento conectados por una linea de control; 1a
condicién. tambien denominada [f-then-else (si-entonces-sino), se dibuja como un rombo de
' decisién que, si es verdéd, hace que se realice el procesamiento de la parte then y, si es falso,
pasa al de la parte else. La construccién estructurada puede estar anidada una a otra

desarrollando esquemas légicos complejos.
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IL3 DISENO ORIENTADOQ AL FLUJO DE DATOS.

El disefio es el segundo paso de la_fase de desarrollo de cualquier producio o sistema de
ingenieria. El disefio de datos transforma ¢l modelo del dominio de la miormacidn, creado
durante el andlisis, en las estructuras de datos que se van a requerir para implementar el software.
Se describe el disefio como un proceso multipaso, en el que a partir de los requisitos de
informacién para el usuario, se resume la forma de la estructura de datos, de la estructura de

programa y del procedimiento. Freeman [*3] amplia esta descripcion:

... El disefio es una actividad en la que se toman decisiones importantes, frecuentemente
de una naturaleza estructural. Con la proémmacién, comparte los aspectos relativos a la
abstraccidn de la representacion de la informacidn y de las secuencias de procesamiento, pero
el nivel de detalle es muy diferenie en ambos casos. El disefio construye representaciones
coherentes y bien planificadas de las programas, centrdndase en las interrelaciones de los

componentes de mayor nivel y en las operaciones Idgicas involucradas en los niveles inferiores...

La representacién del flujo de la informacién es parte del andlisis de requisitos. Partiendo de un
modelo del sistema, a informacién puede representarse como un flujo continuo que sufre una
serie de transformaciones (procesos) conforme va del punto de entrada al punto de salida. El
diagrama de flujo de datos (DFD) se utiliza como herramienta grafica para la descripcion del
flujo de la informacidn, y el diagrama entidad relacién (DER) se utiliza como herramientas
gréficas para la descripcién estética de los datos; con estas herramientas transformamos el flujo

de la informacién en la estructura del programa.

=3 Roget §. Pressman, Ingenieria de Software, 3° dicion, Me Graw Hill, Octubre 1995

40



El enfoque del disefio orientado al fluje de datos {(denominado como "disefio estructurade™)
amplié sus técnicas, integrando ¢l flujo de la informacién en el proceso de dissfio, En 1974,
Stevens, Myers y Constantine fueron los primeros que propusieron el di.;:cﬁo de software basado
en el flujo de los datos a través de un sistema. Los primeros trabajos fueron presentados en los
libros de Yourdon y Constantine publicados en 1979. El método que presentaremos es una

sintesis de este material.

El disefio orientado al flujo de datos puede utilizarse en un amplio rango de dreas de aplicacién,
de hecho, el método de disefio que hace uso de ese diagrama podria aplicarse a cualquier
desarrollo de software. Cuando Ia informacién se procesa secuencialmente es \itil el disefio
orientado al flujo de datos, Por ejemplo, ¢l control deAprocesos, las aplicaciones de control con
microprocesadores y otras aplicaciones de ingenieria y cientificas caen dentro de esta categorfa.
Sin embargo, existen otros métodos de disefio para sistemas expertos e interfaces orientadas a

los objetos que pueden ser mis apropiados.

ZO0TOrPEXOME™

TIEMPO — .

Figura 2.22 Representacién de un flujo de transformacién.

41




El modelo fundamental del sistema o el disefio orientado al flujo de datos implica un flujo de
transformacién, donde la informacidn entra al sistema mediante caminos que transforman los
datos externos a una forma interna, como se ilustra en la figura 2.22, identificindose como flujo
entrante. Los datos de entrada pasan a través de un centro de transformacidn, moviéndose a lo
largo de caminos que conducen a la salida del sistema. Los datos que se mueven por ¢stos

caminos se llaman fTujo saliente. Por o tanto, todo flujo de datos se puede identificar con este

concepto,

Sin embargo, el flujo de la informacién esta caracterizado por un elemento denominado
transaccidn, que desencadena otro flujo de datos a través de uno entre varios caminos. Cuando
un DFD toma la forma que muestra la figura 2.23, lo que tenemos es un flujo de transaccién,
donde el movimiento de los datos pasa por un camino de llegada que convierte [a informacién
en una transaccién. En ¢l cenfro de transaccidn se evalla la informacidn, y de acuerdo con su

valor, e! flujo continta por una de los caminos de accion.

Figura 2.23 Representacion de un flujo de transaccién.
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Hay que tener en cuenta que en el DFD de un gran sistema pueden estar presentes los dos tipos
de flujos, y hacer un anlisis tanto de transaccién como de transformacién. Por ejemplo, dentro
de un flujo de transaccion, el flujo de la informacién a través de un camino de accién puede tener
caracterfsticas de flujo de transformacién. La figura 2.24 muestra el método de disefio paso a

paso. Sin embargo pueden existir variaciones y adaptaciones.

Figura 2.24 Disefio orientado al flujo de datos.




El analisis de transformacion es un conjunto de pasos de disefio que permiten convertir un DFD,

con caracteristicas de flujo de transformacién, en una plantilla para la estructura del programa.

En muchas aplicaciones del software, un elemento de datos determina uno o més flujos de
informacién, que afectan a la funcién de acuerdo al elemento de transaccién y sus

correspondientes caracteristicas de flujo. A esto se le llama anélisis de transaccion.

La semantica tradicional puede derivarse de la siguiente interpretacion literal: una transaccion
€s una accion (usualmente involucradas dos partes) que transforma el estado del sistema. Mas
de una vez, ¢l concepto de modularizacion nos ayuda a obtener la estructura que necesitamos
para implementar el estado de transaccién. En los afios setentas Larry Bjork y Charles Davies
pudieron formalizar este concepto, especificando las bases para el sistema. Para 1980 la atencion
se enfocd en estas técnicas, creando un modelo en la estructura y flujo de cualquier disefio. Un
ejemplo especifico en esta categoria es la ingenieria de bases de datos; los creadores de bases
de datos encontraron que los modelos utilizados eran insuficientes, pues existian numerosas
propuestas de crear o disefiar una base de datos con un modelo de transacciones, pero hasta que
no encontraron una dindmica para el disefio de archivos en bases de datos no pudieron

implementar este modelo, 3, aplicarlo para la construccién del sistema.

Es fécil implementarlo, pero contiene muchas restricciones en algunos casos, sobre todo para
desarrollos que tienen vida laJ.;ga. Para estos casos probablemente no sea una buena solucidén
implementar el modelo de transaccién, pues algunos accesos que hayan sido utilizados pueden
ser modificados durante la vida del desarrollo y convertir las decisiones ya tomadas en errdneas

u obsoletas.
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Los modelos de transacciones tratan de darmnos una forma adecuada, para asegurar el disefio de
una aplicacién, mucho mds que otros modelos que tratan de reflejar la estructura de la propia
aplicacion; los diferentes modelos de transaccion se distinguen siempre por ¢l aspecto de dar
soporte al desarrollo de 1a misma aplicacion, ya que al tomar miltiples niveles de transacciones,
cualquier cambio se facilita en el sistema.

¢

Pasos del analisis de transaccion y transformacién

1} Revisién de! modelo fundamental del sistema. El modelo fundamental del sistema
engloba el DFD de nivel 0 y la informacién complementaria. El disefio comienza con

una evaluacién de la especificacion de requerimientos y del software.

2) Revisién y refinamiento de los diagramas de flujo de datos dej sofiware. Con el fin
de conseguir un mayor detalle, se refina la informacién contenida en los modelos de

anélisis de 1a especificacion de requisitos del software.

3) Determinar si el DFD tiene caracteristicas de transformacién o de transaccién. En
general, el flujo de la informacién de un sistema podra representarse como una
transformaci6n. Desde luego, cuando se encuentra una caracteristica de transaccion,

se recomienda una estructura de disefio diferente.

4a) Aislar el centro de transformacién especificando los limites de los flujos entrante y

saliente.

4b) Identificar el centro de transaccién y las caracteristicas del flujo de cada camino de

accion.
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5) Transformar €1 DFD en una estructura de sofiware adecuada al procesamiento de
transacciones o transformaciones (primer nivel de factorizacién). La factorizacion
da como resultado una estructura del programa, en la que los médulos de nivel
superior toman las decisiones de ejecucion y los modulos de nivel inferior ejecutan
la mayoria del trabajo de entrada y salida. Los médulos de nivel intermedio

ejecutan algan control.

6) Factorizar y refinar la estructura de transacciones o transformaciones (segundo nivel -
de factorizacion). El segundo nivel de factorizacion se realiza mediante la conversién
de las transformaciones individuales {burbujas) de un DFD, en los mddulos
cotrespondientes de la estructura del programa. A su vez cada camino de accién del

diagrama de flujo de datos tiene sus propias caracteristicas de flujo de informacion.

7) Refinar 1a estructura inicial del software usando medidas de disefio para mejorar la
calidad (utilizar el DER). Laestructura del programa siempre puede refinarse
aplicando los conceptos de independencia de médulos. Al proponer modificaciones

de la estructura se debe considerar la facilidad de mantenimiento.

La aplicaci6n correcta del anélisis de transformacién o de transaccién se complementa con la
documentacién requerida como parte del disefio arquitectdnico. Después de desarrollar y refinar

la estructura del programa, deben realizarse las siguientes tareas:

- Desarrollar, para cada médulo, un texto explicativo del procesamiento.
- Dar, para cada modulo, una descripcion de la interfaz.

- Definir las estructuras de datos locales y globales.

- Anotar todas las restricciones/limitaciones del disefio.

- Llevar a cabo una revisién del disefio preliminar,

- Considerar la posibilidad de optimizar.

46



Esta vltima tarea, si se requiere y se justifica, debe obtener el menor niimero de modulos pero
manteniendo una modularidad efectiva y la menor complejidad de las estructuras de datos que
sirva adecuadamente a los requisitos de la informacién. Adn caando nuestros procesos no son
con tiempos criticos, esta metadologia es aplicable también a este tipo de procesos. Para éstos

es razonable proponer el siguiente método:

1. Desarrollar y refinar 1a estructura del programa sin preocuparse del tiempo.

2. Utilizar herramientas CASE para simular el funcionamiento de ejecucion.

3, Desarrollar cuidadosamente procedimientos (algoritmos) efectivos en tiempo.
4, Codificar en un lenguaje de programacién de alto nivel.

5. Instrumentar el software para aislar los médulos que se lleven al procesador.

Las técnicas presentadas conducen 3 una descripeion del disefio preliminar del software. Se
definen los médulos, se establecen las interfaces y se desarrollan las estructuras de datos. Estas

representaciones del disefio forman la base de todo el trabajo posterior de desarrollo.
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISENO

L1 INTRODUCCION Y METODOLOGIA
II1.2 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
II1.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
II1.4 BASES Y TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA
II1.5 DISENO DEL SISTEMA
IIL5.a Listas de Archivos y Campos
111.5.b Conexion de Archivos

II1.5.c Catalogo de Causas
I1L.5.d Diagramas de Flujo de Datos
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IIL.1 INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Todos las organizaciones requieren desarrollar sistemas que les permitan obtener informacion
necesaria para la toma de decisiones. El desarrollo de sistemas, se compone de tres partes: el
andlisis de sistemas, el disefio de sistemas y la implementacidn de sistemas. Esto se traduce en
un proceso en €l que se examina la situacién de una empresa con el propésito de mejorarla con

métodos més adecuados.

El anilisis de sistemas consiste en clasificar e interpretar los hechos, diagnosticar los problemas
y emplear la informacién para recomendar mejoras al sistema, En otras palabras, el examen
critico de las partes que lo integran con el fin de detallar de una manera precisa sus deficiencias
o fallas, ya sea para mejorar el sistema existente o disefiar uno nuevo con alto grado de eficiencia,

economia y capacidad practica.
El analisis del sistema es necesario por varias razones, entre las que se cuentan las siguientes:

- Solucién de problemas.- Cuando un sisterna no funciona como se esperaba, se corrigen

todas las anomalias.

- Nuevas necesidades.- Independientemente de Ia causa que origine la necesidad, el
anélisis del sistema identificard las modificaciones o adiciones que deben hacerse al

sistema de informacion con el fin de que [a empresa satisfaga tal necesidad.

- Mejoramiento general de los sistemas,- Cuando se tiene simplemente Ia intencién
de encontrar el modo de hacer mejor lo que ya se est4 haciendo (reduccién de costos,

informacién mds rpida, etcétera).
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Los cambios en un sistema existente por lo general consisten en modificaciones de un
procedimiento o de varios métodos en los mismos procedimientos. Por otra parte, se puede hacer

el andlisis para implantar un sistema mads amplio.

Partiendo de lo que se tiene dentro del sistema actual de Soporte y Control de la produceién,
derivamos un diagndéstico, para su mejoramiento y redisefio, comprendiendo las siguientes

etapas:

1.- Andlisis de los procedimientos. Este anlisis consiste en un examen critico de cada
uno de los pasos que se siguen en la ejecucidn de los procedimientos que integran el
sistema, Realizando una serie de preguntas para cada uno de los pasos que componen

¢l procedimiento, se detectardn las anomalias.

2.- Andlisis de la documentacidn del sistema. Esto se refiere a los documentos que se
manejan actualmente y sus destinos; es decir, la eficiencia de las formas usadas, lo
cual tiene que ver con la forma de archivar, clasificar, reproducir y verificar los

datos y documentos que conforman las salidas.

3.~ Identificacién de requerimientos del sistema. Esto consiste en un estudio para saber
como opera y en doénde es necesario introducirle mejoras. El estudiar el sistema da
como resultado una &valuacién de la forma en que se estén utilizando los métodos

actuales y si existe la necesidad o posibilidad de efectuar ajustes.

Por otro lado, el disefic del sistema es la fase de la sintesis (reconstruccién) del trabajo para el
mejoramiento del sistema. Hay que estar convencidos de que un nuevo sistema funcionard mejor
que el actual y, sobre todo, se deben eliminar las circunstancias que perjudican al sistema

existente.
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Para la fase de diseiio se consideran todas las deficiencias detectadas en la fase del analisis, asi

como los requerimientos funcionales y de informacidén del usuario.

El disefio de un sistema implicard efectuar: simplificaciones, eliminaciones, adiciones,

sustituciones, combinaciones y reacomodos de las partes que lo componen y sus relaciones.
El trabajo del disefio de nuestro sistema actual lo dividimos en tres etapas:

1.- Bases y tareas administrativas del sistema. Establecer los objetives, definir las
restricciones, y establecer las premisas del sistema, son las partes que componen

esta etapa.

2.- Disefio del sistema. Considerar la metodologfa usada, decidir sobre el grado de

mecanizacidn y evaluar las preferencias personales.

3.- Evaluacién del sistema. Esta etapa consiste en repasar el arreglo general y aprobar

¢l sistema propuesto.

Estas acciones sélo 'se aplican al disefio de un nueve sistema. Si el problema es la modificacién
de un producto que ya existe, sélo se incluyen las actividades que se consideran necesarias. De
esta manera nuestro principal objetivo es el mejoramiento o redisefio del sistema actual. Ejemplo:
supdngase que se modificard un sistema X, pero las restricciones y los objetivos de ese sistema
existente van ha permanecer constantes; bien, pues simplemente se excluyen estas

consideraciones en el redisefio de las etapas.
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II1.2 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Para realizar este analisis comenzaremos por contestar las siguientes preguntas que nosotros

mismos nos hicimos; con esto podremos clasificar las posibles deficiencias que puedan presentar

los procedimientos.

i, Qué se hace o se quiere hacer ?

R: El objetivo principal es redisefiar o ampliar el Sistema de Administracién de Problemas

(SAP), para poder dar un soporte ¥y un control mas completo de la produccién,
cumpliendo con les requerimientos que manifestaron cada una de las éreas
comprometidas a dar este servicio, de tal manera que el sistema proporcione mds
herramientas para atacar los distintos problemas que se tienen con los otros sistemas de

informacion.

¢ Por qué se hace ?

R:

Actualmente el sistema funciona con los objetivos principales que se plantearon, pero
aun asf, existen pequefias anomalias que implican: duplicidad de trabajos, retraso de la
informacidn, trabajos innecesarios, métodos inadecuados de trabajo, etcétera. Por lo tanto
se requiere realizar este redisefio, para que se pueda contar con un sistema que
proporcione la informacién exacta y precisa de cada uno de los problemas que se tienen
con los sistemas de informacién ya liberados, de tal manera que se puedan atacar y
disminuir estos problemas. A su vez afinar cada uno de los sistemas de informacién que
existen en el ambiente productivo, para que dia a dia existan menos cancelaciones o
problemas y la informacién que el usuario requiere sea confiable, manejable y répida de

aplicar o consultar.
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¢ Dénde se hace y por qué se hace ahi ?
R: El lugar donde se realiza no es tan importante, como €l objetivo del porqué se hace,
pero es conveniente estar siempre cerca de las instalaciones de la compaiiia, para su
mayor contacto con el sistema que se disefié en un principio, y asf poder analizar y
observar de cerca el comportamiento y las anomalias o deficiencias que presenta

actualmente, para después poder atacar éstas con mayor fluidez.

¢, Cuando se hace y por qué en ese momento ?

R: Elcuindo o el tiempo al que nos referimos en esta pregunta no es exactamente una fecha
precisa, porque es en estos momentos cuando se estd realizando el andlisis y disefio de
la aplicaci6n, ademas de que esto puede llegar a implantarse o no, y no exactamente en
el sentido de que las mejoras al sistema sean aceptadas, sino sdlo como una primera
propuesta al querer mejorar y satisfacer los requerimientos de la persona a la que le sirve
esta informacion y asf hacer una proyeccion a futuro de que el sistema se tiene que
ajustar. Es por ésta y muchas otras razones por las cuales se tiene que realizar tarde o

temprano y no importa el momiento exacto en el que se realice.

¢, Quién lo hace y por qué lo hace ?

R: Si comentiramos en estos momentos que estamos realizando esto, es en cierta manera
falso y verdadero; el porqué si lo estamos haciendo se puede ver claro, ya que se ha
recopilado informacién, nos hemos avocado a pensar como se puede mejorar, hemos
partido a ver cémo se puede hacer el desarrollo del andlisis y redisefio de la aplicacion,
en fin un sin niimero de pasos que se tienen que seguir para proponer el sistema gue
pueda ser mds util para la compafifa, con el menor nimero de deficiencias posible.
Pero en realidad se necesita no sélo un profesional, sino un grupo especializado para

realizar cada una de las tareas que se proponen para el mejoramiento del sistema. De esta
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manera se pueden distribuir una serie de responsabilidades y deberes en distintos niveles,
y no saturar a un solo elemento, y que este profesional tarde o temprano no pueda
completar o argumentar ¢l disefio de la aplicacion. El porque se hace es muy claro, yaque
el objetivo del sistema es dar control y soporte; entonces lo que se puede ver es que hay
ocasiones donde el sistema puede sér obsoleto para la administracién de los sistemas de
informacién, causando grandes fallas en la compafiia, es decir, que no se tengan las
herramientas o la informacién necesaria para atacar tode tipo de anomalia con la

produccidn.

¢ Cémo se hace y por qué se hace de este modo ?

R: Estaes para nosotros una de las preguntas mds importantes, porque, para que el sistema
funcione correctamente necesita tenet Ias bases bien definidas, los requerimientos bien
estipulados y la metodologia con la que se va a desarrollar .el sistema. Es simplemente
por esta razén que se debe comenzar con el pie derecho, si no el dia de mafiana
tendremos los mismos problemas o deficiencias y posiblemente hasta mas; de tal manera
que dedicamos un capitulo exclusivamente de la metodologia a seguir, también
presentamos una serie de pasos a seguir en el andlisis y disefio del sistema para llegar 2
concluir que lo que se propuso es lo més adecuado para mejorar la administracién
de problemas que se tengan con los distintos sistemas de informacién de la compaiiia y
que esta solucién se desarrollé de manera adecuada, para promover buenas cualidades

en los sistemas.

Ademds de aplicar esta serie de preguntas en el principio del andlisis como esbozo general, se
deben aplicar algunas a cada uno de los requerimientos del usuario, para asf poder definir como

se van a atacar las deficiencias que se tienen.
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Comenzaremos per la parte de consulta:

Catilogo de causas. Esta parte es sencilla porque se cuenta con una seric de problemas
constantes con la misma causa. Para esto se necesita unificar cierto tipo de cancelaciones que
tengan relacién entre si pero con diferente cédigo de error, como por ejemplo: si una aplicacion
trabaja con IDMS y £sta se cancela por un &rea en uso o es atrapada, tendra un cdédigo S0C1-
0966, en cambio si la aplicacion trabaja en ADABAS y sucede lo mismo, el cédigo serd 0004-
NAT3148. Como podémos ver el cddigo es distinto pero se trata de la misma causa de error. A
esto nos referimos con unificar el tipo de problema y asi hacer del catdlogo una referencia ficil
para el drea de Administracién de Problemas, y que no tenga todo un manual de cancelaciones,
ya que a ellos no les corresponde saber el cédigo en si, sino el porqué. Para ciertos casos es
dificil, ya que pueden ser nuevas cancelaciones, que el operador no sepa la verdadera causa; para

estos casos se tiene que proponer una causa alterna o sin referencia.

Mas adelante definiremos todo un catalogo de posibles causas, desglosando cada una de ellas en
base al historial de cancelaciones que se tienen dentro de la compafifa. Sabemos que la
implementacién de un catalogo de este estilo no ¢s tarea sencilla, pero estamos convencidos de
la racionalidad que respalda el disefio, pdr lo que creemos que atacado este problema por

personal capacitado podré ser solucionado.

Histérico de Soluciones, Es dificil atacar este problema ya que se tienen pocas herramientas para
conocer a fondo el sistema de SAP, el cual trabaja bajo ambiente Paradox, pero se mostrara mas
con ilustraciones gue se puede poner dentro del sistema, es decir, creando un icono mas dentro
del sistemna para consultas referentes a esto. Es facil ver que siempre se tiene una solucién, ya sea
temporal o permanente. Por esta razén lo que ilustraremos serén Gnicamente ejemplos de como

se puede consultar este tipo de requerimientos.
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Relaciones de Tiempo-Solucién. Este punto es muy parecido al anterior, ya que en base a la
alimentacién de informacién que se le de al sistema obtendremos esta consulta, y podriamos

colocarlo den‘ro del mismo icono que el anterior. También sera inicamente ilustrado.

Para continuar tenemos la parte de captura:

Campos de captura. En este punto es dificil especificar por tema el requerimiento, ya que lo
tinico que se requiere son campos que denoten quién hizo la peticién y de ddnde viene ésta, es
decir, qué drea lo solicita. Lo unico que se haré es poner uno o dos campos en la pantalla de
peticiones especiales, la cual ya fue creada, y que los datos que s¢ capturen queden guardados

en la misma base de datos del sistema. Esto también se hard en forma ilustrada.

Alta automdtica de folios para las cancelaciones por lote. Este es el punto o requerimiento
més importante del sistema, ya que utilizarernos toda una metodologfa para realizarlo. Haremos
énfasis especial en este punto, ademds de que serd el primero en ser analizado, ya que es todo un
procedimiento el que se planea hacer, desde donde obtener cada cancelacion, guardarla en un
archivo secuencial (el cual vaya creando un histérico), crear un proceso por lote con una serie
de programas en un lenguaje determinado y utilizar herramientas para poder dejar la informacién
desglosada al sistema de SAP, y que el drea de Administracién de Problemas tenga el folio
levantado por cada problema que se presentd en el dia con la produccidn por lote, y no se tenga
un descuadre en base a los folios que se pudieron capturar y las cancelaciones del dia. Se
propone hacetlo automaéticamente para que no se tengan fallas manuales. Cabe agregar que el
folio sera levantado con la informacién més completa porque viene de la salida de la bitécora del
rastreador de trabajos JOBTRAC, por el cual se manda toda la produccién por lote, y es dificil

que algo dentro de la produccion se pida por fuera de esta hettamienta. Una de las referencias de
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la compafiia para ver el niimero de cancelaciones por afio, mes y dia es una aplicacion que saca
las estadisticas de todas las cancelaciones de la produccion por lote; esta aplicacién se basa en
la misma salida de la biticora del rastreador de trabajos, por eso es que la informacién con la que
se levanten los folios serd completamente consistente con lo sucedido, y coincidira con todas las

dreas usuarias a ambos paquetes (o recursos, como se le quiera llamar).

Bases de datos en distintos servidores. Este punto serd abordado de manera urgente, ya que el
problema causado por esto es enorme, pues se tiene desfase con la informacion y no cuadra el
consecutivo de los folios. Por lo tanto manejaremos el disefio de implementar todo en una sola

base de datos y asi evitar drenar informacién a otro lado.

Se ha hablado tnicamente de algunas preguntas al anlisis del sistema del porqué y el como se
arreglaran cada uno de los requerimientos del usuario. Faltaria ver dénde, cuando, vy quién va
a realizar esto, pero esa parte la dejamos para el momento que se implante el redisefio, asignando
responsabilidades y tareas a distintas personas y é4reas; ellos podrén saber, por ejemplo, para

cudndo lo tienen y dénde lo van a realizar.-
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IIL.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los requerimientos del sistema se refieren a las caracteristicas que deben incluirse en éste, y entre

ellas pueden contarse: produccién de informacion, inclusién de una forma especifica para

capturar o procesar informacién, control de una actividad en particular, etcétera,

De esta manera, la determinacién de requerimientos establece la relacién del estudio de los

sistemas con los detalles relacionados con los mismos requerimientos. Para poder determinar

estos requerimientos realizamos una tabla, la cual contendra:

AREA CONSULTA ALTA Y CAPTURA
MESA DE AYUDA CATALOGO DE CAUSAS CAMPOS DE CAPTURA
BASE DE DATOS UNICA
CONTROL DE LA HISTORICO DE SOLUCIONES ALTA AUTOMATICA DE FOLIOS
PRODUCCION RELACION DE TIEMPO-SOLUCION
SOPORTE A LA HISTORICO DE SOLUCIONES ALTA AUTOMATICA DE FOLIOS
PRODUCCION RELACION DE TIEMPO-SOLUCION CAMPOS DE CAPTURA
ADMINISTRACION DE CAMPOS DE CAPTURA
PROBLEMAS BASE DE DATOS UTNICA

Una vez obtenidos y bien clasificados estos datos se analizan para determinar las

especificaciones de los requerimientos, es decir, 1z descripcién de las caracteristicas del nuevo

sistema, y a su vez pasar a la siguiente etapa de! an4lisis e investigacién de la documentacién del

sistema actual,
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L4 BASES Y TAREAS ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA

Como primera etapa para introducirnes al disefio, hemos mencionado el definir tareas y bases

administrativas del sistema, lo cual est dividido en tres partes:

A)

Establecer los objetivos. Al iniciar el disefio de un sistema, las identificaciones de
objetivos necesariamente deben estar expresadas en términos amplios y generales. A
medida que ¢l disefio progresa, se crean objetivos mds concretos. La bisqueda exhaustiva
de la informacion necesaria, por quién, cuindo y en qué forma, descubre objetivos
especificos de la informacién que ayudan al trabajo creativo de los sistemas. Un
enunciado sencillo seria: " Proporcionar cualquier informacién que sea necesaria al

recepior, con el fin de que satisfaga las necesidades de expedicion y servicio ",

Deseamos crear un sistema para administrar los problemas que existen por cada uno de
los sistemas de informacién que componen el funcionamiento de la produccién de la
compaiiia, capaz de soportar las fallas que tenga el usuario al aplicar sus movimientos
y controlar ¢l mismo estos problemas, disminuyendo al paso del tiempo ¢l nimero de
percances que tenga esa aplicacion y a su vez afinando Ja misma. Este es uno de los
objetivos principales por los que se cred el sistema SAP, al cual no tocaremos, ya que
en cierta forma se cumpli6. Es por esto que no podemos plantear objetivos ya definidos,
sino buscarlos conforme al redisefio de 1a aplicacion, en base a los requerimientos ya

planteados por el usuario. En este caso nuestros objetivos son:

- Alta de folios automética para los problemas que se tengan por lote, para llevar
correctamente la administracién de problemas, conteniendo la informacion exacta de
cada uno extraida de la biticora de produccién, para que el dia de mafiana no se presente
un problema que no fue tratado con el mismo nive! de solucién, como otros que si fueron

teportados y atendidos por cualquier nivel de soporte, como debe de ser. De cierta
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manera, que Do exista la informacién descuadrada para las dreas que dan soporte a
la produccion, ya que esto puede causar un mal mantenimiento de la informacion
procesada por el usuario, o duplicidad de problemas, teniendo constantemente una falla

que puede ocasionar retraso de actividades, para cualquier sector de la compafiia.

- Cumplir con todos los requerimientos de consulta, para facilitar el soporte de cada
problema que se tiene, o de la aplicacion en general, y asi cumplir con el drea que lo
solicita, para que ésta pueda administrar cada una de sus actividades. Cabe aclarar que
s6lo se ilustrard la forma en que el usuario podré consultar estos documentos y no

desarrollarlos en la aplicacion en si, como se menciond en el analisis del sistema.

- Mostrar cémo quedarén los campos que se pide agregar en las peticiones especiales,
para que el 4rea de Administracién de Problemas pueda distinguir de donde viene y quién

hizo el requerimiento.

Después de establecer estos objetivos, generalizando en pocas palabras los puntos a tratar,

podemos avocarnos a otra etapa de este procedimiento.

B)

Definir las restricciones. Deben establecerse fronteras ain cuando sea en forma
tentativa, para definir el 4mbito del estudio y los posibles limites del sistema o de quien
desarrolla el sistema. Este punto es bueno tocarlo, aunque ya s hablé algo al respecto
anteriormente. Se refiere a aquellos requerimientos que no se van a desarrollar por

completo o que de plano no se tocaran, como por ejemplo:

- Dado que la metodologfa que utilizamos en este proyecto ¢s estructurada, se atacaran
aquellos puntos susceptibles de ser analizados bajo este enfoque. En los casos en que
haya incompatibilidad entre lo ya desarrollado y lo que estamos proponiendo,

procederemos a describir la interfaz entre ambos modulos.
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- La unificacion de la base de datos en un solo servidor. Este punto vale la pena
mencionarlo, ya que la urgencia de contar con una base de datos consistente y
congruente para el drea de £.dministracién de Problemas es critica. Por ello se tiene que
hacer prioritariamente, y partir de aqui para disefiar y modificar el resto del sistema y

establecer las etapas de implementacién, de acuerdo a las prioridades de la empresa.

Tanto las restricciones como los objetivos suelen ser incompletos al inicio del disefio del sistema,
pero se hacen suposiciones y se toman las mejores decisiones posibles, teniendo en cuenta que

pueden ser revisadas y refutadas a medida que progrese el trabajo de disefio.

C) Establecer las premisas del sistemz. Los pasos previos en ¢l disefio del sistema
proporcionan informacion sobre las normas de calidad y el volumen de trabajo que ha
prevalecido, por lo que es sencillo proyectar y fijar a éstos como los niveles sobre los
cuales debe disefiarse el sistema. Las herramientas que se utilizan en cada uno de los

pasos le dan forma al sistema y proporcionan flexibilidad en el desarrollo del mismo.

Para comenzar fijando los niveles de solucién o disefio ordenaremos los requerimientos de la

siguiente forma:

1°) Unificacién de la Base de Datos

2% Creacion del Catalogo de Causas

3%} Creacion del Histérico de Soluciones

4°) Creacién de Relaciones Tiempo Solucién
5% Inclusion de Campos de Captura

6°) Disefio de Alta Automatica de Folios para las Cancelaciones por Lote

Con este orden tocaremos cada punto del redisefio de 1a aplicacion. pensando desde luego en

desglosar y trabajar cada uno de los requerimientos del usuario.
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JII.5 DISENO DEL SISTEMA

Para iniciar con el disefio de la aplicacién misma o sistema se proponen las siguientes listas de

archivos con sus respectivos campos y descripeidn:

ITL.5.a Listas de Archivos y Campos

REPORTES

CAMFPO

DESCRIPCION

Niimero de Folio

Consecutivo

Status Abierto o Cerrado
Reportado por: Nombre del usvario que reporta
Teléfono

Teléfono o extension del usuario que

reporta el problema

Hora del reporte

Hora en que se recibié ¢l problema

Fecha del reporte

Fecha en que se recibi6 el problema

Recibido por (sohucionador) :

Operador o persona a la que se le asigné el

problema para solucionarlo

Categoria (Plataforma en la que esta

desarrolléda la aplicacidn)

- Aplicaciones Equipo Central

- Hardware Equipo Central

- Software Equipo Central

- Aplicaciones Computadoras Personales
- Micros

- Vax

Producto/aplicacién

En qué aplicacién o producto sc tiene el

ptoblema

Descripcién o tipo de problema

Es una descripcién breve del problema




Canalizado

Bandera que indica si fue canalizado el

problema a otra persona
Canaliza a: Persona a la que se le canalizé el problema
Causa Causa del problema

Fecha de solucién

Fecha en que se solucion6 el problema

Hora de solucién

Hora en que se salucion6 el problema

Tiempo de solucion

Tiempo total transcurrido desde que se

reportd el problema hasta que se solucion6

Vo.Bo. del usuario

Bandera que indica si ya se le notifico al
usuario de que ¢l problema ha sido

solucionado, y dio su Visto Bueno

Fecha del Vo.Bo.

Fecha en que el usuario dio Visto Bueno

Hora del Vo.Bo.

Hora en que el usuario dio Visto Bueno

Para el caso de los problemas por Lote se incl

uyen los siguientes datos

Proceso

Nombre del proceso cancelado

Niumero de Tarea

Numero de Tarea del proceso cancelado

Namero de paso

Paso en el que se canceld

Programa

Programa que se estaba gjecutando

Fecha de cancelacién

Fecha en la que ocurrié la cancelacién

Hora de cancelacion

Hora en la que ocurrié la cancelacion

Error

Cédigo de cancelacién segin cve. de error
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SOLUCIONADORES

CAMPO DESCRIPCION
Clave Clave del empleado o externo
Nombre Nombre de ia persona que soluciona
Nivel Nivel en el que se encuentra esta persona
Subdirector Subdirector o Supervisor en el cargo
Area Area en la que se encuentra
Teléfono (extension) Teléfono o extensién a donde se localiza

APLICACIONES

CAMPO DESCRIPCION
Plataforma Equipo Central, PC, VAX, etcétera
Clave Clave o siglas de la aplicacién
Descripcién Nombre de la aplicacién
UEN Unidad estratégica de negocio
Experto Experto que lleva a su cargo la aplicacion

CATALOGO DE CAUSAS

CAMPO DESCRIPCION
Clave Clave de error
Descripeién Breve descripcion del error
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SOLUCIONES (sélo cuando se canaliza)

CAMPO

DESCRIPCION

Nuamero de Folio

Consacutivo

Solucionador

Nombre de la persona/area que le estd

dando solucién

Fecha y Hora de Canalizacion

Fecha y Hora en que se asigné el reporte

Fecha y Hora de cierre

Fecha y Hora en que se le dio solucion o

canalizé a otro nivel

Solucion

Solucidn aplicada

Tiempo de solucién

Tiempo en el que se resolvié el problema

USUARIOS

CAMPO

DESCRIPCION

Nombre

Nombre del usuario que reporta

Clave de empleado

Clave del empleado o externo

RFC

Registro Federal de Causantes

Puesto

Puesto o actividad que desempefia

Ubicacion Fisica

Lugar donde se encuentra fisicamente

Area

Area en la que se encuentra

Teléfono (extension)

Teléfono o extension a donde se localiza

Clave de Correo

Clave de correa que tiene asignado

Datos del equipo

Marca, modelo, nimero de serie
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SOLICITUDES ESPECIALES

CAMPO

DESCRIPCION

Nimmero de Folio

Nimero de folio asignado

Estatus

Estatus del folio

Fecha y Hora de recepcién en Help Desk

Fecha y hora de la peticién

Solicitado por :

Nombre del usuario que hace la peticién

Teléfono o Extensién

Teléfono o extension donde se encuentra

Recibido por : Nombre de la persona que atendid
Plataforma Equipo Central, PC, VAX, etc...
Aplicacién Aplicacién o sistema para liberar peticién
Descripcion Breve descripeién del requerimiento

Fecha de compromiso

Fecha en la que esté completamente

desarrollado y liberado a produccién

UEN's (unidades estratégicas de negocio)

CAMPO DESCRIPCION
Clave Clave o siglas de la aplicacion
Descripeion Descripcién breve de la aplicacién
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II1.5.b Conexién de Archivas

Por consiguiente la conexi6n de estos archivos de la base de datos se da como los diagramas

siguientes lo muestran (figura 3.1, 3.2 y 3.3), tanto para alta de folios como consulta.

Nombre del
Usuario

Usuarios

Clave de
No. de Follo Ia Aplicacién
Clave X
Soficltudes
I Especiales Aplicaciones UEN'S
Nombre de

£

Saolucionadores «

| Soluciones

o.de Folic

Alta folios en linea
y por Lote

Figura 3.1 Alta de folios en Linea y por Lote.
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Status

Pendlantes

No. de Follo Clava do Nombre

1a Apficaclén del procuo\
1 o
Reportes | Por proceso
) PO Aplicaclones ‘ | con His o
Nombre
dal proceso
Solucionadores Por tempo
de solucldn
Nombre de
Ia persona

Alta de folios para
Planes Especiales

Figura 3.2 Alta de folios para Planes Especiales.

68




Nombre
del Ustario

Clave de

No. da Follo

la Aplicecidn N / \'

Aplicaciones

ISADEER

S
i Catilogo de

No.de Follo

Consulta general de folios

Figura 3.3 Consulta de folios.
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IIL.5.c Catilogo de Causas

A continuacién se incluye una tabla previamente definida con ciertos codigos de cancelacién
(tipificados por la gente de Administracion de Problemas en coordinacién con Soporte a la

Producién), para el catdlogo de causas, donde se separa clave y descripcion.

Tabla con cddigos de Cancelacion, (Sopprod)

A.- OPERACION

A001 - Cancelacion por dependencia.

A002 - Error al contestar requerimiento.

A003 - Cancelado por selicitud del operador.

A004 - Cancelado por pardmetros erroneos del usuario.
A005 - Cancelado por parametros errdneos del armador.
AQ06 - Por estar en espera de un requerimiento.

AQ07 - Solicitud de cinta en unidad de cartucho.

A0S - Solicitud de cartucho en unidad de cinta.

A009 - Solicitud de la base de datos para respaldar.
A010 - No se atendid un requerimiento de sistema.
A0t - Por ipl ( initial program load ).

B.- RECURSOS

B001 - Disco en mal estado { i/o error ).

BG02 - Por problemas con un controlador.

B003 - Unidad de cinta con problemas.

B004 - Unidad de cartucho con problemas.

B005 - Falta espacio en cintas o cartuchos.

B006 - Cinta en mal estado.

B007 - Falta parametro en gdg { grupo de generaciones ) de dcb { data control block ).
B00S - Regidn o memoria insuficiente.

B009 - Acceso no autorizado.

B010 - Falta espacio en disco.

BO011 - Falta espacio en un elemento PO ( partitional organization ).
B012 - No hay espacio en archivo VSAM.,

B013 - Error al transferir un archivo de un ambiente a otro.
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C.-PORJCL

€001 - El procedimiento tiene errores de jcl.

€002 - EL programa tiene incongruencias con el jcl.
€003 - Definicién de espacio insuficiente en jcl.
C004 - Falta DDNAME.

€005 - Falta DCB ( data conirol block ).
C006 - Error en la dcb ( data control block ).
C007 - Incongruencia en la dcb entre e programa y el jel job conirol lenguaje ).
C008 - Archivo no encontrado (data set not found).

C009 - Procedimiento no encentrado.

C010 - Proceso mal armado en cadena.

CO11 - Parametro simbolico no encontrado en el procedimiento.

C012 - Parametro UNIT incorrecto.

013 - Por cadigos de condicion,

D.- POR PROGRAMA

D001 - Error en datos, €l programa no contempla algunos datos.
D002 - Error en datos, los datos fueron mal generados.

D003 - Error al encontrar una divisién entre 0.

D004 - Cancelacién por estar ciclado ( loop } el programa.
D005 - EL programa estd mal compilado.

D006 - El programa contiene errores de légica.

E.- BASE DE DATOS

E001 - Por areas atrapadas.

E002 - El status de las 4reas no es el requerido por €l programa.
E003 - Error al dar BIND/MODIFY/UPDATE/WRITE.

E004 - Error al dar FIND/OBTAIN/GET/READ.

E005 - Por falta de espacio en las 4reas de base de datos.

E006 - Por registro duplicado.

EO007 - Por registro no encontrado.

E008 - Por correr ¢n versién central sin estar activa la Base de Datos.
009 - Por no encontrar fin de paquete.

EO010 - Por problemas o incongruencias con el subesquema.
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F.- REPROCESOS

F001 - Por pérdida de reportes,

F002 - Porque el proceso no generd reportes.
F003 - Por resultados erréncos.

F004 - A solicitud del usuario. -

G.- ARCHIVOS

G001 - Archivo duplicado.

G002 - Archivo de entrada vacio.

G(G03 - No encontré fin de archivo.

G004 - Longitud errdneo de registro.

G005 - Acceso a archivos de CICS activo.
G006 - Definicion errdnea del archivo VSAM.
G007 - Llave duplicada en archivo VSAM.
GQ08 - Error de i/o en archivo VSAM.

G009 - Archivo VSAM mal cerrado.

G010 - Llave no encontrada en archivo VSAM.
G011 - No existe el elemento en la biblioteca particionada.
G012 - Médulo no encontrado.

H.- USUARIO

HO0O01 - EI proceso se modifico en directo o con override.

HO002 - No est4 el paso de donde se guiere reiniciar.

HO03 - No se dio la razdn de reproceso.

H004 - No se modificé el tipo de reproceso.

HO0O0S - Falta de dar de alta uno o varies gdgs ( grupos de generaciones ).

Con esta lista de coddigos de cancelacién generalizados se podrd identificar facilmente el
problema y a su vez selucionar éste, de tal manera que todas las dreas reconozcan la cancelacidn
de primera instancia y no estar repitiendo o mal informando el problema que se tuvo. Otra
solucidn que se presenta es extraer informacién de cierto periodo en base a una misma
cancelacion y atacar de lleno, solicitando exactamente los recursos necesarios para cotregir la

falla y resolverla en el menor tiempo posible.
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H1.5.d Diagramas de Flujo de Datos

A continuacién presentaremos como una comparacién la situacién actual del sistema y la
situacién propuesta, para asi denotar las modificaciones que se tienen y el proceso de mejoras

que nos proporciona la reingenieria de la aplicacién.

Diagrama de Flujo da Datos de los Diagrama de Flujo de Datos ds los
problemas en Line problemas en L.inea
{ shuachsn sctusl { sltuacion propussta )

Figura 3.4 Diagramas de flujo de datos de los problemas en linea.

En los diagramas anteriores (figura 3.4) quedan marcados con una cruz los nuevos campos de
captura, con los cuales se podra identificar facilmente a la persona que report6 el problema y el
producto o aplicacién a la que pertenece este reporte. En la descripcion y causa quedard un

codigo de la lista anterior.
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Por dltimo podemos ver unas flechas en los campos que actualmente se distinguen entre los
folios de produccién (denotados con una P) y los folios mesa de ayuda (denotados con una H),
para su diferencia entre las distintas bases de datos; en la situacién propuesta no existe esta

diferencia, teniendo un solo folio para una base de datos y evitando duplicidad.

En el siguiente diagrama (figura 3.5) de los problemas por lote, se ven claramente las mismas
diferencias y adicionalmente existe una flecha donde se describen los datos generales del
proceso cancelado y no tmicamente el nombre del proceso, de tal manera que se pueda ver

claramente el paso, programa, error, niimero de trabajo.

Mo e Tolic abigrild pot Ppons : [
—, CONTROL DE LA
CONTROL DELA "de cencalackia por Lote ‘] . PROGUGTION

Feche
Fechay Hors dot epara proset-Melecusend
x s
Parvonnu quivn o8 Pursont & gleh M
-
Dutos grales. de I concaincida
o, de Rolle
) s cancelad ey o, Y job, e, pase ¥ sres)

Fatha, hors ¥ Sampe
[ e miucida

| fombe byt
" b (Rt g ey
|_p-|.-u- u ks polwatén | _Descripcid e ls selnckin
Dlagrama de Flujo de Datos de los Dlagrama de Flujo de Datos de los
problemas por Lote probfemas por Lota

{situackén actual} (eftuncidn propuests )

Figura 3.5 Diagramas de flujo de datos de los problemas por lote.
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Tanto para los problemas en linea como los problemas por lote se ticne un diagrama, pero los
nuevos desarrollos o solicitudes especiales no contemplan un diagrama en especifico, sino que

se utiliza el mismo diagrama para ¢stos, dependiendo la necesidad del usuario.

Una vez que s¢ coment6 anteriormente que en un nuevo desarrollo dentro de la misma aplicacidn
ya liberada se sigue el mismo procedimiento de reporte, vamos a poner la situacién propuesta
como un tercer diagrama, ya que esta vez si tendrd un formate nuevo de solicitud. Para ello
supondremos en una forma de solicitud, tomando en cuenta las posibles diferencias como una

vision grafica del nuevo procedimiento{figura 3.6).
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Diagrama cte Flujo de Datos de Diagrama de Flujo de Datos de
Solicitudes Expacialas Solicltudes Especlales
( actusiments 7} { propuesta }

Figura 3.6 Diagramas de flujo de datos de solicitudes especiales.
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Claramente se puede ver que estos folios son los que se levantan en la segunda base de datos,
denoténdose con una H. En el diagrama propuesto ya no existe esta diferencia, el (*)
simplemente es porque nosctros utilizamos el modelo propuesto para llegar al modelo actual, es
decir, cémo seria el reporte de solicitudes especiales si existiera en el sistema SAP que se utiliza

en estos momentos.

Ya nos ubicamos en el procedimiento que sigue el sistema para reportar un problema o solicitar
una peticion especial, ahora nos resta ver el nuevo procedimiento de atencién de folios, tomando

en cuenta también las diferencias entre la propuesta y el sistema actual.

Como primer elemento, en el diagran:a (figura 3.7) a continuacion s pucde ver ¢l seguimiento
de los folios levantados por problemas en linea, en el cual se propone continuar con la misma
dinamica.

El procedimiento que si cambia es para levantar folios con problemas por lote (figura 3.8), ya
que la situacién propuesta lo hace automdticamente, y el procedimeinto actual es primero abrir
folio y reportar a segundo nivel, luego analizar y corregir la falla; segundo nivel proporciona

causa-solucién a Control de la Produccion y por dltimo éste hace el cierre del folio.

Para ¢l procedimiento propuesto de levantamiento de folios con cancelaciones por tote (figura
3.9), se identifica y reporta a segundo nivel, como primera instancia, posteriormente se andliza
y corrige el problema, informando causa-solucién; seguido de esto se ejecuta un proceso
automaticamente todos los dias a las 6:00 a.m., el cual extrac la informacién de 1as cancelaciones
obtenidas durante el dia, tinicamente resta consultar los folios abiertos para su cierre con la causa-

solucién obtenida por segundo o tercer nivel.
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Figura 3.7 Folios levantados para problemas en linea.
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Como un diagrama mas (figura 3.10) para levantamiento de folios con solicitudes especiales
s6lo planteamos la situacién propuesta, por lo mismo que no existe actualmente procedimiento

para peticiones de este tipo.
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Figura 3.10 Folios levantados para solicitudes especiales.

80



Como plano general de consulta veremos a continuacién los diagramas siguientes (figura 3.11
y figura 3.12) donde claramente se identifica con una cruz en la situacion actual las dos nuevas
consultas que se proponen por requerimeinto del usuario, las cuales son por proceso con su -

historia de cancelaciones y por tiempo-solucion que se le dio a cierto proceso.

Consulta

L

Por No. de Follo

_—— _—
Por Aplicaclén Por Soluclonador

X X

situacién actual

Figura 3.11 Diagrama de consultas (situacion actual).
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Figura 3.12 Diagrama de consultas (sitvacion propuesta).

Por tltimo evaluaremos el sistema respondiendo a varios objetivos que nos planteamos. La
aplicacién que se redisefié satisface por completo los requerimientos del usuario, como fueron
la nueva creacién de una base de datos para no perder consecutivos y no navegar en una variacion
de datos proporcionados, al mismo tiempo que evitar duplicidad de folios. Cabe aclarar que
dentro de esta nueva base de datos nos avocamos a otro requerimiento, que fue incluir nuevos
campos de captura para saber quién reportd el problema y a qué aplicacién corresponde; se ven
claramente en la comparacién de diagramas estos dos nuevos campos, en los cuales queda bien
especificado quien proporcionaré los datos. Se cred un catdlogo de causas como otro requisito,
para identificar y unificar la distinta problematica que se tiene dentro de la produccion por lote
y en lin¢a, tomando en cuenta una nueva lista de c6digos, con la cual estén familiarizadas todas

y cada una de las éreas de soporte.



Otros dos puntos o requerimientos fue la creacién de dos nuevas consultas, la primera de un
Historico de Soluciones, la cual podréd proporcionar datos del porqué se cancelé dicha aplicacion
o proceso de tal manera que si se presentara otra vez la misma problemética tinicamente nos
avocariamos a repetir la solucién y posteriormente aplicar la solucién de fondo, para que no se
vuelva a presentar. Otra consulta seria la relacion tiempo-solucién, que servird sobre todo para
sacar estadisticamente qué cancelaciones son més fciles de atacar e ir disminuyendo esta serie
de problemas; esta consulta nos dard un enfoque de qué problemas se llevan mas tiempo y
recursos, de tal manera que se pongan con luz roja, para tomarlos en cuenta en base a su grado
de prioﬁdad.

El Gltimo requerimiento, y que por cierto se dio como propuesta principal, fue el alta automética
de folios para las cancelaciones por lote. Este requerimiento se propuso para estar a nivel con
todos los problemas que se tienen durante el dia, y no estar recapturando éstos por la simple
razén de que no fue levantado el folio y si atendido el problema. Para este punto se tuvo que
cambiar totalmente el desarrollo del alta de folios, por lo que se diagramé en dos partes para ver
detalladamente su procedimiento y eliminar cualquier duda que se tuviera y de cierta forma que
la persona que hubiese reportado la cancelacién no se viese presionado a levantar al mismo
tiempo el folio y de esta manera seguir contando con una solucién més ripida. Ayudard a la gente
de Adminitracién de problemas, ya que unicamente consultaran la lista de cancelaciones por la
mafiana, y como se dijo anteriormente no tendrén que repetir el procedimiento de levantamiento

de folios.

Al operar el sistema de esta forma, seré mucho més eficiente y precisa la informacion que se
tenga en las distintas 4reas relacionadas con control y soporte a la produccién. También se tendra
mayor fluidez y rapidez de los datos proporcionados por las soluciones que se den a cada
problema, de tal manera que ¢l usuario se encuentre completamente satisfecho y desempeiie su

trabajo con el menor niimero de reportes o problemas.
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El sistema de alguna forma servira para afinar cada una de las aplicaciones que se tienen dentro -
de la compaiiia. Con esto, el usuario final y la persona que desarrollé el sistema estardn de
acuerdo en incorporar una retroalimeatacion y control adecuado al mismo sistema o a otras

nuevas aplicaciones que se desarrollen en un futuro.
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Después de haber realizado el presente estudio, llegamos a las siguientes conclusiones;

- Todas las empresas, independientemente de su tamafio € importancia, tienen la necesidad de
sistemnatizar sus cperaciones para que ¢stas se rzzlicen con mayoer fluidez y sficaciz, lo gue

mejorard la situacién tanto econdémica como administrativa de la compaiiia.

- Es conveniente que los sistemas sean implantados por analistas expertos, ya que las grandes
empresas deben tener un departamento de sistemas, que esté subdividido en distintas areas, para
reducir el trabajo y especializarlo en sus distintas ramas. Esto es con el objeto de que el

funcionamineto del sistema quede lo mejor posible.

- Para la realizacién del sistema es necesario conocer primero la situacién actual en que se
encuentra la empresa, cosa que se dio en este proyecto, y después, buscar la solucién adecuada
a ella, tomando en cuenta los requerimientos del usuario. Con esto se debe presentar un disefio
basico, que serd puesto a consideracion de los supervisores de cada departamento o drea. La
presentacién de dicho proyecto se hara para evitar un redisefic més al sistema definitivo,

haciendo las correcciones necesarias en el primer disefio.

- La implantacién de un sistema como €ste puede hacer que una empresa con volumen de datos
considerable, o con la informacién sobre ellos requerida, acceda a ellos con mucha rapidez y

estos accesos sean mucho mds sencillos.

- Una vez implantado el sistema, debe prepararse un programa de mantenimiento y control, para
observar que las operaciones se realicen como fueron disefiadas y realizar las mejoras pertinentes

para conservar el sistema vigente.
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- Alolargo del proyecto se pudieron observar las ventajas que otorgara la utilizacion del sistema
como tal, asi como la gran importacia que tiene el realizar un control y soporte a las distintas

aplicaciones que se tienen dentro de la compaiiia.

- Se utilizaron herramientas especificas para facilitar ¢l disefio del sistema, valorando en gran

medida su importancia en €l desarrollo del proyecto.

- Por la experiencia adquirida a través del desarrollo del sistema, se puede decit que toda
empresa o departamento de sistemas debe tener un drea en especifica que dé el control y soporte
de 1a producci6n, ya que de esta manera se puede garantizar al usuario final un porcentaje alto

de confiabilidad para el desempeiio correcto de cada aplicacién.

- Por lo general, en cualquier caso dado, existen muchos sistemas posibles que pueden ser
disefiados para ajustarse a las necesidades, pudiendo diferir mucho en cuanto a su conveniencia

Y costo.

- En todas partes del sistema se debe poner énfasis en la necesidad de la informaci6n que se
proporciona y qué propésito tiene. Deben reconocerse las limitaciones que se tienen durante el

desarrollo del disefio y, sobre todo, €l sistema propuesto debe ser totalmente claro y practico.

- En gran parte, el disefio de sistemas consiste en una gran cantidad de trabajo pesado, el apego
a las "reglas bésicas", el conocimiento completo de los hechos y el mantenerse constantemente
en el disefio hasta llegar a una solucién adecuada.
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- Después de haber desarrollado todo nuestro analisis y disefio de [a forma estructurada, ¢s bueno
mencionar el porque no se utilizé un analisis orientado a objetos (AQOQ), ¢l cual se encarga
propiamente de los objetos y atributos, clases y miembros, y no se ocupa demasiado en el
seguimiento del flujo de datos durante el andlisis estructurado, causa principal por la cual el
proyecto se realizé con el método formal estructurado; por esta razén y el respeto al producto
que fue desarrollado desde un principio en la forma estructurada, se tomo en cuenta continuar
con la misma metodologia. Por Gltimo es bueno mencionar que para la modificacion de altas
automaticas, se tomo en gran parte el flujo de los datos, por lo tanto fue importante proponer el
modeio usual de andlisis y disefio estructurado, y no comenzar estableciendo el modelo de

AQO.

- El disefio de un sistemna toma tiempo, no debe ser apresurado. S¢ ensayan varias ideas, algunas
se retienen, muchas son descartadas. El proceso es repetitivo y tentativo a la vez, se desarrollan
y afinan una serie de operaciones. Hacia la meta deseada, desde lo que se requiere al principio,

y desde luego a través de los varios pasos para su resultado 1gico.
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