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Presentacion

| ser México un pais con un
enorme acervo cultural fruto de
una gran historia, tradiciones y
costumbres, el mexicano muestra la
capacidad creativa totalmente empirica
a veces innata, para dar respuesta a
todas las actividades que desarrolla a lo
largo de su vida. “Es asi como en el
campo de la comunicacién visual,
encontramos dia a dia, de calle a calle,
una realidad que nos ensefia, imagenes y
versaltilidad de formas, podemos afirmar
que la cultura popular es todo un com-
plejo sistema de simbolos de identidad
que el pueblo ha creado y preservado a
lo largo de su existencia.



Introduccion

I universo visual en el que el ser
humano interactiia, conlieva a
necesitar especialistas que logren
interpretar o que se desea comu-

nicar a través de difentes medios;

el disenador o comunicador grafico
N intenta -facilitar esa comunicacion por
medios visuales, ya sean informativos,
preventivos,  publicitaros,  promo-
cionales, o de identidad. Con esta tesis
se pretende disefiar una identidad, que
logre la funcién de introducir un signo
distintivo como elemento escencial de
notoriedad, en este caso se expone fa
necesidad de la Direccion General de
Atenci6n a la Comunidad Estudiantit gue
requiere de una imgen que la identifique
como tal. El proyecto de identidad que
a continuacion se ird desarrollando se
compone de 3 capitulos, en donde cada
uno tiene una funcidn en Farticuiar, para
que el lector interprete al disefio como
una disciplina que se encarga de resolver
problemas de comunicacion visual. Se
propone desde la l6gica comunicacional
del pensamiento humano: nivel prag-
matico, sintactico y semantico; cada
uno de ellos representa un capitulo que
nos llevara a entender la importancia de
un signo distintivo para obtener una
identidad en este caso para la DGACE.
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Origenes

entro de la Universidad Nacional

Autdénoma de México, ia Direccidon
General de Atencién--a la -Comunidad
Estudiantil ocupa un lugar muy impor-
tante. La DGACE junto con tres direcciones
mas (Direccion General de Servicios
Médicos, Direccion General de Actividades
Deportivas vy Recreativas, Direccion
General de Atencién a Egresados y
Servicio Social) cumplen con varias
funciones para la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles.’

'Archivo de documentacién del Historial de la
DGACE.




La dependencia surgio para ayudar a los estudiantes en sus necesidades sociales vy
econdémicas en el afio de 1953. Posteriormente el Rector Dr. Nabor Carrillo Flores,
di6 a conocer el. proyecto donde se ponfa de manifiesto la necesidad de crear un
departamento de caracter social que beneficiara a la comunidad universitaria. La
creacion de la Direccion General de Servicios Sociales ( como anteriormente se llamaba ) se
ubicé en el primer piso del edificio que alquilaba la Universidad en las calles de
puente de Alvarado. A fines del afio de 1954 se trasladé a oficinas en el séptimo piso
de la torre de Rectoria. A principios de 1967 por acuerdo del Sr. Javier Barrios Sierra,
se fuciona fa direccién de Servicios Sociales con los Departamentos de Orientacion.
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En 1987 la reestructuracién de la
administracién central universitaria se
suprimid la Direccién General de
Actividades Socioculturales y-se crea la
Direccién General de Apoyo y Servcios
a la Comunidad. En-1997 con 1a pre-
sente administracion  Dr. Francisco
Barnés adopta un nuevo ‘nombre la
Dependencia:

“Direccién General de
Atencion a la GCormunidad
Estudiantil®.




ORGANIGRAMA

Secretaria General

Sectetarfa de Planeacion

Secretaria de Asuntos
Estudiantiles

Direccion Gral, de Atencion Direccién General

a la Comunidad Estudiantil. | I
Subdireccion  Subdireccién
. actividades  prestaciones
Direccién Gral. de Servicios artisticas econdmicas
Médicos. y culturales vy sociales

Direccién Gral. de Actividades .
Deportivas y Recreativas.

Direccion Gral, de Atencién a
Egresados y Servicio Social.

Subdireccién

actividades
extra-

curriculares




Mision y Funciones

Las funciones de las cuales se encarga la DGACE son la organizacion, ejecucién y
evaluacion de programas para la formacion integral de fa comunidad estudiantil, el
fortalecimiento de los vinculos entre universitarios. El fomento, desarrollo y promo-
cion en colaboracion con las entidades y dependencias universitarias e instituciones
externas a la U.N.A.M. aunando actividades artistico culturales para la comunidad
estudiantil, asi como la proporcién y aplicacién de normas administrativas con crite-
rios de observancién general en la UNAM para la atencién y otorgamiento de servi-
cios socioculturales a los estudiantes. Otra funcién mas es el apoyo econémico para
los estudiantes de la UNAM que incluye el otorgamiento de becas y estimulos a estu-
diantes sobresalientes ( aportaciones de Fundacién UNAM ). ?

Ynformacion a la comunidad. Triptico de ‘
funciones para la comunidad estudiantit } 12



También fomenta y realiza acciones que coadyudan a la orientacion educativa de
alumnos, principalmente a aquellos que se encuentran en el nivel bachillerato para
su mejor desarrolio vocacional, esencialmente comprende tres areas: prestaciones
‘econdmicas y sociales, donde entran las becas alimentarias, de apoyo econémico,
becas de trabajo, becas de idioma, bolsa de trabajo, pases de descuento, en trans-
porte terrestre ; extensién intrauniversitaria, teniendo como objetivo central fortale-
cer y ampliar contenidos de ensefianza como ya se dijo anteriormente. Y por Glti-
mo actividades artisticas y culturales, donde se promueven y realizan eventos y con-
cursos tal es como: musica, poesia, teatro, danza, cine, estampa, cuento y cartel. La
DGACE se encuentra ubicada en la zona Administrativa Exterlor del Centro
Universitario, en el edificio CyD. |



Necesidades de comunicacion

" La Direccién de Atencion a ta Comunidad Estudiantil a contribuido con la resolucion’

de necesidades estudiantiles desde hace varios afios ,como ya se menciona anterior-
mente, carece de una identificacién formal por parte de la comunidad estudiantil,
ésto se debe tal vez por los cambios de nombre, por falta de divulgacion entre los

universitarios de su ubicacién y programas para el beneficio del estudiante, o en par- -

ticular por falta de imagen que la represente como es debido. La dltima imagen que
adopta la direccién esta estructurada por tres bloques rectangulares en posicion ver-
tical, paralelos e idénticos destacando las iniciales det nombre en la parte inferior de
éstos. La identidad que a continuacién se presenta es la Gltima gue usa la depen-
dencia. . ' ‘

DIRECCION GENERAL DE
APOYO Y SERVICIOS
A LA COMUNIDAD




Esta imagen representd a la dependencia

por un tiempo, dada la estructuracién vy,

cambio de nombre es necesaria una
imagen actual que ubique e identifique
a la dependencia con todas las fun-

ciones que lleva a cabo. Por ende ésta’
imagen que representa a la DGACE par-"

ticipa constantemente con otras organi-
zaciones que se encuertran fuera y den-
tro de la universidad, asi como: La

Comisién  de Derechos Humanos
(1),SEMARAP  (2),Lumen (3),Radio
" Universidad (4), CAMPUS (5), La

Comisién Nacional del Deporte (6).
&
SEMARNAP % U
2

@@

CAMPUS 5

COMISION
NACJONAL
DEL DEPORTE

Centro Universitario de Informacién

Juvenil (7), Facultades de la misma (8),

la SEP(9), Programa Univeritario de

Medio Ambiente {10); que contribuyen

para el bienestar de la comunidad inter-

.na-y externa de la UNAM. :
. Finalmente se destaca que es un érgano
primordial en conjunto con las demds

instituciones que representan a la univer-
sidad, por lo tanto es necesario repre-
sentarla graficamente como tal, asi como

las organizaciones ya mencionadas que -

cuentan con su distintiva imagen.

&LP

" eantro univoraltaro
de informacién Juvenl)
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Resumen Capitular

La DEGACE surgi6 con un objetivo en particular “el bienestar de estudiante uni-
versitario”. Desde 1953 la UNAM formé una organizacion que empezd en ese
“entonces por solucionar las necesidades de la comunidad universitaria. Asf con el
paso del tiempo ha formado departamentos que han contribuido para el desarrollo
de la misma. La DEGACE tiene como objetivo prioritario, desarrollar una politica de
bienestar para la comunidad, contribuyendo a la recreacién y formacion integral, ast

como al mejor cumplimiento de las funciones sustantivas de la U.N.A.M. a través de -

sus diferentes programas. Esta dependencia ofrece al estudiante prestaciones
Econémico Sociales, Extension Intrauniversitaria y Actividades Artistico Culturales.
Dada la importancia de la dependencia es necesario representarla con apoyo de una
imagen que la identifique como tal, ya que actualmente no se cuenta con repre-
sentacidn grafica de ésta.
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La comunicacion

“La comunicacion es Ia interaccién por medio de mensa;es” " El nacimiento de la
comupnicacién hace acto de presencia desde que el hombre tuvo la necesidad de
expresar 6 trasmitir sus propios deéseos. La comunicacién tiene el propésito de infor-
mar, no obstante este proceso se alcanza cuando hay una respuesta, cuando hay un
intercambio. |
Se considera que la transmision de mensajes necesita también ‘una produccion de
intercambio donde interactuan el signo vy el SIgnlflcante (Semidtica).

El disefiador grafico es un vinculo entre el emisor y el receptor en el proceso de la
comunicacién, ya que solo no podria llevar a cabo esta vinculacion, varios
especilaistas contrubuyen en diferentes areas ( p51co[0gos, comunicélogos, mer-
cadologos, etc. } para un optimo resultado. La comunicacién humana evoluciona
constantemente y con ella la accién social ‘gracias a las nuevas informaciones, desde
las sefiales de humo hasta el internet que han determinado de alguna forma a la
comunicacién. El sistema necesita de mensajes para su funcionamiento ya sea por
medios escritos, orales, vistales o de audio,

“La comunicacion visual constituye todo un proceso donde interviene el disefio gra~
fico, su trabajo es obtener una sintesis de datos para lograr un mensaje™ Los ele-
mentos que intervienen en esta comunicacion visual son: el entorno, la objetividad
del mensaje y los componentes del mensaje. Tal es como la forma, textura, la escritura, etc. y
que son considerados como ta materia prima del disefo.

FISKE, Jonh, “Introduccién al estudio de fa comunicacion” p 16. a
MUNARI, Bruno. “Disefio y Comunicacion” p 37. . PP



Se puede definir a la comunicacién visual como todo lo que ven nuestros ojos desde
un punto de vista determinado. Lanzar un comunicado, comunicar-un hecho, comu-
nicar algo a alguien... podemos enlistar varias formas de este tipo que se ubican en
un concepto de comunicacién. Roman Jakobson propone un esquema con el cual el
disefiador cumple su mision eficazmente: “intérprete intermediario entre ambos
demandantes: destinador 6 remitente/destinatario”. Tomando elementos de-su teorfa,
Roman Jakobson dice que ésta tiene la ventaja de” poner en escena a los protago-
nistas del discurso asi como a su referente” * Jakobson establece:

El destinador envia un mensaje a un destinatario.

Le llama contexto a cuyo dos extremos son el remitente y el destinatario.

El contacto, es decir, el canal fisico, es un sistema de sagmflcados comparttdos por
medio del cual se estructura el mensaje.

El'modelo puede verse ast’: +

contexto

remitente ——— mensaje —m destinatario
contacto

codigo

SPECHEUS, MICHEL. “Hacia un andlisis automético del discurso”. p 97.

EISKE, lohn. “Introduccion al estudio de la comunicacién” . p'29 ) }} 19



Pero Jackobson no se detiene en esta caracterizacion, va mas adelante cuando
plantea que cada.uno de éstos seis factores implica una funcién predominante: “/a.
estructura verbal de un mensaje depende, primoldialmente, de la funcién predomi- -
nante”’ -

“f{ disefiador es en términos de la comunicacion el codififcador de los productos y
los mensajes”.¢ ~

El mensaje se logra mediante signos y codigos donde surge un significado que constituye la
informacién’ ,esto es el mensaje propiamente dicho como proceso de significacion
y comunicacién se contemplan varios aspectos como modelo de comunicacion ele-
mental ( Modelo de Jakobson) asi como sistemas, cédigos, estructuras y significacion.
Causas y efectos aparecen como parte de un proceso informacional, cuando hay un
fendmeno determinado, se establece un proceso de signo por lo tanto, se tiene un
codigo. Durante el proceso se estimula, provoca y causa; esto forma parte de un
modelo comunicativo elemental. -

*Jakobsan, Roman “Ensayos de linguistica general”  p.58 }}
20

GCOSTA, Joan. “Imagen Global” p.12
"ECO, Humberto “ Tratado de la Semiologia General” p. 42



Comunicacion y diserio

El disefiador grafico se -apoya en los elementos basicos de la comunicacion visual,
las estrategias y técnicas visuales,las implicaciones psicoldgicas de la composicion
creativa y la gama de los medios y formatos que son posibles a utilizar. La comuni-
cacién es una necesidad practica, asi mismo el disefio tiene su sentldo en la practica
(por medio de codigos y sighos ).

Dimensiones del Signo : : :
«PRAGMASIS: Su funcién esta en la practica, los fenomenos existen.
*SINTESIS: Valores basicos para dar forma y estructura al mensaje.

Elementos formales del disefo.
OSEMANTICO Nivel de codificacion por parte del receptor.

Estudios reallzados por CH. S. Pierce sobre la ciencia que estudia la clasificacion de
los signos ( semidtica ), hos permite entender la estuctura y la préctica de la comu-
nicacién, su propuesta metodoldgica esta basada en el concepto triangulo del signo.*

. . - OBJETO
_"RE_PR‘ESENTAMEN - INTERPRETANTE

sGIRAUD, Pierre “La Semiologia” p 133

LOPEZ, Juan Manuel. “El signo Saussureano y Percianc’ }' 21



Los términos que emplea son objeto, representamen e interpretante.
Dimensiones del signo: ‘

OBJETO: Es todo aguello que pueda ser reconocido, pensado, percibido,
evocado e indicado a condicién de que sea representado por un signo o designado
por él. Relaciones de funcionamiento en cuanto al signo en su refacion con su obje-
to.

Icono: signo que hace referencia a su objeto en virtud de una o varias
semejanzas de dicho objeto. ‘

Indice: signo que nos sobresalta y llama nuestra atencion.

, Simbolo: signo que lleva en su propio ser el significado para cuya expre-
sién y representacion se emplea,

" REPRESENTAMEN: Es el vinculo significante que se usa para traer al obje-
to ausente a la mente del receptor .Relaciones de comparacién en cuanto al signo
(representamen) en sf mismos. Son aquellos elementos que conforman cualidades, su
formulacién, su tipo y ciertos reglamentos que lo rigen, como sintaxis.

Cualisigno: se refiere a sus cualidades formales, fisicas, elementales.

Sinsigno: elementos basicos que conforman los signos del mensaje.
Agrupacién de cualidades que llevan a la definicion del signo. -

Legisigno: signos que alcanzan una demanda social comn.

INTERPRETANTE: Fs el proceso de interpretacion, el significado, lo que
piensa, el recibe los sighos y los interpreta. Relaciones de pensamiento, en cuanto al
signo en su relacion con su interpretante. Incluye aquelios elementos encargados de

cerrar el proceso comunicativo, interpretativo y significativo del signo.
L Rema: alude a la seleccién de los elementos para su representacion. Es fa
combinacién de signos orientados a producir un significado mas amplio que permite
una mejor interpretacion.

Dicent. intencionalidad establecida entre los signos con dichos signos
{conjuncion del trabajo: representacién plastica). ‘

Argumento: es donde recrean o generan los significados que el interpre-
tante quiera dar. ‘ ’ ”

}} 22



Un vehiculo fundamental

“La comunicacién visual proporciona informacion diferente segtn el contexto en que
se encuentre; distingue dos tipos de comunicacién: fa casual y la intencional “'® que
puede ser examinada como informacion estética e informacién préctica. Nos dice
que la comunicacién visual se produce por medio de mensajes visuales que estan
inmersos en un ambiente de interferencias que alteran o anulan el mensaje, y que an
logrando un mensaje desde sus sentidos, condiciones fisiolégicas y su universo cul-
tural da asi respuesta al mensaje. El disefio gréafico analiza los componentes del men-
saje: la informacién y el soporte visual que esta conformado por el material fisico y
los elementos que hacen visible el mensaje, y que en la practica son los que se con-
sideran y analizan para usarlos coherentemente con la relacion a la informacion.

El disefio constituye un soporte de la comunicacion, abarca disciplinas agrupadas en
tres categorias: ambiental, industrial y gréfico.

El disefio grafico comprende el universo de la comunicacion visual, estatica y ani-
mada. La caligrafia, la tipografia (comunicacién linguistica), la ilustracion, la
fotografia (comunicaci6n icénica), disefio de libros, publicidad, embalajes, sefialéti-
ca,audiovisual; el disefio es un vehiculo fundamental de la comunicacién acerca de
la identidad, las ideas, los productos y medio ambiente.

*COSTA, Joan. “Imagen Global” p18.
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El disefio grafico se orienta en dos
grandes direcciones: el area diversifica-
da del disefio de informaciones y la ver-
tiente precisa del disefio de identidad.
La Identidad alcanza desde la real-
izacién de las marcas en la practica de
marcajes, el disefio de Identidad
Corporativa, hasta la imagen Global.

Disefio Grafico
Diseiio Industrial

Disefio Ambiental

’} 24



Origenes de la identidad

La identidad surge desde muchos afios
antes de que se le denominara propia-
mente identidad.”" Para el mundo fue
necesarioc dejar una marca & rasgos
materiales que representaran las cosas, a
medida de que estos “marcajes” comen-
zaron a ampliarse (desde el siglo V a. de
C.) las funciones que llevé a cabo fue
hacer conocer la autenticidad, el origen,

y la procedencia etc.

Con el paso del tieﬁ?po en el terreno juridico la

marca ha sido objeto de proteccion legal.
Asi la marca registrada. .

©Op. cit. 23

Los primeros testimonios del hombre
empezaron a . sucitarse desde la prehistoria,
aunque formalmente desde el siglo V a. de C.
fueron fos primeros testimonios de fa marca.
El hombre se caracteriza por sus primeras
emanaciones de identidad como fa huella y Ia
firma personal.




l.a marca se manifiesta asi como sefial,
evolucionando con el industrialismo
representandose graficamente icnico/
verbal (en el aspecto formal) y simboli-
co/convencional desde el punto de vista
pragmatico, esto significa que “las mar-
cas son elementos o mezclas de ele-
mentos iconicos o de representacion a
manera de ideogramas, pictogramas,
monogramas etc. figurativos o abstrac-
tos y también elementos lingufsticos:
signos alfabéticos, tipograficos, palabras
escritas etc.”"

Yibidem

La marca icénica (por ejemplo Woolmark arriba) posee
una coincidencia conceptual, y a veces también grifica,
con la huella dactilar.

44

26 .



Identidad : ente + identidad = si m:smo
(idéntico)

Con la aparicién de la imprenta la marca
adquirié nuevos soportes:. la etiqueta los
carteles, los envases, anuncios efc.
La marca trascendié para siempre la mate-
rialidad de los productos. Esto detoné el
disefio de identidad corporativa (signos de
identidad: alfabéticos, icénico cromatico)
hasta la normalizacién escrita de su uso en
el campo de los soportes y canales de
difusion, asi se convierte en utilidad social;
se hace necesario operar en una imagen

. Hand Made Style

. acrw:%ﬁ v-nu- YEARS

gue se apoya en una marca o |dent1dad V.-

corporativa.

“La palabra identidad viene del Iatm
“identitas” atis de idem, idéntico por con-
siguiente la identidad equivale a la autenti-
cidad y verdad.”** El objetivo de una iden-
tidad es lograr ubicarla como elemento de
memorizacion, facilitando su reconocimien-
to instantaneo; los mensajes informativos,
funcionales, culturales, didacticos o per-
suasivos se marca con signos de identidad
del emisor.

" Op.cit p 64.

¥ [ELEFANTING
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“Existen tres términos genéricos de identidad: el primero estd representado por iden-
tidad Institucional, el segundo Identidad Corporativa y el tercero por Identidad
Empresarial.”" | |

Identidad Institucional: se define por la exclusion de funciones de lucro
y son todas aquellas entidades publicas o privadas que ‘administran gestiones o
actividades sin fines de lucro. :

identidad Corporativa: se denomina por una forma organizativa que agru-
pa empresas privadas, organismos pablicos y/o distintos sectores de la sociedad.

identidad Empresarial: hace referencia a una estructura organizativa de
naturaleza econémica, como una actividad lucrativa, piblica o privada.
Para poder disefiar una identidad es necesario un conjunto de consideraciones gue
el disefiador debe tomar en cuenta: la organizacién, la investigacion, la planeacion
etc. donde Ia creatividad se combina con la l6gica para obtener asi un andlisis obje-
tivo, que tendra que ser traducido en sentido estricto de sintesis visual.

5 Op. Cit. p 94.
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Principios para el dlseno de progmmas de

identidad

Para la correcta proyeccién de la identidad se necesitan cuatro postulados:

El principio simbolico

El principio gestaltico 6 estructural
El principio sinérgico

El principio de universalidad

El principio simbélico constituye el uni-
verso de los signos y los simbolos.Este
principio consiste en visualizar la identi-
dad por simbolos: iconicos, linguisticos
y cromaticos.

El principio estructural consiste en que
. cada uno de estos signos y el conjunto
. deben funcionar en el todo organizado
de la identidad.

El principio sinérgico la propia estruc-
tura signica es fecundada en una serie de
interacciones dinamicas que constituyen
un discurso. Es un concepto activo y
fructifero. “El movimiento sinérgico
opera una retroalimentacion constante
de los elementos de la identidad en sus
aplicaciones y en su dinamica” "

“COSTA Joan. “imagen Global” p.100

£l prmc;pto de umversahdad es la com-
binacion de los clementos materiales y
técnicos que emergen de éstos princi-
pios, es la base de la concep-
tualuzacién, la creatividad y el trabajo
gréafico de la identidad. Presenta tres ver-
tientes: la temporalidad, la espacialidad
y la psicologia, por tanto'debe estar
hecho para durar, para tener versatilidad
de medios y soportes y ser asimilado por
un ndmero indefinido de individuos a
veces’ correspondlentes a diferentes
paises y culturas.
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Para hacer un programa de identidad es mucho mas que disefiar simples signos, es
disefiar los sistemas de relaciones entre ellos conforme con las necesidades practicas
de sus aplicaciones a mensajes y ‘soportes muy diversos y a lo largo del tiempo.

“ El programa implica disefiar la forma y disefiar la formula” ™

' jbid.
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Identificadores Institucionales

La identidad constituye un sistema de mensajes que pueden manifestarse en.todos |y
cada uno de los componentes de la institucién. Estos son elémentos que connotan
riesgos y valores de identidad. :

“Grupo de rdentlﬁcadores institucionales:

* Nombre: nos dice que és, lo que hace la empresa, institucion o corpo-
racién tal es como: simbolicos, patronimicos, toponifmicos, y contracciones.

»Logotipo: es la version grafica que establece el nombre de la marca.

* Imagotipo: trata imégenes estables muy figurativas que permiten una
identificacion que no requiére lectura en el sentido estrictamente verbal del término..

« Sistema gréficos: es el disefio del conjunto de signo y su medio para la
aplicacion a totalidad de soportes gréficos.

* Programas integrales: es el conjunto de todo un plan estratégico y

e

establecido.

* CHAVEZ, Notberto “La imagen Corporativa” p 59.

M
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Elementos Estructumles

Es importante precmd:r de los elementos estructurales, ya que es el paso siguiente
del desarrollo grafico.

s Formato: sistemas regulares de proporciones que predominan en los

mensajes fijos y los mensajes audiovisuales.
*Tipografia: caractéres seleccionados en funcmn de su valor de con-

traste, equilibrio con los signos de identidad.
eColor: este elemento estructural de identidad va apareciendo con el

desarrollo del proyecto gréafico.
«Concepto espacial: pude considerarse en términos muy amplios como

el escenario para la construccién y visualizacién de mensajes.
eReticula basica: es una ayuda para conseguir una continuidad en la dis-

posicién de elementos gréficos.””

7 ROSELL, Euseni. “ Manual de |a Imagen Corporativa”. p 93.
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Andlisis de la gmﬁca

existente

Se puede decir que la imagen con la que
contd la dependencia no tenia grandes problemas
visuales, ya que contaba con estabilidad,
equilibrio, simetria, economfa de lineas, etc.
Estas caracteristicas no referia a los servicios
que ésta ofrece y aunque por un costado
enuncia el nombre de la dependencia al
aplicarla en soportes como: playeras, folders
tripticos,carteles, etc. era necesario en oca-
siones omitir el nombre y la sola imagen no
remitia al perfil de la dependencia.
Se propone mediante un cuadro calificador,
. que tan eficaz resulta ser la |magen pasada
de la dependencia.

Los factores que rigen a la imagen en su
forma, hacen una conexion visual con equi-
fibrio, unidad, simetria, plano etc. factores
de eficaz resultado para una composicion,

sin embargo este se presenta con sentido de

inmovilidad,en concecuencia es una forma
mas bien mondtona univoca que provoca

DONDIS, A, Dondis. “Sintaxis de la imagen” p 38.

aburrimiento. Tal vez su finalidad fue reflejar
seriedad, no obstante la imagen necesita
“vitalidad, dinamismo, contraste, direccion,
etc. que pueda ser identificada por ef estudiante
universitario”.

Cireccion General de
~ Apoy y Servicio
A S C a la Gormunidad conserva
si no

unidad ]

simetria ‘

equilibrio ..
espontaneidad .
fragmentacién .

acento

contraste

actividad

audacia - . .
plano .

resalte

direccién
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Resumen Capitular

La sobrevivencia ha sido una caracteristica que ha identificado a todo ser humano
desde hace mucho tiempo. El fuego el habitat, la recoleccién, etc. El hombre entre
otras cosas aprendi6 a comunicarse, aunque el proceso ‘comunicative se fue dando
con un sistema significativo de correspondencia (cédigo) las comunicaciones visuales
(codigos de sefales) los soportes graficos, las diferentes gramaticas la sintéxis, y 1éxicos, y el lla-
mado lenguaje de objetos. Un proceso comunicativo que al paso de una sefial se
verifica cuando hay un cédigo, donde ambas partes lo comprenden. Roman Jakobson
propone un esquema comunicacional donde el disefiador grafico se apoya, para
poder ser el “intermediario entre un emisor y un receptor”. Este intermediario ana-
liza los componentes del mensaje para poder usarfos en un ambiente comunicativo.
El disefio abarca tres categorias: industrial, ambiental y gréfico. El disefio grafico se
encarga de resolver problemas visuales de manera significativa al entorno social. En
la identidad el disefador busca poder reemplazar a la institucion desde el plano vi-
sual y obtener del receptor el mismo efecto que se le otorgarfa a la |nst|tuc1‘0n si
pudiera estar fisicamente presente. ‘ (

Este capitulo sefiala los antecedentes que se deben tomar en cuenta para iniciar el
disefio de una identidad.
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La proyeccion

“El disefio es ef proceso desde que ini-
cia fa concepcién del trabajo hasta su
formacion final pasando por las hipdte-
sis tentativas del disefador que marcan
los pasos internos y desarrollo def pro-
ceso” Lo que.define al disefio y a la
comunicacion misma es:

La existencia de un propdsito.

El conocimiento de los datos de
base y las técnicas para realizarlo.

* La disposicion de los medios mate-
riales necesarios.

El proceso de fa planificacidn,
creacién y ejecucion por el cual se
materializa flinafmente el proposito de
la forma.

.Diseno es la expresidn planificada de
un propésito y de un proceso a través
de una expresién material y un sentido.

Definicién del Problema: Disefar una
imagen que logre ser identificada por la
comunidad estudiantil universitaria, ya

"COSTA, Joan, “Imagen Global” p. 15
SMUNARI, Bruno, * Como nacen los objetos” p. 32

que la actual no ha logrado este propési-
to. Basado en una metodologfa proyec-
tual,?se logrard resolver el problema de
la institucién, llevando a cabo estos

© pasos por método inductivo se lograré el

fin requerido ( solucion del problema ).
Elementos del Problema: Las necesi-
dades de comunicacién como ya anteri-
ormente se explica en el capitulo uno
carece de identificacién formal, falta de
divuigaciéon de ubicacién, y programas
de beneficio del estudiante, y en parti-
cular por falta de una imagen que la rep-.
resente como es debido.

Recopilacion de datos: Los origenes en

‘el capitulo uno, explica esta recopi-

lacion de datos que nos- sirve para
entender la situacion en la que se encon-
traba y se encuentra la dependencia, asi
se conjunta un todo para hacer un
Andlisis de datos con los cuales detec-
tamos las necesidades de el problema.

Py =



Deteccion de necesidad

(andlisis de dato_s)

La Universidad busca dia con dia su trascendencia fundamental que reside en la
oportunidad de contribuir a una mejor formacion de los estudiantes de bachillerato,
y licenciatura. Hoy la UNAM a través. de todas las dependencias que ayudan a for-
talecer esta formacion a estudiantes, busca mediante la renovacion y actualizacion
del personal docente, mejorar la practica educativa. .

“Junto con los estudiantes de licenciatura y de posgrado esperan de .nosotros algo -
mds que la transmisién del conocimiento: reclaman, y es necesario que se les garan-

tice, una respuesta adecuada a sus inquietudes sociales, humanisticas, artisticas y

recreativas que les permita una comprension misma del entorno fisico social que les

ha correspondrdo en el tiempo,

La DGACE busca en primer lugar poder dar esta pluralidad af estudiante ofreciendo
con mas apoyo todo lo que ésta brinda, y en segundo lugar que se le identifique
como tal. Tiene como objetivo prioritario desarrollar una politica de bienestar para
fa comunidad universitaria contribuyendo a la formacion integrdl y asi obtener un
mejor cumplimiento, optando por garantizar al estudiante algo més que conocimien-
tos, necesidades: econdmicas, sociales, humanisticas, artisticas y culturales, recreati-
vas, el fomento de autoestima y formacién integral. Donde se toma en cuenta el
medio ambiente, derechos humanos, el sida, etc.

TRAMOS, Fco. Secretario de Asuntos
Estudiantiles de la UNAM “Caceta ‘ >”
UNAM” 19 de mayo 1997 p. 8 ’



Fase de diserio

Bocetaje |

Esta dependecia busca enriquecer al estudiante complementando su formacion, y
afirmando su desarollo de la vision de si mismo. Para comenzar la etapa de boceta-
je se tomaron en cuenta estos mismos seis puntos que estructuran fundamentalmente
a la DGACE (apoyos econémicos y sociales, extencidn intrauniversitaria, actividades
 artistico culturales y formacion integral). Asi prosegimos con la etapa de Creatividad
- donde empezaremos a bocetar.

La dependencia sugirié buscar una imagen figurativa, donde se representara al estu-
diante en su desorientacion( buscando ayuda ); esto no fué lo mas conveniente ya
que faltaba esa caracteristica de ser global a todos los apoyos que ésta ofrece, ademas
sin la seriedad y categorfa como dependenma Sin dejar de tomar en cuenta a nue-
stro emisor concedimos su deseo de disefiar formas figurativas ( 1,2,3 ).

Sin embargo no fue'la mejor alternativa, ya que el diseflador es el que se encarga de
interpretar las necesidades de su emisor. Después se inici6 una busqueda con las ini-
ciales de la dependencia resultando igualmente meﬁcaz (4,5)

Y
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Ya que son varias las actividades de la
dependencia se decidi6 buscar una ima-
gen que reflejara el caracter y perfil de la
institucion. Es dificil apartarse de ima-
‘genes figurativas , ya que en los bocetos
gue reflejan de alguna manera: comu-
nidad (1), individualidad (2}, direccion

© #

(3) etc. Para la bisqueda de imagenes
con identidad, se continué con formas
basicas { cuadrado, circulo y cuadrado ),
ya que éstas tiénen una significacion
propia, dando una interpretacién mas
precisa.

Se disefiaron reflejando en su compos:cmn sohdez, que, para Ia institucion era un
aspecto importante y necesario en su :magen

2
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Segunda etapa

Tera propuesta

Estas imagenes estan constituidas por
formas basicas como anterior mente se men-
ciona, donde la primer propuesia es dinami-
ca por la flecha, pero también muy pesa-
da. La circunferencia inconclusa causa
desequilibrio por el corte (paralelo, sali-

da de la flecha) mostrando inestabilidad -

para la dependencia, por tanto se efimi-
na.

La segunda propuesta es sencilla y
actualmente esta muy explotada
por bancos, empresas, marcas etc.
Asi que prodridmos seguir bocetando
sobre la misma, para obtener algo

mejor. 2da Propuesta

(o

La tercera propuesta es un fanto

s6lida pero insignificante, asf que

tendriamos que darle un sentido o
justificacién, de no ser asi ten-

‘dremos que desecharla.

3ra Propuesta
vvyw
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Tercera etapa

Al trabajar con la segunda propuesta se
agregd un triangulo que simbdlicamente
el triangulo representa al estudiante

saliendo de la dependencia(-el cfrculo :
" lo largo de los afios a querido adquirla

con fuga en blanco ) pero causé dese-
quilibrio por lo tanto se decidié elimi-
narla.

Al trabajar con fa siguiente imagen se
observé que ésta podria ser el principio
de la identidad, ya que por su construccion
elemental ( cuadrado } la solidez que a

dependencia se puede reflejar simbdli-
camente. Ademas que se relaciona con
elementos arquitecténicos del entorno,(
formas geometricas ). Por otro lado, rep-
resenta la integracion de los seis servi-

‘cios que ésla ofrece ( seis triangulos )

eliminando los otros seis.

A A A
A partir de esta imagen se buscé que

tuviera intencién de conjugar al estudiante y
a la dependencia.
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Después de invalidar las propuestas
anteriores se comenzd a trabajar con la
imagen definitiva,

Se divide al cuadrado con una diagonal
para hacer evidente a la dependencia
(parte superior oscura ) y al estudiante en for-
macién (parte inferior izquierda). Esta
composicion. involucra a los. tridngulos
en negativo, para lograr un “equilibrio
visual.”*

Es importante incidir que la dependen-
cia apoya al estudiante para su forma-
cién integral, simbdlicamente se disefié
con una punta de flecha ascendente,
significando  direccion, avance y superacion por
ambas partes;” demostrando retroali-
mentacion, esto se logra representar con-
trastando la flecha, manteniendo el equi-
librio y unidad.

*DONDIS A.Dondis Sintaxis de la imagen pag.56
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Red de construccion

La construccién de la imagen esta constituida por una red de cuadrados.
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Tipografia

Los caracteres son seleccionados en funcién del valor de la imagen con los signos
de identidad. Se utilizé esclusivamente el tipo Avant Garde ( demi ).

Se eligid este tipo de letra por ser Sans

CIbCldefg Serif, y proyectar actualidad en sus carc-
h“ kKimnno ‘ ter.istl,casy rasgos, aderpé_s |E}S iniciales son

{ o mintsculas para no intimidar al estudi-
parsiuvw ante y tener mas contacto con él, estable-
Xyz : ciendo asi un lazo de confianza.
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El Color

El uso del color es componente escencial de la identidad conservd los colores
bases identificadores de la UNAM: azul marino (pantone 280 ¢) y amarillo canario
(pantone 116 ¢). No se contemplaron més colores ya que estos refuerzan y acen-
~tlan que pertenece a la UNAM. :

a’rencmnqlq
comunidad
estudiantil

El amarillo es el color mas vital y
tonificante reflejando  dinamismo
direccién al éxito; mientras que el
azul es profundo y tranquilizante
reflejando seriedad y confiabilidad.
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- Reduccién

atencion a la
comunidad
estudiantil

~atencion a la.
comunidad
estudiantil

pass vl Qlencion ala
> comunidad
| 4 4 estudiantii
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Solucién Final

La composicion se cred por medio de un sistema que contenia como elementos
béasicos, el equilibrio de la forma, contraste, ritmo, movimiento, centro de interés,
ect. logrando simbolizar la esencia de la dependencia obteniendo asi la-identidad

para h misma.

atencion a la
comunidad
estudiantil

>
>
4
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Aplicaciones
(papeleria)
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E5T3 TESIS W0 DEBE
SAUR BE LA suiieTEC

Conclusiones

La historia de esta dependencia tiene ya cuatro décadas con el proposito de ayudar
al estudiante en sus necesidades sociales y econémicas. Al pasar de los afios a
dependencia a tomado un giro mas de aportaciones para el estudiante, hasta liegar
a la Formacion Integral que hoy brinda. La DGACE estaba representada por una
imagen muy seria y de baja significacién, dado este problema se optéd por disefiar
una nueva que reflejara de alguna manera la esencia de la institucién. Mediante la
estrategia comunicacional de Jakobson, se plantea su modelo, donde el disefiador es
el codificador del mensaje entre el receptor y el emisor. Para la Dependencia se dise-
una identidad que mejora su imagen anterior, siguiendo una metodologfa, la cual
logra obtener su fin principal: un “retrato grafico” de la esencia de la institucion, sa-
tisfaciendo las necesidades que requerfa la dependencia.
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Aportaciones

Esta tesis me brind6 en primer lugar, la culminacion de una etapa que me formé
como profesionista y disefiador. Por otro lado, reflexionar acerca de nuestra situacion
como disefiadores universitarios en competencia con egresados de las demas institu-
ciones que se imparten en el pafs y en el extranjero; es importante incidir que tenemos gran
capacidad creativa, pero nos hace falta una metodologfa, interés y decision que a
veces, se olvida para lograr nuestros objetivos.Tenemos que demostrar que en la
UNAM hay grandes artistas, pero también hay jovenes disefiadores universitarios
que quisieran poder llegar a destacar algtn dfa.

Esta tesis me permilié conocer a dos profesionales que ofrecieron su tiempo y dedi-
cacion. A esos dos grandes amigos y maestros ... gracias -Jess y Maria Elena.
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