ey,

¢ F

Universidad Nacional
Autdnoma de México

Escuela Nacional de Artes Pldsticas

K. B
E1EL M A n gl

“«Py
& 117,

Disefio de una imagen gréfica
aplicada a envases para laboratorios Brafer.

(Especialistas en tratamientos faciales y capilares).

T E S TS

Que presenta:
Gabriela Avilés junco
para obtener el titulo de:
Licenciado en Comunicacion Grafica

Director de Tesis: Mtro. Jaime A, Reséndiz Gonzilez

MEXICO,

1RS1S CON 1o~
FALLA DE ORIGEN

1998.

P
DEVTG, DE ARESGRIA
PABA LA YV ACHY

BRCILA MACHORAL
3 RETES PLASTECAS
AGCHIMLCe b



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Jurado asignado;

Presidente: Mtro. Jaime A. Reséndiz Gonzilez.
Vocal: Lic. Eduardo Motta Adalid,

Secretario: Lic. Alfredo Rivera Sandoval.
Primer suplente: Lic. Alfonso Aguilar fiménez.
Segundo suplente: Lic. Jaime Cortés Ramirez.

Direcior de lesis:

Mtro. Jaime A. Reséndiz Gonzélez.

Sustentanie:

Gabriela Avilés Junco,



. Tema:
Envase y embalaje.
© Thuio;

" Disefio de una imagen grifica aplicada a envases para laboratorios
» Brafer. (Especialistas en tratamientos faciales y capilares).

 Objetivos;

© Analizar fa importancia del disefio de envases como una especia-

¢ lizacion.

- Investigar las caracteristicas principales de una linea de productos.
" Conocer aspectos mercadoldgicos que intervienen en el proceso
- de disefio de envases.

Conocer las caracteristicas de los materiales para envase y emba-
' laje v su proceso de impresién.

" Aplicar fundamentos de disefio a un nuevo disefio grifico en
envases de una linea de productos.
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Introduccion

n la actualidad el disefio de envases ha sido una de las areas det di-
sefio o la comunicacion gréfica que dia con dia ha cobrado gran

s importancia. Esto se debe a que al existir maltiples opciones para
ei consumidor, los disefiadores pretenden que el producto a promover

destague entre otros del mismo giro. Asi, de alguna manera se obliga -
tanto a los disefiadores industriales y graficos a innovar todos fos aspec- -

tos de un envase, desde su forma estructural, hasta el impacto que;

recibird en el consumidor, en su forma y composicion grafica.

Debido a lo anterior, en las filtimas décadas se ha hecho un estudio mas |
completo del trabajo creativo que el disefiador cumple en los envases, en

el que se involucran los conocimientos del disefiador industrial, grafico y
la mercadotecnia. Estos cumplen con diferentes funciones de las que se
hablara en el capitulo uno.

El trabajo del disefiador de envases da a cada producto un estilo per- ,
sonal, mismo que demanda el pablico y que posteriormente, permitira |
vender el producto, por lo que a la imagen se le considera una he- |

riamienta fundamental de ventas,

i

Después de concluir los estudios en comunicacion grifica, decidi que |

algiin tema relacionado con el envase y embalaje lo utilizarfa como !

proyecto de tesis por el gran interés que tuve por ésta materia. La |

decision la tome cuando me encontré con los laboratorios Brafer quienes
fabrican y venden productos para tratamientos faciales y capilares.

Al conocer sus productos y compararios con otros, surgio la idea de
renovar la imagen, y después de varias conversaciones con los directivos -

de los laboratorios, éstos decidieron aceptar la nueva propuesta grafica |

para su linea de cremas y lociones. Asi comienza la realizacion de esta
tesis, fa cual comprende el tema del disefio de envases.

f§
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En el presente trabajo se pretende enfatizar la importancia del diseiio
de envases como una especializacion dentro del disefio grafico. Se busca
solucionar un problema de identidad, para que un producto pueda ser
reconocido gracias a su impacto visual.

l.a investigacion consta de cinco capitulos en los que se hablara del di-
sefio de envases como una especializacion dentro del disefio grafico, de
las caracteristicas de los envases en general, de las investigaciones de mer-
cado que son fundamentales para hacer disefio y lanzar un nuevo pro-
ducto al mercado y del conocimiento que &l disefiador debe tener acer-
ca de un producto. También se daran a conocer los diversos materiales y
las formas que existen para su impresion. Finalmente se desarrollard un
proyecto grafico siguiendo una metodologia para el proceso de diseiio de
envases que se muestra a través de este trabajo.

;
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1.1 El disefio de envases como una especializacion

El papel que juega ta comunicacion visual como medio de expresion de
mensajes, dados con elementos graficos y usados en diversos medios de
comunicacion abarcando éreas dentro del disefio o la comunicacion gra-
fica como el disefio editorial, la ilustracion, el disefio de imagen corpora-
tiva, entre otros ha cobrado importancia por la gran cantidad de mensajes
e imdgenes que cominmente observamos y que estan en permanenie
competencia tratando de destacar lo més posible. Dichas imagenes con-
tienen siempre un fin: convencer al pablico con estrategias publicitarias y
fograr que se convierta en consumidor de cierto producto o articulo.

De tal forma, dentro de la comunicacion grafica como proceso de
creacion visual se deriva el disefio de envases, formando parte también de
la comunicacion visual. El disefio de envases en la actualidad es ya una
especialidad y sy estudio se torna complejo ya que se requieren
conocimientos de disefio industrial, grafico y mercadotecnia que a con-
tinuacion se explican brevemente:

El disefiador industrial se dedica a crear y dar forma a un envase, solu-
ciona problemas de contension, proteccion del producto y es quien selec-
ciona el material adecuado para un objeto.

Dentro de las funciones que cumple el disefiador grafico al hacer di-
sefio de envases se consideran usar todos sus conocimientos sobre di-
sefio y aplicarios en el envase para hacerlo visualmente atractivo logran-
do transmitir un mensaje mediante su imagen grafica.

Par dltimo, fa funcidén de la mercadotecnia es dar publicidad y promo-
cion al envase. Con la mercadotecnia se determinan estudios de merca-
do, la situacion de fos productos de la competencia, se determinan las
necesidades o deseos del consumidor, se estudia al producto y al disefio
del mismo.

.
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Actualmente se considera al envase un objeto atractivo que contribuye
a la promocion y venta de un producto, ademéas de su funcidon que es fa
de preservar y proteger al producto que contiene. Algunos autores lo
nombran; “el vendedor silencioso”. ki disefio de envase debe ofrecer a la
venta un producto y crearle una imagen particular dirigiéndolo a cierto
tipo de piiblico el cual, debe estar claramente definide para que el envase
transmita un disefio de un nivel mas alto dentro de su competencia
genérica.

Al hacer disefio de envases graficamente hablando, se trata de optimizar
un elemento de partida, de renovar o mejorar el disefio y la estética de
cierto producto. El envase es un elemento esencial en la publicidad de un
producto, tin vehiculo y soporte de mensajes y actividades promo-
cionales.

El éxito de una empresa, puede depender tanto de sus productos como
de sus envases, influyendo cuatro factores en la estrategia de venta que
segin James Pilditch, son los siguientes:

“El autoservicio
C.onformidad con el producto
Publicidad masiva
Investigacion de mercados.”

A continuacion se explican los cuatro factores anteriores:

Aatoservicio:

Se refiere al envase como vendedor, al precio de producto y lo que se
quiere denotar o comunicar por medio de la imagen de éste para cumplir
y satisfacer las necesidades emocionales del comprador.

Conformidad con el producto:

Esta ligada al autoservicio pues el consumidor de un producto lo
adquiere por lo que el envase representa par &l. Porque se identifica con
el envase y con el producto en el sentido de que cubre con todas sus
necesidades plasmadas en el mismo y asf se convierte en un consumidor
cautivo, es decir, un consumidor fiel al producto, que siempre lo compra
porque satisface sus necesidades.

1. Pilditeh, James 1| ¥endencdor Slenciese, p.12.
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Publicidad masiva:

Siempre debe operar de una forma muy rigurosa y por esto, el disafio
‘de envases puede ayudarta mucho, fijando siempre la atencion sobre el
‘envase para que el pablico reconozca al producto en el momento de la
‘compra ya que el envase esta solo en el anaquel. Entre la publicidad y el
‘disefio de envases existe siempre una estrecha relacion pues éste dltimo
ges una importante herramienta de comunicacion.

Investigacion de mercados:

Como estrategia de venta, estas investigaciones sirven para conocer las
‘caracteristicas mas sobresalientes de envases que estan a la venta, si el
‘producto se encuentra en el fugar idéneo, con el precio correcto, si esta
‘dirigido a cierto publico, etc. Esta investigacion tiene el fin de posicionar
al nuevo envase en el lugar correcto. Durante el desarrollo creativo del
envase sa formula una hipotesis acerca de lo que ocurre en ef mercado.

1.1.1 Ef disefiador de envases

La funcion del disefiador de envases es interpretar y proponer signos que
asolumonen necesidades fisicas y visuales en un articulo de consumo para
‘obtener un envase adecuado que satisfaga al fabricante del producto y al
iconsumldor del mismo.

El disefiador de envases debe trabajar muy bien el arte grafico debe
estar siempre al tanto de las tendencias de disefio de envases. La labor
;mas importante del creativo es plasmar graficamente el mensaje mer-
*:Cadolc’)gico que el fabricante del producto quiere transmitir al consumi-
‘dor mediante el uso adecuado de elementos de disefio como logotipos,
svmetas fotografias, ilustraciones, color, etc, El envase debe informar, atraer
ty convencer al consumidor, comunica virtudes especiales dependiendo del
:tipo de producto que contenga y como marca puede ser parte de una
‘identidad de empresa. Esas virtudes son proyectar personalidad, calidad y
;conﬁanza del producto hacia el consumidor, pueden evocar frescura,
Htimpieza, juventud, fuerza, delicadeza, feminidad, riqueza, categoria, elegan-
icia, ete.
J

ks importante que se consideren aspectos de percepcion psicologica,
Ecomo el color y la motivacién a través de las imagenes complementan-
“dose con estudios acerca del consumidor y sus preferencias, porqué sus
‘habitos de compra y uso. Estos aspectos logran proyectar fo que real-
‘mente busca el publico en un articulo.

A
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1.2 Definicion de envase y embalaje

Envase:
El envase es cualquier recipiente que protege al producto, lo guarda y lo
identitica. La palabra envase se utiliza para cualquier tipo de contenedor.

Ernbalaje:
Es lo que contiene a muchos productos envasados, estos en grupo estan
protegidos por el embalaje. El embalaje facilita el manejo y la distribucién.

1.2.1 Clasificacion del envase

Envase primario:
Es el envase que esta en contacto directo con el producto como una
botella o una lata.

Envase secundario;
El envase secundario es el recipiente que guarda uno © mas envases pri-
marios y lo protege como la caja de una botella de perfume.

Envase terciario:
“Es el contenedor de uno o
varios envases primarios y
secundarios”.?
Unifica, controls,
protege y pro-

mueve. @(‘

Envase primario Caja plegadiza, Caja colectiva para doce envases,
Snvase secundario. envase lerciario.

2. Blasco Celorio, Catios, Disefo de Embaaje para Exporlacion p 51,
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Las funciones de embalaje son tnilicar y proleger
A varos producios durante su distribucion

i.2.2 Funciones del envase

Existe la funcion estructural que es fa contencion (una buena tapa y una
barrera que impida el paso de gases, agua, humedad, etc.), la proteccién
{impactos, golpes) y la conservacién (materiales adecuados), Esto se refa-
ciona cot conocimientos que debe tener el disefiador industrial.

La funcion de comunicacion es la informacion (depende del grafismo,
color, tipografia, composicion, etc.), datos legales, contenido neto, etc.,
comunica la imagen del producto y del pablico a quien va dirigido. La
motivacion es fa promesa bésica de venta, ventajas del producto en com-
paracion con otros, muestra las bondades de producto, orienta y asesora.

1.2.3 Funciones del embalaje

l.as dos principales funciones del embalaje son: unificar y proteger las
mercancias durante su distribucion.

El embalaje contiene al producto, o delimita y lo separa del medio am-
biente. Unifica a varios envases formando una carga tnica, de tal manera
que pueden ser manipulados sin ser tocados directamente. También pro-
tege a las mercancias del clima, robo, etc., durante su transporte y dis-
tribucion. En general, los envases que tienen embalaje pueden ser trans-
portados facilmente como se muestra en la figura dos.

8



1.3 Metodologia para ef disefio de envasas

Para elaborar un proyecto de disefio grafico en envases se deben cubrir!
caracteristicas mercadolégicas acerca de fa creacion de un concepto de!
envase promocional. Se comienza con una metodologia tedrica obtenian-,
do informacion sobre el producto, el consumidor y su venta como;

Si se trata de un redisefio o de un disefic nuevo.
La forma tridimensional.
El concepto o definicion del producto e imagen ante el
consumidor.
Las ventajas que debe interesar al consumidor
(economia, prestigio, confort o seguridad).
El nivel de calidad del producto y su precio.
El tiempo en ¢l que el producto es consumido.
El lugar en el que se colocara el producto después
de ser adquirido.
La atmdésfera que rodea al producto, es decir, si es
cominmente cbsequiable, producto de primera
necesidad o de lujo). ;
En relacion al envase el tipo de material adecuado con- ¢
siderando aspectos fisicos y quimicos del producto.
Marcas génericas de competencia,
El tipo de consumidor y sus habitos de compra,

3
&
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Posteriormente se desarrollan alternativas de solucion para el disefio de]
envases, formulandose acciones que conduzcan a un fin en cuanto alz
envase, se trazan objetivos, se formulan hipotesis y finalmente se realiza el
proyecto formandose asi las etapas de analisis de un proceso de disefio. |

£

La metodologia para el disefio de envases consta de tres fases:

|, fase andlitica:

a) Planteamiento del problema (caso). .
b) Analisis-investigacion (problema). ;
¢} Hipotesis :
2. Fase creativa: ;
d) Proyecto -,
3. Fase ejecutiva:
f} Realizacion o desarroilo (objetivos de comunicacion y disefio).



. kn general, estas etapas cubren el proceso creativo de disefio; la
tica (caso), se refiere al andlisis del envase si no existe y hay que di-

senaﬁo o si existe y hay que redlsenarlo an esta fase se deﬁnen ob;etwos

En la fase analitica (problema e hipotesis), se deben tomar en cuenta los
requerimientos y funciones de comunicacion del envase que son la moti-
vacion, la informacion y las funciones estructurales como la compatibili-
dad fisica y quimica con ef contenido del envase, el concepto o definicion
del producto e imagen ante el consumidor, ete.

2. La fase creativa, en la cual se hace una sintesis de propuestas de di-
e comienza el bocetaje preliminar, continuandoe con una preselec-
propuestas que posteriormente seran depuradas basdndose en
ivos que se fijan primeramente hasta terminar con la elaboracién
ideas seleccionadas para que finalmente el cliente elijfa algunas, se
€& el concepto del disefio grafico del envase y se llegue a una selec-
cion definitiva.

3. La tercera y ditima fase es la ejecutiva, en la cual se preparan pruebas
que validen el disefio, se refinan para que se apruebe el disefio y se adap-

tai iversas aplicaciones que puediera tener el disefio en cuanto a
capa es, tamafios, sabores, colores, etc., “se preparan originales para
iﬁé,,pr_oh ccion y finalmente se hace la solucién final: preprensa, impresion,

acabados y control de calidad.”

En conclusion, para hacer disefio de envases, es necesario manejar una
metodologia clara que tendra que evaluar el disefio del modelo del envase
considerando factores como el giro de la compafila © empresa que lan-
zaré el producto, cual es el tipo de consumidor a quien va dirigido, se ana-
lizan también los productos de Iz competencia, etc. En general, se estudia
al envase como objeto y elemento esencial de la publicidad y su coheren-
cia con ¢l disefio grifico.

3 Vidales Gioveaneith Ma.Dolores. Ef Mungdo det Envase, p.S0.
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Los Laboratorios

En el presente capitule se mencionarén algunas caracteristicas de los fa-
boratorios Brafer que forman parte del estudio previo al desarroiio de su
imagen gréfica.

2.1 Posicionamiento de la compafiia

Los faboratorios Brafer son fabricantes y distribuidores de productos de
belleza de tratamientos faciales y capilares que desde hace veinticinco
afios se dedican a la pequefia distribucion directa de cremas y lociones
utilizando como marca para los productos, el nombre de los laboratorios:
Brafer. Los laboratorios cuentan con representantes o vendedoras a las
que personal altamente capacitado y con una amplia trayectoria en cos-
metologia entrenan para el conocimiento y manejo de los productos.

Hasta ahora no utilizan publicidad para sus productos. También realizan
clinicas de tratamientos de belleza a los clientes; con estas clinicas se pro-
nueve y conoce la linea de productos. Brafer son laboratorios de cremas
clinicas, sus cremas mejoran la apariencia de la piel.

2.1.1 Tamafio y sector

En el Distrito Federal existe un laboratorio en el que se producen los
productos con una superficie aproximada de 320m? Para los laboratorios
trabajan aproximadamente cien personas entre directivos y empleados.
En el interior de la Republica tienen representantes que venden los pro-
ductos con trato directo pero la compafifa no cuenta con sucursales.

La produccion de Brafer va de acuerdo a las necesidades que se tengan,
por un pequeiio estudio de ventas se producen aproximadamente cada
dos o tres meses lotes de distintos productos, siempre y cuando éstos
estén agotados. Dentro del sector se considera una compafia de mer-
cadeo directo,




2.1.2 Politica de venia

Brafer ofrece sus productos a gente que se le practica un anélisis de piel
realizado por cosmetologas mediante clinicas de belleza. Una vez estu-
diado el cutis de cada persona se aconseja que cremas deberd usar para
que les resulten efectivas. Los representantes de los laboratorios venden
sus productos directamente al cliente.

2.1.3 Proyecio a fuiuro

En Brafer se pretende manejar publicidad en revistas y radio para aumen-
tar ventas y llegar con estos importantes medios a extender la marca en
teda la Republica con ef aumento de capacitacion de personas que lo dis-
tribuyan. Se pretende abrir nuevos centros de distribucion para que se
generen ventas y por lo tanto la compaitia crezca en su produccion.
Finalmente se busca exportar el producto a Latinoamerica.

2.2 Tipos de producios

La linea incluye cremas humectantes, mascarillas desprendibles y
limpiadoras, cremas sélidas suavizantes y fiquidas, lociones refrescantes,
astringentes y capilares. En estos productos se manejan diferentes enva-
ses, st contenido neto es variado. También se caracterizan por tener dife-
rentes formufas que ayudan a resolver problemas en la piel como la
deshidratacion, arrugas prematuras, manchas profundas, problema acnéi-
co, caida del cabelio, etc.

Su linea se divide en:

1. Mascarillas

2. Cremas de tratamiento
3. Productos de limpieza
4, Lociones

2.2.1 Caracteristicas fisicas de los producios

En general, toda la finea de mascarillas y cremas de tratamiento son sdli-
das, por su composicion no tienen resistencia a la fuz, no son granulosas
a excepcion de dos mascarillas las cuales tiene una granulacién fina. Tienen
cierto grado de humedad y por ser solidas tienen estabilidad dentro del
envase. En la linea de lociones el producto es liquido, tienen resistencia a
fa luz, a los rayos ultravioleta, transparencia y estabilidad térmica.
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2.2.2 Caracterisiicas quimicas de los productos

Las cremas contienen agua destilada, lanolina, aceites, cera de abeja, alco-
hol etilico y fragancia rojo entre otros ingredientes quimicos. Los pro-
ductos liquidos estén libres de fragancias y son transparentes.

2.2.3 Canales de distribucion del producio

Los laboratorios Brafer tienen un canal de distribucion que se forma por
contratos con vendedores independientes. Estos vendedores son los
intermediarios para llevar a los productos Brafer al mercado para que
astén al alcance del consumidor,

Un canal de distribucion es indispensable en cualquier tipo de empresa.
Se define como un conjunto de empresas o individuos que adquieren una
propiedad, o intervienen en su transferencia, de un bien o servicio con-
forme pasa del productor al consumidor.

Un canal de distribucion funciona con el fin de poner al producto al
alcance de los mercados meta, sin embargo no todos son los mas ade-
cuados porque entre mayor sea el nimero de intermediarios hay menor
control en el producto y sus ventas. El medio de comercializacion de los
laboratorios es venta directa, no pretende ser un producto con mucha
publicicad y al alcance de un mercado extenso, con su forma de venta fun-
cioha y cuenta con un especifico grupo de consumidores.

Los canales de distribucion cuentan con niveles, estos dependen del
niimero de personas o grupos de intermediarios por los que pasa el pro-
ducto para llegar a manos del consumidor final.

En los laboratorios no existe un nimero de nivel de canal pues como
venta directa o de cambaceo su canal es: fabricante - consumidor.

Como fabricante, Brafer elabora pedidos limitados de productos, es
decir, si se acaba cierto lote de crema limpiadora, se elabora Gnicamente
este tipo de crema y no todos los productos.
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Estos pedidos los venden a personas que ofrecen el producto, se ela-
boran cremas o lociones de acuerdo a su requerimiento y ellos son los
que como canal de distribucién ofrecen el producto al consumidor, el
cual, compra en cantidades pequeftas, varios tipos de cremas o locionaes
para que cubran con sus necesidades. De esa manera se hace un trabajo
de oferta y demanda.

En el disefio de envases cuando se lanza al mercado un nuevo articulo
es indispensable considerar aspectos de mercadotecnia como estudios de
mercado sobre el tipo de consumidor que adquiere el envase, donde se
veidera el producto, que demanda ef pitblico a cerca del articulo, que tan
importante es el nombre de marca, etc. Antes de comenzar con el anali-
sis del proyecto grafico se mencionaran algunas definiciones basicas de
mercadotecnia que es importante considerarfas para hacer disefio de
envases,
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lercadotecnia

En los parrafos siguientes se mencionan fas definiciones que es necesario
conocer al hacer disefio de envases, como lo que es un producto, su clasi-
ficacion y como se convierte en nombre de marca, para que al ser iden-
tificado por un nombre, comience el proceso de decision de compra de
un producto.

3.1 Definicion de producio

“Un producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse a la atencion de un
marcado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga un deseo o
una necesidad”

3.1.1 Clasificacion de producio
Los productos se clasifican en bienes duraderos, no duraderos y servicios.

Los bienes duraderos, son bienes tangibles y tienen larga duracién como
por ejemplo una computadora, ropa, muebles, atc.

Los bienes no duraderos son bienes tangibles que se consumen en una
ver o varias después de usarse como un refresco, jabon, agua, eic,

Los servicios: “son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofre-
cen en venta. Los servicios son intangibles, variables y perecederos, por lo
que normalmente requieren un mayor control de calidad, credibilidad del
proveedor y adaptabilidad. Son ejemplos los cortes de cabello, los restau-
tantes y fas reparaciones.™

5. Ibldern. p 287,
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3.2 Tipes de consumidor

El consumidor es el individuo que adquiere bienes y servicios para el uso
y consumo personal. Es importante el estudio acerca del tipo de con-
sumidor porque es necesario saber a que publico va dirigido el producto,
asi se podra proponer un mejor estilo de disefio grafico en el envase.

Existen tres tipos de consumidores:

Consumidores de subsistencia: “Este grupo se caracteriza por patrones
y actitudes de compra que reflejan el limitado poder adquisitivo del con-
sumidor. Sus compras son, casi en su totalidad, articulos de primera
necesidad. £l principal elemento para estas personas es el precio, no la ca-
lidad.”

Consumidores selectivos quienes prefieren fa calidad del producto,
conocer la marca y los articulos de lfa misma. El envase en este tipo de
consumidores también tiene importancia para adquirir con més confian-
za el producto. Por medio de un estudio de mercado acerca del tipo de
consumidor con el que cuentan los laboratorios, las personas que
adquieren los productos Brafer en su mayorfa son consumidores selec-
tivos.

Consumidores sibaritas: estos compran lo que deseen en el momento
¥ generalmente gastan en exceso.

Comtnmente todas las personas tenemos gusto de adquirir y consumir
productos para satisfacer nuestras necesidades llegando a cubrir aspira-
ciones sociales que existen en la sociedad y entre las distintas clases
sociales para tener satisfacciones propias. Al consumir existe un com-
portamiento de compra en el consumidor que cubre factores culturales,
sociales, personales y psicoldgicos. Estos factores son importantes carac-
teristicas en cualquier tipo de cosumidor que se reflejan al comprar algin
articulo de consumo.

6. Vidales Giovanetli, Ma Dolores. Op. Gil. p 97




3.2.1 Caracleristicas demogréficas

Los individuos tenemos diferentes valores personales, distinta. educacién’f
ya sea de familia o de institucion, pertenecemos a cierto grupo social pues'
nos identificamos y compartimos situaciones comunes, es decir, existe un;
estilo de vida parecido, existen distintas ccupaciones, situacion econdmi-;
cay ligado a esto diferentes deseos; por lo tanto el interés de compra del;
consumidor se vera retlefado en dichas caracteristicas y por la nacionali-
dad, pues existen costumbres diferentes en cada pais, raza y en el Iugar
geografico donde fa persona habita.

3.2.2 Caracleristicas geograficas

Se refieren a factores del mercado, si se trata de un mereado nac:onal
regional, urbano o rural,

3.2.3 Caracterisiicas psicograficas

Al adquirir un bien, existen motivaciones en el individuo que en ocasmnes:
resultan ser inconscientes. Otros factores psicoldgicos que existen en ef
consumidor son fa percepcion, porque para dar significado a algo se tiene!
que seleccionar ¢ interpretar informacion para conformar la imagen del‘
objeto. En ocasiones ef consumidor aspira inconscientemente a actitudes:
de deseo de destacar, de provocar més interés, de satisfacer su vanidad,’
ete. Las actitudes son las preferencias de una persona respecto de un:
objeto o idea. Existen también creencias en los consumidores de ideas/
descriptivas acerca de algo. En general las personas tienen fuerzas |nd|-=
viduales que influyen en la compra de algo y la eleccion del producto se;
da por la accidn que ejercen en el consumidor los factores demogrameS'
y psicologicos individuales. ,

4.3 Nombre de marca

Anteriormente se mencioné la definicion de un producto, el cual, puecée
convertirse en marca y su definicion es fa siguiente; '

Una marca puede ser un nombre, patabra, simbolo o disefio o una mez-
cla de todos ellos, ayuda a identificar los productos o servicios de un pro-!
ductor determinado entre los demas. El nombre de la marca es la parte;
pronunciable y el simbolo es ¢l que la distingue por sus elementos, como:

puade ser el color o su forma, !
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La importancia de la marca radica en que puede por si misma aumentar
calidad © valor a un producto cualquiera y provoca que el consumidor
reconozca con facilidad el mismo. Sirve para que un producto sobresalga
ante los demis. Elegir un nombre de marca es poder lograr en determi-
nado momento que el producto sea de calidad y por lo tanto, que el con-
sumidor pueda adquirirlo con confianza y seguridad. Segiin Kotler fa cali-
dad ... representa la capacidad estimada de {a marca para cumplir lo que

7

pr‘ome!;e.
3.3.1 Clasificacion de marcas

La marca paraguas es un solo nombre o designacion que utilizan para una
linea de productos y con la que se reconacen todos y cada uno de eflos.
Un ejemplo de marca paraguas es Benetton la cual maneja diferentes pro-
ductos que llevan su marca.

Existe la marca individual y es aquella que describe y reconoce al pro-
ducto y por st misma ayuda a la venta del producto, Ei tipo de marca del
perfumme fribu es marca individual, es un producte mas de su marca
paraguas Benetton,

3.4 El envase en of proceso de decision de compra

“Generaimente los envases, como parte de todo proceso de comercia-
lizacion, tienen fa mision de expresar de alguna manera los beneficios que
puede obtener el consumidor con el uso del contenido.”

El envase pasa por un proceso ante el consumidor primero da no ser
considerado y después a fijar en el producto cierta atencion.

Ei consumidor necesita tener idea de lo que va a consumir, para lo cual,
el envase tiene que atraer visualmente, debe contener las caracteristicas
principales acerca del producto que contiene, sus objetivos deben ser la
motivacion y debe provocar interés,

7. Koller, Philip, Op. Cik p 294,
8. Vidales Giovanetl, Ma Dolores. Qp. Cit. p 95,
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Deaspués de la motivacion el consumidor evaliia fas caracteristicas del
producto y si cumple con su funcion informativa y cubre las necesidades
del consumidor, éste lo adquiere y lo prueba.

En general, para una adecuada venta de un envase, el fabricante y of di-
sefiador deben pensar en un buen aspecto visual en donde los elementos
informativos sean claros y confiables, que fos graficos sirvan de recorda-
torio y atraigan a un mayor nimero de consumidores.

El consumidor al adquirir un producto piensa en ocasiones en factores
como la economia, bisqueda de aceptacidn o prestigio, ete. Fxisten
muchos factores como los anteriores que es necesario analizar en el con-
sumidor al lanzar un nuevo articulo y poder hacer efectiva su venta.
Actualmente el interés primordial del consumidor al adquirir un produc-
to estd en la seguridad de adquirirlo y obtener todos sus beneficios.

Relacionado a lo anterior es importante tomar en consideracion tres
importantes aspectos antes de lanzar un producto envasado al mercado:
{Quién vende?, ;Que vende!, ;Para quién se vende! y satisfacer las necesi-
dades del publico.

Asi, explicado o anterior, se puede concluir que el producto, los tipos
de consumidores y la marca del producto constituyen elementos impor-
tantes de mercadotecnia que influyen en el disefio de envases para posi-
cionar al producto en el mercado adecuado y que alcance una buena
aceptacion del pablico.
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4.1 Materiales

Durante el proceso de desarrolio de un disefio de envase se debe definir
el material que se va a utilizar dependiendo de las caracteristicas quimi-
cas y fisicas del producto, para que de esta manera, el envase sea un obje-
to funcional pues tendra resistencia, contension o proteccion, en relacion
al producto que contiene.

Particularmente se explicaran las caracteristicas generales de tres mate-
riales que son cominmente utilizados para la fabricacion de envases:
vidrio, plastico y carton, Dichos materiales se aplican en el presente
proyecto de disefio grafico.

4.1.1 Vidrio

En términos generales y sin mencionar fechas exactas, se sabe que en un
puerto del mediterraneo, los marineros que llevaban cargamentos con
bloques de sosa calstica, utilizaban su carga para hacer fogatas en las
playas, asi descubrieron que la sosa fundida con arena formaba vidrio.
Hacia 1500 a.C. aproximandamente, los egipcios fueron los primeros en
soplar vidrio para comenzar a fabricar platos, vasijas y frascos pequefios
para fragancias. Con el paso del tiempo los romanos perfeccionaron y
superaron la técnica para trabajar este material y desarrollaron nuevas
formas de cortar y grabar en vidrio, finalmente sus conocimientos acerca
del vidrio se extendieron por toda Europa, de tal forma que dicho mate-
rial se fue utilizando cada vez mas. Los fabricantes notaban que el vidrio
era un material que se distinguia de los demds porque al producto le
aportaba mayor calidad o un valor mas, que otros materiales no lo logra-
ban.




a) Caracterisiicas

El vidrio es muy resistente, puede soportar presiones muy aitas pero no
tiene resistencia al impacto. La formulacién del vidrio depende del tipo de
envase requerido. Es maleable, reciclable, no se oxida, es impermeable, no
se puede aplastar, se puede ver el interior del envase, es higiénico, inde-
formable, rigido, resiste a casi todas las substancias organicas e inorgani-
cas puede ser pigmentado, el vidrio hace alusion al lujo v a la ealidad, es
un material versatil pues se pueden hacer boteilas con diversas formas.

Los envases de vidrio se dividen en envases de boca ancha y de boca
angosta.
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Existen envases de vidrio de primera elaboracion que son:
Botellas con capacidades de 100 a 1500 mi

Botellones de 1.5 a 20 I, 0 mas.

rascos de pocos ml a 100 ml

Tarros con capacidad de hasta | it

También existen envases de segunda elaboracion que son:

Ampolletas selladas por calor y envases muy pequefios que casi siem-
pre son para productos con un peso de | a 100 ml.

Las partes de una botella se muestran a continuacion:

3
T g Foca o corona
[O— Cuello
© Hombro
g Guerpo - o
& ' g
% =3
© i
% Portaciigueld e e B
[0
=)
o
(]
&5
Grafilado S 1)

l Goncawdad det fondo




= s -

Cuerdz confinuz corla Terlst off Fry off Corona
Corcho Dioldglea De presién Cuerda contnua larga

L.a bocd o corona, una de las partes que forman una
botella, fiene diferentes formas como fas que se lustan
y gue son las mas ulfizadas en log envases de vidro,

En los envases de vidrio existen tres tipos de cierre:

Cierres internos como corcho, goma, plastico o vidrio esmerifado.
Cierres externos como corcholatas o tapas de plastico.

Cierres por soldadura del mismo vidrio como las ampolletas que se
cierran de un extremo con calor.

Para el disefio grifico en envases de vidrio se deben analizar:

La forma estética del envase, su funcionalidad y ¢ tipo de corona que se
usara dependiendo del producto que contenga. De acuerdo al uso que se
le dara al envase y ya analizado el mismo, el disefio puede ser 6ptimo y
funcional. Si se manejan etiquetas es necesario tomar en cuenta la
ergonomia del envase, esto es, el tamafio y fa forma. El analisis debers pre-
veer sl el envase llevara etiquetas. Las condiciones del lugar de almacena-
je. Los productos que son envasados en vidrio generalmente transmiten
al consumidor una sensacion de adquirir un producto de mejor calidad
comparado con un envase de pléstico.

b} Proceso de fabricacion

El vidrio esta hecho con la mexzcla de tres sustancias: arena, carbonato
sodico y piedra caliza. Esas sutancias se mezclan con pedacerfa de vidrio
granulada llamada cullet,

Posteriormente de que se mezclan las tres sustancias y la pedaceria de
vidrio granulada, todo se introduce a un horno con una temperatura de
1480 y 1590°C en el cual entre las sustancias se forma un compuesto

eutéctico. kn el horno se forman corrientes de gases que surgen de la

mezcla para la formacion del vidric que ya mezcladas se expanden uni-
formemente en el horno.

:
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Cuando esta completamente fundida la mezch, se convierte en
pequefias masas llamadas velas o cargas, con distintas formas antes de que
se metan al molde, en el que se le dard la forma al envase por cualquiera
de los siguientes procesos:

Proceso soplo-soplo
(este proceso se usa para los frascos de boca angosta).

a) la vela se deposita en el premolde para formar la corona.

b) Se empuja el vidrio con aire a presion por la parte de arriba, forzan-
dolo a llenar la cavidad que forma la corona.

¢) Se alimenta la parte baja del premolde con aire a presion, para formar
un hueco con la corona ya terminada. En este punto la vel ya se llama
parison,

d) Se toma el parisén del cuello y se cambia al molde final para que se
forme el cuerpo del envase. Por la corona o boca, se inyecta aire a pre-
sién inflando el parison hasta que tome su forma final,

Formado de la corona por sopiu

I

ela al molde Formado del parisdn

e) {

i - Colocacién dal frasco en
Trahsporie & la estacién de soplofinal  Soplo final e} transportador
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4.1.2 Plastice

La historia de los plésticos se relaciona con la historia del juego del billar
en Estados Unidos, cuando un fabricante de bolas de billar busca un sust-
tuto del mariil que estaba muy escaso. El sustituto lo descubrieron expe-
rimentando con la accion del alcanfor sobre fa piroxilina, el material que
se producia no podia moldearse pero servia igual que of marfil, A este
material se le llamo celuloide y quienes participaron en el descubrimien-
to comenzaron a fabricar bolas de billar. Durante el paso de los afios el
plastico ha ido evolucionando hasta los dltimos afios.

“El plastico se forma por materiales susceptibles de moldearse medi-
ante procesos térmicos, a bajas temperaturas y presiones™.’ EI plastico se
clasitica en natural y sintético.

El plastico natural como el hule, se obtiene de la secrecién del arbol del
guayule; también de la resina y de la brea,

Los plasticos sintéticos se derivan del algodén, del petroleo y del gas
natural, Entre otras caracteristicas, los envases de plstico en su mayoria
tienen versatilidad en el disefio y en su fabricacion, por su consistencia,
hay plasticos rigidos, semirrigidos y flexdbles, pueden ser de muchos co-
lores, texturas y tamafios.

a) Caracteristicas

Los plisticos son muy ligeros, tienen flexibilidad, pueden moldearse,
tienen resistencia al impacto, a la humedad, son higiénicos, son seguros
pero tienen la desventaja de que se pueden rayar y ser combustibles,
algunos son herméticos al agua, al aire, a aromas, en ocasiones resistente
a grasas y aceites, tienen baja resistencia a temperaturas elevadas, tienen
transparencia u opacidad dependiendo del proceso de fabricacion, son de
bajo costo, la superficie puede rayarse con facilidad y por lo tanto tienen
menor vida de anaquel.

Las propiedades del polipropileno (PP) son las siguientes:
Rigidez.

Transparencia.

Resistente al impacto.

Hermético al agua.

9. bidem. I 54,
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Estable a aitas temperaturas (hasta 140°C),
Buena barrera contra la humedad y agentes externos que puedan con- ;
taminar el contenido del envase. ‘

EF polipropileno (PP) puede ser rigido o semirigido y tiene diferentes
aplicaciones como:

Ser utilizado para envases de productos de belleza, envases de pan, fruta, !
para envasar articulos como libros, camisas o medias. _;

En los productos farmaceiticos y cosméticos generalmente se utilizan :
envases que tengan transparencia y que sean impermeables a aromas,
aceites y alcoholes, en el aspecto mercadologico su transparencia y e br|~ i
flo superficial pueden ser importante.

Se le llana cuerpo hueco a cualquier recipiente de plastico con capaci-
dades de | ml. a 800 ls. de tal manera que una ampolleta la cual es de una
capacidad pequefia es considerada cuerpo hueco asi como un barril que ;
puede tener mas de 500 ml. de capacidad. Un cuerpo hueco puede ser
una botella, un tubo, un tarro, un barril, etc.

k:”"‘-*-,._“m-,—M’ A

Algunos ejemplos de cuerpos huecos: ampollas, bolellas, batrites y tubos.
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Para cualquier tipo de cuerpo hueco existen cierres. Los cierres
pueden ser de plastico o de metal, el cierre de caperuza roscada tan sélo
con girarfo alrededor del envase enbona en el mismo hasta apretarse,
existen también los cierres pifferproof que tiene una banda alrededor del
tapon que una vez abierta se nota la violacion del misme. Las tapas de
presion como otro tipo de cierre generalmente son de plastico, existen
laminas de aluminio seflado que con pegamento cubren fa boquilla del
envase. El cierre termosellado es el que tienen las ampolletas que for-
zosamente necesitan ser abiertas con una navaja o tijeras porgue estin
selfadas con calor.

En su mayoria, los plasticos provienen de jos termoplisticos. Estos son
los que se pueden moldear en su posterior proceso de remoldec. Los
termoplasticos mas utilizados para envases son:

Polietileno (PE)
Polietileno de aita densidad (HD-PE)
Polietileno de baja densidad (LD-PH)
Policarbonato (PC)
Tereftalato de polietileno (PET)
Poliestireno (PS)
Celofan
Polipropilens {PP)
Polipropileno biorentado (PPBO)
Cloruro de polivinilo (PYC) blando y rigido.
Cloruro de polivinilideno (PYDC)
Poliésteres

B) Proceso de fabricacion

Existen dos procesos de fabricar plasticos: el proceso por extruccidn y
soplo y el proceso por inyeccion y soplo, El mas utilizado es el proceso
por extruccion, el cual se explicara a continuacion:

Proceso por extrucciton-soplo

El proceso por extruccion y soplo cansiste en fundir el plastico, el cual
sale en forma de manguera y en sentido vertical hacia arriba. El plastico
se sopla a través de una matriz por la parte superior o inferior del moide
y con el calor, el pldstico se ensancha hasta que su superficie exterior toca
las paredes del molde para enfriarse y solidificarse cuando toca al metal
refrigerado que es el molde por la parte interna,
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Después se elimina la sobrepresion de aire y se abre el molde para salir
el huevo cuerpo hueco ya formado.

Proceso por extruccidon-soplo

Capfade £

Gemm b

4.1.3 Carton

La caja de carton se origind en Estados Unidos en el afio de 1870 por
Robert Gair un impresor y fabricante de bolsas de papel. Posteriormente
los hermanos Kellogg fueron los primeros en usar el carton para sus
cereales de hojuelas.

El carton es un derivado del papel que es un conglomerado de fibras de
celulosa vegetal sobrepuestas y muy adheridas entre si que le dan rigidez.
El carton debe pesar mas de 160 gricm . Menos de | 6Dgricm* se consi-
dera papel,



a) Caracleristicas

El carton tiene ef beneficio de ser barato, sirve de embalaje, de protec-
cion, tiene mas drea visual grafica porque la mayoria de los envases de
carton son de paneles planos, los cuales permiten mas visibilidad en com-
paracion con envases cilindricos. El carton es permeable al agua, no tiene
resistencia quimica y es 100% reciclable.

Existen varios tipos de carton, algunos de ellos no son m Uy resistentes
como el cartén aglomerado (cajas de huevo), generalmente los recubier-
tos de plastico o los encerados resisten més el peso, por eso la impor-
tancia de analizar el tipo de producto y of material mas adecuado para evi-
tar riesgos de contension. Generalmente los cartones blancos sélidos
recubiertos o sin recubrimierito se utilizan para los envases de cosméti-
cos para transmitir con su disefio grafico una imagen de calidad o status.

En esta investigacion se describen en especial las caracteristicas de las
cajas plegadizas debido a que éstas se proponen en el proyecto grafico:

Las cajas plegadizas tienen la ventaja de ser de bajo costo y no ocupan
mucho espacio pues pueden ser dobladas. [.a resistencia de una caja ple-
gadiza depende de la direccion del hilo del cartén, es en esta direccion
donde hay mayor resistencia del carton.

Las funciones de las cajas de cartén son de contencion, facilidad para
transportacion, proteccion, ademds debe tener buena adhesion y flexibi-
lidad al doblarlo pero sin llegar a romperse. Vistalmente debe Hamar fa
atencion, provocar interés y promover al producto para que lo adquiera
el consumidor,

b Solapas supetiores [
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b) Proceso de fabricacion del papel

F! papel se obtiene a partir de celulosa vegetal que se origina de la
- madera, el algodon, el fino, la caffa de ardcar, paja, el bambd o la alfalfa,
i pero la mayorfa proviene de la madera. La madera esta formada por ceju-
tlosa, la cual se obtiene del tronco de los arboles. Las maderas utilizadas
para la fabricacion de papel pueden ser suaves o duras, las suaves
: provienen de las confferas y las duras provienen del fresno o el castafio
EEeﬂtre otros. Del tamafio de las fibras de la madera y del angulo de las
cadenas de la celulosa depende Ia resistencia del papel.

Haciendo un andlisis global del proceso de fabricacion de papel se

resumiria de la siguiente manera;

¢ El papel pasa por tratamientos mecanicos y quimicos, comienza con la
prepara.cton de la pasta, ésta contiene agua, puipa, y/o desperdicio de papel
+o carton. Fsta combinacion se refina y se incorpora en la mezcha: cola v
: tinturas, hasta hacer un prensado por medio de rodillos para disminuir el

‘agua acumulada en la pasta y que se vuelva resistente. Posteriormente e

-secado se hace por medio de cilindros calientes y el calandrado consiste
Len uniformizar el espesor de la hoja, pasando a través de un grupo de
frodillos solidos perfectamente lisos.

%

: Finalmente, después de que la hoja es calandrada, se enrolla en grandes
;rollos que se rebobinan con un didmetro y ancho dependiendo de fas

: nemes;dades de uso.

% ¢) Fabricacion de una caja plegadiza

! Para fabricar una caja se deben definir sus dimensiones, se desarrolla ef
diseno para la impresion y por dltimo se hace el suaje o corte.

Después de desarrollar ¢l disefio y la impresién, ¢l suaje o corte se ala-
‘bora por medio de unas cuchillas con la forma de la caja extendida colo-
cadas en una base de madera calada, posteriormante se instala en un
‘equipo que funciona como una prensa, troquelando la figura que se
; encuentra en fa tabla de suaje.
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Existen tres tipos de cuchillas que también pueden Hamarse plecas:

Las plecas de corte quienes dan la forma de la caja.
Las plecas de doblez.
Las plecas punteadas para desprender algunas partes de la caja,

Una vez que las cajas han sido impresas, cortadas y separadas, se doblan
y se engoman para que finalmente se peguen.

En el disefio grafico de las cajas de carton se debe considerar:

(Qué producto va a contener la caja, si es sdlido o liquido, etc. Tomar en
cuenta el tamafio del envase para elaborar et disefio grifico.

Por si misma es una herramienta de publicidad que si es eficaz en su di-
sefio grafico, vende inmediatamente al producto.

Liebe proteger al producto de roturas, fugas o robo,

Que el tipo de carton sea el adecuado para la contencion, Que no se
rompa ni se agriete al momento de doblarlo,

Ao
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4.2 Sistemas de impresion

Los sisternas de impresion en los envases tienen las funciones de recono-
cer al producto mediante la reproduccion en serie del disefio gréfico del
articulo sobre un soporte, esta reproduccién se hace con o sisterna de
impresion mas adecuado para el disefio gréfico del producto dependien-
do de fas caracteristicas estructurales del envase, de las caracteristicas
formales del disefio y de las caracteristicas econdmicas. Por medio de Ia
reproduccion del disefio grafico en el envase, éste cumple con fa funcion
de informar al publico, ofrece publicidad al articulo, siendo el disefio gra-
fico, un buen estimulo de venta.

Los sistemas de impresion se distinguen por sus distintos procedimien-
tos, desde la ejecucion manual con prensas, hasta el proceso mecanico
con la maquina plano/cilindrica y posteriormente con las rotativas.

De acuerdo al tipo de material que se utilice al hacer disefio en envase
y embalaje, y de las caracteristicas del disefio grifico, se define el sistema
de impresion mas adecuado para reproducir el disefio, pues todos los
materiales, como cartén, vidrio, aluminio, madera o plastico, en unién con
el disefio grafico que tengan, tienen caracteristicas par-
ticulares que hacen que existan uno o dos sistemas de
impresion que dan mejores resultados,

Los sistemas de impresion mas comunes para el
envase y embalaje son la flexografia, el offset, el
rotograbado y la serigrafia.

fER £n el presente proyecto se utilizan envases de vidrio,

Tpograiia plastico polipropileno {pp) y cajas plegadizas de

N w . carton. Esos materiales pueden utilizar la serigrafia, el
‘f;\ mz g /"/ offset y la flexografia como medio de impresién. Sin

embargo, por costos altos de impresion, los envases de
Brafer se imprimiran de la siguiente manera:

7 rabado Para los envases de vidrio y de plastico: serigrafia.
P Para las las cajas de carton: offset.

Ry

\‘5@‘ /\17

\\L_‘“_} Las caracteristicas generales del proceso de impre-
T sion de los dos sistemas anteriores son las siguientes:

Los lres procesos basicos de impresion: Litegrafia en offsel, impresion a pariyr de una supeticie plana
Tipogratfa: Inpresicn a partir de una supetficle en ralieve Grabado: mprasion # partlr de areas en bajo relieve.
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4.2.1 Serigrafia

Este proceso consiste en depositar la tinta sobre el envase mediante un )
dibujo a través de una malla muy fina de tejido de seda, nylon o metslico. -
La malla es tensada en un marco de madera para que asi se convierta en |
bastidor. El dibujo que se encuentra sobre la malla, se fija en fa tela me-
diante bicromato de potasio y con la ayuda de Ia luz, la malla se cierra. La
tinta Gnicamente pasa al soporte que serd impreso por las zonas abiertas |
de la malla mediante un rasero de madera, el cual desplazar a la tinta
que se encuentra en el bastidor de un lado a otro. Tan sélo con una vez | %
aplicadta la tinta sobre el plastico, el bastidor se levanta del envase.
Para trabajos de trazos finos se utilizan mallas de tejido medio, para tra- °
bajos finos y medios tonos, se utilizan tejidos cerrados y para colores
planos se usan tejidos abiertos.

1]

i

Cuando se realizan impresiones a varias tintas, la malla debe limpiarse y
secarse en cada cambio de tinta para evitar que los otros colores se ensu- -
cien. :

Proceso de la serigrafia sobre un objeto circular:

1. Bashdor deliamiz 2. Tamiz 3. Raspador <e goma 4. Objeto almprimir 5. Tinla
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4.2.2 Offsei

El offset es un proceso quimico que se basa en la repusion de agua y
aceite, es un medio de impresion indirecta. En una placa plana de metal
sensibilizada se expone a fa luz y en las partes transparentes del negativo,
se endurece la emulsion y es donde se adherira la tinta. Por cada color se
necesita una famina distinta,

Después de que la tinta pasa por un cilindro de zinc o aluminio que
transmite la impresion (en negativo), pasa a otro cilindro de caucho el cual
es el cilindro de impresion. La tinta se deposita sobre dicho caucho y pasa
al papel que se va a imprimir y que viene del portapapel. La imagen pasa
al caucho al revés y de éste al papel al derecho.

A cada impresion se aplica mas agua a la zona sin imégenes y més tinta,
repelida por el agua de las zonas sin iméagenes, Gnicamente a la zona de Jas
imagenes.

Las prensas de offset son rotativas, la imagen de los tipos sigmpre gira
mientras ocurre el proceso de impresion.

ig

I rediflos p—
mojacdores enfintadores

oo e . Oo

cllitdre
poriapapeles

" citindro
portamantiiias

clndro
de arrastre

Procese de impresion en oifsel
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tdso’ da reprédudtion grafica, la etapa terminal es el
acabado EI acabado es un trabajo fino o especial que se le aplica al traba-
Jo impreso final. Los acabados se aplican para resaltar una buena calidad
ien los trabajos. Se dividen en tres:

i
H

. Laminados: Es un acabado del papel, cartulina o cartdn para obtener aito
br:l[o en la impresion, mayor presentacion y duracién, Para hacer lamina-
dos se utiliza un plastico de espesor delgado y generalente se hace a calor,
es decir, con rodillos que se calientan y por los que pasa el plastico que
wene de una bovina,

Barnizados: Son acabados brillantes. Existe ef barniz selectivo, que se
apﬂ!can en folletos, revistas con fotografias, etc.,y es mas ecénomico pues
taende a craquelarse y se amarillenta. Existe también barniz cristal que es
de mejor calidad pues no altera los tonos de las tintas, no se decolora.

. Suaje ydoblez: Se refieren al corte, desprendimiento y doblado del tra-
ba]o impreso. Se realiza por medio de plecas o cuchillas para cortar y ple-
icas para doblar, cortar y desprender.

. El cuadro que a continuacion se muestra contiene las caracteristicas
§més importantes de [os sistemas de impresion utilizados con mas fre-
«cuencia en el area del envase y embalaje.

%
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5.1 Metodologia

Concretamente, en la investigacion previa a la realizacion del proyecto se
analizaron aspectos a cerca de productos de belleza, las necesidades del
consumidor, etc., para que a partir de ahi, se desarrollara y solucionara
una imagen grafica en los envases de laboratorios Brafer. Se prepararon
las siguientes etapas con las que se desarrolid poco a poco la propuesta
de disefio grafico aplicada a 1a linea de envases:

4.1.1 Planteamienio del problema

Debido a que en el drea de la cosmetologia existen varias marcas de
lineas de productos que estan en constante competencia tanto en nuevas
y mejores formulas en productos para el cuidado de la piel, como en el
disefio de sus envases, en los laboratorios Brafer se planted la posibilidad
de renovar ¢l disefio grafico de sus envases para competir con mas fuerza
en el mercado. La decision se tomo después de un andlisis en los usua-
rios o consumidores de éstos tipos de productos que en la mayoria de
los casos comentan que en la decision de compra de un producto para la
piel, el impacto que recibe el consumidor con respecto al envase es
importante para adquirir el producto,

Al consumidor de éste tipo de productos le interesan ventajas de los
envases que tan solo por un buen aspecto visual denoten economia, con-
fort, seguridad, limpieza, etc. La imagen grifica de la marca Brafer en sus
envases resultaba poco funcional por su aspecto visual en cuestion de
ventas. Desde este enfoque, el disefio que después de veinticinco afios ha
utilizado la marca Brafer se pretende modificar en envases primarios y
secundarios, conservando ciertos elementos graficos y eliminando otros,

§



5.1.2 Andlisis ¢ investigacion

Primero se analizd el porqué tomar una decision de renovar la imagen

grafica y principalmente fue porque la finea no tenfa un diseiio bien
establecido on todos sus productos y esto ademss de un mal aspecto |

visual provocaba que el producto bajara su nivel de calidad y por lo tanto,
de ventas. Como ya se menciond, el disefio grafico del envase es impor-
tante en fa decision de compra.

Fue importante notar que al consumidor el disefio le parecia simple,

antiguo. kn relacion al color;, éste resultaba un poco irritante, general. |

mente el consumidor de estos productos prefieren coloves claros, suaves
y limpios. Existian diferencias en color, en ocasiones los tarros tenian

variaciones de color, en las cajas plegadizas ol tono era distinto, se utiza- |

ban tipografias distintas en los tarros y en las cajas. Debido a los dife. |
rentes sistemas de impresion, el acabado final era disiinto cada vez que
entraba un nuevo lote de producios 2 los laboratorios, a veces los enva- ¢

ses aran impresos en serigrafia, otras en grabado al calor (hot stamping),
o en offset y el resuliado del trabajo era muy diferente.

a) Tabwiladores

Para obtener resultados y definir objetivos para comenzar a desarrollar |

el nuevo diseio grafico, se hicieron tabuladores de otras marcas de Ia
cormpetencia genérica de la marca Brafer, se analizaron 4 marcas que
tienen diferentes lineas: Avon, Avon Accolade, Avon Anew, Mary Kay,

Fuller y Yves Rocher Bio-Calmille y Acaciane. Se presentan a continuacion: |
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7 Tabulador: _Fromesabdsicadeventa

Cliente: Lsborstorios Brafer 5.4, e .
Proyecto:  Peslodglmagenenenvases . .
Observaciones: ; - - @ E
Linea
Avon Mo tlens
Avon Accolads ] "Conservs joven la apariencia de su cutls"
Avon Anew 0% mayores avarces en FErmulas para Un cUtis sin edad'
Mary Kay "Consejon debelera cara acard’
Fugler No Llena
b Ci%? Ayudn A tu plel 4 resglrar”
e "Preserva el eauilberio y ta belleza de tu plel!

TR

Conclusionas; _Avory Fuller ne blonen ninglin slogan aue funclone como promess bésicade
R vanta, o e _
b, r.
- R
Tabulador:  Logotlpo enenvases primarios — B
Clienter  Laboratorios Brafer G.A, o -
Proyecto: | Pleclio de magen on oivases e @2
Observaciones: e —
Linea
Avon No tiehe
AvonAccolade]  Ge ideritica por un sirbolo aue representa a tres heles, son traze sencllo
Avor Apeswy No tlone
Mary Kay Bus ervases primarios no lleven legotipe
Fullsr Mo thare
Yyes Rorher Uri hola sinbebizads condnlsamerte bres Srazos con rasqus aelgados
Bio-Galile y griesos, nclinads y en edlor gris
Yves Becher Rectdnguto que enclerva A siete holas en plasta varde, con Texiura de
Asaclan fondo utlizando dos tonos de verde, inclinadzs
Conclusiones,  Predominan ies logotioos con nojss o flores y ton brazos muy sencilos
o v eras, e o
4, v
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i Tabuladar: _Teodgrafla ennsimbre gendrico . ~ 3
Cliente; _ Laboratorios Brafer 5.4, - -
Proyecto Dlesflo de imagen en envases .
Observaciones: - @3
Linea Sarp 5] Rom. | ltalicas ]| Alvas | Balse | Peso Total
Avon w vy v hediurm 5
Avon Accolads o v hieadum 2
Avort Ariew W ~ Beold 2
Mary Kay + v Light 2
Fuller ~ ~ Bold 2 0
Janany ' v ~° | Madium 3 ;g
Yiga Racher v v v | Lig 4 &
Testal & 4 f 7 % 18
Promedio o’ v

Conclusionas;  -# mayona m‘]leza fzami] las romanas & alias, encuanta £ peso predominan

" Tabulador: Calor_ A
Cliente: Laboratorios Brafer 5.A. ~ e
Proyecto: _ Peefiodelmagenenenvases e @ 4
Observaclonas: . - -
Linea Dorado | Gris Azul Yerdse | Blarco | Rosa Ctro | Total
Avon 40% 30% 20% 0% W00%

Avon Accolade]  20% HO% 50% 100%
Aven Angw 40% 60% 100%
Maty Kay 20% | 15% 40% | 25% 100%

Fuiler 0% Z0% B0% 0% 100%
Ja 15% B0% | Bm t00%
Vge Rocker 20% 559, A45% O0%
Total 150% &0% 80% 85% 220% H5% B0% 700%
Promedic e Ve v
Conclusiones:  Predominanlos colores blance, dorado y szl
g, .

Bilgles
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{ Tabulador: _Tlpoaraflaprimaria N
Cllente: _ __ Laboratorioa Brafer S.A,

Proyecto: . Dloghadeimadenenervases — @ 5

Observaclones: _
Linea Sane S, Rom. | Walas] Altas | Bajss | Feso Total
Avort v v W Medim 5
Avon Accolade o g W wt MediLm 4
Avon Arew w v Mediim 2
Mary Kay ' " Light 2
Fuller - o Medium 2
A N ~ J v Bojd 4
e N v Light 2
Toial 3 4 2 7 5 19
Fromadico « vy

Conclusiones;  Lae f(xgmhac; ramanag, &n pltas, comu pest medium, predominan en
_lamayoria delas heas,

.
Tabuladoe _Materlalesenenvagesprlmartes A
Cliente: ___ LaboraterogBeafec8A. — —~
Frey ecto‘ Diecfio de maaen enevases T @ é
Obsarvamones e e e
Linea Plasticol Carbory Alum, | Videie [ Ovros Tostal
Avon 4 w’ 2
Avori Accolade o e Z
Avon Arew w W 2
Maty Kay V4 1
Fufler o 1
Soae |~ ’
ey e !
Total 7 % L%
Promedio e s

Conclusiones,  Predorning el pldstico blanco y transparente. l-og cierres oo de colares ale

oontraslan con las notelias. El Vidip vamblidnso ubliga.
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Tabuiadgr Ervases seoundarios <

Cllente: __ Laboratorios Brafer A~ T T T
Proyecta: __ Dleefo deimagan en savases I
Observacionas; Como envases secundario ee consideran 1ee caias 5 plogadizas. @?
Linea 3 No Toial
Avon o ’ 1
AvonAccolade Utlliza la misima composicin aue en envases primarios 1
Avon Anew i
Mary Kay v Utifiza la misma somposioldn que e envages primarios 1
Fuller e 1
Q";“‘Ciin‘}}g o Utiliza la miema composiion qus en envases primaros {
g Fﬁ"g‘ff w Utiza la mlsma compasieln que ok envases prinarios i
" Total 4 5 7
] Promedio v

Conclusionas: _Custreliness o utilizan snvase secundarto, enacsslones enlse cajps

___ clmiran slgunos elermentos de diesha o integran otros.

%

T,
Tabu!ador’ Datoslsgles enermvages primarios 3
Cliente; Labomtortc)ﬂ» Brafer 5.4, e
Pr’oyecto:_ Dieefio do lmaqeﬂ et ervases N @g
Observaciones; T
Linea ConNat | CodBar | Ingredre.| Caducld. IModoUao | Fabrlz, | Otres | Total
Avon o v vd 3
Avon Accolade o ' Vg 3
Avon Anew v Ve v ]
Mary Kay e Ve g W 4
Fliller vy Wy Ve a
Yves K‘cr)r;:'}ﬂﬂ o s o o 4
S v v v 7
Testal 7 3 7 7 24
Promedio o | o e

Conclusiones: T odr:e_io@ evanes pﬂmamos Lleren contenide neto, mode de uso. fabricscidn
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Cliente:

Laborator o] Braf et 5 A

Proyecto:

Diseha de imagen en grvases

ngewaclgnes° f.ome ervases secundarios 66 cotglderan las cams p aqad!zaf

09

Lihea ConNeis] Cod.Barthgredis.| Caducid. [Modolso | Fabric, | Otros | Total
e
Avon Acooladell o7 e v 3

Avon Arew

Mary Ray o 4 " vl 4
Fubler

e W | v v 5

A IR v 1 v v N 5
Total 4 2 3 | 4 4 17

Promedio vy o vy

Conclusionay:  Pos Ineas dela marea Avon o tlenen ervases secundarios, Los legalss son

!oa mu@fﬂ@s que en nlos erveses primarios, 1ves Pocher es s Unica marcaque
mansla el eddigo de harras,

o

Takuladar: _Consuridor

Cliente; Lzlbardporia% Brafer ‘5 AT _
Proyecm‘ Ulsetio ds magen en gnvages e
Observaciones: __ . — . S E @
linea Subsietercia Selective Sharita lotal
Avon w 1
Avon Accolade b 1
Avon Avew e T
Wary Kay ~ vy 2
Fuller w i
Lt al 1
Tatal 7 1 5
Promedio o

Conclusinnes: .

sar lamarca mdz carg en pr‘B{"lC‘ ¢n ocasionss tlene consuntidares sharltas.

Todss las marcas venden aun consumidor selective, Mary Kay que resultd
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b} Conclusiones

En los tabuladores se analizd todo lo relacionado con el disefio grafico
en los envases de cuaire marcas con distintas lineas de cremas. Los ta-
buladores se elaboran con el fin de hacer un estudio sobre las tendencias
de disefio en envases de la competencia genérica de un producto y con
ellos, comenzar a formularse una hipétesis de la nueva imagen de un
envase, considerando los factores de disefic mas relevantes en ias con-
clusiones de cada uno de los tabuladores.

5.1.3 Hipolesis
5.1.3.1 Objelivos de comunicacion

Para desarrollar el nueve disefic grafico de los envases de laboratorios
Brafer se definieron objetivos especificos para obtener un resultado 6pti-
mo del proyecto a realizar, tomando en cuenta los siguientes puntos:

Ef tipo de envase sobre el cual se disepara
A que piiblico va dirigido &l producto.
Capacidades que contendran los envases.
Tipo de impresién y nimero de tintas.
Datos legales del producto.

Originales mecanicos.

Acerca del producto:

Cual es el uso principal del producto.

Definir un concepto particular que entorne al producto.

Cual sera el punto de venta del producto.

Cual serd su precio y su denominacion.

Qué elementos pueden hacer mas placentera la presentacion del pro-
ducto.
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Brafer es una marca que maneja cremas y lociones para el cuidado de
+1a piel y son productos tangibles no duraderos, pues se consumen en una
: o varias veces después de usarse. Los preductos son de un precio menor
s en comparacion con los productos de su competencia genérica. En cuan-
: to 2 la decision de marca en los productos de los laboratorios Brafer, sera
- marca colectiva para todos los productos, todos llevarén el mismo nom-
"bre de los laboratorios: “Brafer”, este nombre viene de los fundadores de
{los faboratorios quienes llevaban por apellidos Bravo y Fernander, para
; decidir el nombre de la marca eligieron unir la primera sftaba de cada
; apellido para formar un solo nombre.

: Los laboratorios decidieron utlizar una marca colectiva con el fin de
que sean mas facil de reconocer y recordar a cada producto de la linea
dentro de una gran competencia en el mercado.

! Para estos productos se pretende crear un estilo al disefio gréfico de
tos envases que evoque sencillez, fimpieza, feminidad y juventud. Se di-
- sefiara sobre diferentes espacios en los envases, pues todos tienen distin-
‘tas capacidades, sin embargo, prevalecera una unidad y armonia entre los
- diferentes formatos de envases en relacién a los nuevos elementos de
. disefio,

La linea de cremas Brafer se exhibe y distribuye en sus oficinas ge-
nerales, que son los laboratorios ubicados en la Ciudad de México.

{
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Con ta propuesta de disefio se prefende que los productos tengan
| mayor aceptacion entre &l consumidor con un disefio agradable y armoni-
co, para que ¢l propio envase pueda generar mds ventas a los faborato-
rios.

Acerca de los envases de fa compaftia:

Definir si ¢l envase es nuevo o prevalecera el mismo.
: Qué capacidades tendran los envases.
: Qué nivel de calidad pretende proyectar el disefio del envase.

Las envases son similares en cuanto a materiales a algunos otros de fa
. competencia genérica. Se propone un envase nuevo respentandc los
‘ nateriales las misrnas capacidades que utilizan los laboratorios pero con
‘una nueva forma estética. Los materiales seguirén siendo los mismos
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porque tienen compatibilidad fisica y quimica con el producto que con-
tiene. kI envase deberd ser mas atractivo y deberd comunicar el con-
tenido. Debe considerarse para realizar el disefio grafico sobre los enva-
ses, [a forma en que seran exhibidos, éstos se venden en fos mismos la-
boratorios y se muestran a través de un mostrador y de un exhibidor de
mostrador.

Acerca del consumidor:

{Conocer &l tipo de consumidor del producto,
Analizar su clase socioecondmica,

Conocer sus habitos de compra.

Conocer sus motivaciones de compra.

Las cremas Brafer estan dirigidas a consumidores selectivos, que com-
pran generalmente por recomendacion. La clase socioeconémica es de
baja a media y predomina el sexo femenino con edades de los veinte afios
en adelante quienes adquieren el producto directamente en los laborato-
rios o por medio de un representante mediante la venta directa. El mer-
cado de la cremas Brafer es urbano, es decir, se venden sélo en algunas
ciudades de la Replblica Mexicana como Guadalajara, Guanajuato y
Veracruz, ademas del Distrito Federal,

Cominmente, estos consumidores adquieren el producto por las “bon-
dades™ que tiene cada una de las cremas, es decir, porque pueden prevenir
las arrugas, quitar manchas en la piel, eic.

5.1.4 Realizacion

tIna vez analizados los puntos anteriores, se plantean los objetivos de di-
seflo para aterrizar a una propuesta final de disefio comenzando con el
bocetaje, hasta llegar a2 una propuesta final. Sin duda, fa metodologia que
s@ presenta en este trabajo, puede tener variaciones debido al tipo de
producto y a la clase de persona a quien va dirigido, el tipo de consumi-
dor puede determinar el estilo del producto, sin embargo, con los puntos
de esta metodologia puede hacerse un buen proyecto de disefio de
envases, el desarrollo grifico se hara mas facil y el resultado sers idéneo
para cualquier proyecto.
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5.1.4.1 Objetivos de disefio

Para proyectar una mejor calidad del producto, se sugirid que era impor-
tante mejorar logotipo, tipografia, aspectos de color y materiales en los
envases, considerando que éstos son elementos importantes para
reconocer la marca de fas cremas Brafer y con las modificaciones lograr
que la composicion visual tenga mayor poder de atraccion y hacer que el
producto, por su imagen, alcance un mejor prestigio social en relacién a
otias marcas genaricas.

5.1.4.2 Desarrolic de exploracion visual
En la primera etapa de bocetaje se ralizaron propuestas de logotipo vy

tipografia primaria para la linea de cremas Brafer. El bocetaje preeliminar
fue ¢l siguiente:




Crerrict Solida sicvizarite
ruatritiver oy vitamincdo
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Primeios bocetos de tipografia para el nombre de marca de fa linea de cremas Brafer,
Ahajo, se muesiran opeiones de pogralia primana para los produclos

CREMA SOLIDA SUAVIZANTE
NUTRITIVA Y VITAMINADA

BIRAFER

Crema S6lida Suavizante . )
Nutritiva y Vitaminada crerna solida suavizante
nutritiva ¥ vitaminada

Algunas propuestas de aplicacion de color para la imagen de los laboratorios Brater.
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CREMASOLIDA SUAVIZAMTE
NUTRITIVA Y VITAMINADA

Cont. Net €0 gr.
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CREMA SOLIDA SUAVIZANMTE
NUTRITIVA Y VITAMINADA

crevna sdlida suavizante
nucritiva y vitaminada

Cont. Net. 60 gr.

Alternativas para la composicion visual de jos envases pnmasios ¥ secundarios



5.1.4.3 Seleccion final
Tomando en cuenta los objetivos de comunicacion y disefio que se
plantean al comienzo de esta metodologia y después de proponer algunas
alternativas de disefio para la nueva imagen grafica de Brafer, se desarro-
s la seleccion final del disefio grafico aplicado a los envases de Ia linea de;
productos.

El desarrollo se explicara en las siguientes paginas, mostrando las apli-,
caciones de: logotipo, tipografia, color, diagramacion y materiales; inte-
grando finalmente la imagen en un espacio visual que son los envases de:
vidrio, plastico ¥ las cajas plegadizas para los laboratorios Brafer :

a) Logotipo
Fl logotipo para la linea de cremas se compone por dos caracteres unidos.
y delimitados por un cuadrado que en tamaiio resulta igual a fas letras. Las;
dos formas se cruzan o penetran con el proposito de ser transparentes,
no existe una superposicion entre ellas y el contorno en ambas es visible.!
La unién de las letras tiene una inclinacion de 25° de manera que al inte-,
grarse con el cuadrado resulta una forma con un poco de vibracion y:
agudeza, ya que sus contornos son visibles y precisos, por o tanto, la ima-;
gen es nitida y facil de interpretar. ;
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b} Tipograiia

El nombre de marca utiliza tipos Gillsans en altas y bajas, se oligit este
alfabeto por ser legible y con trazos sencillos, por tener unidad al lado del
logotipo, el cual se forma con dicha familia tipografica, pero son tipos bold.
Se determind que el hombre de marca slempre se colocard hacia el lado
derecho del logotipo.

Nembre de marca Gillgans dabic en altas ¥ baas

¢} Tipografia primaria

la fuente Gillsans medium en bajas se utiliza como tipografia primaria
para el nombre genérico del producio. Los textos son centrados y f pun-
taje cambia de acuerdo al tamafio de los envases.

crema solida suavizante
nutritiva y vitaminada

[

Diehonnandn genénca del producto Muestra delipocralfa coirmana
Gilisans medium en baygs, texio centradd [aEra enyases primanos ¥ secundancs
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d) Tipografia secundaria

Los textos secundarios como modo de uso, ingredientes, efaborado por,
y contenido neto se utiliza la fuente futena en altas y bajas, porque es una
tipografia sans serif, legible. Estos textos se colocan centrados y el punta-
je varfa dependienda del tamafio del envase.

Para la seleccion de la tipografia se tomé en cuenta el caracter del disefio
del producto considerando los objetivos de comunicacion. Ambas
tipografias resutan fegibles y tienen armonia en el disefio en general.
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La crema sdlida suavizante
nutritiva (j{ vitaminada se
recomienda para piel seca,

reune todas las vitaminas Hecho en México pore:
que la epidertnis necesita y Laboratorios Brafer, 9.A.

contiene un filtro para Mineria no. 78 col. Escanddn
protegerla de los rayos C.P. 11800 México, D.F.
solares. Reg. no. 387 46T.S.S.A.

Conserva el equilibrio y la “Marco Registrada
suavidad de la piel.

Conserve el ambiande
Maodo de em pieo" Deposite ¢ envvase vacio et la basura

Aplicor después de las
cremas de limpiezo, 2
t
veces ol dig.

Datos legales come modo de uso, contenido nato, elaborado por, elo.
Futeha gh altas ybajas, texta centrado



e} Diagramacion

Con el logotipo y la tipografia definida comenzo la diagramacién en los
formatos de cada uno de los envases,

Para la aplicacion del logotipo y el nombre de marca se elabore una
reticula en la que se justifican los espacios, inclinacion y las medidas pro-
porcionales para que el logo nunca sea alterado, el nombre de marca de
los productos se colocé hacia la derecha de! logo, integrando asi los dos
elementos.

inclinaacn 25°

En el disefio, “la diagramacion es una participacion del soporte visual
que ayudard al disefiador en su propio quehacer, de una manera ordena-
da y siempre justificada con lo que todos los elementos graficos que se
vayan a utilizar buscaran su lugar especifico, encontrando armonta y buena
composicion todos los elementos estaran en tension adecuadamente

LERNT)

optimizindose asi fa proyeccion de cada disefio”.

La diagramacion sirve para integrar todos los elementos formales, se
divide en médulos en los que se ordenan dichos elementos. Para la dia-
gramacion del disefio de los envases primarios de la linea de cremas
Brafer, se parti6 de una base en la que se hizd un eje vertical al centro
para que a partir de dicho eje, se organizaran todos los elementos deli-
mitando méargenes en ese espacio. S¢ elabord de la siguiente manara:

10. Hesendiz, dalme. Li Disefio Grafieo Aplicado a Envases P. 95
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La diagramacion en los tarros de plastico esta dividida en dos secciones.
En ellas los elementos formales de disefio: logotipo, nombre de marca,
denominacion genérica del producto y datos legales se acomodaron en
forma centrada dentro de los médulos y el area visual de los tarros.
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Los formatos de los envases primarios de vidrio tienen la misma justifi-
cacion centrada que los tarros, Para la diagramacion también se utilizé un
eje central y a partir de éste, se distribuy6 el disefio grifico del envase,
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. f} Color

En relacidn con el diseiio de envases, el color es importante para que el
producto proyecte alglin concepto o tenga personalidad. El color debe
armonizar entre si y tener refacion con las cualidades del producto. Por
si mismo, el color tiene un significado pues cualquier color puede afectar
los sentimientos y producir emociones, sensaciones, puede llamar la aten-
cion y desperiar interés.

Como elemento independiente de disefio, ef color distingue a la marca
del producto.

La funcidn del color en los envases es facilitar la memorizacion del
envase, ltamar ta atencion, hacer legibles las inscripciones, comunicar, inspi-
- rar confianza y convencer, hacer llamadas emocionales, etc.

En cuanto al color en los envases de los productos el analisis es el si-
guiente:

lizan los siguientes colores:

Rosa. Pantone 251 C
Azul violeta. Pantone 271 C
Gris. Pantone Cool Gray 8

Rosa
Es un color suave, sélido, con una menor saturacion. Tiene significados
relacionados con el amor y la inocencia. Este color crea an of envase un
ambiente limpio y despejado, sugiere ligereza y simplicidad, es el mas re-
STl '%g de de la marca Brafer. En general, este color es relajante.

e

(& 4;?9

es un color suave. Se relaciona con el misterio, la
i color sereno y frio. En el disefio gréfico de la linea
en el nombre de marca de los productos.

Capifido §




(Garis

Surge de una gama de pigmentos de negro, segiin Alan Swann en su fibro

El color en el diseiio grifico, es un color conservador y da buen gusto. Se .

relaciona con el frio, es un color discreto, serio y pasivo, El gris para ha

tipografia as un color sobrio que es adecuado para los textos pues nunca -

pierden legibilidad,

Blanco
Es ta luz total, se considera el color del bien. Es un color muy armonico
pues puede estar junto a cualquier otro sin que él pierda fuerza Es un

buen color de fondo en los envases. Se le asocia con Ia limpieza, la pureza -

y la inocencia. Es un color neutro, claro y brillante. Denota paz, veracidad,
confianza y simplicidad.

En la linea de productos de los laboratorios, se utilizan dos colores de

la gama denominada pastel. En general estos colores tienen nenor satu-

racion, por lo tanto una tonalidad inferior, los tonos pastel tienen asocia-
ciones especificas, permiten que los objetos parezcan de mayor tamafio y,
pese a elfo, ser més ligeros, crean una atmésfera limpia v despejada. Son
suaves y en el diseilo pueden sugerir seguridad y confianza.“...son colores

naturales y adecuados para productos que quieran dar una imagen natu- |

ral)™"

Hidho Grafico_ P, 97
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g} Maleriales

Los materiales que se utilizan para los envases de h linea de cremas
Brafer, som

Para envases primarios:
Plastico de polipropileno, en los tarros.
Vidrio, en los frascos de lociones,

Para envases secundarios:
Carton, en las cajas plegadizas.

Con el nuevo disefio, se propuso cambiar solo los tarros de plastico. Los
frascos y las cajas plegadizas son del mismo material que los laboratorios
han utilizado para envasar sus productos, El cambio en los tarros, se hizo
para que el producto tenga una buena apariencia presentando un envase
con una mejor forma estética.

Los tarros son envases de plastico de polipropileno {pp) blanco debido
a que este color es adecuado para el tipo de productos que contiene el
envase. Dicho material, es muy utilizado en & mercado para cosméticos
o productos de belleza y ademas es econémico.

Las capacidades de los tarvos son de 240 gr. 60 gr.y 30 gr.

El envase de 30 gr. es distinto en su forma a los otros dos tarros porque
el proveedor de éstos, no fabrica ese disefio con esa capacidad.

Falinriieno (pp) blance

¥ ". | iy

Dibujos de fos envases primatios, (lartos da pédstica) de fa finza de cremas
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El vidrio es un material adecuado para lociones o cremas liquidas y muy
economico; Brafer lo wutiliza para sus lociones y son frascos de boca
angosta para un uso seguro del contenido del frasco, pues contiene pro-
ducto fiquido. Sus capacidades son de 180 ml y 120 ml.
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Dibujos da s envases primanos (frascos de vidrin)

Para los envases secundarios que todas las capacidades los utilizan, el
disefo se elabord en base a los planos mecanicos de cajas plegadizas que
los laboratorios proporcionaron.

Las plegadizas son cajas de carton caple couché de 18 pts. de espesor.
El calculo que se hizo para imprimir las cajas plegadizas se hizo por las
madidas del pliego del cartén, el cual mide 90 x 125 cms. Los pliegos se
utilizaran de la siguiente manera:

Para cajas de 240 gr. se formaran 9 cajas por pliego.
Para cajas de 60 gr.se formaran 16 cajas por pliego.
Para cajas de 30 gr. se formaran 24 cajas por pliego.
Para cajas de 180 ml. se formaran 16 cajas por pliego.
Para cajas de |20 ml se formaran 20 cajas por pliego.

Las plegadizas para los tarros son iguales para las tres capacidades, no
cuentan con ningln candado, Gnicamente solapas.



Las cajas plegadizas para los frascos de vidrio tienen candados en las
solapas inferiores para protegerios mejor, pues ya que con el contenido,
el envase es mas pesada,

Los planos mecénicos que incluyen ¢l disefio grafico de las cajas ple-
gadizas de la linea de cremas Brafer son los siguientes:
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Cafa plagadiza de 240 gr, para envase primario: tarro de plastico
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. ) Forma y color

La forma y el envase, deben ayudar a alcanzar ventas y crear aceptacion
! mediante lo que el producto quiere expresar al publico. Algunas formas
isc:)n muy faciles de recordar y de describir, en otras ocasiones no lo son.

Por otra parte, fa forma y el color deben siempre estar unidos porque
|juntos, lograran hacer atractivo un envase. Fsto es porque el color pro-
- duce distintas sensaciones e ilusiones Opticas para lograr efectos intere-

; santes dependiendo del tipo de superficie o forma a la que se aplique.

s &n fos envases primarios de Brafer, los tarros de plastico son de color
*blanco, fa aplicacion de color en todos los elementos que componen el
dmeno grifico, estd sobre fondo blanco (color del envase), ésta combi-
naaon provoca una atmésfera fimpia y clara en el disefio.

¢ Los envases primarios de vidrio no presentan color en el envase, los
- elementos de disefio estan ubicados en la misma forma que en los enva-
cses de plastico.

CCon los colores claros que se utilizan en los envases secundarios se
- puede aparentar una dimension diferente a la real, por gjemplo, los pane-
i les blancos, a excepcion del panel superior rosa, visualmente puede ser

\,mds grande que un envase azul obscuro,

! La composicion visual total de la linea completa de fa marca Brafer en
tlos envases primarios y secundarios es la siguiente:

L5y
E
A
&



Envases primarios de la iinea de cremas Brafer.
tarros de pibstico de 30 gr. 80 gr. y 240 gr.

Envasges primarios.
Frascos de vidrio de 180 ml. y 120 ml,




3
|
§

st TN

i

Pty FEL
A

Envases secundarios de la lihea de cremas Brafer,
Cajas plegadi2as.



Presentacion de fa linea de cremas Brafer,




5.2 Exigencias legales para envase

Todos los envases deben contener datos legales para evitar que engafien
al publico en su contenido, su cantidad, su peso, ete. Al paso del tiempo
y debido a que existfa una manipulacion facil de alterar cualquier produc-
to envasado, fue necesario que el disefiador de envases protegiera sus
productos de acuerdo a la ley. Para el diseflador de envases es muy impor-
tante que conozca una legislacion de normas sobre envasado, tanto, como
conocer los sistemas de impresion que se utilizardn para su producto.

La incorporacién de la seguridad al disefio grafico en los envases se
debe considerar afn antes de lanzar el producto a fa venta. Esta comien-
za desde el analisis del concepto de disefio, su fabricacion, probar el pro-
ducto, analizar su simplicidad, su ergonomia, costo y valor. Si se toman en
cuenta dichos factores, serfa muy probable que el disefio del envase
estando ya a la venta, sea muy confiable al publico.

Un envase puede contener “avisos” acerca del producto sobre:

I. Seguridad: {si es un producto inflamable, que estalla cerca del calor,
fos productos que contienen agua, si hay peligro de congelacion, etc.).

2. Salud: {como ser un producto toxico, que se consuma en determina-
do tiempo, etc.).

3. Descripcion del producto: (explicar el uso del producto, los riesgos
que pudiera tener, sus ingredientes y lugar de fabricacién).

Ademds de considerar los datos anteriores, existen leyes que estan mas
refacionadas con el proceso de disefio de un envase, que protegen con-
tra la imitacién y el fraude:

a) La propiedad inteleciual (copyright)

Estos derechos pertenecen a fa empresa, no a los propics disefiadores. Se
asignan al creador del trabajo. Los derechos de autor tienen una duracion
de cincuenta afios después de la muerte del creador. En el disefio de
envases en pocas ocasiones se otorga ol derecho de autor Log slogans
ne son cubiertos ya que no se consideran originales. A una caja de carton
o una bolsa de papel no se les da el derecho de autor pues éste, se otor-

e
3
8



ga Unicamente a trabajos originales como por ejemplo un nuevo disefio y
nueva forma de una botella. Cuando un trabajo se considera artistico Y
original, se otorga el derecho de autor.

b} Patente

Es un derecho de exclusividad que se concede constitucionalmente:

(Reglamento del Registro Pablico del Derecho de Autor) a los inventores;
como estimulo al desarrollo tecnolégico. Los periados de validez de las.
patentes son de guince afios o menos. Bl ticular puede conceder lat
patente a otra persong, aytorizando la explotacion exclusiva de la nueva
creacion. También se pagan derechos por el registro de una patente.’
Cualquier persona fisica o moral y de cualquier nacionalidad, puede soh~
citar una patente y puede pertenecer a una o varias personas. '

A veces pasa un tiempo de dos a tres afios de que se solicité una:
patente y la concesion de fa misma, Durante ese periodo, el titular ests.
protegido indicando en el producto: patente en trémite o patente pen-
diente. :

¢} Marca registrada

“Las marcas registradas son simbolos gue pueden incluir palabras, un di-;
sefio grafico o ambos, que los diseftadores usan para distinguir 3 las mer-
cancias del propietario de las demas.”? Una marca registrada tiene una’
vigencia de siete aftos y se puede renovar por periédos indefinidos si se]
esta usando y por tres affos si no se usa.

i
H

Seglin Steven Sonsino se consideran cuairo criterios para registrar una;
marca; :
- una pafabra o frase inventadas; :
- el nombre de una empresa, individual o sociedad, representado de unat
maners especial o distintiva; ‘
- una palabra o frase que no haga referencia directa la cardcter o cali- |
dad de las mercancias y que no sea un nombre geogrifico o propio; :

- cualguier otra marca distintiva™

i

€2, Sonslie, Steven Diseho Materiaies Tecnologia. F. 169,
i3 Ibidem
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d} Codigo de barras

“El codigo de producto esté basado en el simple hecho de que todos y
cada uno de los productos puedan ser identiticados con wit nidrnero Gnico.

Y que todas y cada una de las variantes de los productos pueda tener
un numero que o diferencie de los otros, ya sea por la talla, color, gra-
maje o presentacion”.'

El codigo de producto estd administrado por la AMECOP (Asociacion
Mexicana de Codigo de Producto) quien se encarga de registrar los
nimeros que son utitizados en los diferentes productos que estan a la
venta. Hoy en dia el uso del codigo de barras ha aumentado notable-
mente.

e) Contenido nefo

Cantidad de producto envasado que permanece después de que se han
hecho todas las deducciones de tara cuando es el caso. Las leyendas de
CONTENIDO, CONTENIDO NETO o su abreviatura CONT. NET, el
dato cuantitativo y la unidad correspondiente a la magnitud que mejor
caracterice al producto de que se trate, deben ubicarse en el dngulo infe-
rior derecho o centrados en la parte inferior de la superficie principal de
exhibicién, debiendo aparecer libres de cualquier otra informacion,
excepto en el caso de masa drenada,

f) Exigencias legafes para un envase de creina

Nombre de marca.
Nombre genérico del producto,
Datos del fabricante.
Contenido neto.
Modo de uso.
Ingredientes.
Logotipo de reciclado o reciclable {opcional).
Lote.
Leyenda de marca registrada.

14, AREGOP. Empague Performance. Aig 3 No 32 P 10
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lLeyenda de Hecho en México.

Leyendas que de acuerdo con las disposiciones del reglamento
de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de
Actividades, Establecimientos Productos y Servicios vigente,
deban incluirse en cada producto en lo particulan
Cédigo de barras (opcional).

Fecha de caducidad (opcional).

Informacién de tipo ecoldgico (opcional).
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Conclusiones

os objetivos y conocimientos que se cubrieron en el presente tra-

bajo fueron extensos, por una parte investigar el mercado de la
< competencia que existe para las cremas de los laboratorios Brafer,
investigar tambien al consumidor, etc, fue informacion basica para mi for-
macion principalmente como profesionista. Lo anterior lo manejo asi
porque en el disefio de envases como una especiatizacion, existen aspec-
tos que el disefiador grifico debe considerar para lanzar a la venta un
nuevo producto. Ademés conoci aspectos acerca de materiales y tec-
nologia para impresion de los envases, especialmente para productos cos-
méticos y de perfumeria.

lodos esos aspectos, enriquecieron la presente investigacion y al
proyecto grafico presentado al final de ésta tesis, porque el disefio de
envases es un drea mulkidisciplinaria que aunque el disefiador no debe ser
un conocedor y experto de los temas que en éste campo se manejan, si
cultivan su preparacion como disefiador de envases v mejora su desa-
rroflo en los proyectos que elabore,

Conforme evoluciond fa propuesta grafica fue interesante durante el
bocetaje, jugar con elementos graficos y unirlos en el drea visual de un
envase para crearle a éste una imagen particular y concluir con el disefio
que se presenta en esta tesis,

En relacion con fa imagen grafica, se aplicars a fa linea de productos de
los laboratorios debido a que la mayoria del poblico de Brafer, acepto |a
nueva imagen de las cremas y lociones. El proceso de disefio de los enva-
sas de Brafer fue satisfactorio porque se cubrieron los objetivos de cam-
bio en la nueva propuesta, como el color, el logotipo o la forma en los
envases, que estaban contemplados en el proyecto.

los elementos graficos tienen unidad en los diferentes envases y como
linea completa de cremas, forman un disefio grifico estable y sencillo, lo
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cual era un aspecto importante en &l proyecto, tratar que el disefio grafi-
co fuera mas actual y limpio; sencitlo.

En cuanto a la empresa y a la marca de los productos, fue muy grato el
trabajo, conoci tanto fas caracteristicas de los productos como a los fa-
boratorios Brafer como una pequeiia empresa. Fl director de los labora-
torios, Miguel Ferndndez, estuvo al tanto de fo que pudiera necesitar para
la investigacion, a su fado, buscamos, desarrollamos y encontramos una
nueva imagen grafica para la linea de productos Brafer.

Su opinion sobre el disefio de la linea de cremas fue importante porque
&l, como duefio de la compafifa, conoce un poco mas fas necesidades y
deseos del consumidor de las cremas Brafer:

Finalmente, este trabajo se presenta como una propuesta principal-
mente de una metodologia que sirva de guia para el desarrolio creativo
de un disefio aplicado a envases. Est4 conformada por definiciones claras
sobre envase y embalaje, por puntos importantes de un estudio de mer-
cado, andlisis de productos y de fundamentos de disefio que se dirigen al
desarrollo de una imagen particular de un articuic de consumo.

La investigacion tiene como objetivo, ser un material de apoyo y de con-
sulta para los estudiantes, particularmente para aquellos que tienen
interés por el drea del disefio de envase y embahije.

:
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Acabado: Cualidad de la superficie,
ya sea color, brillo o textura. Las
especificaciones de acabado del
cartdn tienen un acabado especial;
es una medida de la lisura que va
de | a4;el 4 es el mas liso y menos
denso.

Bobina: Dispositivo en el que se
arrolla un material.

Calandrado: Consiste en  uni-
formizar el espesor de una hoja de
papel, pasando ésta a través de un
grupo de rodillos sélidos perfecta-
mente lisos,

Caucho: Sustancia elastica de latex.
Secrecion lechosa de diversas
plantas. El latex circula por un sis-
tema de vasos distintos de los de
la savia, que estdn inmediatamente
debajo de la coriera; una incisidn
cuidadosa en ésta permite sacar of
latex por una espita y recogerio en
tazas sin lesionar al arbol.

Carga: (ver vela).

Celulosa: Hidrato de carbono que
forma parte de las paredes celu-
lares de las plantas.

Clisé: Plancha clisada, especial-
mente en la que se presenta un
grabado. Plancha de metal, madera,
piedra, etc., destinada a la repro-
duccion de estampas.

Compuesto eutéctico: Dicese de
las aleaciones de punto de fusion
minima

Dummy: Imitacion, maqueta o si-
mtlacro. Puede considerarse
como presentacion de lo que serd
el original.

Embalaje:  Todo aquello que
envuelve, contiene y protege
debidamente los  productos
envasados, que facilita, protege y
resiste las operaciones de trans-
porte y manejo e identifica su con-
tenido,

Envase: Cualquier recipiente ade-
cuado en contacto directo con el
producto para protegerio y con-
servarlo,

Ergonomia: Es la estrecha relacion
fisica entre el hombre y sus obje-
tos de trabajo. Abarca al hombre
en su relacion armonica y eficiente
con su ambiente y acciones de tra-
bajo.
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Extruccion: Proceso de forzar los
materiales fundidos a través de una
abertura o hilera para conformar
tiras continuas de hojas, envolto-
rios, barras o tubos. El material es
enfriado inmediatamente para que
retenga su nueva forma,

Flexografia: Método de impresién
por rotativa que usa planchas de
goma y tintas transparenies de
secado rapido.

Formato: Composicion general de
todo  comunicado  impreso.
Particularmente en lo que se
refiere a dimensiones, propor-
ciones y elementos graficos que er
&l aparecen.

Impresion por grabado: Proceso
de inscision que usa peguefias
paredes grabadas que llevan mas
tinta que una superficie en relieve,
por lo que ofrecen una impresion
més fuerte y de calidad.

Inextricable: Dificil de desenredar;
muy intrincado y confuso.

Litografia: Proceso de impresion
que usa planchas metalicas flexi-
bles cuyas superficies de impresion
en parte repelen el aguay en parte
el aceite. Se adapta de forma espe-
cial a los efectos finos de color en
semitonos, tanto en papel ¥ carton
como en metal,

Logotipo: Imagen de una empresa
o de un producto, su sefia de iden-
tidad, Un logotipo se forma por

signos que transmiten algo en par-
ticular. MNace por la necesidad de
identificacion o de identidad de
algo.

Masa bruta: Producto empacado o
envasado incluyentdo contenido,
material de envase, etiquetas y
otros accesorios.

Mercadotecnia: Es una actividad
humana cuya finalidad consiste en
satisfacer las necesidades y deseos
del hombre por medio de proce-
sos de intercambio.

Método: Obra que contiene, dis-
puestos en orden de progresion
los principales elementos de una
clencia, arte, ete.

Metodologia:  Etimoldgicamente
método significa “el camino para
flegar a un fin.” Metodologia del di-
sefio es el proceso logico por al
cual s¢ Hega a un determinado
objeto.

Original mecanico: Papel o conjun-
to de papeles que contiene un
dibujo, Hlustracion, fotografia, etc.,
en blanco y negro, con indicaciones
sobre fa impresion final, como
especificaciones de color, corte,
suaje, etc., que han de servir de
gufa para la reproduccién final.

Piroxilina: Mezcla de nitratos de
celulosa, muy inflamable; se usa
para fabricar celuloide y otros
plasticos, lacas, cueros explosivos,
etc.
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