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INTRODUCCION

La justificante directa de la presencia de las farmacias vetermarias, es la
existencia de gente que se dedique a la produccién amimal, debe daise por
entendido que st €l negocio pecuarto existe, por consecuencia existe la
farmacia veterinania. Para todos es conocido que a nivel nacional el sector
pecuario lejos de crecer ha sufrido una contraccion y que el pais importa came
y feche, aun en este ambiente desfavorable surge la oportunidad de ofrecer un
producto y servicio que apoye a la salud y a la produceion antmal, haciendo
patente con esto que mientras alguien produzca carne, leche y hueveo extstird
Ja necesidad de una persona que ofrezea servicio médico y medicamento para
apoyar la salud animal

Como se ha dicho el negocio pecuario no encuentra condiciones que
permitan su sano desarrollo, por lo que se tiene que ofrecer un servicio médico
y de farmacia acorde a las necesidades del cliente, estas necesidades estan
marcadas por un bajo precto y calidad que de ninguna manera den al traste con
la relacién costo béneficio que el productor necesita Aun en ese ambiente
desfavorable en la zona de influencia del proyecto las actividades principales
de la poblacion son el comercto, la industria, la agricultura y la ganaderia,
cxiste pues la oportumdad de ofrecer ¢l servicio de farmacia y medicina
velerinaria

La farmacia veterinaria actual necesita evaluar su impacto sobre la
soctedad, sus estados financieros, la satisfacetdn gue ofrece al cliente asi como
su posicionamiento Es imprescindible para quien prefenda incursionar en este
negocio tener la certeza de que no solo importan los conocimientos en
materia médica, sinp también es importante conocer aspectos mercantiles de
administracion y de-finanzas con el iinico objetivo de ser competitivo y poder
primero establecerse y después iener perspectivas de crecimiento, ya que con
esto se facilitaran las oportumidades para la empresa. Ademés de que con
estudios de mercada se podra offecer al cliente justo lo que necesita dejandolo
satisfecho y dandole un valor agregado al beneficio que percibe buscando
actuar de manera sinérgica dejando por un lado una empresa fortalecida v por
otro un chente plenamente satisfecho.
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El valor que siempre sera imprescindible en este entormo es el
conocimiento médico; se debe aclarar que de nada serviria realizar estudios de
mercado, conocer los propios estados financieros y tener un eficiente manegjo
administrativo st no se puede resolver la necesidad directa del cliente conocida
como salud y produccion animal, es en este caso la minima satisfaccion que se
debe dar y por supuesto que es susceptible de ser mejorada y actuabzada, por
lo ¢l médico vetermario de saber y aceptar que ¢l atesoramiento de nuevos
conecimientos le permitird ser mas competitivo, debiendo estar en constante
actualizacién y formag16n buscando crecer a la par con la empresa.

Con estos antecedentes se puede presentar el proyecto del establecimiento
de una farmacia veterinaria en la cual se pretende dar un servicio integrado
para que se enlacen cliente, farmacia y médico vetermario, buscando con esta
estrategia dar la mejor solucién a la necesidades, problemas y deseos del
chente

Por lo tamto, si se ha reconocido una necesidad, si se sabe de la
importancia de establecer controles admimistrativos y siempre se busca una
actualizacién técmico. médica, entonces se podrd establecer la empresa y se
hablara de un crecimiento empresartal a mediano plazo via penetracion de
nuevoes mercados.

Fsta empiesa busca como beneficio social primo la expedicion de un

servicio de farmacia integrada que sca expedito, con cahdad y a un precio
Justo.
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YISION

DESARROLLAR UNA EMPRESA INTEGRADA QUE INCLUYA
FARMACIA Y CLINICA DE CAMPO CREANDO UNA RED QUE
ENLACE PRODUCTOR, FARMACIA Y MEDICO VETERINARIO
CON EL FIN DE APOYAR LA PRODUCCION PECUARIA EN LA

COMUNIDAD



DESCRIPCION DE PUESTOS

DIRECTOR

- POR AREA DE RESULTADOS

MISION: Contriburr al crecimiento de fa empresa mediante conductas que
permitan ¢l fortalecimiento del grupo y que concluyan en la satisfaccion del

cliente.
[AREA DE| RESPONSABILIDADES PARAMETROS
RESULTADOS
Administracion Planeacion - Promedio de cobranza
i Organizacion - - Rotacion de inventarios
Integracion - Rotactén de activos fijos
Direccidn - Inversién total
Control - Estado de resultados
3 - Flujo de efectivo
Supervision Capacitacién - Rotaci6n de personal
Fijar objetivos de ventas |- Nimero de objetivos no
! Integracién de grupo logrados
' Nivel de servicio al|- Namero de quejas
) cliente
Clinica de|- Disponibilidad del(- Namero de visitas realizadas
campo médico - Namero de  productos
Dispombilidad del| vendidos en visita
producto - Desviaciones al programa
_ Programaci6n de visitas
Proyeccibn Programa de mejoral- Numero de objetivos no
jempresarial continua logrados
k Programa de|- Naomero  de  mercados
. diversificacion de| alcanzados
E mercados - Asistencia a cursos y
; ActuahzaciOn téenica seminarios
! Posicionamiento - Encuesta para  conocer
it empresarial posicionamiento




VENDEDOR

MISION: Ofrecer un servicio de venta que deje al chiente satisfecho con el

producto, con el precio y con la empresa misima.

AREA DE RESPONSABILIDADES PARAMETROS
RESULTADOS
Ventas Conocimiento dell- Ventas por Iinea de
producto productos
Manejo de negociacién |- Numero de ventas realizadas
Conocimiento de[- Numero de nuevos clientes
promocién y publicidad
Manejo de alternativas de
solucidn
Hacer un diagnostico del
cliente y dar un servicio|- Encuesta dirigida al cliente
dingido
Entrega de|- Tratar al alimento como|- Namerc de  productos
alimento ¥ si fuera su cliente dafiados
forraje |

-



MEDICO DE APOYO

MISION: Apoyar la produccion animal en el lugar de origen del cliente
mediante la practica médica ofreciéndole todos los servicios que la empresa

fiene.

AREA  DE| RESPONSABILIDADES PARAMETROS "‘
| RESULTADOS

Clinica de}- Ofrecimiento  de  un|- Encuesta de posicionamiento
campo servicio integrado de Ia empresa

Blaborar un expediente
de cada caso ¢l cual
incluya:

Diagnostico

Clinico presuntivo
Laboratorio
Tratamiento

Pronostico

Control y erradicacion de
enfermedades

Actualizacion técnica |

Niimere de

satisfechos
Nimero  de
acertados
Encuesta de
clientes

clientes
diagndsticos

atencidén  a
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CONTADOR

MISION. Servir como un apoyo fidedigno para la toma de decisiones
dentro de la empresa mediante la entrega oportuna y vetaz de la informacion

e e e an

contable.

AREA DE RESULTADOS | RESPONSABILIDADES PARAMETROS

Elaboracion y entrega de la|- Elaborar - Utilidad de la

informacion contable oportunamente lal  informacion contable
mformacion contable en la toma de

- Entregar lal  decistones

informacién contable - Entiega a tiempo de
para  realizar la] la informacion
declaracién dey contable,

impuestos

9.




ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS DEL MERCADO
Antecedente Histérico

La comunidad de Zempoala data del tiempo del dominio Azteca, el nombre
proviene del Nahuati Cempohuallan que significa “lugar del o de los vemte”,
en esta congregacidn existieron cuatro pueblos llamados Cempoala, Tzacuala,
Tlaquilpa y Tecpilpan, todos ellos fributaban a Netzahulcoyofzin sefior de
Texcoco

Este pueblo se caracterizé por ser guerrero , si un joven guerrero atrapaba a
wit combatiente le era reconocida su valia rapandole la cabeza dejandole solo
un mechodn en la frente.

Situgacion actual

Zempoala se focaliza al sur del estado de Hidalgo sobre el km. 23.5 de la
carretera Pachuca Cd. Sahagin, [a locahzacion segin sus coordenadas
geograficas es como sigue:

Latitud norte 19° 55’
Longitud ceste  98° 40/
Altrtud (MSNM) 2460

El municipio eolinda al norte con Epazoyucan y Mineral de la Reforma, al
sur con Tlanalapa y el Estado de México, al orente con Singuilucan y al
pontente con Villa de Tezontepec y Zapotlan de Juarez.

El clima predominante es de tipo Semuseco Templado con una
precipitacion media anual de 378 2 mm y una temperatura media anual de
14.7 °c

-



La poblacién humana total del municipio por sexo es como sigue:

POBLACION TOTAL POR SEXO AL 5 DE NOV, DE 1995.

HOMBRES

MUJERES

L_POBLACION TOTAL

23092

11576

11516

FUENTE ANUARIO ESTADISTICO DE HIDALGO 1996

La zona se encuentra clasificada como de alta siniestralidad agricola,
sembrandose en temporal principalmente cebada, frigo, maiz avena y frijol

(ver cuadro).

VOLUMEN DE LA PRODUCCION EN EL ANO AGRICOLA POR TIPO

DE CULTIVO 1994 1995

PRODUCTO TONELADAS MILES DE PESOS
CEBADA 7447 8467
(Grano)
TRIGO 2086 3612
MAIZ 1187 1126
AVENA 280 280
FRIJOL 253 801

FUENTE ANUARIO ESTADISTICO DE HIDALGO 19596

La poblacién animal en el municipio expresada en unidades de produccion

rural se resume ¢Omo sigue:

POBLACION ANIMAL EN EL MUNICIPIO EXPRESADA EN
UNIDADES DE PRODUCCION RURAL 1995

ESPECIE

U.P.R.

AVES DE CORRAL

1364
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POBLACION ANIMAL EN EL MUNICIPIO EXPRESADA EN
UNIDADES DE PRODUCCION RURAL 1995

ESPECIE UPR.
EQUNOS 1304

OVINOS 761

CAPRINOS 670

BOVINOS 421

B PORCINOS 255

FUENTE ANUARIO ESTADISTICO DE HIDALGO 1996

En la zona de influencia del proyecto existen dos forrajeras mas, pero no
cuentan con el servicio de Farmacia Vetermaria (ver cuadro),

NUMERO DE UNIDADES DE PRODUCCION RURAL POR FORRAJERA
EN LA ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

ESPECIE UPR- POR FORRAJERA
AVES DE CORRAL 455
EQUINOS 435
OVINGS 254
CAPRINOS 223
BOVINOS 140
| PORCINOS 85

12




IEn fa zona de influecncia del proyecto existen 1ambién cuatro Médicos
Veterinarios Zootecnistas {ver cuadio)

NUMERO DE UNIDADES DE PRODUCCION RURAL POR MEDICO
VETERINARIO EN LA ZONA DEL PROYECTO

R T T N UPR POR MEDICO |
AVES DE CORRAL 341
EQUINOS 326
OVINOS 190
CAPRINOS 167
BOVINOS 105
PORCINOS 63 S

Es tmportante mencionar que dos de los cuatro Médicos Veterinarios
Zootecmistas parficipan en el proyecto y que no existen mas farmacias
veterinarias en la zona

-13-




ANALISIS EXTERNO

[ OPORTUNIDADES N° PROBLEMAS [ N ]
- La gemte desea . invertr eny 1 |- Bajo poder adqusitivo 1
i produccion animal
+ presencia de nueves productos; 2 {- Increments de costos y precios de{ 2
via globalizacion manera continua
- La competencia nos obliga a ser| 3 |- Ambiente de desconfianza por el| 3
| mejores _problema climético
- Acceso a mejores praductos 4 |- El mercado tiende a disminuir por| 4
ia competencia por
P pseudomedicos
- Hay dispouibilidad de matena| 5 |- Hay una baja estima del servicio| 5
prima de medicina
- Se pueden promocionar algunos| 6 |- Por tendencias de consumo| 6
productos muy usados algunos productos con calidad no
se utifizan
-~ Se puede identificar la empresa] 7 |. Algunes preductos tienen unaj 7
_____tomo apoyo gubernamental vida muy corta
- Nuevas maneras -de vender; 8 |- Existen trémites gubernamentafes| 8
nuestros productos y servicios que obstaculizan a ta empresa
- Sec puedean proyectar otras; 9 |- Exste inestabilidad social 9
penefraciones de mercado ya que
| _las poblaciones humanas crecen
- - Disminucion de arcas dedicadas a| 10
la produccion ammal por el
| crecimiento poblacicnal
- - Perdda de identidad por( 1t
transculturacién
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ANALISIS DE OPORTUNIDADES

QPORTUNIDADES

ACCION DE DESARROLLO

- La gente desea nvertir en produccion
| ammal
- Presencia de nuevos productos via

) _giobalizacion

L3

La empresa con una buena mezcla de

mercadotechia puede crecer

Venta de productos importados
Acceso a mejores productos

- La competencia nos obliga a ser mejores |-

Se tiene la obligacidn de agtuahzarse

- Acceso a mejores productos

Mejores resultados en los fratamientos
medicos

- Disponibilidad de materia prima -

- S¢ pueden promocionar  2lgunos
____productos -
- Se puede identificar a fa empresa como|-

urn apoyo gubernamental -

prima

Mejor eleccién de linea de productos
Acceso a mejores precios de materia

Ircremento en las ventas
Acceso a nuevos mercados
Posicionamiento empresarial
Accesd a nuevos cligntes
Accesd a nuevos mercados

- Nuevas maneras de vender nuestros

| _ productos y servicios

Se puede acceder a ¢lientes con nuevas
tendencias de compra

- Proyeccidn de otras- peneiraciones de|-
mercado

I

Conocer tas tendencias de consumo de
otros mercados
Acceder a ctros clientes v mercados




ANALISIS DE PROBLEMAS

PROBLEMA

POSIBLE MITIGACION

Bajo poder adquisitivo

Manejar ajternativas de solucién para los
problemas del cliente

Incentivar las ventas con descuentos y
promociones

Incremento de costos ¥ gastos de manera
continua

Utilizacién optima de servicios (luz,
agua, teléfono)

Seleccion de proveedores

Eficiente programa administrativo

Ambiente de desconfianza

Ofrecer las mejores soluciones para
mitigar los riesgos de los preductores
pecuaros

Atender en todo momento las dudas de
los productores

El mercado tiende a disminuir por la
competencla

Actualizacién técnica
Conocimiento del cliente y del mercado

Hay una baja estima del servicio medico
Dpor la presencia de pseudomedicos

Alertar al productor de la existencia de
ellos

Por tendencias de¢ consumo afgunes
productos de calidad no se utilizan

Orientar al productor sobre los
beneficios que le oftecen estos productos
Incentivar las ventas de estos productos
con descuentos

Algunos productos tienen una vida muy
cona

Evitar que estos productos estén mucho
tiempo en almacén

Elegir correctamente los productos a
comprar

Existen tramites gubernamentales que
obstaculizan a la empresa

Realizarlos a la brevedad posible

Existe mestabilidad social

empresa le sea productiva

Ortentar af productor para que su

Disminucién de arreas dedicadas a Ia
produccién animal por el crecimiento de
Ia poblacién humana,

Acceso a nuevos mercados

Perdida de identidad por transculturacion

Asesoria
adecuada para la implantacién de
negocios pecuarios
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CANALISIS INTERNO
FUERZAS N° DEBILIDADES Ne
Integracion empresarial 1 Medico con peca experiencia 1
Precio accestble 2 Falta de un vehiculo para entrega | 2
Conocimiento del cliente 3 Medico que podria ser 3
competencia
Se¢ conoce el mercado 4 Medico no faciimente disponible 4
Descuentos penmanentes 5
Programa de proyeceion a muevos| 6
mercados
Programa adminsstrativo 7
Organigrama y deseripeidn de 8
puestos
Visita a domicikio 9
Buena comurucacion con su 10

enicrno




ANALISIS DE FUERZAS

FUERZA

POSIBLE APLICACION

Integracion empresarial

Posicionarse como servicio integral
Mayor campo de accidn
Aumento en las ventas

Precio accesible

incremento de ventas

Conocimiento del cliente

Ofrecer alternativas de solucién

Se conoce el mercado

Eleccion de la linea de productos
Proyecci16n a nuevos mercados

Descuentos permanénies

Incremenio en las ventas
Proyeccidn a nuevos mercados

Programa de prayeccidn 4 nuevos
mercados

Incremento en las ventas y los servicios
Crecimiento de Ja empresa

Programa administrativo

Prevision de problematica
Proyeccion de la empresa

Organigrama y desckipcion de puestos

Guia de procedimientos

Visita a domicilio

Posicionarse como servicio mtegral

Buena comunicacidn con su entorno

Acceso a nuevos productos
Acceso a nuevos mercados
Acceso a la tecnologia de punta
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ANALISIS DE DEBILIDADES

Incrementar clientes

A DEBILIDAD QUE IMPIDE CORRECCION
- Médico con poca Dar servicio con calidad |- Capacitacion del médico
experiencia Aumentar ventas - Procurar menes rotacion

de personal

- falta de un vehiculd para

entrega  oportuna  de
medicina y alimento

compra de un wvehiculo
para entrega

' entrega

i~ Médico de apoyo podria
convertirse en
competencia

Estabilidad empresarial

Apoyos al médico
Asegurando una cartera
de clientes

Cangcimiento  de  las
estrategias de la empresa

- Meédico no facilmente
disponible

Fortalecimiento de fa

empresa

Oferta de emples para
médicos vetennarios
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: PLANES DE ACCION FECHA DE
N : INICIO | TERMINO
1.1l Disefiar un plan de trabgjo para|01-jul-98 30-jul-98
abordar un nueva mercado
112 FElaborar un plan pubhcitario y|01-jul-98 30-jul-98
promocionar pata ese mercado
I 1.3 Lanzar el plan publicitario 304ul-98 5-ag0-98
121 Bisqueda de una empresa 01-jul-98 30-jui-98
publicitaria.
122 Eleccion delos productos 30-jul-98 15-age-98
susceptibles de pramocion
123 Lanzamiento dela promocién | 0l-sep-98 | 30-0ct-98
1 3.1 Seleecion de los posibles 01-jul-98 30-jul-98
j clientes .
{32 Elaboracidn de un calendario de 130-ago-98 | 15-ag0-98
visitas a posibles'clientes
[ 33 wvisitas a posibles chentes 30-sep-98

OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: Ventas

OBJETIVO: 1- Incrementar en un 5% las ventas mensuales de medicamento
tomando como base 41,986 promedio v en un 1% las ventas mensuales de

alimento tomando ¢omo base 35,742 promedio

ESTRATEGIAS: 1.1- Penetracion de nuevos mercados
I 2- Reahzacion de una campafia de publicidad v

promocioi.

1.3- Realizar visttas domiciliarias a posibles clientes.

FECHA DE | RESPONSABLE

15-dic-98 Director , medico
de apoyo

Director
Director
Director
Director
Director, vendedor

Vendedor

Director

Director, medico de
apoyo

20



OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: ventas

OBJETIVO: 2-Aumentar de un 54% hasta un 60% de ventas de
medicamento dentro del presupuesto de ventas totales.

ESTRATEGIAS: 2.1-Estimular la venta de medicamento.
2.2-Seleccionar los medicamentos a comercializar segin
tas necesidades del mercado

PLANES DE ACCION FECHA DE | FECHA DE | RESPONSARBLE
INICIO TERMINO

2 I 1-Conccimiento total del portafolio | 01-jul-98 ‘1 30-jun-99 Vendedoy
de productos
2 1 2-Ofrecimiento de todas las posibles | 01-jul-98 30-1un-99 Vendedor
opciohes de compra del cliente
2 1 3-Ofrecer al cliente los productos|01-jul-98 30-jun-99 Vendedar
| promocionales
22 1-Deteccion  de  los  productos | 0I-jul-98 30-jun-99. | Vendador, director
preferidos por el mercado
2 2 2-Comercializacion de los productos{ 01-jul-98 30-jun-99 Vendedor, diregtor
que el mercado consume
2 2 3-Actualizacion constante de la]01-jul-98 30-jun-99 Vendedor, director
oferta de productos ]

21-



OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: Medico veterinario de apoyo

OBJETIVO: 3.-Asegurar la estancia del M V.Z. de apoyo dentro de la
empresa para todo el periodo

ESTRATEGIAS: 3.1-Integrar al M.V.Z alaempresa
3'2-Ofrecer apoyos de capacitaciéon
3.3-Ofrecimsento de servicio integrado

PLANES DE ACCION [FECHA DE | FECHA DE | RESPONSABLE
INICIO | TERMINO

31 1-Dar a conocer ai M V Z de apoyo | 01-jul-98 05-jui-98 Director
Ya mision y la vision de fa empresa
3 1.2-Dar a conocer al M V Z de apoyo | 01-jul-98 05-jul-98 Director
e} organigrama y su funtion dentro defa
empresa

3 13-Oftecerle una cartera de chentes | 15-jui-98 30-jun-99 Director

3 2.1-Conocer el calendario de cursos y 15-jul-98 30-sep-98  [Director
seminarios a través del colegio de
médicos veterinarios en el estado

3 22.Elaborar un ‘programa  de|15-sep-98 30-sep-98 Director
asistencia a cursos
3 2 3.§eguimiento del proprama 30-sep-93 30-j0n-59 Director

33 1-Solicitar al MVZ de apoyo|15gul-98 30-un-99  |Director
elabore un expediente por producior
33 2-Cada expediente sera archivado|15-jui-98 30-jun-99 | Vendedor
| dentro de la farmacia
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QOBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: Direccién

QBJETIVO: 4 -Establecer un programa denominado proyeccion empresarial
durante todo el periodo Jul 98 — Jun 99.

ESTRATEGIAS: 4 1-Plan de penetracion a nuevoes mercados.
4 .2-Aseguramiento de atencion del 95 % de las visitas a

domicilio.

4.3-Asistencia a cursos y seminarios de actualizacion

profesional

4 4- Establecimiento de un programa de mejora continua.
4.5-Compra de un equipo de computo.

publicitario

a chentes

PLANES DE ACCION FECHA DE | FECHA DE | RESPONSABLE
L INICIO | TERMINO
41 I-Disefiar un plan de trabajo para|01-jul-98 30-jul-98 Director
abordar  un nuevo mercado
4.1 2-Elaborar un plan publicitario y|01-jul-98 30-jul-98 Director
promocional para ese mercado
4| 3-Lanzar ¢l plan promocional ¥ |30-jul-98 15-ago-98 | Director
4 1 4-Segmmiento de la penetracion 15-ag0-98 | 30-jun-99 Director
4.2 1-Realizar un calendario de atencion | 15-jul-98 30-jun-99 Vendedor, director
4.2 2-Confirmar con el medico las|15-jul-98 30-jun-99 Veudedor, director
visitas domiciharias via telefonica
4.2 3-Confirmar con e! cliente las visitas | 15-jul-98 30-un-9% | Director
domiciliarias
42 4-Elaborar una histéna clinica dej15-jul-98 30-jun-99 Meédico que realice
todos los casos atendidos la visita
43 §-Conocer el calendario de cursos y|15-jul-98 30-s¢p-98 Director
sernanos a través del colegio de
médicos veterinarios en ef estado
43 2-Elaborar un  programa  de|15-s¢p-98 30-sep-98 Director
agIstencia a cursos
4 3 3-Seguimiento de! pragrama 30-sep-98 | 30-un-99  |Director
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OBJETIVOS

AREA DE RESULTADOS: Direccion
OBJETIVO: 4 -Establecer un programa denominado proyeccién empresarial
durante todo el periodo Jul 98 — Jun 99.

ESTRATEGIAS: 4 4- Establecimiento de un programa de mejora continua.
4 5-Compra de un equipo de computo

PLANES DE ACCION FECHA DE | FECHA DE { RESPONSABLE

) INICIO | TERMINO
44 1-Diagnostico de las condiciones {01-jul-98 30-jul-98 Director
previas en tadas fas areas de resultados
4 4 2-Conceptualizacion del programa | 01-sep-98 15-sep-98 Director
4 4 3-Difusién de la mejora continua 15-sep-98  [30-3¢p-98  [Director

4 4 4-Medicion de calidad 01 -dic-98 15-dic-98 | Director
4.4 5-Acciones correctivas 15-ene-99 30-jun 9% Director
45 I-Eleccion de 1a computadora all5-oct-98 30-0ct-98 Director
comprar 15-nov-98 [ 15-nov-98 | Director
4.5 2-Compra de la computadora 15-ene-99 15-feb-99 Director, vendedor

453-Asistencia a un curso de
| pagueteria en computacion

.24~



PRESUPUESTOS
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CONCLUSIONES

Segin el estudio de mercado la empresa puede sostenerse y tener
perspectivas de grecimiento, ya que es factible la necesidad de una
farmacia veterinaria en la zona del proyecto

La rentabihdad tatal es del 10% , este porcentaje se puede mejorar si se
incrementan las ventas de medicamento ya que la su rentabilidad es del
25% aproximado y la de alimento solo es del 4% aproximado, por lo que
se establecid um objetivo destinado a incrementar la venta de
medicamento.

Dado que en las ventas no se ofrece crédito, se debe buscar que el
proveedor lo de para obtener una mejor liqudez y aniesgar menos el
capital

Con las ventas prayectadas y los objetivos de ventas se puede decir que en
aproximadamente un afio se amortizara el monto de la inversidn inicial.

S1 se conoce el mercado, se establecen controles administrativos y se
plantean objetivos'se puede conocer un camino a seguir y en su momento
tomar las acciones correctivas para que la empresa tenga una mayor
oportunitdad de establecerse.

S1 se conoce y anpliza el ambiente interno y externo de la empresa, esta
podra ofrecer un servicio acorde a las necesidades del cliente, tratando
stempre de proyeetar una imagen de profestonalismo tentendo como fin
altimo valorizar el.servicio de Medicina Veterinaria
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PROCﬁDlMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER LAS
SOLICITUDES DE VISITAS A DOMICILIO

Se deben registrar en el itinerario de atencién a domicilio las solicitudes de
visitas domucjliarias

Se notificard al M V Z la programacién de visitas,

Cuando se realice la visita el M VZ Llevara consigo el expediente del
productor.

Si es primera visita se abrird un nuevo expediente y se hard una historta
clinica del cago a atender

En ia historia clinica se especificara el tratamiento utilizado mencionando
producto comercial, principio activo, dosis y dias de tratamiento

El expediente sera devuelto a la farmacia para ser archivado.

El M.-V.Z pyede Ilevar consigo el medicamento que considere necesario
para la visita 0 en su caso dejarle al productor una copia de la historia
clinica para .que pase directamente a consumir el medicamento que
necesite

Siempre que se solicite una nueva visita se revisara el expediente
particular.
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