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OBJETIVOS.

*Elaborar un proyecto sobre seguros de gastos médicos mayores
especializado en veterinaria; enfocado a caninos y felinos, para su
presentacion a las compailias aseguradoras, y asi puedan brindar una
solvencia econdmica y un respaldo social a los médicos veterinarios
que utilicen este nuevo servicio.

*Dar a conocer las aiternativas que puede ofrecer un médico
veterinario de la clinica de caninos y felinos a sus clientes, sobre las
ventajas que le brinda el contar con un seguro de gastos médicos
mayores para su mascota.

*Tener la seguridad como cliente que en caso de una emergencia de
la mascota, se contara con los servicios meédicos veterinarios
especializados y de calidad para resolverla, y asi mismo tendra
acceso a precios mas accesibles para evitar un gasto mayor.

*Otorgar como médico veterinario, seguridad médica constante a
nuestros clientes, desarroilando relaciones a largo plazo dentro de
los mas altos niveles de profesionalismo, confianza e integridad.

*Concientizar al cliente para que este preparado, y asi evitar un
desequilibrio econdmico a causa de una enfermedad inesperada en
su mascota.



RESUMEN,

La aplicacion de seguros se viene manejando desde la epoca de
los fenicios, donde ante la necesidad de poder asegurar sus bienes se
opto por protegerlos mediante personas que se hicieran cargo de los
riesgos que estos bienes pudicran tener, como por ejemplo
accidentes, robo y algunas veces desastres naturales.

Desde aquella epoca se han venido modificando estos mismos,
ante las necesidades primarias de. los individuos que segin su
conveniencia lo solicitan.

Existen en la actualidad un gran nimero de seguros elaborados
para distintos fines, que son manejados por compaiiias
especializadas para este fin, entre los que encontramos :

*Seguros de Vida.- Los cuales tienen el fin de proteger a los
beneficiarios, cuando haga falta la persona que solicita la péliza,con
e} fin de dejarlos protegidos.

*Seguros de Gastos Médicos.-Ayudan al individuo mediante pagos
constantes, que al sufrir un accidente o enfermedad inesperada
puedan tener ayuda médica inmediata sin tener un gasto excesivo.
*Seguros de medicina preventiva.-Este tipo de seguro es nuevo en el
mercado, esta disefiado para prevenir enfermedades o bien poder
atacarlas desde el inicio de estas, mediante el monitoreo frecuente
del individuo con respectivos examenes de laboratorio y/o pruecbas
de gabinete, este es un seguro realmente con mensualidades baratas
y al alcance de las posibilidades de casi cualquier persona.

*Seguro para automéviles.-Protegen contra robo, accidentes, dafios a
terceros, robo de partes,etc.

*Seguros para inmuebles.-Este esta disefiado para casas, o cualquier
inmueble que este propenso a robo y/o accidentes.

*Seguros agricolas.-Protege en contratiempos que pongan en riesgo
el desemperio optimo de la produccion agricola.



*Seguros ganaderos.-Actualmente son muy pocas las compaiiias que
manejan este tipo de seguros, pues no se ha podido establecer un
seguro que cubra las necesidades de los interesados en este servicio.
Se cubre tanto a ganado bovino contra diversos agentes gue pueden
afectar la produccidn ya sea de came o leche. Este seguro no ha
tenido mucho auge por los costos que implica, por esta causa no
cualquier ganadero puede solventar este gasto.

Dentro de estos seguros que protegen animales, hay uno en el
mercado que protegen a Equinos de salto y charreria contra
cualquier accidente que ponga en peligro la vida del animal, este es
un seguro muy costoso va que hay animales de este tipo que son de
muy alto valor y que por el tipo de actividad zootécnica estan muy
expuestos a este tipo de problemas, y con respecto a esto las
aseguradoras ponen muchas restricciones para poder asegurar a este
tipo de animales.

En cuanto a otros seguros para animales actualmente hay una
empresa en mexico que ofrece principalmente a perros y gatos un
programa basico que provee los servicios de emergencia en caso de
accidentes. Esta es la primera empresa que se ocupa de este servicio.

El siguiente proyecto tratara de profundizar en este tema es
decir daremos una explicacion amplia de la forma de utilizar este
seguro, siendo a su vez este respaldado por una aseguradora
reconocida a la que se le presente el siguiente proyecto con el fin de
gue otorgue una mayor seguridad para el cliente.

En el trabajo primero se hablara de los objetivos que se tienen
para la correcta utilizacion del seguro de gastos médicos mayores
para veterinaria. Se conocera ampliamente que es un accidente, de
cuando la compaiia aseguradora tomara como tal a este, a que se le
Ilama una enfermedad, que quiere decir cuando hablamos de un
coaseguro, un deducible, un endoso, etc, es decir se manejaran todas



las definiciones necesarias para el entendimiento y buen manejo del
Seguro propuesto.

Se hablard de los gastos que cubre este tipo de seguro , asi
como las condiciones para los mismos, en el caso de enfermedades
que se protegen con periodo de espera se sabrd que tiempo se pide
para hacerlos validos sin ningiin problema.

Conoceremos las exclusiones que se aplicaran para la péliza en
las cuales el cliente las conocera, y que a pesar de que no se cubran
el tendra precios especiales para estos servicios.

Al mencionar las clausulas generales que avalan este seguro, se
identificara la que corresponde al contrato y como esta integrado, asi
como cual sera su cobertura. Nos especifica cual sera la edad
adecuada para la contratracion del servicio, las renovaciones que se
hagan, como se procedera en caso de el pago de reclamaciones.
Hablaremos sobre las clausulas adicionales que se manejan en este
seguro ; aqui conoceremos cual es el mecanismo para el pago de
eventos ya sea pago directo programado y no programado, en caso
de rembolso cual sera el procedimiento a seguir.

Presentaremos la péliza del seguro de gastos médicos, la cual
estara constituida primero por los datos del contratante (en este caso
serd el duefio de la mascota) asi como los propios datos de la
mascota. Aqui mismo se mencionard la suma asegurada, el
coaseguro que se manejara y base de honorarios quirirgicos que sera
aplicada para la mascota.

Sera necesario llevar a cabo a la mascota un examen médico en
donde se integrard toda su historia médica como: vacunaciones
vigentes, las cuales son necesarias para la contratacién del servicio,
asi como un examen clinico completo donde se verificara que el
animal este sano y por o tanto apto para tener acceso a este tipo de
servicio, aqui tambien se tendra notificado que tipo de enfermedad
ha afectado al animal anteriormente para tener un antecedente
completo de la mascota.



Este seguro de i1gual manera manejard un catalogo de
honorarios por servicios médicos quirtirgicos el cual tiene la funcién
de que en los eventos que se manejen, habrd una tabla de los
diferentes procedimientos que cubre la pdliza, el cual sirve como
rango de lo que la aseguradora esta dispuesta apagar a los médicos
por honorarios sobre cirugias u otros servicios y evitar que haya una
diferencia entre médicos en cuanto a sus honorarios.

Anexaremos al proyecto tablas de razas con predisposicion a
diferentes enfermedades, las cuales el duefio podrd conocerlas y
hacer que la aseguradora se las cubra siempre y cuando el duefio
pague el respectivo coaseguro notificado en la caratula de la péliza y
con un documento anexado en la misma. Este porcentaje lo pagara al
momento del evento.

Para una mejor comprension del manejo de la péliza se anexara
un ejemplo de estd, la cual servira como referencia para conocer
como funciona.

Para finalizar se discutird las ventajas que tiene este proyecto
con respecto a los manejados en el mercado.

Este proyecto se realizard comprendiendo primero los seguros
manejados para humanos en dos diferentes compaiiias aseguradoras,
y una para pequefias especies que inicia su participacion en el
mercado para asi poder entender como se manejara combinando los
dos tipos de seguros con la ayuda de asesores especializados en el
tema.



INTRODUCCION.

En la historia de la raza humana, el canino y felino han tenido
un papel muy preponderable; pues son ellos con quien el humano ha
tentdo una relacién muy estrecha y compatible, de ahi que para
llevar este tipo de relacion de utilidad y carifio lo mas duradera
posible es necesario que el duefio de la mascota conozca que
enfermedades y accidentes pueden afectar a su mascota, como debe
estar preparado para enfrentarlas evitando un desequilibrio
economico a causa de esta, y que por lo tanto siga prevaleciendo un
ambiente de salud para que la mascota pueda seguir desempefiando
eficazmente se funcidn zootécnica.

Con la situacién actual en México donde la inflacién en gastos
médicos corre por encima del Indice Nacional de Precios y donde
por lo tanto existe un alto costo por tener acceso a medicina de
primer nivel, es necesario conocer el auge que han tenido las
aseguradoras al dar varias opciones para evitar un impacto en la
economia familiar por enfermedad o accidente ocurrido. (12)

Este tipo de servicio puede ser aplicado a la clinica de
pequefias especies principalmente a caninos y felinos, para lo cual es
necesario llevar a cabo un estudio previo para conocer a fondo
como trabaja este tipo de instituciones y poder aplicarlo a la clinica
veterinaria.

El presente proyecto tiene la expectativa de dar una visién mas
amplia a meédicos veterinarios, de como un seguro de gastos médicos
mayores puede ser también manejado para nuestros pacientes en la
clinica de pequefias especies y asi conseguir un mejor nivel de
atencion hacia nuestros clientes, estando a su vez respaldados por
una compaiia aseguradora interesada en este proyecto.

En el siguiente proyecto se estudiara desde que es un seguro de
gastos medicos mayores, hasta cuales son las caracteristicas que lo
conforman. de igual manera se daran a conocer los aspectos



contenidos en cada una de las clausulas que lo integran como :
Gastos Cubiertos (los que se cubriran), Gastos Excluidos (las
enfermedades que por su incidencia en los caninos y felinos, la
aseguradora no se hace cargo o bien se hara con el endoso
correspondiente), se analizard también como se maneja un
deducible, un coaseguro, se manejara una tabla de honorarios
meédicos y se explicara cual es su utilizacion, se presenta el
contenido del contrato y cuales son sus clausulas mas importantes,
se le dard al médico veterinario una pauta a seguir para poder
ofrecerlo a sus clientes en la clinica veterinaria y explicarles cual es
la ventaja de contar con un seguro de este tipo.

Estos factores y otros mas se estudiarin en el siguiente
proyecto, tratando de dar al médico veterinario una expectativa mas
dentro de su area de trabajo y asi poderles ofrecer un servicio mas en
el que podran trasladar los riesgos de sus mascotas a una
aseguradora por un costo razonable, la cual tratard de evitar un
desequilibrio econémico por una enfermedad o accidente inesperado
v que a la vez podra, atender oportunamente las patologias que
afectan a caninos y felinos y que ponen en riesgo su integridad
fisica.

Este seguro también podrd ser aplicable para animales muy
COStosos que requieran que les sea manejada alguna incapacidad ,
por alguna enfermedad que interfiera con su funcién zootecnica
normal, atendidos eficazmente cuando sea necesario sin muchos
zastos extras.

Ante la necesidad de conocer los procedimientos para hacer
uso de este seguro se elaboro este proyecto, en el cual se explica de
una manera simplificada los beneficios de este servicio, el objetivo
de este servicio es presentar al duefio de la mascota de una manera
sencilla los alcances de este servicio conociendo cuales son las
coberturas y limitaciones de la poliza contratada. Asi mismo sabra
del tipo de pagos que puede efectuar para su comodidad y
satisfaccion.



DEFINICIONES.

ACCIDENTE : Un acontecimiento provocado por una causa
externa, imprevista, fortuita y violenta que lesiona a la Mascota
ocasionandole dafio (s) corporal (es) que origine un tratamiento
Médico y/o quinirgico dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del
accidente. Pasado este periodo, la reclamacion se considerara como
enfermedad. Todas las lesiones sufridas por un animal en un
accidente se consideraran como un solo evento.

ACCIDENTE CUBIERTO : Es aquel acontecimiento proveniente
de una causa externa, fortuita y violenta que le produce lesiones a la
mascota, no se considera accidente cualquier lesidn provocada
intencionalmente a la mascota por parte de los integrantes de la
familia,

ENFERMEDAD : Se entenderd por enfermedad toda alteracidn de
la salud que sufra el asegurado y que amerite tratamiento médico
veterinario o quirurgico, indicado por un médico veterinario titulado
y con cédula profesional vigente.

ENFERMEDAD CUBIERTA : Es la alteracién de la mascota
debida a causas anormales, internas o externas, las cuales ameritan
fratamiento médico.

Por efecto de este servicio, se considera enfermedad cubierta,
cuando su primera manifestacion se presente cuando menos 30 dias
después de la fecha de contratacidn original para cada mascota. Este
periodo de 30 dias no opera en las renovaciones.

ASEGURADO PRINCIPAL : El animal o mascota cuyo nombre o
bien registro aparece como titular en la pdliza.



COASEGURO : Porcentaje establecido en la caratula de la péliza
como participacion del dueiio de la mascota por cada enfermedad
cubierta.

Si la cantidad que resulta al aplicar los limites y exclusiones
que se indican en las condiciones generales de la poliza, al monto
reclamado por el duefio del asegurado por concepto de gastos
medicos erogados a consecuencia de un accidente o enfermedad
cubierto, es menor a la participacién minima establecida en la
caratula de la pdliza, no procedera pago alguno.

CONTRATANTE : Persona fisica 0 moral responsable del pago de
la prima de Seguro de Gastos Mayores a la Aseguradora.

DEDUCIBLE : Participacién constante a cargo del duefio de la
mascota en cada reclamacion. El monto del deducible aparece en la
caratula de ta péliza.

EMERGENCIA MEDICA : Cualquier evento que ponga en
peligro la vida de la mascota y/o la viabilidad de cualquiera de sus
organos, siempre que esté sea imprevisto y que se requiera de
atencion meédica inmediata.

ENDOSO : Documento que modifica las clausulas generales, gastos
cubiertos, exclusiones y beneficios de esta péliza, previo acuerdo
entre las partes y que forma parte integrante del contrato de seguro.

HOSPITALIZACION : Estancia mayor de 24 horas en un
consultorio, clinica u hospital veterinario. Dicho este periodo,
cmpezard a correr en €l momento en que un contratante, ingrese a la
mascota en una clinica u hospital veterinario. El tiempo de estancia
corre a partir del momento en que el asegurado ingresa como
paciente iterno a la institucion.



INICIO DE COBERTURA : La fecha en que el asegurado es dado
de alta en una pdliza de gastos médicos mayores con su médico
veterinario.

A partir de esta fecha se determina la antigiiedad de cada uno de los
asegurados, siempre y cuando renueven la péliza con la aseguradora
con vigencias continua.

PADECIMIENTOS PREEXISTENTES : Es aquel padecimiento
cuyos signos se manifestaron antes del inicio del contrato para cada
mascota o bien:

a) Cuyos signos o padecimientos diagnosticados previamente se
hayan manifestado con anterioridad a la vigencia de la péliza, y/o

b) Que se haya integrado un diagnostico médico previo, sin importar
que los signos hayan desaparecido, y/o

¢) Cuyos signos sean aparentes a la vista 0 que no hayan podido
pasar desapercibidos, y/o

d) Por el cual se haya erogado algun gasto para su tratamiento, antes
de la fecha de inicio de cobertura de la péliza.

PADECIMIENTO CONGENITO : Alteracion del estado de la
salud fisiologico y/o morfoldgico en alguna parte, 6rgano o sistema
del cuerpo que tuvo su origen durante el periodo de gestacién |
independientemente de que ésta sea evidente al momento del parto
0 se manifieste con postertoridad.

El conjunto de alteraciones que se presenten durante el periodo
gestacional y den origen a diversas malformaciones congénitas
seran consideradas como un solo evento.

PAGO DIRECTO: Es el pago que realiza directamente la
aseguradora al prestador de servicios por la atencion médica de
enfermedades o accidentes cubiertos por este contrato, exceptuando
el deducible y coaseguro que quedaran a cargo del contratante.
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PERIODO AL DESCUBIERTO : Tiempo durante el cual la péliza
no esta pagada. Empieza al dia siguiente de haberse terminado el
periodo de gracia y termina al momento de recibir el pago completo
de la prima, o la fraccion previamente pactada.

No se pagaran las reclamaciones por enfermedades o accidentes
cuyos sintomas o signos hayan presentado durante este periodo. -

PERIODO DE ESPERA : Tiempo necesario que debe transcurrir a
partir de la fecha de inicio de cobertura de la péliza para cada
asegurado , a fin de que ciertos padecimientos puedan ser cubiertos
por el seguro.

PERIODO DE GRACIA : 30 dias naturales contados a partir de
la fecha de inicio de vigencia de la pdliza o recibo. Es el plazo
maximo que tiene ¢l asegurado para pagar la totalidad de la prima, o
bien la fraccion previamente pactada.

PRIMAS : La prima vence en el momento de fa celebracién del
contrato. El monto de la prima es la suma de las primas
correspondientes a cada uno de los Asegurados de acuerdo a su raza,
sexo, funcidn zootécnica y edad en la fecha de inicio de vigencia.
Se aplicaran las tarifas que estén en vigor precisamente en esa fecha.

CIRUGIA PROGRAMADA : Beneficio otorgado al duefio de la
mascota asegurado cuando la Aseguradora confirma el pago directo
al prestador de servicios antes de que ocurra la intervencién
Quirurgica, Tratamiento con hospitalizacion o Cirugia Ambulatoria.

MEDICO VETERINARIO : Persona que ejerce la medicina,
titulado con cédula profesional y legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesién que puede ser Médico Veterinario general,
Médico Veterinario Especialista o certificado.



HONORARIOS MEDICOS : Son aquellos pagos por los servicios
de médicos que otorguen los veterinarios zootecnistas legalmente
autorizados para ejercer su profesion.

RED MEDICA VETERINARIA: Grupo de médicos que han
celebrado un convenio con una aseguradora para dar trato
preferencial a los asegurados.

REEMBOLSO : Pago de gastos erogados previamente por el
duefio de la mascota a consecuencia de una enfermedad o accidente
cubiertos por esta poliza. Si la reclamacion es aceptada por la
aseguradora, €sta reintegrara la suma que corresponda al duefio de la
mascota o bien la que se le designe a la aseguradora.

SUMA ASEGURADA : Responsabilidad maxima a cargo de la
aseguradora para cada enfermedad o accidente cubierto por la poliza.
Esta cantidad aparece en la caratula de la pdliza.

TABLA DE HONORARIOS QUIRURGICOS: Lista detallada
de procedimientos que especifica el monto maximo a pagar para
cada uno de ellos.

VIGENCIA : Periodo de validez del contrato. Séto que se mencione
expresamente otra duracion, el contrato sera valido por un afio
contado a partir de la fecha que aparece en la caritula de la péliza.

REINSTALACION AUTOMATICA: La suma asegurada se
reinstalard automaticamente , para cada asegurado, para cubrir
nuevos accidentes o enfermedades. En ningun caso se reinstalara la
suma asegurada disminuida o agotada para un mismo accidente o
anfermedad cubierto por esta poliza.
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RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD : Antigiiedad es el
tiempo durante el cual cada uno de los asegurados inscritos en el
registro de la poliza ha estado asegurado en forma ininterrumpida en
la compaiiia aseguradora fuera cual fuera.

Para considerar un periodo de antigiiedad el duefio de la mascota
debera comprobar a plena satisfacciéon de la empresa aseguradora
que durante este periodo la prima de la (s) poliza(s) en donde haya
estado asegurado fue pagada.

TABULADOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS : Es el
costo maximo que serd liquidado a los médicos veterinarios
zootecnistas fijado por la aseguradora y ayudada por médicos
veterinarios.

SERVICIO PRINCIPAL : Es el programa basico que cubre a la
mascota por consulta de emergencia, accidentes y enfermedades,
intervencion quirtirgica, hospitalizacion, incineracién y rayos X.

INVALIDEZ TOTAL : La incapacidad total y permanente que
sufra el asegurado a causa de una enfermedad o accidente que le
impida el desempeiio de su funcidn zootecnica. (2) (14) (15)



GASTOS CUBIERTOS.

Si durante la vigencia de esta pdliza y a consecuencia directa
de una enfermedad o accidente cubierto en el contrato, el asegurado
incurriera en los gastos que a continuacién se mencionan, la
compaifia cubrira el costo de los mismos hasta la suma asegurada de
acuerdo a las condiciones y limites estipulados en el contrato.

Lo anterior tendra lugar, siempre que los gastos hayan sido
crogados dentro de la republica mexicana y el asegurado se
encuentre dentro del periodo de cobertura al momento de ocurrir el
accidente o enfermedad.

Los gastos que se cubriran con la siguiente péliza seran los que
a continuaciéon se mencionen :

*Gastos de analisis de gabinete, como: Rayos X,
electrocardiografia, encefalografia, Ultrasonografia, Endoscopia,
Anilisis de Laboratorio como : Biometria Hematica, General de
Orina, Quimica sanguinea, Perfil hepatico, etc.

* Pago de Tratamientos Médicos

* Honorarios del Cirujano.

* Transfusiones de sangre o plasma.

La responsabilidad maxima de la aseguradora sera la cantidad

que resulte despues de aplicar el porcentaje correspondiente, al
deductble y coaseguro indicado en la caratula de la poliza.



* Cirugias : Cuando ocurran dos cirugias en un mismo tiempo
quirirgico y en diferente area anatémica, la segunda se pagara al
50% de su costo del tabulador. Siempre y cuando las dos sean
procedentes, el contratante pagara el otro 50%.

Cuando ocurran dos cirugias a través de una misma incisidn,
en el mismo tiempo o evento quirtrgico, se pagard la de costo
mayor, quedando a cargo del contratante la segunda cirugia.

* Los gastos que resulten de aparatos de protesis, serdn cubiertos
por la aseguradora, siempre y cuando dichos aparatos no preexistan
a la contratacion del servicio, y sean necesarios a causa de una
enfermedad o accidente que suceda dentro de la vigencia de la
poliza,

* Tratamiento Médico Dental : El tratamiento Médico Quirirgico
dental y maxilares, solo se hard cuando se requiera como
consecuencia directa de un accidente o enfermedad sufrido dentro de
la vigencia del contrato para cada mascota.

* Tratamiento Quirdrgico Estético: Es el tratamiento Médico
quirargico de caracter estético, que resulte indispensable a
consecuencia de un accidente o enfermedad no excluida en este
contrato de servicio y que haya ocurrido dentro de la vigencia del
contrato para cada mascota, serd cubierto por la aseguradora
correspondiente.

* Si como consecuencia del accidente sufrido por la mascota,
sobreviene la muerte, la aseguradora pagard a los médicos
veterinarios zootecnistas la incineracion de la mascota, la
aseguradora tendra su centro de incineracié o bien uno contratado
con otra compaiiia .
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* Medicina de Consultorio :

a) Visita al Consultorio o Clinica

Una consulta méxima al dia durante 8 dias post-evento.

b) Medicamentos

Los utilizados durante la consulta en la clinica veterinaria.

c) Diagnéstico

Analisis de laboratorio y estudios de gabinete llevados a cabo en
fa  clinica veterinaria necesarios para un correcto diagndstico, y si
fuera necesario se cubriran los llevados a cabo en otros
laboratorios.(9) (14) (13)
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GASTOS CUBIERTOS CON PERIODO ESPERA

Estos gastos serdn cubiertos después de que transcurra el
tiempo necesario a partir de la fecha de inicio de cobertura de la
poliza para cada mascota asegurada, a fin de que ciertos
padecimientos con sintomas no aparentes puedan ser cubiertos por el
Seguro. A continuacién se mencionan los tiempos que sera necesario
cubrir en algunos eventos :

* Accidente : Desde el inici6 de la vigencia

* Se cubre a partir del segundo afio de alta del asegurado afectado,
los gastos resultantes por tratamiento Médico y/o Quirirgico de
Fragmentacion o extraccion de un urolito o bien Calculo.

* Se cubren a partir del tercer afo de la alta del asegurado afectado,
los gastos resultantes por tratamiento Médico y/o Quinirgico por :

* Carcinoma de Glandula Mamaria
* Fistulas Rectales.

* Prolapso rectal.

* Hernia Inguinal o Umbilical.

* Se cubren a partir del tercer de alta del Asegurado, los gastos
resultantes por tratamiento Médico o Quirargico de :

* Columna Vertebral.
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* La operacion cesarea excepto la cesarea por mortinato (muerte
del producto dentro del utero) quedara cubierta con periodo de
espera de |2 meses, con coaseguro de 50%, esta se cubrira
solamente una vez en la vida de la mascota.

* Las Patologias relacionadas con la raza seran validas con el
endoso correspondiente, que se designe en el contrato, y con previa
autorizacion de la aseguradora.

PARA  LOS PADECIMIENTOS Y  TRATAMIENTOS
CUBIERTOS, QUEDARAN AMPARADOS LOS SIGUIENTES
GASTOS :

A) Honorarios Médicos : Honorarios meédicos, y quirdrgicos.Hasta
la responsabilidad maxima de la Aseguradora sera la cantidad que
resulte de aplicar el porcentaje correspondiente, indicado en el
Catalogo de Honorarios por Servicios Médicos, a la cantidad
establecida para honorarios quirirgicos en la caratula de la péliza.
Los honorarios que corresponden por consultas médicas, con
excepcion de las postoperatorias quedaran cubiertas con un maximo
de una consulta al dia, por 8 dias.

B) Gastos Hospitalarios : Gastos de hospital o clinica representados,
por el costo de la pension.

() Sala de operaciones, de recuperacion o de curaciones.
D) Anestesia.

E) Transfusiones, aplicacion de plasma y suero.
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F) Medicamentos consumidos por el asegurado en el hospital o
clinica veterinaria.

G) Analisis de laboratorio, de gabinete, o cualquier otro
indispensable para el tratamiento de un accidente o enfermedad
cubierta, siempre que sea prescrito por el médico tratante y que se
refiera o tenga relacion directa con el padecimiento que se esta
tratando.

H) Renta de aparatos ortopédicos. (9) (14) (13)
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EXCLUSIONES.

A) PADECIMIENTOS Y TRATAMIENTOS NO CUBIERTOS :

El contrato de seguro de gatos médicos mayores contenido en esta
poliza no cubre gastos resultantes de :

* Padecimientos preexistentes.

*  Tratamientos  dentales, alveolares, gingivales o
maxilofaciales que no se encuentren especificados entre los
cubiertos por esta pdliza, y que no sean causados por un accidente
durante la vigencia de la misma.

* Tratamientos originados por trastornos de la conducta.

* Tratamientos Médicos o Quirirgicos por esterilidad,
infertilidad, y sus complicaciones.

* Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter
estético o plastico, excepto las reconstructivas que resulten
indispensables a consecuencia de algiin accidente o enfermedad
cubierta ocurrida durante la vigencia de este seguro.

* Tratamiento médico o quirurgico por malformaciones y
padecimientos congénitos. que no se encuentren especificados como

un endoso en la caratula de la poliza.

* Castracion y Ovariohisterectomia, para control natal.
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* Complicaciones derivadas de enfermedades, accidentes,
tratamientos © intervenciones quirlrgicas no cubiertas por esta
poliza.

* Tratamientos médicos o quirtirgicos que no son reconocidos
por la practica Médico-Cientifica y que son de naturaleza
experimental y/o de investigacion.

LESIONES NO CUBIERTAS.

* Lesiones originadas por cualquier actividad peligrosa, actos
circenses 0 mutilacién intencional por parte de los duefios.

* Lesiones originadas por cualquier acto de pelea con otros
perros que sean intencionalmente promovidas por parte del
contratante o familiares.

* Lesiones que la mascota sufra, cuando viaje en cualquier
vehiculo en competencias, pruebas o contiendas de pelea, de
seguridad. resistencia o velocidad.

HONORARIOS MEDICOS NO CUBIERTOS.

* Monto en exceso del gasto usual y acostumbrado para la

intervencion quirdrgica o el tratamiento médico de accidente o

enfermedad cubierta.

* Honorarios de acupunturistas o naturistas, asi como los
medicamentos o tratamientos prescritos por €stos.
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OTROS SERVICIOS NO CUBIERTOS.

* Examenes médicos generales para la comprobacién o
revision periodica del estado de salud.

* Exclusiones que figuren en endosos anexos a esta péliza.
* Gastos efectuados fuera del Territorio Nacional.

* Tratamientos con fines profilacticos y preventivos.(vacunas,
desparasitaciones, limpieza dental)

* Peluqueria, bafios, pension y otros no especificados en esta
poliza.

* Eutanasia, solo se cubrira en caso de recomendacion médica
veterinaria  por escrito, y que este autorizada por un médico
designado por la aseguradora, aceptando ambas partes, el médico
veterinario zootecnista y el contratante. (9) (14) (8)
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CLAUSULAS GENERALES.

*CONTRATO:
El contrato y las clausulas que lo integran constituyen prueba
de contrato de servicio entre el contratante y la aseguradora.

Esta poliza, la solicitud, los certificados individuales, las
cldusulas y los endosos que se agregan, son prueba del contrato de
seguro celebrado entre el contratante y la aseguradora. Todos los
asegurados que integran esta poéliza quedan amparados por ese
contrato.

Antes de la firma de las dos partes en total acuerdo se llevaran
a cabo para la mascota una serie de pruebas y exdmenes para
confirmar su estado de salud y rectificar lo estipulado dentro del
contrato, este examen se pagarda de la siguiente manera: 50% por
parte del duedo de la mascota y 50% correrd a cargo de la
aseguradora y se llevara a cabo por el médico titular de la mascota
que este acreditado por la aseguradora, o bien por un médico que
corresponda a la aseguradora.

Los endosos respectivos por patologias relacionadas con la
raza correspondiente de cada mascota por su incidencia se expediran
al momento de la contratacion del servicio.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no cumplen
con la oferta inicial, el duefio de la mascota podra solicitar su
rectificacion dentro de los primeros 30 dias después de recibida la
poliza. Vencido este plazo, se considera que el duefio de la mascota
ha aceptado el contenido y/o las modificaciones de la péliza como
lo dice el Art. 25 de la Ley sobre el contrato de Seguro :
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"Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaran
con la oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias en que reciba la pdliza”.

(3)

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la poliza o de sus modificaciones.

La vigencia del contrato sera de un afio, entrando en vigor
desde la fecha que se estipula en la caratula del contrato.

Cobertura del Contrato. Las mascotas inscritas en el presente
contrato quedaran amparadas en caso de accidente y enfermedad,
siempre y cuando los duefios de las mismas entreguen a la
aseguradora, el certificado donde conste que las mascotas han sido
vacunadas y desparasitadas respectivamente en ese afio.

La forma fehaciente de identificar a la mascota sera con el uso
de un tatuaje que asigne la aseguradora o en su caso la utilizacién de
microchip.

*MODIFICACIONES Y NOTIFICACIONES :

Las condiciones generales de la poliza, las clausulas y los
endosos solo podran modificarse previo acuerdo entre el contratante
y la aseguradora.

Estas modificaciones deberan constar por escrito y estar
debidamente registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Por lo tanto los agentes o cualquier otra persona que no esté
expresamente autorizada por la aseguradora, no podran hacer
modificaciones ni concesiones.
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Cualquier notificacién relacionada con este contrato debera
enviarse por escrito, precisamente al domicilio de la aseguradora.

Al igual cualquier reclamacion relactonada con el presente
servicio que se ofrece en cuanto a seguro de gastos médicos mayores
debera hacerse por escrito a la aseguradora correspondiente.

*OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES.

El dueno de la mascota esta obligados a declarar la compaiia
aseguradora en forma exacta, de acuerdo a los cuestionarios que se
le harin durante el examen clinico, todos los hechos nmportantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tal como conozcan o deban de conocer en el momento
del contrato.

La omision o declaracion inexacta de tales hechos facultara a la

compaiiia aseguradora para considerar reincidido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro
(Art. 8 y 47 de la Ley Sobre el contrato de Seguro). (3)
Con esto la compaiiia aseguradora y el médico veterinario
zootecnista en cuestion se amparan contra cualquier siniestro que sea
causado por una enfermedad preexistente conocida no declarada al
momento del examen clinico previo a la firma del contrato.

*RENOVACION.

Esta poliza se considerara renovada por periodos de un afio,
siempre y cuando alguna de las partes no dé aviso a la otra por
escrito. dentro de los dltimos treinta dias de vigencia de cada
periodo. de su voluntad de darla por terminada. Et pago de la prima
acreditada  mediante el recibo oficial de la aseguradora
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correspondiente, se tendra como prueba suficiente de tal renovacion.

Para llevar a cabo esta renovacién se tomara en cuenta también el
exdmen médico que se llevé a cabo al iniciar la prestacion de este
servicio, para conocer el estado de salud actual del asegurado.

No quedaran cubiertos a partir de cualquier renovacién las mascotas
cuya edad, a la fecha de renovacidn, esté fuera de los limites
establecidos en esta poliza.

*EDAD.

Los limites de edad de aceptacion para la contratacion del
seguro de gastos médicos mayores sera de los 90 dias de nacimiento,
hasta los 12 afios de edad.

La manera en que la aseguradora conocerd la fecha de
nacimiento del asegurado (mascota) sera en base a lo declarado por
el duefio de la mascota al inicid del servicio, y que el médico
veterinario certifica al llenado del contrato.

Si la aseguradora correspondiente comprueba que la edad
declarada fue incorrecta, se procedera de la siguiente forma :

a) St la edad real se encuentra fuera de los limites establecidos, el
seguro dejara de surtir efecto y se reintegrara al contratante el 70%
de la prima que hubiere pagado en el periodo del seguro en curso.

b)  Sila edad real es menor que la declarada estando dentro de los
limites de admision, la aseguradora reembolsard el 70% de la prima
en gue en exceso hubiere pagado el contratante dentro del periodo de
SegLro en curso.

¢)  Silaedad real es mayor a la declarada y se encuentra dentro de
los limites de admision. en caso de alguna reclamacién la obligacién
de la aseguradora para con el duefio de la mascota sera igual a la que
la prima pagada hubiere podido comprar de acuerdo a la edad real.
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*CAMBIO DE CONTRATANTE

Si hay cambio de contratante, la aseguradora podra rescindir el
contrato en los siguientes treinta dias contados a partir de la fecha de
notificacion.

*MOVIMIENTO DE LOS ASEGURADOS.

El médico veterinario contratante se¢ obliga a reportar a la

aseguradora los movimientos de altas de los asegurados (mascotas)
dentro de los 30 dias siguientes en que se hayan reahizado. El
incumplimiento de esta obligacidn por parte del contratante, traera
como consecuencia que la aseguradora, en caso de siniestro, solo
cubra a los asegurados de los que tenga conocimiento.
Cuando una mascota sea dado de baja, el contratante debera dar
aviso por escrito de este hecho. La responsabilidad de la aseguradora
cesara desde el momento en que haya sido notificada de dicho
movimiento. En caso de que el contratante no haya dado aviso de
inmediato, el seguro continuard en vigor para ese asegurado y el
contratante cubrira la prima correspondiente.

*ALTAS

Para tener los servicios del seguro de gastos médicos mayores
para caninos y felinos, es necesario acudir con el médico veterinario
que brinde este servicio y llevarse a cabo el llenado del contrato, en
cl cual se requisitaran los datos necesarios. basaindose en un examen
medico v datos que se le consultaradn al duefio de la mascota para
yue se envie a la aseguradora correspondiente.

Este contrato se le hara llegar a la aseguradora para su

aprobacion, y consecutivamente se llevara a cabo el respectivo pago
por el servicio de seguro de gastos médicos mayores.
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*BAJAS.

Causaran baja de esta péliza aquellas personas que ya no
quieran tener acceso a este servicio; para lo cual tendran que
notificarlo por escrito a la correspondiente aseguradora.

*COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en sus oficinas centrales o
delegaciones, en los términos del Articulo 135 de la Ley General de
[astituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y si dicho
organismo no es designado arbitro podra ocurrir a los tribunales
competentes del domicilio de la correspondiente aseguradora. (3)

*MONEDA.

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean por parte del
contratante o de la Aseguradora, se efectuaran en moneda nacional
conforme a la ley monetaria vigente en la época de los mismos.

Los gastos efectuados en el interior de la Republica y que procedan
de acuerdo a las condiciones de esta poliza.

*PRIMA.
La prima de esta pdliza serd igual a la suma de la que
corresponda al asegurado titular, de acuerdo a la tarifa en vigor de la

techa de iniciacion de la péliza, la edad, y condicion general de cada
asegurado. La prima cubre un periddo de 12 meses.
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En cada renovacion, la prima se determinara de acuerdo con la edad
alcanzada por el Asegurado titular, aplicando las tarifas en vigor a
esa fecha y los recargos por siniestralidad que determina la
aseguradora de acuerdo con la experiencia y procedimientos que
para tal efecto se fijen.

*SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada contratada para cada cobertura se aplicara

exclusivamente para los accidentes o enfermedades que ocurran
dentro del periodo de vigencia de la poliza.
Si se agotara la suma asegurada, esta se reinstalard automaticamente
para cubrir nuevos accidentes y enfermedades que ocurran dentro de
la vigencia por transcurrir. El duefio de la mascota no pagara prima
adicional por la reinstalacion de suma asegurada.

*FORMA DE PAGO.

El duefio de la mascota puede optar por liquidar la prima
anual o de manera fraccionada, ya sea con periodicidad mensual,
trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de
financiamiento autorizada por la Comisién Nacional de Seguros vy
Fianzas. vigente a la fecha de inicio del periodo de cobertura de cada
uno de los recibos de prima que se hayan pactado.

La prima o cada una de sus fracciones venceran al inicio de
cada periodo pactado.

El duefio de la mascota gozara de un periodo de gracia de
treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una de
la fracciones pactadas en el contrato. A las cero horas del ¢ltimo dia
del periodo de espera. los efectos del contrato cesaran
automaticamente, si el contratante no ha cubierto el total de la prima
o de la fraccién pactada.

29



Las primas convenidas se pagaran por el duefio en las oficinas
de la aseguradora correspondiente o bien con el médico veterinario
que los mismos otorgaran un comprobante debidamente firmado y
sellado.

*PAGO DE RECLAMACIONES.

La aseguradora solo pagard los honorarios de médicos
veterinarios titulados y legalmente autorizados para el ejercicio de su
profesidn, siempre y cuando hayan participado activa y directamente
en la curacion o recuperacion del asegurado. De igual manera, la
aseguradora sélo pagard los gastos de pension en clinicas u
hospitales debidamente autorizados.

La aseguradora no pagara gasto alguno a instituciones o clinicas que
no expidan recibos con todos los requisitos fiscales.

Después de recibir todos los documentos, datos e informes que le
permitan dictaminar si procede o no la reclamacién, y en caso de que
¢sta proceda, la aseguradora pagara al duefio de la mascota en un
plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcion de documentos, dichos documentos constarin de el
correspondiente recibo, y de una historia clinica donde se notificara
¢l diagnostico y por consiguiente el tratamiento que se llevo a cabo
¢n la mascota.

Con respecto al pago de reclamaciones en cirugias se tomara de la
siguiente manera:

* Cuando en una misma sesidn quirtirgica el cirujano practique al
asegurado dos o mds operaciones en una misma region corporal, la
aseguradora pagara tinicamente el importe de la mayor o una de ellas
cuando las cantidades estipuladas sean iguales.

* Si el Cirujano practica en la misma sesion quirargica, otra
intervencion diferente a la principal en una regidn corporal distinta,
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los honorarios de la segunda intervencion se pagaran al 50% de lo
estipulado en la tabla de honorarios médicos. Cualquier otra
intervencién adicional a estas dos, queda automaticamente excluida.

* Si se requiere de otra intervencién quirurgica de diferente
especialidad en una misma sesién, los honorarios del segundo
ciryjano se cubrirdn al 100% de lo estipulado en la tabla de
honorarios médicos.

* Si se requiere de una segunda intervencién quirtrgica, se le
dara tratamiento normal como si se tratara de otra afeccion, siempre
que se realice después de transcurridas 24 horas de la primera
intervencion quirurgica.

* Cuando sea necesaria la reconstruccion quirtrgica de varios
elementos en la misma sesion y por la misma incision, se pagara el
50% del importe tabulado para la mas elevada y ¢l 25% del monto
tabulado para las restantes.

*OCUPACION.

Si el asegurado cambia de funcidn zootécnica se debera avisar
por escrito a la aseguradora. La aseguradora se reserva el derecho de
extender la proteccion para cubrir el riesgo al que se expone por
dicha funcion. Si la aseguradora acepta el riesgo, cobrara la
extraprima si fuera necesario, o bien excluira los siniestros derivados
del nuevo riesgo.

Si el duefio de la mascota no avisa por escrito a la aseguradora,
¢sta no tendrd obligacidn de cubrir ningin gasto por reclamacion
que se derive de la nueva ocupacion.
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*RESIDENCIA.

Para efectos de este contrato solamente estaran protegidos por
este seguro de gastos médicos mayores los asegurados que vivan
permanentemente en la Republica Mexicana. El duefio del asegurado
liecnen la obligacion de notificar a la aseguradora el lugar de
residencia al cambiar de esta.

Si la mascota permanece en el extranjero por mas de tres meses y
hasta un maximo de doce meses continuos, debera informar
previamente a la aseguradora y pagar una extraprima. Si el
asegurado no cumple con esta disposicién, cualquier siniestro que
ocurra durante ese periodo en el extranjero no sera cubierta por la
aseguradora.

Si la mascota tiene una estancia en el extranjero que supere los doce
meses continuos, se cancelara el contrato correspondiente

*SINIESTROS.

Es obligacion del duefio de la mascota dar aviso por escrito a la
aseguradora de cualquier accidente o enfermedad que pueda ser
motivo de indemnizacién. Dicho aviso debera efectuarlo dentro de
los 3 dias sigutentes a la fecha en que haya presentado el evento. El
retraso para dar aviso no traera como consecuencia que se cancele la
poliza de seguro de gastos médicos y no se cubra la enfermedad u
accidente. siempre y cuando se pruebe que tal retraso fue debido a
causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporciond tan
pronto como cesé¢ uno u otro.

La reclamacion debera comprobarse a la aseguradora la realizacién
del siniestro. El duefio de la mascota debera presentar a la
Aseguradora  las formas de declaraciéon por parte del médico
veterinario correspondiente, que para tal efecto se le proporcionen,
asi como los comprobantes originales que retinan los requisitos
fiscales de los gastos efectuados y cualquier otro tramite que la
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aseguradora juzgue necesario para la mejor apreciacion del siniestro.
La aseguradora solo pagara los honorarios de médicos veterinarios
titulados legalmente autorizados para el ejercicio de su profesién y
que no sean parientes directos del duefio de la mascota ; y los gastos
de internacion efectuados en clinicas y hospitales veterinarios
legalmente autorizados.

*INTERES MORATORIO.

En caso de que la compaiiia, no obstante haber recibido los
documentos ¢ informacion que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos
del Articulo 71 de la ley sobre el contrato del seguro, en vez del
interés legal aplicable, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o
tercero dafado, un interés moratorio calculado, a una tasa anual
igual al promedio del costo porcentual promedio de captacion que
publica mensualmente el Banco de México, durante el lapso de
mora.

Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado precepto. (3)

*SEGURO POR INCAPACIDAD

Para que la mascota cuente con servicio alternativo como lo es
un seguro por incapacidades sera necesario notificarlo al médico
veterinario o en su defecto a la aseguradora correspondiente, para
que se lleve a cabo la evaluacidn correspondientes y asi se establesca
este servicio dentro de su contrato de seguro de gastos médicos
mayores.
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CLAUSULAS ADICIONALES.

* PERITAIJE.

En caso de desacuerdo entre ¢l contratante y la correspondiente
aseguradora, acerca del monto de cualquier reclamacion, la cuestién
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comiin acuerdo
y por escrito de ambas partes. En caso de que no se pusieran de
acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte, lo cual se hara por escrito en el plazo de un mes,
a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la
otra. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un
tercero para el caso de discordia.

Los gastos y costos que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la aseguradora y del duefio de la mascota por partes iguales.

* MECANISMOS PARA EL PAGO DE SERVICIO.

PAGO DIRECTO: El sistema de pago directo, permite al
asegurado atenderse en cualquier clinica u hospital con los que la
useguradora ha establecido convenio, sin desembolsar el costo total
del internamiento, protegiéndolo de esta forma de un desequilibrio
econdmico.

Si el padecimiento esta dentro de las coberturas en su péliza, y ésta
se encuentra vigente, la aseguradora se hard cargo de liquidar al
hospital los gastos erogados por concepto de liquidar a la clinica u
hospital los gastos erogados por la hospitalizacion, quedando a cargo
del asegurado el coaseguro que marque su péliza, mas gastos no
cubiertos.



El pago directo puede hacerse bajo dos modalidades que son :

a) pago directo no proegramadeo.

Es cuando la aseguradora recibe la solicitud del servicio, una
vez que la mascota se encuentra en la clinica u hospital. En este caso
solo operara en internamientos mayores a 24 hrs.

Procedimiento :

* Al llegar a la clinica u hospital veterinario, se tiene que
identificar al animal como asegurado.

* Verificar que el médico veterinario reporte su ingreso a la
clinica u hospital veterinario a la aseguradora.

* En un lapso no mayor a 24hrs. un médico de la aseguradora
asistira a valorar el caso ; si estd cubierto por la pdliza, le entregara
la autorizacién de Pago-Directo, indicandole los cargos que le
corresponden : coaseguro, honorarios, etc.

b) pago directo programado.

Es cuando el dueiio de la mascota realiza ante la aseguradora
los tramites en forma anticipada para obtener la carta autorizacion de
Pago Directo. Opera aun en casos de cirugia de corta estancia
(menos de 24hrs. de hospitalizacidn).

Procedimiento :
Una vez realizada una valoraciéon médica, misma que determina la
necesidad de una intervencion quirirgica, es necesario :

* Solicitar a su médico veterinario que requisite completamente el
informe médico.

* Solicitar un presupuesto de sus honorarios, ya que tendrd que
presentarlo a la aseguradora.

* Requisistar el duerio de la mascota, el aviso de accidente o
enfermedad.
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* Anexar lo anterior, mis los estudios de laboratorio ¢ gabinete
realizados, que sirvieron para llegar al diagnostico, asi como la
interpretacion de los mismos.

* La documentacion debera ser entregada a la aseguradora con 10
dias de anticipacidn a su tratamiento o internamiento.

* Antes de su cirugia, usted debera recibir la autorizacién de pago
directo. lo que le asegura el pago de los servicios que procedan.

REEMBOLSO : Este sistema se utiliza cuando el duefio de la
mascota ha liquidado por su cuenta los gastos por servicios y/o
materiales médicos requeridos para la atencion de cualquier
accidente o enfermedad cubierta que le haya sucedido a la mascota.
De hecho, todas las consultas, analisis, medicamentos, etc. que no se
refieran directamente a una intervencién quirirgica o atencion
postoperatoria se manejan bajo este sistema. En este caso la
Aseguradora reintegrara al titular al duefio de la mascota el importe
de los gastos que procedan, menos los descuentos (coaseguro,
deducible.etc.) aplicables de acuerdo a su poliza.

Procedimiento :

* Debe de recabar todos los recibos de gastos erogados como :
honorarios médicos, hospitalizacién, estudios de laboratorio o
zabinete y medicamentos. Estos comprobantes deben presentarse en
original y cumplir con todos los requisitos fiscales correspondientes.

* Solicitar al médico veterinario tratante que requisite el informe
medico.

* Informar a la compafia aseguradora el aviso de accidente o
enfermedad.

* Anexar todo lo anterior, mas los estudios de laboratorio o
vabinete realizados, que sirvieron para llegar al diagnostico, asi
como la interpretacidn de los mismos.

* Entregar esta documentacion directamente a la aseguradora.
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* En 10 dias recibira el cheque por el importe de los gastos, con las

deducciones por concepto de coaseguro y gastos no procedentes, si
los hubiera. (2) (14)

a7




SOLICITUD DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

VETERINARIOS.
NUM. FOLIO.
DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre R.F.C
Calle y niimero Colonia Teléfono
Poblacion Estado C.P

DATOS DEL MEDICO VETERINARIO.

Nombre Cédula Profesional Num.

Datos de la Clinica;

Calle y Namero Colonia Teléfono

Poblacion Estado C.p
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DATOS DE LA MASCOTA.

Nombre Raza Num. de Reg. o N.Microchip

Sexo Edad Funcion Zootecnica

DATOS DEL SEGURO SOLICITADO.

Suma Asegurada Coaseguro Base de honorarios
Quiriirgicos.

Forma de pago solicitada:

_ Anuwal _ Trimestral _ Semestral _ Mensual
Conducto de pago:

___ Efectivo ____Cheque __ Medico Veterinario

(13)(17)
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EXAMEN MEDICO.

|A. EXAMEN CLINICO GENERAL.

i. MARCAS DE IDENTIFICACION

Raza: Sexo. Edad:

Sefas Particulares:

Nombre de la Mascota:

Nombre del propietario:

Calle y numero Colonia:
Municipio: C.P
Ciudad: Teléfono:

2. ESTADO FISICO:

Peso:

Alimentacidn;

40



Vacunacion:
VACUNA FECHA RESULTADO

PARVOVIROSIS,CORONAVIRUS
RABIA

M.H.L.P

P.CR

LEUCEMIA

PBA.SIDA
COPROPARASITOSCOPICO
BIOMETRIA HEMATICA

3.ASPECTO GENERAL Y COMPORTAMIENTO.

4 POSTURA

Miembros Anteriores:
Miembros posteriores:
Cuello:

Cola:

5. MARCHA O ANDADURA

Claudicacion Miembro Anterior izquierdo:
Claudicacion Miembro Anterior derecho:
Claudicacion Miembro Posterior izquierdo:
Claudicacidn Miembro Posterior derecho:
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6. TEMPERATURA

7. F.CARDIACA

8.  RESPIRACION.

B.EXAMEN CLINICO REGIONAL O DE SISTEMAS.

|.Capa y Piel

2.0j0s y Oidos

3.Mucosas

4.Sistema Musculo-esquelético

3.Aparato circulatorio

0.Aparato Respiratorio

7.Aparato Digestivo

3.Aparato Genito-Urinario
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9.Sistema Nervioso

10.Glandulas anales.

(1)

PROBLEMAS ANTERIORES.
Problema Fecha Problema Principal
Plan Médico Fecha Resuelto Médico que lo Atendid

Teléfono del Médico.
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REDACCION DE ENDOSOS EFECTUADOS.




AUTORIZACION.

De interés para el duefio de la mascota (leerlo antes de firmar).

De acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el solicitante debe
declarar todos los hechos importantes, para la apreciacién del riesgo a
que se refiere esta solicitud, tal como los conozca o deba conocer en el
momento de firmar el mismo, en la inteligencia de que la inexacta o
falsa declaracion de los hechos importantes que se le pregunten podria
originar la pérdida de los derechos de la mascota.

Enterado de lo que antecede y para efecto de esta solicitud de Seguro
de Gastos Médicos Mayores, declaro estar dispuesto, a permitir si
fuera necesario, que se le lleve a cabo un examen clinico a la mascota
por cuenta de la aseguradora. Ademas autorizo a los médicos y clinicas
que hayan asistido o examinado a la mascota, para que proporcionen a
la aseguradora todos los informes que se refieren a la salud de la
mascota, inclusive de todos los datos de enfermedades anteriores. (12)

Lugar y fecha en que se firma Nombre y Firma del

solicitante

Firma del Médico Veterinario

Autorizacion de la Aseguradora.
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CATALOGO DE HONORARIOS POR SERVICIOS
MEDICOS.

El catalogo de honorarios médicos tiene como funcién ser la base
operable para pago de honorarios quirdrgicos de los médicos veterinarios
zootecnistas conforme a lo que tiene contratrado el cliente en la caratula
de la poliza, esto corresponde a lo marcado en la tabla en forma
porcentual. El porcentaje marcado por cada evento es designado de
acuerdo a la dificultad de resolucién de dicho procedimiento quinirgico
v/o terapettico.

El fin de la elaboracion y presentacion de este catilogo, es una
forma de que la aseguradora pueda controlar los honorarios de los
meédicos cuando se lleven acabo alguno de los eventos citados en dichas
tablas. EI cliente en base a estos porcentajes podra predecir hasta cuanto
puede gastar en una cirugia y escoger a la vez al médico veterinario que
mas se acerque al monto solicitado en la caratula de la péliza.

El cliente en cada evento solo pagara el coaseguro correspondiente
y en su defecto si se llegara a rebasar la cantidad estipulada como base de
honorarios quirurgicos sera saldada por el mismo la cifra excedida.

l.a base de honorarios quirdrgicos forma parte de la suma asegurada
gue s¢ conocera al momento de la contratacion de fa poliza.

Las intervenciones quirirgicas, procedimientos diagndsticos y
lerapéuticos que se enlistan en el siguiente catilogo, daran lugar a que la
aseguradora pague como maximo la cantidad que resulte de aplicar al
monto base especificado en la caratula de la poliza el porcentaje que para
cada uno de etlos se menciona, por concepto de honorarios Médicos.

El pago de estos honorarios procederd siempre que asi lo autorice la
aseguradora, por medio de documentos requeridos por ella misma.

Es importante recalcar que por el solo hecho de aparecer listado
uno o varios procedimientos no debe entenderse que el pago procedera
en todos los casos, quedando sujeto a autorizacién cada caso.
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La politica de aplicacion para el pago de honorarios Médicos en
Intervenciones Quinirgicas sera :

l.- El pago de honorarios correspondientes a este catalogo procedera
siempre y cuando dicho servicio o intervencion quirurgica queden
cubiertos por las condiciones de la pdliza respectiva y hayan sido
autorizadas por la aseguradora.

2.- Los porcentajes del catdlogo cubren los honoranos del cirujano, no
asi la sala de operaciones, medicamentos utilizados en la cirugia, asi
como las consultas postoperatorias que se realicen durante los
siguientes 15 dias, contados a partir del dia siguiente a la intervencion
o presentacion del servicio.

3.- Cuando se efectiien dos o mas intervenciones en el mismo campo
operatorio, la compafiia pagara aquella de las intervenciones
quirargicas efectuadas indicada con el mayor porcentaje, o una de ellas
cuando los porcentajes estipulados sean iguales.

4- Si en la misma sesidn quirirgica el ciryjano efectiia otra
ntervencion en diferente campo operativo, la aseguradora pagara el
porcentaje que corresponda a la mayor, mas el 50% del pago que
corresponda a cada una de las demas intervenciones efectuadas.

5.- Cuando se requiera la intervencién de dos o mas cirujanos de
diferentes especialidades para el tratamiento de una misma mascota, en
un mismo tiempo quirirgico o en tiempos qUInIrgicos sucesivos, se
aplicara la tabla para cada cirujano en forma individual.

6.- Si hubiera necesidad de una segunda intervencion quirurgica, se le
dara tratamiento normal, como se tratara de otra afeccion, siempre que
se realice después de transcurridas 24 horas de haberse efectuado la
primera intervencion quirurgica. (16)
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CATALOGO DE HONORARIOS MEDICOS

1.- CIRUGIA DE ESTOMAGO-DUODENO
CIRUGIA

CIERRE SIMPLE DE ULCERA PERFORADA
GASTRECTOMIA PARCIAL
GASTRO-ENTERO ANASTOMOSIS
GASTROTOMIA

TORSION GASTRICA

ULCERA

2.- CIRUGIA DE INTESTINO DELGADO.

ANASTOMOSIS TERMINO-TERMINAL
(INTUSUC)

ANASTOMOSIS CON PERITONITIS
CIRUGIA DE OBSTRUCCION INTESTINAL
INTUSUSCEPCION

RESECCION DE INTESTINO DELGADO
PERFORACION INTESTINAL

ENTERITIS PLASMACITICA (GATOS)

3.- CIRUGIA DE COLON Y RECTO.

ADENOMIA ANAL
COLECTOMIA TOTAL
TX QUIRURGICO DE PROLAPSO RECTAL

4.- CIRUGIA DE HERNIAS.

CIRUGIA HERNIA DIAFRAGMATICA

CIRUGIA HERNIA INGUINAL UNILATERAL
CIRUGIA HERNIA INGUINAL BILATERAL
CIRUGIA HERNIA INGUINAL REOPERACION DE
CIRUGIA HERNIA PERIANAL+ORQUIECTOMIA
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PORCENTAIJE.

32%
45%
40%
32%
40%
40%

37%

25%
42%
50%
38%
38%
40%

50%
61%
50%

50%
28%
35%
28%
40%



CIRUGIA HERNIA UMBILICAL
CIRUGIA HERNIA ESCROTAL

5.- CIRUGIA ENDOCRINOLOGIA

QUISTE OVARICO

TIROIDECTOMIA GATOS

TUMOR DE CELULAS DE SERTOLI “TESTICULOS”
ESPLENECTOMIA

7.- CIRUGIA DE GLANDULA MAMARIA.

MASTECTOMIA PARCIAL
MASTECTOMIA RADICAL UNILATERAL
MASTECTOMIA RADICAL BILATERAL
ABSCESO MAMARIO SIN CIRUGIA
ABSCESO MAMARIO CON CIRUGIA

8.- CIRUGIA OTORRINILARINGOLOGIA

EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN

ESOFAGO

EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN
LARINGE

LARINGECTOMIA

HEMATOMA AURICULAR

ZEEP (OTITIS CRONICA)

SINDROME DE BRAQUIOCEFALOS

(NARINAS Y PALADAR)

GLOSITIS POR NEOPLASIA

ENDODONCIA COLMILLO X TRAUMATISMO

9.-NEUROCIRLUGIA

FENESTRACION CERVICAL DESCOMPRESIVA
POR PROLAPSO DE DISCO

FENESTRACION CERVICAL DESCOMPRESIVA
POR TRAUMA

LAMINECTOMIA DORSAL DESCOMPRESIVA
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23%
50%

50%
50%
50%
60%

30%
50%
60%
50%
45%

35%
35%
40%
41%
40%
40%

30%
30%

50%

36%
50%




POR CANAL ESTRECHO
LAMINECTOMIA DORSAL DESCOMPRESIVA
POR TRAUMA

LAMINECTOMIA LUMBAR DESCOMPRESIVA

POR CANAL ESTRECHO

LAMINECTOMIA LUMBAR DESCOMPRESIVA

POR TRAUMA
FENESTRACION

10.- OFTALMOLOGIA

ENTROPION UNILATERAL

ENTROPION BILATERAL

ECTROPION UNILATERAL

ECTROPION BILATERAL

ENUCLEACION

HIPERPLASIA DE GLANDULA DEL TERCER

PARPADO

ULCERA CORNEALES “MANDIL
CONJUNTIVAL

11.- CIRUGIA GINECOLOGICA

CESAREA PERRA CHICA

CESAREA PERRA MEDIANA

CESAREA PERRA GRANDE

CESAREA PERRA GIGANTE

CESAREA GATA

PROLAPSO UTEROVAGINAL CON
HISTEROPLAXIA ABDOMINAL
OVARIOHISTERECTOMIA POR PIOMETRA
PROLAPSO VAGINAL

HIPERPLASIA VAGINAL

CIRUGIA POR TUMOR VENEREO TRANSMISIBLE

52%

50%

62%

50%

30%
40%
30%
40%
35%
25%

30%

30%
35%
40%
45%
30%

30%
50%
30%
40%
30%




12.- CIRUGIA UROLOGIA Y NEFROLOGIA.

AMPUTACION DE PARCIAL DE PENE
AMPUTACION TOTAL DE PENE
COLOCACION DE CATETER
LITIASIS VESICAL (CISTOSTOMIA)
NEFRECTOMIA SIMPLE

FUS GATOS

13.-CIRUGIA GENERAL

ABSCESO, DRENAJE DE
ABSCESO MAYOR EN CIRUGIA,
CANALIZACION DE

ABSCESQ PROFUNDO, CANALIZACION DE
ABSCESO SUBCUTANEOQ, CANALIZACION DE
CUERPO EXTRANO EN TE}IDO BLANDO,
EXTRACCION DE

CURACION DE ABSCESO, ULCERA CUTANEA
SUTURA DE HERIDA EN CARA

SUTURA DE HERIDA EN MIEMBROS Y
TRONCO

LIPOMAS, EXTIRPACION DE

VERRUGA O NEVO EXTIRPACION DE
PEDICULO, TRASPLANTE DE PIEL

TRAUMA TORACICO

14.-CIRUGIA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA

AMPUTACION DE MIEMBRO POSTERIOR
AMPUTACION DE MIEMBRO ANTERIOR
AMPUTACION O DESARTICULACION DE
FALANGE

LUXACION DE CADERA CERRADO
LUXACION DE CADERA ABIERTA
EXTRACCION DE UN CLAVO

LUXACION HOMBRO CERRADA
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28%
38%
15%
25%
40%
40%

5%
24%

10%
5%
6%

8%
10%
9%

7%
3%
50%
45%

35%
35%
25%

40%
43%
15%
40%




LUXACION DE HOMBRO ABIERTA
OSTEOSINDETIS CON CLAVO INTRAMEDULAR
OSTEOSINTESIS CON FIJADOR EXTERNO
SUSTITUCION DE LIGAMENTO CRUZADO ANT.
LUXACION DE ROTULA CON TRANSPOSICION
DE CRESTA TIBIAL

OSTEOCONDRITIS DISECANTE UNILATERAL
OSTEOCONDRITIS DISECANTE BILATERAL
PROCESO ANCONEO

CURVATURA DE RADIO UNILATERAL
DECAPITACION DEL FEMUR

14.- OTROS

TX. LIPIDOSIS HEPATICA

TX. DIABETES MELLITUS

TX HIPERPARATIIDISMO NUTRICIONAL
SECUNDARIO

TX. SINDROME EOSINOFILICO
TX.DERMATITIS

TX. CRIPTOCOCOSIS

TX. CARDIOPATIA HIPERTROFICA
OBSTRUCTIVA

15.- PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS.
BIOPSIAS

LAPAROSCOPIA

PARACENTESIS DIAGNOSTICA

(16) (10} (5)(4)
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45%
43%
35%
35%
45%

40%
50%
40%
40%
45%

50%
50%
40%

40%
40%
40%
40%

10%
15%
5%



ANEXOS.

ENFERMEDADES COMUNES POR RAZAS QUE CAUSARAN
ENDOSO EN SU POLIZA DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS.

D Dominante DI Dominancia incompleta P poligénica
R Recesiva RSL Recesiva ligada al sexo

RAZA MODO DE ENFERMEDADES,
HERENCIA.
Aberdeen Terrier Inercia uterina primaria
Afgano R Cataratas juveniles
Malformacién de la art.
del codo
R Mielopatia necrosante
Atredale Terrier Hernia umbilical

Hipoplasia cerebelosa
Temblores de M.
posteriores

Basen;ji R Anemia hemolitica
Deficiencia de
piruvatocinasa
Enteritis coliforme
Hernia inguinal
Hernia umbilical

D Persistencia de la
membrana pupilar
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RAZA MODO DE

HERENCIA.

Basset Hound D
RSL

DI

Beagle

R,P

RSL

ENFERMEDADES.

Acondroplasia
Anomalia de la I
vértebra cervical
Glaucoma primario
Hernia inguinal
Transtorno plaquetario

Aplasia renal unilateral
Bloqueo de rama
Cancer vesical
Catarata (unilateral)
Catarata con
microftalmia
Deficiencia del factor
VII

Dermatitis atopica
Displasia epifisaria
multiple

Deficiencia retiniana
Epilepsia

Estenosis pulmonar
Glaucoma primaria
Hemofilhia A
Hipercolesterolemia
Hipoplasia renal
Labio y paladar
hendidos
Mononefrosis
Moquillo




RAZA

Bedlington Terrier

Bloodhound
Bob tail

Border Collie

Border Terrier

MODO DE
HERENCIA.
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ENFERMEDADES.

Panostitis necrosante
Patologia del disco
intervertebral.

Rabo corto

Sindrome otocefalico
Tiroiditis

Tiroiditis linfocitica

Displasia retiniana
Hipoplasia cerebelar

Moquillo
Catarata btlateral

Atrofia retiniana central
progresiva

Catarata bilateral
Hemivertebra
Luxacidn de la rotula
Mastocitoma
Oligodendroglioma
Osteopatia craneoman-
dibular.

Tumor hipofisiario
Tumores aorticos y del
cuerpo carotideo




RAZA MODO DE
HERENCIA.

Boxer

Bulldog Francés

Bulldog Inglés

ENFERMEDADES.

Cistinuria

Deficiencia de! tabique
auricular

Denticion anormal
(incisivo extra)
Estenosis aortica
Estenosis subaortica
Fibroelastosis endocard.
Fibrosarcoma
Hiperplasia gingival
Histiocitoma
Mastocitoma
Melanoma
Oligodendrogliona
Patologia del disco
intercerebral
Persistencia de la
valvula venosa derecha
Quistes dermoides
Tumores aorticos y del
cuerpo carotideo
Ulcera corneal superf.

Hemivértebra

Anasarca

Craneo corto
Defecto de la vavula
mitral

Denticion anormal




RAZA MODO DE

HERENCIA.
R
P
R
Bull Mastff
Bull Terrier
R

Bull Terner Staffordshire R

Cairn Terrer RSL
RSL
RSL
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ENFERMEDADES.

(incisivo extra)
Espina bifida
Estenosis pulmonar
Fistula arteriovenosa

Hidrocefalia

Hipoplasia de la traquea
Labio y paladar hendido
Oligodendroglioma
Predisposicion a
distocia

Rabo corto

Denticidn anormal
(incisivo extra)

Hernia inguinal
Hernia umbilical
Sordera

Cataratas {bilateral)
Labio y patadar hendido

Cistinuria

Hemofilia A

Hemofilia B

Herma inguinal
Leucodistrofiade c¢élulas



RAZA

Ceilan

Cocker Spaniel

MODO DE
HERENCIA.

ENFERMEDADES.

globoides
Osteopatia craneomandi-
bular

Falta de pelo

Anomalias del compor-
tamiento.
Anormalidades del rabo
Apofisis anconea no
unida

Catarata bilateral
Caratarata con microf-
talmia

Conducto arterioso per-
sistente

Craneosquisis
Deficiencia del factor X
Displasia de cadera
Distiquiasis

Distrofia retiniana peri-
férica primaria
Glaucoma primario
Hernia Inguinal

Hernia umbilical
Hidrocefala

Hipoplasia cortical
renal

Labio y paladar hendido




RAZA MODO DE

HERENCIA.

Cocker spaniel Inglés R

RLS

Collie D

DI
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ENFERMEDADES.

Neoplasias cutaneas
Patologia del disco inter-
vertebral

Prognatismo o braquig-
natia mandibular

Ceroidolipofuscinosis
neuronal

Hemofiha A

Idiocia amaurdtica
juvenil

Acondroplasia
Anomalia ocular del
Collie

Cancér vesical
Conducto arterioso
persistente

Dermatitis solar nasal
Epilepsia

Hemofilia A

Hemnia inguinal
Hernia umbilical
Heterocromia del iris
Hipoplasia del N. dptico
Microftalmia
Neutropenia ciclica
Sordera




RAZA MODO DE
HERENCIA.
Collie gris plata DI

Coohound negro y canela RLS

Chthuahua
RLS
R
Dashchund RLS
DI
P
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ENFERMEDADES.

Heterocromia del iris
Neutropenia ciclica

Hemofilia B

Colapso de la traquea
Defecto de la valvula
mitral

Estenosis pulmonar
Hemofilia A
Hidrocefalia
Hipoplasia dental
Luxacion de la rétula
Luxacion del hombro
Cistinuria

Diabetes Mellitus
Heterocromia del iris
Hipoplasia renal

Labio y paladar hendido
Microftalmia
Osteopetrosis

Patologia de discos
intervertebrales
Prognatismo o braquig-
natia mandibular

(Daschhund de pelo largo)

Sindrome de ectasia
Sordera




RAZA MODO DE

HERENCIA.

Dalmata

Doberman Pinscher

Dunkerhound noruego

Elkhound noruego R
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ENFERMEDADES.
Dermatitis atdpica

Excrecion excesiva de
acido drico

Leucoodistrofia de cels.
Globoides
Sordera

Degeneracién de Haz de
His

Displasia fibrosa
poliostdtica
Espondilolistesis
Hiperplasia primaria
persistente del vitreo
Hipoplasia cortical
Tesarismosis hepatica
por Cu

Microftalmia
Sordera

Atrofia retiniana
progresiva generalizada
Hipoplasia cortical renal
Queratoacantoma




RAZA MODO DE

HERENCIA
Fox terrier
R

Foxhound
Foxhound Americano
Gran Danés RLS

DI

P
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ENFERMEDADES.

Acalasia esofagica
Ataxia

Bocio

Dermatitis atépica
Estenosis pulmonar
Glaucoma

Luxacién del cristalino
Luxacién del hombro
Oligodoncia

Sordera

Osteocondrosis de la
columna
Sordera

Microftalmia
Sordera

Cistinuria

Defecto de la valvula
mitral
Espondilolistesis
Eversion de la
membrana nictitante
Sordera
Heterocromia del iris
Paralisis de stockart



RAZA MODO DE

HERENCIA.

Gran danés x Bloodhound

Greyhound
R
RLS
Grifon
Grifén de Bruselas
Grifon de Bruselas
x Dachshound
Husky Antartico D
RLS
Husky Siberiano DI
Irish Terrier RLS

Fox Jack Russell Terrier
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ENFERMEDADES.

Paralisis de miembros
Post.

Acalasia esofagica
Columna corta
Hemofilia A
Predosposicion a la
distocia

Luxacion de hombro
Craneo corto

Suceptibilidad al
raquitismo

Entropién
Hemofihia A
Heterocromia del iris

Cistinuria

Ataxia
Luxacion del cristalino



RAZA MODO DE

HERENCIA.
Keeshound P
R,P
P
Kerry Blue P
King Charles Spaniel
Lapphund R
Lhaso Apso
Malamute de Alaska
R
R
R
Mongrel RLS

ENFERMEDADES.

Defecto del cono
cristalino

Defectos de la valvula
mitral

Epilepsia

Tetralogia de Fallot

Apofisis anconea no
unida

Tumor de foliculos
pilosos

Diabetes mellitus
Abiotrofia neuronal

Hernia inguinal
Hipoplasia cortical renal

Anemia con condodis-
plasia

Deficiencia del factor
VIl

Enanismo

Hemeralopia

Hipoplasia cortical renal

Cistinuria
Displasia de foliculos
pilosos negros




RAZA MODO DE

HERENCIA.

Muchas razas P

RLS

Muchas razas miniatura

Newfoundland p
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ENFERMEDADES.

Exostosis cartilaginosa
multiple

Comportamiento
anormal

Cniptorquidia
Dilatacién esofagica
Displasia de cadera
(razas grandes y gigant)
Displasia del codo
(razas grandes y gigant)
Torsién Gastrica (razas
grandes y gigantes)
Ectropion

Entropion

Polidactilia

Sama demodécica

Colapso traqueal
Luxacion rotuliana
Predisposicion a
distocia

Sindrome de Legg-
Perthes
Tesaurismosis
glucogenica

Estenosis subadrtica
Eversion de la




RAZA MODO DE

HERENCIA.

Otterhound DI

Pastor Aleman

RLS

R, P

RLS
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ENFERMEDADES.
membrana nictitante
Trastornos plaquetarios

Acalasia esofagica
Apdfisis anconea no
unida

Cataratas (bilateral)
Cistinuna
Comportamiento
anormal

Dermatitis atopica
Displasia de cadera
Enanismo hipofisiario
Enferm. De Von
Willebrand
Enostosis

Epilepsia

Estenosis subaortica
Eversion de la
membrana nictitante
Hemofilia A
Hipoplasia cortical renal
Insuficiencia
pancreatica

Labio y paladar
hendidos
Persistencia del arco
adrtico derecho
Quiste dermoide



RAZA

Pastor Australiano

Pastor Shetiand

Pastor Suizo

Pastor Tervueren

Pequinés

Perros Suizos

MODO DE
HERENCIA,

RLS

DI
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ENFERMEDADES,

Sindrome de ectasia

Microftaimia/colobomas
multiples

Anomalia ocular de los
collies

Cancer vesical
Conducto arterioso
persistente.

Dermatitis solar
Displasia de cadera
Hemofilia A
Heterocromia del iris

Labio y paladar
hendidos

Epilepsia

Craneo corto

Disquiasis

Hernia inguinal

Hernia umbilical
Hipoplasia dental
Patologia del disco intev.
Triquiasis

Atrofia retiniana progre
siva generalizada



RAZA MODO DE

HERENCIA.
Pinscher mintatura
Pointer R
R
R
Pointer aleman de
pelo corto R
R
D
Pomerania
P
Poodle (caniche) RLS
P
p

ENFERMEDADES.

Luxacion del hombro

Atrofia neuromuscular
Cataratas bilateral
Ectomelia bitéracica
Hemia umbilical
Osteopatia neurotropa

Estenosis subaortica pelo
Eversion de la menmbrana
nictitante

Fibrosarcoma

Idiocia amaurdtica
Linfedema

Melanoma

Colapso traqueal
Conducto arterioso
persistente.
Hipoplasia dental
Luxacion de rétula
Luxacion del hombro

Cistinuria
Comportamiento
anormal

Conducto arterioso
persistente.
Dermatitis atdpica



RAZA MODO DE

HERENCIA.

R
Poodle (caniche) estaindar R

Poodle (caniche) mimatura

RLS

Poodle (caniche) toy R
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ENFERMEDADES.

Distiquiasis
Epilepsia

Cataratas bilateral

Alopecia parcial
Acondroplasia
Atrofia retiniana
progresiva
generalizada
Cistinuria

Defecto ectodérmico
Desmielinizacion
cefalorraquidea
Hipoplasia dental
Leucodistrofiade células
globoides

Luxacion del hombro
Luxacién rotuliana
Persistencia del
conducto arterioso
Sindrome de ectasia

Atrofia retiniana
progresiva generalizada
Colapso traqueal
Conducto arterioso
persistente.

Fibrosis del muscular
plantar



RAZA MODO DE ENFERMEDADES.
HERENCIA.

Luxacién de la rotula
Sindrome de ectasia

Pug Seudohermafrodismo
masculino
Triquiasis

Razas braquicéfalas Estenosis de las fosas
nasales y paladar blando
alargado
Quistes hipofisiarios

Razas gigantes Displasia de cadera
Displasia de codo
Sarcoma ostedgeno

Razas Mexicanas, turcasy D Pérdida de pelo
chinas

Retriever dorado D Cataratas (bilateral)
Cataratas c¢/microftalmia

Retriever Labrador DI Cataratas (bilateral)
RLS Cistinuria
R Displasia retiniana
RLS Hemofiha A
Osteopatia craneoman-
dibular
Subluxacion del carpo
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RAZA MODO DE

HERENCIA.

Retriever labrador
x Foxhound Americano

Retriever labrador x Poodie D

Rhodesian Ridgeback

Rottweiler
Samoyedo

RLS
San Bernardo

RLS

RLS
San Bernardo x Gran Danés
Scottish Terrter

R

7

ENFERMEDADES,

Hernia diafragmatica

Linfedema
Seno dermoide
Diabetes mellitus

Diabetes mellitus
Estenosis pulmonar
Hemofilia A
Tabique auricular
defectuoso

Afaquia con coloboma
Eversion de la
membrana nictitante
Hemofilia A

Hemofilia B

Paralisis de Stockard
Quistes dermoides de la
comea

Paralisis de los
miembros posteriores

Acondroplasia
Calambre del Scottish
Cancer vesical



RAZA MODO DE

HERENCIA.
RLS
D
Schnauzer miniatura R
D
Sealyham Terrier
R
Sennehound Bemés p
Setter Gordon
Setter [rlandés R
RLS
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ENFERMEDADES.

Cistinuria

Dermatitis atépica

Enf. de Von Willebrand.
Inercia uterina primaria
Melanoma

Osteopatia crancoman-
dibular

Sordera

Cataratas (bilateral)
Enf. de Von Willebrand
Estenosis pulmonar

Dermatitis atopica
Displasia retiniana
Luxacién del cristalino

Labio y paladar
hendidos

Atrofia retiniana
progresiva generalizada

Atrofia retiniana
progresiva generalizada
Hemofilia A

Miopatia generalizada
Persistencia del adrtico
derecho

Subluxacién del carpo




RAZA MODO DE
HERENCIA.
R
Shiba [na R
Shiba Tzu P
Skye Terrier R
Springer Spaniel DI
R
D

Springer Spaniel Inglés

Tick Hound azul

Todas las razas

Vizsla

Weimararner

RLS
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ENFERMEDADES.

Tetraplejia con
ambliopia

Columna corta

Hipoplasia cortical renal
Labio y paladar
hendidos

Hipoplasia de la laringe

Deficiencia del factor
X1

Displasia retiniana
Sindrome de Ehlers-
Danlos

Astenia cutanea
Deficiencia del factor
XI

Displasia retiniana

Leucodistrofia

Sordera de las razas de
pelo blanco

Hemofilia A

Discracia espinal




RAZA MODO DE

HERENCIA.

Welsh Corgi

RLS

West Highland terrier Blanco

R

Whippet

Yorkshire Terrier R

(10)(6) (2) (7)
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ENFERMEDADES.

Eversion de la
memebrana nictitante
Fibrosarcoma
Hemofilia A

Hernia umbilical
Melanoma

Atrofia retiniana
progresiva generalizada
Cistinuria
Predisposicion a la
distocia

Dermatitis atdpica
Hernia inguinal
Leucodistrofia de
células globotdes
Osteopatia
craneomandibular

Alopecia parcial
Displasta retiniana

Hipoplasia dental
Luxacidon de la rotula



GASTOS MEDICOS MAYORES.

MVZ. CONTRATANTE :
MASCOTA ASEGURADA :
N. FOLIO :

ENDOSO QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE
DE LA POLIZA

Por medio del presente endoso se hace constar que queda incluido el
tratamiento medico y/o quirurgico derivado del padecimiento de
0 sus  complicaciones,

respecto del asegurado arriba citado.

Los demas términos y condiciones generales establecidos en el
contrato de seguro, no sufren modificacion alguna. (1)

LA ASEGURADORA.
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EJEMPLO.

SOLICITUD DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

VETERINARIOS.
NUM. FOLIO, 45
DATOS DEL CONTRATANTE
Nombre R.F.C
VIOLETA ISLAS SANCHEZ TASV7106114B2
Calle y numero Colonia Telefono

GPEVICTORIA 3 CHIMALCOYOT 5133971

Poblacion Estado C. P
TLALPAN DF 14630

DATOS DEL MEDICO VETERINARIO.

Nombre Cédula Profesional Num.
MVZ.CARLOS GARCIA A.
Datos de la Clinica:

Calle y Namero Colonia Teléfono
CERVANTES 5.625-4 IRRIGACION 53570875
Poblacién Estado C.p

MEXICO D.F D.F
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DATOS DE LA MASCOTA.

Nombre Raza Num. de Reg. o Microchip
HAUSHER DASHCHUND

Sexo Edad Funcion Zootecnica
MACHO 2 ANOS COMPANIA

DATOS DEL SEGURO SOLICITADO.

Suma Asegurada Coaseguro Base de honorarios
Quirurgicos.

15,000 10% en enfermedad $4 000
5% en accidente
40% endoso

Forma de pago solicitada:

_ Anual __ Trimestral X Semestral  Mensual
Conducto de pago:

_X Efectivo _ Cheque

(17)
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EXAMEN MEDICO,

|A. EXAMEN CLINICO GENERAL.

I. MARCAS DE IDENTIFICACION

Raza:DASCHCHUD Sexo. MACHO Edad:2 ANOS

Sefias Particulares:CICATRIZ 5 CM. LINEAL M. ANTERIOR IZ0.

Nombre de la Mascota: H4USHER

Nombre del propietario: VIOLETA ISLAS SANCHEZ

Calle y numero:GPE. VICTORIA N.3 Colonia: CHIMALCOYOT

Municipio: TLALPAN C.P 14630

Ciudad: D.F. Teléfono: 5 1339 7/

2. ESTADO FISICO:

Peso: 3.230 Kg.

Alimentacion:ALIMENTO SECQO (PROPLAN)
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Vacunacion:

VACUNA FECHA RESULTADO
PARVOVIROSIS,CORONAVIRUS 150198

RABIA 150198

M.H.L.P 150198

PCR

LEUCEMIA

PBA.SIDA

COPROPARASITOSCOPICO 150198 NEGATIVO
BIOMETRIA HEMATICA 150198 NORMAL

3. ASPECTO GENERAL Y COMPORTAMIENTO.
BUEN ASPECTO GENERAL, MUY ACTIVO

4. POSTURA

Miembros Anteniores: SIN PATOLOGIA
Miembros posteriores: SIN PATOLOGIA
Cuello: SIN PATOLOGIA
Cola:  SIN PATOLOGIA

5. MARCHA O ANDADURA

Claudicacion Miembro Anterior izquierdo: NO LA PRESENTA
Claudicacion Miembro Anterior derecho: NO LA PRESENTA
Claudicaciéon Miembro Posterior izquierdo: NO L4 PRESENTA
Claudicacion Miembro Posterior derecho: NO LA PRESENTA

" ESTe TESS MO DESE
SALR DE L& BIBLIGTRES




6. TEMPERATURA 38.5

7. F.CARDIACA 150/min.

8. RESPIRACION. 20/min.

B.EXAMEN CLINICO REGIONAL O DE SISTEMAS.

{.Capa y Piel
SIN PATOLOGIA

2.0jos y Oidos
SIN PATOLOGIA

3.Mucosas
SIN PATOLOGIA

4.Sistema Musculo-esquelético
SIN PATOLOGIA

>.Aparato circulatorio
SIN PATOLOGIA

0.Aparato Respiratorio
SIN PATOLOGIA

7.Aparato Digestivo
SIN PATOLOGIA

3.Aparato Genito-Urinario
SIN PATOLOGIA
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9.Sistema Nervioso
SIN PATOLOGIA

10.Glandulas anales.

SIN PATOLOGIA
(11)
PROBLEMAS ANTERIORES.
Problema Fecha Problema Principal
Parasitosis 25 Nov 97 Toxocara canis
Prurito, eritema 12 Ene 98 Demmatitis alérgica por piquete
de pulga
Plan Médico Fecha Resuelto Médico que lo Atendid
Desparasitacion 5 Dic 98 MVZ.Pablo Mena O.

Tx. Cefalexina oral ! Feb 98

Teléfono del Médico.
7 95 89 65
33570875
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REDACCION DE ENDOSOS EFECTUADOS.

Este endoso queda adherido a la poliza N.45
*Se realizard un endoso para que quede incluida la patologia Hernia
de disco intervertebral con un coaseguro del 40%.
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AUTORIZACION.

De interés para el duefio de la mascota (leerlo antes de firmar).

De acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el solicitante debe
declarar todos los hechos importantes, para la apreciacién del riesgo a
que se refiere esta solicitud, tal como los conozca o deba conocer en el
momento de firmar el mismo, en la inteligencia de que la inexacta o
falsa declaracion de los hechos importantes que se le pregunten podria
originar la pérdida de los derechos de la mascota.

Enterado de lo que antecede y para efecto de esta solicitud de Seguro
de Gastos Médicos Mayores, declaro estar dispuesto, a permitir si
fuera necesario, que se le lleve a cabo un examen clinico a la mascota
por cuenta de la aseguradora. Ademas autorizo a los médicos y clinicas
que hayan asistido o examinado a la mascota, para que proporcionen a
la aseguradora todos los informes que se refieren a la salud de la
mascota, inclusive de todos los datos de enfermedades anteriores. (12)

Lugar y fecha en que se firma Nombre y Firma del Solicitante

México D.F 17 Abril 1998.
Violeta [slas Sanchez.
Firma del Médico Veterinario

MVZ .Carlos Garcia A.
Autorizacion de la Aseguradora.
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GASTOS MEDICOS MAYORES.

MVZ. CONTRATANTE : CARLOS GARCIA ALCARAZ.
MASCOTA ASEGURADA : MICROCHIP N.

N. FOLIO : 45

ENDOSO QUE SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE
DE LA POLIZA

Por medio del presente endoso se hace constar que queda incluido el
tratamiento medico y/o quirirgico derivado del padecimiento de
Hernia de disco intervertebral o sus complicaciones, respecto del
asegurado arriba citado.

Los demas términos y condiciones generales establecidos en el
contrato de seguro, no sufren modificacion alguna. (1)

LA ASEGURADORA.




DISCUSION.

El fin del proyecto fue conocer un poco mas a fondo a cerca de
como se manejan los seguros de gastos médicos mayores, en la
medicina veterinaria de caninos y felinos.

En el desarrolio del proyecto se pudo comprobar las
diferencias marcadas que hay entre la empresa que esta
manejando actualmente este tipo de servicios, y el que se propone
en el anterior trabajo y como se acercan los dos a el que se maneja
en la medicina humana.

En el proyecto propuesto se manegjan los seguros
individualmente, por lo que se tiene que hacer un examen
detallado por mascota para saber en que condiciones esta antes de
asegurarlo, y que ademas sera de utilidad para el duefio pues asi
conocera mas concretamente cual es el estado de salud de su
mascota ya que este se valorard mediante un examen clinico
completo y si fuera necesario por pruebas de laboratorio, el cual
se realizard ya sea por médicos veterinarios de la aseguradora o
por el médico veterinario que este autorizado y asociado con la
aseguradora para prestar este servicio, la aseguradora pagara por
el costo de estos andlisis, este examen tendra la ventaja que la
compaiiia podra asegurar animales que en el momento de la
contratracidon de la poliza estaran sanos. Si no se hiciera esto se
corre el riesgo de que la empresa tenga que pagar por animales ya
enfermos antes de la contratacién del servicio.
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Otra de las diferencias que se marcan en este proyecto es el uso
de una tabla la cual da la oportunidad de que el duefio de la
mascota pueda cubnr contra enfermedades que por predisposicion
racial pueden afectar a su mascota, este tipo de servicio tendra un
deducible mayor, pero si podra ser cubierto por la ascguradora,
este servicio lo podra pagar al momento del evento.

En cuanto a las ventajas que traen consigo este tipo de
servicios al médico veterinario es que podra ampliar su cartera de
clientes ; con respecto al pago de médicos en este proyecto lo que
se maneja es un catdlogo de honorarios médicos el cual tiene el
fin de que a los médicos se le pagara el porcentaje que se marca
en el catalogo en base a la cifra de honorarios quirurgicos que se
marcan en la caratula de la poliza, es decir si por ejemplo la base
de honorarios quirurgicos esta marcada en la caratula con un total
de 4000 pesos y se llevara a cabo una cirugia de nefrectomia la
cual tiene un porcentaje del 40%, al médico veterinario le
correspondera un pago por conceptos de cirugia de 1600 pesos.
Esto es un aproximado, pero lo que se busca con este proyecto es
que también el médico veterinario pueda participar y por esto se
le paguen honorarios mas cercanos a lo que corresponden en este
tipo de cirugias.

Este trabajo pudo comprobar que este tipo de servicios se
puede aplicar a la medicina veterinaria y que pueden de ser gran
ayuda para que médico veterinarios maneje otro tipo de ambitos,
esto empezando a informar a los clientes de su uso y como le
beneficiaria el contar con este tipo de servicios.

El implementar este tipo de seguros en méxico, puede traer
consigo a la medicina veterinaria fuentes de trabajo para los
médicos veterinarios, los cuales se especialicen en esta aréa y
puedan a su vez asesorar al demas gremio para poderlo utilizar
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correctamente en las clinicas y obtener beneficios de este tipo de
Servicios.
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CONCLUSION

El proyecto ha sido disefiado con el fin de que este Seguro de
Gastos Médicos Mayores sea estudiado por compaiiias
conocedoras en el ramo, y asi puedan establecer las condiciones
tanto economicas como legales que fueran necesarias aplicar, para
poder llevar a cabo el proyecto y se pueda agrupar dentro de las
actividades que se realizan en la Clinica Veterinaria de Pequenias
Especies, dandole por tanto a nuestro cliente otro tipo de servicio
que beneficiard a su mascota.

Como conclusion resulta interesante hacer notar que este
proyecto beneficiara también al Médico Veterinario, ya que €l
tendra una intervencién directa para el buen desarrollo de este
seguro, asesorando a sus clientes y dandoles a conocer los
beneficios que traera consigo este Seguro de Gastos Médicos para
sus mascotas ; de esta manera el Médico podra incrementar su
cartera de clientes y asi mismo se podran ampliar los servicios en
su clinica sin tener ningun riesgo de pérdida economica para €l. Y
que si se siguen de la forma correcta es un Optimo servicio para
las tres partes implicadas: cliente, veterinario y compaiiia
aseguradora.
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