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RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto de tesie que a continuacidn presento, fue
realizado dentro del Programa Eepeciél de Titulacion al tiempo que
trabajaba en Televisa San Angel dentro del drea de Escenografia y
particularmente en el departamento de Disefio Industrial.

La idea de fabricar un “carrito’que llevara alimentos a las
dreas de foros nos fué propuesta por el departamento de Servicios
Gererales de Televisa San Angel. Este carrito bdsicamente debla de
proveer alimentos ligeros o botanas al personal que labora en foros y
gue por su tipo de trabajo y horarios no es posible que se alejen de
su lugar de trabajo para ir por un refrigerio a la cafeteria ¢ al
comedor de empleados.

Elcarro de servicio fué denominado como:
Unidad Movil de Cafeteriz o U.M.C.

Se buscd utilizar tecnologia 100% mexicana, asi como que el
proyecto se desarroliara con la ayuda de distintos especialistas en
la materia, los procesos de fabricacion de las piezas de la UM.C.
serian de bajo costo y procesos sercilos, utilizando equipo y

accesorios comunes en nuestro pais.




Fue necesario que el proyecto tuviera realmente una solucién
enfocada al Dieefio Industrial y a procesos que intervinieran
directamente con esta profesidn, se buscé la estandarizacion de
componentes para asi aumentar la productividad.

No se pensd en un producto con una gran produccion, sino
mas bien en un producto que por sus caracteristicas propias
pudiera ser fabricado en talleres de prototipos o en pequefias
fabricas que tuvieran el equipo bdsico para la manufactura de la
lamina de acero. Algunas piezas fueron fabricadas en materiales
plasticos como acrilico o en resina poliester reforzada con fibra de
vidrio.

Se buscd una imdgen moderna y estilizada con formas curvas

para fortalecer su estructura y suavizar su estética, se hicieron
estudios de que rodajas serian las mads adecuadas para el tipo de

pavimento que tienen las calles en la empresa,

En cuanto al mend que manejaria la UM.C. serian alimentos ya
preparados y lietos para servirse, asi como refrescos enlatados

algunas botanas y dulces.
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1.1EL DISENO INDUSTRIAL.

El Disefio Industrial posee innumerables connotaciones. Es la
organizacion en un equilbrio armonioso de materiales, formas y
procedimientos de todos los elementos que tienden a integrar
determinada funcion.

El disefio no es solamente una fachada, ni una apariencia
exterior, mas bien debe penetrar y comprender la esencia de los
productos y las instituciones. Su tarea es compleja y minuciosa,
tanto integra los requerimientos tecnoldgicos, sociales y
econdmicos, como las necesidades bioldgicas o los efectos
psicoldgicos de los materiales, la forma, el color, el volimen o el
espacio. Es por €50 que al empezar a pensar en este proyecto se
tenian que tomar en cuenta todos los factores que intervendrian o
interactuarian con el mismo, para asi poder valorar en que forma se
podrian ir integrando todas las necesidades que el producto exigia
para ser resuelto con los mejores resultados. Mas adelante
empezaremos a describir todos y cada uno de los elementos que se

debian de tomar en cuenta parala dptima realizacion del proyecto.




Como disefiador debia ver el conjuntoy el detalle, lo inmediato y
la finalidad. Tenia que concebir lo especifico de la tarea en relacidn
con la complejidad del conjunto. Debia de contemplar tanto la
utilizacion de los materiales y de las técnicas como el conocimiento
de las funciones y de los sistemas orgénicos que intervendrian.

Y fué asi como empezé una abundante labor de disefio en la cudl
pensaba en la solucidn al mismo tiempo que iba bocetando, buscando
la mejor solucicn para el problema en cuestidn como qué rodajas usar
0 qué calibre de lamina seria el mds indicado segin el tipo de
estructura que fuéramos a construir, siempre pensando en que el
objeto a disefiar debla de contar con ciertos lineamientos
caracteristicos de la empresa,

El Disefio es una disciplina nacida de los problemas planteados
por la produccion industrial. Enla actualidad para los disefiadores y
los industriales, el disefio corresponde a una realidad y a una
profesion. El disefiador se halla comprometido en el proceso general
de construccion de nuestro entorno y, tanto silo desea como sino,
toma posicion de las opciones que elige. Los objetos industriales no
pueden crearse de manera aislada, sino que estan relacionadas con
un contexto determinado.

G
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1.2 METODOLOGIA DEL DISENO
El Disefiador Industrial debe ser capaz de afrontar y resolver
satisfactoriamente cada caso que s¢ le presente, el camino a seguir
én el desarrollo de un proyecto dependerd de las caracterieticas
propias del tema, sin embargo se puede decir que el primer paso a
seqguir en todo proyecto es la definicidn del objetivo. En este caso €l
objetivo era el de crear un aparato que fuera capaz de lievar comida
a los lugares necesarios para que el personal que ahi labora no
perdiera tiempo enir abuscar los mismos.
Después el trabajo se resumio a una labor de andlisis-sintesis
gue pudo ser tan sencilla o compleja segin lo requirio el detalle a
resolver. Se sintetizd el problema y luego se procedic a la
conceptualizacion de lo que debid de ser el disefio. A partir de ese
punto, vino otro de maxima creatividad, donde se propuso una
infinidad de soluciones al respecto, y esto formarialo que se conoce
como “tormenta de ideas”. De donde saldrian las primeras ideas
formales de los vehiculos a disefiar, aunque después ya conjuntando
todos los diferentes elementos y sus propias necesidades de uso

esas primeras ideas se fueron integrando en un solo resultado.




Esto asu vez seresumid y se concretd en las soluciones
mas viables, las cudles fueron sometidas a duras pruebas de
caracter ergondmico, antropométrico, mecanico, estético, etc.
logrando paralelamente un material de andlisis como son modelos,
simuladores y bocetos. Se fabricaron algunos simuladores de
madera para estudiar las alturas de las puertas y el cajén del dinero
asl como la altura que deberia tener la charola que utilizaria el
usuario, la alturaideal para ser empujada, etc.

Dentro de la siguiente et apa se concretd todo el material en
el desarrollo final del proyecto acarreando consigo planos técricos,
modelos, andlisis forma-funcidn, materiales y estética del
producto. Paralelamente a la realizacién de los planos esc 1:1 para
mandarlos al taller del fabricante se hizé una maqueta para
presentarla a los ejecutivos de la empresa encargados de autorizar
los fondos necesarios parala realizacion final del producto.

El siguiente paso fué crear un prototipo, que debid seguir una
paulatina transformacion gradual para asi abatir costos iniciales de
produccion, obtener mejorias en el producto, transformar los
elementos que lo componen y evolucionar hacia un producto que se

le conociera como “bueno, bonito ybarato”.
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1.5 MARCO TEGRICO

La formacion que un disefiador industrial recibe se basa en la
creacion de objetos que responden a una necesidad como un
proyecto de disefio. Para resolver el proyecto primero debera
conocerlo a fondo para después jerarquizar las funciones humanas y
tecnoldgicas.

Habiendo jerarquizado el proyecto el disefiador buscara
solucionarlas dptimamente, relacionandose con profesionales de
cada una de las areas.

Una vez que se tienen las posibles soluciones de cada area,
comienza la labor propiamente de disefio. Aagui trataran de
conjugarse todas las posibllidades para que asi se aporte la mejor
solucion.

En primera instancia el disefiador industrial investiga, planea,
organiza y sintetiza los factores tedricos, practicos y técnicos
inherentes al producto para solucionar los problemas de

funcionalidad, productividad y estética.




En todas partes existen infinidad de recesidades humanas,
tecnoldgicas y econdmicas. Algunas soluciones para ellas pueden
_darse por medio del Disefio Industrial, con las caracteristicas de
esta carrera, se pueden dar nuevas alternativas para el desarrollo
de una tecnologla propia que puede mejorar las condiciones

economicas y humanas de quienes las utilizen.

Aparte del trabajo de proyecto, en el sentido restringido, el
dieefiador en la periferia puede aportar a la racionalizacién de
surtido del producto, al trazamiento de una politica de productos
menos andrquica e irracional, a la estandarizacion de componentes

con efecto de aumento en la productividad.

En el caso de que un pals requiera importar productos
terminados, el disefiador puede participar en la evaluacion de
ofertas alternativas cuyos antecedentes sirven para la toma de
decisiones de las instituciones encargadas de laimportacion.

Para cumplir su funcidn, el disefiador debe enfrentarse a toda

una serie de problemas referentes al producto:
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1. Problemas de uso:

Interaccion directa entre el hombre y el producto.

(comodidad, maniobrabilidad, mantenimiento, seguridad,
aplicaciones, etc.). Se traté que el producto fuera lo mas cémodo
posible para ser empujado, asi como también que ee pudiera limpiar
facilmente, que no fuera pesado y que no representara un problema
para el departamento de la empresa que lo administraria.

2. Problemas funcionales:

De cardcter técnico-fisico del producto.

(factibilidad técnica, maquinaria disponible, tolerancias
admisibles, nivel técnico del operario, montaje, resistencia,
materiales, mecanismos, etc.). Aqul se buscdé que no tuviera
mecanismos complicados puesto que no sablamos quien era
realmente la persona que se iba a hacer cargo de la unidad.

3. FProblemas de produccion:

Medios y métodos.

Bésicamente se quizo utilizar procesos eencillos de
manufactura y muchas de las piezas serian en un principio
fabricadas dentro de los talleres de la empresa.

1




4. Froblemas de mercado:
Demanda del producto.
(potencial, necesidades, moda, preferencias, politicas de
precios, sistemas de distribucion etc. ).
5. Froblemas de beneficio:
Excedente obtenido.
©. Froblemas formales:
Configuracion visual.
Que el aparato disefiado fuera estéticamente lo més agradable
posible y que cumpliera con los lineamientos bdsicos que nos pedia la
empresa para todos los vehiculos que le pertenecen.(unidades de

controlremoto, plantas de poder, combis, etc.).

Hoy en dia los avances industriales nos han proporcionado una
tecnologia que podria decirse que cualquier problema tiene solucion.
Por lo mismo se plantea la necesidad de decidir jque és lo que vamos
a disefiar?

El disefio tiene la capacidad, en cierta forma, de hacer avanzar

la tecnologia, utilizando estapara asi crear nueva tecnologa.

12




1.4 LA MAQUINA HERRAMIENTA.

El uso, construccién y desarrollo de herramientas ha
influenciado y modificado la cultura y el progreso de todas las
civilizaciones.

Las herramientas son una extension de las manos del hombre y
de su intelecto, le permiten realizar tareas mas rapida y
efectivamente, de tal forma que la sociedad actual no podria
imaginarse sin la gran cantidad de herramientas, (incluyendo las
complejas maquinas-herramientas) que se utilizan para fabricar los
productos aue consumimos diariamente, o bien para realizar nuevas
herramientas que permiten realizar trabajos cada vez mas
sofisticados.

Las sociedades mds desarrolladas son aquellas que han
logrado tener 6 crear mds herramientas, pero sobre todo,

herramientas mas precisas.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DEL
PRODUCTO
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2.1 OBJETIVO.

El presente proyecto de tesis nace de la idea de crear un
producto que satisfaga la necesidad de proveer “alimentos ligeros”
de rdpiday sencilla preparacion.

Este proyecto fue requerido por el departamento de Servicios
Generales de Televiea San Angel, para que el departamento de
Disefio Industrial lo desarrollara para cubrir la necesidad de proveer
alimentos, principalmente al personal que labora en |la zona de foros
(actores, personal de montaje y de foro, lmpieza, seguridad,
maquilizje, etc.).

Este personal por su tipo de trabagjo tiene que permanecer
dentro del foro o en la zona de camerinos durante las horas de
grabacion (incluyendo tiempos de ensayo, grabacion y cortes,
“breake™) de telenovelas, programas unitarios o especiales
musicales, estos Ultimos los que mayor nimero de personal se
tendria que atender por eu carga de trabajo ya que son eventos

méas complicados.

17
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Generalmente, el corte entre una escena y otra, para ensayo
o correccion de detalles en la escenografia, ambientacion o retoque
del maquillaje de los actores es aproximadamente de 10 a 15
minutos, sin embargo este tiempo es insuficiente para que el
personal vaya a la cafeteria (aqui se paga por el servicio) o hasta el
comedor de empleados que estd mas retirado de la zona de foros,
a tomar algun alimento o bebida puesto que su presencia puede ser
requerida en el foro en cualquier momento.

Y es por es0 que se hos solicitd por parte del departamento
de Servicios Generales se disefiara un carro de servicio, el cudl
aparte de cumplir con la necesidad antes mencionada también se

apegara a los lneamientos bdsicos de imigen de las Unidades de

Control Remoto (estos son los vehiculos desde donde se

tranemiten o graban programas en locaciones), estos lineamientos
los enumeraremos mas tarde dentro del desarrollo del proyecto, en

lo relacionado a lalmégen Corporativa de la empresa,

18




2.2 PERFIL DEL PRODUCTO DISENADO

Para realizar este proyecto se tuvieron que tomar diferentes
aspectos tanto en el factor técnico, como en el factor de imagen
corporativa de la empresa,

A) Factores Técnicos:

Este vehiculo debia ser bastante rigido por dentro, con una
estructura lo suficientemente resistente para ser transportado
con los diferentes alimentos y bebidas necesarios para su optimo
desempefio. Pero también tenia que ser agradabie alavieta, con una
imdgen moderna y limpia en sus lineas y formas. A continuacion se
describen los materiales que se utilizaron para lograr el mejor
cumplimiento del proyecto.

El exterior de la maquina fué realizado con ldmina de calibre 18
estructurado con tubular cuadrado de 5/4 pared 20, se hicieron
también piezas de fibra de vidrio, tales como carcazas, spoilers,
etc. para dar una apariencia mas moderna y agradable visualmente,
y lograr formas visualmente mas interesantes sin tener que recurrir

aprocesos demasiado caros paralograrlos.
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La charola de preparacion de alimentos fue fabricada en 1amina
de acero inoxidable de calibre 20 esto con el fin de proporcionar una
apariencia de higiene y al mismo tiempo tener un mantenimiento
minimo, ademds las partes internas que estuvieran en contacto
con los alimentos, como los tanques de agua y los
contenedores de alimentos entre otros, también serian fabricados
en acero inoxidable, debido a las excelentes caracteristicas del
material de no contaminar los alimentos, no permitir la acumulacién
de bacterias y su elevada durabilidad.

Los alimentos tales como sincronizadas, quesadilas,
sandwiches, etc. son empacados dentro de charolas de
poliestireno que a su vez estdn agrupadas en contenedores
intercambiables para agilizar la operacion de abastecimiento de
alimentos.

En la parte frontal de la UM.C. va el basurero, o sea, del lado
de los clientes, el cudl tiene unos ganchos para deterer la bolsa de
polietileno misma que tiene que ser intercambiada cada vez que la

UM.C. regrese ala Estacion Base o cada vez que sea necesario.

20
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La Estacién Base se encarga de proveer a las diferentes
unidades, esto es, que deben de tener comida preparada y
empacada en los contenedores correspondientes.

El operador de la UM.C. debe ir a resurtir el mend cada vez que
sea necesario o de lo contrario implantar un horario de
abastecimiento para cada una de las unidades si es que hay varias,
asi las pereonas encargadas de preparar y empacar los alimentos
tendrian suficiente tiempo para realizar su trabajo u otra actividad
asignada.

Se utllizaron rodajas de poliuretano moldeado de & de
didmetro, 1.5” de ancho y de 120 kgs. de capacidad de carga cada
Una, por ser apropiadas para los tipos de pavimentos que tenemos
en la empresa los cudles van desde concreto, asfalto, ladrilo, etc. y
después de varias pruebas se determino que éstas eran las mejores

para mover laU.M.C.

21




B) Imdgen Corporativa:

Todos los vehiculos de la empresa, (combis, suburbans,
unidades de control remoto, etc.) se rigen por una imagen que debe
de respetar los lineamientos dados por el manual de imdgen
corporativa de la empresa.

Los vehiculos de nuestra empresa son de gran importancia para
la promocicn y publicidad de la misma. Las unidades se encuentran
de diay de noche bajo la mirada del publico en general y juegan un
papel importante en la forma como Televisa comunica su imagen
gréaficahacia el exterior.

La mejor manera de hacerlo es que los rétulos sean simples,
claros y legibles, por lo cudl hubo que hacer énfasis en el uso correcto

de todos los elementos de identidad que éstos deben portar.

22
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A continuacién se describen los elementos de identificacion mas

importantes con que cuentan las Unidades Mdviles de Cafeteria:
1) Textos descriptivos: Unidad Mdvil de Cafeteria o UM.C.

2) Nimero de identificacion: la letra “A”se ha designado para
las unidades que pertenecen a Televiea Chapultepec, asi mistmo la

letra “B” identifica alos vehiculos de Televisa San Angel.

Estas insignias se Ubicaran en los laterales de lo vehiculos y en
la parte posterior de lo miemos, en el lado inferior derecho. En caso
de que no se pueda se buscard la mejor posicion para conservar una

imégen limpia en las unidades.
Los textos serdn rotulados en vinil autoadherible de color

negro. El simbolo debe ser naranja (en material reflejante) y

fabricado en péelicula auto-adhesiva como los anteriores.

25




Trazo del simbolo:

Con el fin de conservar y lograr una dptima fidelidad en la
reproduccion del simbolo de la empresa, este se deberd ampliar o
reducir  fotogréficamente basdndose en los origindles para
reproduccion.

Sin embargo, enlos casos en que sea necesario reproducirlo
a escalas en las que fotograficamente no sea posible, se deber4

trazar en forma manual.

Colores corporativos:

El correcto manejo de los colores, proporcionars continuidad
visual a lo largo de todas las comunicaciones gréficas de la
empresa. Los colores corporativos son el amarillo y el naranja.
Para efectos de reproduccion grafica, se debe tomar como base las
claves correspondientes al sistema de color Pantone Matching
Sistem (FMS):

Amarillo PMS Process Yellow.

Naranja PMS 165.

24
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Aplicacion del color:

El color es un elemento fundamental que da unidad a la imagen
corporativa de la empresa. El uso efectivo de los colores
corporativos requiere de un alto control de calidad al momento de
igualarlos. Es por eso que se deberd tener uninterés especial en este
punto para lograr la més alta calidad al aplicar colores corporativos

alas unidades.

Colores auxiliares :

El correcto uso de los colores auxiliares permitira tener una
im4gen corporativa congruente. Estos colores se podran aplicar de
forma indistinta para lograr una mejor apariencia en las UM.C. o
cuando los materiales utilizados se vendan en el mercado en colores
standar, pero de preferencia se usaron materiales que respetaran
la imdgen de la empresa y combinaron perfectamente con el
proyecto de disefio. Los colores auxiliares son:

Sepia PMS 1615.

Negro FMS Black Process.

Blanco.

25




Tipografia corporativa :

Este es otro de los elementos bdsicos que conforman nuestra
identidad, Los diferentes medios que se utilizan dentro de Ia
empresa, requieren de una tipografia afin con el logotipo.

El uso adecuado de la misma asegura una apariencia uniforme
en todos medios de comunicacion.

La fuente autorizada de aplicacién sera de la familia
denominada Univers en sus tipos extra pesado, pesado y normal.
Se podrd utilizar también, (previa autorizacion de la Direccién de
Imagen Corporativa) la tipografia auxiliar que es la denominada
Eurostile, que fué la que finalmente se colocé en las unidades por

dar una imégen mas moderna que la tipografia corporativa.

26
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Restricciones:
Tanto el simbolo, la tipografia y el logotipo de Televisa reflejan
una imdgen de prestigio y distincion, siendo ésta una de las

empresas de comunicacion mas importantes del mundo.

Con el fin de mantener constante la identidad gréfica de la
empresa, no se permite ningin cambio en el disefio del simbolo,
cambio en el espaciamiento de las letras de la tipografia
institucional o bien, afiadir elementos como lineas, grafismos,
plastas, logotipos o cualquier otro elemento ajeno a la identidad

original.
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2.5 EL PROYECTO.

La finalidad de la UM.C. es ofrecer un servicio dentro del drea
de espera de los foros. Para resolver este proyecto se han
planteado varios elementos basicos que deben integrar al objeto,

siendo estos Ultimos:

0 La UM.C. deberfa estar provista de un pequefio horno de
microondas de 1.3 pies cubicos de capacidad para calentar comida
O parapreparar bebidas como café y thé.

[ Una hielera con suficiente espacio para llevar de entre
24 a 30 refrescos (0 mliltiplos de © por empague de los
refrescos), también se incluyeron algunas ensaladas.

0 Un compartimiento para aquellos alimentos que no es
necesariamente indispensable mantenerlos frios, sino mas bien
frescos, los cudles eran;

12 sandwiches.

12 hot dogs.

12 sincronizadas.

12 tortas.
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0Un tanque de agua que tuviera capacidad de & a 10 Ite. o
un recipiente para poner © botes de agua de 375 ml
intercambiables los cudles servirian parapreparar bebidas calientes
o0 simplemente para servir agua pura.

0 Un compartimiento para guardar 50 platos de plastico
desechables, (o bien, la cantidad que resultara segin el nimero de
alimentos que cupieran en el compartimiento anterior),50 vasos
térmicos, 1 paguete de cubiertos de pldstico , 1 paquete de 250
servilletas, etc.

0 Fué necesario también incluir un exhibidor de botanas, dulces,
cigarros, etc.

[ Bote de basura que tuviera por lo menos la capacidad de
- almacenar la basura producida por el mismo servicio de la UM.C.
(de 2 a 2.5 pies cubicos) y quizd, con un poco mas de capacidad
para que sea otro bote de basura en la zona de foros.

0Un drea en donde los clientes puedan servirse todos los
condimentos como salsas, sal, azicar, etc.

0 Un cajon gue tuviera llave para usarse como caja.
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0 Un cable o extension retrdctil cal. 14 para alimentar la
electricidad para el horno de microondas.
[ Un soporte para exhibir el ment,

0 Rodajas con freno paraevitar movimientos enlaUM.C.

Fara una mejor solucidn del proyecto primero habia que

jerarguizar las funciones humanas y tecnoldgicas, de ahf se

conjugarian las posivilidades para que asf se aportara la mejor

solucion.
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2.4 MERCADO POTENCIAL

Tomando en cuenta la versatilidad del proyecto se pensd
también en la posibilidad de su comercializacion ya que la UM.C.
podria también ser utilizada en otras oficinas o empresas en las
cudles se pudiera dar este tipo de servicio sin que el ir a tomar café
o un refrigerio implique necesariamente una pérdida de tiempo o
desconcentracion en el trabajo.

También las unidades mdviles se podrian ubicar en salas de
espera de aeropuertos, andenes de algunas estaciores de
autobuses o trenes.

En parques y ferias, as{ como en algunos estadios o eventos
deportivos pudiera también seer utilizada, distribuyendose en
lugares estratégicos para tener un buen consumo de productos
logrando asi nuevas entradas econdmicas paralos organizadores
de eventos pUblicos, tanto por la venta de los alimentos como

también por concepto de publicidad |a cudl se podria manejar en algin

lugar de la UM.C.
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Asi como, también podria ser otra aplicacion el uso de estas
unidades en hospitales, salas de exposiciones o cualguier otro lugar
publico en que s¢e necesite vender alimentos.

Todas estas aplicaciones de la UM.C. podrian ser posibles
siempre y cuando hubiera una cafeteria o restaurant que sirviera
como base para surtir el mend de la unidad cada vez que fuera
hecesario.

Para este proyecto de tesis en particular solo nos
enfocaremos a hablar de las 10 unidades que ee fabricaron para el
uso exclusivo en las instalaciones de Televisa. Aunque siempre,
dentro de la solucién del disefio se buscardn los procesos
industriales que se pudieran adecuar en caso de que se quisiera

hacer una produccidn en serie.
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2.5 FACTORES CONDICIONANTES

Los principales factores condicionantes de este proyecto

fueron:
Funcion
Produccidn
Ergonomia
Estética
FUNCION:

Eneste punto se requiere mencionar y evaluar lafuncion a la
que serd sometido el producto a disefiar, de este modo es
necesario tomar en cuenta todas las actividades, acciones vy
movimientos que ee van a llevar a cabo al utilizar el producto.

Sera importante tomar en cuenta el contexto en el que se
utilizara el producto para disefiarlo de acuerdo a las necesidades

reales que imperan en el medio.
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Es necesario también analizar los productos existentes
en el mercado que resuelven o intentan resolver tal necesidad,
para tener un punto de referencia.

Ademas de lo anterior, se procederd ha hablar de |a funcidn
especifica de cada uno de los componentes que integran este
conjunto, adquiriendo de ésta manera una idea general de como
estara constituido en su totalidad el objeto.

Tomando en cuenta lo anterior tenemos que, el operador de
la UM.C. deberd primero surtir el mend., Llevard una relacion de
aimentos y productos necesarios a la Estacion Base o
Cafeteria ahi recogerd los alimentos en sus respectivas charolas
0 contenedores, con el tiempo se podra tener un récord de cudles
alimentos, bebidas y botanas se consumen mds y mejor, (también
el horario enque son preferentemente consumidos) para asf
tener suficientes productos de lo que el cliente mas demande seguin

ellugar donde se ubigue ala U.M.C.
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FPRODUCCION:

Dentro de la manufactura de la UM.C. se tomaron en cuenta
los procesos, los materiales y los costos de produccion.

Los procesos de manufactura fueron determinados por una
eerie de pasos por medio de los cudles se transforman los
materiales.

Para que se pueda llevar a cabo toda esta serie de pasos es

necesario gue exista:

a) Materiales autilizar enla fabricacion de un producto.

b) Maquinaria, por medio de la cudl se puede aplicar la energia
transformadora.

- ¢) Fuerzahumana de trabajo, la cual controle las maquinas y realize
las actividades que éstas no puedenllevar a cabo.

d) Normas de calidad que rijan y dirijan la produccion de
objetos para evitar que éstos salgan fuera de los estandares
reaueridos.

e) Un volimen de produccion a cubrir de acuerdo a la demanda del
éroalucto.
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La maquinaria disponible delimita los materiales que se
pueden utilizar para un producto y condiciona la adaptacidén del

disefio propuesto para salvar las limitantes de produccion.

A su vez, la existencia de ciertos materiales en el
mercado determina la maquinaria que se puede utilizar para un
producto. De ésta manera es importante elegir los materiales que
nos permitan lograr un disefio acorde a las verdaderas necesidades

satisfaciendolas de manera dptima.

Es importante en el momento de elegir los procesos vy
los materiales, que el resultado de nuestra eleccién sea el mis
econdmico posible y que vaya de acuerdo a nuestras normas de

calidad.
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ERGONOMIA:

La Ergonomia en términos generales, estudia las relaciones que
se dan entre los objetos y el hombre con el fin que se facilite al
usuario lo mas posible una actividad determinada, producto de tal

relacion.

Se busca de esta manera que la actividad resulte lo mas
agradable posible, pudiendose desarroliar de una manera rapida y
eficiente, evitando el desgaste initil. Se evitard al usuario hacer
movimientos innecesarios, no debiendo existir confusion o mal
entendimiento de todas las posivilidades funcionales que tiene el

objeto disefiado.

La Ergonomia en este proyecto tuvo un papel muy
importante, de hecho, la UM.C. se basd en gran parte en la
ergonomia para lograr una solucion 1dgica, por el nimero de

compartimientos que esta tiene.
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La U.M.C. es empujada por un operador o despachador hasta
la estacion de servicio, es por eso que el manubrio debia estar a una
altura comoda para realizar tal accion (maniobrabilidad), la cudl
tomando en cuenta los percentiles que nos corresponden seria
aproximadamente de 95 a 105 cme.

Dentro de la Ergonomia de este proyecto se consideré dos
tipos de personas, la primera es el operador gue es el encargado de
surtirla, limpiarla, manejarla y despachar los alimentos entre otras
cosa; la otra es el usuario . En el caso del encargado del
mantenimiento y reposicion de productos, se tomd en cuenta el
corto tiempo con el que €l cuenta para realizar su actividad y es por
es0 que lo mejor fué utilizar contenedores o charolas de alimentos
que fuésen intercambiables.

Es por esto que los contenedores se dimensionaron
adecuadamente para un mejor y més f4cil manejo de abastecimiento
de productos. También ee colocaron guias o rieles para que el

operario pueda colocar las charolas f4cimente.
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También en los compartimientos de alimentos y bebidas asi
como en los de almacenaje debieron estudiarse las alturas y
abatimientos de las puertas, las cudles debian ser suficientemente
amplias para poder introducir los contenedores de alimentos y
bebidas de una manera dptima.

Se necesitaba a eu vez, determinar el mejor lugar y altura de
servicio donde el usuario pudiera preparar sus alimentos (de hecho
esta charola deberd ser abatible para poderla limpiar facimente
puesto que seguramente estaria constantemente expuesta a
derrames de salsas, sal, azlcar, etc.

La UM.C. tiene sus dimensiones calculadas para poder
transitar por los pasilos y a través de puertas y rampas, se
estudié a fondo la forma mds f4cil de manejoy también la mas
conveniente para el acomodo de charolas de alimentos y bebidas, asi
como también la forma en que se daria el servicio a los
usuarios para no estorbar el paso de las demas personas,
materiales de uso en el drea, y algo muy importante la manera de

dejar libre las salidas de emergenciay las tomas de los extintores.
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Cabe mencionar que los mecaniemos de la UM.C. debian ser
sencillos y con fécil acceso paralas futuras reparaciones .

El mantenimiento debia ser minimo, por lo que los materiales
a escoger serian de alta resistencia y una gran durabilidad. Esto
ayudaria a evitar el deterioro enla apariencia por lo que se ahorraria

tiempo y dinero en las reparaciones futuras de la maauina.
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ESTETICA:

El disefio industrial siempre tratara que los objetos que de €l
se deriven eean agradables o bellos. Esto se logra encontrando una
proporcién coherente de las partes con el total y a su vez con el
hombre.

El trabajo del disefiador no solo se va a limitar a ser o hacer
la solucidn artistica del disefio, sino que intervendra en varios
sectores como produccidn, aplicacion de nuevas tecnologias,
comercializacién de producto, etc. y lo hard apoyandose en otras
profesiones.

El disefiador se encargara de dar forma definida, como una
totalidad a la funcidn, el uso y la apariencia de objetos que pueden
ser extraordinariamente diversos ya que todas las actividades
requieren de utensilios, herramientas, méaquinas o artefactos para
eu control. La tarea de crear productos tan diversos con
materiales tan distintos, tecnologias y procesos especializados,
tan diferentes en su apariencia y uso, es un trabgjo de enormes

dimensiones.
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El disefio de objetos simples, que con mayor o menor
tecnologias, habilidad y gusto pueden ser realizados por cualguier
persona, hacen que parezca innecesaria la existencia de un
disefiador. Esta idea equivocada, es producto de la practica
incipiente de su profesion en México, la idea errénea sobre los fines
de la profesidn y las limitaciones de conocimientos que origina !a

préactica dirigida hacia un solo sector de la produccidn,

El disefiador considera el contexto ambiental, fisico y social
donde el objeto serd utilizado, el redisefio de objetos o la
adaptacion de los objetos a técnicas novedosas. Las variantes en
funcién de uso medidas antropométricas, etc, que determina el

ambiente fisico en eluso del objeto.
A través del Disefio Industrial se buscard plasmar en la

UM.C. una estética con cardcter propio que defina al objeto, que

indique su funcion.
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De esta manera se buscé en la UM.C. una imagen que nos
transmitiera la idea de un objeto hecho industrialmente, que fuera
bien estructurado y resistente, estable y confiable, con un gran
equilibrio visual para que llamara la atencion pero sin ser pesado a
la vista. Un objeto que se viera que trabaja con la precision
necesaria, que su apariencia fuera de ser durable y conuna estética
limpia, en la que cada uno de los elementos nos informaran
répidamente y de manera clara cudl es su relacion el usuario.

Dentro de la Estética se debieron de considerar los
siguientes puntos:

0 forma:

Se disefio con una apariencia muy moderna, ee bolearon

todas las esquinas y aristas paralograr visualmente algo agradable.

0 material:

Y a gue es un producto industrial no solo influyé el propdsito
estético del Disefio Industrial en relacion a los posibles usuarios sino
también, y en grado elevado, el empleo de materiales metdlicos y
pldsticos de fabricacion econdmica.
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U superficies:

Analizando la eficacia visual que dependié de la eleccién de
materiales y sus combinaciones para producir en el usuario
asociaciones de ideas como limpieza, calor, frio, etc.ademds de

lograr la pulcritud del producto.

O color:

Para el producto industrial uno de sus principios es el empleo
de colores vivos e intensos que provoquen el llamado de atencién por
sl mismo. En la UM.C. se utilizé bdsicamente el color amarillo
corporativo por sus caracteristicas propias de ser un color

llamativo.
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CAPITULO 3
OPERACION Y USO
DE LA U.M.C.
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3.1 OPERACION DE LA U.M.C.

La Unidad Movil de Cafeteria cuenta con dos tipos de personas
para su uso. El primero es el operador de la UM.C. encargado del
servicio correcto de la unidad y el segundo el cliente, el cudl es el
consumidor del servicio.

El operador es el encargado de surtir el ment de la UM.C. en la
Estacion Base, que en este caso es la cafeteria de Televiea San
Angel. Para abastecer el ment el operador toma las charolas de
alimentos (sandwiches, quesadilias, etc.) y las de las bebidas (agua y
refrescos) y los coloca en sus respectivos contenedores. También
se encarga de guardar los pagquetes de vasos para café, platos y
serviletas, acomoda en la parte frontal en las respectivas repisas
los dulces botanas y cigarros.

Una vez surtida la unidad se dirige a la Estacion de Servicio o
Foro que tenga asignado, ahi conecta la corriente a la unidad para
poder usar el horno de microondas. Saca las ealsas, los

condimentos, etc. ylos colocaenenlabarra de preparacion.
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El operador despacha alimentos y bebidas hasta gue sea
necesario resurtir los productos del menl y tenga que volver a la
cafeteria.

En la parte frontal de laUM.C. se encuentra el contenedor
de basura el cudl es suficientemente grande para recolectar la
basura generada por el servicio de la unidad mas un 20% para la
basura de los usuarios o personal que pasa por el drea. El
orificio para depositar la basura es lo suficientemente grande
para tener la seguridad que esta siempre caiga en su lugar. Se
propuso dividir este contenedor en dos para tener otro que se
depositen las latas de aluminio de los refrescos, esto con fines
ecoldgicos mismos que ahora son una politica a seguir en la empresa.
El operador cambia la bolsa de basura cada vez que es necesario o al
final de su turno.

El usuario o cliente de la U.M.C. simplemente tiene que ir a la
Estacion de Servicio para hacer su consumo los almentos
basicamente se sirven “para llevar” ahorrandose asf mesitas o algo

que lo sustituya.
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Se estudiaron las alturas dptimas de la barra de preparacion
de zlimentos donde el usuario se sirve sus condimentos
cémodamente para asi evitar en lo posible el derramamiento de los
mismos.

En la parte frontal estd la exhibicion de dulces y cigarros para
que el cliente pueda escoger faciimente. También esta el meni y la
lista de precios los cudles estan fijos y protegidos por un acrilico
para que todos los pueden ver y evitar que se ensucien, este mend
se introduce por un lado y es intercambiable en caso de variar los
precios o el mend én el desayuno y comida.

En la parte trasera de la UM.C. esta la caja del dinero la cudl
tiene divisiones para billetes y monedas esta caja puede ser
removida para de ahi para llevarla a la oficina.

Estd también la “hielera” o “zona fria™ la cudl en su interior esta
forrada de materiales térmicos y ia puerta cierra herméticamente
para no permitir que en este compartimiento haya perdida de

temperatura o que las bebidas se calienten.
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Las charolas con los alimentos se guardan en otro
compartimiento el cudl tiene otras separaciones para acomodar los
platos, vasos, servilletas, etc. La capacidad de la UM.C. en cuanto
a los alimentos debia de ser la suficiente para dar servicio a 40
personas, que son, en promedio las que laboran dentro de un foro.

En cuanto a bebidas la capacidad se calculd en miltiplos de ©
ya que es la forma en que los proporciona el proveedor en pagquetes
de 24 refrescos. Y se venden en lata ya que asl es mas f4cil
llevar el control de venta, los refrescos son empacados en
contenedores al igual que los alimentos los cuales se intercambian
cuando es necesario en la estacion base.,

En lo referente a cubiertos solo hay cucharas de pléstico para
servir salsas o preparar el café. Se cuenta con agua suficiente para

satisfacer el consumo de los usuarios, ya que se implementd la

venta de de pequefios botes de agua purificada de 355 ml. los

cudles se guardan en la hielera. La cantidad de botes de agua que se

llevan depende también del nimero de refrescos que vendalaUM.C.
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5.2 ESTACIONES DE SERVICIO

Las estaciones de servicio, como su nombre lo indica, son los
lugares preestablecidos dentro de la empresa para que las unidades
de cafeteria den el servicio de venta de productos. Estos lugares
fueron escogidos ya sea por el nimero de personas que circulan por
ese pasillo o por la cantidad de personas que trabajan alrrededor de
esa drea para aprovechar el mayor nimero de usuarios al que se le
pudiera atender.

Se disefio a su vez un “copete” para que sirviera de distintivo
de donde se Wicard la unidad de cafeteria. Basicamente este
“copete” se fabricé con tubo FTR de 27por 17 y se colocé el toma
corriente para que ahl se conectara la unidad para darle corriente a
la extension del microondas. En la parte superior se colocd un brazo
que sale aprox. ©60 cms. donde se rotuld el foro donde se encuentra

é el No. de estacion en la que se encuentra.
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CAFPITULO 4
ANALISIS
DE COSTOS
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4.1CO5TOS
Tomando en cuenta que la produccion de la U.M.C. eeria solo de
10 unidades, o sea que, se fabricarian casi como prototipos, se
evalué que no seria recomendable recurrir a altas tecnologias, las
cudles tienen costos elevados y requieren de poca mano de obra.
Cuando el volimen de produccion no lo justifique, al ser muy baja la
demanda y existir abundante fuerza de trabajo disponble, a un
costo razonable, la inversion tecnoldgica es imposible de recuperar.
Es necesario que se revise cuidadosamente la relacion
anterior , confrontandola con nuestro volimen de produccidn, por
que en la medida que nuestro volimen aumente es posible utilizar

procesos cuUya inversion inicial es mas elevada, pero que a la larga,

nos ahorran tiempo y dinero al aumentar la productividad.

Ademas de lo anterior, se requiere que el proceso que e élija
leve una relacion tiempo-hombre-maquina lo mas econdmico posible,
logrando esto, reducir el tiempo del proceso pero manteniendo la
calidad de ejecucion del mismo, utilizando obreros calificados,
maquinas y equipo en buen estado evitando desperdicios
innecesarios.
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Para la realizacion de este proyecto de tesis se actualizaron
los costos de manufactura de la Unidad Mdvil de Cafeteria, esto
para no basarnos en precios de hace algunos afios en que se
fabricaron las unidades ya que tampoco nos podriamos basar en los
anteriores precios, puesto que los constantes problemas
economicos del pale no ayudarian a conseguir una cotizacion
verdadera de el proyecto en estos tiempos.

Los costos de fabricacion de 12 UM.C. se pueden dividir en:

-Fiezas hechas en ldmina de acero cal.18.

-Piezas de acrilico cristal de Gmm,

-Piezas fabricadas en resina poliester reforzada con fibra

de vidrio.

-Piezas comerciales o acccesorios.

A continuacion se presenta un estudio de costos basados en
la forma en que actualmente se cotizarian cada uno de los

componentes que integran una Unidad Movil de Cafeteria.
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Por ditimo, una vez habiendo determinado el precio de los
elementos que integran la unidad y en cada uno de los procesos que
se necesitan para fabricar 1a UM.C. tendremos que:

-COSTO DE PIEZAS FABRICADAS
ENLAMINA DE ACERO....ccorvimmimnacsssisisnne $ 2,929.95

-COSTO DE PIEZAS FABRICADAS
ENRESINA POLIESTER REFORZADA C/
FIBRA DE VIDRIO...iiiiseiisiisiisissisisssisens $ ©75.00

-COSTO DE PIEZAS FABRICADAS
LAMINA DE ACRILICO DE © MM..cviccriniccnsuanes $ 402.12

-COSTO DE PIEZAS COMERCIALES

Y DE ACCESORIOS e mvvevssssmsssessssssssssessens .$6.378,92
SUB TOTAL ereveveeresseeseeressesseseessssssans $10,%89.02
LV Aveereesenressessessessssssssessessessessessesssens $ 155835
GRAN TOTAL veerererereessressresearassesesans $ 11,947.37

NOTA: Este seria el precio de las unidades fabricadas en un
volimen bajo de produccion.
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5.1t ASPECTOS TECNOLOGICOS

Se le considera como uno de los elementos mas importantes
para la independencia econdmica de cualquier pals. La importacion de
conocimientos tecnoldgicos o “know how” no representa ninguna
solucion ya que los intereses y necesidades de los paises
importadores y exportadores de ninguna manera son convergentes,
de aqui nace la preocupacion por erradicar patrones culturales al
contexto de las necesidades mediante la creacion de diserios
acordes con la realidad nacional.

0 séa.

0 disefiar productos que correépondan a las necesidades y
exigencias del paie.

0 capacitacion de lamano de obra.

O recobrar la identidad cultural (objetos con caracter
propio).

0 respeto alos sistemas ecoldgicos.

ESTA TESIS NO DEME
‘AUR DBE LA BIBLIOTECA
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[ disefiar productos accesibles alas clases marginadas.

b diversificar las exportaciones por medio de la promocién
del disefio y tecnologias nacionales a mercados con caracteristicas
similares.

0 utilizar los recursos propios de una manera muy eficaz y

racional estableciendo prioridades.

i
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5.2 MANUFACTURA DE PIEZAS
Para este proyecto se pretendié utilizar procesos de baja
produccion en méquinae—herkamienta de mucha precision para

‘ lograr que el ensamble y armado de 1aU.M.C. sea mas f4cil.

Los procesos de fabricacion dela UM.C. debieron lievarse
a cabo mediante tecnologia 100 % mexicana, adecuada a los
requerimientos de produccion y demanda del mercado.

La tecnologla estuvo basada en la que actualmente existe

en la industria de la transformacion de la ldamina, lamina de acero

inoxidable, la de fibra de vidrio y ia de los plasticos.
La produccion de la UM.C. se rigid por los siguientes pasos:
1. Cuerpo UM.C.
1.1realizacion de trazos y escantillones
1.2 corte de lamina
1.3 doblado o rolado de lamina
1.4 soldado conpunteadora

1.5 pulido y limpieza

1.6 pintura

&1




&2

2. Cgjones
2.1 realizacion de trazos
2.2 corte de lamina
2.5 doblado de ldmina
2.4 soldado con punteadora
2.5 instalacién de chapas y rieles
2.6 pulido y limpieza
2.7 pintura

3. Fuertas
3.1 realizacidn de trazos
3.2 corte de ldmina
5.2 doblado de lamina
3.4 soldado con punteadora
3.5 instalacion de bisagras y chapas
5.6 pulido y limpieza
3.7 pintura




4. Bote de basura
4 1 realizacion de trazos y escantillones
4.2 corte de lamina
4.5 doblado y rolado de lamina
4.4 soldado con punteadora
4.5 pulido y limpieza
4.6 pintura

5. Exhibidor de botanas y cigarros
5.1realizacion de trazos y escantiilones
5.2 corte de lamina de acrilico

5.5 ensambles y dobleces

5.4 pulido de cantos
5.5 instalacion de chapay bisagras
5.6 armado

O. Interiores
©.1habilitado de materiales térmicos
©.2 armado de hielera

©.5 armado de contenedores de alimentos




7. Carcazas o spoilers
7.1realizacion de modelos
7.2 realizacion de moldes
7.5 termoformado de piezas ¢
7.4 fabricacion en fibra de vidrio
7.5 recorte derebabas

7.0 instalacion

8. Detalles
&.1instalacion de rodajas
&.2 instalacion eléctrica
6.5 instalacion de horno
&.4 instalacion de liaves de agua
6.5 colocacién del manubrio
&.6 colocacion de extintor

8.7 colocacion de logotipos y textos

Estos procesos y pasos pudieron cambiar segin el desarrollo

del proyecto, también aumentar o disminuir el niimero de piezas.
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©.2 ISOMETRICOS
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©.5 DESPIECE Y
CUADRO DE
ESPECIFICACIONES
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JUAN ANTONIO
LOPEZ MENDEZ

UNIDAD MOVIL DE CAFETERIA
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Fotos donde se observan algunas piezas fabricandose en el
taller del proveedor.
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Detalles de la U.M.C. ya armada
y probando que todas las piezas
tengan las tolerancias necesarias
para su 6ptimo funcionamiento.
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La U.M.C. casi lista para pasar
a pintura y después a colocarle
todos los accesorios restantes
y las piezas plasticas, asl como la
aplicacién de rétulos y logos
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Unidad casi terminada en el taller.
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Primeras fotos de la U.M.C.en
| | funcionamiento dentro de las
.| instalaciones de Televisa.
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Detalles de vista lateral y
posterior de la U.M.C.
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Detalle del compartimiento de refrescos.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES
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7.1 OBSERVACIONES SOBRE EL PROYECTO

Finalmente se fabricaron & Unidades las cudles estuvieron en
servicio durante casi 4 afios. Enun principio el funcionamiento de las
U.M.C. fué conforme a lo propuesto, €l personal que trabajaba en la
zona de foros consumia los alimentos que adquiria de las UM.C. Las
unidades tenian un horario fijo para ubicarse en las Estaciones de
Servicio donde despachaban durante el tiempo programado.

Desgraciadamente estos vehiculos necesitaban de mucho
mantenimiento y los operarios no estaban capacitados para
arreglar paguefios desperfectos, ni tenian un gran sentido de
responsabilidad para el cuidado y mantenimiento de las U.M.C,

Al principio el departamento de Disefio Industrial, se
encargaba de realizar los arreglos a las unidades para que siguieran
en optimo funcionamiento siempre y cuando el dafio pudiera ser
corregido dentro de los talleres de la empresa. En caso de que se
tuvieran que hacer composturas mayores y que fuera necesario
utilizar los servicios de un proveedor externo nosotros nos
encargabamos de girar las instrucciones pertinentes para gue se
hiciera el mantenimiento de las unidades. |
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Desafortunadamente cada vez eran mids seguido las
ocasiones que se tenian que mandar ha hacer reparaciones lo cudl
aparte de que las unidades se iban deteriorando, a nosotros como
departamento nos absorbia mucho tiempo puesto que no solo era
mandar a reparar las unidades sino que también, en las ocasiones
que se podia tratabamos de mejorar la solucién que habiamos
propuésto para dicho problema en particular. Parte del tiempo
también se iba en la supervision que teniamos en los talleres de los
proveedores que daban los servicios de reparacion. Por todo esto y
aunado a que el Departamento de Disefio Industrial empezé a crecer
dentro de la misma empresa y a tener méds trabajo en cuanto a
desarrolio de proyectos de disefio y de servicios a produccion,
fuimos dejando poco a poco el mantenimiento de las UM.C.
delegando el mismo a las personas encargadas de las unidades
ponigndolas en contacto directo con los proveedores pero ya sin
nuestra supervision en las reparaciones. Esto provocé que poco a
poco las unidades salieran de circulacion ya que siempre fué dificil
conseguir a operadores que mantuvieran en buen estado a las U.M.C.
y aque hicieran conciencia de lo importante que era tenerlas en buenas
condiciones.
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Actualmente solamente 2 U.M.C. siguen en servicio, una en
Telavisa San Angel y la sequnda en las instalaciones de Televisa
Chapuitepec.

Haciendo una minuciosa revision de lo que fué el proyecto y
habiendo evaluado los resultados, se podrian hacer algunas mejoras
desde el restirador. Las que considero como algunas de las mas
importantes las describo a continuacion:

1) Desde el principio se debid de haber hecho un estudio mucho
mas a fondo en cuanto a que rodajas serian las més propicias para
utilizarse en las U.M.C., segun los tipos de pavimento que tenemos
en la empresa, y no fué sino hasta mucho tiempo después y habiendo
gastado mucho dinero en otras que no eran las dptimas que e hizo,
las cudles resultaron ser rodajas de poliuretano moldeado de &” de
didmetro y con capacidad de carga de 120 Kgs. cada una.

2) Resultd ser un poco estrecho el compartimiento de las
bebidas en cuanto a la altura propuesta, sin embargo esto no se
pudo corregir puesto que el hueco en el cuerpo de laUM.C. ya estaba
hecho. Afortunadamente esto no impedia poder sacar las latas
aunque si, con un poco de maria.
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3) Al principio en lo que era la seccién donde se exhibian los
dulces y cigarros utilizabamos acrlico cristal de 1.5 mm de espesor
y lo doblabamos a que diera la forma de la curva, pero con cualquier
golpe & simplemente con la vibracion al caminar se rompfa muy
facilmente por lo que se decidié mandarlo termoformar en acrilico
cristal de © mm. de espesor con lo que logramos que su durabilidad
fuera mucho mayor.

4) Al principio la tapa inferior ee fabricé en estireno
termoformado cal. 60, pero tenia el mismo problema de duracidr
que el acrilico de 1.5 mm. Fué por eso que desplies las piezas se
mandadron ha hacer (con el mismo molde del termoformado), en
resina poliester reforzadas con fibra de vidrio, lo cudl soluciond el
problema.

5) Se tuvieron algunos problemas de fugas en el tanque de
agua y con los conectores de lallave de paso del liquido, esto poraue
tuvimos que hacer varias adaptaciones de las piezas, de las
mangueras y de lo coples, ya que utilizamos accesorios comerciales
Y ho mandamos ha hacer piezas especiales para solucionar esta

parte del proyecto.
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7.2 YENTAJAS DE HABER FABRICADO LA U.M.C.

Por una parte, la que enfoca a la Empresa, el beneficio fué
que los empleados ya no perdian tiempo en ir a comer algo o
simplemente o ban por que la saturacion de trabajo les impedia
salir del foro. En poco tiempo la UM.C. se volvid un elemento
importante en la zona de los foros ya que mucha gente trataba de
hacer coincidir su hora de alimentos o de descanso para tomarse
un refrigerio en algln momento de su jornada laboral, fué muy comuin
oir por los pasillos de foros ¢ de las oficinas de la empresa que le
llamaran por su sobre-nombre el clialera ‘el papa movil” (esto por la
coincidencia de los tiempos en que empezd a dar servicio la UM.C.
con las visitas que el Papa, Juan Pablo ||, realizé a México.

Como departamento en la Gerencia de Disefio tuvimos otras

solicitudes de trabajos para disefiar vehiculos con una imégen

semejante a la UM.C. y en alglin momento se pensd en hacer una
“familia” de vehiculos con caracteristicas semejantes al que ya
estaba disefiado y fabricado, proyecto que nunca se realizé por

falta de presupuesto de los departamentos solicitantes.
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