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RESUMEN

El presente estudio se realizé para determinar la relacion que existe entre el
autoconcepto de las personas desempleadas y diferentes factores como el nivel de
escolaridad, sexo y entre desempleados que tienen o no descendencia.

Para determinar dicha relacion se trabajo con una muestra sistematica aleatoria
(n=360) compuesta por personas desempleadas de ambos sexo, con diferente nivel de
escolaridad y con o sin descendencia.

Esta investigacion se clasifica como un estudio exploratorio de campo, con un
disefio multifactorial general 3x2x2 (nivel basico, medio y superior, hombres y mujeres,
y desempleados con y sin descendencia).

A los datos se les realizaron pruebas estadisticas descriptivas.

Los resultados demuestran que las personas desempleadas del sexo femenino
presentan un mejor autoconcepto en comparacion con las personas desempleadas del
sexo masculino.

En lo que respecta al nivel académico, las personas desempleadas de mayor
nivel de educacion (nivel superior) tienen un mejor autoconcepto que las personas
desempleadas que mantienen un bajo nivel de escolaridad (nivel basico).

Las personas desempleadas que no tienen descendencia presentan un mejor
autoconcepto que aquelias personas desempleadas que si tienen descendencia.



Ei. AUTOCONCEPTO EN FERSONAS DESEMPLEADAS

INTRODUCCION

El ser humano siempre se ha preocupado por satisfacer sus necesidades primarias
como son ia alimentacion, vestido y hogar; siendo por medio del trabajo como logra
mantener resuelta dicha situacion, es decir, al estar trabajando una persona peicibe un
salario y con ello logra mantener a su familia.

Las personas que trabajan encuentran un reconocimiento personal, un estatus
definido, en comparacién con aquellos que no tienen empleo o son subempleados, en los
primeros se crea una personalidad estable, tienen un alto conocimiento de sus capacidades.
Esto les ayuda a crearse una buena imagen de si mismo.

Sin embargo cuando las personas se encuentran desempleadas, o bien, tienen
trabajos inestables, se van generando dafios en las personas que al principio son minimos
pero que conforme pasa el tiempo se van notando mas dificultades y muy variadas. Uno de
ellos es la falta de rutina o que hace que sus ritmos biolégicos se vayan desincronizando,
otro de los problemas es que no tienen relaciones interpersonales que les despierten
sentimientos de alegria, encjo, miedo, logro, motivacién, etc.

Por tal motivo el propdsito del estudio fué conocer la relacion que existe entre el
autoconcepto de personas desempleadas v la escolaridad, sexo y aquellas personas que
tienen o ne descendencia.

La investigacion realizada tuvo como objetivo analizar el gran problema del
desempleo que existe actualmente,

El marco de referencia de 'a presente invesiigacion abarca la importancia del
autoconcepto en el ser humano, antecedentes, teorias y autores que han abordado el tema
con la finalidad de dar una explicacién mas detallada de cada uno de los elementos que
componen ¢l autoconcepto.

En el desarrollo de esta investigacion se tocaron temas inherentes al trabajo, porque
el objetivo principal era demostrar la relevancia de cada uno de estos factores y su
influencia para el desarrollo de la actividad laboral que le permita a los individuos un
mejor nivel de crecimiento persenal y profesional.

También se analizaron los efecios que s¢ originan cuando las personas no cuentan
con un trabajo o se encuentran subempleadas.



EL AUTOCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

Los capitulos que se abordaron en este trabajo fueron:

+ Capfulo L.-En este capitulo se hizo una revisidn de los antecedentes historicos sobre
autoconcepto, se sefiala la importancia que tiene cada una de las teorfas que explican
dicho termino y los factores que influyen para la conformacion del mismo.

# Capitulo IL.- Se abordan los antecedentes del trabajo, desde la época del comunismo
primitivo hasta la época moderna, pasando por la Revolucion Industrial, metcados
locales y capitalismo primitivo, También se reviso a nivel nacional Ia historia del
trabajo en México y sus caracteristicas principales entre cada etapa de nuestra vida
nacional, la situacién que imperaba en la época colonial, la época porfirista, la
cardenista y hasta llegar a la época actual.

¢ Capitulo IIl.- Aqui se analiza la historia del desempleo, primero a nivel mundial y
posteriormente en México, de esta manera podemos entender las diversas
circunstanciasen que se encuentran los desempleados en e} mundo y la forma en que los
gobiernos han intentado limitar su expansion. En nuestro pais se reviso el tipo de
mercado de trabajo, las formas que existen de desempleo, el tipo de caracteristicas de
gstos v la situacion actual del desempleado frente al mercado de trabajo y las
oportunidades de empleo.

¢ Capitulo I'V.- La forma en que se disefi6 la investigacidn, el tipo de muestra utilizada, el
instrumento aplicado, variables y analisis estadistico utilizado.

¢ Capitulo V.- Se mencionan los resuitados a los que se llegé con el presente estudio y su
relacion con los factores que fueron medidos.

+ Capitulo VI.- Conclusiones y sugerencias.



EL AUTOCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

CAPITULO I.- EL AUTOCONCEPTO

El estudio del autoconcepto ha sido abordado desde varios puntos de vista y teorias.
A continuacion se realizard una breve descripcion de la aportacidn de algunos
investigadores con referencia al autoconcepto.

REVISION HISTORICA

Una de las mds significativas y recientes interpretaciones de la personalidad
humana esta localizada en el constructo del self. Gran numero de Psicologos asignan al
autoconcepto una funcion importante en la integracién de la personalidad, la motivacion
del comportamiento y el desarrollo de la salud mental. Quizd de todas las razones
existentes en el interés por el estudio del comportamiento humano, ninguno sea tan
importante como el deseo de los individuos de saber mds acerca de “si mismos”. Sin
embargo, no es un constructo reciente; en la filosofia ha sido tratado desde diversas
perspectivas. La elaboracion por la Psicologfa del constructo del autoconcepto surge del
andlisis operacional de la antigua cuestion filoséfica de: ;Quién soy YO?.

Rechazadas por los Psicologos las ideas metafisicas del alma, deseo, espiritu; por
no ser aprehensibles con la metodologia cientifica, surge el concepto de self como el mas
importante objeto de la experiencia de cada individuo a causa de su privacia, continuidad y
obicuidad en todos los aspectos del comportamiento.(Burns, 1979).

El concepto del self -si mismo- es el Gnico atributo propio del hombre; lo distingue
mas de los animales que el lenguaje mismo; o, como dice Fromm (1976) “...el hombre
trasciende todas las formas de vida desde que solamente él es vida y esia atento a ese
discurrir vital”,

APROXIMACION CONCEPTUAL

Cierto namero de conceptos en Psicologia, generalmente los adoptados del uso
comiin son ricos en significado connotativo, pero no son denotativamente especificos. El
self es uno de esos conceptos, el self es un concepto complejo con distintas fuentes y
diversidad de significados.

Podriamos decir que con Platén se inicia el estudio del self entendido como alma.
Aristoteles, por su parte, en el siglo I a.C., es el primero que hace una descripcion
sistematica del YO, pero va a ser S. Agustin el que describa el primer atisbo de
introspeccién de un self personal.

Durante la edad media, la cuestion de! conocimiento del self permanecié en manos
de los pocos pensadores que subsistieron en el vacio cultural de Ia época. Mas tarde, con el
renacer cultural de Europa del siglo XVII, el concepto de self se reflejaria en el
pensamiento de Descartes, Hobbes y Locke (Musitii y Roman, 1982).
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Descartes (1637) con su frase “pienso luego existo” coloca su “si mismo™ como
base para poder hablar de si mismo.

Dice: “Reconozco que soy una substancia cuya esencia o naturaleza es ser
consciente. Asi, este self, es decir el alma, por la gue soy lo que soy, es completamente
distinto del cuerpo e incluso es mds fdcilmente conocido™.

Hobbes en su Leviatan (1651) aporté un codigo ético basado en el interés del self.
Allport (1954) consideré esta teoria como un heraldo de la Psicologia Social y de las
doctrinas modernas de la autoestima. Pero Hobbes no estaba ya de acuerdo con algunas
nociones de Descartes.

Junto con Locke, atribuia mas peso a la experiencia sensorial, hasta el punto de
considerarla propiamente e} self, asi, el autoconcepto seria siempre nuestras sensaciones y
percepciones actuales,

En la Psicologia Fisiolégica del siglo XIX la esencia del autoconcepto aparece en el
sustrato fisico de la consciencia (Musita, 1982). Pero seria en el siglo XIX, William James
(1890) quien es identificado como el primer Psicédlogo del “Self”, es decir “el si mismo”
porgue pondria kas semillas que brotaron en el estudio posterior del self. Sus escritos son
aun pauta de referencia para discusiones evolucionistas del autoconcepto. Para describir el
si mismo, James postuld que éste se conforma por la suma de todo lo que el individuo
puede Hamar suyo incluyendo su cuerpo, familia, amigos, posesiones, creencias, estados de
consciencia y reconocimiento social (La Rosa y Diaz, 1989),

En otra revista se encontréd que James (1910) en sus amplios escritos sobre el sf
mismo o “SELF”, identifico fundamentalmente dos diferencias:

e La que expone al si mismo como un conocedor, o que tiene una funcion ejecutiva.

» Laotraen la que se le define como un objeto que es conocido.

El “Self” como un objeto de conocimiento lo identificé como las opiniones del
individuo que le pertenecen a €l mismo y lo dividio en tres partes:

1. Bl “Self Material” - Que se refiere al cuerpo de la persona, sus posesiones como su
familia y todas las cosas materiales con las que puede sentir una sensacion de unidad.

2. El “Self Social” .- Se refiere al reconocimiente que la persona recibe de otras personas;
es decir las opiniones que los demas tienen de €l

3. El “Self Espiritual® .- Se refiere a estados de consciencia; sentimientos y emociones
reflejadas o percibidas por la persona en si mismo; es decir, las habilidades o rasgos
dirigidos por el propio “Ego” o ¢l “YO”.
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Septn Epstein: “Para entender el Self en su rotalidad no sdlo se debe ver a los
elementos del Self, sino también a los sentimientos y emociones que ellos despiertan, que
es la autoapreciacion” (Epstein, 1973).

En Principios de Psicologia, James afirmaria que las imagenes que otros tienen de
un individuo se reflejan en éste mismo y esas imdgenes se incorporan formando el
AUTOCONCEPTO de ésta persona. William James habia observado en 1890 que el
hombre tiene tantos selfs sociales; cuantos son los individuos que lo reconocen y generan
en su mente una imagen de él.

El autoconcepto hoy en dia, es objeto importante de estudio de la Psicologia y del
campo de la investigacion, por su relevancia en las 4reas de la salud y por considerarse un
factor vital para comprender la conducta social humana; de ésta forma, se puede decir que
una de las razones por la cudl tanto se pregunta sobre el problema de la identidad del
hombre, es que la forma en que una persona se percibe a si misma, influye en lo que decide
hacer, en lo que espera de la vida y en lo que puede exigir de ella (G6mez, 1986).

Cuando William James (1890} utilizé en forma amplia el concepto del “Y{” en su
obra “Principios de Psicologia”, este concepto fue mds tarde abandonado por los
conductistas y otros psicélogos debido a su naturaleza “interna” y por lo tanto
inobservable. Sin embargo, la necesidad de una clase de principio unificador de la
personalidad - asi como una forma de comision de la experiencia subjetiva de cada
individuo - llevé a su reincorporacion en el modelo humanistico (Epstein, 1973).

El Psicélogo Norteamericano Carl Rogers (1951, 1969) ha desempeiiado un
importante papel en la delimitacion del concepto del “Y(” dentro del modelo humanistico.

Sus puntos de vista pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1. -Cada individuo existe en un mundo privado de experiencias en ¢l cudl “el YO, mi, YO-
mismo” es el centro.

Ii. -El impulso basico del individuo es hacia el mantenimiento, engrandecimiento y
actualizacidn del YO.

[11.-E] individuo reacciona a las situaciones en términos de las percepciones de sf mismo y
su mundo reacciona a la “realidad” tal como la percibe y en formas consistentes con su

autocorcepto.

1V.-El peligro percibido por el YO es seguido de la defensa, incluyendo el estrechamiento
y la rigidez de la percepcion y de la conducta de afrontamiento, y la introduccion de
mecanismos autodefensivos tales como la racionalizacion.
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V. -Las tendencias internas del individuo se orientan hacia la salud, la integridad, y bajo
condiciones normales actiian en formas racionales y constructivas, escogiendo vias que
le llevan hacta el desarrollo y la autorealizacién o plenitud personal.

Aun cuando este concepto del YO es similar al concepto psicoanalitico del “YO”
en tanto que representa un subsistema inferido, relacionado con la toma de decisiones,
planteamiento y afrontamiento, ¢l modelo humanistico también extiende el concepto a fin
de incluir tendencias hacia el desarrollo personal y la autorrealizacién o plenitud (Colman,
1977).

El que la persona se conozca en su totalidad, se valore en forma general, tome en
cuenta sus cualidades, habilidades en su desarrollo de actividad laboral y sea consciente de
“quien es” y que espera de €l mismo, lo conducird en su vida tanto familiar como laboral.

La unicidad hace que de [a propia incumbencia se pueda lograr un ciaro sentido de
la propia identidad. Se debe describir quién es, qué clase de persona quiere llegar a ser y
por qué, ya que solo de ésta forma se puede desarrollar totalmente un potencial como ser
humano autodirectivo (Colman, 1977).

Otro de los Psicologos que escribio acerca del autoconcepto restringiendo el
concepto del Self social que denominé James, y llevando éste bacia una perspectiva mas
sociologica fué Cooley (1902) su trabajo mds conocido es la nocién del “Seif de Espejo”
(Looking-glass-self), que postula que la percepcion individual de una persona estd
determinada por la percepcion de otras personas y como reaccionan éstas hacia la primera;
es decir, el concepto que una persona tiene de su self surge solo de la interaccion con otros
y refleja las caracteristicas, expectativas y evaluaciones que otros dan a la persona.

Cooley (1902) define el self como un sistema de ideas procedentes de la vida
comunicativa que la mente aprecia como suyo. Asi el autoconcepto se desarrolla a partir de
las reacciones de los demds respecto al individuo. Cooley asumi6 el self multiple, al
afirmar que cada uno es lo que cree que los demds creen que es Para Cooley la idea del self
parece tener tres elementos principales: fmaginacion, que muestra apreciacién hacia otras
personas, imaginacion del juicio de esa apariencia y alguna clase de autosentimiento. El
sentimiento del self siempre envuelve el sentido de otras personas, ya sea preciso y
particular, o vago y general.

Cooley distingui6 entre lo empirico o Self social y el autosentimiento, pero no es
una discusién particular bien hecha, parece que se refirié principalmente a la habilidad de
la observacion externa en alguna clase de distincién entre Jo objetivo y lo subjetivo (Wells
y Marwel 1976; citado en Zavala, 1989).

Mead (1934) consideré al self lo mismo que Cooley, como el resultado de un
proceso social, consecuencia de un largo periodo evolutivo, el cudl se puede conocer
empiricamente. Para él, el self comprende tanto el “YO™: principio de accion o impulso,
como el “MI”: actitudes de los demés que son analizadas y tomadas en consideracién por

el self.
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“El self es esencialmente una estructura social y se desarrolla con la experiencia
social”. { Mead 1934).

DEFINICIONES:

El autoconcepto o concepto de si mismo ha sido estudiado por diversos autores
pertenecientes a escuelas filosoficas diferentes. Ello ocasiona, que los puntos de vista, asi
como la terminologia que se utiliza para definir el fenémeno varien en funcion de los
distintos enfoques adoptados por cada autor.

Wells v Marwell (1976) mencionan que el rol mds importante del si mismo (self) es
el de mediador entre los impulsos bésicos y la realidad social, sefialan que Ia forma en que
actlia, percibe y estima, un individuo es denominado autoconcepto (La Rosa, 1986).

Asi, por ejemplo, Wells y Marwell (1976) afirman que la forma en que una persona
actia, realisticamente se percibe y se estima, es cominmente denominada el si mismo real,
o simplemente, el autoconcepto. En otro contexto los mismos autores sefialan que: “el
autoconcepto es generalmente descrito en (érminos de actitudes reflexivas, las cuales
estan conformadas por tres aspectos fundamentales: el cognitivo {contenido psicoldgico
de la actitud), el afectivo (una evaluacion relacionada hacia el contenido), y el
connotative (respuestas comportamentales a la actitud). La autoestima es comunmente
identificada con el segundo aspecto, el cudl es considerado como motivacional (La Rosa,
1986).

Cirese (1977) plantea que el autoconcepto es la percepcion o idea que se tiene de si
mismo en distintas areas (Dithurbide, 1988).

Tamayo (1982) dice que el autoconcepto es un proceso psicologico cuyos
contenidos y dinamismos son determinados socialmente; que comprende el conjunto de
percepciones, sentimientos, imagenes, autoatribuciones y juicios de valor referentes a si
mismo {Solis, 1991).

Por su parte Byrne (1984) afirma que en términos generales el autoconcepto es la
percepcion de si mismo; en términos especificos, son las propias actitudes, sentimientos y
conocimientos respecto a las capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad social

(La Rosa, 1986).

Para Rogers (1984) el autoconcepto es una configuracién organizada de
percepciones acerca de si mismo que son parcialmente consistentes; compuesta de las
propias caracteristicas y habilidades, los preceptos y conceptos de si mismo en relacién a
los otros y al ambiente; ademds de los valores que son percibidos y asociados con
experiencia, objetos y las metas e ideales que persiguen ya sean positivos o negativos
{Rodriguez y Rodriguez, (1985).
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Como afirma L. 'Ecuyer. * el si mismo fenomenal y el concepto del si mismo de
Rogers (1951) no abarca las mismas realidades concretas que el si mismo de Combs y
Snygg (1959), igual sucede comparando el si mismo social de Mead (1934) con el de
Sullivan (1953) o con el de Sarbin (1952); y asi sucesivamente con referencias a términos
mds especificos. imagen corporal, estima en s mismo... ”.

Ademds sefiala que existen: “..mumerosas y sutiles distinciones y rtambién
subdistinciones han sido utilizadas para diferenciar el concepto de si mismo ( self de ego,
el “YO7, el “Mi”), el st mismo en tanto percepcicn o en tanto gue proceso... concepto de si
mismo simple o multidimensional”. (L Ecunyer, 1985),

EL AUTOCONCEPTO se define como “ los tipos de apreciaciones verbales que
hace que hace una persona respecto asi misma ", (Staats y Staats, 1968 y 1979).

EL AUTOCONCEPTO es la opinién que tiene una persona sobre su propia
personalidad y sobre su conducta, que normalmente lleva asociado un juicio de valor
(positive o negativo) y que constituye el nicleo basico de la personalidad (Diccionario
Enciclopédico de Educacion Especial, 1983).

EL AUTOCONCEPTO es una serie de creencias que se tienen acerca de si mismo
que se manifiestan en la conducta. Cada persona se forma a lo largo de su vida, una serie
de ideas o imagenes que la llevan a creer que asi es. Hay personas que creen firmemente en
su capacidad para ganar y vencer en la vida; y también, por desgracia, existen las que se
han formado un autoconcepto negativo, de manera que estan convencidas de su
incapacidad para triunfar o para aprender determinada disciplina.

La percepcién del autoconcepto origina conductas acordes con las caracteristicas de
éste y a su vez tales conductas lo reafirman. El manejo del autoconcepto y su variacion
influye poderosamente en el cambio de conducta de una persona.

Un individuo no debe identificarse con el autoconcepto mientras éste sea limitante
y produzca malestar o sea negativo. No debe vivir tratando de sostener una autoimagen,
que no represente lo que realmente es; porque esto le traerd estados de ansiedad, angustia,
depresién y desesperacion,

Como se puede observar, las definiciones que se describieron anteriormente
coinciden en que el autoconcepto es la forma en como el individuo puede percibirse tanto
en sus sentimientos, habilidades, capacidades y actitudes integrandose en un todo para

formar parte de su personalidad.
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AUTOCONCEPTO DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CON OTROS TERMINOS

A pesar de la relevancia que ha adquirido el autoconcepto en las diferentes
investigaciones que se han realizado, hasta el momento no existe una homogeneizacion en
la definicién del término, ademas se ha utilizado indistintamente con otros términos como:
autoestima, autoimagen, autoaceptacion e identidad por mencionar algunos; mismos que a
continuacion se detallaran.

AUTOCONCEPTO: Es la opinién que se tiene de una persona sobre su conducta
Jlevando asociado un juicio de valor positivo o negativo el cual se forma a través de la
interaccién social en el curso de la experiencia social y los contactos interpersonales. Se
construye a partir de la propia observacion de si mismo como de la imagen que los demas
tienen de uno mismo o al menos la imagen que parecen tener, en funcién del
comportamiento (Diccionario Enciclopédico de Educacion Especial, 1985).

El autoconcepto mds general incluye una identificacion de las caracteristicas
personales, asi como una evaluacion de las mismas.

AUTOESTIMA: Actitud valorativa sobre ¢l sf mismo, que se va formando a través
de un proceso de asimilacién y reflexion donde se interiorizan las opiniones de las
personas socialmente relevantes para el individuo (familiares, amigos, etc.) utilizindolas
como criterio para su propia conducta.

La autoestima con frecuencia se utiliza como sinénimo de autoconcepto, sin
embargo, mientras que la primera tiene que ver con la expresion de actitudes de aprobacion
con respecto a la capacidad, prosperidad y valor de st mismo, el autoconcepto se refiere a
la concepeion que se tiene de si mismo, esto es de vital importancia para las relaciones
interpersonales del sujeto (Solis, 1991).

Otros autores como Taylor, Webb, Fitts y Korman apoyan que algunas veces
autoconcepto y autoestima tienen el mismo significado ya que parten de las evaluaciones
que las personas tienen de sf mismo y juegan un papel importante en la determinacion de la
conducta (Benitez, 1993).

Por el contrario Rosenberg hace una diferenciacion entre estos términos, menciona
que el concepto de si mismo es la parte cognitiva del YO en tanto que el autoestima es la
parte afectiva que indica el grado de admiracién o de valor que le concedemos al YO.

{Rosenberg, 1973)

AUTOIMAGEN: Es la representacién que un sujeto tiene de si mismo
(autorretrato) y que es considerado en algunas ocasiones como indicador del autoconcepto
( Diccionario Enciclopédico de Educacién Especial, 1985}.

La autoimagen o representacion del “YO percibido” y “YO declarado” ante los
demas puede ajustarse en mayor o menor medida segin los casos, al “ YO real”,
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AUTOACEPTACION: Es la actitud dirigida a reconocer y valorar objetivamente
las propias habilidades y limitaciones, los propios fallos y éxitos, sin que se presenten
sentimientos de culpa o autorreproche (Diccionario Enciclopédico de Educacion
Especial, 1985).

La autoaceptacién implica mayor madurez y estd de acuerdo con lo que se es, s
decir, es sinénimo de confianza en si mismo en el sentido religioso (Shilder, 1972); es la
capacidad de enfrentarse a Ja vida y asumir la responsabilidad de la propia conducta. Esta
autoaceptacién se encuentra intimamente relacionada con la autoestima (Wells y Marwell,
1976; citado en Israel, 1990).

AUTOIDENTIDAD: Es la culminacién de un proceso compuesto por las diversas
identificaciones de! individuo. El nifio tiene ante s{ un conjunto de modelos con quien
identificarse en varios aspectos lo que da una serie de expectativas respecto a lo que va
hacer de grande. Es un conjunto de circunstancias que determina quien y que es una
persona (Dithurbide, 1988).

Erickson considera que la identidad es un proceso ubicado en el nicleo del
individuo y de la cultura comunal. Mediante este proceso se juzga a si mismo a la luz de lo
que percibe, y de acuerdo con la manera en que los otros lo juzgan y lo comparan con ellos.
Fs un proceso inconsciente y en ocasiones le produce una dolorosa toma de conciencia de
identidad (Dithurbide, 1988).

“ En fechas mds recientes, el concepto del YO ha sido analizado por numerosos
autores que han considerado sobre todo el valor de la relacion entre los diversos
individuos (relacién interpersonal), asigndndole el significado de un factor de
modificacion del comportamiento y como elemento fundamental en el desarrollo de la
personalidad” (Gran enciclopedia de la Psicologia, 1986; pag. 34).

La aportacién Yoica contribuye también con algunos elementos del autoconcepto,
dividiéndoles en la forma siguiente:

1. El YO corporal, que no se trata solo de la representacion mental del cuerpo, sino de los
sentimientos que se tienen de él, comprendiendo ademas lo que emane de él (Shilder,
1972). Como ejemplo de esto se puede sefialar la relacion del nifio con su cuerpo, la
cual es muy importante para la formacién def ego.

2. El YO moral, que es el drea encargada de comprender y juzgar la conducta de acuerdo a
1as normas de la sociedad en que se vive, repercute en la formacién de la autoestima y
corresponde al concepto del SUPERYO de acuerdo con la teorfa psicoanalitica.

3. El YO social, que al interactuar socialmente determina el autoconcepto asi como el

desarrollo de la personalidad; este componente influye en la interaccion que ¢l
individuo llega a establecer en su vida con otras personas (Dithurbide, 1988).
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Por ultimo cabe mencionar que a pesar de que cada término presenta una definicion
especifica, estos no dejan de relacionarse entre si y en ocasiones hasta de yuxtaponerse, lo
que se puede afirmar es que el autoconcepto es un factor integrante de la variedad de
elementos que conforman la personalidad, de ahi la importancia de anatizarlo como una
caracteristica que al igual que los demds términos sefialados fungen como un elemento méas
para el entendimiento del ser humano.

PRINCIPALES TEORIAS QUE ABORDAN EL AUTOCONCEPTO
A continuacion se revisaran las principales teorias que explican el autoconcepto.
FREUD.

La aportacion de Freud al estudio del autoconcepto se manifiesta en su teoria sobre
la dindmica de la conducta, misma que estd formada por tres estructuras mentales: €l Ello,
el YO y el Superyo.

El Ello

El Ello {(id) se basa en el principio del placer y se interesa exclusivamente por el
aspecto instintivo y heddnico tratando de evitar el displacer. Esta instancia “abarca las
representaciones psiquicas de las pulsiones” ( Cueli, 1977, p.30 ).

Para Freud es €l Ello la fuerza o la parte de la conducta quien rige la personalidad.
Inicialmente el nific toma a su medio ambiente tinica y exclusivamente como un proveedor
de satisfacciones o de manifestar sus necesidades, deseos y tensiones psicoldgicas.

El YO

El YO (ego) se encarga de manejar aquellas funciones que tienen que ver sobre la
relacion con el medio ambiente social.

“El YO disfruta de todas las satisfacciones que le permite gozar al Ello, pero
aplica la inteligencia para controlar, elegir y decidir que apetitos satisfacer y el modo
de satisfacerlos " (Bischof, 1990, p.53)

Todas las facultades psicologicas: percepeion, memoria, juicio, razonamiento,
solucion de problemas y toma de decisiones; estdn a disposicion del ego.

Cuando el Ello va surgiendo y se va diferenciando del ego surge la actividad que

distingue més a éste dltimo, el pensamiento, que se va dando a través de la primera
vacilacion entre la pulsién y la accion , la primera demora en la descarga.

11
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El crecimiento fisico y la experiencia son responsables de que el YO se vaya
desarrollando cada vez més. En su forma primitiva, el ego esta representado por las partes
corporales y podemos decir que el impacto que las descargas pulsionales tengan sobre el
organismo, van a determinar la formacion del ego.

El ego también se identifica con aspectos significativos de las personas que rodean
al ser humano. El ego conforme se va desarrollando va acrecentando su sentido de la
realidad; mismo que va surgiendo a través de las frustraciones de las que es objeto el nifio,
de esta forma va siendo capaz de diferenciar los estimulos de su propio cuerpo y los
instintos con relacién al medio social, pues por ello va diferenciando que los objetos que
provocan satisfaccion no son para si mismo, sino que estdn fuera de €l; es decir, que es
resultado de la maduracién de su organismo y de la experiencia. Pero cuando existe una
sobredescarga de la pulsién libidinal entonces ésta se vuelea hacia el si mismo y es lo que
Freud llamo narcisismo; en otros términos es el amor dirigido hacfa si mismo sin
considerar los objetos o las circunstancias lo que convierte esa relacion en inmadura. Por
otro lado, la angustia es otro factor que contribuye al manejo de los impulsos. El principio
del placer y evitacion del displacer para adaptarse a lo que demanda el medio ambiente.

“El YO es una parte del Ello modificada por la influencia del mundo exterior
transmitida por el preconsciente, o sea, en cierto modo, una continuacion de la
diferenciacién de las superficies. El YO se esfuerza en transmitir a su vez al Ello dicha
influencia del mundo exterior y aspira a sustituir el principio del placer, que reina sin
restricciones en el Ello, por el principio de la realidad. La percepcion es para el YO lo que
el instinto es para el Elle. El YO representa lo que pudiéramos llamar la razén o la
reflexién opuestamente al Ello, que contiene las pasiones” (Freud, 1981, p. 2708).

EL SUPERYO

La tercera estructura es el SUPERYQ (superego) que estd conformado por la
conciencia y el ideal del ego y “considera los aspectos morales de nuestra mente y las
aspiraciones ideales™ (Cueli, 1977, p.31).

El SUPERYO es como una conciencia moral y cultural que determina si la
conducta del individuo es buena o mala con referencia a lo establecido socialmente.

Para Freud estos elementos estdn en relacion muy intima y no puede existir una sin
la otra, a excepcion del recién nacido cuando ¢l Ello es el que inicia junto su vida o cuando
existe alglin desorden mental.

Seghin Cueli (1977), Freud visualiza las funciones del SUPERYO como:

a) La aprobacién o desaprobacion de los actos y deseos sobre Ja base de la rectitud.

b} La autobservacion critica.
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¢) La exigencia de reparacion o de arrepentimiento por el mal causado.

d) La propia estimacién o el propio amor como recompensa por los pensamientos o actos
virtuosos.

Si el SUPERYO es desaprobado, surge el sentimiento de inferioridad que es
llamado sentimiento de culpa; mismo que puede persistir a lo largo de la vida del sujeto.

Freud define al concepto del YO como “la evaluacion subjetiva de un individuo,
como un compuesto de los pensamientos y sentimientos que constituyen la consciencia de
la persona sobre la existencia individual, su nocion de quién es y qué es” (Gergen, 1989, p.
10).

ADLER.

La teoria adleriana, basada en aspectos psicosociales, sefiala que el individuo por
naturaleza es social y es alli en donde desarrolla su personalidad.

El ser humano persigue una meta que va enfocada a ser superior para compensar €l
sentimiento de inferioridad con el que ests dotado. Para Hall y Lindzey (1984) la meta u
objetivo puede considerarse como algo ficticio porque generalmente no se puede alcanzar,
pero ejerce una gran influencia en la conducta.

El “estilo de vida” son las diferentes formas o caminos que se siguen para alcanzar
las metas; v es a través de éste que se va formando el concepto de si mismo y de su medio.

Davis (1976) dice que “es una configuracion unica de caracteristicas que
identifican a una persona”. Cada ser humano le da una interpretacion a sus propias
experiencias, por lo que sus sentidos perciben imagenes subjetivas, no hechos reales; a lo
que le llamo “esquema de apercepcion”.

Adler incluye en su teoria “el poder creativo del si mismo” y enfatiza en que el
individuo es capaz de formar su propia personalidad con la eleccion de sus propias metas,
su estilo de vida y el esquema de apercepcién (Faadiman y Frrager, 1992) a partir de su
herencia como de su experiencia. El ser humano es consciente de Jo que produce su
comportamiento, es capaz de “planear y guiar sus actos™ con conocimiento del impacto que
tendra en su YO.

Adler piensa que el individuo es una totalidad integrada a un sistema social y
manifiesta la importancia de que el individuo se desarrolle en el; pero le confiere la
capacidad para decidir sobre su propio personalidad, a través de metas que se fije, el estilo
de vida y el esquema de apercepcion, por tanto es responsable de las manifestaciones del
concepto de si mismo.
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KAREN HORNEY.

Para Horney, el concepto del YO es tomar conciencia de que se es un ser humano,
para que se pueda vislumbrar acerca de los papeles que se desempefian en la vida. En la
teoria de Horney se distingue el YO real del YO ideal. El YO real es todo lo que se tiene
para funcionar en la vida™ { Bischof, 1990, p. 254).

En el momento en que el individuo se fija expectativas de €] mismo, estd formando
imagenes idealizadas que representa el querer ser, mds que el ser mismo. Cuando el
individuo no toma conciencia de estos dos limites, YO real v YO ideal, se rompen las
fronteras y es entonces que se adopta la imagen ideal como real, dando como consecuencia
que la persona empiece a deformar la realidad y es muy probable que se exija una imagen
inalcanzable lo que provocard un conflicto interno en forma de frustracidn y resentimiento
consigo mismo; para Horney esta representacién da elementos para la neurosis.

Por otra parte, Horney manifiesta que es importante tener una imagen ideal de si
mismo, pues con ello se pueden marcar los objetivos, pero es a través de la imagen real que
se puede lograr su realizacion.

Lograr un equilibrio entre ambos “YO” es tarea constante del individuo para que
éste le permita comparar sus logros alcanzados de manera real. Dicarpio (1976) sefiala al
respecto que “deberiamos esforzamos continuamente para asegurar una correspondencia
estrecha entre aquello que somos realmente y la imagen o concepeidn del YO (Dicarpio,
p- 250).

Un término importante en la teoria de Horney es el de exteriorizar que no es mas
que atribuir los errores propios a otras personas u objetos para tratar de proteger al YO y
mantener su imagen idealizada. Pero nuevamente, el individuo no se responsabiliza de sus
fracasos vy los atribuye a su exterior provocando manifestaciones neurdticas.

TEORIAS INTEGRADORAS BIOSOCIALES DEL YO.
ROGERS.

Para Rogers, representante de las teorias integradoras biosociales del yo, los dos
elementos estructurales de la personalidad son el organismo y el s{ mismo. El organismo
estd considerado como el punto medular que recibe las experiencias y considera todo
aquello que ocurre internamente en €l. Esta experiencia, como un todo, forma el campo
fenomenoldgico, que es “el marco de referencia individual que Unicamente es conocido por
la persona” (Hall y Lindzey 1984, p.36).

El campo fenomenolégico, el cual es experimentado por el individuo, es linico y

esta disponible para el conocimiento. El individuo emite su conducta de acuerdo al campo
fenomenoldgico (Ja realidad subjetiva) y no de acuerdo a la realidad externa.
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El organismo es un sistema organizado que si se modifica cualquier parte se pueden
producir cambios en cualquier otra.

Por otra parte, el si mismo o concepto de st mismo es “la vision que una persona
tiene de si misma y que se basa en experiencias pasadas, hechos presentes y expectativas
Sfuturas v va surgiendo a través de la diferenciacion del campo fenomenclogico que va
dando paso al autoconcepto™. (Fadiman, 1992, p. 33)

El si mismo es una Gestalt (conjunto, agrupacion) organizada, coherente y
cambiante que ha sido formada con las percepciones del YO v las relaciones del YO con
otros aspectos de la vida y los valores de las percepciones, que son consideradas como un
proceso, que en un momento dado va formando una entidad especifica.

Existe paralelamente un si mismo ideal que més bien es lo que a una persona le
gustaria ser,

Cuando existe diferencia entre el si mismo y el si mismo ideal surge entonces una
brecha que generalmente provoca dificultades neuréticas, debido a que las exigencias del st
mismo ideal hacen que el individuo se desempefie dentro de un dmbito no real.

Para Rogers “aceptarnos como realmente somos y no como quisiéramos ser es sefial
de salud mental” (Fadiman, 1992, p.303).

La teoria Rogeriana maneja el término congruencia, en donde se representa una
semejanza entre la comunicacion (lo que uno expresa), la experiencia ( lo que ocurre en el
campo de uno ) y el conocimiento (lo que se observa). Alcanzar un desarrollo de la
personalidad, significa que existe “ una congruencia bdsica” entre el campo
fenomenologico de la experiencia v la estructura conceptual def si mismo”. (Half y
Lindzey, 1984, pag.39).

La persona que funciona totalmente en este campo es una persona sana que €sta en
proceso, es decir, estd constantemente dispuesta al cambio. Entonces podemos decir que la
salud es estar libre de incongruencia.

La incongruencia provoca que la persona niegue los aspectos que estan difiriendo
de su concepto de si mismo para que este haga mas fuerte la imagen ideal de si mismo pero

generalmente reacciona de forma defensiva y rigida y de esta forma niega su desarrollo.

Hall y Lindzey (1984) manifiestan que existen dos formas de congruencia e
incongruencia:

A).- Congruencia o falta de ella entre la realidad subjetiva (campo fenomenologico) y la
realidad externa { el mundo tal como es}.

B).- Grado de correspondencia entre el si mismo real y el s{ mismo ideal.
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Rogers pone énfasis en el medio ambiente y dice que desde la infancia el individuo
considera las evaluaciones que sobre su conducta hagan personas significativas para él,
entonces se aceptan y rechazan sus acciones y sentimientos, los rechazos son excluidos o
deformados de su autoconcepto para que la integridad de este dltimo quede protegido; es
entonces que se aprende a funcionar de acuerdo a como quieren gue sea y no como
realmente se es.

Para Rogers el si mismo es el concepto de si mismo déndele un sentido
cognoscitive. Para €1, el autoconcepto es una estructura relativamente estable, aunque
modificable a través de la experiencia cotidiana o por la psicoterapia.

Su teorfa es de cardcter basicamente fenomenologico, y s¢ basa ampliamente en el
concepto de si mismo como construccion explicativa. Describe el punto final del desarrollo
de la personalidad como una congruencia bdsica entre el campo fenomenoldgico de la
experiencia y la estructura conceptual del si mismo, situacién que, si se logra, significa
librarse de tensién y ansiedad interna y librarse de tensiones potenciales; representa el
grado maximo de adaptacién orientada realisticamente, el establecimiento de un sistema de
valores de cualquier otro miembro de la raza humana igualmente bien adaptado (Hall y
Lindzey, 1984).

Para Bischof (1990), si el individuo alcanza a percibir y a aceptar sus experiencias
personales y viscerales, entonces comprende y acepta a los demds promoviendo asi una
buena relacidn interpersonal.

Finalmente se puede decir que para Rogers existen varias formas de subsanar el
espacio entre el si mismo y el organismo:

1. A través de la terapia centrada en el cliente es posible que por medio de la aceptacion
calida del asesor hacia el paciente, este Gltimo explore y asimile poco a poco los
sentimientos que le provocan amenaza, es entonces que se reorganiza su concepto del
YO y lo ubica en la realidad de su experiencia organica, asi los sentidos se utilizan
plenamente.

2. Situaciones propicias y sin amenazas para revisar la estructura del st mismo para evitar
dafiarla y hacer posible la asimilacion de las experiencias incompatibles.

3. La evaluacién constante del individuo puede provocar cambios en la estructura de
valores, lo cual permite la aparicion de la flexibilidad necesaria para ajustarse a los
constantes cambios de la vida. Si el individuo tiene evaluaciones negativas del YO
provoca sentimientos de desprecio o castigo hacia ¢l YO provocando frustracion.

“ La experiencia de expresar unos sentimientos inhibidos hasta el momento, supone algo
mds que conseguir una sensacion de liberacion. Inevitablemente presenta al individuo una
imagen distinta de si mismo” (Rogers, 1984, pag. 84),
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ALLPORT

La aportacion de Allport con relacién al estudio del autoconcepto radic6 en la
contribucién de su termino “propium”, al cual él lo designa como: “ el si mismo como
objeto de conocimiento y sentumiento” (Allport, 1985, pag.58).

Utiliza el termino YO como experiencia del YO ( el YO tal como se le conoce y se
siente; y no del YO como agente o cognoscente) y al “propium”™ como el agente activo de
la personalidad (Hamacheck, 1981).

Dicarpio (1976) y Hall y Lindzey (1980) mencionan que para Allport la historia del
individuo no es tan importante como sus propdsitos actuales y el esfuerzo que les imprima,
que el individuo es més del presente que del pasado.

Una de la formas para adquirir un buen concepto de si mismo consiste en descubrir
para que se tiene disposicion y tratar de perfeccionar la habilidad en cuestion.

Su teoria considera al aprendizaje, al conocimiento y a la motivacién, como
dimensiones especificas que estdn relacionados con el YO.

Varias personas con una capacidad de aprender podran exponerse a las mismas
condiciones y demostrar una diferencia llamativa en la absorcion actual de conocimiento.
Aquello que se aprende es afectado por el grado de importancia que tiene para el YO.

Expone siete experiencias distintas del YO que constituyen el “propium™:

1. Bl YO fisico: Es la experiencia que esta constituido por todas las sensaciones que el
organismo tiene a nivel corporal, organico y fisiolégico. Es a través de las sensaciones
de los 6rganos internos (musculos, articulaciones y tendones), como se va formando el
si mismo.

“ La sensacion del cuerpo propio es un ancla para el sentido del si mismo” (Allport, 1965,
pag. 60)

2. Autoidentidad: Sentimientos del YO en donde permanece la percepcion de ser uno la
misma persona en diferentes circunstancias.

3. Estima de si mismo, Amor propio: Es cuando el individuo mismo esté orgulloso de siy
esto le permite lograr lo que quiere pero por su propio esfuerzo.

Estas tres etapas estan consideradas dentro de los primeros tres afios de vida del individuo

y es al final de este perfodo cuando el nifio empieza a sentirse auténomo, separado de los
demas y esto fortalecerd cada vez mas su autoconcepto.
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4. Autoextensidén: Es cuando la persona aprecia sus propios bienes que pueden ser
personas, objetos y atributos personales, lo que le permite realizar contactos mds
estrechos con individuo y con cosas.

5. Imagen de si mismo: Es la imagen de la personalidad en total, el concepto que uno tiene
de si mismo. Es producto de los papeles que al nifio se le hacen desempefiar. Poco a
poco se va formando la imagen de si mismo que concuerde con las expectativas de las
personas significativas en relacion a su comportamiento,

Ningin YO esta terminado, éste evoluciona y estd en constante cambio. Cuando se
trae a la conciencia va tomando forma de rasgo mismo que va dando forma a la
personalidad.

Asi pues, el concepto de i mismo surge a partir de como se ve el individuo durante
la primera infancia; posteriormente el concepto de si mismo va siendo formado por la
misma persona. Estas etapas estan comprendidas dentro de 4-6 afios.

6. El YO como competidor racional: Es la experiencia del si mismo que se vive como un
ente activo y solucionador de problemas de acuerdo como se vayan presentando.
Comprendida dentro de 6-12 afios.

7. Esfuerzo orientado, proposito deliberado: Son los aspectos del YO que persiguen
objetivos a largo plazo a fin de dar sentido y propdsito a la vida.

Estos pasos son necesarios antes de que el “propium” quede totalmente
desarroliado a nivel adulto (Bischof,1990).

Las siete experiencias anteriores, no se presentan de forma aislada, una conducta
puede incluirse en alguna o en todas.

En la edad adulta se necesita desarrollar y aprender una imagen del YO, mucha
consciencia cognoscitiva y una identificacion verdadera del YO, asi como una conclusion
imperativa (Bischof, 1990).

La persona madura va desarrollando la consciencia del si mismo y es una real
extension de todos los conceptos del YO hasta convertirse el adulto (Bischof, 1990),

MURPHY
En la teorfa de Murphy, el individuo no es un ser aislado sino es un campo
estructurado organismo-ambiente, que le permite estar en contacto con otros seres
humanos, de esta forma da a su teoria una orientacion biosocial.
Con respecto al estudio del autoconcepto, para este autor son importantes tres categoria

0 etapas que son:
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La canalizacién del YO: Consiste en la manifestacion del si mismo a través de la
conducta. Inicialmente este proceso se centra en la boca y en el cuerpo. En la infancia
los sentimientos van surgiendo 2 partir de la percepcion, que es resultado de la
diferenciacion del propio cuerpo con relacidn a otros objetos, asi también los
movimientos sin direccién se van orientando con respecto al YO. Al principio del
desarrollo tanto percepeidn como movimiento carecen de YO.

“ La canalizacion del propio cuerpo constituye la base para ia aparicion de un concepito

1L

de si mismo " (Hall y Lindzey, 1984, p. 33).

Mejoramiento o engrandecimiento del YO: Para que el YO se desarrolle es necesario
que surja la identificacion en una forma activa para que €l vaya tomando su lugar como
el punto primordial de la personalidad. Es asi como este pasa de la simple percepcion
corporal a un sentimiento de prestigio y poder, convirtiéndose en un sistema general de
rasgos. En esta categoria el sistema de valores juega un papel importante, debido a que
la atencion del YO no depende tanto de quien es la persona, como de lo que es y el valor
que tiene en la vida.

Para Murphy son determinantes del YO la educacién, la utilizacion de simbolos

verbales para integrar la imagen de sf mismo, el respeto que debe tener la cultura para el
YO y que de alguna manera influye en la autoestima del sujeto, y finalmente la aprobaci6n
de los padres que influye en la autovaloracién.

[II. La defensa del YO: Para lograr la defensa del YO, ademas de engrandecerlo o

mejorarlo es necesario centrarse en €l mismo YO. En este proceso de mejoramiento y
defensa del si mismo puede suceder que el individuo sea incapaz de diferenciar en
donde inicia y en donde termina el YO, cuando no logra superar esta etapa es muy
probable que se den manifestaciones neuréticas o psicéticas ya que se crean dos 0 mds
“YO” divergentes y el individuo no es capaz de diferenciar cual corresponde a un YO
real y cual a un YO frustrado

Para Murphy el ser humano esta constituido de:
Aspecto bioldgico (que es la transmision genética de la especie} “foda parte del cuerpo
es importante, por ser diferente a las otras y porque debido a esas diferencias puede
funcionar conjuntamente con otras partes orgdnicas” (Bischof, 1990, p. 422),

Un aspecto psicologico y,

Un aspecto social.

A medida que el YO se va desarrollando en un contexto social, el individuo es

capaz de entender su naturaleza y lograr la armonia de convivir con otros seres humanos.
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Ademds de contar con los elementos anteriores, el hombre tiene un impulso creador
que le permite tomar consciencia de si mismo, de adaptarse y explicarse el mundo en que
vive.

TEORIAS NEOFREUDIANAS
Teoria evolutiva de Erickson

A través de su teoria del desarrolio Erickson maneja 8 edades por las que atraviesa
el YO para alcanzar su desenvolvimiento total.

Uno de los tépicos principales es la identidad del YO, que posteriormente llamo el
concepto de identidad, la cual es la etapa final a la que llega un individuo a fin de integrar
su desatrollo.

Los niveles de desarrolio inician con la confianza o desconfianza que se genera en
el nifio a través de la relacion con la madre, y es por medio de los cuidados, la satisfaccion
de las necesidades basicas y la confiabilidad como el nifio aprende a sentar las bases para
confiar en si mismo y en sus propias capacidades, para ser aceptado y para convertirse en
lo que los demas confian en lo que llegara a ser.

Si el nifio no logra ese sentimiento de confianza se genera en €l un sentimiento de
verglienza evitando ser observado para que su YO no sea sancionado por el mundo. Pero si
existe en &l un “ sentimiento de dignidad y de independencia”, mismo que es emitido por
los adultos, ayudaré a que en el nifio surja un sentimiento de autonomia.

Poco a poco el infante va integrando su persona y se va generando en €1 una energia
que la expresa con la iniciativa de hacer cosas a pesar del fracaso. El nifio espera que su
trabajo productivo sea reconocido y pueda diferenciar que los limites de su YO incluyen
sus herramientas y habilidades; el placer mismo de terminar su trabajo le ensefian la
constancia y la perseverancia. Cuando el nifio fracasa en sus intentos de ser productivo y
Iaborioso se genera en ¢l un sentimiento de inadecuacion, mediocridad e inferioridad.

Posteriormente, en la etapa de identidad versus confusién del rol, es cuando el
individuo se encuentra en la adolescencia, se preocupa por lo que él mismo parece ante los
demés y lo que ¢l mismo siente que es. Busca a través de la relacion con una pareja, la
actividad ocupacional y la relacién con sus seres significativos, su propia identidad y
definicién de si mismo.

La identidad del YO le permite al individuo relacionarse con los demads y tiene asi
la capacidad de difundir su identidad con la de otros, esta preparado para la intimidad, su
cuerpo y su YO son importantes y deben de estar bien integrados para poder enfrentar el
temor a la perdida del YO en esa entrega. si opta por evitar esa experiencia de intimidad
por el temor de perder, se produce en é] un sentimiento de soledad y aislamiento.
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Si el individuo se compromete y entrega consigo mismo y con lo demas, es capaz
de transmitir su aprendizaje a otros seres humanos; de compartit tanto psicosexual como
psicosocialmente sus experiencias que lo conducen a un mayor enriquecimiento de si
mismo, pero si no logra producir generatividad, se produce en €l un sentimiento de
empobrecimiento y estancamiento.

Finalmente la integridad del YO le permite al ser humano defender la integridad de
su propio estilo de vida, estar consciente de que su vision en la vida es cumplir un ciclo
vital porque es parte de la existencia y de esta forma se hace responsable de si mismo, es
cuando se evalia la propia vida como éxito o como fracaso.

Para Erickson el ego se desarrolla debido a4 una interaccién mutua de la estructura
personal y social. Completar alguna etapa no quiere decir que el individuo no pueda
regresar a alguna anterior. Alcanzar la madurez quiere decir que todas las partes forman un
todo que funciona en su integridad.

Erickson escogié al YO como instrumento por el cual una persona organiza la
informacion exterior, valora la percepcion, selecciona los recuerdos, dirige la accién de
manera adaptativa e integra las capacidades de orientacién y planteamiento. Este YO
positivo produce un significado de identidad en un estado de elevado bienestar. Este estado
de bienestar es el que uno siente cuando lo que es y hace esta muy cerca de lo que desea y
siente que debiera ser y hacer (Gergen, 1988).

ELEMENTOS QUE COMPONEN EL AUTOCONCEPTO

El autoconcepto esta formado por una serie de clementos que promueven la
integracion y el desarrollo del mismo.

Para Fierro (1986), del concepto de si mismo forman parte los elementos tales
como: la autoatencion, la autopercepcion y el autoenjuiciamiento. Expone que si no se
incluyen los elementos anteriores, el concepto serfa superficial o vacio. “El concepto de si
mismo constituye una nocidn o representacién bastante compleja, que comporta procesos
cognitivos de variada indole: propiocepciones, almacenamiento de huellas de la
experiencia personal en la memoria a largo plazo y recuperacion y reconocimiento de las
mismas, inferencias, enjuiciamientos, atribuciones de causalidad, etc.” (Fierro, pag. 52).

Rothfarb (1970), habla por ejemplo que el autoconcepto se compone por
dimensiones afectivas cognitivas y que también tiene cuatro orientaciones y que son:

a) €] YO real

b) el YO percibido,

c) €l YO ideal y,

d) el YO percibido por los demds (Gergen, 1989).
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Para Sarafino (1988) el autoconcepto comprende dos elementos:

1. La autoestima, que es una evaluacion personal de los méritos y cualidades, con base en
su autoimagen y en la conciencia de los valores de la sociedad.

2. La autoimagen, que es la nocidn interna de si una persona posee caracteristicas
especificas y hasta que grado las posee. Esa imagen se manifiesta por las
caracterizaciones o descripciones que ella hace de si misma.

Hurlock (1987) considera que al autoconcepto estd constituido por los siguientes
elementos:

* Autoimagen fisica: en donde se consideran caracteristicas externas tales somo peso,
estatura, apariencia fisica, etc.

s Autoimagen psicologica: se comprenden los rasgos del individuo que reflejan su
personalidad; come por ejemplo, sociabilidad, agresividad, etc.

o Autoimagen real: es “ la imagen por reflejo” de lo que la persona cree que los demas
piensan de ¢!, tanto fisica como psicologicamente.

« Autoimagen ideal: es lo que el individuo quisiera ser tanto en lo fisico como en lo
psicolégico.

Autores como Newman (1990) sostienen que el concepto de si mismo se forma
sobre las caracteristicas personales del temperamento, la motivacién, la inteligencia y el
talento en la medida en que se va desarrollando. “El concepto consciente de si mismo
como objeto de caracterfsticas especificas se fundamenta en la observacion y en la
interaccidén que estas caracteristicas personales tienen con el ambiente fisico y social”
{(Newman,1990., p . 162).

Esta autora plantea que los cambios especificos del concepto de sf mismo se dan
generalmente en cuatro etapas de la nifiez (infancia, segunda infancia, la edad escolar y la
segunda edad escolar) y en cada etapa se van dando cambios de maduracion fisica y
cognoscitiva, y cambios en las relaciones que van consolidando el concepto de si mismo.

De acuerdo con Hall y Lindzey (1984), Symonds plantea que hay~cuatro aspectos
que caracterizan al si mismo:

1. Como se percibe a si mismo la persona,

2. Que piensa de s{ mismo,

3. Como se evaltay,

4. Como intenta, mediante diversas acciones, engrandecerse o defenderse.
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Sarbin (citado en Hall y Lindzey, 1984) concibe al si mismo como una estructura
cognitiva constituida por las ideas del individuo acerca de diversos aspectos de su ser. Es
decir que se pueden poseer concepciones de:

+ El propio cuerpo somatico

¢ l.os Organos sensoriales

¢ De la propia musculatura (si mismo receptor-efector)
¢ De la propia conducta social (sf mismo social).

Para esie autor estas concepciones forman parte de la estructura cognitiva total,
ademds que es a través de la experiencia como va apareciendo en el orden deseado.

Aunque existe una diversidad de opiniones acerca de los elementos que forman el
autoconcepto, podemos considerar que el autoconcepto esta conformado por elementos
propios de la estructura aprendida del sujeto y que este se basa a su vez en los aprendizajes
va adquiridos,

DESARROLLO DEL AUTOCONCEPTO

Antes de que el nifio nazca, no se puede hablar de que posea un autoconcepto,
debido a que ain no tiene la capacidad de conceptualizar. Tampoco se puede sefialar que
existe autoconcepto en el nifio en el perfodo comprendido del nacimiento hasta
aproximadamente los dos afios y medio, debido a que exclusivamente cuenta con su
experiencia perceptual y respuesta motriz para adaptarse.

Posteriormente y de acuerdo con Gonzalez (1987), el nifio mayor de los 30 meses
se va dando cuenta que la experiencia que tiene de su propio cuerpo (esquema corporal) no
es mAs que una vivencia interna y propia y que esto no modifica lo que ocurre en el mundo
exterior. Es a través del tiempo y su relacion con los demas como va adquiriendo el
autoconcepto, va reconociendo que €l es diferente a las otras personas y a los diferentes
objetos. Los demds son quienes contribuyen a fomentar una imagen determinada de si
mismo, es entonces cuando el nifio empieza a verse como lo ve el mundo externo.

Cuando el nific es capaz de reconocer lo que es suyo, empieza a utilizar sus
mecanismos de defensa con el propésito de protegerse y evitar que sea degradada su
autoimagen que poco a poco se va desarrollando (Gonzalez, 1987 y F eldman, 1985).

Rappaport enfatiza que los procesos de defensa que se van utilizando dependen del
nivel de desarrollo cognoscitivo, es decir no son las mismas defensas que presenta un
individuo en su nifiez que en la adolescencia o en su etapa adulta. (Sarafino, 1988).

En la etapa escolar el nifio ya cuenta con un esquema y una imagen corporal
definida v es capaz de conceptualizar el si mismo. Flores (1990) afirma que el nifio
empieza a formar su autoconcepto en el momento de que empieza a realzar la presencia de
otros seres humanos al estar inmerso en un contexto social especifico.
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Tamayo (1982) dice que “e autoconcepto debe ser entendido como un proceso
cuyos contenidos y dinamismo son determinados socialmente” (Tamayo,1982., p. 5). Es
decir, que es un fenémeno principalmente social en donde la interaccidn del individuo con
el mundo es asumir un rol que es aceptado por si mismo o asignado por los demas, y que
van modelando progresivamente el autoconcepto.

Posteriormente, de acuerdo con Erikson, a través de su autonomia, iniciativa ¥
labortosidad se va desarrollando el crecimiento del si mismo. “Si se percibe laboriose o no
depende de los obstaculos, normas de rendimiento, de los resultados de las comparaciones
con sus compafieros en su crecimiento” (Sarafino, 1988, p.331).

Podemos entonces decir que el comienzo del desarrollo del autoconcepto se da
dentro del seno familiar y con los primeros contactos maternos, por lo que el nifio va
aprendiendo paulatinamente el concepto de si mismo; més tarde es a través de las
interacciones sociales como va ampliande y desarrollando mas y mas; el nifio considera la
opinioén propia y la opinion de los demas.

Posteriormente los valores de la sociedad contribuyen a que el nifio vaya
abstrayendo lo que es bueno y lo que es malo y lo vaya integrando en el concepto de si
mismo.

Después de todo este proceso y durante la adolescencia, el individuo se encuentra
en un mundo en donde sus sensaciones y experiencias son cambiantes y en ocasiones
inexplicables. Pero es dificil que ese autoconcepto también cambiante pueda modificar
pautas de adaptacién social ya establecidas en la primera infancia (Gonzilez, 1987).

Los factores que influyen en ¢l desarrolio del autoconcepto durante la adolescencia
son varios, Hurlock (1987) opina que pueden quedar considerados en los siguientes rubros:
estructura corporal, defectos fisicos, condiciones fisicas, quimica, glandular, vestimenta,
nombres y apodos, inteligencia, niveles de aspiracién, emociones, patrones culturales, tipos
de escuelas a las que asiste, nivel social e influencias familiares.

El grado en que intervengan estos factores en el desarrolio del autoconcepto en el
adolescente dependerd de sus experiencias previas en el ambito social y en el aspecto
genético. En la medida que va creciendo el adolescente va adquiriendo mds habilidades
cognoscitivas y su autoconcepto se va organizando mas, se va volviendo mas abstracto e

integrado.

Sarafino, (1988) argumenta que el adolescente va aclarando sus actitudes, valores,
creencias, etc,, debido a que en ésta medida estd mds centrado en los aspectos internos del
ego. Cuando en el desarrollo se van interiorizando los valores y los controles de su
actuacion en la sociedad, el adolescente va determinando su “locus de control”.
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Como anteriormente se dijo, en la nifiez la informacién que la sociedad nos pueda
dar para obtener una imagen de nosotros mismos es muy importante. También en la
juventud las ideas respecto a si mismo se conforman por referencias a otras personas.

El autoconcepto de una persona se va formando con base a la impresién que
provoca en los demas. “No necesariamente se convierte en la clase de persona que otra
gente quiere que sea, sino mas bien. en la persona que el cree que puede persuadir a los
demds que es” (Gellerman, 1979, p. 196).

En ésta etapa del desarrollo humano se enfatiza generaimente la conceptualizacion
del s{ mismo, ya que se cree que se estd fuera de lo establecido por la sociedad, cuando no
se cumple con }os rasgos establecidos por ella, se genera ansiedad que es proporcional al
grado de diferencia entre su actuacion y lo que se espera de €l. (Mussen, 1974).

Rosenberg (1973) dice que “el estadio final es un periodo particularmente
interesante para el estudio de la autoimagen, porque se trata de una época de la vida en la
que el individuo cambia de forma manifiesta porque en ésta etapa aumenta ¢l grado de
conciencia e interés por la autoimagen y porque ésta se halla en ese momento implicada en
importantes decisiones referentes a 1a propia vida del joven”. (Rosenberg, 1973., pag. 19).

Podemos concluir que en ésta etapa el individuo puede abstraer los conceptos,
incluyendo el de si mismo, ademas de que ¢s el aspecto social el que ayuda a formarlo. Es
poco probable que se dén cambios en las pautas de adaptacién aprendidas en la infancia,
debido a que quedan establecidas desde la formacién del esquema e imagen corporal.

Ya en la etapa de la edad adulta es de esperarse que hayan existido cambios tanto
en la percepcion, representacion y concepto que el individuo tiene de si mismo, pero estas
modificaciones se dan dentro de ciertos limites. Aungue el individuo puede realizar
aquellas conductas que estdn mds en concordancia con su propia necesidad y deseo,
simplemente hallara formas més sutiles de manifestar su autoconcepto. (Gellerman,
1979).

Gergen (1972) y Gergen y Bischof (1975) afirman que el autoconcepto siempre esta
sin terminar, es decir, estd siempre en continua construccién y cotidianamente en vias de
revision y adaptacién a las exigencias sociales y a la manera de ser de las personas
significativas (Tamayo, 1982).

De acuerdo con Mussen (1974), tanto para el nifio como para ¢l adulto, y

agregariamos que para el adolescente, un buen concepto de si mismo es primordial para la
felicidad personal y para el funcionamiento eficaz.
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INVESTIGACIONES ACERCA DEL AUTOCONCEPTQ

Dentro del ambito de la Psicologia se han realizado miltiples investigaciones en
relacion al autoconcepto, a continuacién se revisaran algunas de estas. las cuales fueron
realizadas con personas en edad escolar (estudiantes).

En una investigacién acerca del concepto del maestro y autoconcepto del alumno,
donde se analiza la percepcién que el alumno tiene del maestro y su influencia en el
autoconcepto. Participaron en el estudio 200 estudiantes de sexto grado de primarias de
escuelas publicas y privadas de ambos sexos, entre 9-14 afios de edad. Los instrumentos
que se utilizaron fué la escala de autoconcepto para nifios de Andrade y Pick (1986) y la
escala de concepto de maestro elaborada por Andrade. Los resultados obtenidos fueron que
el autoconcepto del maestro esta relacionado con el autoconcepto del nifio y
especificamente con el concepto de estudiante (Muifiiz y Andrade, 1980).

En un estudio de celos y autoconcepto se analizd la relacion entre estas dos
variables y sus diferencias con las variables sociodemograficas. La muestra fué de 181
sujetos estudiantes universitarios, de ambos sexos, entre 17-42 afios de edad; se utilizaron
como instrumentos la escala de autoconcepto La Rosa (1986) y para evaluar los celos el
inventario multidimensional de Diaz, Rivera y Flores, ademads se inciuyeron preguntas
sobre datos generales.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que existe relacion entre celos
y autoconcepto, presentdndose solo en algunos factores y en forma diferencial para
hombres y mujeres. En los hombres se observa que hay mds dolor cuando el sujeto se
muestra mas amoroso y carifioso. Los sujetos que son introvertidos tienden a experimentar
dolor ante la posible pérdida de la pareja, el que siente enojo no es un sujeto afectuoso ni
carifioso, no presenta una salud emocional estable.

Por otra patte el sujeto que se percibe como ftio y odioso es mas egoista y posesivo,
ya que al estar preocupado por si mismo desatiende a su pareja. Los hombres que tienen
puntuaciones altas en la intriga se perciben més deprimidos y fristes, asi como groseros,
agresivos y temperamentales, todos estos indicadores de baja salud mental.

Por su parte la mujer que se percibe leal, honesta que enfatiza la fidelidad y que es
capaz e inteligente, indica un alto autoconcepto.

Se observo, en términos generales, que los sujetos que se perciben con
caracteristicas fisicas negativas (gordo, flace, feo, enfermo y bajo) también se perciben
con caracteristicas negativas en las escalas de autoconcepto y celos, son mas egoistas,
sienten mas intriga y menos confianza. En cuanto a la edad y celos se encontro que a
menor edad se presenta mds dolor e intriga en la relacién. Finalmente se encontré una
relacion lineal con algunas de las escalas ya que a mayor tiempo en la relacién se observa
mayor dolor, egoismo, posesion y enojo, presentdndose mas en las mujeres, por miedo a
perder la pareja por la creencia de no encontrar otra. (Rivera y Diaz, 1990).
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En otra investigacion se estudié el autoconcepto en funcién de las elecciones
vocacionales, es este trabajo se aplicd a 1402 esiudiantes de la licenciatura de dos
universidades distintas de la ciudad de México, que pertenecian a una de las cinco éareas
generales de estudio en que se clasifican las carreras de licenciatura: Humanidades,
Clésicas, Disciplinas Sociales, Econémico-Administrativas, Ciencias Quimico-Biologicas
y Fisico-Matemdtico. Se utilizaron tres cuestionarios uno de datos personales, inventarios
de roles sexuales de Bem y el inventario de autoconcepto de La Rosa.

Se compararon las medias de los sujetos de cada una de las cinco areas; los sujetos
del drea de Humanidades y Clasicas obtuvieron un autoconcepto mas bajo que los demis ,
al igual que la mujeres en el analisis por sexo con el resto de la poblacion; cabe aclarar que
en esta area la mayoria son mujeres, lo que coincide que el autoconcepto es més alto en los
hombres que en las mujeres.

Asimismo se efectho un andlisis entre las diferentes carreras de cada drea donde se
excluyé a las disciplinas sociales por el numero de sujetos desigual que presento,
unicamente se encontrd diferencias en ¢l area Quimico-Bioldgicas siendo que los sujetos
de Psicologia en conjunto tuvieron un mejor autoconcepto que los de Medicina y
Veterinaria.

VARIABLES O FACTORES QUE PUEDEN INFLUIR EN LA FORMACION DEL
AUTOCONCEPTO.

La formacién del AUTOCONCEPTO sabemos que se da fundamentalmente por la
soctalizacién entre el mundo de los padres, los hermanos, familia nuclear, etc. Tienen gran
importancia los primeros afios de vida entre las fuentes que dan lugar a dicha informacién,
porque adquiere gran relevancia la familia, los amigos, etc., de ahi la importancia que
ocupa el nifio en el grupo de hermanos, el interés de los padres y Jos conceptos acerca de si
mismo y de los amigos (los padres gue conocen o no conocen los amigos de sus hijos), el
rendimiento escolar, la participacién en las conversaciones durante las comidas, etc.

Vemos que la conducta y actitudes de los demds tienen un sentido especifico para
cada sujeto en su propio contexto y, por lo tanto, debe ser el propio sujeto el que informe
de la interpretacién que hace del comportamiento y actitudes de los otros. Asi, los

compafieros van a ejercer gran influencia en su valorizacion.

Las respuestas de otros hacia el individuo seran importanies en cuanto a la
determinacién de como el individuo se percibira asi mismo; esta percepcion influird en su
AUTOCONCEPTO, el cudl a su vez guiard su conducta,

Fn la formacién del AUTOCONCEPTO intervienen diversos factores, entre otros €l
nivel de aspiracion,
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Como dice Rosenberg (1973), las personas no solo trataran de ser buenas en aquello
que creen valioso, sino que valorardn como valioso aquello para lo que se creen aptas.

Si a un valor no se le concede importancia alguna, no sera punto de referencia para
tratar la propia imagen de si.

Well y Marwell (1955), encontro que cuanto mas elevada era la motivacion mejor
era la ejecucion, tanto en cuanto al numero de problemas resueltos como en cuanto al
namero de problemas correctos. Ademas observo que los que tenian baja motivacion de
logro se aburrian mds.

Johnson (1972) considera que aquellas personas que son especialmente
“significativas” para el individuo influirdn en gran medida sobre su AUTOCONCEPTO,
mientras que las respuestas de otros, relativamente insignificativas para el individuo,
surtiran poco efecto.

Desde la perspectiva del desarrollo cognitivo, el AUTOCONCEPTO emerge de una
interaccién compleja entre las capacidades del individuo, el ambiente social en que las
autoevaluaciones ocurren y el desarrolio cognitivo que gobiernan el tipo y la envergadura
de la informacién gue las personas pueden incorporar en su propia autodefinicion en algin
punto de desarrollo.

Johnson (1972) cree que el AUTOCONCEPTO de un individuo cambia mediante
la informacion dada por una persona con autoridad o significacion concerniente a
realizaciones o caracteristicas de personalidad de aquel, cambiando las expectativas de
padres, compafieros y maestros con respecto a su rendimiento y por medio del
asesoramiento grupal, experiencia de éxito en los estudios y modelos apropiados.

Cuando el AUTOCONCEPTOQ del nifio coincide con los modelos que los padres les
quieren influir, alcanza un status sociométrico més alio y un mejor ajuste social. Las
perspectivas de éxito o fracaso dependen fundamentalmente de la relacion de dos juicios:

1. Las cualidades esenciales que se requieren para obtener éxito en una area determinada.
2. El grado en que cada uno siente que posee tales cualidades.

De lo anteriormente revisado en este capitulo se concluye que el autoconcepto es un
factor muy importante al momento de estudiar la personalidad ya que este tiene una gran
influencia en la forma de vida y desarrollo personal del individuo; aunque existen muy
diversas teorias y diferentes autores que dan origina varias concepciones de lo que es el
autoconcepto, generaimente todos coinciden, en que el autoconcepto es la forma en como
el individuo se percibe a si mismo, tanto en forma fisica, sentimientos, emociones,
habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes integrandose en un todo para formar parte
de su personalidad.
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Al estudiar el autoconcepto se demuestra la importancia de tener un buen
autoconcepto para que la persona funcione de manera correcta con las exigencias de su
medio social, asi se puede comprobar que existe una relacion reciproca entre autoconcepto
y conducta, por ello, entre mayor el es autoconcepto mejor es la conducta de un individuo,
al mejorar la conducta su autoconcepto se ve también reforzado.

La relacion se va convirtiendo en un sistemna retroalimentado porque mientras mas
éxito tenga una persona su autoconcepto se vera reforzado, pero este mismo autoconcepto
{mejorado} le permite desarrollar a plenitud sus capacidades y le posibilita una mayor
superacion en la vida.

29



ElL AUTGCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

CAPITULO I1.- EL. TRABAJO
ANTECEDENTES

A Yo largo de la historia, el hombre ha trabajado de diversas maneras. El trabajo ha
influido siempre en su estilo de vida personal y en su medio ambiente .

Los anénimos autores del Antiguo Testamento dicen que como consecuencia de la
expulsién del Paraiso, el hombre debe desde entonces ganarse el pan con el sudor de su
frente. (Neff, 1972).

Esto llevé al hombre al enfrentamiento con la naturaleza para poder seguir
sobreviviendo € idearse ¢] mismo, la forma mds correcta para cubrir sus necesidades
basicas entre la cudl se halla el alimento que es la principal fuente para permanecer con
vida. Es decir, el hombre se ha mantenido a través de actividades remuneradas que le
permiten satisfacer sus necesidades..

Segin lo sefialado por Engels (1892) hace millones y millones de afios la tierra se
encontraba habitada por seres vivos, llamados “homo-sapiens”, los cuales requerian de
alimentacion para sobrevivir; con el transcurso del tiempo, este ser vivo fué
transformandose hasta adquirir caracteristicas similares a las del hombre actual;
conjuntamente con todo esto el hombre hizo cambios para obtener su alimento y una mejor
vida trabajando de otra manera, utilizando magquinaria menos rudimentaria, la cual le
proporcionaria de una manera mas facil sus satisfactores indispensables. Es importante
mencionar que durante la transicién del mono al hombre, el primero sélo podia realizar
funciones muy sencillas, debido a que sus movimientos eran atin torpes, pero con el tiempo
se dio un paso decisivo: los movimientos de la mano eran libres y podian adquirir ahora
cada vez mayor destreza y habilidad motora.

Esta mayor flexibilidad se fué transmitiendo de generacidn en generacion, y por
medio del trabajo y la adaptacién a nuevas funciones; se fueron realizando actividades
cada vez mas complejas. Los cambios que fué teniendo el funcionamiento de la mano del
hombre no sole lo beneficiaba a él como organismo, sino a todo su cuerpo, ddndole una
mayor habilidad para el desarrollo adecuado de sus actividades, tareas o funciones a
desempefiar.

Desde entonces el hombre, se dio cuenta de que para adquirir el alimento tenia que
requerir tanto de un esfuerzo fisico como mental.

El trabajo es en primer lugar un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso
en el que el hombre media, regula y controla su mecanismo con la naturaleza,
enfrentandose a la materia como un poder natural. El individuo pone en movimiento las
fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad: brazos y piernas, cabeza y manos a fin
de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una forma atil para su propia vida.

(Neff, 1981).
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DEFINICIONES DE TRABAJO

“El trabajo es un fenomeno social que debe interpretarse en el comtexto de las
instituciones v estructuras sociales. Pero es ejecutado por seres humanos individuales, no
por sociedades En la mayor parte de las sociedades, la mayoria de las personas deben
adecuarse de alguna manera a la exigencia de trabajar, pero la forma en que lo hace cada
persona es un problema de la Psicologia Indwidual. Un estudio completo del trabgjo
humano debe basarse en la comprension de que las condiciones que influyen sobre el no
son solamente sociales e histdricas sino también individuales y personales” (Neff, 1972,

pag. 3).

Es por lo antes mencionado que se debe tener nociones claras del significado del
trabajo para gue con esto se ubique mejor el tema, y se consideren las diferentes
perspectivas del término.

Desafortunadamente se sabe muy poco acerca del origen del concepto, sin embargo,
algo puede entresacarse de los cdédigos y documentos bibliogrificos los cuales tienen
escritos acerca del significado.

Por definicion, el trabajo es una caracteristica central de la sociedad industrial
moderna. QOcupa gran parte del tiempo disponible la mayoria de las personas ya que gran
parte de sus vidas y las recompensas economicas derivadas de el determinan el estandar de
vida de un individuo y, en un grado considerable, su condicion social.

Como lo sefialo Seeman {1974}, sobre la conformidad del trabajo, la experiencia de
la vida diaria demuestra que el trabajo que se realiza es de primordial importancia, se lleva
la mayor parte de fas horas de vigilia, induciéndolo a circulos sociales en particular, genera
problemas o triunfos diarios, y define los intereses politicos e identidades personales
(Davis y Shackleton, 1975}

Otras definiciones consideran al trabajo como toda actividad corporal o intelectual
que conduce a un resultado que se habia propuesto el sujeto. En sentido estricto y desde el
punto de vista de la economia: “Trabajo, es una actividad en la cudl su proposito es
adquirir o ganar medios para la subsistencia, y para la satisfaccion de necesidades o

deseos (Velazquez, 1984).

Marx (1875) lo define como: * proceso en el que el hombre realiza, regula y
controla mediante su propia accion su infercambio de materias con la naturaleza. El
trabajo orientado a un fin influye sobre los objetvos de la naturaleza y los transforma.
Los aspectos mas simples del trabajo son: la actividad encaminada a un fin, influye sobre
los objetivos de trabajo, o los objetivos hacia los que se dirige la actividad humana y los
medios de trabajo, es decir, principalmente lo mstrumentos con la ayuda de los cuales se

realiza el trabajo” (Veldzquez, 1984, pag. 2).

31



EL AUTOCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

Para Gregorie Fingerman el trabajo: “ es toda actividad humana fisica y mental
encaminada a la persecucion de un fin material o espiritual, siguiendo un plan
preestablecido y empleando en forma ordenada los medios conducentes a su logro”
(Velazquez, 1984, pag. 6 y 7).

“El trabajo desarrolla varias funciones para el individuo, contribuyendo en
particular al amor propio de dos formas principales; primero, mediante el trabajo. el
individuo puede adquirir dominio sobre si mismo y sobre el ambiente; segundo, puede
dedicarse a las actividades gue producen bienes y servicios dedicdndose a bien que son
valuados, el individuo puede revisar la evaluacion que hace de si mismo contra la
evaluacion que otros hacen de el, obteniendo asi el sentido de su valor personal ",

Sin embargo, como la ha escrito Fromm (¥971) “puesto que el hombre moderno
tiene experiencias de si mismo tanto como el vendedor con el articulo que se va a vender
en el mercado, su amor propio depende de condiciones que estdn fuera su control. Si tiene
éxito es valioso; de lo contrario no vale nada” (Davis Y Shackleton, 1975, pag. 2).

En consecuencia, €s obvio que el trabajo puede presentar el significado no solo en
términos de su funcion en la sociedad como en adquirir cambios dentro de esta para un
progreso industrial, sino también en términos de su importancia para e} desarrollo del
trabajador de una forma individual.

Finalmente, conjugando las definiciones ya mencionadas, se puede resumir que el
TRABAJO es toda actividad fisica o mental encaminada al logro de un resultado donde el
individuo adquiere dominio sobre si mismo y sobre el medio ambiente, con el proposito de
adquirir medios para subsistir o bien para la satisfaccion de sus necesidades.

Velazquez (1984) dice que “debido a que tanto la historia del hombre como la del
trabajo es tan compleja y extensa se puede dividir en:

A) Autosuficiencia Economica

En esta etapa, se trabajaba aisfadamente sin la ayuda de personas extrafias. Las
pequefias unidades familiares hacian sus propios vestidos, viviendas y conseguian
sus alimentos. Por lo mismo eran autosuficientes y no dependian de personas ajenas
a la familia.

B) Comunismo primitivo.
Aqui, ya los hombres se retinen en grupos para cazar y cultivar la tierra que pasa a

ser propiedad comun, es decir, pertenece a todos, y los frutos de la caza y el cultivo
se distribuyen en partes iguales entre los miembros de la tribu.
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C) Mercados locales

En esta ctapa, desaparece el trabajo en grupo y es sustituido por el individuo. La
gente entonces, cambia sus mercancias por las gue no tenia, y es asi como surge el
trueque o intercambic comercial. De ésta forma nace el trabajo individual de
diversos tipos, la especializacién. el aumento del trueque vy la aparicion de la
moneda, lo cudl estimuldé la formacién de mercados locales donde se podian
encontrar diferentes mercancias.

D) Capitalismo primitivo.

En la medida en que se perfeccionaron los instrumentos de trabajo, los
procedimientos de tratamiento de la materia prima y la especializacién de los
oficios, se formaron nuevas industrias artesanales: de armas, clavos y cuchillos, la
cerrajeria y zapateria, entre otros. Al ampliarse el mercade se presentd la
posibilidad de que el hombre produjera no sélo para vivir, sino para beneficiarse
con estos productos,

Los hombres que tuvieron €xito en su trabajo iniciaron el intercambio de productos
y servicios que tenian como excedentes de su trabajo y surgio entonces, una clase
de propietarios y otra de trabajadores, estos altimos al servicio de los primeros. Asi
fos duefios de fibricas, talleres y comercios empezaron de este modo a contratar
gente, creandose las primeras industrias y los primeros trabajadores asalariados.

E) Revolucion Industrial.

Posteriormente llegé el momento en que la demanda de productos y servicios era
tal, que no basté lo que se fabricaba a mano, sino que se necesitaba producir mas
rapido, logrando esto con el uso de las maquinas de vapor: artefactos que antes
funcionaban a mano, ahora lo hacian con el vapor; esto trajo consigo la produccion
masiva de mercancias y a consecuencia de esto, los campesinos empezaron a
emigrar hacia las ciudades en busca de mejores niveles de vida siendo contratados
por todo tipo de industrias que los agruparon en grandes cantidades dentro de sus
locales.

La abundancia de mano de obra (trabajadores) ¥ la falta de proteccion legal provoco
que los obreros laboraran en condiciones infrahumanas, jornadas de trabajo casi 24
horas al dia, salarios muy bajos, sobre todo para las mujeres y los nifios, en tareas
tan simplificadas que resultaban mondtonas y aburridas.

A raiz de esta situacidén nacieron los sindicatos, constituidos por la unidén de
trabajadores que servian en diversos tipos de empresas.
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Desde un principio, los sindicatos se plantearon con el proposito de luchar por los
derechos y mejorar las condiciones de vida del trabajador y su familia. Fue asi que,
gradualmente, los trabajadores adquiricron una serie de beneficios como: el derecho
de huelga, jornadas de ocho horas diarias, proteccion a los menores y a las mujeres,
entre otros.

En resumen la historia del derecho del trabajo es uno de los episodios mas
dramaticos de la lucha de clases ya que es en donde se defendieron aspectos
humanos y laborales del hombre; por medio de manifestaciones publicas y
peticiones a la autoridad, utilizando en ocasiones otras fuerzas que eran
consideradas como ilicitas, tales como: 1a asociacion sindical y la hueiga.

Los factores que determinaron el nacimiento y la evolucién del Derecho del
Trabajo surgieron a partir de la Revolucion Industrial. El primero de ellos fué
producto de los grandes aglomeramientos de obreros, oficiales y aprendices en
torno a las fabricas El segundo factor consecuencia del anterior, es la aparicion y
crecimiento del movimiento obrero (sin duda alguna el factor fundamental). El
tercer factor fué en oposicion a la crueldad y deshumanizacion de la sociedad
burguesa al que podria llamarse “La rebelion del pensamiento”.

Los primeros 50 afios del siglo XIX integran lo que se ha llamado la edad heroica
del movimiento obrere y del Derecho del Trabajo, una denominacion que
corresponde a la lucha sindical, ésta tuvo a Inglaterra como primer escenario en
donde se conguistaron las libertades colectivas.

Despugés de la lera. Guerra Mundial surgieron dos sucesos de gran importancia para
la evolucidn del Derecho del Trabajo, ‘la creacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo “OIT" (1919), cuya finalidad es ocuparse del bienestar
de la clase trabajadora y hasta la fecha a servido para impulsar las legislaciones
nacionales de los pueblos menos desarrollados y, la proclamacion de la
Constitucion Alemana de Weimar (1919), que fué la primera de Europa que dedico
un capitulo a los derechos del trabajo”, México desde 1917 se anticipé en su
Constitucién tomando en cuenta el aspecto laboral.

F) El trabajo en la época moderna.

Son muchos los cambios ocurridos en la vida del hombre en el transcurso del
altimo siglo y medio. Durante afios, las circunstancias materiales del hombre (la
manera en que se producian alimentos, vestidos y techo) permanecieron
relativamente inalterables. Sin embargo, a partir del surgimiento de la maquina de
vapor, la locomotora, el telégrafo, el automovil, la aviacion, etc. la forma de vida se
ha modificado radicalmente. Pero quizd ninguna otra faceta ha registrado un
cambio tan significativo como la forma en que el hombre se gana la vida y el valor
que le atribuye al trabajo.
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A continuacion se presentan las condiciones que prevalecen en el trabajo moderno:

“El wrabajo actual se ha especializads tanto, que cada empleado realiza una
pequefia parte de la labor  Esto ha producido grandes mconvenientes como los
sentimientos de hastio, monoionia y desinterés por el mismo. La gente no ve el producto
de su esfuerzo desde el principio hasta el fin, por lo que no llega a sentir orgullo y
satisfaccion por su obra” (Velazquez, 1984; pag. 11).

En la época moderna han surgido también diversas organizaciones que constituyen
colectividades de trabajo las cuales se caracterizan por una red de individuos que ejercen
responsablemente sus actividades definidas y delimitadas; encaminados a un fin hacia el
cual tienden todos sus miembros e implica una estructura susceptible de evolucidn
(Velazquez, 1984),

Ademas, en la actualidad el trabajo es realizado con una tecnologia avanzada, que
hace que el hombre requiera, en menor cantidad, su fuerza fisica dandole con esto una gran
ventaja para el desarrollo de sus actividades.

HISTORIA DEL TRABAJO EN MEXICO
EPOCA PRECOLONIAL

En realidad 1a escasa informacion que se tiene deriva de suposiciones mas que de
datos ciertos. Las diferentes artes y oficios a que se dedicaban los antiguos mexicanos eran:
“Oficial de pluma (el que hacia bordados o mosaicos y trabajos con plumas de aves),
Platero, Herrero, Lapidario, AlbaRil, Pwmior, Cantores, Hechiceros, Sastres, Tejedores,
Alfareros, Fabricantes de calzado etc.” (De la Cueva, M. 1980). Los obreros y artesanos
en general empezaban como aprendices y solamente quedaban autorizados para ejercer un
oficio o arte después de aprobar el examen correspondiente formando gremios.

Un dato mds preciso es la carta que dirige Hernan Cortés a Carlos V, respecto a lo
que observa en Tenochtitlan:

“Hay en todos los mercados y lugares piblicos de dicha ciudad, todos los dias,
muchas personas trabajadoras y maestros de todos los oficios esperando quien los alquile
para sus jornales " (De la Cueva, M.. 1980)

Otro dato que se desconoce de esta época es el referente a las horas de trabajo,
salarios y relaciones entre obreros-patrones.
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EPOCA COLONIAL

Se hace referencia al “México Colonial”, cuando se menciona el periodo
comprendido entre la Conquista y la Independencia.

En esta época fueron creadas por Espafia las Leyes de las Indias, las cuales sitvieron
para proteger al indio de América (de México y Per) y para impedir la explotacién que
llevaban a cabo los encomenderos. A pesar de la grandeza que tuvieron estas leyes, s6lo se
logro reconocer a Jos indios en su categoria de seres humanos, pero en la vida social,
econdmica y polftica, no eran iguales a los espafioles.

Un siglo de vida en la historia de méxico
{Siglo XIX)

En el siglo XIX no se reconocié el Derecho del Trabajo sino que en la primera
mitad de éste siglo continué aplicdndose el Derecho Espafiol a pesar del gran pensamiento
social de Morelos que expresaba igualdad entre el indigente y el rico, de tal modo que se
aumentara el jornal del pobre y se mejoraran sus costumbres y condiciones de vida,

Posteriormente el archiduque Maximiliano, convencido de que ¢l progreso de las
naciones no puede fincarse en la explotacién del hombre, expidié una legislacién social en
defensa de campesinos y trabajadores. En 1865 escribio el estatuto provisional del Imperio
y en el capitulo de “las garantfas individuales” prohibié los trabajos gratuitos y forzados y
ordené que los padres o tutores debian autorizar el trabajo de los menotres.

Iniciando el sigio XX (1906), mientras transcurrian los Gltimos afios del porfirismo,
sucedieron dos grandes hechos: en junio, los obreros mineros de Cananea y en Noviembre
los trabajadores de la industria textil en Rio Blanco declararon una huelga para obtener
mejores salarios por la insuficiencia de éstos para satisfacer las necesidades primarias de la
vida, ademds de que su libertad como hombres ya no era respetada por lo que acudieron
con el presidente de la Republica (General Porfirio Diaz), pero lo tnico que lograron fué la
prehibicién del trabajo de los menores de 7 afios.

También Ricardo Flores Magon se interesé por los problemas laborales. El publico
un manifiesto que contiene un documento en favor del Derecho del Trabajo, en él expone
la prohibicion del mismo en los menores de 14 afios.

LA REVOLUCION MEXICANA

Posteriormente surge el programa del Partido Liberal, el cudl constituye un
documento de gran importancia dentro del proceso pre-revolucionario; éste contiene la
estructura basica del articulo 123 Constitucional, con algunas notables acepciones como
son: El derecho para constituir sindicatos, el derecho de huelga, la proteccion a los
menores y a las mujeres trabajadoras.
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El objetivo del Articulo 123 Constitucional, es mejorar la situacién de los
trabajadores y sus beneficios se extienden a todas Ias actividades laborales, (hasta la fecha
ha sido reformado y adicionado varias veces).

En la revolucién ocurrid el proceso social mas importante en la Historia de México.
En 1913 se hizo una peticién para que se reglamentara por ley la jornada de 8 horas y se
dictara otra sobre indemnizaciones por pago en accidentes de trabajo. La promulgacion de
leyes y derechos que dieron forma a las inquietudes de la clase trabajadora, se inicia
paralelamente al triunfo del movimiento constitucionalista que encabezaba Venustiano
Carranza. Su ideologia estaba en favor de las reformas de la clase trabajadora, inclusive en
un discurso pronunciando en Hermosillo, Sonora {1913) llegé a decir:

“Terminada lo lucha armada del Plan de Guadalupe, tendrd que principiar la lucha de
clases, opoméndose quien se oponga y las nuevas ideas sociales tendrdn que imponerse”
(De la Cueva, M,, 1980),

En 1914, algunos Estados (Tabasco, Aguascalientes y San Luis Potosi), tomaron
medidas con respecto a las condiciones laborales de los trabajadores. Se establecio la
abolicion de la esclavitud, el descanso semanal, fa jornada de 8 y 9 horas maxima y se
instituy6 el salario minimo como muestra de una nueva etapa en la vida de México.

IMPORTANCIA DEL TRABAJO.

En todas las sociedades humanas por muy diversa y distintas que estas sean, se han
organizado en torno a una actividad principal, siendo esta el trabajo.

E! trabajo, como se menciond anteriormente, en primer término es un proceso, una
actividad entre el hombre v la naturaleza. En este proceso el hombre pone en accion sus
fuerzas corporales y psiquicas, asi también como su capacidad de organizacion para
ejecutar diferencialmente las distintas maneras de enfrentarse a la naturaleza. En dicho
proceso la transformacién no sélo existe en un sentido, hacia la naturaleza: sino que
también el hombre a través de esta actividad se va transformando al poner en juego sus
potencialidades y capacidades,

En segundo lugar, mencionaremos que el objetivo primordial de esta actividad es la
produccién de bienes o servicios que satisfagan los requerimientos de las distintas
demandas humanas, cualquiera que sean estas, de tal forma que las necesidades humanas
adquieran un contenido concreto segin las condiciones y la manera como estas se
satisfacen. La dialéctica de la necesidad-satisfaccion corresponde a momentos histdricos
precisos en los que las condiciones sociales de existencia crean demandas especificas y
formas de satisfacerlas afines, es decir, que las necesidades se han ido modificando con
base a los distintos estadios del desarrollo social.
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Lo anterior es de suma importancia en la medida que permite entender la relacion
existente entre las distintas formaciones sociales y los aspectos motivacionales vy
significativos desde el punto de vista psicologico que se presenta a los individuos en
particular.

Si el trabajo ha estructurado a las sociedades humanas, no se podria pensar por
menos que estructurara la vida de la comunidad y en particular ta de los individuos, De tal
forma que en la actualidad la importancia del trabajo se manifiesta en todas las esferas de
la actividad humana y no sélo en aquellas con las que esta directamente vinculado sine que
también se extiende a Ambitos extralaborales rigiendo el ritmo de la vida del obrero y el
empleado.

Para Asa Laurell: “El poder organizativo y coercitivo del trabajo, en efecto se
establece a partir del momento en que ningtn obrero puede planear un proyecte de vida sin
tomar como punto de partida el tiempo y la energia que tiene que dedicar al trabajo.”

De esta manera tenemos que el centro de equilibrio de la vida del individuo es su
trabajo; asi se organizaba el barrio obrero que era construido a su alrededor (un giemplo de
esto o constituyd en México la fabrica de papel “Loreto y Pefia Pobre™), lo que demuestia
como los espacios sociales se organizan en funcion de las necesidades del centro de
trabajo. Las actividades como la compra de la despensa, la educacion de los hijos y en
general las relaciones interpersonales estin de acuerdo con el ritmo de la actividad fabril,
que era marcada a través de la gigantesca alarma que marcaba el inicio y el final de la
jornada laboral.

El modo de produccién a través de la dindmica social de las formaciones
capitalistas, impone al trabajador las condiciones de existencia que determinan su
cotidianidad, en relacion a su trabajo y demas actividades. por lo que el obrero: carece por
lo general del tiempo necesario para formarse una cultura, para desarrollarse intelectual y
espiritualmente, ya que el trabajo como categoria social se encuentra presente en todas las
esferas y momentos de sus vidas por lo tanto, aun cuando las actividades laborales llegan a
su termino en el momento en que dejan el lugar de trabajo, su huella trasciende a las
relaciones familiares y otros campos como la politica, el arte, la ciencia, la creacién y la
salud.

Por lo consiguiente nos enfrentamos a que si el trabajo es considerado como la
condicién basica fundamental de toda la vida humana y lo es en tal grado que hasta cierto
punto, debemos decir, que el trabajo ha creado al propio hombre. Es decir que si el trabajo
ha creado la riqueza social dicha riqueza se fundamenta en el quehacer de los individuos
organizados que a través de su actividad particular van constituyendo los distintos
elemento en que se nos presenta en forma abstracta el concepto de sociedad.
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I.a actividad practica con el mundo circundante se teje a través del conjunto de
conductas que permite al sujeto constituirse, no solamente a si mismo si no también frente
a los demas, de tal forma que el proceso de socializacion en sus diversos aspectos estd
determinado por el ritmo de produccion.

Asi Laurell menciona que en obreros con salarios reducidos aparecen condiciones
de desnutricién en sus hijos, dado que el nivel salarial no permite la adquisicion de
alimentos necesarios y en dichas circunstancias se satisfacen primero las necesidades
caloricas del mismo trabajador productivo de dicha familia para Juego repartirse el restante
de las calorfas en los demas miembros.

Mas alla del trabajo como una categoria social, este ofrece los siguientes aspectos
significativos para el individuo:
=  Contar con dinero, lo cuil le permitira satisfacer las necesidades basicas de comida,
casa y vestido, asi como tener la posibilidad de poder elevar su calidad de vida y
poseer tiempo para la recreacion,
=  Proveerse de una actividad en la cual pueda canalizar las energias fisicas y mentales
por medio del desarrollo de una tarea, permitiéndole asi el establecimiento de metas
realistas en funcion de sus capacidades.
=  Una estructura temporal que permite dividir el tiempo en segmentos. Dicha division
establece ritmos espacio-temporales de trabajo y de descanso,
=  Contacto social, }a mayor patte de lo trabajos, si no es que todos, requieren de una
interaccion social, que acarrea una amplia gama de experiencias entre las cuales se
podria mencionar la filiacién a grupos ya sean estos formales o informales, a partir
de los cuales se organizan actividades que matizan los procesos de socializacion y de
formacidn de actitudes hacia objetos sociales especificos.
=> Laidentificacién con instituciones sociales y a las normas que de ellas se derivan.
=  Fl poseer un estatus que ubica al sujeto en un nivel social especifico,
Estos son los seis elementos basicos que todo trabajo proporciona para aquellos que
lo ejercitan segiin Warr (1982}

Marie Jahoda (1979) sefiala también la existencia de aspectos bdsicos que son
proporcionados por la actividad laboral dentro de los cuales podemos mencionar que el
trabajo:

1. Prevé de experiencias y contactos con gente fuera del nicleo familiar. La experiencia
con personas fuera del niicleo familiar nos vincula con la realidad social que permite
enriquecer el conocimiento de aspectos similares entre individuos, coniribuyendo a la
formacién de normas y reglas implicitas que dan acceso a un marco mas amplio de
experiencias que posibilitan una concepcion mas extensa de la realidad. este aspecto es
coincidente con lo investigado por Wilensky (1981), al referirse que el trabajo permite
entablar contactos significativos en un contexto social mas amplio que el familiar lo que
posibilita la identificacion personal con grupos diferentes.
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2. Un segundo aspecto mencionado por Jahoda es el relacionado con la capacidad que
tiene el trabajo de organizar y estructurar la vida de quien lo desarrolla. La imposicién
estructural del tiempo por el trabajo social nos ata al aqui y ahora, y nos provee de 1a
inestabilidad del pasado o de los suefios del futuro.

3. Un tercer punto nos reporta que ¢l empleo estd ligado a metas y propdsitos personales,
los cuales son trascendentales para el propio individuo, yendo mas alli de la
remuneracion economica, dandole una significacion psicosocial a su vida.

4. El empleo define aspectos de estatus personal y de identidad.

5. Finalmente, el trabajo obliga a desempefiar una actividad cuyas consecuencias son
visibles para el ejercicio diario de la competencia y el desarrollo de habilidades.

Estos aspectos involucrados con el desarrollo en las sociedad industrializadas
actuales y sus necesidades nos permiten entender la motivacién en relacién al trabajo mas
alla del factor salario, y poder comprender como ¢l trabajo se ubica como una necesidad
psicoldgica, inclusive aun y a pesar de que la condiciones en las que se efectila sean malas.

José Gomez Robleda (1972) sefiala la importancia del trabajo como fuente de
perturbacién cuando no satisface suficientemente cuando menos las siete necesidades
elementales de la vida que son:

La alimentacion

La sexualidad y la reproduccién.
La habitacidn.

E! vestido

La conservacion de la salud.

La educacion

La diversion.

£ % * X X X X

La satisfaccion de estas necesidades es el minimo que el hombre debe de lograr por
medio del trabajo para existir como hombre.

Asi, la dimension del trabajo, como hemos visto, adquiere una relevancia para el
sujeto que deviene como tal a través de las acciones que realiza durante su jornada laboral,
ya que en este gjercicio se recorta su particularidad sin que por esto se rompa ¢l vinculo
con la comunidad, permitiendo al sujeto definirse a través de su trabajo y experimentar las
consecuencias de su propia conducta.

El trabajo impacta diversos aspectos de la vida del sujeto y particularmente los que
se relacionan con el ocio y la recreacion.
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Kaplan (1976) sefiala que ta concepci6n del tiempo libre en las ultimas décadas se
ha ido ligando de una manera mas intensa a elementos de cardcter econdmico que lo hacen
aparecer como un simbolo de riqueza, de esta forma el ocio se ha convertido en un
instrumento de estimacion de estatus.

Fl trabajo y el ocio han sido relacionados de muy diversa formas, en primer
instancia han sido definidos como opuestos, practica muy generalizada y simplista que
tiende a la distorsién y confusion que no permite la clara comprension entre estos
elementos. Segundo, ¢l ocio en las sociedades modernas e industrializadas es el resultado
directo de la organizacion del trabajo y del aprovechamiento tecnoldgico de nuevos
procesos. Tercero, el ocio posibilita el descanso necesario para romper la energia
indispensable para la actividad del trabajo.

Si bien, el trabajo es la principal actividad del individuo, en la que se ponen en
juego multiples actividades del desarrollo, socializacion, identificacion y satisfaccion,
como es posible que la gente siempre reclamen un empleo y sin embargo, cuando lo tienen
renieguen de él. (Jahoda, 1979).

Lo anterior nos hace reflexionar sobre lo ambivalente del trabajo: es decir, sobre
esos aspectos que convergen simultineamente en la situacion laboral y que hacen
referencia a los aspectos manifiestos y latentes de! trabajo. Los aspectos manifiestos se
refieren al pago y a las condiciones en las que se desarrolla el mismo, quiza estas tengan un
peso mas fuerte gue los sentimientos negativos. Las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo han sido ampliamente discutidas por distintos autores de diversas ramas de la teoria
social, resaltando el concepto de alienacién como el punto clave para entender las
condiciones psicolégicas del trabajador en la actualidad, aunque bien, Jahoda (1979)
subraya que: “la alienacion es una respuesta a la organizacion del trabajo no del trabajo
per se, no siempre del empleo per se” (Marie Jahoda, 1979).

Lo anterior nos hace pensar en que las coordenadas del trabajo en las sociedades
capitalistas son las que acarrean el extrafiamiento entre el sujeto de la produccion y el
objeto producido creando con esto la condicion de alienacién, como respuesta al ritmo
impuesto por la extraccion de ta plusvalia para el incremento del capital.

Tenemos por lo tanto, un plano en que aparecen un conjunto de puntos
simétricamente opuestos. En un lado encontramos los aspectos estructurantes,
motivacionales y significativos del trabajo. En el lado opuesto, aparece la organizacion
social del trabajo con todo el elemento técnico que estructura a las empresas
contemporaneas. Con su minuciosa departamentalizacion y especializacién de funciones.

Creando asi una situacién de alienacion y a la vez de necesidad. Hablando en otros
términos, hay un juego bipolar entre la satisfaccion e insatisfaccion que genera las
actividades laborales.
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Durante los afios 20’s y 30's de este siglo, la organizacion estuvo fuertemente
influenciada por el taylorismo y los principios del “Administracion Cientifica”™ que
enfatizaba el aspecto utilitario del sujeto a través, basicamente, del estudio de los tiempos y
movimientos. Puntualizando de manera sobresaliente los factores fisicos y operativos del
trabajo, tales como: los incentivos monetarios, la segmentacion de la jornada de trabajo, la
busqueda de la reduccion de la fatiga y una estrecha supervision, que dejaba con esto una
pobre autonomia v responsabilidad al trabajador (M. Karnhavsen, 1972).

Esta concepcidén que ha prevalecido hasta nuestros dias acentfia basicamente la
satisfaccién en el trabajo como un aspecto meramente fisico que, a decir de Jahoda, seria
exclusivamente lo referente a los caracteres manifiestos. Pero sobre esas condiciones
facilmente observables y registrables, existe una red de significaciones psicolégicas que
nos permiten entender el sentido y la accion mas alld de las coordenadas espacio
temporales de un aquj ¥ un ahora.

L.a satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo se proyecta en actitudes y conductas
que no se encuentran ligadas directamente con €L

Por ejemplo, en una investigacién coordinada por Lecke, Porter, Sters y Vroom
(citada en Allardg, 1981), se menciona que los trabajadores satisfechos producen mas que
los que no lo estan, ademds también las bajas tasas de ausentismo y pocos cambios de
empleo lo relacionaron con la satisfaccion en el trabajo. Cabe mencionar que la
insatisfaccion en el trabajo es causa de varios tipos de gastos que no son facilmente
detectados por medios directos, sino que en términos generales se vinculan con fa total
eficiencia de la organizacion.

Tradicionalmente, el problema de la satisfaccién e insatisfaccion en el trabajo
nunca habia sido objeto de estudio o cuando menos de reflexién, ya que la organizacion
del trabajo estaba dirigida a la productividad, efectividad y eficiencia, considerando al
trabajador como un elemento medio en la persecucién de los objetivos empresariales y
haciendo poco caso a sus propias demandas.

“Tas sociedades modernas consideran al trabajo como la principal obligacion
de la gran mayoria, pero en dichas sociedades gran parte de la poblacicn no obtiene una
considerable ganancia de él. Grandes masas de trabajadores se encuentran en
descontento con su trabajo v existe una marcada alienacion producida por el trabajo.”
(Wilensky 1981).

ELEMENTOS ESENCIALES EN ELL. TRABAJO

1) Actividad humana.- El trabajo, en ¢l sentido propio, solo puede ser resultado de la
accion del hombre. Las maquinas y los animales no trabajan; sélo en un sentido
figurado les aplicamos lo que de suyo corresponde solo al ser humano.
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2) Actividad Mixta.~ De lo anterior resulta que todo trabajo no es una actividad, ni
puramente espiritual (porque tiene que materializarse de algin modo, para producir
efectos), ni meramente material; no son las manos del hombre las gue trabajan, dice
i.eonel Franca, es siempre el hombre el que trabaja con sus manos.

3) Actividad con un fin.- En todo trabajo, lo que mas resulta es el fin que se persigue;
jamas puede darse el caso de que alguien trabaje sin ninglin motivo, para nada.

4) Actividad Creativa.- En el trabajo en forma necesaria algo se transforma, algo mejora
de utilidad, o aumenta de valor (aunque este aumento pueda no ser econdmico).

5) Actividad con cardcter necesario.- En un sentido individual(el mas importante), esto
significa que el trabajo para serlo realmente, tiene que ser de alguna manera impuesto.
En un sentido social el trabajo es también necesario, va que sin €l no puede existir
progreso.

6) Actividad Limitante.- El trabajo implica concentrar nuestras fuerzas intelectuales y
fisicas en una determinada actividad que lo constituye.

7) Actividad repercutible.- Precisamente por exigir una concentracion de nuestras
fuerzas fisicas y psiquicas, el trabajo repercute necesariamente en nuestra vida en
general.

8) Actividad Social.- Lo anterior resuita de la caracteristica general del hombre, de ser,
como lo llamaba Aristételes “un animal social”.

9) Actividad remunerada.- Esta caracteristica no es esencial a todo trabajo como lo son
las anteriores, sino solo al trabajo que precede del contrato o relacion de trabajo (Reyes,
Ponce, 1986),

LA MOTIVACION EN EL TRABAJO

Uno de los factores importantes dentro de una organizacién laboral es la motivacion
que los individuos muestren hacia el trabajo, debido a que esta motivacion los conducira a
satisfacer sus necesidades fisicas, psicolégicas o de cualguier indole y esto les permitira
realizar sus labores con mayor interés y entusiasmo.

La primera aseveracion que se establece, casi inevitablemente, es que los hombres
trabajan para ganarse la vida. La gente tiene que ganar dinero para poder satisfacer sus
necesidades y la manera habitual de ganarlo consiste en trabajar. (Super, 1962).

Lo antes mencionado ha existido siempre que el individuo pueda dar salida a sus
capacidades, intereses y necesidades a través del trabajo y cuando las circunstancias
laborales Te permitan desempeiiar un papel que esté adecuado con el concepto que tenga de
si mismo (Super, 1962).
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“dl declarar que el trabajo satisface o frustra ciertas necesidades humanas,
ingresamos en el terveno de la motivacion. El hombre se las ingenia para inventar
necesidades que su conducta ulterior estd destinada a gratificar. La motivacion para el
trabajo es un asunto muy compiejo, que todavia no se comprende bien. Al mismo tiempo,
se acepla generalmente que la motivacidn parda el trabajo es uno de los determinantes de
la conducta laboral " (Neff, 1972; pag. 184).

La motivacion estd constituida por todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. Es por esto muy comin escuchar en las
organizaciones la sentencia: “Hay que motivar a nuestro personal para que trabaje mas”,
desafortunadamente esto ha llevado sélo al incremento de la produccion, dejando de lado
los sentimientos que el individuo mezcla dentro de su ambite laboral, se maneja
frecuentemente a este mandato con un eariz manipulatorio como si fueran marionetas a
quienes hay que “motivar”.

Generalmente se emplea en el término como sinénimo de induccién o excitacion.
Para hacer las cosas mas dificiles se destaca ia “motivacidn hacia el trabajo”; pero en esta
frase se habla de direccién, como si el trabajo fuera el factor hacia el cual tendiese la
conducta y como si la labor fuese capaz de incitar, mantener y dirigir la conducta del
trabajador, esto lleva a suponer que al individuo que ocupa un puesto, no se le ve como un
ser humano sino como un objeto o maquina que se debe dedicar dnicamente a cubrir sus
funciones de una manera eficaz y eficiente sin esperar nada salvo su sueldo, limitandolo al
esfuerzo y a la motivacién que debe tener para sentirse satisfecho tanto con su trabajo
como consigo mismo (Arias, 1989).

“Las personas estardn motivadas para rvendiv en una tareq o en un puesto de
trabajo de manera coherente con la autoimagen con que enfocan esa tarea o ese puesto de
trabajo. Esto es, las personas se sentirdn motivadas para rendir eficazmente en la medida
que su autoconceplo le exija ese rendimiento y asi sea coherente con sus conocimientos”.

{Korman, 1978).

Por otro lado, todavia varios autores hablan de que un trabajador “contento™
produce mas y mejor. Es muy comin caer en el error de que un elemento motivado
produce mas. Muchos administradores o duefios de empresas, fabricas o instituciones se
interesan solo por motivar a sus trabajadores a fin de lograr mayores niveles de produccién.
Sin embargo, la motivacion es uno de los muchos elementos que deben de ser tomados en
cuenta para poder incrementar los resultados del proceso productivo.

“El esfuerzo se finca en la motivacidn individual, pero es matizado por la sociedad

y la organizacion, estd en relacion y puede conducir a premios o castigos que afectardn
los esfuerzos futuros a través de la motivacion” (Arias, 1989; pag. 69).
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Dentro del ambito de la Psicologia Industrial la motivacién juega un papel
importante en el trabajo ya que como se sabe, los psicdlogos la manejan basindose en
varias teorias motivacionales como son:

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow.

El Dr. Abraham Maslow (1954) postulo que el hombre posee una escala de necesidades
que son:

1} Necesidades fisiologicas.- Estas son ias necesidades basicas del mantenimiento de la
vida humana: alimento, agua, vestido, habitacion y suefio.

2) Necesidades de sepuridad.- EstAn representadas por la seguridad en el futuro en
relacién al aprovisionamiento de satisfactores.

3) Necesidades de afiliacion o aceptacién.- Dado que las personas son seres sociales
necesitan aceptarse y ser aceptados por otros.

4) Necesidades de estima.- Las persona tienden a desear estimarse a si mismo y que otras
personas los estimen. Esta clase de necesidades produce satisfacciones como poder,
prestigio, posicion y confianza en si mismo.

5) Necesidades de antorrealizaciéon.- Es el deseo de convertirse en lo que cada quien es
capaz de llegar a ser, de maximizar el propio potencial y lograr las metas planteadas.

Teoria de las necesidades de Alderfer.

Esta es una variable de la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow respecto
a la motivacion, es la que ha sugerido Clayton P. Alderfer, a la que hace mencion como la
teoria ERG de necesidades. La cual dice que existen tres necesidades humanas basicas que
son:

* Necesidades de existencia; que incluyen todas las diversas formas de deseos materiales
y fisiolégicas tales como el alimento , agua, remuneraciéon y buenas condiciones de
trabajo.

s Necesidades de relacion; que son las que implican relaciones con la gente, ya sea
familiar, superiores, subordinados y amigos.

¢ Necesidades de crecimiento: son las que impulsan a una persona para tener influencias
creativas o productivas sobre si mismo o sobre el medio ambiente.
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Teoria de la motivacién del Mc, Clelland

Mc Clelland (1962) formulé una teoria sobre motivacion, donde las personas estan
motivadas primordialmente por tres factores que son:

» Necesidades de poder: que se refiere a que las personas presentaran una considerable
preocupacién por ejercer influencia y control en las demds. Por lo general, estas
personas buscan puestos de liderazgo, son endrgicos, extrovertidos, decididos vy
exigentes; les gusta transmitir conocimientos y hablar en publico.

e Necesidades de logro: éstas tienen un intenso deseo de éxito y un temor igualmente al
fracaso. Desean desafios, se fijan metas moderadamente dificiles (no imposibles),
asumen una posicion realista ante el riesgo, prefieren asumir la responsabilidad personal
de la organizacion de su trabajo, gustan de retroalimentacion especifica y pronta sobre
lo que estan haciendo; y tienden a ser incansables, les gusta trabajar en periodos
prolongados, no se preocupan en forma indebida por los fracasos, si ocurren, y en
general les agrada se “directores de orquesta”

o Necesidades de afiliacién, a través de éstos se obtiene placer al ser amados y se tiende a
evitar el dolor de ser rechazados por el grupo social. Como personas, es probable que se
ocupen del mantenimiento de relaciones sociales placenteras, que gocen de un sentido
de confianza y comprensién y que estin dispuestos a consolar y a ayudar a otras
personas que se encuentran en problema, ademas de que gustan de una interaccién
amistosa con los demas.

Teoria de los factores de Herzberg.

Herzberg, Mausner y Snyderman (1965) realizaron una investigacién en la cual
observaron el nivel de satisfaccion de los trabajadores en su dambito laboral estabieciendo
con los resultados, una teoria conocida como “teorfa dual” la cual menciona que los
factores intrinsecos {motivadores o pertenecientes al puesto), tales como responsabilidad,
iniciativa, reconocimiento, etc.; cuando estdn presentes motivan favorablemente al
personal, es decir causan satisfaccion, pero su ausencia no ocasiona insatisfaccion.

En cambio, cuando los factores extrinsecos al puesto (higiénicos referentes al
contexto) como simpatia con los compafieros, limpieza, paga, etc., estan ausentes se llega a
la insatisfaccion.

En otras palabras, la teoria dice que las carencias experimentadas por la persona en
el medio laboral le causan insatisfaccion, pero contar con todas las comodidades y clima
emocional adecuados no le causan satisfaccion (Chruden y Sherman, 1989 y Arias

1989).

Existen cinco factores que aparecen como fuentes determinadas de la satisfaccion
del individuo en el trabajo:
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logro,
reconocimiento,

el trabajo en si mismo,
responsabilidad, ¥
ascenso.

Lol e I e - el

Los tres dltimos son los de mayor importancia para el cambio duradero en las
actitudes.

Los cinco factores aparecen con muy poca frecuencia cuando los entrevistados
describen sucesos paralelos a los sentimientos de insatisfaccion en el frabajo. Cuando
aparece el reconocimiento de logro, mas que el reconocimiento como un medio de
relaciones humanas separado de otros logros, ¢éste ultimo no sirve como “satisfactor”.
{Vroom, 1979).

Es por todo lo antes mencionado que el mejoramiento de los factores higiénicos
sirve para eliminar las actitudes negativas hacia el trabajo; cuando en el contexto del
trabajo se considera ptimo no se generara insatisfaccién, pero tampoco se obtendra mucho
que las actitudes de trabajo positivas (motivadores) satisfacen algunas de las necesidades
del individuo, orientandolo a actualizarse en su trabajo v en cada drea de su vida.

Teoria “X” y “Y” de Mc Gregor,

La teoria de Douglas Mc Gregor (1969) ejercié una poderosa influencia para
madurar el comportamiento organizacional, Mc Gregor establece una distincién entre las
suposiciones tradicionales y autocraticas de las personas (teoria “X”) y las suposiciones
basadas en el aspecto conducta (teoria “Y™),

La teoria “X”

Iimplica un método autocrdtico para la administracion, supone que la mayoria de las
personas sienten desagrado por el trabajo y tratan de evitarlo en todo lo que se puede. Se
preocupan de restringirlo porque son perezosos e indolentes, tienen escasas ambiciones,
por lo cual evitaran la responsabilidad a toda costa; segin ésta teorta, los trabajadores son
egoistas, indiferentes a las necesidades de la organizacion y se resisten al cambio.

La teoria “Y”

Implica un método humanista y de apoyo para dirigir a las personas, supone que las
personas no son perezosas e indolentes y cualquier apariencia que den en este sentido es el
resultado de sus experiencias con las organizaciones, pero si la organizacién proporciona
un ambiente de bienestar, el personal realizard sus actividades con un mayor agrado
(Hamacheck, 1988).
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Existen mas teorias, las cuales en su mayoria van enfocadas a la motivacién que se
debe proporcionar 2 los empleados dentro del trabajo, para obtener un beneficio tanto para
la organizacién como para el individuo en su vida personal y en su desarrollo.

Para Wylie, (1961) ¢l trabajo parece tener consecuencias importantes para la
percepcion de 1a propia dignidad como persona, aunque se deber ser cauto al ponderar este
factor. Al igual que las necesidades materiales, el autoconcepto es una variable compleja y
evasiva, dificil de medir y que confunde con otros factores.

I.as personas de un mismo nivel ocupacional pueden variar mucho de acuerdo al
grado en que su trabajo satisface o frustra su autoconcepto (Kornam, 1967).

El trabajo es una de las dreas fundamentales de la interaccion humana y la gente
vatia mucho en cuanto al grado de compromiso con €l. Seria un grave error creer que
todos, o la mayor parte de los miembros de una ocupacion de bajos estatus tienen como
consecuencia un sentimiento de disminucion de su dignidad personal. La mayoria de los
datos que se tienen se basan en estudios estadisticos de grandes poblaciones y hay un
amplio margen para la superposicion de niveles. Sin embargo, cada vez hay mayor
evidencia de que ¢l trabajo ¢s un medio por el cual la gente aprecia su valor personal. Para
algunas personas, es casi el Unico medio disponible (Neff, 1972). Dentro de este tipo de
estudios cabe mencionar que un factor estrechamente relacionado con la motivacion es la
satisfaccion, Este tema se comentara a continuacion por la relevancia que juega dentro del
trabajo.

LA SATISFACCION EN EL TRABAJO

Uno de los motivos fundamentales por los cuales trabaja la gente es para satisfacer
una serie de necesidades, como las llamadas bioldgicas o primarias, que una vez
satisfechas aparecen otras “mds elevadas” y que ambas conjuntamente, hacen que el
individuo se encuentre en un estado de equilibrio.

Por consiguiente, es indispensable gue el empleado se sienta satisfecho en su
ambito iaboral para que pueda realizar sus actividades de manera adecuada, cubriendo asi
no sélo su aspecto laboral, sino el personal. Los factores extrinsecos o de higiene tales
como la paga, condiciones de trabajo y la calidad de supervisién afectan a la no
satisfaccién, en tanto que los factores intrinsecos o motivadores, relacionados
principalmente con el de este enfoque es que la naturaleza dicotémica de la satisfaccion, en
realidad puede ser el resultado de la técnica de la investigacion empleada.

Kahn (1972) ha sugerido que la satisfaccion en el trabajo estd estrechamente
entrelazada con la identidad personal y el amor propio, puesto que para la mayoria de los
trabajadores la eleccién de funciones y actividades es una conexién con la satisfaccion de
trabajo que realiza, Asi, cuando se les pregunta si estdn satisfechos con su situacion
laboral, fa mayorfa de los trabajadores no tienen dificultad en contestar en forma
afirmativa. (Davies y Shackleton, 1982).
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La mayoria de las investigaciones que estan enfocadas a analizar el concepto de
satisfaccion, 1a consideran como variable dependiente.

Sin embargo Seashore (1975) considera que en virtud de la naturaleza dinamica del
problema, la satisfaccion en el trabajo se debe tratar como causa y no dnicamente como
consecuencia de la calidad de la vida del trabajo. Algunos investigadores estin de acuerdo
con esta serie de acontecimientos: calidad del vida del trabajo conlleva a una mayor o
menor satisfaccién que da como resultado un comportamiento funcional o disfuncional. La
satisfaccion en el trabajo puede asociarse con una actitud que se le consideraria como base
de ciertos comportamientos, entonces el nivel de autonomia se convertiriz en un elemento
primordial de la satisfaccion. Si Ja satisfaccion en el trabajo se aprecia como actitud, es
esencial tener en cuenta los elementos constitutivos de las actitudes; por tal motive, se
puede pensar que la satisfaccién en el trabajo puede sufiir alteraciones con el tiempo, en
virtud de los factores personales o de influencias que provienen del medio.

La satisfaccién en el trabajo seria, por lo tanto, una funcién de la personalidad del
individuo, de sus caracteristicas sociodemograficas y de la situacion en la que se encuentra.
Seria consecuencia ademds, de la comparacion de lo que el individuo puede prever y la
realidad en que se encuentra (Turcotte, 1986).

Dentro de esta satisfaccion es conveniente que se tome en cuenta €l ambito laboral
y familiar, para que conjuntamente con la motivacion tenga un efecto representativo en la
vida del individuo.

Sin embargo, es importante mencionar que la mayoria de los empleados y algunas
organizaciones se inclinan en incrementar tanto la satisfaccion como la motivacién, con
incentivos (incremento en el salaric) pero en ocasiones, no siempre éste tiene
consecuencias favorables porque puede repercutir si la organizacion no tiene permitido dar
este incremento salarial por cuestiones de la politica que se maneje, o cuando el
incremento no corresponde a las necesidades reales.

Desafortunadamente, algunas organizaciones enfocan inicamente sus técnicas para
satisfacer © motivar a cuestiones mecanicistas o monetarias; es decir, dejan de lado
aquellas como el trato y la atencién personal. Por esto, ]a satisfaccidon y la motivacion
constituyen un tema de gran complejidad ya que incluye la mezcla de sentimientos,
pensamientos y experiencias pasadas de cada ser humano, tanto las pertenecientes al
interior de la empresa como las organizadas en el Ambito exterior de la misma (Werther y

Davis, 1987).

Pero a pesar de lo antes sefialado, se puede decir que el trabajador representa un
papel determinante en la satisfaccion y motivacién laboral, puesto que depende de la
disposicién que este presente para que estos dos aspectos confluyan entre si y puedan
gjercer en el individuo un cambio que lo beneficie, no sole en su economia, sino también
en el desarrollo de su emotividad.
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Para concluir este capitulo es necesario mencionar que las diferencias entre las
definiciones de lo que es el trabajo se deben en gran medida a los autores que investigaron
sobre este temna, también a ia época en que se vivia y por ende al tipo de orientacion que
intentaba ddrsele.

En general el trabajo se consideraba como una actividad preponderantemente
humano, es decir, el trabajo que es seguido de una compensacion (economica o de bienes)
es parte fundamental de todo ser humano puesto que nadie puede planear el desarrollo de
su vida si no es en funcién del tiempo que le va a dedicar al trabajo.

l.o anterior remarca la influencia del factor trabajo sobre la vida de un individuo ya
que el trabajo le permite satisfacer, primero, sus necesidades basicas {casa, comida y
vestido) y posteriormente otro tipo de necesidades como el de reconocimiento personal, un
estatus definido y una personalidad mas estable, porque el trabajo segmenta la vida,
controla los tiempo del dormir v la vigilia, otorga beneficios econdmicos y materiales a la
persona.

El trabajo influye en la personalidad del individuo de tal manera que se crea una
relacion afectiva de lz persona hacia el trabajo. Muchas de la personas que tienen un
trabajo estable muestran también una personalidad mas equilibrada.
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CAPITULO I1L- DESEMPLEO

Anteriormente se describié la importancia que tiene el trabajo como elemento
central y constituyente de la vida de todo individuo y en general de la sociedad. De ahi
surge la tesis que da base a estd investigacion. Se esperaria que la privacion o ausencia del
mismo, desencadenase trastornos individuales o problemas de caracter social.

Asa Laurell (1978) nos dice que la epidemiologia materialista surge como una
reconceptualizacion del trabajo convertido en la categoria analitica central para la
comprension de la salud y enfermedad, en tanto situacién individual y colectiva articulada
a la estructura social. Dando el lugar centrzl que el trabajo ocupa en cualguier sociedad,
parece innegable que tiene que ser un concepto clave en cualkquier intento estructurado de
explicar los origenes sociales de la enfermedad.

Las impresiones de la clase social aparecen en distintas esferas, los desérdenes en la
salud son frecuentes en las clases sociales de escasos recursos economicos, debido al
impacto de variables medio ambientales estresanies, bajo salario, inestabilidad laboral,
asentamientos urbanos irregulares.

Dohrenwend (1981) nos dice que los factores socioambientales
relacionados con asentamientos urbanos irregulares y clase social baja son importantes en
la etiologia de los desérdenes psiquidtricos, ya que se manifiestan a través de eventos
particulares y significativos en la vida de los individuos, tales como el matrimonio, €l
nacimiento del primer hijo, enfermedades fisicas y pérdida del trabajo, es decir, que los
eventos que ocurren en el transcurso de la vida se convierten en factores de
desencadenamiento de desérdenes psiquidtricos con mayor probabilidad cuando las
condiciones de fondo en las que se desenvuelve el sujeto, son las anteriormente
mencionadas. El desempleo, como tema central de esta investigacion, tiene gran relevancia
y es por ello que se deben de determinar las causas y consecuencias de éste en la vida del
individuo.

El interés por el desempleo tiene distintas motivaciones, entre las cuales pueden
distinguirse tres grandes grupos:

El primero se asocia a la preocupacion por el desperdicio de fuerza de trabajo
potencial que podria servir, segin el modelo societal del que se participe para la
transformacion de los paises latinoamericanos en potencias industriales o para la
optimizacion de las ganancias de las empresas, al margen del destino de la nacion.

El segundo deriva def temor generado entre los adultos por la creciente masa de
jovenes que no producen, pero consumen, a quienes se ve como un riesgo para el orden
plblico y el bienestar material.
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El tercero se nutre de la empatia con la poblacién que en realidad ai estar
desempleados estin en inferioridad de condiciones para el acceso a los bienes y servicios
que requieren para satisfacer sus necesidades (desactivados), desconectados de practicas
sociales decrépitas, aptas para el desarrollo de un profundo sentimiento de bienestar
personal y para la contribucién al bienestar de las sociedades de los paises en las que
crecen.

Desde la motivacion sefialada, el término ocupacion se entiende casi como
sinénimo de trabajo en un sentido muy amplio, es decir, de esfuerzo del hombre aplicado a
la produccion y administracién de los bienes materiales y espirituales para satisfacer sus
multiples necesidades y no, en sentido estricto, como un trabajo remunerado.

Sin embargo, y pese a la amplia definicion conceptual elegida, seria un signo de
ceguera social, no percibir que la mayor parte de las veces las mejores condiciones para la
participacién en esa produccién y administracién en varios paises pasan por posibilidades
de desempefio de un empleo remunerado. El desempleo es entonces una forma aguda de
falta de trabajo o de ocupacion, que exige por lo tanto un insoslayable tratamiento
exhaustivo, aungue no unico y excluyente.

Aun a riesgo de redundar, presentando definiciones mil veces escritas, recordernos
para saber de que se habla; que en general se entiende que un desempleado es alguien que
integra uno de lo tres grupos siguientes:

1. Trabajadores que estidn en condiciones de temer un empleo y cuyo contrato esta
terminado o suspendido y que buscan trabajo.

2. Personas que, estando en condiciones de trabajar durante un cietto periodo, buscan
trabajo y nunca han conseguido empleo antes y,

3. Personas que estando en condiciones de trabajar y teniendo trabajo, saben que lo
perderan y han tomado las precauciones para empezar a trabajar de nuevo en un empleo
posterior.

Hay por lo tanto, dos aspectos centrales en la condicién de desempleado:

e El buscar trabajo
s La aptitud para trabajar,

Pero hay una cantidad a veces numerosa de personas, especialmente jovenes que no
buscan trabajo en un momento dado debido al desaliento generado por busquedas
infructuosas previas, por insatisfaccion ante las condiciones generales del mercado de
trabajo, o porque las necesidades de funcionamiento de la familia, en el caso de tas
rmujeres, las obliga a cumplir con funciones domesticas (Touraine, 1988).
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Hay ademas otra cantidad de personas, entre las cuales se encuentran también
muchos jovenes, que tienen un “mal empleo”, un empleo que les oftece muy pocas
posibilidades de aplicar su esfuerzo a la produccién y administracion de bienes necesarios
para su pleno bienestar. Las primeras son desocupadas, aunque no lo reconozcan. Las
segundas comparten con los desocupados limitaciones importantes a su destino.

El nivel de participacion de los jovenes en el desempleo, su aumento o
disminucion, asi como su participacién en el subempleo no pueden adjudicarse a las
mismas causas en los todos los paises.

En términos generales solo puede decirse que las sociedades son hoy incapaces de
generar trabajo suficiente para su poblacion y, en especial, para los jévenes que afio tras
afio, buscan trabajar como una forma de llegar a la madurez.

CONCEPTO DE DESEMPLEOQO.

Es sin duda el desempleo un desajuste social, producto de la civilizacidn industrial,
de grandes dimensiones que ha llamado poderosamente la atencion de estadistas,
psicologos, economistas y socidlogos.

A continuacién se revisaran aspectos importantes acerca del termino desempleo v
su contraparte, el empleo,

Las definiciones de la nocién del desempleado, en conjunto se asemejan al
adoptada por la octava conferencia internacional de estadigrafos del trabajo, realizada en
Ginebra en 1954 y que resumida muy sucintamente dice: *

¥ desempleado es una persona apta para trabajar, en edad de hacerlo y que esta sin
empleo y que busca trabajo remunerado. La parte de final de esta definicidn (“que busca
trabajo™) ha sido objeto de muchas criticas porque existe cierta cantidad de personas sin
empleo que estan disponibles para trabajar pero que no buscan trabajo.

El hecho de que no se busque empleo no supone necesariamente que se tenga
menos deseo de trabajar, sino que refleja a veces simplemente la conviccidn de que esas
biisqueda es indtil. Es mas que probable que si se incluyese en los desempleados a los
disponibles, las tasas de empleo seria mucho mas elevadas”. (Bairoch, Poul, 1979).

Agramonte define al desempleo como: ““ la ausencia de trabajo remunerado, no
imputable a la voluntad del parado (desempleado) a diferencia de lo que ocurre con el
vago”. (Agramonte, Op. Cit. p. 334).

De esta definicion resuita obvio deducir que el desempleo es la antitesis del empleo

y al mismo tiempo significa ausencia de trabajo, destaca también la idea de que ¢
desocupado se encuentra en esta situacion involuntariamente,
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Hay ademas otra cantidad de personas, entre las cuales se encuentran también
muchos jovenes, que tienen un “mal empleo”, un empleo que les ofrece muy pocas
posibilidades de aplicar su esfuerzo a la produccion y administracion de bienes necesarios
para su pleno bienestar. Las primeras son desocupadas, aunque no lo reconozcan. Las
segundas comparten con los desocupados limitaciones importantes a su destino.

El nivel de participacion de los jovenes en el desempleo, su aumento o
disminucién, asi como su participacion en el subemplec no pueden adjudicarse a las
mismas causas en los todos los paises.

En términos generales solo puede decirse que las sociedades son hoy incapaces de
generar trabajo suficiente para su poblacion y, en especial, para los jévenes que afio tras
afio, buscan trabajar como una forma de llegar a la madurez,

CONCEPTO DE DESEMPLEO.

Es sin duda el desempleo un desajuste social, producto de la civilizacién industrial,
de grandes dimensiones que ha llamado poderosamente la atencion de estadistas,
psicélogos, economistas y socidlogos.

A continuacidn se revisaran aspectos importantes acerca del termino desempleo y
su contraparte, el empleo.

Las definiciones de la nocién del desempleado, en conjunto se asemejan al
adoptada por la octava conferencia internacional de estadigrafos del trabajo, realizada en
Ginebra en 1954 y que resumida muy sucintamente dice: *

£l desempleado es una persona apta para frabajar, en edad de hacerlo y que esta sin
empleo y que busca trabajo remunerado. La parte de final de esta definicion (*>que busca
trabajo”) ha sido objeto de muchas criticas porque existe cierta cantidad de personas sin
empleo que estdn disponibles para trabajar pero que no buscan trabajo.

El hecho de que no se busque empleo no supone necesariamente que se tenga
menos deseo de trabajar, sino que refleja a veces simpilemente la conviccién de que esas
bisqueda es inttil. Es mas que probable que si se incluyese en los desempieados a los
disponibles, las tasas de empleo seria mucho mas elevadas”. (Bairoch, Poul, 1979),

Agramonte define al desempleo como: “ la ausencia de trabajo remunerado, no
imputable a la voluntad del parado (desempleado) a diferencia de Jo que ocurre con el
vago”. (Agramonte, Op. Cit. p. 334),

De esta definicion resulta obvio deducir que el desempleo es la antitesis del empleo

y al mismo tiempo significa ausencia de trabajo, destaca también la idea de que el
desocupado se encuentra en esta situacion involuntariamente.
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Los sujetos desempleados pueden ser de dos tipos:
A).-Los que integran EL DESEMPLEO ABIERTO: Son aquellas personas las cuales
efectilan tramites para conseguir trabajo, como consultar agencias de empleo, empresas,

sindicatos o ain amigos y parientes.

B).-Los que integran EL DESEMPLEO ENCUBIERTO: Son las personas que no
realizan pestion alguna para conseguir trabajo, pero estian dispuestos a aceptarlo de
inmediato.

Mariz del Carmen Merino Gamifio (1960) nos dice por su parte que: ““ El trabajo
es la actividad humana encaminada a transformar vy adoptar los recursos de la naturaleza
para la satisfaccion de las necesidades del hombre™.

La Ley Federal del Trabajo (1995) en su articulo octavo define al trabajo como
la actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion
requerida por cada profesion u oficio.

En cuanto al BESEMPLEO existen las siguientes clases principales:

* ARIERTO.- No tener empleo y estar buscandolo.
* DISFRAZADO .- Buscan empleo cuando los hay con seguridad.
* PROPICIADQ.- Cuando son lanzados por el patrén por casos fortuitos.

* URBANO.- Es aquel en el que estan presentes las siguientes caracteristicas: Actividad
femenina mas baja, edades de 15 a 24 afios y migracion del campo.

* HIPERDESEMPLEQ .- Es un nivel elevado de desempleo estructural proveniente del
desequilibrio entre la oferta y Ia demanda de empleos que ocasiona upa afluencia masiva

de poblacién activa desechada por €] medio rural.

Entre ellos se encuentran el DESEMPLEO FRICCIONAL, ESTRUCTURAL,
CICLICO, TECNOLOGICO Y ESTACIONAL.

DESEMPLEQO FRICCIONAL: Es aquel que se manifiesta cuando hay personas que no
trabajan, alin existiendo empleos disponibles; esto obedece a diferentes causas:

a) Cierre de empresas;
b) Despido determinado de personas;

c) La fuerza de trabajo no coincide con la que se esta demandando;

54



EL AUTOCONCEPTQ EN PERSONAS DESEMPLEADAS

d) O bien porque trabajadores en vias de mejorar su nivel de vida, dejan voluntariamente
sus empleos actuales.

DESEMPLEO ESTRUCTURAL: Este s caracteristico en los pafses subdesarrollados,
debido al mismo proceso de desarrollo econémico, que no es homogéneo por dos causas:

a) La incorporacion de tecnologias no adecuadas a su aparato productivo;

b) Por el acelerado crecimiento demografico en estas economias.(Bairoch 1973).
DESEMPLEO CICLICO: Este se manifiesta dentro del ciclo econdmico,
especificamente en Ja etapa de recesion del ciclo, cuyo efecto desemboca en la falta de
demanda de la fuerza de trabajo. Siendo sus caracteristicas las siguientes:

a) Bajas ventas de bienes y servicios;

b) Tendencia a la baja de precios;

c) Poca produccién de bienes de consumo;

d) Capacidad ociosa de las industrias de Bienes de Capital;
¢) Reduccion en el crédito;

) Desocupacién creciente.

DESEMPLEO TECNOLOGICO: Este tipo de desempleo es que se produce debido a la
substitucion del trabajo neuromuscular del hombre por el de la maquina, o la disminucion
del frabajo personal a causa de a eficiencia lograda en virtud de la invencién de nuevas
maguinas.

DESEMPLEO ESTACIONAL: Es el que esta supeditado a cada una de las estaciones del
afio que influyen en las diversas actividades humanas creando periodos alternativos de
actividad febril y de cesacion del trabajo. Fairchild enumera tres clases de desempleo
estacional: la primera clase esta determinada por la naturaleza misma de las actividades
agricolas; la segunda esta determinada por aquellas industrias que tienen actividades
supeditadas a las modas y la tercera clase se debe a las festividades que tiene periodos fijos
en el calendario.

HISTORIA DEL DESEMPLEO
En la antigiiedad existio el desempleo, pere no con las caracteristicas del desempleo

de hoy. La expansion colonial de Grecia y Roma se debid a la superpoblacion, cuyo
primer efecto era la falta de trabajo.
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A su vez, las frecuentes obras publicas de estas civilizaciones tenian por objeto el
proporcionar trabajo ¥ pan a las masas; pero en la época imperial de roma mas de 400,000
personas eran alimentadas por cuenta del estado.

Esta situacion de Roma contrasta con la de Alejandria de hace mas de 2,000 afios,
en que no habia en realidad “ parados”, pues hasta el ciego vy el fisicamente impedido
tenian un oficio con que ganarse la vida.

El mundo medieval sufre su aniquilacion por la imposibilidad en que hallé la
sociedad gremial y sus directores de proporcionar trabajo y pan a sus agremiados,
imposibilidad que tuvo su origen en que, como asienta Lasalle: “Los estatufos gremiales
determinan el rnumero de operarios que podian emplear cada maestro” y, en consecuencia,
la parte de la poblacion que excedia de este cupo quedo desocupada.(Agramonte,
Roberto, pag. 333).

Lo que vino a favorecer en gran medida el auge del desempleo fue la Revolucion
Industrial, por la invencién de la maquina y el abaratamiento de la mano de obra, asi como
el surgimiento del proletariado no capacitado.

Durante mucho tiempo, los planificadores, los cientificos sociales, y gran parte de
la poblacion tuvo la esperanza de que se fueran generando mas y mas fuentes de trabajo.

En gran medida esta expectativa formo parte de dos maneras de entender el devenir
de las sociedades latinoamericanas. La primera fue comprenderlas como sociedad que
participaban de un continuo proceso de crecimiento econdmico, y la segunda como un
continuo proceso de progreso social.

Hoy en dia hay evidencias suficientes para pensar que el desempleo y el subempleo,
asi como los problemas de trabajo de los jovenes y de los adultos , no se resuelven
automaticamente como parte de un proceso general mas o menos pianificado de
crecimiento econémico ni como corolario de progresos en dimensiones sociales que no son
estrictamente la del trabajo.

Dicho de otra manera, la produccién y la economia en su conjunto pueden llegar a
crecer a una escala importante sin que ello implique necesariamente una mejoria en la
situacidn de empleo de los jovenes.

Por ultimo, cabe destacar que el crecimiento econdmico se ha realizado muchas
veces en virtud del avance tecnologico registrado en algunos sectores de la economia,
avance que por cierto no es patrimonio exclusivo de los paises que registran algiin tipo de
crecimiento econémico generalizado. Pero ese avance tecnologico no tuvo hasta ahora
consecuencias significativas para garantizar mejores empleos.
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Hasta hace poco tiempo se le atribufa a la educacion, cierta fuerza causal del
destino laboral de los adultos, pero habia en esta atribucion también diferencias de maiices
o de énfasis segun las épocas y corrientes.

En una primera etapa se consideraba a la falta de educacion formal causa de
desocupacion. En consecuencia se asociaba a esta ultima con la baja o lenta expansion de
los sistemas de educacion formal.

En una segunda etapa se consideraba que la educacién contribuia a la desocupacion
y a la subocupacion por su falta de especificidad laboral.

En la década de los 50's, por eiemplo, se consideraba que la sola expansion de las
oportunidades educativas podia garantizar a los jovenes mayores posibilidades de obtener
un empleo. Si bien se pensaba fundamentalmente en la necesidad de ampliar los sistemas
de educacién formal, no escapaban al intento las propuestas para expandir los sistemas de
capacitacién no formal.

Existen dos opiniones respecto a la importancia que tiene la educacién como
facilitador para conseguir un empleo: uno, fos jévenes corren un mayor riesgo de quedar
desocupados si carecen de capacitacion laboral especifica, y dos, dada la alta velocidad de
los cambios tecnologicos la mejor via para evadir a la desocupacion es en realidad una
amplia formacién general que incluye ademas del manejo de ciertas habilidades laborales
especificas la comprension de los mecanismos del mercado de trabajo y las bases de la
ciencia y de l1a técnica.

Por otra parte hay quienes sostienen que desde Ja provision de oportunidades
educativas se ha hecho y se hace todo io posible por ofrecer caminos que mejoren la
incorporacion al mercado de trabajo, para que los jévenes conozcan las oportunidades que

existen.

Por ultimo no faltan quienes opinen que son justamente las oportunidades que s¢
prevén las que estan a la base de ciertos procesos sociales, por ejemplo, de la migracion del
campo a la ciudad y que provocarian creciente desocupacién en ciertos contextos, en las
grandes ciudades (Touraine, 1988},

Los jévenes que acceden en diversos paises al nivel educativo medio forman parte,
con diferencias entre cada pais, de los sectores tradicionalmente favorecidos, mds una
nueva clientela que se recluta entre los grupos de las clases medias bajas y los sectores de
trabajadores integrados.

Por otra parte, atn para los jovenes que persisten en el nivel medio la utilidad de
este para evitar por la via de la capacitacion especifica que los jovenes se transformen en
desempleados es dudosa.
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En efecto, los jovenes que completan el ciclo medio reciben las mas de las veces
una ensefianza de cardcter mas bien ambiguo, desactualizado, con escasa definicion acerca
de su objetivo y utilidad social y personal.

Algo similar sucede con quienes persisten en el nivel superior y universitario, en
particular con quienes sélo pueden acceder a los segmentos mas masivos de estos niveles y
por lo tanto mds vaciados de contenidos significativos para trabajar en forma gratificante.

La inexistencia de cupos para ingresar a las universidades en algunos paises durante
periodos relativamente prolongados, la falta de alternativas o laborales a los estudios
universitarios, el bajo desarrollo de las actividades industriales, etc., provocan en algunos
paises una superpoblacion de algunas carreras en relacion a las oportunidades laborales
que encuentran 1os egresados.

La ausencia de planificacién de la economia y de la educacion y la imposibilidad de
prediccion en contextos de crisis agravan ia situacion.

Existen cada vez mas jovenes que reparten su vida cotidiana entre la ocupacién y el
estudio, o tienen dos trabajos de jornada completa por semana.

Solo a través de estrategias como estas pueden mantener el nivel de ingresos al que
aspiran de acuerdo a su origen social y a las expectativas de movilidad ascendente con que
alcanzaron los mayores niveles educativos que poseen en relacion con la generacion de sus
padres.

Sin embargo, parece haber una tendencia de acuerdo a la cual, la posesién de
determinados niveles de instruccion formal se correlaciona cada vez mas débilmente con
la mayor o menor posibilidad de caer en el desempleo.

Parece mds bien que a determinados niveles de educacion formal le corresponden
determinadas oportunidades ocupacionales y que dentro de cada una de ellas hay un punto
de saturacién a partir del cual aparece el subempleo y luego el desemplec (Touraine,
1988).

Quien tiene determinado nivel (y en la mayor parte de los casos calidad)
educacional puede o no encontrar empleo en determinados segmentos, y esto para cada uno
de los niveles educativos y sus correspondientes segmentos ocupacionales, con
independencia relativa de lo que suceda a quienes accedieron a otros niveles educativos y
viven en mejores condiciones, estan socializados y educados de modo que pueden acceder
a otros segmentos de ocupacion.

La necesidad de mejorar los deprimentes ingresos familiares, su propio origen
social y otros factores lo impulsan a presionar también para conseguir un trabajo. Muchas
veces intenia retener ia doble condicion de estudiante y trabajador y en una importante
proporcidn lo logra.
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De esta manera el sistema educativo se encamina ademas a no poder disminuir la
presién por trabajo, al monopolizar cada vez menos la actividad de los jévenes que
acceden a €. Un joven estudiante que declara buscar trabajo y que tiene capacidad para
trabajar es también un desocupado.

Se han hecho algunos intentos para resolver los problemas de la falta de empleo
para los jévenes

Diversos organismos nacionales e internacionales, instituciones publicas y privadas,
organismos técnicos, etc., han analizado y discutido la situacion de los jovenes y propuesto
orientaciones y politicas sobre la juventud, el empleo, ¥ en particular desde el punto de
vista de este trabajo, del empleo juvenil,

TIPOS DE COMPORTAMIENTOS DE LOS JOVENES DESEMPLEADOS

La desocupacion juvenil es un problema que afecta a los jovenes. Estos jovenes son
actores de su propio destino.

Al margen de las propuestas de solucién a sus problemas de falta de trabajo que se
buscan desde los Estados y desde algunos dmbitos especificos, ya sea a través de la
creacion de organismos especiales, de mecanismos de cooperacion, orientacion, etc., o de
la promocidn de instituciones generalmente educativas de cuya expansion y mejoramiento
se esperan soluciones mesidnicas a sus problemas de trabajo, ellos actiian.

Los jovenes desocupados generan comportamientos muy diversos frenie a sus
sociedades. Estos comportamientos se pueden clasificar en una serie de tipos ideales, cuya
génesis y presencia en cada pais depende en buena medida de las posibilidades que
perciben de cambiar su situacion.

Suele suceder ademds gue st percepcidn po estd totalmente alejada de las
posibilidades reales que la sociedad les ofrece de pasar de una situacién de desocupacion a
otra que les permita vivir més plenamente y desarrollarse con mas perspectivas.

Las posibilidades de salir de la desocupacion pueden ser ademds en cada pais
similares o muy distintas para los jovenes desocupados provenientes de distintos sectores
sociales. Si son muy distintas, los jévenes desocupados de cada sector social suelen tener
comportamientos también muy diferentes frente al modelo social (Touraine, 1988).

Si las posibilidades de enfrentar los problemas de trabajo son relativamente
similares para los grupos de jovenes desocupados de distintos sectores sociales puede
suceder que adopten el mismo tipo de comportamiento y que ése le confiera una fisonomia
particular a toda la juventud desocupada que puede llegar a transferirse a toda la poblacién
joven.
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Inversamente puede suceder que el estado comportamental de toda la poblacion
Joven, una serie de rasgos que pueden o no estar estructurados como para constituit una
cultura juvenil, le confieran su propio sesgo a los comportamientos de la juventud
desocupada.

En una primera aproximacion se puede considerar que los jovenes desocupados
desarrollan cuatro tipos de comportamientos:

1) El individual - competitivo.
2) El anémico.

3) El radical - revolucionario.
4} El democrético.

El. COMPORTAMIENTO COMPETITIVO radica en maximizar las
posibilidades de conseguir un trabajo aun a costa de desplazar a los coetdneos en igual
situacion de toda posibilidad de obtenerlo. Este comportamiento aparece con gran
frecuencia en los jovenes desocupados de sectores medios y altos de Chile y entre los
jovenes desocupados de todos los sectores sociales de la Argentina.

Se combina con la existencia de una logica de cooperacion intergeneracional para la
defensa de espacios de privilegio en contextos donde ya no existe la posibilidad de ascenso
social, sin desplazar a la vez a grupos que estin en posiciones sociales mas ventajosas v a
los que se empuja a descender. sin duda la existencia de este tipo de comportamiento como
algo generalizado implica una mayor confianza en los mecanismos individuales, que en los
procesos sociales para modificar situaciones personales que se consideran desfavorables,

Implica también un no cuestionamiento a las reglas vigentes en la economia y la
politica y representa una victoria de la difusién de modelos societales poco solidarios.

EL COMPORTAMIENTO ANOMICO refleja también la aceptacion de las
reglas vigentes en la economia y la politica y representa también una victoria de la difusion
de modelos societales poco solidarios. Pero a diferencia del comportamiento individual -
competitivo pone de manifiesto una suerte de resignacion frente a la situacion de
desocupacion.

Quienes lo despliegan no piensan gue puedan llegar a encontrar trabajo por su
propia competencia individual. Se adaptan parasitariamente a la situacion de desocupacién
o subocupacion.

Buscan resolver algunas de sus necesidades basicas a expensas de otros miembros
de su grupo de pares, tal como ha sido descrito para grupos de los sectores populares
desocupados de Brasil.
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Vegetan sin vislumbrar ninguna salida. sin participar politica ni socialmente,
aprovechando en algunos casos las posibilidades de refugio que les brinda el hogar paterno,
como se describié para algunos jovenes desocupados de Paraguay y de Colombia.
Demandan al Estado que les resuelva paternaimente sus problemas de trabaje o generan
diversos conflictos individuales, en tanto buscan resolver sus necesidades a través de
mecanismos espurios, en particular del robo.

EL COMPORTAMIENTO RADICAL REVOLUCIONARIO s¢ desarrolla a
partir de un cuestionamiento radical a la sociedad que no ofrece a los jévenes posibilidades
de trabajar. Pero ese cuestionamiento radical se manifiesta en tres variantes o subtipos de
comportamiento radical revolucionarios.

Primero puede denominarse disolvente. Consiste en orquestar acciones de
destruccion radical de la sociedad, sin arbitrar propuestas de construccién de una sociedad
distinta. Frecuentemente parece que Jos jovenes desocupados de los sectores populares de
paises andinos, en particular los integrantes del grupo guerrillero Senderc Luminoso en
Perd y de su simil Alfaro Vive en Ecuador se comportan de esta manera.

El segundo puede denominarse mesidnico y consisie en actuar en consecuencia con
la idea de que a partir de Ia critica radical se puede construir una nueva sociedad, inspirada
en una combinacién de modelos de democracias populares, socialismo y formas
corporativas de organizacion social.

Esa construccion seria posible a través de la accidn de determinados grupos de los
que emergieron la mayor parte de los desocupados de sectores populares v de la exclusion
de otros grupos sociales, que no sufren problemas de trabajo.

Estos comportamientos son perfectamente articulables a un discurso y a pricticas
politicas al estilo de los Montoneros en la argentina entre 1970 y 1974 (op. ¢it.)

EL COMPORTAMIENTO DEMOCRATICO acepia en principio las reglas de
juego de la economfia y de la sociedad, pero busca maximizar a través de esas reglas de
juego las posibilidades de obtencion de trabajo para todos los jovenes. Parte de una
confianza en las posibilidades de transformacion social sin necesidad de abandonar la via
de desarrollo capitalisia ni de redefinir las formas politicas de la democracia representativa.

Es logico que aparezca en mayor medida en aquellas sociedades donde alguna vez
hubo trabajo para todos y donde el desarroifo de un capitalismo moderno y de la
democracia parecen mas viables,

Es frecuente por lo tanto en paises como Argentina y Uruguay, donde en tanto
algunos grupos de jovenes desocupados compiten despiadadamente por un trabajo a costa
de los demds, otros procuran desde una participacién politica orgdnica en partidos
relativamente tradicionales, la insercion en algunas instituciones estatales, la autosugestion,
etc; encontrar frabajo o generar trabajo para mas de uno y sin costo para los demds.

6



EL AUTGCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

EL PROBLEMA DE LA NOCION DEL DESEMPLEO

Tradicionalmente el concepto de “desempleo” esta vinculado 2 la nocién de
poblacién econdmicamente activa y, en relacion a ella, se refiere al conjunto de personas
que se hallan registradas o se han declarado como buscadoras de empleo.

Durante los tltimos afios, sin embargo, numerosos autores han llamado Ja atencidn
acerca de las deficiencias de esa definicion, que ignora a todos los desempleados
“invisibles”,

En cuanto a los jévenes, varios de esos autores han observado que ia juventud
desempleada no consiste inicamente en aquellos y aquellas gue se hayan en busca de un
empleo, sino también en muchos otros y otras que a pesar de encontrarse sin trabajo han
optado por no buscar alguno, ya sea porque piensan que no hay empleos disponibles o
porque prefieren las dificuitades del desempleo a la enajenacion de un trabajo mal pagado
y sin interes.

Entre esas personas se encuentran numerosas jovenes amas de casa, jdvenes
marginalizados y “perdidos™, estudiantes perpetuos, jovenes aprendices sin sueldo y
muchos otros.

A pesar entonces de no estar oficialmente reconocidos como desempleados, todas
esas personas jovenes viven realmente la experiencia de hallarse fuera del mundo del
trabajo y en una situacién marginal respecto de los procesos y de las instituciones centrales
de la vida social, sin contar a cambio con algin tipo de ayuda por parte de los gobiernos o
de las empresas.

Por otra parte, las nociones de “desempleo” v de “desempleo juvenil”, tal como
ellas son entendidas en los paises industrializados, no corresponden necesariamente a las
condiciones presentes en otras regiones del mundo.

En las zonas rurales de los paises en desarrollo, por ejemplo, en donde las
economias familiares de subsistencia alternan con temporadas anuales de venta de fuerza
de trabajo (las cosechas de café o de algododn, por ejemplo), la nocidn de desempleo juvenil
es mas bien ajena, ya que en esas zonas son las familias enteras, incluyendo muchas veces
a los nifios, quienes se movilizan para satisfacer las demandas de mano de obra durante las
épocas de cosecha o para trabajar en sus parcelas de tierra durante la otra mitad del afio.

En esas regiones, afectadas con relativa frecuencia por catastrofes naturales o
sociales, los problemas fundamentales son los de la escasez de tierras productivas, de la
pobreza de los bajos salarios. de las enfermedades o de la guerra.
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Paralelamente, sefiala Grootings (1983), una de las dimensiones subyacentes de
muchas politicas gubernamentales consiste en mantener una buena parte de los jévenes y
las mujeres fuera del mercado de trabajo por tanto tiempo como sea posible, con la
esperanza de avudar asi al recuperamiento econémico.

ASIA: Uno de Jos principales factores que influyen sobre la oferta de la manoe de obra en
Asia es rapido crecimiento de la poblacion, el cudl durante los Gltimos cuarenta afios ha
sido resultado ante todo del descenso de la mortalidad.

En su sentido P. Visaria (1985} muestra que los efectos de ese notable aumento de
la poblaciéon joven sobre el volumen del desempleo juvenil han sido parcialmente
mitigados gracias a la expansién igualmente notable del sistema educativo y al retraso
correspondiente en el ingreso al mercado de trabajo de los jévenes enrolados en los
estudios.

Mas adelante se veran los efectos de esa evolucién de la escolaridad sobre la oferta
de mano de obra y sobre el nivel y los tipos del desempleo juvenil .

Entre los factores mas importantes que influyen sobre Ia demanda de fuerza de
trabajo en Asia, P. Visaria (1985) menciona tres:

1) El reemplazo de la mano de obra.

2) Los efectos del crecimiento del ingreso per capita sobre el volumen de la
demanda de fuerza de trabajo.

3} El cambio tecnoldgico.

En Asia, el ingreso de los jovenes al mercado de trabajo guia el reemplazo de la
fuerza de trabajo se ha reducido en los Gltimos afios, debido a la postergacion o aumento de
la edad de retiro (vinculado a su vez con el descenso de la mortalidad) y a la escasa
rotacién del empleo entre las categorias mds jovenes de trabajadores.

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: Al igual que en Asia, en América Latina y el
Caribe la confluencia de un réapido aumento de poblacion con un crecimiento econémico
erritico aunque predominantemente lento, constituyen los dos grandes procesos
condicionantes del aumento del desempleo abierto en la region.

El nivel de participacion de los jovenes en el desempleo, su aumento o
disminucién, asi como su participacién en el subempleo no pueden adjudicarse a las
mismas causas en todos los paises.
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En términos generales, sélo puede decirse que las economias latinoamericanas son
incapaces de dar empleo a la poblacién pero en especial de absorber la fuerza de trabajo
juvenil que busca afio a afic incorporarse a la actividad econdmica. Esas mismas
economias son también incapaces de garantizar que quienes obtienen empleo no lo hagan
en condicién de subempleados.

Por otra parte ciertos procesos sociales, como la educacién, no habrian logrado
aparentemente disminuir significativamente los riesgos de la desocupacion.

Por ultimo, el avance tecnologico registrado en algunos segmentos de la economia,
no parece haber tenido atn consecuencias significativas para garantizar mejores empleos o
empleos mas estable para porciones significativas de jévenes.

PAISES ARABES: El estudic de F. Mernissi (1985) sobre los paises Arabes de la regidn
del Magreb destaca también la influencia de los factores demogrificos, econémicos y
tecnolégicos en la determinacion de los niveles y las modalidades del desempleo juvenil en
esa region.

Una quinta parte de la poblacion de casi todos los paises Arabes esta constituida por
jovenes de 15 a 24 afios y, de acuerdo a las estimaciones, la proporcion sera aiin mayor
hacia fines del siglo. Esta explosion de juventud ha estado ocurriendo en una época en que
la mutaciones de la estructura econémica de las sociedades Arabes hacen mas y mas dificil
el ingreso de los jévenes al mercado de trabajo.

El éxodo del campo hacia las ciudades, la acelerada urbanizacion, la notable
disminucién de la importancia de la agricultura, los efectos inflacionistas del petréleo y,
como un fendmeno singularmente importante, los conflictos politicos y las guerras, todos
esos factores influyen negativamente sobre las oportunidades de empleo, sobre todo en €l
caso de los jévenes.

Otro factor importanie puesto en evidencia es el de los cambios que estin
ocurriendo actualmente en la division internacional del trabajo, que esta afectando también
a Africa, la automatizacién y la contraccion de los sectores de la economia de mano de
obra intensiva en los paises centrales esta teniendo un impacto negativo scbre la
flexibjlidad del mercado de trabajo, no solamente en las regiones centrales sino también en
la periferia.

AFRICA: Esta clara interrelacion entre la evolucién de la economia internacional y en
particular de las zonas centrales, y la mutacion econémica no controlada de las regiones en
desarrollo, es también sefialada como un factor causal de gran importancia en el caso de
Africa.
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En su estudio C. Atta Mills (1985) reconoce iguaimente a los procesos
economicos, demograficos y tecnolégicos como factores centrales en la determinacién de
los niveles y las modalidades del desempleo juvenil en Africa, en el contexto de una
relacién de subordinacion de las economias africanas al proceso mundial de acumulacion
de capital y dentro del cudl las regiones y los paises altamente industrializades desempefian
el pape] hegemonico.

Por contraste con la época floreciente y de rapido crecimiento econdmico de los
afios cincuenta y sesenta, durante la cual la mayoria de los paises africanos observaron una
notable expansion del empleo y del sistema educativo, la década de los sesenta acarred
consigo una drastica contraccion del mercado de trabajo, contraccion que ha afectado ante
todo a los nuevos y jovenes demandadores de empleo.

Cuatro factores se han combinado, segin el autor, para crear esta situacion

En primer lugar, como una manifestacién de la crisis del sistema capitalista
mundial, del cual las economias africanas son una parte integrante, un magcado proceso de
estancamiento y declinacidn de los sectores industriales, de infraestructura y de servicios a
reducido drasticamente la capacidad de absorcion de mano de obra de los mismos.

En segundo lugar, una profunda crisis en el sector agrario de la economia, que
ademds de sus impactos econémicos de produccién y empleo ha estado acarreando una
rapida desarticulacion delas bases socioculturales tradicionales de la vida rural .

El tercer factor se halla, paradéjicamente, en la expansion acelerada del sistema
educativo, fendmeno que, en relativamente poco tiempo se ha traducido en la irrupcién
masiva al mercado de trabajo de una juventud con altos niveles de escolaridad y con
aspiraciones a tipos de empleo cada vez mds escasos o practicamente inexistentes.

E) cuarto factor explicativo es el rapido crecimiento de la poblacion ,que ha dado
lugar, como la consecuencia mds notable a la predominancia de la juventud dentro de la
estructura demografica de las sociedades africanas.

De esa manera, una juventud mas numerosa , con menos oportunidades e incentivos
de trabajo y de vida en los medios rurales, con mas educacioén y con nuevas y mas grandes
aspiraciones, busca establecerse en los medios urbanos en una época de estancamiento y
recesion econdmica.

El resuitado neto de esta evolucién ha sido la aparicién de un fenomene sin
precedentes de desempleo juvenil masivo en las sociedades africanas.
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DIVERGENCIAS ENTRE EL MUNDO DE LA EDUCACION Y EL MUNDO DEL
TRABAJO:

En épocas pasadas, las estadisticas demostraban que existia un relacion entre la
fatta de preparacion escolar y ¢l desempleo, generalmente se pensaba que las personas que
tenfan un mayer grado de estudios dificilmente podrian caer en la situacion de estar
desempleados.

Anteriormente se pensaba que la eduacion era el medio mas legitimo y mas seguro
para la obtencién de un empleo, es decir, interesante, correspondiente a la vocacién
individual "~y digno por ello de todo el esfuerzo necesario- y bien remunerado.

Pero mas alla del escepticismo y de fa desilusion de los que a pesar de sus estudios
no han encontrado el empleo deseado, los cientificos sociales buscan entender y explicar
las circunstancias por las cuales los sistemas educativos actuales con todos sus meéritos, no
garantizan a los jévenes un ingreso seguro, ¥ por la puerta adecuada, al mundo del trabajo.

Al parecer, es en el grado de autonomia y separacién de los diferentes subsistemas
sociales(Economia, Ciencia y Tecnologia, educacion, cultura, politica) donde se encuentra
grosso modo el fundamento estructural del problema influyéndose reciprocamente, cada
uno de esos subsistemas posee, sin embargo, su propia estructura, sus propios mecanismos
de control, v su propia dindmica o ritmoe y modalidades de evolucién.

Al dar cuenta de la evolucidn de los problemas de empleo de los jévenes en Europa,
y mas precisamente de la sucesiva expansion del desempleo entre ellos, pasando en el
lapso de 20 afios desde los menos hasta los mas escolarizados, P. Groeotings (1985)
constata un proceso de divorcio, en esa region, entre |os sistemas educativos y el mercado
de trabajo, ruptura precipitada por la recesion econdmica, por el impacto de las nuevas
tecnologias de produccion y, aunque en menor medida, por el aumento de poblacién.

Durante los afios sesenta y setenta, los unicos jovenes confrontaban problemas de
empleo eran aquelios con baja escoiaridad o con una formacion profesional insuficiente,
originarios, en su mayoria de familias de trabajadores.

E] sistema educativo era tenido entonces como responsable de la situacion de esos
jovenes, que desaparecian bajo modestos empleos que no requerian calificacion alguna y
que eran mal pagados, y que se hallaban asi sin futuro profesional y con altos riesgos de
desempleo.

Una amplia reforma educativa fue entonces emprendida a fin de remediar esa
situacion. Se aumento la duracidn de la escolaridad obligatoria y se buscé mejorar los
sistemas de entrenamiento y formacion técnica y vocacional.

08



EL AUTOCONCEPT O EN PERSONAS DESEMPLEADAS

Al mismo tiempo. ¥ con el objetive de hacer frente a las necesidades de mano
especializada derivadas de la introduccién de las nuevas tecnologias de produccidn, ia
planificacion de ia formacién de la mano de obra fue adoptada en todos los paises
EUropeos.

En el curso de los afios setenta un fenémeno nuevo vino a alterar el cuadro
anterior: la rdpida expansion. en numerosos paises, de los sectores estatales y de servicios.

Como resultado de esa evolucion, numerosos jovenes optaron por ignorar al sector
industrial, tanto en sus planes de empleo futuro como en la seleccion de sus tipos de
estudio.

La educacion secundaria general. asi como las carreras administrativas vy
comerciales se expandieron rapidamente, y en algunos paises las empresas industriales
confrontaron problemas de escasez de mano de obra calificada, especialmente entre los
jovenes.

Poco después, sin embargo, cuando los primeros sintomas de la recesion econdmica
empezaron a hacerse sentir, y cuando empezd a declinar el ritmo de expansién de los
sectores estatales y de servicios, las dificultades de empleo y adn el desemplec abierto
pasaron a afectar a los jovenes que poseian un nivel secundario (bajo o completo) de
educacion.

Al mismo tiempo, y para hacer frente a la recesion incipiente, en la mayoria de los
centros de trabajo empezaron a adoptarse medidas de racionalizacién y de adopcion
paulatina de sistemas de organizacion y de tecnologias de produccion ahorradoras de mano
de obra.

A resultas de esos cambios, numerosos jovenes con escolaridad secundaria se
vieron ante la alternativa del desempleo o la aceptacion de empleos modestos y mal
pagados, que se haliaban por debajo de sus calificaciones y de sus expectativas.

LAS CONSECUENCIAS SOCIOCULTURALES DEL DESEMPLEO JUVENIL.

Obtener un empleo es una expectativa social y cultural adquirida desde la infancia,
y desde entonces continuamente reforzada a través de las influencias de la escuela, la
familia, los adultos y los medios de comunicacion.

Al final del periodo de educacion o de preparacion para el trabajo, cada individuo
joven espera acceder a un nuevo status y a una nueva identidad social gracias a su
insercion en el mundo del trabajo. A la par de su importancia economica, la obtencién de
un empleo tiene pues una gran significacion cuitural.
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Ei desempleo interrumpe brutalmente ese proceso y afecta no solamente a las
condiciones materiales de vida de los jovenes sino también - v de manera mas dréstica en
que en el caso de los adultos - su universo cultural: cada joven desempieado se ve no
solamente privado de un ingreso sino también de la socializacion propia a la experiencia
del trabajo.

El desempleo lo lleva asi a una nueva marginalizacién y condiciona en él la
propension hacia vias alternativas. no esperadas y no institucionales. de socializacion.
Torregosa Peris J.R.(1981).

Fendmenos tales como el “hocliganismo”, la delincuencia, la prostitucién, el
trabajo clandestino, el autoempieo, los viajes “a la aveniura™, la vuelta a la familia. ia
reiniciacion y perpetuacion de los estudios, y otros, gue se observan en todas las regiones,
serian, en parte, resultado de esa socializacion alternativa (y necesaria) a que conduce el
desempleo.

La adopcion de tales o cuales vias alternativas de socializacion y de vida activa
estan condicionadas no solamente por las posibilidades y las limitaciones sociales
generales, propias a cada contexto regional y nacional particular, sino también por las
caracteristicas individuales y las condiciones socioecondmicas y culturales de los jévenes.

En algunos casos, el desempleo es vivido psicoldgicamente como una experiencia
de fracaso o derrota, y ello provoca en el individuo joven un sentimiento de divorcio y
desarraige de la sociedad. Esto, al parecer, ocurre en todas las regiones. Forzada por el
desempleo a permanecer alejada de las instituciones o centros de trabajo socialmente
reconocidos, la persona joven se ve en la necesidad de reforzar sus vinculos tradicionales
con la familia y los amigos v de establecer otros nuevos con instituciones o grupos
culturales, religiosos, deportivos, politicos, etc.

Sin embargo, en numerosas oOcasiones esos otros vinculos son también
negativamente afectados, y en esos casos la dimension individual de ta identidad cultural
pasa a adquirir preeminencia, con la consiguiente alteracion del equilibrio persona -
sociedad que, al menos en teoria, es necesario para el funcionamiento normal de los
sistemas sociales.

Aun mds, bajo clertas circunstancias incluso la dimension individual de la
identidad cultural se ve afectada y el joven se ve incapaz de emprender cualquier accion
positiva para hacer frente al desempleo. Seria en esos periodos cuando ocurrian los
suicidios que menciona P. Visaria (1985) en su informe sobre Asia, y cuando la
propensién a la delincuencia es mayor.

Afortunadamente, ese tipo de reacciones no son las mayoritarias y muchos otros
jovenes reaccionan positivamente mediante iniciativas individuales o de grupo que se
traducen en un reforzamiento notable de sus identidades y de su creatividad laboral y
cultural,
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En la realizacion de esas iniciativas individuales o de grupo, a veces los jovenes
encuentran el apoyo de sus familias y de otras instituciones sociales, y en muchas otras
ellos tienen que “arreglarselas” por s{ solos. Hay, a este respecto, diferencias de una regién
a otra y también, en el interior de cada region, de un pais a otro; pero solamente una nueva
investigacion orientada especificamente a ese tema podria precisarlas y formular
recomendaciones para consolidar y ampliar Tos diferentes mecanismos y modalidades de
ayuda a esas iniciativas de los jovenes desempleados.

Desprovistos a causa del desempleo de los ingresos necesarios para acceder a su
independencia econdmica, los jovenes se ven obligados a continuar dependiendo de la
ayuda material de sus familias.

Con pocas excepciones, ello implica una postergacion hasta un futuro impreciso de
sus proyectos de vivienda y de familia propia; una postergacién tanto mas frustrante cuanto
mas necesaria es esa independencia de acuerdo al peso de la tradicion, o de las
circunstancias de la vida moderna, o de ambos factores.

Los jévenes se ven asf afectados no sélo en el plano material (¢economia y espacio
propio de vivienda) sino también en el afectivo y sexual. Como lo sefiala ¥. Mernissi
(1985) en su estudio la imagen del éxito econémico condiciona en buena medida la imagen
del éxito afectivo y sexual, sobre todo en ¢ caso de los hombres.

La imagen del “buen partido™ (empleo e ingreso estables) sigue siendo, sobre todo
en los contextos urbanos, uno de los criterios mas importantes de la seleccion matrimonial,
tanto por parte de los hombres como de las mujeres.

La literatura de ciencias sociales sobre las causas y las consecuencias de las
emigraciones es abundante, y en todas las regiones y pafses ha sido claramente establecida
la relacion entre ese fendémeno y los problemas del empleo v desempleo, a la par de otros
factores ignalmente graves come las guerras y los conflictos politicos.

Consideradas por los cientificos sociales como una de las estrategias de
sobrevivencia de mayor importancia, el abandono de la comunidad, el pais o su regién de
origen acarrea, en el caso de los jovenes, una serie de transformaciones y mutaciones de
identidad y de socializacién, cuyo alcance y cuyas repercusiones siguen siendo objeto de la
atencion por parte de los cientificos sociales y de los mismos gobiernos de los paises
involucrados.

Los reportes regionales no entran, por supuesto en examen detallado de ese
fenémeno, pero en todos ellos se llama la atencion acerca de las crecientes dificultades
economicas, culturales ,y politicas.

El vandalismo, la delincuencia v la prostitucidn se encuentran entre las principales
resultantes del probiema del desempiceo.
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Las causas de esos comportamientos o desviaciones extremas son multiples y en su
conjunto comprenden factores que sobrepasan el campo de los problemas puramente
economicos. Estos dltimos, si embargo, y en particular aquellos originados por el
desempleo, con las consecuencias antes mencionadas de privaciones y frustraciones
materiales, de socializacion normal ,sexuales y afectivas constituyen uno de los
propulsores principales de los jovenes hacia la agresividad, la delincuencia y la
prostitucion, tal como es ampliamente reconocido no solamente por las ciencias sociales
sino también por los gobiernos y los centros o instituciones gue ejecutan programas
especificamente orientados hacia la juventud.

El vandalismo, la delincuencia y la prostitucidn  se observan sobre todo en los
jovenes de més baja escolaridad y que sobreviven, en medio de numerosas dificultades, en
las dreas pobres y marginadas de los grandes centros urbanos.

En muchos paises, sin embargo, tal como lo sefalan los estudios sobre Asia y la
region arabe, esos problemas son tratados solamente cuando hacen crists, y en nurnerosos
gobiernos prevalece todavia la orientacion de enfrentarlos Gnicamente con medidas de
contencidn y de represion.

Afortunadamente una nueva tendencia preventiva esta abriéndose pase, con el
concurso de las ciencias sociales y esto en todas las regiones, orientada a atraer y canalizar
toda esa energia y vitalidad juvenil hacia proyectos tradicionales o alternativos de insercion
y participacion,

DESARROLLO Y CARACTERISTICAS DEL DESEMPLEO EN MEXICO.

Para conocer como aparece y se desarrolla el desempleo en México, es necesario
ubicarlo histéricamente, para lo cuél se creyé conveniente dividirlo por épocas empezando
por la etapa PORFIRISTA.

Esta etapa tiene como caracteristica la no existencia de fuentes de trabajo, por las
pequefias fabricas que habian, ocupaban un minimo de empleados, de igual forma la
jornada de trabajo era de sol a sol, sin importar la situacién en que trabajan, los
instrumentos de trabajo eran muy rudimentarios, no habfa un desarrollo en los medios de
produccidn.

Como se puede ver el desempleo en ia época PORFIRISTA tiene una imagen muy
especial, ya que primero: las fuentes de trabajo eran muy pocas pero al mismo tiempo la
mayor parte dela fuerza de trabajo se encontraba concentrada en el campo,
fundamentalmente en las haciendas en condiciones de alto grado de explotacion, a través
de la tienda de raya y el segundo factor s¢ encontraba en cubierto debido a que el
trabajador, si bien contaba con un “empleo” este se encontraba bajo diversas condiciones.
(inseguridad personal, sin salario base, represion fisica, jornadas de trabajo inestables,
etc.).
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A partir de 1928 esta politica ruidosa comienza a modificarse, en parte por que un
gran numero de lideres de la revolucion fueron eliminados y por otro la creacion del
partido dnico de Ia revolucién.

Esta situacion que era impulsada por la inestabilidad del gobierno mexicano.
prevalecio hasta el cardenismo, si bien con la Constitucion de 1917 se instituyo la jornada
de 8 horas, esta no modifico el tipo de relacion dentro del trabajo, sino que inicio la
manipulacion del obrero, ya que empieza a regir por parametros establecidos por el interés
capitalista, como era la jornada laborable y el salario minimo.

Es en la época Cardenista donde el movimiento obrero tomo un camino diferente,
inicia un proceso de organizacién para luchar en contra del desempleo pero no funciono.
La finalidad era que la organizacion funcionara como grupo representativo de los obreros,
etapa en que aparece la CTM, como organizaciéon que ha maniputado al obrero v lo
mantiene al margen de la lucha sindical,

Del Cardenismo a 1968 el desempleo en México continuo muy encubierto por el
subempleo; ya que si bien la demanda de empleo era grande, la apertura de fibricas
debido a la insercién del imperialismo norteamericano, alcanzd a cubrir dicha solicitud,
este desempleo se caracterizé por la jornadas de trabajo, |2 situacién paupérrima dentro de
las fabricas, los bajos salarios que percibian y la falta de fuerza de trabajo calificada.

El desconcierto social, producto de Ia represion que tiene el movimiento estudiantil
de 1968, provoca que la falta de empleo y demandas sociales tomen otro cause diferente,
para esta etapa varias empresas deben de cerrar su fabricas ya que no habia demanda de
productos, el salario que se les paga a los obreros es bajo vy con ello se provoca la falta y
demanda de servicios y productos de consumo por su bajo poder adquisitivo.

Durante el sexenio de Luis Echeverria el desempleo encuentra una gran plenitud ya
que la falta de fuentes de trabajo se acrecenta, en parte por el gran numero de poblacion
que esta inactiva, provocado por la crisis econdmica con el cierre de fabricas por lo que
quedan sin empleo un gran nimero de trabajadores, quienes se van a contratar en empleos
por temporadas y con salarios que tan sélo les alcanza para comprar su comida la cudl esta
compuesta por: sopa de pasta, frijoles, en pocas ocasiones huevo, verdura, carne de
pescado y leche, situacion provocada por el desempleo afectando a familias compuestas
por un gran nimero de personas.

Durante el sexenjo de Lopez Portillo se realiza un gran ndmero de huelgas entre
1977 y 1978, provocado por el descontento de los trabajadores y al mismo tiempo por la
fuerte crisis que habia dejado el sexenio anterior, el gobierno de Portillo inaugura su
mandato dentro de los mas serios problemas econdmicos de los Gltimos 33 afios.
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Esta sttuacién elevo el namero de desempleados los cuales se refugiaron en la
espera de trabajar; los programas que inicio el nuevo periodo fueron insuficientes ante la
necesidad de nuevas fuentes de trabajo, este problema se presenta dentro de la capas bajas
del Distrito Federal constituyéndose en una problemética social ya que muchos de los
desempleados son llevados a la delincuencia y la mendicidad.

A finales de los 70's y principios de los 80's la disminucién en el crecimiento dei
producto y los salarios repercuticron de manera directa sobre la demanda de empleo, no
existiendo un crecimiento de los puesto ocupados, el subempleo fue una reaccién de la
poblacién trabajadora frente a la crisis econémica.

Para fines de 1981 ya la crisis vislumbraba y con ella parecia alejarse la posibilidad
de convertir las riquezas petroleras en un proceso de industrializacién sobre las bases
permanentes y propias, asi como las expectativas de un desarrollo mas autentico y
democritico. El peso de Ias medidas econémicas para detenerla no consiguié sino
deteriorar aiin mas los ingresos de los sectores sociales mas desprotegidos.

Meéxico atraviesa una crisis econémica que afecta fundamentaimente a quienes
viven de la venta cotidiana de lo tnico que tienen: su fuerza de trabajo.

El problema pues, reduce a la necesidad de una explicacion del fenémeno por parte
de la tecno burocracia responsable de la politica econdémica del estado, sino al
comportamiento del conjunto de las clases sociales: unas por que las crisis los beneficia, y
otras por que los soportan en los niveles de vida ahora seriamente afectados.

De 1980 a 1990 la poblacién que laboraba por su cuenta se incremento en 1.4 %
anual.

La poblacién ocupada o demanda de mano de obra, se encuentra ubicada en las
actividades economicas segin su nivel de calificacién; los grupos con mayor nivel
educativo de mayor calificacion representaban en 1980 el 5.17 % de la PEA.

Por la importancia que representan en el total de la PEA, sobresale el grupo de
personas ocupadas en la agricultura, los obreros, los empleados en servicios, los
trabajadores domésticos, la poblacion en actividades insuficientemente especifica y la
poblacion que nunca ha trabajado, todos ellos representan el 50.79 % de la PEA, es decir,
mas de la mitad de ia poblacién econdmicamente activa presenta escasa o nula
calificacion, por lo tanto también presenta bajos niveles de productividad y de
remuneracion, comparativamente con 1990, esta proporcion desciende al 32 % ya que no
hay, en el censo de 1990 una contabilizacion de la poblacién que nunca ha trabajado

(INEGI. 1996).
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La gran mayoria de la PEA en México presenta niveles muy bajos de instruccion, o
realizan actividades econdmicas que no requieren un alto nivel de preparacién o
especializacion, tales como la poblacidon que se encuentra en actividades agricolas, obreros
y comerciantes.

Llama también la atencién el cambio que se efectiio al crecer la poblacién con
mayor nivel de calificacion, esto debido a la concentracién de capital y al desarrollo
tecnologico que en el periodo de 1982-1988 se registro, por tanto se incremento la
demanda de mano de obra que cuenta con un mayor nivel de calificacion. Hay que seflalar
que la participacion de los profesionistas en la poblacién ocupada es de solo 2.7 % en
1990, es decir, los niveles de instruccion en México aun son muy bajos.

El 6.6 % de la PEA tiene primaria terminada; el 44 % cuenta con secundaria; el 20
% curso el bachillerato y alrededor del 10 % curso una carrera profesional.

Para ¢l futuro y debido a la necesidad de elevar jos niveles de eficiencia y
productividad frente a las necesidades surgidas por la apertura econdmica este rubro de la
poblacion deberd seguir creciendo.

La demanda de técnicos y personal especializado continuara creciendo en las
condiciones actuales y para el futuro, debido a las condiciones en las que se desenvuelve la
economia, mientras que a los profesionistas se les esta aglutinando con los técnicos y solo
aquellos que cuenten con alguna mayor preparacion pueden lograr mayores perspectivas.

La poblacion en el drea del Distrito Federal en 1996 es de 8,551,254 personas con
una tasa de crecimiento anual del 4.3 % durante ese afic el total de la Poblacién
Econémicamente Activa es de 3,768,737 de los cuales la Poblaciéon Ocupada es de
3,512,087 y la Desempleada abierta es de 266,650. La Poblacién econémicamente Inactiva
es de 3,004,838 segin Encuesta Nacional de Empleo. INEGL 1996,

En Meéxico el problema del desempleo es producto del sistema sociocecondmico,
que el sistema mexicano no ha enfrentado con claridad sélo se mantiene unido a las reglas
del enriquecimiento que mueve al capitalismo, sin importar quien es afectado
directamente.

CAUSAS Y EFECTOS DEL DESEMPLEO

En cierto sentido es facil explicar por qué los paises menos desarroliados, como
México, sufren de un desempleo masivo aparentemente crénico, este es el resultado de un
desajuste entre el rapido aumento de la poblacion (alta densidad de poblacién urbana), el
problema agrario, el rapido aumento de la mano de obra en las ciudades, el bajo nivel de
mano de obra calificada, insuficiente desarrollo de las posibilidades del empleo productivo
en el campo, porcentajes bajisimos de acumulacion de capital y la crisis econémica

mundial.
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El principal problema que resulta de esta situacién es el desperdicio de elementos
humanos. La pequeficz de la parcela ejidal vy las caracteristicas de los cultivos que se
practican en las explotaciones impiden la absorcién de la fuerza de trabajo disponible,
generando elevadas tasas de desempleo.

Otra causa del desempleo es el porcentaje bajisimo de acumulacién de capital
porque en las “sociedades pobres no es fdcil ahorrar una parte apreciable de los ingresos
y porgue los ricos que son los que pueden ahorra prefieren por diversa razones especular
en negocios y mobiliarios mas bien que invertir en medios de produccién” (Blaug, M.
1974).

En los paises subdesarrollados el bajisimo nivel de calificacién impide la
realizacion exitosa de cualquier politica de empleo a corto plazo. Esta situacién pone en
evidencia la falsedad de la idea sobre ta abundancia de la mano de obra utilizable en
actividades productivas. En México el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo es
desastroso.

Segiin el censo de 1980, a nivel nacional, la proporcion de trabajadores con
instruccién inferior a los tres afios era del 57 % de la PEA, tal proporcidn se elevaba al 83
% en el caso del sector agropecuario.

Ante esta situacion no son de extrafiar los bajos niveles de remuneracion y
productividad de la mayoria de los trabajadores.

“La tasa de desempleo urbano es mas baja entre los analfabetas porgue los
Jovenes con instruccion tienen mas lendencia a emigrar q la ciudad y siendo instruidos no
aceptan con la misma facilidad trabajos de muy baja categoria social. En cuanto a la tasa
de desempleo de quienes cursaron estudios superiores, el hecho de que sea igualmente
bajo se explica por la escasa proporcion de personas que poseen un grado de estudios
dentro de la poblacion fotal, lo que realza el valor de sus capacidades” (Bairoch, 1979).

El desempleo en gran medida es provocado por la crisis econémica mundial,
nuestro pais vive actualmente una fase critica en su desarrollo que se ha agravado en los
ultimos afios, este periodo dificil ha llevado al gobierno de México a aplicar politicas como
el recorte del gasto publico con la consecuencia del cierre de empleos.

Los primeros efectos que trajo consigo la reduccién del presupuesto gubernamental
fue que diversas entidades gubernamentales (Secretarias de estado) suprimieran a los
empleados de confianza y se declarasen sin plazas de trabajo disponibles para los
solicitantes de empleo.
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EL EFECTO PSICOLOGICO DEL DESEMPLEO en la persona es grave y si se
toma en cuenta que no es uno el sujeto desempleado sino muchos de diversos estratos
sociales, no es dificil entender el problema social que se crea. Porque ¢, que es la sociedad,
sino la sintesis psicoldgica de los individuos que la componen 7.

Entre los EFECTOS SOCIALES tenemos que ante la crisis provocada por el
desempleo, la familia- nicleo de la sociedad- al no reunir los recursos suficientes para
proporcionarse adecuadamente vestido, alimentacion, vivienda, instroccion escolar y en fin
todo lo que las aportaciones econdmicas de sus miembros trabajadores realizaban tiende a
desintegrarse v las enfermedades no se hacen esperar ante la alimentacion cada vez mas
deficiente.

En cuanto a los EFECTOS ECONOMICOS, podemos decir que el desempleo
afecta econdémicamente tanto a quiencs lo padecen como a quienes dependen de ellos. La
primer consecuencia resulta evidente ante la falta de ingresos salariales, ya que aunque los
productos abunden en el mercado, a precios buenos, ni aun asi pueden obtenetlo los
desempleados.

El desempleo y la subocupacion presionan hacia un estancamiento de la economia,
al contraerse la demanda efectiva se generan fuerzas capaces de detener o aplazar la
satisfaccion de las demandas sociales como son la vivienda, la educacidn y la salud. Sobre
los efectos politicos, diremos que los trabajadores desempleados ante la miseria s¢ ven
obligados a solicitar ayuda al gobierno.

En nuestro pais se ha promovido en los dltimos afios una positiva campafia de
empleo que, aunque eventual, ha absorbido una considerable cantidad de mano de obra a
través de la creacién de obras publica como son carreteras, conjuntos habitacionales, las
obras de excavacion del metro, los ejes viales, etc.

Lo que agrava la situacion del desempleo desde el punto de vista politico es que la
poblacion va perdiendo la confianza en el gobierno ante la impotencia y la ineptitud de este
para resolver el problema y no se detienen a pensar que la responsabilidad para resolver tal
situacién no corresponde exclusivamente al estado, sino también a los demds sectores
productivos del pais.

Ante dicha desconfianza y descontento los trabajadores desocupados comienzan a
organizarse para manifestar su inconformidad siendo reprimidos en algunos casos por la
fuerza piiblica, como sucedi6 en el régimen porfirista.

Un fenémeno que llama curiosamente nuestra atencién es la inconformidad
manipulada del campesino que siendo indudablemente un subempleado de nuestra
sociedad no posee la fuerza de protesta del sector obrero, quizd por carecer de la
organizacién que tienen ellos (sindicatos), sin embargo, su fuerza masiva como factor real
de poder politico, utilizada sdlo por quienes desean su beneficio particular, ha sido muy
efectiva. Y los campesinos siguen igual.
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TRABAJO INFORMAL

El fenémeno del subempleo surge como resultado del crecimiento econdmico
inequitativo, en medio de la crisis econdmica este sector comienza a cobrar importancia
por la cantidad de mano de obra que ocupa, por las caracteristicas que presenta, por
representar una fuente de ingresos y por el volumen de sus operaciones.

Dentro del subempleo o trabajo formal existe una demanda de mano de obra. Las
diversas formas de absorcion de mano de obra que presta el sector informal varia, una de
ellas es la propiedad familiar, la cual sustenta mini empresas en las cuales participan la
mayorfa de lo miembros de la familia a través de operaciones que se realizan en pequefia
escala, tales como Ia venta o reventa de productos, formas de produccion como ¢l trabajo
domiciliario, etc., la baja productividad es una caracteristica de este sector.

El SUBEMPLEQ se refiere aquellas personas que provistas de empleo no trabajan
por el tiempo normal y podrian o desearian efectuar un trabajo suplementario, del gue
suministran efectivamente, o cuando sus ingresos o rendimientos se verian aumentados , si
teniendo en cuenta sus aptitudes profesionales, dichas personas trabajasen en mejores
condiciones de trabajo o cambiasen de profesion. Entre los subempleados contempla al
conjunto de trabajadores ambulantes, familiares no remunerados y los que laboran por
cuenta propia.

CLASIFICACION DEL SUBEMPLEO

A) SUBEMPLEO VISIBLE .- Comprende aquellas personas que trabajan un periodo mds
corto al considerado como jornada normal de trabajo o por tiempo parcial en contra de su
voluntad.

B) SUBEMPLEQ INVISIBLE.- Se refiere a personas que trabajan cuya duracion de
trabajo no es normalmente reducida, sin embargo, en el empleo que desarrollan no utilizan
plenamente sus capacidades y calificaciones. (Infante Melendez Bernardo 1978),

EL MERCADO DE TRABAJO EN MEXICO
ASPECTOS TEORICOS ACERCA DEL MERCADO DE TRABAJO.

La demanda de trabajo bajo la dptica de la teoria neoclasica esta determinada por
la relacién que existe en la esfera de la produccion, a través de la relacién entre el salario
real y la productividad marginal.

El texto del tratado de libre comercio y los acuerdos paralelos en materia laboral
sefialan en respuesta a las necesidades de incrementar el salario y el empleo en México,
que estos serdn consecuencia de la evolucion de la productividad del trabajo.

ESTA TESIS NO OFBE
LR BE LA BiBLIOIEEA
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Para cada salario se contratard aquel volumen de empleo que iguale dicho salario
cont la productividad marginal correspondiente a ese volumen de horas totales de trabajo
segin sean mayores los salarios reales, mayores seran las productividades y menor la
cantidad contratada de trabajo .

En la actualidad podemos ver que en el mercado de trabajo existen salarios muy
bajos y a pesar de esto la demanda de trabajo resulta insuficiente para proporcionar empleo
a la poblacién en edad de trabajar. "Cuanto mayor sea el precio menor el salario real, y
mayor la cantidad de irabajo que los empresarios estarian dispuestos a contratar”. La
anterior explicacion no se cumple estrictamente en ¢l caso de México, ya que durante el
periodo de 1982 a 1988 el salario real cayo en 61.8%, mientras que la oferta de mano de
obra se incrementé con el objeto de mantener y complementar el ingreso familiar asi como
por un crecimiento natural de la misma.

Dentro de las politicas implementadas por el gobierno mexicano, las salariales han
tenido como objetivo deprimir el salario real esto a través de mecanismos inflacionarios, el
salario real resultante es una consecuencia del salario monetario conocido y del nivel de
precios determinado. La decisién de la empresa sobre la cantidad de trabajo que quiera
confratar es igual que la decision sobre la cantidad que deba producir, es-decir, la demanda
de mano de obra es funcion del tamafio de [a produccién y la disminucion de la demanda
de un bien, afecta la demanda de trabajo en esa industria, reduciéndose tanto la cantidad de
trabajo empleada como el salario.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

Podemos entender como Poblacion Econdmicamente Activa aquella .poblacién que
se encuentra entre los 12 y 65 afios. apto para el desempefio de un trabajo, es decir, es
aquella que mental y fisicamente se encuentra integramente capaz de transformar o realizar
un trabajo sea cual sea éste. INEGI 1997,

La aportacién que hace a Adriana Casoni al concepto de PEA es que esta puede
identificarse como: Oferta real de trabajo, estd compuesta por dos grupos: El de ocupados
en alguna actividad , durante al menos una hora a la semana, sea formal o informal,
remunerada o como trabajadores familiares no remunerados y el grupo que estd
desocupado, que busca activamente empleo.

EDAD ACTIVA.- Es la edad a partir de la cua! se considera, en general, una persona
podria desempefiar un trabajo en actividad economica.

POBLACION OCUPADA: Total de personas de 12 afios y mds que realizaron cualquier
actividad econémica en la semana de referencia a cambio de un sueldo, salario jornal u
otro tipo de pago en dinero u especie. Incluye a las personas que ayudaron en el periodo,
fabrica o taller de un familiar y a los aprendices, ayudantes ¢ trabajadores que laboraron

sin remuneracion.
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POBLACION DESOCUPADA: Total de personas de 12 afios y més que en la semana de
referencia no tiene trabajo pero lo buscaron activamente .En 1990 esta poblacioén ascendia
a 659.8 miles de personas y en 1980 fue de 124.4 miles de personas mientras que en 1930
representaba el 0.8 % de Ia PEA y en 1990 fue de 2.8%.

OFERTA POTENCIAL DE TRABAJO: Se refiere al conjunto de individuos gue tienen
edad para trabajar v por lo tanto pueden incorporarse al trabajo laboral.

En el caso de México, se considera oferta potencial a los hombres y mujeres de 12
afios y mas. Desde la dptica de este concepto podemos decir que la oferta potencial en
1980 ascendid a 43,331.4 miles de personas y en 1990 de 55,913.8 miles de personas, es
decir, en un periodo de 10 afios tuvo un crecimiento de 29 %, es decir, 2.9 % anual mas de
la poblacién que tiene edad de trabajar, frente a un crecimiento real de la poblacion que se
incorpora al mercado de trabajo de 0.8 % anual de Ia PEA, es decir, existe un 2.1 % de la
poblacién que por el tipo de trabajo o actividad o que por la falta de oportunidades no
logro incorporarse al mercado de trabajo.

OCUPACION: Tipo de trabajo, oficio o tarea especifica que desarrolla la persona
ocupada en su trabajo principal en la semana de referencia.

Mientras que 1980 represento este renglon el 69.7 % de la PEA, en 1990 fue del
97.2 %y los trabajadores con actividades no especificadas representaron el 29.6 % en 1980
y el 4.3 % de la PEA en 1990.

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA: Se considera a aquellas personas
que no tienen edad o carecen de facultades fisico-mentales o no tienen tiempo para
trabajar, se clasifican en: Estudiantes, personas dedicadas a los quehaceres del hogar,
jubilados o pensionados, incapacitados permanente para trabajar u otro tipo de inactividad.

INEGI 1997.
OCUPACIONES MANUALES.

TRABAJADORES CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS: Todos aquellos que
realizan actividades calificadas o semicalificadas en todos los tipos de empresas.

ACTIVIDADES CALIFICADAS Y SEMICALIFICADAS: Son aquellas que requieren
algtin conocimiento sobre la operacion y reparacién de maquinas que requieren el
desempefio de tareas complejas y algln tipo de entrenamiento formal ¢ informal.

TRABAJADORES NO CALIFICADOS: Todos aquellos que trabajan en el proceso
productivo pero que no operan maquinas, los ayudantes y aprendices, aquellos que hacen
trabajos no calificados en la construccion y en los servicios, tales como lustrabotas,
trabajadores domésticos, empacadores, vigilantes, cargadores, mozos, vendedores
ambulantes, etc. Este grupo ocupacional también incluye a los trabajares agricolas, peones
y ejidatarios, No incluye a los administradores de haciendas.
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OCUPACIONES NO MANUALES:

PROFESIONISTAS.- Todos aquellos que trabajan en actividades profesionales cuyas
tareas no sean basicamente de administracidn y que tengan grado universitario.

TECNICOS.- Todos aquellos que trabajan en actividades subprofesionales v gue tengan
preparacién técnica pero que no tengan un grado universitario.

OFICINISTAS.- Todos aquellos que hacen trabajo secretaria, manejo de archivos, trabajo
administrativo, etc.

AGENTES VENDEDORES.- Todos aqueillos cuya actividad principal es vender. No
incluye a ellos que hacen limpieza, ayudantes de comercio, vendedores ambulantes, etc.

SUPERVISORES.- Todos aquellos cuya actividad principal es supervisar las actividades
de otros trabajadores.

CONSIDERACIONES ACERCA DEL DESEMPLEO

En México existe una tendencia a agudizar el problema del desempleo porque la
poblacion crece a un ritmo superior al incremento de las fuentes de trabajo. Por este
motivo la tarea de todos los sectores es invertir mas para generar mas plazas.

Para combatir el desempleo y el subempleo que existe en nuestro pafs no bastan
los esfuerzos oficiales empefiados en crear nuevas fuentes de trabajo.

Consideramos que este grave problema soélo podrd ser solucionado con la recia
participacién de todos los sectores econémicos productivos asi como la instauracion del
seguro del desempleo con la cooperacion de los contribuyentes en una conjuncion
¢stabilizadora que la nacion reclama.

A estas alturas de la historia de México nadie debe evadir su responsabilidad para
resolver tan grave problema. Este es el tiempo para el fortalecimiento de las relaciones
entre los sectores que componen nuestro pais, ese fortalecimiento de basarse en una
relacion que reconozea que la administracion no se circunscribe al ambito de las paredes
de los palacios gubemamentales, una relacién que reconozca que las empresas no son
enemigos de nadie sino que son benéficas y que su bienestar es vital para el desarrollo
positivo de una nacién, que reconozcan que los valores y las normas éticas son
fundamentales para las instituciones y para los individuos y que permita reconocer que
solo con la colaboracion o respeto mutuo se fragua la solidaridad y un progreso

compartido.

El desempleo debe ser atacade con prioridad y se hace necesario seleccionar
estratégicamente los campos de inversion para generar fuentes de trabajo.
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En México se padece la ausencia de programas y planes de capacitacion para el
trabajo en todos sus niveles, lo que reclama que se disefie una politica de empleo en el pafs,
que implique la participacion de todas las politicas socioecondmicas globales y sectoriales.

Asi entre las medidas para reducir el desempleo urbano y rural tenemos las siguientes:

RENOVACION URBANA.- Esto es utilizar la mano de obra rural desempleada o
subempleada para ejecutar obras de infraestructura, se trataria de utilizar los desempleados
de la ciudad en obras de renovacién urbana, pomiendo en marcha un programa general
coherente de obras piblicas de renovacién capaz de crear un ndmero de empleos
permanentes para personas nacidas en el tugar donde se van a aplicar.

FORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS DESEMPLEADOS.- Como la mayoria
de los desempleados no poseen calificacion profesional digna de ese nombre, seria
conveniente organizar programas de formacién complementaria, ya que estos tendrian una
doble ventaja: retirar del mercado de!l empleo cierta cantidad de desocupados para
reincorporarlos luego con calificaciones que aumentaria sus posibilidades de colocacién y
favorecer la creacion de empleos basados precisamente en la existencia de la mano de obra
capacitada para ejercerlos.

REDUCCION DEL EXODO RURAL.- A nuestro juicio es la clave esencial para resolver
a plazo medio el problema delf desempleo urbano asi como fomentar el empleo rural.

Bairoch (1979) hace girar todo el analisis del problema del desempleo en las
ciudades alrededor del fenémeno del éxodo rural, llegando a la conclusién de que dicho
problema no se resolvera sino se mejoran las condiciones de vida y de trabajo en los
rurales, que s6lo podran lograrse mediante la aplicacién simultnea de un gran ngmero de
medidas:

1.- Nueva orientacién de los programas de desarrolio y asignacién de mayor
prioridad a la agricultura.

2.- Desaceleracion del crecimiento demografico.

3.~ Reduccidn de la disparidad entre ingresos urbanos y rurales.

4,- Modificaciones del contenido y la forma de ensefianza.

5.- Mejoras de los servicios sociales en el medio rural.

El desempleo es uno de los problemas sociales de nuestro tiempo y de neutro pais,
que trae consecuencias de tipo econdmico y familiar que puede Hegar inclusive a la
desintegracion del nicleo social mas importante que es la familia, por lo que debe ser

motivo de atencién por parte no solo de los sectores productivos del pafs, sino de todos
estudiosos de las ciencias sociales para buscar soluciones a este problema,
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SITUACION DEL MERCADO LABORAL.

De acuerdo con la encuesta nacional de empleo de 1996, en cinco estados 70% o
mas de su poblacién ocupada laboraba en empresas de 1 a 5 trabajadores: (Qaxaca 79.8%,
Chiapas 77.9%, Guerrero 77.5%, Michoacan 75.0%, Veracruz 70.0%.

Por otra parte, cuatro entidades, mas de 40% de la poblacion ocupada prestaba sus
servicios en empresa de mas de 50 trabajadores: Baja California 43.2%, DISTRITO
FEDERAL 42.9%, Coahuila 42.7% y Sonora 42.3%.

Del total de personas ocupadas en los micronegocios en 1996, 52.7% fueron
trabajadores por su cuenta, proporcion superior a la registrada en 1992 que fue de 48.4%
lo que refleja 2 una creciente tendencia al autoempleo por parte de la poblacién
trabajadora.

En 1996 el personal ocupado en micronegocios ascendido a 5.7 millones de
personas, casi 890 mil mas que en 1992, lo que significa que en dicho lapso el personal
ocupado crecid a una tasa promedio anual de 4.3 %, generdndose en promedio poco mas de
220 mil empleos anuales,

La proporcion de personal ocupado en los sectores comercio y servicios con
respecto al total nacional en este tipo de negocios, se incrementd al pasar de 75.0% en
1992 a 77.7% en 1996, lo que significa que en dicho lapso el personal ocupado en esas
actividades crecid a una tasa anual de 5.3 %.

Los resultados de 1996 indica que en las ciudades con 100 mil y mas habitantes
existian 3.6 millones de micronegocios, de los cuales 79.0% se encontraba en los sectores
comercio y servicios, cifra mayor a la observada en 1992 cuando representaban 75.9%.

En el periodo 1992-1996 los micronegocios del sector servicios crecieron a una tasa
promedio anual de 11.2%, cifra mayor a la observada en otros sectores como la
construccién 0.3% y el comercio 2.7%.

El Programa de CALIDAD INTEGRAL Y MODERNIZACION (CIMO)
capacit¢ a 38,391 trabajadores durante Septiembre de 1997. Con lo anterior se alcanza una
cifra total de 375.559 trabajadores capacitados de Enero a Septiembre de 1997. El
crecimiento, frente al mismo periodo de 1996 representd 21%.

En el marco d¢ PROGRAMA DE BECAS DE CAPACITACION PARA
DESEMPLEADOS (PROBECAT) se otorgaron 87,574 becas de capacitacion a personas
desocupadas durante Septiembre de 1997 asi mismo, durante el mes se impartieron 4,285
cursos. En total durante los primeros nueve meses del afio se han asignado 416,602 becas y
fueron impartidos 20,542 cursos. Las variaciones anuales que esto representa son 18 y 14%
con respecto al periodo Enero-Septiembre de 1996.
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En el SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO se tiene registro de que 111,326
buscadores de puestos de trabajo fueron colocados durante el periodo Enero - Septiembre
de 1997, resultado de la atencién de 352,784 solicitudes. De estas 268,377 buscadores de
empleo fueron enviados a 321,936 vacantes captadas en el mismo periodo. Esto significa
que cuando menos 41% de las personas canalizadas fueron colocadas en algiin empleo, 3.0
puntos porcentuales mas de colocaciones que en el mismo periode de 1996. El nimero de
personas que consiguieron un empleo en realidad es mayor, en virtud de que no todos los
contratados proporcionan informacion al respecto

En septiecmbre de 1997 la tasa de trabajadores ocupados con ingresos inferiores al
minimo y desocupados se ubico en 14.5%, inferior en 2.8% porcentuales a la registrada en
el mismo mes del afio anterior.

La tasa de DESEMPLEQ ABIERTO EN HOMBRES fue 3.3% en Septiembre de
1997, mientras que la correspondiente a las mujeres fue 3.5%. La tasa se mantuvo igual, en
tanto que la segunda registro una disminucién 0.3 puntos porcentuales, con lo que se
redujo la diferencia entre ambas.

En Septiembre del afic en curso 20 ciudades registraron una tasa de desempleo
abierto superior al promedio nacional, que fue de 3.4% con respecto al mismo mes de
1996, en ocho ciudades se observo una disminucién de este indicador entre las que
destacaron Moncléva 3.1 puntos porcentuales, Ciudad de México -2.8, Saltillo -2.6 y Tepic
-2.5; Coatzacoalcos sobresalid con el mayor repunte +1.8 puntos porcentuales.

En septiembre de 1997 la tasa del desempleo abierto continuo con tendencia 2 la
baja que ha registrado durante los Gltimos 24 meses, al situarse en un nivel de 3.4% de la
PEA, lo que significé una reducci6n de 2.1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del
afio anterior.

El personal ocupado en el sector comercio alcanzo al mes de Julio del presente afio
469,266 trabajadores, 3,436 mas que en’ el mes anterior y 17,871 mas que en Julio de 1996,
lo que representa una variacién anual de 4.0%.

En Julio de 1997 el crecimiento anual del personal ocupado en la INDUSTRIA
MAQUILADORA DE EXPORTACION (IME) fue de 19.2 %. Durante dicho mes se
generaron 10,646 empleos en este rubro, con lo cudl el total de nuevos puestos de trabajo
aportados por la IME en el curso de este afio asciende a 104,940. asi, al mes de Julio de
1997 ¢l personal ocupado en la IME llegd a 908 mil trabajadores.

Al mes de Julio de 1997 el personal ocupado en la Industria manufacturera alcanzo
1,376,723 trabajadores. Durante el transcurso del afio se ha generado 33,751 empleos en
esta Industria.



EL AUTOCONCEPTO EN PERSONAS DESEMPLEADAS

Es asi como de esta manera se analizan los factores que originan el desempleo, ya
se sabe que entre las principales causas se encuentran: la sobrepoblacién citadina, la maia
organizacidon econdmica y falta de preparacion, adiestramiento y capacitacion que
presentan las personas que buscan empleo.

Cuando las personas se encuentran laborando manifiestan un punto de vista sobre la
vida muy diferente al que tienen las personas desempleadas, mientras que las primeras
(personas empleadas) presentan un sentimiento de mayor valia personal, mejor
conocimiento de sus aptitudes y habilidades; las segundas, en su mayoria cuentan con
sentimientos de inferioridad, de inseguridad, una deficiente imagen de si mismos y una
pobre vision sobre sus capacidades y habilidades.

La condicion de estar desempleado hace melia en la personalidad y mas que todo en el
autoconcepto del individuo ya que al no tener un empleo fijo, o uno en el cual sea bien
remunerado, no podra satisfacer aquellas necesidades prioritarias, al no hacerlo entra en
una ctapa de desesperacion, frustracidn; esto le crea reacciones afectivas negativas y podtia
originar hasta inestabilidad emocional.

La importancia de estudia este fendmeno, el desempleo, radica en la factibilidad de
poder entender cuales som los origenes y las consecuencias de no tener un trabajo para el
desarrollo del individuo; comprender el problema es el primer paso para encontrar su
solucién.
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CAPITULO IV.- METODO
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

En la vida del ser humano, como sabemos, existen diversas actividades
encaminadas a lograr la supervivencia pero de entre ellas hay una, el trabajo, que es parte
fundamental de la vida. Por medio del trabajo, y basicamente a través de su remuneracion
(salario), el hombre puede satisfacer sus necesidades de alimentacién, vestido, hogar,
diversiones, etc., también puede formar una familia, progresar social y econémicamente y
ayudar al progreso de la humanidad. El trabajo por si solo, ayuda a crearse una rutina por
medio de horarios establecidos coadyuvando al mejoramiento y sincronizacion con los
ritmos biologicos internos. Esto ayuda al hombre a saber como vive y en que forma
distribuye su tiempo para cada actividad. E! tener una actividad que realizar diariamente, y
saber que a través de ellas se van satisfaciendo las necesidades crea una relacion positiva
hacia el trabajo. Al llenar sus carencias personales el individuo siente una gran satisfaccién
y puede dedicarse, ademds, a otras actividades las cuales redundaran en su personalidad.

Podria afirmarse que los individuos que trabajan lo hacen porque encuentran no
solo recompensas monetarias sino ademds, reconocimiento personal, un status definido,
(en comparacion a aquelios que no tienen empleo o son subempleados), un motivo porque
desempefiar el puesto que tienen; en muchos de los casos esto les crea una personalidad
estable, un alto conocimiento de sus capacidades y limites, un orgullo por el trabajo
desempefiado y por los retos enfrentados v superados. Quien no ha escuchado a las
personas hablar sobre su trabajo diciendo que tan importante es y como resuelven los
problemas presentados en el.

Todo Jo anterior ayuda a crearse una buena imagen de si mismo. pero si por el
contrario, la persona no encuentra empleo los beneficios se revierten y se convierten en
dafios que pueden ir acabando con la persona poco a
poco v algunas pueden optar por suicidarse.

En la época en que nos ha tocado vivir llena de cambios drdsticos y conflictos
sociales, politicos, culturales y sobre todo econdmicos- no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional- las crisis resultan apabullantes, México a través de los
Ultimos afios ha experimentado crisis economicas muy fuertes y devaluaciones
impresionantes.

Cada seis afios, al termino de un gobierno e inicio del siguiente, las arcas de la
nacién son vaciadas literalmente y cada funcionario sale con las manos llenas de dinero
producto de nuestros impuestos. El temor a un cambio de gobierno y los sucesos politicos,
aunados a otros eventos importantes, al termino del sexenio crean un clima de
desconfianza y ahuyentan las inversiones extranjeras, 1as nacionales son mas precavidas y
todos se encuentran a la expectativa de la formacién del nuevo gabinete presidencial y la
manera en como piensa conducirse al pais.
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Como consecuencia principal la actividad econdmica se paraliza, ya no existen
empresarios deseosos de realizar muchas inversiones, las fabricas empiezan a tener
problemas en su nivel de productividad y hasta el presupuesto del gobierno es recortado.

Asi, existen despidos de personal en muchas empresas, los individuos que buscaban
trabajo es mas dificil que lo encuentren, los egresados de las escuelas y los profesionistas
aptos para trabajar encuentran desierto el campo laboral v si son contratados lo hacen en
empleos los cuales el sueldo es bajo y ademds no desempefian labores de acuerdo a su drea
de estudio o preparacion profesional. Si la persona no tiene un trabajo estable los dafios
que esto le provoca son al principio minimos, pere a medida que pasa el tiempo se van
notando mas, uno de eljos es la falta de una rutina lo que hace que sus ritmos bioldgicos se
vayan desincronizando; esto al principio no lo siente el individuo ya que se dedica a
pasatiempos o actividades recreativas, Otro dafio que se presenta es que la imagen de si
mismo se va deteriorando poco a poco al irse comparande con personas que si tienen un
empleo.

Las primeras se sienten disminuidas ya que si no trabajan no tienen dinero, si no
tienen dinero no cubren sus necesidades basicas y menos aun las superiores, si son casados
y no cumplen con su responsabilidad en el hogar son mal vistos por los demds y hasta
pueden llegar a ser rechazados.

Otro de los problemas es que no tienen relaciones personales o no estin
inmiscuidas en un ambiente grupal que les despierte reacciones afectivas de amor, amistad,
compafierismo, competencia, cooperacién, union, etc.; asi ¢l individuo ve reducido su
nucleo social a solo las personas cercanas a el, no existen muchas personas que le
reconozean sus logros, no hay actividades que les premien y no encuentran orgutlo por no
hacer nada.

Con todo lo anteriormente dicho, es comin ver a las personas desempleadas con
una pobre imagen de si mismo, se sienten devaluadas y consideran que la vida es un
fracaso. Su forma de vestirse, de hablar y hasta caminar son identificables. Salen a la calle
a buscar trabajo con cierta determinacion pero al recibir solo contestaciones negativas
sienten un desaliento y terminan su bdsqueda con los animos bajos.

El problema no termina aqui, muchas personas orilladas por las circunstancias,
buscan maneras alternas de ganarse el sustento y ocupan su tiempo en subempleos, los
cuales son, si no mal remunerados, si inciertos en su futuro en muchos de los casos, ya que
no cuentan con las condiciones y prestaciones de un emplec fijo. No tienen seguro, no
existe un medico y no siempre se obtienen ganancias. Estos son los factores propios de
un subempieo.

Las personas al no encontrar trabajo se dedican subempleos tales como vender,
lavar carros, limpiar parabrisas, ofrecen sus servicios de mantenimiento a casas, trabajan de
choferes en colectivos o taxis, etc.,; esto con la finalidad de contribuir al gasto familiar.
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Algunos posiblemente ya mas desesperados pueden dedicarse al hurto, robar desde
un monedero o billetera hasta un automévil o residencia -entre otras cosas- y con ello
generar una salida a sus problemas econdmicos. Puede existir algunos que por su situacién
de desempleo, aunado a otros problemas, opten por ¢l suicidio.

Anteriormente los indices de desempleo nos sefialaban que las personas sin trabajo
eran principalmente gente de baja preparacion y/o aquellos que no tenian alguna
especializacion en un drea determinada , pero recientemente se nota que una gran cantidad
de profesionistas egresados y aptos para desempefiarse no encuenfran lugar en el dmbito
laboral, por lo tanto no ingresan a trabajar.

Existen unos que son contratados en dreas en las cuales no desarrollan todas sus
habilidades y capacidades profesionales, ademas hay otros que son contratados de manera
eventual 1o que limita su desarrollo; y si los cambios son muy continuos puede afectar en
gran medida el tipo de personalidad de los individuos.

Ante toda esta problemadtica, el psicélogo, independientemente de su drea de
especializacién, no debe quedarse cruzado de brazos pues la razén prineipal de su carrera
estriba en el estudio del ser humano y al verse afectado este, el profesionista debe analizar
y dar posibles alternativas a la problematicas.

Fi presente estudio tendrd esta premisa como objetivo y espera contribuir en la
medida de lo posible, a analizar y dar alternativas de ayuda para entender el problema del
desempleo.

OBJETIVO: El objetivo de la presente investigacion fue determinar el autoconcepto que
presentan personas desempleadas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ; Existen diferencias en el autoconcepto entre
desempleados con diferente nivel de preparacion académica, con o sin descendencia y de
ambos sexos ?

HIPOTESIS:

Hi(1): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto entre
personas desempleadas con diferente nivel de preparacion académica”.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto entre
personas desempleadas con diferente nivel de preparacion académica”.

Hi(2): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto enire
personas desempleadas de acuerdo al genero sexual {hombres-mujeres)”.

Ho: "No existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto entre
personas desempleadas de acuerdo al genero sexual (hombres-mujeres)”.
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Hi(3): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto entre
personas desempleadas que tienen descendencia v aquellos que no la tienen”.

Ho: ”No existen diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto entre
personas desempleadas que tienen descendencia y aquellas que no la tienen™.

Hi(4): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-FISICO que presentan
las personas desempleadas™.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-FISICO que
presentan las personas desempleadas™.

Hi(5): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-ETICO-MORAL que
presentan las personas desempleadas”.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en ¢l YO-ETICO-MORAL que
presentan personas desempleadas™.

Hi(6): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-PERSONAL que
presentan las personas desempleadas™.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-PERSONAL que
presentan personas desempleadas™.

Hi(7): “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-FAMILIAR que
presentan las personas desempleadas™.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-FAMILIAR que
presentan personas desempleadas”.

Hi(8): “Existen diferencias estadisticamente significativas enfre ¢l YO-SOCIAL que
presentan las personas desempleadas”.

Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas en el YO-SOCIAL que
presentan personas desempleadas”,

IDENTIFICACION DE VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Autoconcepto.
VARIABLE INDEPENDIENTE: Desempleados (tomando en cuenta caracteristicas

especiales como sexo, nivel de preparacion académica
y s1 tienen hijos o no).
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES:

VARIABLE DEPENDIENTE: “Es el criterio que una persona tiene de si misma, la
descripciéon mas completa que es capaz de dar de si
misma en un momento dado”. (Fittz, W. H. 1965,
Tennessee Self Concept Scale Nasville Counselor
Recording and Test Manual. Western Psychological
Services).

VARIABLE INDEPENDIENTE: “Se refiere a la poblacion desocupada de 12 afios en
adelante, que cubre los siguientes requisitos:

a).- Estar disponibles para trabajar,
b).- No trabajar actualmente, y

¢).- Buscar incorporarse a alguna actividad
econdmica sin lograr su objetivo.® (Indicadores de
empleo y desempleo, INEGI., México, 1996).

GENERO SEXUAL: “Se entiende como la manifestacion de conductas que identifican a
un sujeto gue pertenece a uno de los patrones dimorficos
(masculino-femenino) y que dan sustento a su identidad
psicosexual en una cultura y que esta establecido por medio de la
sociedad, sus costumbres y rituales desde su nacimiento®.
(Morales, 1995 tesis, UNAM).

NIVEL DE ESCOLARIDAD: “Es el tiempo durante el cval una persona cursa sus
estudios™ (Diecionario enciclopédico, México, 1990

ed. Grijalbo).

DESCENDENCIA “Serie de personas que provienen del mismo tronco, raza, linaje o
estirpe”. (Diccionario enciclopédico, México, 1990 ed. Grijaibo).

DEFINICION OPERACIONAL DE LLAS VARIABLES:

VARIABLE DEPEDIENTE: “Es la manera en como la persona se percibe a si misma”.

VARIABLE INDEPENDIENTE:"Se refiere a personas que teniendo capacidad fisica y
habilidad intelectual para trabajar no encuentran un

lugar ¢n donde desarrollarse laboralmente™.

GENERO SEXUAL: Conjunto de caracteristicas fisicas, psiquicas y sociocuiturales que
diferencian a un hombre de una mujer
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NIVEL DE PREPARACION: Es una serie de etapas en las que un individuo logra su
formacién académica; las cuales se diferencian por
niveles (basico, medio-superior y superior).

PERSONAS DESEMPLEADAS CON DESCENDENCIA: Son aquellas personas que
tienen hijos bajo su responsabilidad ™.

PERSONAS DESEMPLEADAS SIN DESCENDENCIA: Son aquellas personas que no
tienen hijos bajo su responsabilidad

MUESTRA:

1TIPO DE MUESTRA: El tipo de muestra utilizado en la investigacion fue: No
probabilistico, Intencional por Cuota.

El numero total de sujetos que se empleo en la presente investigacion (360) estuvo
determinado por ¢l tipo de disefio factorial que se utiiizo, las caracieristicas esenciales para
formar parte de la muestra fueron:

a).- Edad minima 18 afios.
b).- Estar solicitando un empleo en el momento la investigacién.

DISENO: La forma de distribuciéon de los sujetos en grupos estuvo determinada en
funcién del tipo de hip6tesis investigada. Por lo tanto...

A).~ Cuando se investigd el autoconcepto en desempleados, de acuerdo a! nivel de
preparacion académica, los grupos quedaron de la siguiente manera:

Grupo 1).- En el cual los integrantes tuvieron como grado mdximo de estudios el haber
concluido la secundaria.

Grupo 2).- Este grupo estuvo integrado por personas que cursaron el nivel de preparatoria,
comercio, nivel técnico, técnico profesional o equivalente.

Grupo: 3).- Personas que tuvieron como grado minimo el haber cursado licenciatura.
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B).- Cuando se investigo el autoconcepto en desempleados, de acuerdo al genero sexual,
los grupos quedaron de la siguiente manera:

Femenino Masculino

C).- Cuando se investigo el autoconcepto en desempleados que tienen descendencia y
aquelios que no tienen descendencia, los grupos quedaron establecidos de la siguiente
manera:

Con descnenia Sin descendencia
TIPO DE ESTUDIO: Lz presente investigacion fue de tipo descriptiva.

DISENO: El tipo de disefio que se utilizé en la presente investigacién estuvo constituido
por tres muestras independientes.

Para la recoleccion, tabulacién y codificacién de los datos se realizo un disefio factorial de
3 x 2 x 2, dicha matriz de doble entrada quedoé de la siguiente manera:

En cada celda se tomo como muestra representativa un total de 30 sujetos, el total
de individuos usado en esta investigacién fue de 360 ( Total= 12 celdillas).
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INSTRUMENTO: ESCALA BPE AUTOCONCEPTO DE TENNESSEE

Durante los Gltimos afios se han estado utilizando una gran variedad de instrumentos para
medir la autoimagen. Sin embargo, ha continuado la necesidad de disponer una escala que
sea sencilla para el sujeto, ampliamente aplicable y multidimensional en su descripcion de
la autoimagen. La Escala de Autoconcepto de Tennessee fue desarrollada para satisfacer
esta necesidad. Puesto que la autoimagen se ha convertido en un medio tan popular y tan
importante para estudiar y comprender el comportamiento humano, también se pensé que
una escala adecuada para medir el autoconcepto proporcionaria el lazo que ligarfa los
descubrimientos que se han realizado a través de las investigaciones y del trabajo clinico.

Se ha demostrado que la imagen que el individuo tiene de si mismo es de gran influencia
en su comportamiento y estd directamente relacionada con su personalidad y con el estado
de salud mental. Las personas que se ven a si mismas como indeseables o “malas™, actdan
de acuerdo con esa idea. Las personas que tienen un concepto poco realista de si mismas,
enfocan la vida y a otras personas también en forma poco realistas. Aguellas que tienen
autoconcepto desviados actfian en forma desviada, Ast pues, el conocimiento de como la
persona se percibe a si misma, es muy Util para poder ayudarla o evaluarla. La Escala
puede usarse para una variedad de propésitos en la consulta psicologica; evaluacion y
diagnéstico clinico; investigacion en las ciencias del comportamiento y seleccién de
personal; etc.

La Escala consiste en 100 afirmaciones autodescriptivas que la persona usa para describir
la imagen que tiene de si mismo. La Escala se autoadministra y se aplica tanto en forma
individual o grupal. Puede usarse en personas desde los 12 afios que tengan un nivel de
lectura por lo menos de sexto grado. También es aplicable a todo el rango de ajuste
psicoldgico, desde personas sanas y bien ajustadas hasta pacientes psicdticos.

La Escala se encuentra disponible en dos formas, una para Orientacién (FORMA C
consejerin) y otra para el estudio Clinica y de Investigacién (FORMA CEL). Ambas formas
usan el mismo folleto y los mismos reactivos. Las diferencias entre las formas se centran
en la calificacién y en los perfiles. La forma para Orientacion se califica mas rapida y
ficilmente, pues incluye menos variables y puntajes, es apropiada para la
autointerpretacién y retroalimentacion al paciente, es menos sofisticada en psicometria y
psicopatologia.

La forma Clinica y de Investigacion es mas compleja en términos de calificacién, analisis e
interpretacion y no es apropiada para la autointerpretacion o por retroalimentacion directa
al sujeto.

La calificacion para ambas formas puede realizarse en forma manual o por computadora.
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La mayoria de las personas contestan la Escala en 10 6 20 minutos. La calificacion
manual requiere de seis a siete minutos en la forma para Orientacién y aproximadamente
20 minutos para la forma Clinica y de Investigacion.

En esta investigacion se utilizé la ESCALA DE AUTOCONCEPTO Forma C.
{Orientacién/Consejeria).

PROCEDIMIENTO

Para la presente investigacion se aplico la escala de Autoconcepto TENNESSEE al
personal que acudio6 a la empresa en busca de empleo, como adicional a la bateria de pruebas
que se aplica en dicha institucion. El cuestionario (TENNESSEE) se administro en forma
individual en el departamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Cuando las personas Hegaban a solicitar empleo se les informaba que era necesario realizar
una evaluacion psicoldgica para determinar el tipo de caracteristicas que presentaban,
valorando las aptitudes y conocimientos que ellos dominaban, entre las pruebas psicoldgicas
se integro la Escala de Autoconcepto de TENNESSEE.

Al comenzar la administracién se le dio a los examinados el cuestionario y la forma del
perfil de respuestas, se le pidié que leyeran los itemes del cuestionario y que marcaran su
respuestas en la hoja del mismo nombre. Las instrucciones verbales dadas fueron estas:

“Este cuestionario esta disefiado para ayudarte a describirte como te sientes contigo mismo ,
no existen respuestas buenas o malas, asi que por favor describete tan honestamente como
puedas. Al comenzar lee la primera afirmacion del cuestionario v decide que tan bien te
describe usando una de las 5 respuestas de la escala presentadas en cada hoja despucs
continua con el resto de las afirmaciones. Abre el cuestionario en la pagina ! por un
momento, nota que las afirmaciones estan numeradas en la secuencia i,3,5,9, etc.,, observa
que esta numeracion es la misma que la numeracién en las areas blancas de esta columna
(seffalizando el espacio de las respuestas para 1y 3 de la columna de la columna que esta a
mano derecha de la hoja de respuestas)”.

Cuando los examinados terminaron de contestar la Escala y después de asegurarse de que las
marcas de las respuestas han pasado a través del papel carb6n a la hoja de calificacion, se
separd a esta de la hoja de respuestas. Aqui es importante mencionar que los items en la hoja
de puntuacion tienen el orden opuesto al de 1a hoja respuestas, por lo tanto, los calculos de
las escalas basicas deben hacerse en base a Ja hoja de puntuacion

En la hoja de puntuacion existen 3 hileras horizontales v 5 columnas verticales, esta
combinacion produce 15 celdillas de 6 itemes cada una. Para obtener el total de cada una de
la hileras y columnas se sumaron a 6 calificaciones circuladas en Ja primera celdilla, la
puntuacién total se anoto en la ultima celdilla en la linea rotulada como “P”, esto mismo se
realizo para cada una de las celdillas siguientes y asi sucesivamente hasta tener una
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Puntuacién Total para cada una de las 3 hileras horizontales y cada una de las 5 columnas
verticales,

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Posteriormente se procedio a fa recoleccion |, tabulacion y codificacion de los resultados, los
cuales se mostraran en el siguiente capitulo.

El procedimiento estadistico utilizado para analizar los datos de la siguiente investigacion
fué el denominado ANOVA de un solo factor.
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CAPITULO V.- RESULTADOS

DIFERENCIAS ENTRE DESEMPLEADOS CON Y SIN
DESCENDENCIA (GRAFICAGLOBAL A).
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GRUPOS UTILIZADOS

En la GRAFICA GLOBAL A se observan las diferencias entre personas desempleadas con
descendencia y sin descendencia, en esta se puede ver que el puntaje mayor corresponde al
grupo de desempleados sin descendencia (4453.5) en comparacién con el resultado del
grupo opuesto (4297.2)

De esta manera se comprueba que las personas que son desempleadas y que no tienen
descendencia manifiestan un mejor autoconcepto.
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DIFERENCIAS ENTRE DESEMPLEADOS POR GENERO SEXUAL
{GRAFICA GLOBAL B).

PUNTAJE OBTENIDQ

1
GRUPOS UTILIZADOS

En esta GRAFICA GLOBAL B se sefialan los diferentes puntajes obtenidos por cada uno
de los grupos, asi se puede observa que el grupo de desempleados pertenecientes al sexo
femenino cuentan con un puntaje total mayor que el grupo de desempieados del sexo
masculino, (4379.8) contra (4370.9)

Lo cual indica que las personas desempleadas del sexo femenino muestran un mejor
autoconcepto que las personas del sexo opuesto
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DIFERENCIAS ENTRE DESEMPLEADOS POR NIVEL DE
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Con relacién a la GRAFICA GLOBAL C, en donde se sefialan los puntajes obtenidos por
los prupos de diferente nivel escolar, se observa que la puntuacién mayor corresponde al
grupo de desempleados con nivel de estudio superior (licenciatura) 3032.3 mientras que el
resultado mas bajo le pertenece al grupo de desempleados con estudios a nivel bésico,
2783.8.

Lo anterior comprueba que las personas desempleadas de nivel de estudio superior
manifiestan un mejor autoconcepto en comparacion con los dos grupos restantes, De esta
manera se deduce que a mayor nivel de escolaridad le corresponde un mejor autoconcepto.
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En la GRAFICA 1 se puede observar que con respecto a
la HILERA 1 CONDUCTA el grupe de desempleados
con descendencia obtuvo el puntaje mas alto (739.5)en
comparacion con el grupo de desempleados sin
descendencia (738.7). De acuerdo con esto se deduce
que los desempleados cen hijos presentan una mgjor
CONDUCTA. que los desempleados sin hijos.

DWARENCEAS ENTRE DRSEMPLEADDE CON ¥ Bk
ORECENDENGLA |KI- N TIDADR)

LN DESCEND

GRUPDE UTIIZADGS

Los datos conienidos en la GRAFICA 3 demuestran
que en la HILERA 3 - IDENTIDAD el grupo de
desempleados sin descendencia alcanzd un puntaje
mayer (794.7) al conseguido por el grupo de
desempleados  con  descendencia  (650.0).En
conchusion se puede sefialar que los desempleados sin
descendencia cuentan con una mayor IDENTIDAD
que los desempleados con descendencia.
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En la GRAFICA 2 muestra que en la
HILERA 2 que mide
AUTOSATISFACCION el puntaje obtenido
por el grupo de desecmpleados sin
descendencia es mayor al obtenido por el
grupo de desempleados con descendencia.
{697.1)} contra {690.6), respectivamente
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-En la GRAFICA 4 se observa que el grupo de
desempleados sin descendencia consiguid un
puntaje mayor (460.6) en la medici6n del YO
FISICO COLUMNA A, gue el grupo de
desempleados con descendencia (454.6). Esto
indica que el gtupo de personas desempleadas
sin hijos tienen un mejor YO FISICO que las
personas desempleadas con hijos.
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La GRAFICA 5 manifiesta que el puntaje
mayor corresponde al grupo de desempleados
sin descendencia, (460.3); mientras que el grupo
de desempleados con descendencia alcanzd
(457.7). Lo cudl indica que existe un mejor YO
ETICO MORAL en los desempleados sin
descendencia.
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La GRAFICA 7 seiiala que en la medicion del
YO FAMILIAR - COLUMNA D la puntuacion
oblemida por el grupo de desempleados sin
descendencia es mayor al conseguido por cl
grupo opuesto. (442.7) contra (435.8).
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La GRAFICA 6. sefiala que la mayor puntuacién
corresponde al grupo de desempleados sin
descendencia con un total de (450.9), mientras
que el grupo contrario obtuvo (447.4). De tal
forma se¢ presenta un grado mayor del YO
PERSONAL en desempleados sin descendencia.
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La GRAFICA 8 representa los datos obtenidos por los
dos grupos; en lo que respecta a la COLUMNA E -
YO SOCIAL correspondiendo el puntaje mayor al
grupo de desempleados sin descendencia con un totat de
(415.1); mientras que los que tienen descendencra
{415.0) De lo anterior se deduce que existe un mejor
YO SOCIAL en personas desempleadas sin
descendencia.
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En la GRAFICA 9 se muestran las diferencias
entre desempleados organizados por género sexual
lo que sefiala que con respecto a la HILERA ] -
CONDUCTA,; los hombres tienen un puntaje de
(736.2) y las mujeres de (742.1). Esto marca que la
mujer presenta un puntaje mas alto  en
CONDUCTA en comparacion con el hombre.
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En la GRAFICA 11 sc observan los resultados
obtenidos en las diferencias entre hombres y mujeres
desempleados con relacion a la HILERA 3 -
IDENTIDAD. Para los hombres la puntuacion es de
{775.2) y para mujeres de (669 6). Lo que indica que los
hombres presentan una puntuacion alta en IDENTIDAD
en comparacion con ias mujeres
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En la GRAFICA 10 se muestran las diferencias entre
desempleados ordenados por sexo {Masculino - Femenino);
lo que sefiala que con respecto a la HILERA 2 -
AUTOSATISFACCION  los  hombres tienen una
puntuacién de (678.8) y las mujeres de (708.9). Esto
reporta que el sexo Femenino presenta una puntuacion mas
alta en AUTOSATISFACCION en comparacion con el
sexo Masculino.

CEEAEKCIAF ENTRE BASEWFLEADOS POR OEWERD BEXUAL [COL & YO
FRIED)

07

au

f Oy |
QFEMENHG |

1
GRUPDE UTILIZADDS.

En la GRAFICA 12 se presentan las diferencias
entre desempleados (Hombres ¥y Mujeres) en
relacion a la COLUMNA A - YO FISICO La
puntuacién muestra que las mujeres presentan un
puntaje mayor en el YO FiSICO (461.966) con
relacion a los hombres {453.234).
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Con relacion a la GRAFICA 13 se observa la
comparacién entre los hombres y  mujeres
desempleados; utilizando la COLUMNA B - YO
ETICO-MORAL. Los resultados sefialan que las
mujeres lienen un puntaje mds alto con (467.9) en
comparacion con los hombres (450.0),
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En la GRAFICA 15 se muestran las diferencias entre
las mujeres y hombres desempleados con relacion a la
COLUMNA D - YO FAMILIAR. Nos manifiesla que
las mujeres tienen una puntuacién mas alta con (448.1)
en comparacion con los hombres (430.4}.
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En la GRAFICA 14 los datos obtemdos
manifiestan que en la COLUMNA C - YO
PERSONAL la gente desempleada del sexo
Femenino tiene una puntuacidn mayor con
{455.0) en comparacion con el sexo Masculino
(443.3)
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La GRAFICA 16 manifiesta la comparacién
entre los desempleados, en la COLUMNA E -
YO SOCIAL. Los resultados marcan que el
sexo Femenino tiene una puntuacion de (417.4)
y ¢l sexo Masculino de (412.7). De lo anterior
se observa que el sexo femenino tiene un
puntaje mayor que el sexo masculino
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La GRAFECA 17 muestra los resultados de las
diferencias entre desempleados por nivel de
escolaridad, en la HILERA 1-CONDUCTA. En la
cual se puede observar que el puntaje més bajo lo
obtuvo el nivel basico (485.6) y el puntaje mas alto
corresponde al nivel superior (503.5).
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En la GRAFICA 19 se pueden observar las
diferencias entre desempleados por nivel de
escolaridad con respecto a la HILERA 3-
IDENTIDAD, el nivel basico obtuve un puntaje
menor (391.6) en comparacion con el nivel superior
{(528.0). Lo cual indica que hay una mejor
IDENTIDAD cuando la escolaridad es mayor.
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En la GRAFICA 18 sc indican los resultados, en
estd se observa que el puntaje mas bajo
corresponde al nivel basico {449.5) y el puntaje
mayor pertenece al nivel superior (484.7). De lo
anterior se deduce que a mayor escolaridad existe
una mejor AUTOSATISFACCION,
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La GRAFICA 20 muestra las diferencias entre
personas desempleadas con respecto al YO FISICO
y el nivel de escolaridad; en ésta se observa una
menor puntuacién para el nivel basico (300.3) en
comparacidn con el nivel superior (309.2). Esto
sefiala que entre mayor sea ¢l nivel de escolaridad
existe un mejor YO FiSICO.
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En la GRAFICA 21 se indica que el puntaje mas
bajo io obtuvo el nivel basico (300.6) y el puntaje
mayor corresponde al nivel superior (312.2). De
acuerdo con estos resultados se refleja que en las
personas con bajo nivel escolar es menor ¢l YO
ETICO-MORAL.
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En la GRAFICA 23 se distinguen las diferencias
entre el YO FAMILIAR de los desempleados de
acuerdo al nivel de escolaridad; en el cual el
puntaje mayor lo obtuvo el nivel superior {300.5) v
el puntaje menor corresponde al mivel medio
superior (288.8).
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En la GRAFICA 22 se muestran los puntajes

obtenidos en el YO PERSONAL entre las personas
desempleadas, en los cuales se puede observar que el
nivel supetior obtuvo un puntaje més alto (307.2).
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En la GRAFICA 24 se pueden apreciar los
diferentes puntajes obtenidos en el YO SOCIAL por
las personas desempleadas en fos diferentes niveles
de escolaridad; con respecto al resultado queda claro
que existe una mayor estabilidad en ¢l YO SOCIAL
cuande hay un mayor nivel de escolaridad, ya que cl
puntaje mas alto fo obtuvo €l nivel superior (287) v
el puntaje mas bayo el nivel basico (269 9)
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Discusién,

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que:

Con respecto a la HI1, la cual dice: “existen diferencias estadisticamente
significativas en el autoconcepto presentado por personas desempleadas con diferente
nivel de preparacion académica”, se comprueba que mediante la interpretacion de las
graficas (resultados), si existen diferencias estadisticamente significativas entre
desempleados de acuerdo al nivel de escolaridad, por lo tanto: se acepra la Hl. Esto es
corroborado con el estudio realizade por Touraine (1989), ya que €] menciona: “parece
mas bien que a determinados niveles de educacién formal les corresponde determinadas
oportunidades ocupacionales y motivacionales y que dentro de cada una de ellas hay un
punto de saturacién a partir del cual aparece el subempleo y posteriormente el desempleo™.
Asi, entre mayor es el nivel de escolaridad mayor es el nivel de autoconcepto que manejan
los individuos, esto en general se debe a que en el momento de asistir a una escuela la
persona se integra a nuevos grupos sociales que valoran sus capacidades,-se ve enfrentado a
toda una serie de evaluaciones y pruebas de aprendizaje, al salir constantemente de su casa
tiene que afrontar situaciones adversas que se le presenten, al estar integrado a un grupo,
este podria despertarle ciertos sentimientos como ¢l de pertenencia, enojo, disgustos,
alegria, motivacion, satisfaccion, etc.,; todo esto le va formando una idea mas realista de lo
(ue es Su Persona,

Con relacién a la H2, la cual menciona: “existen diferencias estadisticamente
significativas en el autoconcepto presentado por personas desempleadas de acuerdo al
sexo”, se observo que si existen diferencias ya que ¢l autoconcepto en las mujeres es mayor
que el obtenido por los hombres, lo anterior sin importar el grado escolar, por lo tanto se
acepta la H2. Esto podria ser explicado debido a un factor social muy presente en nuestra
cultura, en donde se le pide al hombre ser €l quien trabaje y mantenga econémicamente a
la familia, mientras que a la mujer se le ha educado y formado de tal manera que sea ella
quien este en la casa realizando actividades tales como el cuidado y atencion de los hijos,
el mantenimiento del hogar, aseo y alimentacion, entre otras cosas. Esto mismo obtuvieron
Touraine y Hartman (Op. Cit.), “hay una cantidad a veces numerosa de personas que no
buscan trabajo en un momento dado debido al desaliento generado por busquedas
infructuosas previas, por insatisfaccion ante las condiciones generales del mercado de
trabajo o porque las necesidades del funcionamiento de Ja familia, en el caso de las
rujeres, las obliga a cumplir con funciones domesticas”. Asimismo, en otro estudio de
Touraine (1990) se observo que: “aunque los hombres jovenes con pocos afios de
instruccién y las mujeres que permanecen en el campo sin instruccion, sufren mas que
nadie, la desocupacién, las ultimas sin embargo, logran evadirse de una forma de
marginacion social entrando en otra, yéndose del campo a la ciudad consiguen ingresar al
ejercito de las empleadas domesticas™.
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En 1978, Gore realizd un estidio con el fin de determinar las consecuencias en la
salud fisica y mental de obreros cuya|fuente de irabajo fue cerrada v ademads establecer que
el apoyo social modifica la relaciop entre el estrés provocado por el desempleo. La
muestra estuyvo integrada por los trabgjadores pertenecientes a dos compafiias que tuvieron
que cerrarse, una ubicada en una zona urbana de la cual se estudiaron 46 sujetos, la ofra
enmarcada en una zona rural con 54 sujetos, todos casados, con familia, edad alrededor de
los 49 afios y con antigliedad laborgl de 20 afios de servicio. La muestra control estuvo
integrada por 74 sujetos de cuatro diferentes comparfiias que se encontraban operando. Las
conclusiones a las que arribo el autor indican que el apoyo social modifica severamente la
relacion psicoldgica y la condicién de salud de los desempleados; en el ambiente rural se

encontrd mayor apoyo social que
familiaridad y filiacion. Contrario a
sentimiento de culpa y una tendencid
considerados con bajo apoyo social
mayor numero de sintomas. Todo

en el urbano producio de una gran relacidn de
lo anterior, en el medio urbano se encontrd mayor
a la depresién en aquellos desempleados que fueron
y mayores necesidades familiares, estos mostraron
o anterior es similar a lo obtenido en el presente

estudio, ya que los resuitados demuestran que con respecto al nivel de autoconcepto este es
mayor en las personas desempleadas sin descendencia en comparacion con el autoconcepto
presentado por desempleados con descendencia; por lo fanto se acepta la H3: “existen
diferencias estadisticamente significativas en el autoconcepto presentado por personas

desempleadas con descendenciay aguellas que no tienen descendencia’.

En lo que se refiere a la H4:
el YO FISICO que presentan las pers
acuerdo a los resultados obtenidos ef
de sexo femenino registraron un punt{
el sexo masculino (453.23). Esto
preocupacion en su apariencia fisica,

de su cuerpo. Es importante mencion
diferencias en el nivel de escolaridad

superior obtuvo una puntuacion de 3
indica que cuanto mayor sea el nivel
medio sociocultural en el que ¢} ind
misma presentacién y apariencia
GERENTE con Licenciatura dentro

marcadas fue la presentada por desex

elevada (460.6) en comparacion con

debe en gran medida a que las perso

obligaciones; situaciones que les exig

Lxisten diferencias estadisticamente significativas en
onas desempleadas” también es aceptada; porque de
1 la investigacion se demostré que los desempleados
rje mayor en esta drea (461.96) en comparacion con
manifiesta que las mujeres muestran una mayor
estado de salud, habilidades; es decir la vision general
ar que en esta investigacién también se encontraron
| con el drea anteriormente descrita. Ya que el nivel
9.2 v en el nivel basico el puntaje fue de 300.5. Esto
de escolaridad aumentan también las exigencias del
ividuo se desenvuelve; de tal manera que no es la
fisica entre un OBRERO con Secundaria y un
de una misma organizacion. Otra de las diferencias
npleados sin descendencia cuya puntuacién fue mas
os desempleados con descendencia (454.6). Esto se
nas con hijos tienen mayores responsabilidades y
e a dar prioridad a otras actividades relacionadas con

el nicleo familiar (Hijos), de tal manera que en muchas de las ocasiones no se presta la

atencién necesaria al aspecto fisico
término.

del propio individuo. Pasando esta 4rea a segundo
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Anglizando los resultados de la investigacién se observé que con respecto a la
hipbtesis HS: “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO ETICO-MORAL
que presentan personas desempleadas”., se acepta esta hipdtesis, puesto que si existen
diferencias entre los grupos de personas desempleadas; asi en lo referente al genero sexual
las personas del sexo femenino obtuvieron una puntuacién mas alta (767.9) en
comparaci6n con los del sexo masculino (450.0). Esto nos indica que las mujeres muestran
un mayor arraigo en lo que se refiere a la satisfaccién con su religién o la falta de ella, es
decir, muestran un mayor interés en analizar sus acciones para decidir si sus actos son
buenos o malos. Por el contrario, en los hombres el interés por actuar de forma coherente
con los pardmetros morales exigidos por la sociedad no es tan marcado de manera que
generalmente pueden tomar decisiones sin haber elaborado de manera anterior juicios
morales. Respecto a la variable estudiada (YO ETICO-MORAL) en referencia al grupo de
desempleados con nivel de preparacién académica diferente se observo que el puntaje mds
bajo lo tuvo el grupo de nivel bédsico (300.6), mientras que la mayor puntuacion fue
obtenida por el grupo de desempleados con mayor nivel de escolaridad (312.2). de esta
manera se hace notar que entre mayor sea €l nivel de estudio es mejor el criterio para la
toma de decisiones. En comparacién con el grupo de desempieados de bajo nivel de
escolaridad, los primeros tienen amplia facilidad para expresar su juicio sobre aspectos
sociales que les permitan elaborar ideas verdaderas sobre sus propios actos, asimismo las
personas con mayor grado de escolaridad presentan un criterio mucho mas amplio para
juzgar la conducta moral de las personas que los rodean; por otra parte los desempleados
con menor preparacion manifiestan mayor dificultad para decidir si una situacién es buena
0 mala ya que generalmente recurren a explicaciones no bien fundamentadas y sin algin
razonamiento logico y formal. De acuerdo los resultados obtenidos se pudo observar que
los desempleados con descendencia alcanzaron un puntaje menor en el YO
ETICO_MORAL (457.7) con respecto a los desempleados sin descendencia cuya
puntuacién fue de 460.3. Esto nos marca que los desempleados con hijos tienen mayor
responsabilidad en sus actos, porque ellos tienen el compromiso de transmitir sus valores
morales a la familia, siendo estos un modelo significativo a seguir. Al no tener trabajo no
se cumplen con las responsabilidades y obligaciones, situaciones que repercuten
directamente en la familia porque no se estdn cubriendo de manera éptima las necesidades
basicas de alimentacion, vestido y educacién. Los desempleados que no tienen
descendencia no son participes de la misma responsabilidad, lo anterior les permite tener
mayor libertad sobre sus pensamientos y acciones morales ya que aunque existan personas
a su alrededor gue de alguna manera califican o evaliian su conducta esto no influye de
manera determinante porque no son personas significativas; lo mismo fue encontrado por
Rogers (citado en Hall y Lindzey, 1984) ya que é] describe: “desde la infancia, el individuo
considera las evaluaciones que sobre su conducta hagan personas significativas para él,
entonces acepta vy rechaza sus sentimientos y acciones, los rechazos son deformados o
excluidos de su autoconcepto para que la integridad de este Gltimo quede protegida”.
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La hipétesis H6: “Existen diferencias estadisticamente significativas en el YO
PERSONAL que presentan las personas desempleadas”, es también aceptada, puesto que
haciendo una revision de los datos obtenidos respecto al YO PERSONAL con referencia
al grupo de desempleados por sexo se demuestra que el mayor puntaje es conseguido por
las mujeres (455.0), mientras que a su vez los hombres solo alcanzaron un valor de'433.3;
lo cual indica que las mujeres desempleadas presentan una mayor adecuacién con su
persona, también sus sentimientos de valia personal son mejores que en los desempleados
masculinos, pues estos ultimos manifiestan contar con una baja valoracion de su
personalidad y es pobre la autoimagen percibida. Lo anterior puede deberse a las
exigencias que se realizan a cada sexo, como es sabido al hombre en forma general es el
responsable de resolver las situaciones apremianies de economia y alimentacion en un
hogar. En lo que respecta a los resultados cuando se investigo ¢l autoconcepto de los
desempleados de acuerdo al nivel de escolaridad, estos demuestran que mientras mayor es
el nivel académico alcanzado tnejor es el Yo persenal que presenta, las puntuaciones asi lo
demuestran; para el nivel superior fue de 307.2. Si se toma en cuenta que una mayor
preparacion académica generalmente aporta un amplio criterio y una visién mas extensa de
la realidad en que se vive, esto facilitara que la persona tenga un alto valor personal,
mostrando ideas, pensamientos y actitudes mas acordes con su persona, lo anterior les crea
una personalidad mas estable, un mayor conocimiento sobre diversas situaciones de la
época en que se vive y una mejor visualizacion de lo que quiere ser y hasta donde quiere
llegar. Esto mismo encontré Korman (1978), puesto que :“las personas estardn motivadas
para rendir mas en la vida, en una tarea o en puesto de trabajo de manera coherente con la
autoimagen con que enfocan la vida, esa tarea o puesto de trabajo; esto es, las personas se
sentiran mas motivadas para rendir eficazmente en la medida en que su autoconcepto les
exija ese rendimiento”. Basandose en la mayor puntuacién conseguida por los
desempleados que no tienen descendencia (450.9) en comparacién con la baja puntuacion
obtenida por el grupo de empleados con descendencia (447.4), se deduce que existe un
mayor YO PERSONAL en aquellas personas desempleadas sin descendencia ya que en
esta situacion los individuos no tienen mayor responsabilidad que para con ellos mismos,
pero lo anterior cambia de manera dréastica cuando el desempleado presenta obligaciones
personales, econdmicas y sociales cuando existe descendencia. Cohn R. (1978), en su
estudio realizado describe que: “el cambio de la condicién de empleado a desempleado
provoca una modificacién en el concepto de si mismo con un cardcter negativo, pero en
intima relacién con factores cognitivos tales como: las diversas expectativas sociales de los
subgrupos a los que pertenece el sujeto, fos cuales a su vez influyen en su sistema de
valores. Todo material pasa a través de una condicién netamente econémica que implican
un ritmo de gastos y valores de intercambio mercantil que modifica la situacion del
individuo. al pasar a la condicién de desempleado el ritmo de vida comprometido por las
relaciones sociales queda suspendido y las consecuencias se manifiestan en el sujeto como
internas y propias de su posicién imaginaria pero de origen externo *,
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En lo referente a Ia H7 en donde se menciona: “existo diferencias estadisticas
significativas en el YO FAMILIAR que presentan personas desempleadas ", dicha hipdrtesis
es aceptada, pues se pone de manifiesto que si existen estas diferencias entre cada grupo.
Asi cuando se investigo el YO FAMILIAR que presentaban personas desempleadas por
sexo, se encontrd que la mayor puntuacidén corresponde al grupo de desempleadas
femeninas (448.1) y en el grupo masculino el puntaje fue de 430.4. Esto en gran medida se
debe a que las mujeres pasan la mayor parte del tiempo en su hogar es decir hay un mayor
apego a! nicleo familiar, su vida laboral, en la mayoria de los casos es iniciada en forma
mas tardia en comparacion de los hombres porque estos dan inicio a ocupaciones laborales
en edades mas tempranas, logrando independizarse y por lo tanto logrando un mejor apego
familiar. En esta drea se encontrd, que en o que respecta ia escolaridad el puntaje mayor
fue obtenido por el nivel superior (300.5). esto muestra que las personas con mayor nivel
educativo cuentan con un mejor apoyo familiar ya que sus padres alientan a continuar con
su preparacion y esto favorece su autoevaluacion, asi mismo el nicleo familiar presta
mayor atencion a las necesidades o demandas a las personas esto fortalece ia relacion
familiar, como lo sefiala Murphy (citado en Bischof, 1990), el menciona “..son
determinantes del Yo la educacion, la utilizacion de simbolos verbales ¥ otros elementos,
que sirven para integrar la imagen del si mismo, el respeto que debe tener para la cultura
del Yo y que de alguna manera influye en la autoestima del sujeto y finalmente la
aprobacién de los padres que afecta o determina su autovalorizacion. Dentro del YO
FAMILIAR que presentan lo desempleados sin descendencia estos consiguieron el puntaje
mayor (442.7) comparado con el otro grupo (445.8), lo cual podria deberse en gran medida
a que las personas sin descendencia pasan mayor parte del tiempo en convivencia con su
ntcleo principal y la responsabilidad de encontrar un empleo es de menor presion ya que
cuentan con el apoyo econdmico en comparacion con el grupo de desempleados con
descendencia ya que estos dltimos tienen una mayor necesidad de la bisqueda de trabajo y
por lo tanto el tiempo con el que cuentan es menor para ser utilizado en la familia.

En lo que respecta a la H8. “Existen diferencias estadisticamente significativas en
el YO SOCIAL que presentan personas desempleadas”, esta hipotesis es aceptada, ya que
se observa que en lo concerniente al sexo las mujeres obtuvieron una puntuacion mayor
{(417.4) con relacién al sexo masculino (412.7), esto se debe a que las mujeres logran un
mejor establecimientos de las relaciones interpersonales ya que a medida que se va
desarrollando en un contexto social es capaz de convivir para formar su propio estilo de
vida; por el contrario los hombres generalmente tienen dificultad para entablar relaciones
con su entorno social ya que estos generalmente le dan mayor prioridad al trabajo
individual y no al colectivo. Las personas desempleadas con mayor nivel de escolaridad
obtuvieron una mayor puntuacién (287.0) en comparacion con el nivel bajo (269.9), esto se
debe que los profesionistas tienen mayor seguridad en si mismos ayuddndole a entablar
mejores relaciones interpersonales en el medio en que se desarrollan se noto también que
con el grupo de nivel basico es gente que debido al medio sociocultural en que se
desenvuelven, carecen de elementos para lograr una interaccion favorable con la sociedad,
como lo sefiala Marie Jahoda (1979), “ el trabajo provee de experiencias y contactos con
gente fuera del niicieo familiar, nos vincula con la realidad social que permite enriquecer el
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conocimiento de aspectos similares entre individuos, contribuyendo a la formacion de
normas vy reglas implicitas que dan acceso a un marco mas amplio de experiencias y que
posibilitan una concepcién mas amplia de la realidad.

En lo que respecta a las personas desempleadas sin descendencia obtuvieron una
puntuacién mayor (415.1) mientras que los desempleados que tienen descendencia
consiguieron un bajo puntaje (410.0), esto refleja que cuando no se tienen hijos existe una
mayor posibilidad de entablar mejores relaciones interpersonales, ya que se cuenta con la
disponibilidad en tiempo para integrarse socialmente y mantener una vida mas activa con
las personas que lo rodean, caso contrario es el de las personas con hijos cuya
responsabilidad los limita para formar nuevas relaciones sociales™.

CONCLUSIONES:
Con base a lo anteriormente descrito se concluye que:
¥ Las personas desempleadas del sexo femenino presentan un mayor autoconcepto en

comparacion con las personas desempleadas del sexo masculino.

v En lo que respecta al nivel académico, las personas desempleadas con mayor nivel de
educacion (nivel superior) tienen un mejor autoconcepto que las personas con bajo
nivel de escolaridad (nivel basico)

v Las personas desempleadas que no tienen descendencia presentan un mejor
autoconcepto gue aquellas personas desempleadas que si tienen descendencia.

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se sugiere:
» Utilizar una poblacién mas grande, esto con el fin de que los resultados sean mas

representativos y puedan aplicarse a un mayor nimero de personas.

% Establecer una muestra en base a poblacion de tipo rural ya que los resultados
posiblemente sean diferentes a los obtenidos en el presente estudio. Esto permitira
comparar el tipo de resultados entre un medio social urbano y otro medio social rural.
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» La creacion de centros de apoyo con la intencion de orientar y ayudar a los
desempleados para facilitar su ingreso a trabajar.

» Que se establezca una mayor coordinaci6n entre la Universidad y los centros de trabajo
para posibilitar ¢l ingreso al mercado laboral a aquellos estudiantes que por sus
aptitudes y habilidades se encuentren aptos para desempefiar un puesto.

» Con la posibilidad de ampliar los alcances de este tipo de investigaciones se analice en
forma conjunta el autoconcepto y alguna ofta variable (motivacion, ansiedad,
depresion, etc), para estudiar la relacién existente entre autoconcepto y las demds
variables.
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| ANEXO 1]

ESCALA DE AUTOCONCEPTO DE TENNESSEE
NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA ESCALA.,

Durante los ultimos afios se han estado utilizando una gran variedad de
instrumentos para medir la autoimagen. Sin embargo, ha continuade la necesidad de
disponer una escala que sea sencilla para el sujeto, ampliamente aplicable y
multidimensional en su descripcion de la autoimagen. La Escala de Autoconcepto de
Tennessee fue desarrollada para satisfacer esta necesidad. Puesto que la autoimagen se ha
convertido en un medio tan popular y tan importante para estudiar y comprender el
comportamiento humano, también se pensé que una escala adecuada para medir el
autoconcepto proporcionaria el lazo que ligaria los descubrimientos que se han realizado a
través de las investigaciones y del trabajo clinico.

Se ha demostrado que la imagen que el individue tiene de si mismo es de gran
influencia en su comportamiento y esta directamente relacionada con su personalidad y
con ¢l estado de salud mental. Las personas que se ven a si mismas como indeseables o
“malas”, actitan de acuerdo con esa idea. Las personas que ticnen un concepto poco
realista de si mismas, enfocan la vida y a otras personas también en forma poco realistas.
Aquellas que tienen autoconcepto desviados actan en forma desviada.

Asf pues, el conocimiento de como la persona se percibe a si misma, es muy util
para poder ayudarla o evaluarla. La Escala puede usarse para una variedad de propositos
en la consulta psicolégica; evaluacion y diagndstico clinico; investigacion en las ciencias
del comportamiento y seleccion de personal; etc.

La Escala consiste en 100 afirmaciones autodescriptivas que la persona usa para
describir la imagen que tiene de si mismo. La Escala se autoadministra y se aplica tanto en
forma individual o grupal. Puede usarse en personas desde los 12 afios que tengan un nivel
de lectura por lo menos de sexto grado. También es aplicable a todo el rango de ajuste
psicolégico, desde personas sanas y bien ajustadas hasta pacientes psicéticos.

La Escala se encuentra disponible en dos formas, una para Orientacién y otra forma
Clinica y de Investigacion. Ambas formas usan el mismo folleto y los mismos reactivos.
Las diferencias entre las formas se centran en la calificacion y en los perfiles. La forma
para Orientacién se califica mas rdpida y facilmente, pues incluye menos variables y
puntajes, es apropiada para la autointerpretacion y retroalimentacion al paciente, es menos
sofisticada en psicometria y psicopatologia.

La forma Clinica y de Investigacién es mas compleja en términos de calificacion,
analisis e interpretacion y no es apropiada para la autointerpretacién o por
retroalimentacion directa al sujeto. La calificacion para ambas formas puede realizarse en
forma manual o por computadora. La mayoria de las personas contestan la Escala en 10 6
20 minutos. La calificacién manual requiere de seis a siete minutos en la forma para
Orientacion y aproximadamente 20 minutos para la forma Clinica y de Investigacion.
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DESARROLLO DE LA ESCALA

El autor Willian H. Fitts, empezd a trabajar en el desarrollo de esta Escala con el
Departamento de Salud Mental de Tennessee en 1955, El propoésito original era desarrollar
un instrumento de investigacion que pudiera contribuir al dificil problema del criterio de
investigacion en Salud Mental. En realidad ha resultado Gtil también para muchos otros
propositos.

En el desarrollo original de la Escala el primer paso fue compilar un gran conjunto
de items autodescriptivos. El conjunto de items original se derivéd de otros instrumentos
que median autoconcepto, incluyendo los desarrollados por Balester (1956), Engel (1956)
y Taylor (1953).

Los {tems se derivaron de autodescripciones escritas por pacientes y no pacientes.
Después de un andlisis considerable, se desarrollé un sistema fenomenolégico para
clasificar los reactivos sobre la base de 1o que ellos mismos decian. Esto evoluciond hasta
el esquema bidimensional 3 X 5 empleado en la Hoja de Puntajes de ambas formas. Esta
parte de la Escala contiene 90 items, divididos por igual en positivos y negativos. Los 10
items restantes componen 1a Escala Autocritica.

Una vez redactados los ifems, se contrataron siete psicologos clinicos como jueces
para clasificarlos de acuerdo al esquema 3x5 antes indicado. También juzgaron cada uno
de los reactivos en cuanto a si era positivo o negativo en su contenido. Los 90 items que
finalmente se utilizaron fueron aquéilos en los que hubo un perfecto acuerdo por parte de
los jueces.

NATURALEZA Y SIGNIFICADQO DE LOS PUNTAJES

Forma para Orientacion

A. El Puntaje de autocritica (A-C), Esta Escala estd compuesta por 10 items tomados de la
Escala L del M.M.P.L:, todos ellos son afirmaciones ligeramente derogatorias que la
mayoria de 12 gente acepta como ciertas con respecto a ellas mismas. Las personas que
niegan la mayoria de estas afirmaciones, son generalmente defensivas y estan realizando
un esfuerzo deliberado para presentar una imagen favorable de si mismas.

Los puntajes Altos generalmente indican una apertura normal y saludable y una
capacidad para la Autocritica. Los Puntajes extremadamente altos (sobre el percentil
99} indican que a la persona pueden faltarle defensas y puede, de hecho, encontrarse
patologicamente indefenso.
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Los puntajes Bajos indican defensividad y sugieren que los Puntajes Positivos pueden
estar artificialmente elevados a causa de esta defensividad.

B. Los Puntajes Positivos (P). Estos puntajes derivan directamente del esquema de
clasificacion fenomenoldgica ya mencionado, En el andlisis original del conjunto de
items las afirmaciones parecian comunicar tres mensajes primarios;

1. Esto es lo que yo soy.
2. Esto es como yo me siento conmigo mismo.
3. Esto es lo que yo hago.

Sobre la base de estos tres tipos de afirmaciones se formaron las tres categorias
horizontales. Listas aparecen en la Hoja de Puntajes como Hilera 1, Hilera2 ¢ Hilera3 y
asi nos referiremos a ellas de aqui en adelanie. Los Puntajes Hilera entonces,
constituyen tres sub-puntajes que al sumarse dan por resultado el Total Positivo o
Puntaje Total P. Estos puntajes representan un marco interno de reférencia dentro del
cual la persona se describe a si misma.

El estudio mas profundo de los items originales indicé que éstos también variaban
considerablemente en términos de un marce de referencia mas externo.

Aln dentro la misma categoria de hilera las afirmaciones pueden variar
ampliamente en cuanto a su contenido. Por ejemplo, con la Hilera 1 (la categoria: Lo que
vo soy), las afirmaciones se refieren a lo que yo soy fisica, moral socialmente, etc. En
consecuencia el conjunto de items fue ordenado de nuevo de acuerdo a estas categorias
verticales que son los cinco Puntajes Columna de Ja Hoja de Puntajes. Asi, el conjunto
total de items se encuentra dividido de dos maneras, verticalmente en columnas (marco
externo de referencia) y horizontalmente en hileras (marco interno e referencia),
contribuyendo cada item y cada celdiila a dos puntajes diferentes.

1. PUNTAIJE TOTAL P. (T.P.) Este es el puntaje que puede considerarse por si solo
como el mas importante de la forma para orientacion. Refleja el nivel total de
autoestima.

Las personas con Puntajes Altos, tienden a estar contentas consigo mismas, sienten
que son personas dignas y valiosas, tienen confianza en si mismas y actian de
acuerdo con esta imagen.

Si el puntaje de autocritica (A-C) es bajo, los Puntajes P altos se tornan sospechosos
y son probablemente el resultado de una distorsion defensiva. Los Puntajes
extremadamente Altos (generalmente sobre el 990. percentil), son anormales y suelen
encontrarse en personas perturbadas como los esquizofrénicos, paranoides, quienes
como grupo muestran muchos puntajes extremos, tanto altos como bajos.
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. HILERA 1 PUNTAIJE P.- IDENTIDAD (I-B). Estos son los reactivos “lo que yo
soy”. Aqui la persona describe su identidad bésica, lo que €1 es basado en como él se
ve.

. HILERA 2 PUNTAJE P.- AUTOSATISFACCION (A-8). Este puntaje viene
resultando de aquellos ftems en los que la persona describe como se siente con
respecto al “si mismo” que percibe. En general este puntaje revela el nivel de
autosatisfaccion o autoaceptacién. Una persona puede tener Puntajes muy Altos en
las Hileras 1 y 3 y un Puntaje Bajo en la Hilera 2 debido a los patrones y expectativas
demasiado altos que tienen sobre si mismo. O bien, pueden tener una pobre opinion
de si mismo, indicada por los puntajes de las Hileras 1 y 3 y sin embargo, puntajes de
autosatisfaccion altos segin la Hilera 2.

Por lo tanto, los sub-puntajes son mejor interpretados cuando se comparan el uno con
el otro y con ¢l Puntaje Total P (T P).

. HILERA 3 PUNTAJE P.-CONDUCTA (C). Este puntaje proviene de aquellos items
que dicen “esto es lo que yo hago”, o “esta es la manera en la que y6 actilo. Entonces
este puntaje mide la percepcion de la persona sobre su propia conducta o de la forma
en que funciona.

. COLUMNA A.-YO FISICO (YO FIS). Aqui la persona presenta su vision sobre su
cuerpo, su estado de salud, su apariencia fisica, habilidades y sexualidad.

. COLUMNA B.- YO ETICO-MORAL (YO MOR). Este puntaje describe al yo desde
un matco de referencia Etico-Moral, su valia moral, sus relaciones con Dios,
sentimientos de ser una persona “buena” o “mala” y su satisfaccion con la propia
religion a la falta de ella.

. COLUMNA C.- YO PERSONAL (YO PER). Este puntaje refleja el sentido que la
persona tiene de su valer personal, su sentimiento de adecuacién como persona y la
evaluacién de su personalidad independientemente de su cuerpo o de sus relaciones
con otros.

. COLUMNA D.- YO FAMILIAR (YO FAM). Este puntaje refleja los propios
sentimientos de adecuacion, méritos y valor como miembro de una familia. Se
refiere a la percepcion que la persona tiene de si misma en relacién a su circulo de
allegados, los mas cercanos e inmediatos.

. COLUMNA E.- YO SOCIAL (YO SOC). Esta es otra categoria de el “yo como se
percibe en relacién a otros™ perteneciendo a los “otros” en un sentido mas general.
Refleja el sentido de adecuacion y valer de la persona en su interaccién social con
olras personas en general.
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C. LOS PUNTAJES DE VARIABILIDAD (V). Los Puntajes V proporcionan una medida
simple de la cantidad de variabilidad o inconsistencia, de una drea de autopercepcion a
otra. Los puntajes altos significan que la persona es muy variable en este aspecto,
mientras que los Puntajes Bajos, indican una variabilidad baja que puede ser
considerada como rigidez si es extremadamente baja (por abajo del primer percentil).

1.- V TOTAL (V). Esta representa el monto total de variabilidad para todo el registro.
Los puntajes altos indican que el autoconcepto de la persona varia de un 4rea a otra
que refleja poca unidad o integracion. Las personas con altas puntuaciones tienden a
encasillar ciertas dreas de su autoimagen v a visualizarlas como muy separadas del
resto del vo. Las personas bien integradas generalmente obtienen una puntuacién por
debajo de la media, pero por encima del primer percentil.

2.-V TOTAL COLUMNA (V COL). Este puntaje mide y resume las variaciones dentro
de las columnas.

3. V TOTAL HILERA (V HIL). Este puntaje es la suma de las variaciones a través de
las diferentes hileras.

D, El Puntaje de Distribucién (D). Este puntaje representa la suma que la persona obtiene

por la manera en que distribuye sus respuestas entre las cinco opciones que se le
presentan para contestar a los items de la Escala.
Se puede interpretar también como una medida adicional de la autopercepcion: la
certeza o seguridad sobre la manera en gue uno se ve a si mismo. Un Puntaje Alto,
indica que la persona estd muy definida y segura en Jo que dice sobre si misma, mientras
que un Puntaje Bajo significa todo lo contrario. También a veces se encuentran Bajas
Puntuaciones en personas que asumen actitudes de defensa y reserva. Estas evaden y
evitan entregarse, contestan en la hoja de respuesta las opciones “3”.

Los puniajes Extremos en esta variable, en cualquier direccion, son poco deseables y
generalmente se obtienen en personas perturbadas. Por ejemplo, a menudo los pacientes
esquizofrénicos usan casi exclusivamente respuestas “5” y “1”, dando lugar a puntajes
D muy altos. Otros pacientes perturbados son extremadamente inseguros y
desconfiados en sus autodescripciones, con predominancia de las respuestas “2%, “3” y
“4” y puntajes D muy bajos.

E. El Puntaje del Tiempo. Este puntaje es simplemente una medida del tiempo que la
persona requiere para contestar la Escala. S6lo recientemente el autor ha realizado

algin estudio de esta variable, hasta el momento es poco lo que se sabe con respecto a
su significado vy significancia.

Los datos obtenidos hasta ahora indican que, la persona que tenga la suficiente
educacién, inteligencia y capacidad de lectura para manejar esta lectura, Ja mayoria de
las personas contestan la Escala en menos de 20 minutos, estos requisitos son muy
importantes; si no se cumplen, el Puntaje del Tiempo obviamente tiene poco
significado.
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Se ha encontrado que los pacientes psiquiatricos en general requieren mas tiempo
que los no pacientes. Esto es particularmente cierto con respecto a aquellos que son
exageradamente compulsivos, paranoides o depresivos.

ADMINISTRACION

La Escala se autoadministra y no requiere mis instrucciones que las gue estan
indicadas en la cubierta del folleto. Sin embargo, es conveniente hacer notar un punto
que requicre la atencion especial del examinador. La hoja de respuestas estd organizada
de ta} forma que el sujeto responda en forma alternada a los items en la Hoja de
Respuestas. Algunas personas pueden confundirse momentineamente en relacidn a
este punto, por lo tanto es conveniente que el examinador esté preparado para este caso.

DATOS PSICOMETRICOS

NORMAS

El grupo de estandarizacidn a partir del cuval se desarrollaron las normas fue una
muestra amplia de 626 sujetos. La muestra incluyd gente de varias partes del pais y sus
edades fluctuaban entre los 12 v los 68 afios. Habia aproximadamente el mismo niimero de
ambos sexos, personas negras y blancas, representantes de todos los niveles sociales,
econdmicos e intelectuales y niveles educativos desde sexte grado hasta personas que
tenian un doctorado.

Actualmente seria posible ampliar considerablemente el grupo normalizado. Esto
no se ha hecho, por dos razones:

Primero: se ha visto que muesiras de otras poblaciones no difieren de las normas
existentes en forma apreciable, considerando que son muestras lo suficientemente
amplias (75 ¢ mis sujetos).

Segundo: los efectos de variables demograficas tales como el sexo, la edad, la raza,
la educacion y la inteligencia, sobre los puntajes de la Escala son insignificantes.
De tal manera que las evidencias sugieren que no es necesario establecer normas
por separado de edad, sexo, raza u otras variables.

Sin embargo el grupo norma no refleja a la poblacion como un todo en proporcidén
de su comparacion nacional.

Las normas estin sobrerepresentadas en nimero de estudiantes preparatorianos,
personas blancas y personas en el rango de edades de 12 a 30 afios.

Los datos normativos para los puntajes de la Forma de Orientacion, se reportan en
la Tabla I,. que también incluye los datos de confiabilidad sobre estos puntajes.
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TABLA 1

MEDIAS DESVIACIONES ESTANDAR Y COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD
SUBESCALA MEDIA DESV. EST. ] CONFIABIL.
AUTOCRITICA 35.54 6.70 75

TOTAL POSITIVO 345.57 30.70 92

HILERA 1 127.10 9.96 91

HILERA 2 103.67 13.79 88

HILERA 3 115.01 11.22 88
COLUMNA A 71.78 7.67 87
COLUMNA B 70.33 8.70 80
COLUMNA C 64.55 741 85
COLUMNA D 70.83 8.43 .89
COLUMNA E 68.14 7.86 90

V. TOTAL 48.53 1242 67

V TOTAL 48.53 12.42 67

D 120.44 24.19 .89
CONFIABILIDAD

Los datos de confiabilidad estin basados en el test retest de 60 estudiantes de
preparatoria en un periodo de dos semanas, sin embargo otros estudios han demostrado que
las caracteristicas distintivas de los perfiles individuales se encuentran presentes para la
mayoria de las personas un afio o aiin mds tiempo después.

INTERCORRELACION DE LOS PUNTAJES DE LA ESCALA.

Pueden existir intercorrelaciones de los puntajes de la escala, algunas correlaciones
son de tipo de una parte contra el todo y son en consecuencia falsamente elevadas. Tales
correlaciones se identifican con un asterisco, otras correlaciones son independientes con
respecto al traslape de items pero son predecibles a partir de la teorfa. La red de
intercorrelaciones es un aspecto importante de esta Escala: las desviaciones de los patrones
tipicos, contribuyen en forma significativa para la interpretacion de los perfiles
individuales.

Pueden resultar ttiles algunos otros comentarios sobre las intercorrelaciones:

A. Los puntajes que estan logicamente relacionados muestran correlaciones apreciables,
como cra de esperarse. Por ejemplo los diferentes Puntajes Positivos muestran
correlaciones mensurables uno con ¢} otro, en la direccion esperada.
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B. Las dimensiones principales de la autopercepcion {autoestima, autocritica, variabilidad
v certeza), son todas relativamente independientes una de la otra.

C. A pesar del hecho de que las intercorrelaciones reportadas se derivan de una poblacién
anormal, son bastante tipicas de intercorrelaciones obtenidas a partir de otros grupos.



ANEXO 2

ESCALA DE TENNESSEE
WILLIAM H. FITTS, Ph, D.

INSTRUCCIONES: LEE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES Y COLOCA EL NUMEROQ QUE MAS
AYUDEN A DESCRIBIRTE COMO TU MISMO TE VEZ, POR FAVOR RESPONDELAS COMO S1 TE
CONTESTARAS A Tl MISMO Y NO ANTE ALGUNA PERSONA. NO OMITAS NINGUNA

AFIRMACION.

SELECCIONA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, SEGUN SE ACOMODE A TU DESCRIPCION.

COMPLETAMENTE MAS O MENOS | PARTE FALSOY | MAS O MENOS | COMPLETAMENTE

FALSO FALSO PARTE CIERTO CIERTO CIERTO
i 2 3 4 5
1,- GOZO DE BUENA SALUD 1
3. SOY UNA PERSONA ATRACTIVA. 3
5.- ME CONSIDERO UNA PERSONA SUCIA, 5
19 - SOY UNA PERSONA DECENTE. 19
21.- SOY UNA PERSONA HONRADA. X
23.- SOY UNA MALA PERSONA, 23
37.- SOY UNA PERSONA ANIMADA 37
39.- SOY UNA PERSONA CALMADA Y TOLERANTE 39
41 . SOY UN DON NADIE 41
55.- TENGO UNA FAMILIA QUE SIEMPRE PUEDE AYUDARME EN CUALQUIER| 55
TIPO DE PROBLEMA
57 - SOY MIEMBRO DE UNA FAMILIA FELIZ, 57
59 - MIS AMIGOS NO TIENEN CONFIANZA EN ML 59
73 - SOY UNA PERSONA AMIGABLE. 73
75 - SOY UNA PERSONA POPULAR CON LOS HOMBRES. 75
77 - ME ES INDIFERENTE LC QUE HACEN OTRAS PERSONAS. 77
91.- ME ES DIFICIL DECIR LA VERDAD. o1
93 - ALGUNAS VECES ME ENOJO. 93
2.- ME GUSTA MOSTRARME AGRADABLE Y LIMPIO TODO EL TIEMPO 2
4.- ESTOY LLENO DE ACHAQUE Y DOLORES. 4
6.- SOY UNA PERSONA ENFERMA. 8
20.- 50Y UNA PERSONA RELIGIOSA. 20
22.- SOY UN FRACASO MORAL 22
24.- SOY UNA PERSONA MORALMENTE DEBIL 24
38 - TENGO MUCHO CONTROL SOBRE MI MISMO. 38
40.- SOY UNA PERSONA ODIOSA 40
42 ME ESTOY VOLVIENDO LOCO. 42
56 - SOY UNA PERSONA IMPORTANTE PARA MI FAMILIA Y MIS AMIGOS., 56
58.- ML FAMILIA NO ME AMA. 58
60 - SIENTC QUE MI FAMILIA NO CONFIA EN M. 60




COMPLETAMENTE | MAS O MENOS | PARTE FALSO Y | MAS O MENOS | COMPLETAMENT
FALSO FALSO PARTE CIERTO CIERTO E CIERTO
1 2 3 4 5

74.- SOY POPULAR ENTRE LAS MUJERES. 74

76 - SOY MALO (A) CON TODQ EL MUNDO. 76

78 - ME ES DIFICIL SER AMABLE 78

97 "ALGUNAS VECES PIENSO COSAS TAN MALAS COMO PARA HABLAR DE a2

ELLAS.

94 - ALGUNAS VECES, CUANDO NO ME SIENTO BIEN ME ENQJO. 94
7 - Ni SOY GORDOQ, NI SOY FLACO 7
9.- ME GUSTA Mi APARIENCIA FISICA. ]

11- ME GUSTARIA CAMBIAR ALGUNAS PARTES DE MI CUERPO. 11

95 - ME SIENTO A GUSTO CON MI CONDUCTA MORAL. 25

57 _ESTOY SATISFECHO DE MI RELACION CON DICS 27

29 - DEBO IR MAS A LA IGLESIA. 29

43 - ESTOY SATISFECHO EN SER JUSTO LO QUE SOY 43

45 - SOY TAN ALEGRE COMO DEBERIA SER. 45

47 - ME DESPRECIO A MI MISMO. 47

61- ESTOY SATISFECHO CON MIS RELACIONES FAMILIARES. 61

83.- ENTIENDO A MI FAMILIA TAN BIEN COMO DEBIERA. 63

55.- DEBERIA CONFIAR MAS EN MI FAMILIA. 85

79 - 50Y TAN SOCIABLE COMO QUIERO SER. 79

81 - TRATO DE AGRADAR A OTROS PERO NO EXAGERO. 81

B3 - DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL, NO SOY BUENO DEL TODO. 83

95 - ME DESAGRADAN ALGUNAS PERSONAS QUE CONOZCO. a5

97 - ALGUNAS VECES ME RIO DE CHISTES "COLORADOS". 97
8.- Nl SOY DEMASIADO BAJO, NI DEMASIADO ALTO. 8

10 - DEBERIA SENTIRME MEJOR. 10

17 - DEBERIA TENER MAS ATRACTIVO SEXUAL 12

26.- ME SIENTO BIEN CON M1 RELIGION TAL COMO LA PRACTICO. 26

28 - DESEQ SER MAS DIGNO DE CONFIANZA, 28

30 - DEBERIA EVITAR DECIR TANTAS MENTIRAS, 30

44- ESTOY SATISFECHO CON MIINTELIGENCIA, 44

45 - ME GUSTARIA SER UNA PERSONA DISTINTA. 46

45.- DESEARIA NO RENUNCIAR TAN FACILMENTE COMO LO HAGO. 48

B2- TRATO A MIS PADRES TAN BIEN COMO DEBIERA 62

64 SOY DEMASIADO SENSIBLE CON LAS COSAS QUE DICE MI FAMILIA. 64

86 - DEBERIA QUERER MAS A MI FAMILIA. 66

80 - ESTOY SATISFECHO EN MI TRATO CON OTRAS PERSONAS 80

87 - DEBERIA SER MAS CORTEZ CON LOS DEMAS. 82

84 - DEBO LLEVARME MEJOR CON OTRAS PERSONAS 84

96 - ALGUNAS VECES CHISMOSEOQ UN POCO. 96

98 - ALGUNAS VECES ME GUSTA DECIR GROSERIAS. 98

13- ME GUSTA CUIDARME FiSICAMENTE. 13

15 - TRATO DE SER CUIDADOSO CON MI APARIENCIA. 15

17 - A MENUDO ACTUQ TORPEMENTE 17

31.- SOY FIEL A MI RELIGION EN MI VIDA DIARIA. 31




COMPLETAMENTE | MAS O MENOS | PARTEFALSOY | MAS O MENOS | COMPLETAMENT
FALSO FALSO PARTE CIERTO CIERTO E CIERTO

1 2 3 4

5

33 - TRATO DE CAMBIAR CUANDO SE QUE ESTOY HACIENDO COSAS QUE ESTAN | 33
MAL.
35 - ALGUNAS VECES HAGO COSAS MUY MALAS. 35
49 - EN CUALQUIER SITUACION PUEDO CUIDARME. 49
51 - ME SIENTO CULPABLE POR COSAS SIN IMPORTANCIA. 51
53 - HAGO COSAS SIN PENSAR ANTES ACERCA DE ELLAS. 53
67 - TRATO DE SER AMABLE CON MI FAMILIA Y CON MIS AMIGOS 87
50 - TENGO VERDADERO INTERES EN M| FAMILIA. 59
71.- CEDO ANTE MIS PADRES (CEDIA ANTE MIS PADRES) 71
B5.- TRATO DE ENTENDER LOS DISTINTOS PUNTOS DE VISTA DE OTROCS 85
COMPARNEROS.
87 - ME LLEVO BIEN CON OTRAS PERSONAS. 87
89 - ME ES DIFICIL. PERDONAR A OTRAS PERSONAS, 89
89 - PREFIERO GANAR A PERDER UN JUEGO a9
14 - LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO ME SIENTO BIEN 14
16 - SOY MALC EN JUEGOS Y DEPORTES 16
18 - DUERMO MAL. 18
32 - LA MAYORIA DE LAS VECES LD QUE HAGOD ESTA BIEN. 32
34 - ALGUNAS VECES UTILIZO MEDIOS INJUSTOS PARA OBTENER GANANCIA. 34
36 - TENGO DIFICULTAD AL ESFORZARME PARA HACER QUE LAS COSAS SEAN 36
CORRECTAS.
50 - MIS PROBLEMAS LOS RESUELVO FACILMENTE. 50
52.- CAMBIO MUCHO MIS IDEAS. 52
54 - TRATO DE ESCAPAR DE MIS PROBLEMAS 54
68 - HAGO MI PARTE DEL QUEHACER EN EL HOGAR. 68
70.- PELEOQ CON M| FAMILIA. 70
7% - DEBERIA DE ACTUAR COMO MI FAMILIA PIENSA QUE ES CORRECTO. 72
86 - VEO BUENAS CUALIDADES EN TODA LA GENTE QUE CONOZCO. 86
88 - ME SIENTO INCOMODO CON OTRAS PERSONAS 88
90 - ME ES DIFICIL HABLAR CON EXTRANOS. 90
100 - ALGUNAS VECES DEJO PARA MANANA LO QUE DEBERIA HACER HOY. 100




€

€

i
p¥ i

L
h.mm.m E:
el
FaEags

I

Z

Goish

L

14

o O

O DO N

SVY1S3aNdS3Y 30 VIrOH

33SSINNTL 3d vIvIs3

FHIWON



VOILIMO
-oLny

IVID0S
oA

=}
\=1

YNANI0D

dviilavd
0A

(@
YNWNI09
“VN
-0SY3d
0A

{2}
YNWN102
IYHON
03113
0A

(g}
YNWRT0D

it s s g e, |
ek e

g

Bttt

i

ReTTe
ks

4

ki

T o
e

G

sidine e
¢t Lrats nnW
ke

4

T T

ARy R

R

[4

FHANE: ey

S

£

T e DT

E e e
v 1 e

QoIsid
QA

(v}
YNWNT0D

N+d

{83 v113 013 and O

AvQiLNAQI

€ VddHH

{¥1d30V 35 ¥113 O 13 OINVND)
NOIDDVLSILYSOLNY

¢ V3

{(VLOY ¥113 0 13 ONOD)
Y1ONANOD

B 2-E Rl




