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INTRODUCCION

Dentro del crecimiento y desarrolle tan rapido que ha tenido la ciencia de la
computacion, sobre todo en el surgimiento de nuevos lenguajes de programacion, se ha
tenido la necesidad de cambiar los programas viejos creados en lenguajes hechos en
ambiente de MS-DOS a un ambiente grafico de WINDOWS 95, por ejemplo Visual

Basic, Visual C, etc.

Al tener nuevas herramientas para poder desarroilar otro tipo de programas
muchas empresas han tenido la necesidad de cambiar muchos programas para poder

tener un mejor servicio.

Un ejemplo lo podemos encontrar en uno de los mercados mas grandes que
tenemos no nada mas en nuestro pais, que es la venta de autos, pero las agencias al
vender un auto también venden lo que es un seguro de auto, esto es con el fin de tener

alguna garantia en caso de cualquier accidente o robo.

Confirmando con las estadisticas, la venta de autos a incrementado, por lo tanto
muchas de las empresas de seguros de autos debe competir dando un mejor servicio a

sus clientes.



Para este caso Seguros Monterrey Aetna cuenta con un sistema de atencion a
cualquier tipo de siniestros' autos, el cual es muy lento ya que es manejado dentro de un
ambiente de MS-DOS y no es muy flexible, por que no tiene acceso a un nivel nacional
y como en la actualidad han crecido sus clientes se han visto en la necesidad de mejorar

sus sistemas a un ambiente grafico y flexible.

Lo mas importantes para cualquier Aseguradora es la atencion al cliente, v el
sistema contiene un modulo llamado Radio, en el cual se registran los tiempos de cada

ajustador”. Por tal motivo este proyecto se dedicara a este modulo.

Es importante hacer un analisis del sistema actual para poder conocer el
funcionamiento y manejo y asi encontrar los posibles requerimientos, cambios en
aquellas partes que no se utilicen y asi poder contar con un proyecto mejor, toda esta

informacién se podra encontrar en el Capitulo L.

Al iniciar el desarrollo del sistema se requieren tener protatipos lo cual es la base .
para poder iniciar un proyecto y poder darle el flujo de datos para que posteriormente se

pueda finalizar, de esto hablaremos en el Capitulo I1

! Siniestro.- Dafie v desgracia que sufren las personas o |a propiedad, por muerte, accidente, invendio, de.
" Ajustador.- Pursona que se encarga de atender un siniestro en crucero. Estos pueden ser de dostipe: ajustador de auto y ajustador de
moto



Al terminar el desarrollo culminaremos con la parte mas interesante que es la
implementacion de nuestro proyecto, esto es, para que pueda ser manejado por todos los
Y p

usuarios que atienden este tipo de siniestros, el cual se explicara en el Capitulo [I1.

De esta forma como Ingenieros en Computacion podemos ayudar en el

mejoramiento de un sistema para las necesidades de nuestra sociedad.



CAPITULO1

ANALISIS DEL SIISA



#

Para poder hacer un buen desarrollo para todo tipo de sistema, necesitamos
conocer las caracteristicas, especificaciones, requerimientos que lo componen, esto es,

para poder hacer un analisis y posteriormente desarrollarlo con mayor facilidad.

Este capitulo nos introducira al conocimiento del sistema y sus caracteristicas

generales, pero nos enfocaremos mas ampliamente en el analisis del modulo de Radio.

L1 INTRODUCCION AL SIISA

El Sistema Integral de Indemnizaciones a Siniestros Autos de Seguros Monterrey
Aetna se encarga de dar atencidn a personas que tuvieron algiin accidente o siniestro

como por ejemplo: robo de auto, colision, atropellamiento, etc.

Seguros Monterrey Aetna cuanta con seis divisiones, estas se distribuyen la carga
de trabajo por los diferentes estados de la Repliblica Mexicana, los cuales se muestran en

la figura 1.
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El sistema SIISA actual, como ya se dijo en la introduccion es un sistema con
ambiente de M5-DOS bajo un lenguaje de programacién de FOX-PRO, el cual una de
las desventajas mas grandes que contiene este lenguaje es que es muy dificil transmitir

los datos a través de red y su proceso €s muy lento.

EL programa SIISA es muy grande el cual contiene los siguientes elementos para

poder operar:

Tablas 400

Programas [965 Programas
262 Rutinas
Moédulos 18 Modulos

Reportes 415

Interfaces |38 Procesos
61 Archivos




Lo mostrado anteriormente estaba operando, por lo que se puede observar son
cantidades muy grandes, ya que para poder verificar el funcionamiento de 965
programas y 262 rutinas es demasiado lento, y de los cuales 75 programas y 36 rutinas

son las que utiliza el modulo de Radio.

El nimero de oficinas donde se opera ef sistema SIISA se muestra en la siguiente

tabla:

Oficinas Estaciones

Monterrey 68

Lago Xochimilco 61

{México D. F.}

Calzada del Hueso 22

(Méx. D. F}

Guadalajara 40
Chihuahua 11

Mérida 14

Total de estaciones 216

Cada una de estas oficinas cuentan con una red interna las cuales hacian operar el

sistema, para varios ordenadores.



Este sistema cuenta con 18 modulo los cuales estan divididos en dos tipos los

cuales se muestra en la siguiente tabla

Méduloes Operacionales | Modulos de Apoyo

Atencidn Actualizadores
Radio Integra

Talleres Servicios externos
Ajustes Reportes
Valuacion

Proveedores

Indemnizaciones

Cajas

Recuperacion de Robos

Salvamento

Historicos

Emisién y Cobranza

Recepeidm

Cobros

La razon de efectuar una conversion def sistema SIISA a un sistema mas rapido y
seguro es por las numerosas tablas que se estaban utilizando los requerimientos técnicos

y generales son los siguientes:



e Caracteristicas Generales

El sistema contiene informacion en produccién e historica, las cuales se
requieren trasladar al nuevo sistema al momento de implementar cada una de las-

oficinas.

Las fases consideradas para la conversion comprenden, tanto para el

funcionamiento actual como para el funcionamiento de nuevos requerimientos

e (aracteristicas Técnicas:

Aplicara el proceso de normalizacion al nuevo modelo de la Base de Datos

(BDD), ya que se hara el cambio de Fox a Informix

Se reducira la cantidad de indices declarados en la BDD, debido principalmente a

la reduccidn de reportes de control de procesos (en linea).

Que la aplicacion quede preparada para centralizarla para todas las oficinas que

conforma SMA.
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Por lo tanto la conversion del sistema quedara de la siguiente manera

Actual Conversion
Sistemna Operativo Dos y Novell 410 | Unix HP-UX 9.0
Base de Datos Fox-Pro 2.5 Informix 7.12
Front End _ Fox-Pro Visual Basic 5.0
Protocolo de comunicaciones |[PX TCP/IP
Conectividad ODBC 1-CLI1 2.5 WC3
Reporteador Impromptu

1.1. 1. Funcionamiento del Sistemna

El funcionamiento del sistema comienza desde que se registra una Hamada
telefonica en el modulo de Cabina, la persona que atiende la llamada (Cabinero) registra
su numero de poliza y su nombre para poder tener todos sus datos y posteriormente
confirmarlos, se pueden tener varios tipos de siniestros los cuales son la colision o
choque, el atropellamiento, el robo, o dafios provocados por terceros desconocidos, ya

sea en un lugar fijo o en movimiento.
Para todos los casos de siniestros, el cabinero tiene la obligacién de asignarte un

nimero de siniestro y dependiendo el tipo de siniestro se continua con el siguiente

modulo, por ejemplo si es colision, atropellamiento o dafios provocados por terceros
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desconocidos se continua la atencién en el siguiente madulo {Radio), si es un robo se
toman sus datos particulares para que un ajustador pueda visitarlo posteriormente y

atender su siniestro personalmente.

Radio.

En el modulo de Radio es uno de los procesos importantes para la atencién del

asegurado ya que entre mas rapido sea atendido, se obtendran mejores resultado.

El proceso comienza cuando se registra un siniestro en una pantalla de listado
amplio, cuando la persona encargada de este médulo se notifica que hay un nuevo
siniestro, este asigna un ajustador de auto para que vaya al lugar del siniestro y atienda
personalmente el problema que se reporto, la manera en como se comunica con el
ajustador es por Radio C. B. y por medio de mensajes en Skaytel le manda la
informacion sobre el siniestro que se le asigno (niimero de siniestro, lugar donde se
efectud, tipo de auto, e informacion sobre la poliza), posteriormente hace un anuncio por
radio para que los ajustadores de moto mas cercano al lugar del siniestro mencionado se
puedan trasladar mas rapidamente y poderlo atender mientras ¢l ajustador de auto Hega y
continua atendiendo el siniestro y se libera el ajustador de moto para que este listo a otro

llamado.

Esta persona también se encarga de regisirar los tiempos de aviso a cada
ajustador, tiempo de llegada, tiempo de retiro del asegurado y tiempo de termino de la

atencion.
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Un ajustador de auto o de moto se puede liberar por diferentes razones que son

las siguientes:

- No le es posible llegar al ajustador al lugar del siniestro.

- Existe otro ajustador mas cerca del lugar del siniestro.

- El ajustador no encontré los vehiculos en el luéar.

- El siniestro va a ser turnado a alguna dependencia. Esta opcién deja el
siniestro en estatus de pendiente y listo para asignarie un ajustador de
dependencia.

- El asegurado llegd a un acuerdo con el tercero

- El asegurado no tiene poliza vigente con la aseguradora

- El siniestro no procede por cobranza de 1a pdliza

- El siniestro no procede por vigencia de la poliza

Se puede cancelar el siniestro siempre y cuando se haya asignado ajustador al

mismo. Las causas de cancelacion son las siguientes:

- No fue posible brindar la atencién en el crucero

- El asegurado no requirid atencion en el crucero

También cuando se tiene una visita de un caso de robo, ¢l dia en que se le dio la

cita se registra también en el listado amplio para poder atender a la persona.



Otra tarea muy importante ¢n este médulo es reactivar siniestro cancelados por
no localizados, también podemos corregir los tiempos de atencion de siniestros en
crucero y desde luego se encarga de asignar ajustador a los siniestros gue fueron
determinados como pendientes, en otras palabras, se le asigna un ajustador de

dependencia.

Podemos hacer consultas de la Cobranza de polizas y podremos ver en detalle los

recibos pagados que se encuentran registrados en el sistema.

Al finalizar la atencion dependiendo del tipo de siniestros pasan a la parte de
Declaracién del siniestro €l cual los ajustadores registran los datos tomados en la parte

de atencion y es donde se declara realmente el tipo de siniestro.

En el proceso de atencion dependiendo el grado en que se encuentre el vehiculo,
este podra solicitar un pase para un taller y poder ser reparado con rapidez, si el vehiculo
por algiin motivo no puede circular, este también puede solicitar una gria al médulo de

Talleres, el cual la peticion se_ realiza por radio y la confirmacién per radio y via Skaytel.

Posteriormente sé continuo con la parte de valuacion, en este madulo se registra
los dafios que encontro un valuador, fos cuales se podran confirmar en un video que se

tomo al momento de ser valuado.



Al registrar todos los dafios en el sistema, estos se registran en un sistema

liamado VALUADATA® el cual se encarga de valuar en costos los dafios del vehiculo y

da posibles proveedores de refacciones.

En el caso de un robo, este se registra en el modulo de Recuperacion de Robos y
se le notifica a AMIS, enviande los datos por otro programa externo al SIISA, el cual se
encarga de ayudar en la bisqueda dei vehiculo. Si el vehiculo es encontrado en un lapso
no menor a 28 dias, este se le comunica al asegurado y si tiene alguna averia se arregla y
se hace entrega, pero si rebasa el limite sefialado, pasa a ser propiedad de la aseguradora
y se liquida al asegurado la parte acordada del costo del vehiculo; en este caso cuando el
auto se encontrd con pequeiios defectos, este se utiliza para trabajo de la empresa y en el
caso de tener mayores dafios, si se pueden reparar se efectta un salvamento (y un
namero de salvamento para un control), y se registra en el modulo con el mismo
nombre, el cual lleva a cabo una subasta intenamente de la aseguradora y de ahi

recupera una parte de lo que se invirtio.

También encontramos el modulo de [ndemnizaciones, este se encarga de los
afectados y terceros que tuvieron algun dafio dentro de la colision y este evalua los

dafios e los indemniza.

El modulo de Cajas se encarga de registrar y realizar los cheques que registra el

modulo de indemnizaciones, valuacion, talleres, salvamentos.

? Valuadata.- Sistema externo que realiza calculos de costos para dafios de un vehiculo

16



Faltan de mencionar varios moédulos, pero estos se encargan de llevar la
contabilidad y los siniestros historicos de hace 5 afios los cuales también forman parte

importante para poder atender un solo siniestro.

L2 MINIESPECIFICACIONES DEL MODULO DE RADIO

Las miniespecificaciones que se obtuvieron de los procesos del modulo de Radio

son los siguientes:

Proceso : Controlador de Radio

Flujo de datos de Entrada . Ajustador, Poliza, Siniestro, citas, horario, horanoct,

hora_las, citas

Flujo de datos de Salida : Ajustador, Siniestro, aux-ajus, autoaseg, sin-rodi, citas,

horanoct, horano, zona, hora-las

Datos de entrada almacenados:
Datos del Vehiculo,
Datos del Asegurado

Datos del lugar, Fecha y hora del siniestro

Datos de salida almacenados :

Horarios de los ajustadores, estatus del siniestro




Términos locales:

s Solo se atienden siniestros en crucero

¢ Primero se asigna el ajustador de auto

¢ Cuando no hay libre un ajustador de auto se asigna uno de moto

¢ Al actualizar siniestros pendientes, esto significa que no se conoce la compaiiia

aseguradora (ajustador XX)

Funcion

¢ Controla los tiempos que corresponde a cada ajustador por siniestro.

* Sise cancela u-n siniestro solo cambia el estatus del siniestro dependiendo del motivo
de la cancelacién

e Sise asigna un ajustador el estatus del siniestro cambio a 01

o Si se libera un ajustador, en la tabla de ajustador y aux_aius remplaza por blanco
todos los datos capturados antenormente y su estatus es 00

e Al finalizar de atender un siniestro este tendra un estatus 01

18



Proceso - Mensaje de Skaytel a los ajustadores

Flujo de datos de Entrada : Siniestro, cat-aseg

Flujo de datos de Salida : Siniestro, cat-aseg

Datos de entrada almacenados:
Datos del asegurado

Datos del vehiculo

Estatus de la Péliza

Datos del lugar del Siniestro

Daios de salida almacenados.
Datos del asegurado

Datos del vehiculo

Estatus de la Poliza

Datos del lugar del Siniestro

Terminos locales

¢ Setoman los datos del siniestro, del asegurado y del vehiculo

Funcion

s Manda por-Skaytel el mensaje a cada ajustado (Auto o Moto)



Proceso : Liberar Ajustador

Flujo de datos de Entrada: Motivos de la liberacion

Flujo de datos de Salida : Motivo de la liberacion, aux-ajus, ajustado

Datos de entrada almacenados.

Ajustado, aux-ajus, zona

Datos de salida almacenados :

ajustado, aux-ajus, zona

r érminés locales

Dependiendo de la causa de la liberacion va a realizar diferente actividad, por ejemplo:

e Enlacausa ly2: ‘solo pide la zona y remplaza con blancos todos los datos del
ajustador y las horas de las tablas mencionadas

¢ En la causa 3 se remplaza el status a 91 y remplaza con datos correspondientes al
ajustador, zona y tiempos

e EN causa 4: pide la zona para asignarle la dependencia y remplaza con blancos los
datos al ajustador, zona y tiempos

¢ En causa 5: remplazo el status a 92 y remplaza con blancos los datos del ajustador,
zona y tiempos

» Encausa 6: remplaza el status a 90 y remplaza con datos correspondientes al

» ajustador, zona y tiempos

¢ En causa 7: remplaza el status a 93 y remptaza con datos correépondientes al )

» ajustador, zona y tiempos

¢ En causa 8: remplaza el status a 94 y remplaza con datos correspondientes al

20



* ajustador, zona y tiempos

» Paratodos los casos pasar la informacion a insunix

Funcion

. Cancela o libera el ajustador de un siniestro

Proceso: Correccidn de Tiempos

Flujo de datos de Entradua - Siniestro, aux-ajus, ajustador

Flujo de datos de Salida - siniestro, aux_ajus, ajustador

Datos de entrada almacenados:
No. Siniestro
Datos ajustador

Tiempos de atencion

Datos de salida almacenados:
No. Siniestro
Datos ajustador

Tiempos de atencién

Terminos locales

® Se podra remplazar los datos del ajustador y los tiempos de atencion

Funcion

s Cambiar los tiempos de atencion y el ajustador que lo otendio.




Proceso:. Asignacion de ajustador de dependencia

Flujo de datos de Entrada : siniestro, poliza, ajustador, aux-ajus, zona, autoaseg,

hora-las

Flujo de datos de Salida :siniestro, aux-ajus, autcaseg

Datos de entrado almacenados:
Datos del siniestro
Datos del ajustador

Datos del asegurado

Datos de salida aimacenados:
Ajustador (asignado)
Siniestro

Aux-ajus

Términos locales

« Se anexara en aux-ajus, siniestro, autoaseg, el sintestro con todos los datos si ya se

encuentra solo remplaza o anexo la informacion faltante

Funcion

* Asigna el ajustador de la dependencia

22



Proceso : Actualiza siniestro pendientes

Flujo de datos de Entrada : siniestro, poliza, ajustador

Flujo de datos de Salida :siniestro

Datos de entrada almacenados:
Siniestro

Poliza

Datos de salida almacenados:

Siniestro

Términos locales

s Se actualizara el nimero de siniestro

Funcion

s Poder cambiar de analista y nimero de siniestro

1.3.  REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para empezar el desarrollo del sistema se tuvieron que revisar los requerimientos

para el nuevo sistema.

» Tener en el listado amplio la asignacion del ajustador en una pantalla, esto es para

ahorrar tiempe, ya que hay ocasiones que es bastante la cantidad de siniestros que no

se pueden manejar tan facilmente.
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s Setuvieran en la misma pantalla (listado amplio), la forma de enviar mensajes a lo
ajustadores, de tal forma que sea mas facil el manejo del modulo y

¢ Por ultimo que fuera mas rapido el acceso y el flujo de informacion.

1.4, DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS
Un diagrama de transicion de estados son aquellos que por medio de graficas de
Gantt podemos mostrar los diferentes procesos y bases de datos que cuenta el sistema

Nosotros podemos representar un proceso por medio de un circulo, en donde el
cual se representa una accion importante del sistema

Las dos lineas paralelas representan una tabla o cominmente llamada Base de
Datos (DB), en donde de van a almacenar o leer los datos respectivos al proceso que se
este manejando
Las lineas representan el flujo de informacion, por ejemplo
O_. La informacion — La informacién
—— se guardara en ja BD —— es extraida de la
BD
( ) — Lainformacion
es extraida o guardada
enla DB
Por medio de niveles podemos representar nuestro sistema, empezando por el

nivel CERQ, el cual representa el sistema en general, posteriormente se van

desarroliando los siguientes niveles conforme los procesos que se vayan generando del
general.

Es asi como se desarrolla la grafica de estados del Modulo de Radio

Nivel Cero
El nivel cero se puede dividir en dos secciones, las cuales son importantes
para el desarrollo de mddulo, en la primera parte se tiene como accion la asignacion del

ajustador, en donde se tiene como tabla a Ajustador en donde vamos a encontrar todos
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los ajustadores habilitados y se asignaran a aquellos siniestros que se encuentran en

proceso de atencion. Como se muestra en la siguiente figura.

Ajustador Cobranza

2 Requerimiento
Siniestros Consultar Consulta de
Cobranza Cobranza
Consulta de Ajustador
Cobranza

En la segunda parte del nivel cero se tiene una consulta de la cobranza el
cual se va a tener como tabla Cobranza y esta informacién la podra obtener el ajustador,
el cual verifica si es vigente la cobranza. Como se mostré en la figura anterior.

Nivel Uno

El nivel uno es la parte donde se desarrollan mas tareas que componen el nivel
cero, en este caso, dentro de la asignacion de ajustadores, podemos administrar tanto a
los ajustadores como sus tiempos de aviso, arribo, retiro del asegurado y terminacidn de
la atencion, en la cual se guarda todos estos datos en la tabla lamada Ajustador
Asignado. Se representa en la siguiente figura;

1.2
Administrar
Tiempos

Ajustador &/ .1

Administrar
- . Ajustador
Siniestro __¥

Ajustador Asignado
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[

Nivel Dos

+

Si se tiene mas tareas dentro de las tareas realizadas anteriormente

podemos desglosarla en otro nivel mas, en esta caso tenemos mas tareas que realiza cada

una de las anteriores acciones las cuales se dividen en la Asignacion de Zona a un-

ajustador, la asignacion de un horario esta parte corresponde a la administracion del

ajustador y con respecto a la administracion de tiempos podemos encontrar el cambio de

tiempos y el cambio de ajustadores los cuales podremos representar con las siguientes

figuras:

Zona

111

Asignar
Zona
Ajustador

———  Ajustador «—

Siniestro” Ajustador

Zona SN_Horario

112
Asignar

Horarig

L Ajustador «—

Sirestro Ajustader

121

Cambiar
Tiempos

Nesador Asqrad

1.2.2

{ambiar
Ajustador

Austador Asignado
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CAPITULO II

DESARROLLO DEL SISTEMA



Después de haber analizado el sistema, obteniendo sus especificaciones, y haber
realizado los diagramas cormrespondientes podremos disefiar los prototipos y verificar los
componentes, los cuales nos serviran de referencia para poder desarrollar la

programacion posteriormerte.

21 PROTOTIPOS

Los siguientes prototipos fueron disefiados conforme al anterior sistema SIISA,
el cual es diferente ya que contiene los nuevos requerimientos que el usuario necesita,

para un mejor manejo y ambiente,

Atencion a Siniestros
Atencion de Siniestros se divide en dos partes en Listado amplio y en
Reactivacton de siniestros, en donde se requiere la atencion rapida vy eficaz, tanto de los

ajustadores como del Radio-Operador,
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o Listado Amplio,

En el listado amplio se pueden observar que se realizan varias operaciones, el
cual el radiooperador tendra que ser agil para dar un servicio adecuado a todos los
siniestros que se encuentran en atencion (Estos se pueden observar en el grid). Al elegir .
un siniestro del listado se podran asignar tanto ajustadores de Auto como de Moto ¥
asignarles tiempos de aviso, llegada, retiro del asegurado y termino, a cada uno de ellos,
también se podra enviar mensajes a los correspondientes ajustadores, consultar las citas
si es que tiene el siniestro a atender, consultar los datos mas importantes del siniestro por
medio de la consulta por F2 o por los binoculares, una parte muy importante es la
liberacion del ajustador o la cancetacion del siniestro esto se muestra con los botones

que se encuentran, y también podrd consultar la cobranza de la poliza que esta en

atencion.
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Reactivacion de Siniestros Cancelados

En esta parte se reactivan a aquellos siniestros que se cancelaron porque
el ajustador no encontré a los automoviles en el lugar donde se registro el siniestro, es
decir, si en caso de que el ajustador los encontrara posteriormente se reactiva y se le da

¢l estatus de atencion y este aparecerd de nuevo en el listado amplio para asignarles

nuevamente ajustador y los tiempos de seguimiento del siniestro.
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Correccion de tiempos

Aqui pueden carregirse los tiempos de atencitn a los siniestros que ya no
estdn en atencion, pueden corregirse los tiempos siempre y cuando sean deacuerdo a la:
ahora del reporte del siniestro, también puede cormregirse el ajustador o cambiarlos por

otro que lo haya atendido.
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Asignacion de Ajustadores de Dependencia

Algunos siniestros como los de Cristal o Robo o en ocasiones cuando el

asegurado quiere ir a la delegacion a terminar de atender el siniestro, en este caso se
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cancela y se le asigna ajustador de Dependencias, por lo tanto cada delegacion contiene
ajustadores asignados los cuales atenderan a cualquier siniestro que se les presente. Al
asignar un ajustador, automaticamente se le manda un mensaje por Skaytel para que
tengan conocimiento de que persona va a llegar y los datos generales, tanto del auto,
como del asegurado. En este caso también se pueden observar los siniestros que ya se

han atendido y cuentan con un ajustador.

T opansE ]
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Consulta de Cambios de Aseguradora

Esta ultima parte fue disefiada para poder consultar algunos siniestros que
cambian de nimero de poliza, ya que al inicio cuando reportan el siniestros, no pueden
encontrar los documentos necesarios, en este caso se crea una poliza fantasma, la cual se
les asegura que se les atendera debidamente, pero hay ocasiones que ¢l asegurado pueda
tener los papeles correctos y pueda dar el nimero de poliza correcto, en este caso se

cambia al nimero de poliza correcta.

33



22 COMPON ENTES

Un componente (Servidor ActiveX)} se considera como tal porque atiende a dos
factores principales; su reusabilidad dentro del sistema o sistemas, y la dificultad de

resolver en la estacion de trabajo o la logica que se requiere para cierto servicio.

Esto quiere decir, que si se desea resolver un requerimiento muy especifico, que
no se repite dentro del mismo sistema ni en ningin otro sistema, pero cuya logica
requiere de un desempefio mayor al de la estacion de trabajo, el método utilizado para
resolver este requerimiento se considera como un componente aunque no tenga

reusabilidad.

La utilizacién de un mismo componente por varios servicios puede darse por
comparticién o instanciacién. La comparticion implica conectarse a un componente ya
creado para utilizar sus servicios y la instanciacién se refiere a crear una nueva instancia
del componente cuando se requiera. Al disefiar un componente debe tenderse .
especialmente a la propiedad instancing de los Class Modules ya que esta propiedad

define este comportamiento.

Los componentes serdn creados mediante la funcion CreateObject() ya que al
instanciarlos con Dim comX as New COM o con Set comX = New COM es necesario
tener una referencia al componente COM dentro de la aplicacion que crea la instancia, al

hacer modificaciones al componente COM es necesario recompilar todos los modulos
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que contengan esta referencia. En cambio CreateObject utiliza el Progid

(Componente.Clase) y no tiene referencias que actualizar,

Ejemplo: Se requiere crear conexiones RDQ para cada consulta y actualizacidn
que se efectile a la base de datos. Esta funcionalidad se utilizara en todos los servicios
que tenga acceso a datos, por los gue es conveniente pensar en ella como un
componente, ya que al hacerle modificaciones, estas solo se haran en el codigo del

componente y no en todas las funciones que lo implementen.

Los distintos servicios daran acceso al componente por instanciacion ya que el
desempefio debe ser rapido. El componente sera un DLL que por definicién (in —

process) no puede compartirse,

La propiedad /instancing de la clase que se encargue de crear la conexion dentro
del componente sera del tipo Multil/se ya que debe permitir el crear varias instancias de

esta clase sin crear nuevas instancias de todo el componente.

2.2.1. TIPOS DE COMPONENTES

Cantpenrenic Conrtras

In Process Ejecucion Rapida’ Solo local
No hay proteccion

contra Caidas.
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EXE Local Out Process

Proteccion

caidas

contra

Mas lento que un DLL.

EXE Remote Out Process

Ejecucion Remota

Se puede compartir
Proteccion contra
caidas

La velocidad de
ejecucion se ve
afectada por el trifico

de Red.

La proteccion contra caidas se refiere a que un error irecuperable que ocurra en

un DLL ejecutandose en el mismo proceso de la aplicacion que lo utiliza afectard

también a la aplicacion. Mientras que un EXE e¢jecutandose en su propio proceso ho

afecta a la aplicacion.

2.2.2. SERVICIO DEL COMPONENTE.

El servicio que presta el componente debe ubicarse en la siguiente clasificacion:

Componentes de Usuario: En su mayoria presentan interfaces graficas o

realizan validaciones que no implican un acceso a la base de datos. En caso de presentar

interfaces graficas estos componentes deben ubicarse en la estacion de trabajo. En el

caso de validaciones ¢l componente solo estara en la estacion de trabajo si esto se

justifica con la necesidad de un mejor desempeiid, pero por lo general deben encontrarse

en el servidor.
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Componentes de Negocio: Estos componentes son los que contienen fas reglas
de negocio, y se encargan de resolver la l6gica de los requerimientos del usuario. Estos
componente son los que tienen mas tendencia al cambio, por lo que generalmente deben
ubicarse en el servidor con el fin de facilitar el mantenimiento al sistema. En estos
componentes se prep_aran y ejecutan las consultas a la v base de datos y se resuelven
formulas o algoritmos que requieran de una capacidad de procesamiento a la de la

estacion de trabajo.

Componentes de Datos: La gran mayoria de estos componentes esta constituida
por triggers y strored procedures ya que se encargan de la integridad referencial de los
datos. Pero puede requerirse de un ActiveX que interactue directamente con la BDD mas

alia de consultas o actualizaciones.

Estos tipos de dividen a su vez en Generales v Particulares atendiendo a lo

siguiente.

Un componente que solo se utiliza dentro de un sistema sera del tipo Pariicular,

sin importar que se utiliza en uno 0 mas médulos dentro del sistema en cuestion,
Un componente que se utilice en mas de un sistema sera del tipo General,

Tantos los componentes Generales como los Particulares pueden ser

reutilizables, la clasificacion se debe al ambito de su utilizacion,
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2.2.3. Ambito del Componente.

En esta seccion se especifica todos los sistemas y mddulos en los que se utiliza el
componente con el fin de crear un Mapa de Componentes que se complemente mediante

las clasificaciones previas para un Diccionario de Componentes.

Ejemplo: Para istRDOManager se mencionaran todos los modulos que hagan

acceso a datos y el sisterna al que pertenecen.

2 2.4, Descripcion del Componente.

Se definira €] componente en base a los servicios que proporciona y explicara
brevemente que tiene en comun las clases que lo constituyen, y si no hay nada en

comun, €l porque se agruparon en el mismo componente.

Ejemplo: istRDOManager proporciona herramientas para el manejo del
ambiente RDO, y las clases que lo constituyen se encargan de proporcionar diferentes

servicios en el manejo de este ambiente.

2.2.5. Clases del Componente.

Aqui se proporciona una lista de las clases que conforman el componente,

mencionando el nombre, la instanciacion (Propiedad instancing}) y que otros

componentes comparten esta clase, es decir que tienen agregado el archivo .CLS
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correspondiente. Esto Gltimo se especifica con el fin de facilitar el mantenimiento de los

componentes y afiadir referencias a nivel clase dentro del mapa.

Ejemplo:

Instancing Compartido con ..

RDOConnector MultiUse SmaSessionHandler

RDOEnvironmentManager |Private

Las secciones siguientes aplican a cada una de las clases mencionadas en la lista
anterior, las clases que se compartan con otros componentes tendran su definicion en el
documento correspondiente a dicho componente y en la lista se especificara con un * el

componente en cuestion.

2.2.5.1. Nombre de la Clase.

El nombre correspondiente a la propiedad nume de la clase y el archivo .CLS en.

donde esta el codigo.

Ejemplo: RDOConnector, RDOConn.CLS

2.2.5.2. Descripcion de la Clase.

Explicar el objetivo de la clase y porque agrupa los servicios que contiene.

39



Ejemplo: RDOConnector agrupa las funciones para establecer conexiones RDO
a la BD, las distintas funciones asignan una conexioén ya establecida o crean una nueva
conexion para el usuario,

2.2.5.3. Propiedades.

En esta lista se indica si la propiedad esta o no expuesta, el nombre breve

descripcion y el tipo de dato al que pertenece.

Nombre  Chuisifieacion Deseriperon

RdoEnv | Publica RDOEnvironment | Sesion del usuario en que se abrié la

conexion

2.2.5.4. Eventos

Nombre y descripcion del evento, parametro de entrada y nombre del método o

funcion en que se realiza el RaiseEvent.

2.2.5.5. Componentes Agregados.

Por cada componente que se agregue debe especificarse el nombre del
componente al de al clase a utilizar, las propiedades y los métodos que se utilicen de esta
clase. Cualquier componente instanciado dentro de nuestro componente es un

componente agregado
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2.2.6. Formas.
Nombre, archivo y descripcion de las formas incluidas en el componente,
2.2.7. Datos Generales.

En esta Gltima seccioén se anota el nombre de quien disefié el componente, quien
lo construyo, la versidn actual del compenente y la fecha en que se construyo la ultima

version
2.2.8 Componentes que se integraron al Modulo de Radio

Los componentes que sc utilizaron para poder desarrollar el Modulo de Radio

son dos, los cuales se explicaran su funcionamiento a continuacién:

SnsSendMessage. Genera un archivo de texto el cual contiene informacion con
respecto al sini¢stro, como el lugar donde ocurrid el siniestro, el tipo de vehiculo, el tipo
de siniestro, el nombre del conductor, si la poliza es vigente, es decir, si esta al corriente
en los pagos, el nombre y clave del ajustador y el nimero de Pin del Skaytel y al final
contiene ¢l autor que genera el mensaje. Este archivo se almacena bajo cierta maquina
en un subdirectorio fijo para que al momento que se genere un nuevo mensajé se envie
por medio de otro programa que corre bajo  MS-DOS, el cual se trabaja por via médem

y hace ltegar los mensajes a los ajustadores correspondientes,
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Conecta. Como su nombre nos indica hace una conexién previa a la base de
datos, por medio de un password y una clave de usuario, el cual permite tener un mejor
control de la seguridad del sistema, una de las propiedades que contiene este
comﬁonente es de poder llamar a otro programa ejecutable, sin que se pierdan las
variables que se necesitan para poder llenar o tener los respectivos elementos al

momento de llamar el programa correspondiente,
Estos componentes se tendran que ejecutar antes de la ejecucion del programa ya

que estin creados como objetos y contienen extension [EXE, esto es para gue se puedan

liamar al momento de ejecucion.
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CAPITULO III

IMPLEMENTACION



Después de haber conocidos los prototipos y los componentes que se utilizan en
el Mddulo de Radio, nosotros podemos continuar con la programacion y la instalacion
del sistema en las diferentes regiones, pero antes tenemos que conocer la base de datos
que necesitamos para desarrollar los querys® necesarios durante la programacion del

modulo.
3.1 BASE DE DATOS PARA EL DESARROLLO DEIL. MODULOQ DE RADIO.

Para desarrollar este modulo necesitaremos la consulta de varias tablas, esto es
solo para la informacién mas importante que necesita el radio-operador para darles la

informacion correcta al ajustador y proceder con el servicio.

En este case solo tomaremos en cuenta las tablas en donde se realizan las

operaciones mas importante de este modulo.

En la siguiente figura se muestra la parte correspondiente al modulo.

* Querv. Scric dc ordencs para poder consultar, agregar /o borra: de una cicrta basc de datos dc una o
varias lablas
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L J

De las tablas que podemos ver una de las mas importantes es
“SN_ASIGNA_AJUST”, en esta tabla llevamos ia administracién de los ajustadores, en
ella podemos encontrar todos los siniestros que se les ha asignado ajustado, también
podemos saber que tipo de ajustador lo atendio y el tiempo de atencidn. En esta tabla
podemos agregar, consultar y cambiar los datos por medio del programa, esto puede ser
posible en la parte del listado amplio al asignar un ajustador a un siniestro o podemos
cancelarlo, por medio del estatus de atencién, los cambios los podemos hacer en la

opcion de Correccion de Tiempos, como se vio en el capitulo anterior.

Otra tabla importante es “SN_DIRECTORIO_MUL”, se le da ese nombre ya que
es el Directorio de Multiasistencia, esto quiere decir, que dentro de esta tabla
encontraremos todos los empleados que se encargan de dar servicio tanto interno como

externo. Es ahi en donde encontraremos los ajustadores, ejecutivos, cabineros, etc. A
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nosotros nos interesa la parte de ajustadores, ya que es donde encontramos la clave de
usuario, la cual esta ligada con otra tabla importante “SN_ASIGNA_TURNO”, la cual
podemos asignarles turnos, horarios y un estatus de habilitados para poder tomarlos al

momento de asignar un ajustador a un siniestro,

“SN_ASIGNA_TURNO” también esta ligada con “SN_ZONA_BASE”, y esta se
encuentra ligada con “SN_CV_REGIONAL”. Esto es porque cada empleado pertenece a
un centro regional y cada region contiene varias zonas bases, las cuales son las bases de

donde pertenecen los ajustadores y poder tener un mayor control.

“SN_CITA” es otra tabla importante, aqui tenemos informacion sobre las citas
que se realizan para algin siniestro de robo o cristal, en esta parte se manejara dentro del
boton de CITA, ya que en esa parte podremos observar todas las citas pendientes que

tiene dicho siniestro y también se pueden cancelar en esa parte.

las tablas faltantes solo se toman en cuenta en las consultas para tener de.
referencia la ubicacion del siniestro (SN_SINIESTRO), el niimero de pdliza y tipo de

poliza (SN_SINI_POLIZA, SN_POLIZA).
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3.2 PROGRAMACION DE PROTOTIPOS

Comenzaremos con la seguridad del sistema, en esta parte se utilizo una libreria

llamada KeyAdmin, la cual sé instancia en ¢l “load” de la forma con el siguiente codigo:

Set udtConecta = CreateCbject("Conexiodn.IUtilityClass")}
Set keyAdmin = CreateObject {("KeyClientRDO.KeyClientRDO.1")

! o #kwrw Control del KeyAdmin ***+*
If keyAdmin.DlgLogin({"ASISTE", "", 0} = 1 Then
If keyAdmin.Validate (106000} = k_ok Then
If kevAdmin.Validate(100000) = k ok Then
1F udtConecta.Conectar (Cnet, k;yAdmin.sDBName, keyAdmin. sDBUser,
keyAdmin.sDBPwd) Then
'MsgBox "Cenexidn legrada"

FrmRadio.Caption = GSTR SLS SISTEMA + " - R A DI G©
Else .
MsgBox "Por el momento no hay conexidn a la BD"
End
End If
Else
MsgBox "No tienes acceso a este sistema"”
End
End If
Else
MsgBox " no tienes acceso a este modulo”
End If
Else
MsgBox "No tienes acceso"
End
LEnd If

En donde las dos primeras lineas son la instanciacién de componente de
conexién y wdtConecta es un objeto de conexidn v keyadmin es un objeto del
componente KeyAdmin que se encuentra dentro del componente conexion.

El primer “IF” que se encuentra es para asegurarse que el “login” del usuario se

encuentre dentro del proyecto llamado “ASISTE™.
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El segundo “If” valida el “login” sea correcto al igual que el tercer “If’, solo que
con ¢l password. El Cuarto “If” checar que la variable udtConecta lf;aga una conexioén a
la base de datos, en donde Cnet, es la conexidn, “keyadmin.sDBname” es ¢l nombre de
la base de datos, “KeyAdmin.sDBUser” es el username o conocido como login y-

“keyAdmin.sDBPwd” es el password.

Al tener todo como verdadero podemos tener una conexion asegurada y pedemos

mandar a llamar nuestra forma.

Al tener nuestra conexidn, tenemos una instruccidn “Frmgadio.Caption =
GSTR_SLS _SISTEMA + " - R A D I o" endonde FrmRadio.Caption es la forma de
nuestro sistema, “GSTR_SLS_SISTEMA” es una constante que se encuentra dentro de
un modulo (bas) y contiene el nombre del sistema (“ASISTE”), ¢! cual aparece en

nuestra forma al inicio de nuestro programa como se ilusira en la siguiente figura dentro

del circulo rojo:

[ 2as151F - RADIO

C deRede | érr e Tiempos] Acgnacion Alctadores Dapendencia] =13 o+ +~_ < s, | Cgrunita da Cambicn ]
Listada Amcho | Freactivar Swicstres |

4 Vi VI [kt | Lugar dei Sinlostro T ALK | & & |rieports |tiimporte | |_Eapers [Atendid
11 | A 16172 RIQ SAN JOAQUN JA03N99T 17.55.00 26418430 Y
_LQ CITA 1470 AY CENTRAL ESQ AV 412 COL SAN JUAN DE ARAGCN 0210897 DI00DG 9654830 1
k] an7R oV AN SAN NANTIN W 1007 WH1d-m EAHTH 1
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Continuaremos con el Query que se utiliza para mostrar la informacién del

listado amplio.

SQL = "SELECT DISTINCT p.cve_vip, $.no_siniestre, s.lugar, ™
SQL = SQL + ™ s,fec_reporte, s.cve_usr_atendio "

5QL = SQL + " From sn _poliza p, sn_siniestro s, sn_zona_base sb, ™
SQL = 3QL + " sn_sini poliza sp, sn_sinies wvehi sv “

SQL = S5QL + " WHERE s.nc_siniestro = sp.no_siniestro "

5Q0L = 5QL + ™ AND p.cve_aseguradora = sp.cve_aseguradora "
S5QL = 5QL + " AND p.peliza = sp.poliza "

SQL = SQL + " AND p.inciso = sp.inciso "

SQL = SQL + " AND s.no_siniestro = sv.no_siniestro "

SQL = SQL + " AND s.cve ¢cv = sb.cve cv "

SQL = SQL + " AND sv.cve base_sini = sb.cve base "

5QL = SQL + " AND ((sb.es_dependencia='C'} "

SQL = 5QL + " AND (s.cve_estatus=i) "

SQL = SQL + " AND {(s.cve_cv=" & CveCV & ")"

5QL = SQL + ™ AND {(s.cve_lugar_aten=23003} OR *

SQL = SQL + ™ {s.cve_lugar aten=23004)}) "

SQL = S@L + " ORDER BY s.fec reporte™

El Query anterior es un query multiple el cual relaciona cinco tablas, de las
cuales se extrae la informacion de los siniestros que se encuentran en atencion. (Como se

muestra en la siguiente figura dentro del cuadro rojo)

s e e ]
UERE ‘i
d =
Cortrladon de Racdo | Camsctién de Tismpor] Asionaciin Aumtadcres Dspencencia| ... 2= "5 | Coneuka de Combios| i

+

Z20AMWT 175500 T6HEA
[#]@ s 13470 AVCENTRAL ESG AV 412 0OL SAN JLAN DE ARAGON 02101997 (90000 9654830 1
anTR A PV SAMLNYAT W M $AGA7 14 NN S4H 7N 1

Al momento que aparece un siniestro en el listado amplio se debe de asignar
inmediatamente un ajustador, solo en caso de que no haya alguno libre, este se deja
pendiente hasta que haya alguno libre o se habilite. El siguiente proceso es la

programacion que realiza todo esto proceso:
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Private Sub FBkListAmp Click(ByVal nRow As Long, ByVal nCol As Long)
FBkListAmp.MousePointer = 11
StsBar.Panels(l).Text = "Espere un momentc por faver ..."
gRow = FBkListAmp.Row
If FBkListAmp.TextRC{gRow, 4) <> "" Then ‘si § de siniestro <> “”~
LimpitaMascara ' limpia las mascaras del listado amplio

gRow = FBkListAmp.Row 'Toma el numero del renglén elegido
txtAjusAuto = FBkListAmp.TextRC{gRow, &)
txtAjusMoto = FBkListAmp.TextRC{gRow, 7)
FrmLibera.Cual Ajus
If txtAjusAuto = "" And txtAjusMete = "" Or txtAjusAuto = "

" QOr txtAjusMeto = " " Then 'Si no tiene ajustador

CmdCancela$Sini.Enabled = True ‘Habilita botén de cancelacién

Cmdbiberalfj.Enabled = False ‘Deshabilita botén de liberacién
Else

CmdCancelaSini.Enabled = False "Deshabilita betén de

‘cancelacién.

CmdLiberaAj.Enabled = True ‘Habilita botén de liberacién
End If
If txtAjusAute <> "" Then

If txtAjusAuto <> " Then

CmdMensAjA.Enabled True

Else

CmdMensAjA.Enabled = False

End If
Else

CmcdMensAjA.Enabled = False
End If
If txtAjusMoto <> "" Then

If txtAjusMoto <> " " Then

CmdMenAjM, Enabled = True

Else

CmdMenAjM. Enabled = False

End If
Elsge

CmcdMenAjM.Enabled = False
End If
NoSiniestro = FBKListAmp.TextRC{gRow, 4) 'Toma el numero de
* siniestro
Cita0Q = FBkListAmp.TextRC{gRow, 2)
If Cital = "CITA" Then 'Si el npumero
* de siniestro tiene cita, habilita el botén de wvisita

CmdVisitas.Enabled = True

Else
CmdVisitas.Enabled = False
End If
On Error GoTo 0
Ajustadores NeSiniestro, 24002 '‘Llama al procedimiento
* Ajustadores para asignar ajustador
Ajustadores NoSiniestro, 24001 'o tomar el ajustador que ya
* se seleccioneo -
StsBar.Panels{l).Text = "No. de Siniestroc en Atencidén; " +

NoSiniestro



Else

StsBar.Panels({l).Text = "No. de Siniestro en Atencién: " +
NoSiniestro -
End IE
Else
LimpiaMascara
MsgBox "NO SE HA SELECCIONADO SINIESTRO"
StsBar.Panels{l}.Text = "Asigna Tiempos de Atencién de _
Siniestros en Crucero"
End If

FBkListAmp.MousePointer = 1
Toolbarl,Buttens{7}.Enabled = True
End Sub

En el cédigo anterior se activa con el evento CLICK del grid el proceso que
contiene este evento consiste en verificar si tiene alglin ajustador, si encuentra alguno
habilita el boton de liberar ajustador y el botén de mensaje, dependiendo del ajustador
que este asignado y deshabilita el botdn de cancelacién. En el caso de que no tenga
ajustadores habilita el boton de cancelacion y deshabilita los botones de mensaje y

liberacion de ajustador.

Posteriormente se ejecuta el procedimiento Ajusiadores (No_Siniestro,
. Tipo_Ajustador) donde el No_Siniestro es el nimero de siniestro en que se encuentra
posicionado el cursor en el grid y Tipo_djustador es el tipo de aj;:stador,en este caso
contamos con dos tipos el 24001 pertenece a un ajustador de moto y el 24002 para el
ajustador de auto. Si tiene ajustador asignado solo muestra el nimero y nombre del
ajustador en la ﬁarte de abajo con sus respectivas horas, esto lo hace para los dos tipos
de ajustadores, s1 no se encuentra uno de ¢llos o en el caso de que no haya ninguno se

traen todos los ajustadores que se encuentren libres, dependiendo de la zona en donde se
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encuentre el siniestro o en caso contrario se traen todos de todas las zonas que

pertenezcan al centro de valuacion® .

Public Function Ajustadores(gRowl As String, tipo ajus As String)
Dim noempleado As Long

Dim Aviso As S5String

Dim Llegada As String

bim Termino As String

Dim Retirc As String

'Query para verificar que existe el niumerc de siniestro

str3QL]1 = "Select sn_asigna_ajust.no_empleado,

strSQLl = “sn_asigna_ajust.fec_aviso,"

str5QLl = strSQLl + "sn_asigna_ajust.fec_llegada,

strSQLl = “sn_asigna_ajust.fec termine, “

str3QLl = “sn_asigna_ajust.fec _retiro_aseg"

strSQL1 = strSQLl + " From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust,

strSQLl = “sn_siniestre sn_siniestro"
strSQLl = strSQLl + " Where  sn_asigna_ajust.no_siniestro = '" & _
gRowl & """

strS5QLl = strSQLl + " AND sn_siniestro.no_siniestro = _
sn_asigna_ajust.no_siniestro”

str3QLl = strSQLl + " AND {(sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajﬁ5= "ok
tipo_ajus & ")"

strsQLl = strSQLl + " AND (sn_asigna_ajust.cve_est_aten <> 26003))"

3et rs = Cnet.COpenResultset{str5Q0Ll, 0, rdConcurReadOnly])

If rs.EOF And rs.BOF Then

If tipo_ajus = 24002 Then
Asig Ajustador tipo_ajus, CboAjusAute
K=K +1

End If

If tipo_ajus = 24001 Then
Asig Ajustador tipo_ajus, CboAjusMoto
K=K+ 1

End TE

If tipo_ajus = 24003 Then
Asig Ajustador tipo_ajus, CmbDependencia
CmbDependencia.Enabled = True
K=K+ 1

End If

Else

If tipc_ajus = 24002 Then
neoempleade = rs(0)
Aviso = ChecarNulls{rs{1))
Liegada = ChecarNulls(rs(2))
Termino = ChecarNulls({rs{3)
Retiro = ChecarMulls{rs{4)}
Empleade neoempleado, CbhoAjushuto

* Centro de Valuacion (CV): Lugar de donde pertenccen los empleados, ajustadores, etc., por cicmplo
CV=1 quiere decir que pertencce a México Local (Lage Xochimilco}
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CboAjusAuto.Enabled = False
CmdAvisoA{Q}.Enabled = False
If Aviso <> "" Then
MaskEdBox2 {8} = Format$(CDate(Aviso), “hh:mm:ss™)
End If
CmcdArriboA {0} .Enabled = True
If Llegada <> "" Then
CmdArriboA (0).Enabled = False
MaskEdBox2 {4) = Format$ (CDate{Llegada), "hh:mm:ss")
CmdRetiroA{0).Enabled = True
CmdTerminoA{C}.Enabled = True
End If
If Retiro <> "" Then
CmdRetircA{0) .Enabled = False
MaskEdBox2 (5) = Format$ (CDate(Retiro), "hh:mm:ss"}
CmdTerminoA{C).Enabled = True
CmdRetircM(1).Erabled = False
MaskEdBox2Z2 {10) .Text = MaskEdBoxZ (5)

-

End If

If Termino <> "" Then
CmdTermincA (0) .Enabled = False
MaskEdBox2 (6) = Format$ (CDate(Termine), "hh:mm:ss"}
FrmAjAuto.Enabled = False

End If

End If

If tipo ajus = 24001 Then

noempleado = rs(0)

Aviso = ChecarNulls{rs(i)}
Llegada = ChecarNulls({rs{2))
Termino = ChecarNulls{rs{3)}
Retiro = ChecarNulls(rs(4})
Empleado noempleade, CbhboAjusMote
CmdAviscM(1l) .Enabled = False
ChoAjusMoto.Enabled = False

If Aviso <> "" Then
MaskEdBox2 (7) = Format$ (CDate{Aviso), "hh:mm:ss")
CmdArrikoM(l) .Enabkled = True.

End If

If klegada <> "" Then
CmdArriboM (1) .Enabled = False
MaskEdBox2 (9) = Format$(CDate(Llegada), "hh:mm:ss")
CmcdRetiroM(1) .Enabled = True
CmdTerminoM(1l) .Enabled = True
End If
If Retiro <> "" Then
CméRetiroM(1l) .Enabled = False

MaskEdBox2 (10) = Format$ (CDate(Retiro), "hh:mm:ss")

CmdTermincM(1l) .Enabled = True
MaskEdBox2 {5} = MaskFdBox2 (10}
CmdRetiroA{0}.Enabled = False

End If

If MaskEdBecx2{5).Text <> “__:_ : " Then
CmdRetiroM(l).Enabled = False

End If

If Termino <> "" Then

CmdTerminoM(1l) .Enabled = False



MaskEdBox2{11l) = Format$(CDate{Termino}, "hh:mm:ss™)
FrmAjMoto.Enabled = False
End If
End If

If tipo_ajus = 24003 Then
noempleado = rs(0)
Empleade neempleado, CmbDependencia
CmbDependencia.Enabled = False

End If

End If

End Function

En este Codigo observamos que en primer lugar realizamos un guery en donde
traemos toda la informacion del ajustador asignado al siniestro que sé esta consultando.
Al momentoc de ejecutarlo y si trae los datos comespondientes proseguimos con la
colocacion de los datos. En caso contrario se ejecuta otro procedimiento llamado
Asig_Ajustador (Tipo_Ajustador, ComboBox} donde Tipo Ajustador es el tipo de
ajustador que se necesita (Moto o Auto) y ComboBox es el objeto en donde se van

insertar los ajustadores que se encuentren disponibles.

El procedimiento Ajustacdores, también nos sirve para asignar ajustadores de
Dependencia, esto es para ¢l caso de Asignacion de Ajustadores dé Dependencia, ya que
verifica si ya contiene asignado algun ajustador y si es asi solo coloca el nombre del
ajustador en el ComboBox correspondiente, en caso contrario regresaran todos los

ajustadores de dependencia para la asignacion de uno de ellos.
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Ahora procederemos a verificar el procedimicnto Asig_Ajustador:

Public Sub Asig Ajustador(tipec_ajus As String, combo As ComboBox)

Dim ajustadl({) As String

Dim ajt As String

Dim kk As Boolean

Dim Nembre As String

Dim Paterno As String

Dim Materno As String

Dim blnBan As Boolean

blnBan = False
' #*** Tipo de Siniestro ***=*
strSQL = "Select A.cve_tsiniestro from sn_siniestro A Where _
ne 51n1estro-‘“ & NoSiniestro & "'"
Set rsi - Cnet. OpenResultset (str3QL, 0, rdConcurReadOnly)
ToRerr Ajustadores v

strSQL = " SELECT DM.cve_ajustador, DM.nombre, DM.a_paterno,
DM.a_maternoc "
StrSQL = strSQL + " FROM sn_asigna_turno 5AT, sn_directorio mul _

DM, sn_zona_base ZB “ A
Str3QL = str5QL + " WHERE SAT.no_empleado = DM.cve_usuério "
strSQL = str3QL + " AMD SAT.cve_base = ZB.cve base "
StrSQL = sStrSQL + " AND ((ZB.cve_cv=1) "
str3QL = strSQL + " AND (SAT.dia_semana=" + Format$ (PCurrent, "w")
M
strSQL = str3QL + " AND {SAT.cve tipo_ajus=" & tipo_ajus & "} "
strSQL = str5QL + " AND (DM.habilitade = 'S')}"

If ChecarNullsNum(rsl{0}} = 10 Then
str3QL = strSQL + " AND ZB.cve_base=80 "
End If

Str3QL = str5QL + " AND SAT.fec_inicio <= current
SLLSQL sbzSQL + " AND current <= SAT.fec_fin "
str50L = str5QL + ™ AND '" & Format$ {PCurrent, "hh:mm") & "'
between SAT.hora_inicial AND SAT.hora_final "
Set rz = Cne:.OpenReﬂql:setiuh‘ay 0, rdCeoncurReadOnly)
ReDim Ajustad (100} As String
JI = 1
If rs.EOF And rs.BOF Then
Ajus_Dtros tipe_ajus, combo

H

MousePointer = 0
Exit Sub
on Error GoTo O
Else
combo. Enabled = True
If tipo_ajus = 24002 Then

while Net rs.EOF
combo . AddItem ChecarNulls{zs{0}) <+ ™ - " 4+
ChecarMulls{rs!1l}} + ™ " 4 ChecarNulls{rs{23y) & " " 4
ChecarNulls{rs{3}}
rs.MoveNext

Wend

Exit 3ub

Eise
While Not rs.EOF



Ajustad({JI}) = rs(0) + " - " + ChecarNullis({rs{l}) + "
ChecarNulls{rs(2)} + " " + ChecarNulls(rs{3},
rs.MoveNext
. JI = JI + 1
Wend
End I1f
End If
str3QL = “SELECT DISTINCT sn_directorio_mul.cve_ajustader ™
strSQL = str3QL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust,
sn_directorio_mul sn directorio_mul "
strsSQL = strSQL + "Wherfe sn _asigna_ajust. “Neo _Empleado = _
sn_directorio_mul.cve usuario "
str8QL = strSQL + "And ((sn_asigna_ajust.cve tipo ajus = " &
tipo_ajus & " ) " -
str3QL = strsQL + "And (sn_asigna_ajust.cve_est_aten = 26001)
StrSQL = strSQL + "And (sn_directerie_mul. .cve cv= " & CveCV &
3et rs = Cnet.OpenResultset{str5Q0L, 0, rdConcurReadOnly)
ReDim ajustadl (100) As String
JK = 1
If Met (rs.EQF And rs.BOF) Then

While Not rs.EQF
ajustadi{(JK) =
JK = J¥ + 1
rs,Movelext

rs{0)

Wand
End If
For IK =1 To JI - 1
For IJ = 1 To JK - 1
cosa = Mid{Ajustad(IK), 1, 5}
It cosa = ajustadl(IJ) Then
kk = True
Exib For
Llse
kk = False
End If
HeAt
If kk = False Then
compo. AddIcem Bjuscad (I} 'Liena 21 combo
binBan = True
End If
If blnBan = False Then
Ajus_Otres tipe_ajus, combo

MousePointer = 0
Exit Sub
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MousePointer = 0
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Como podremos ver primeramente realizamos un guery en donde traemos el tipo
de siniestro que estamos atendiendo, ya que al conocerlo se enviara un ajustador para
este tipo de siniestro, en caso de que no haya ajustadores por tipo de siniestro
posteriormente realizaremaos otro query en donde regresen todos los ajustadores de todos

los tipos de siniestro y se envian al ComboBox para su eleccion.

El desarrollo del programa completo de encontraran en el anexo 1.

w
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3.3 INSTALACION.

Para la instalacion del proyecto ASISTE se necesitaron tener un servidor por

cada division, como se muestra en la siguiente figura.

MEXICO LOCAL

GUADALAJARA MEXICO FORANEO
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En cada uno de estos servidores tendran una copia del proyecto y de los
componentes que se utilizan, estos contaran con un sistema de Windows NT Server, esto

es para la facilidad de la ejecucion de los programas y los manejos de red.

En cada una de las divisiones tendremos como minimo una terminal por modulo,

en el caso del médulo de Radio tendremos como minimo una terminal y como maximo
. ? P

tendremos tres terminales, esto es en el caso de México Local, ya que es donde surgen

mas siniestros que en las demads divisiones.

Estas terminales contaran con un sistema de Windows 95 y contarin como
minimo 16 MB en Ram a 133 Mhertz, esto es para que no dificulte la ejecucion de los

programas, ademas n¢ entorpezea con la velocidad de la red.

Para en el caso de ta base de datos contaremos con un servidor que contendra un
sistema Unix, el cual podra almacenar mas de 10 GB de informacion, el cual estard
programado que a determinada cantidad de informacidn, esta pasara la informacion a

otro servidor de respaldo y como historial contendremos la informacion mas antigua.

En caso de que se caiga el sistema entrara otro servidor con las misma
especificaciones, el cual se estd actualizando dia con dia para contener la misma

informacién, ya que en caso de caidas no se pierda la nueva informacién que se

almacene en ese instante.
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CONCLUSIONES

El proyecto “Sistema Integral de Indemnizacion a Siniestros Autos de Seguros
Monterrey Aetna”, es el proyecto mis importante que contiene Seguros Monterrey
Aetna, el cual busca rapidez e integracion de documentos para darle un mejor servicio a
sus clientes. Por tal motivo algunas condiciones de infraestructura ya estaban dadas al
inicio del proyecto, como era el software que se utilizaria y el tiempo en que se deberia
de terminar. En este caso el Modulo de Radio es el proceso mis importante para el

proyecto, ya que sin €l no se podria dar seguimiento a los siniestros.

Multiasistencia es un area de Seguros Monterrey Aetna que se encarga de
administrar y atender todos los siniestros que se puedan presentar en las 24 horas del dia
y atender lo mejor y mas rapido posible al cliente que adquiere uno de sus seguros, por
tal motivo los requerimientos e inconformidades que constantemente manifestaban
problemas de integridad, dificultad de seguimiento, carencia de reportes especificos y
generales y algunas mas, se torno dificil su labor y con pobres rendimientos, accesorios

y servicios.

Por eso antes de llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacion se tiene
que establecer claramente los objetivos a alcanzar y las personas encargadas del
desarrollo de la aplicacion, deben comprenderlos y tenerlos siempre presente en la
realizacion del proyecto. Esto con el fin de poder determinar de una manera mas practica

y sin que se modifiquen los objetivos, las necesidades reales de los usuarios, ya que
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algunas ocasiones los usuarios no saben exactamente lo que necesitan y otros més ni

siquiera expresan una necesidad.

También aprendi que el analista debe conocer lo mejor posible el proceso a
analizar antes de entrevistarse con el usuario para recaba mayor informacion, pues debe
saber que preguntas hacer, que recomendaciones dar y hacia donde debe guiar la
investigacion, ya que el éxito del proyecto depende de la buena comunicacion con el

usuario, pues nadie mejor que ellos conoce el ambito donde trabajara el sistema,

Toda esta labor nos permitié dar la mejor solucién al problema dadas las
restricciones de fechas de entrega, los limites presupuestales, la disponibilidad del
persenal y las interfaces técnica, ademas depende de un buen analisis y un disefio para

poder tener un sistema eficiente y confiable, en pocas palabras, con calidad.

Sin embargo, y a pesar de todos los obstaculos a los que nos enfrentamos se
logro la terminacion de un sistema que cumple con todos los objetivos propuestos y uno .

de ellos es la calidad y eficiencia de atencidn a los clientes.

Una ventaja que presenta el sistema SIISA es el nimero de usuarios que lo
pueden operar, ya que presenta concurrencia en cada parte importante para que el

sistema sea seguro y no se encuentren datos repetidos en los momentos de las consultas.

El tiempo de atencion y ayuda a los ajustadores es mas rapida, esto hace que el

asegurado o el cliente se le atienda mas rapidamente en los momentos de siniestro.
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Una desventaja que se presenta en el sistema es que su correcta operacion
depende en gran medida del buen funcionamiento de la red, pues si la comunicacion
entre los equipos en la red es lenta, la blsqueda que se realiza el sistema toma mas
tiempo. Esto hace necesario llevar a cabo un continuo monitoreo de la red para verificar
que la velocidad de transmision sea la correcta o en caso contrario se tendria que tener

un ancho de banda mas grande para que la informacion fluya sin ningun problema.
Por otra parte, esta investigacion y desarrollo sirva de base para la expansion de

alcance del sistema, en ef sentido de brindarles mas apoyo al 4rea de Multiasistencia y

dar un mejor servicios a todos los clientes de Seguros Monterrey.
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AN EXO 1



Public Sub Tiempe Arribo()

'+ PROPCSITO : Checa si no se le ha asignade Tiempo de arribo es correcto

T
v
[
T

(2%

9

PARAMETROS H

REGRESC

Dim
Dim
Dim
Dim
Bim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Bim

intRow =
inti = 1

inti As Integer
str3in As String
intRow As Integer
dimfecllegad As Date
dtmFecLlegaM As Date
drmFecllaga As Date
strfecLlega As String
strDate_Timel As String
rstTime BAs String
strihute As String
strMoto As String

fBkListAmp.MaxRow

Dc While intl <= intRow

strSin = Trim{FBAListAmp. TextRC({intT, 4
striuto -~ Trim(FBkListAmp.TextRC{intI,
strMoto = Trim{FBkListAmp.TextRC{intI,
[f strAdute <> "" Then

Aute = True
Elsa

Aute = False
End If
It strMoto <> "" Then

Moto = True

Else
Moto «+ False
End If
If Auto = True Then
strSQL = "SELECT A.fec_llegada "

§LrSQL = strSQL ¢+ "From sn_asigna_a
3rSQL = SteUQL 4 "WHERE {A.no_sini

StrSQL — str3DL + "AND {A.cve_est_aten-260631; AID {A.cve tipo_ajus-Z4i00217

Set rs = Cnet.OpenResultset(strsQL,
I{ Not (rs.EOF And rs.BOF) Then
If IsNullirs(Q}) Then
dtmFeallegah - "00:00:00"
Else
dtmbPecLlegaf = rsi{0)
End ¥t
End IE
End It
£ M¥oto = True Then
strSQL = "SELECT A.fec_llegada "
sLr5QL = strSQL + "trom =n_asigna_a
strSQL = strSQL + "WHERE {A.nc_sini

str3QL = strSEL + "AND {A.cve_est_aten=15001) AND {A.cve_tipm_ajus-21001}"

Set rs = Cnet,OpenResultast{strSQL,
If Mot (rs5.EOF And rs.BOF) Than
If IsNulllrsfi0)) Then
dtmFecLlegald - "QQ:0C:00"
Else
drtmFecLllegaM - rs{0)
End If
End If
End If
if Auto - True And Moto =~ Trus Then
strBate_Timsl = FBKListAmp.EntryRC(

If dimFPecllegad <> "0Q0:00:00" And d
If drmFecLleqgaA < dimfecLlegail
If strDate _Timel <> "" Then

V)
61)
711

just A *
estro="" & strSin & ") M

rdOpenKeyset, rdConcurRowVer)

just A "
estro=*'" & strSin & ") "

radpentieyser, raCtoncurlRowVar)

intI, 8) & " " & FBkListAmp.EntryRC(intl,

tmFPecLlegaM <> "00:00:00"
Then

Then
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rstTime = DateDiff("n", strDate Timel, dtmFecllegaA)
FBhListAmp.TextRC(intI, 10) = rstTime
Eng If
Else
If strbate_Timel <> “" Then
rstTime = DatuDiff("n", strDate_Timel, dimFecLiegaM}
FEkListAmp.TextRC(intI, 10) = rstTime
End If
End If

Elsa

End

Elss

If dtmFecLlegaA <> "00:00:00" Then
If strDate_Timel <> "7 Then
rstTime = DateDiff("n", strDate_Timel, dimFecLiegaA}
FEXListAmp.TaxtRC{intI, 10) = rstTime
End If
Elself atmFecLlegaM <> "00:00:00" Then
If strDate_Timel <> ™" Then
rstTime — DateDLff("n", strdate_Timel, dtmFacLlegaM)
FBkListAmp.TextRC{intI, 10} = rstTime
End If
Enug If
if

If Aute = True Then

If dtmFecllegad <> "00:00:00" Then
strDate_Timel - FBKListAmp.EntryRC{intI, B) & " " &

FBkListAmp.EntryRC{intI, 3}

1f strDate_Timel <> ™" Then
rstTime = DateDLiEf({"n", strDate_Timel, dthecLlegéA)
FBRListAmp.TextRC{intI, 10) = rstTime
End I
End If

End Lf

Moto = True Then

If dtmFecLlegaM <> "00:00:00" Then
strbate_Timel = FBrListAmp.EntryRC{intI, 8} & " " &

FBxListAmp.EntryRCIintI, §)

if strDatz Timal <> ™" Then
ratTima = DateDif£{"n", stirDate_Timel, dtmFecLlegaM)
FBrListAmp. TaxtRC{intI, 10} = rstTima

End IL
Cuigt IE
End If
Eng If
intI = intl +« 1
p=1v] a3

frd Bub

Pubklic Functicn Query_Checa{) Aas Integer
‘rOPROPOSITO

‘v PAREMETROS

'* REGRESO

SQL

t Regresa s] nimero de siniesiros que eastan en atencidn

Query_Tharca as Int{gger

"SELECT DISTINCT counc{-) "

3QL = SQL +
sn_sinies_vehi sv "

SQL =
SQL =
sQL =
0L =
SQL =
0L =
QL =
SOL -
QL =
QL =
50L =

SQL
5QL
SQL
S0L
50L
S0L
SQL
S0L
50L
0L
S0L

L TR TR T T S T R

"

WHERE s.no_siniastre -~ sp.no_sinisstro "

" AND p.cve_asenuradora : gp.cve _as2guradora ™
" AMD p.polf:a = sp.peliza " -

" OANHD p.inciso = splineiso ™

™ AND s.no_sinlestiro ~ sv.no_siniestro "

" AHD sa.¢ve ov = sh.cve ov "

" AND sv_cvé_base_slni = sb cve _Dase "
" AND {(3D.23_depsndencia-'Ct) ™

" RND (s.cva_estatus=1l) "

*oAD (s

_cv=" & CveC¥ & ™)™
" AND ((z.cve lugar_aten=23002) OR (s.cve_lugar_aten=23G601))3)

from sn_poliza p, sn_sintestro 5, sn_zona_base 8b, sn_sini_poliza
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' 50L
If Not

Else

Quary_Checa

End If
End Function

SQL + " ORDER BY s.fec_reporte”
3et ra -~ Cnat.OpenResultset{SQL,
(rs.EOF And rs.BOF)
Quary_Checa

rdOpenKeyset, rdConcurRowVer)
Then

ChecarNullsNum!{rs(0})

o}

Public Sub Query Conecta()

** PROPOSITO

.
L

1

PARAMETROS

* REGRESQ

On

SQL = "SELECT

Contiene la informacién de los slniestros que sa sncuantran *
en estatus de atencion *

Lrror GolTo Err_Conecta

5.CYe uUs

DISTINCT p.cve_vip, s.no_sinlestro, $.lugar, s.fec_reporte,

"

r_atendio

S5QL = 3QL + " From sn_poliza p, sn_siniestro s, sn_zona_tase sb, sn_sini_poliza sp,
an_szinies_vehi sv "
© 3L = 3QL + " WHERE s.nc_siniestro = sp.no_siniastro "
5QL = 5QL + " AND p.cve_aseguradera = sp.cve_asaguradora ™
SQL = SQL + " AND p.poliza = sp.poliza ™
GOL = 5QL + " AND p.inciso = sp.ingiso ™
SQL = SQL + " AND =.no_sinlestro = sv.no_siniestro "
SQL = 8QL + " AND s.cve_cv = sb.cve ov 7
SQL = SQL + " AND sv.cve_base _sini = sb.cve_base "
QL = 30L + ™ ¥ ({sb.es_dependencia="C'} "
SQL = 8QL + " AND (s.cve_estatus=l) *
SQL - SQL + " AND (s.cve_cva" & CveCV & "}"
SQL = 3QL + " AND ((s.cve_lugar_ aten=23003) OR (s.cve_lugar_aten=23004))) "
SQL - SQL + " ORDER BY s.fac_raporta”
Set rs ~ Cnet.OpenResultset (SQL, rdOpenKeyset, rdConcurRowVer)
Exit Sub
Erc_Conecta:
'MsgBox Errc.ilumber £ "-" & Erc.Description
Dim er As rdoErrcor
Dim lngerrer As Long, intResp As Integer
Far Each ar In rdoErrors
msg - msy & ar.Description _
& ":" § er.Number & vbCr
If ar.Number = -144 Then 'Lock en un Registro de ia tabla. i
ingerror = er.Number
Ealt For
€nd [f
M=zt zr
if lngerror = -144 Then "Lock en un Registro da la tabla.
‘MsgBox "Sa ejecutara nuavamante la Consulta. ", vbinformation
Resume
End If
End Sup
Public Sub Tiempo LA{)
'* PROPOSITO : Obitene el tiempo de espera y lo <dloca en el grid cel v
hhs listado ampllo b
L. .
'+ PRREMETROS : lngEmpleado, strSiniestro v
‘e .
'* REGRESO : Checa_3iniestre as Boolean -
‘e -
Dim strDate_Timel As String
Oim vrstTime As String
2im lntl As Integer

Dim

intK As Integer
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Dim intRow As Integer

intRow = FBkListAmp.MaxRow
intl =1
Do While intl <= intRow
strBDate_Timel = Trim(FBkListAmp.EntzyRC{intI, &) & ™ "

911
If strDate Timel <> "" Then
cstTime = DateDiff("n", strDate_Timel, PCurrent)
FBEkListAmp.TextRC{intI, il) = rstTima
intl = intI + |
intK « intkK + 1
Elsa
Exit Do
End If
Loop
End Sub

Public Sub Conecta()

'* PROPOSITO : Conects y reiresca la base de datos
‘e

'* PARAMETROS H

'+ REGRESQ H

Dim intEN As Integer

Dim intintRowG As Integer
Dim Fals As Buolwan

Dim Tru As Boolean

Dim Tiempe As String

Dim Sn As String

Dim inwMR As Intaeger

Dim intRow As Integer

Dim intT As Integsr

Dim Date Tima]l As Srring
Culs = 2
intintRows
Fals
tru =

w0
= False
True

Query Conpecta

& FBkListAmp.EntcyRC(intI,

If Not (rs.EOQF And rs.BOF) Then
¥hile Not ra.EOF
introwg = introwg + 1
. tor intEH = 0 Ts 2
If int&N - 0 Then
If Checartullsirs({intEN)) <> "" Then
FBRLiStAmp. T#xtRClintrowyg, CcolG + IntEN) - "&"
End If
Else
If intEN = 2 Then '
FBKListAmp. TextRCIIntrowg, TolG + intEH] =
Mig{ChacarNulls(rs(intEN)), 1, 44}
Else
FEkListAmp.TexiRClintrowg, ColG + {niEN) = Che<arNulls(rs(intEN})
End If
End If
hext
If IntEN = 3 Then -
Tiempu = FormatS(zs(intEN), "dd/mm/yyyy hh:mm:ss"} R
fecc = Mid(Tiempo, 1, 10}
horr « Mid{Tiampe, 12, 8}
FBLLigtAmp.TextRCiintrowy, B8) = facc
FBRListArp. TextRC{introwy, 5) - horr
intEN = intEN + 1
FBEListAmp.TaatRC{introwg, 172) rs{intEN)

End If
5. Movetlaxt

67



Wand

strSQL = "SELECT sn_cita.ne_siniestro” ' Checa dos sinlestros que

tengan citas
strSQL = strSQL + " From sn_cita gn_cita”

SLtrSQL = strSQL + " WHERE {sn_cltd.fhora_cita>="" + Format3{PCuryent,

dd™) & ™ 00:00:00* ™

"YYYy-mo-

strSQL = strSQL + ™ And sn_cita.fhora cita<='" + Format${(PCurrent, "yyyy-mm-dd*")

& " 23:59:59"
Sat rsCita - Cnet.OpenResultset{strsQL, 0, rdConcurReadOnly)
If Not {rsCita.EOF And rsCita.BOF} Then
wWnile Not rsCita.EOQF
Sn =« Trim(rsCitai0])
cltas = 0
For H =1 To introwg
If FBkListAmp.TextRC{H, 4) = Sn Then
citas = 1
Exit For
End If
Next
if citas = 0 Then
FBkListAm: . MaxRuw = introwg + 1
introwg = introwg + 1
Citald (Sn)
Else
FBkListAmp.MaxRow — introwg
End If
rsCita.Movelext
Wend
End IE
FBkListAmp MaxRow =~ introwg
SOL = "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro ©
SQL = 3QL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust "
5QL - SQL + "WHERE (sn_asigna_ajust.env_mensaje-'5')"
Set rs = Cnet.OpenResultset(S5QL, 0, rdConcurReadOnly])
if rs.EOF And r5.80F Then
'no hay siniestros
Else
While Not rs.EOF
sn - Trim{rs{d)}

For H = 1 To introwg
If FBkListhnp.T=xtRC{H, 4) — sSa Then
FekListAmp. TextRC(H, 1} = "a*
End If
Hext
r3.dovelaxt
Wand
End If
Tiampo LA
Els= T

FREListAmp. MaxRow - 1-
MggBox "No se registraron siniestros™, vbExclamation
En¢ If

End Sub

Public Punction Ajustadores (gRowl As String, tipo ajus As String)

'+ PROPOSITO i Asignacidn ajustador de aute

Ve

'* PARAMETROS : growl as string, Tipo_Ajus as Integer

"+ REGREGO H -
Dim nosmpteado As Long

Dim Avism As String

Dim Llegada As 3String

Dim Termino As String

Dim Retiro As Siring

*Query para varificar que existe el nimero de sinlestro

SEr3QLl = "Ssle¢t sn_asigna_ajust.no_empleado, sn_zsigna_ajust.fec_aviso,”
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strSQLl = strSQLY + "sn_asigna_ajust.fec_llegada, sn_asigna_ajust.fec_termino,
sn_asigna_ajust.fec_retiro_aseg"

strSQLl » strSQLl + ™ From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust. spn_siniestro sn_siniestro”

strSQLl = strsQLl + * Where sn_asigna_ajust.no_siniestreo = '" & gRowl & "'"

strSQLl = sStr3QLl + " AND sn_sinlestro.no_siniestro = sn_asigna_ajust.no_siniestro®

StrSQPLL = strSQLL + " AND  ((sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus= " & tipo_ajus & ™"

strSPLl = strSQLL + " AND lsn_asigna_ajust.cve_est_aten <> 26003}

Set rs = Cnet.OpenResultset(strSQLl, 0, rdConcurReadOnly)

If r5.EQOF And rs.BOF Then
I1f tipo_ajus — 240082 Then
Asig_Ajustador tipo_ajus, CboAjusAuto
K=%8+1
End It
If tipo_ajus = 24001 Then .
Asig_Ajustador tipo_ajus, CboAjusMoto
KoK+ 1
End If
If tipo_ajus - 24003 Then
Asig RAjustader tipe_ajus, CmblRependencia
CmbDependencia.Enabled = True
K=K+1
End If
Else
If tipo_ajus = 24002 Then
noampleado = rs{0)
Avisoc = Checarlulls{rs{l)}
Liegada = ChecarNulls(rs(2})
Termino = Checariulls(rsi3})
Retiro = ChecarNulls{rs{41])
Empleado noempleado, ChboAjusAuto
CboAjusAuto.Enabled = False
CrgAvisgoA (0} .Enabled = False
Iif Aviso <> "" Than
MasKEABoxZ {B) - Format${CData({Aviso), "hh:mm:s55")
End T£
CrdPrripnA{Q) .Enabled = True
If Liegada <> "" Then
CmdArciboA (D) Enablad = Falze
MaskEdBoxZ {4} = Format$(CDate(Llegada), "hh:mm:ss"}
CmdRetiroAl0) .Enabled = True
CmdtT2rainoAa{d) .Enabled = True
End If
If Retire <> "" Then
CmdRetirgA(N}.Enakled = Falss
MaskFaBox{9) = Format3{Chatz{Retiresl, "hh:mn:ss")
CndTerminuA(C) .Enabled = True
CmdRetiroM(l).Enablad = False
MaskEQdBox2(10).Taxr = MaskEdBoxl (%)
Snd T¢
If Terming <> ™" Than
CmdTermineAl0) .Enabled = False

MaskEdBox2{6) = Format$(Chate(Terrino], "hh:mm:ss"
FrmAjAuto.Enabled = False
=nd If

End T£

If tipo_ajus =~ 24001 Then
noempleado - rs{Q)
Aviso = ChecarNulls(rsi{l}}
Llagada = ChecarNulls(rs(2})
Tarmino = Checardulls(rs(3}}
Retiro = Chaecarbulls{rs{i])
Empleade noemplsado, CboAjusMote
CredAvisoM{l) .Enabled = Fzlsa
ChboRAjusMote.Enzblad = False
If Aviso <> "" Then

- MaskEdBox2({7) = Format$(CDat=(Aviso), "hh:mm:ss™)
CmdArripeM{1l} .Ensbled = True
Ena If
If Llegada <> "" Then N
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CmdArciboM{l) .Enabled = False
MaskEdBox2({9) ~ Format${CDate{Llegada), “hh:mm:ss")
CmdRetiroM(l).Enabied = Trua
CmdTerminoM(1).Enabled = True

End Tt

If Retirg <> ™" Then
CmcdRetiroM{l}.Enabled = False
MazkEdBox2{10} = Format$(CRate{Retirc}, "hh:mm:ss”
CmdTerminoM{1l) .Enabled = True
MaskEdBoxZ(5) - MaskEdBoxZ (10}
CmdRetiroA{0} .Enabled = False

End If

If MaskEdBox2(5).Text <> "__:_ :_ " Then
CmdRatiroMil}.Enabled = False

gnd If

If Termino <> "" Then
CmdTerminoM{l}.Enabled = False

tHaskEdBo<2(ll} - Format$(CData(Termino), "hh:mm:ss")
FrmAjMoto.Enabled = False
End If
End It

If tipo_ajus + 24003 Then
noerpleado = rs{0)}
Emplzade noempleado, CmbDependencia
CmbDepandencia.Enabled - False

End If

Enad If

End Function -

Public Sub GridAjusta()
'* PROPOZITO : Checa el nimero de Ajustador para colocarlo en el Grid

‘v PARAMETROS
'+ REGRSS3Q :

Dim sini{} As String

Zim alut) As String

Dim sinil{) As String

Dim ajul() As String

Rz2Dim txtsinies!200] As String
Colum = 4

=1
qRow - FBRListAmp.Row

e3iniestro = FBRListAmp.TextRC(aRew, Colum)
meowWw - FERLIStAmp.MaxRow

3trEQL - "SELECT sn_asigna ajust.no _siniestro, sn_directorio_mul.cve_ajustador "

5TrEQL = str3QL + " From sn_asigha_sdust sn_asigna_ajust, sn_directorio_mul
sn_directorig_mul

SErsQL - StrSQL + " Where sn_asigna_ajust.MNo Empleado -~ sn_directorio_mul.cve_usuario

STr30L = SWrSQL + " And ({sn_asigna_ajust.cve_tipo_ajus = 24092} "
STr3QL - SurSQL + Y And (sn_asigna_ajust.cve_est_aten <> I£003) "
StoSQL = strSQL ¢+ T And {sn _directorio_mul.cve_cv= " £ CweCV¥ £ )17
32t ri = Cnet.OpenResuliset(strSQL, 0, rdConcurReadDniy)

L=1

melim 5ini{100) As String
ReDim aju(l00) As String
Wihile Not rs.EOF

zini(L) » Checarlulls(rs(0hV)

ajuil) - ThecarMuiis(rs{il}
rs.MoveNext
Lo=L o+

Wend
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Dc Whila p <= mrow
tatsinies(p) — FBKListAmp.TextRC(p, Colum)
If txtsinies(p) <» “" Then
For Q= 1 To L - 1
If txtsinies{p) = Trim{sini(Q}) And txtsinias{p]l <> "" Then
FBKkListAmp.TextRCip, 6) = ajui{Q}
Elself txtsinies(p) = "" Then
Exit Ffor
End If
Haxt
p=p+1
Else
Exit De
End If
Loop

fovv+vr Para los ajustadores de moto ¥+
str$QL — "SELECT sn_asigra_ajust.no_siniestro, sn_diracterio_mul.cve_ajustador "
StrSQL = strSQL + " From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust, =n_directorio_mul
sn_directorio_mul * -
strSQL = strSQL + " Where sn_asigna_ajust.No_Empleado = sn_directorio_mul.cve _usuario
"
Str8QL = strSQL + " And ({sn_aslgna_ajust.cve_tipo_ajus = 2400L) *
StrSQL = str3QL + " And (sn_aslgna_ajust.cve_est_aten <> 26003} "
StrSQL = strSQL + "™ And [sn_directorio_mul.eve_CVt "L CveCv & "))
32t rs - Cnet.OpenResultset(strSQL, O, rdConcurReadOnly)
L=1
o -1
RaDim sinil(100] As String
ReDim ajul{l00} As 3tring
Whils Not rs.EOF
sinil{L) = rs{&)
ajul (L} = rs(l}
rs.Moveiext
L =L ¢+ 1
Wend
> While p <= mrow
txtsintes(p} = FBRLIstAmp.TexTRCip, Colum)
1{ txrsiniesip) <> "" Thean
For Q = 1 To L
If tetsiniesip) = Trim{sinil{Qjl And txtsinies(p)l <> ™" Than
FBrListAmp. TextRC{p, 7) -.ajul(Q)
El=salf txisinies{p) = "" Then
FBYLiztAmp.TextRCip, 7) = ""
Exit feor
Ead I
Hexn
e op i
Llsa
Exit Do
End 1f
Loop

End Sub -

Public Sub Asig Ajustador (tipo_ajus As String, combo As ComboBox)

'+ PROPOSITO : Asignacién ajustador de acuerco al tipo 22 ajustador -
'+ PARRAMETROS : tipo_ajus as string, combo as ComboRox .
'* REGRESZO : *

- v

Dim ajustadi{) As 5tring
Dim ajt As Suring

Dim Kk As Buvlaan

Dim Hombre As String

Dim Paterne As String
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Dim Materno As String
Dim blnBan As Booclean

blnBan = False

r ***+ Tipo de Sinlestro *=+*

STrOQL = "Select A.cve_tsiniestru from sn_siniestro A Where no_siniestro='" &
NoSiniestro & "'"

Set rsl = Cnet.OpenResultset{strSQL, 0, rdConcurReadCnly)

" +vr+ Ajustadores *¢*

str5QL - ™ SELECT DM.cve ajustador, DM.nombre, DM.a_paterno, DM.a_materno ™

strSQL = 38rSQL + " FROM snAaslgna_turno SAT, snfdirectorio‘mul oM, sn_zona_base ZB "

strSQL = strSQL + " WHERE SAT.no_empleadco = DM.cve_usuario *

str80L = sLrSQL + ™ AND SAT.cve_buso = ZB.cve_base ™

strSQL = sSLL3QL + ™ AND {(ZE.uve_cv-I] -

StrSQL = strSQL + ™ AND [SAT.dia_semana=" + Format$(PCurraent, "w"} + "} "
StrSQL = strSQL + " AND (SAT.cve_tipo_ajus=" & tipe_ajus & ") "

StrSQL = strSQL + " AND (DM.habilitado = 's'})"
If ChecarNullsHum{csi{0)) = 10 Then
$tocBQL = strS5QL + " AND ZB.cve_base=80 ™
End If
strSQL = ste50L + ™ AND SAT. fec_lnicio <= current "
Str3QL = s$t1rS0L + ™ AND current <= SAT.fec fin "
streSQL = strSQL + " AHD '" & Format5(PCurrent, “hh:mm") & "' between SAT.hora_inicial
AND SAT.hora_final =
Set s =~ Cnet.QOpenResultsat({str5QL, 0, rdConcurReacOnly)
Aebim Ajustad{l00} As 3tring
JiI =1
If rs.EOF And rs.BOF Then
Ajus_UDtros tipo_ajus, combo
Mousefointer = 0
Exit Sub :
on Error GoTo 0
Else
cunda, Style = 2
combo.Enabled = True
if tipeo_ajus = 24003 Then
While Not rs.EOF
combo. AddItem ChecarNullsics(0)) + ™ = ™ + ChacarNulls{rs{1)} + ™ " +
ChecarNulls{rs(2}} + " ™ + ChecarNulls{rs{2}))
rs, MoveNext
Wand
Z:nit Sub
Else
While Not rs.ECE
AtustagilIl = r5(0) + ™ - " + ChecarMulla{rz(i}] + ™ " - Checarllulls(rs(2)}
- - Chusrartuilairsi2i)
rs.-Mcvchlaxt
. JE v JT 4+
Womna
gnd 7§

End If "

strSQL = "SELECT DISTINCT zn_uirectocic_mul.cve_ajustader
str3QL = sLe5QL + "From so_asigna_ajust sn_asigna_ajuest, sn_dirsctorio_mul
sn_dirsctorio_mul "
“r3QL - strSQL + "Whare sn_asigna_ajust.Mo_Empleado =« sn_directorio_mul.eve_usuario
= sLrSQOL + "And ({sn_asigna_ajust.cve_Lipo_ajus = " & tipo_ajus & " ) "
+ sLrSQL + "And (sn_asigna_ajusr.cva_est_aten - 26001) "
- 3trSQL + "And {sn_directorio mul.cve ov- ™ & CveCV & ") }"
« net.0panResultszet (strsQL, O, rdConcurReadonly)
ajustadl(108) As String

{rs.EOF And rs.BGF) Then
While Mot rs,EZ0F
1justadl (JK} = rs(G)
JiE s JK + 1
rs.Movellext
viend
=nd if
' combo.Styla = O
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tor [K =1 To JI - 1
For Id - 1 To JK - 1
cosa = MidlAjustad(IKl, 1, %) )
I[f cosa = ajustadl (IJ} Then
Kk = True
ExlL For
Else
kk = False
End If
Hext

If kk = False Then

combo._AadItem Ajustad(IK} ‘Lliena =] combo selaccionado
blnBan » Truse
End If

1f binBan = False Then
Ajus_Otros tipo_ajus, combo
MousePointear - 0
Exit Sub
End If

Noxt

MousePointer = 0

End Sub

Public Function Bmpleado(noexmpl As Long, cambo As ComboBoX)

'+ PROPOSITO : Llena &l combo de los sjustadores de auto o moto
[

'+ PARAMETROS ;. noempl Rs Inreger, combo As ConboBox

‘.

'* REGRESQ H

Dim MNombre As String
Dim Paterno As String
Dim Materno As String

strSQL = "SELECT sn_directorio_mul.cve_ajustader, sp_directorio_mul.nombre,

sn_=irectorio_mul.a_patsrno, sn_firactorio _mul.a_matarng”
strs0L = str30L + " FROM sn_dirzetorio_mul sn_directorio_mul®
strSQL = strSQL + " WHERE sn_directorio’mul.cveiusuarlo = " & noempl
sStrSQL = strSQL + " And (sn“directorio_mul.cveicv= " g CveCV 5 ")"
Set rs = Cnet.OpenResultset{str$QL, 0, rdConcurieadinly)
If Istuli{rs(l})) Then
Horbzea = ""

Else
Neompro « pgtll
End L
If IsHuillrs(2)) Than
Paterno = *v
Else
Paterno - rs(2)
Ena If

If Istfell{rs(31) Then
Matcono = MM
Else
Haterno = rs{3)
End IF
* combo.Styla = O
combo.iext - rs{0) & "- " & Hombra & " " & Paterno & " " & lfateeno

End Function

Public Bub Citaf()

** PRRAMETROS

't REGRESOQ H

Ve

't PROPOSIT : Celuca la Palabra CITA &n 2l Grid para los casus -jue Ceiyae <ila

.

v
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Dim sinies{} As String
Rebim txtsinies(200) As String

I

=1

Colum = 4
gilow » FBkListAmp.Row
NoSinlestro = FBkLIstAmp.TextRC{gRow, Colum]

mrow = FBkListAmp.MaxRow
Do While I <= mrow
txtsinies(I} - FBkListAmp.TextRC{I, Cclum)
nos
If{ txtsinies{I) « Trim(nositrnl And txtsinies(I} <> ™" Then

= CitaZ2(txtsinies{I}}

FBkListAmp.TextRC{I, 2} = "CITA"
Else
EBkListAmp. TaxtRC{I, 2] = ™"
End [f
I =1+
Loop
End Sub

Public Sub GQuardaHora{FechaHora As String, boton As String, noempleado As Long)

[
'
P
"

T

PROPOSITO ¢ Guarda la Fecha y Hora en la tabla sn_asig_ajus *
PARAMETROS :  FechaHora As String, boton As String, noempleadc As Integer *

.
REGRESO H -

If boton <> “"fac_termino” Then
str5QL = "SELECT sn_asigna_ajust.no_siniestro ™
stroQL = strsgQl + “"From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust
StrSQL = strSQL + "WHERE {sn_asiyna_ajust.no_sinfestro='" & NoSinlestro ¢ "') "
str3QL = strSQL + "AND (sn_asigna_=mjust.no_sppleado=" & noempleado & "} ™
str5QL = strSQL + "AND (sn_asigna_ajust." & boton & ™ Is Null)"
5et rs = Cnet.QOpenResultset(strSQL, O, rdConcurieadoOnly)

If Hot {rs.EOF And rs.BOF) Then
str5QL = "UPDATE sn_asigna_ajust *
strSQL = str8QL + " SET " & boton & "=current, fec actualiza = current WHERE
sn_aslgna_ajust.no_siniestro= ' § HoSinlastre & "7 7
strSQL = strS8QL + 7 AND sn_asigna ajust.no enplieadow " & noempleado
Cnet.Execute strSQL
Else
MsgEox "ra ha 5190 guardads el tiempo en otra maguina®
Ajustadores HoSinlestre, 24002 'Llama al procedimiento Ajustadores para
asignar ajustador
Exit Jub
Zna If
Else
If DocRjusta = "24002" Then
StrSQl = "SELECT sn_asigna_siust.no_siniestro ™
S5LrSQL = "¥rom sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust 7
STES0L — "WHERE (sn_asigna_ajust.no_siniastro-'" & MoSiniestro & "'} *
strSQL = "RMD (sn_asigna_ajust.ro_smpleado=" & noemplaade & "} 7

”

strSQL = strSQL + "AND {sn_asigna_ajust.” & boton & " Is ffull}”

5 = Cnet.OpenResultsct (5te3QL, 0, raConcurReaudnly)

[ Het (rs.80F And ¢s.BOF) Than

strSQL = "UPDATE sn_asigna_ajust ”
str8QgL 7 strSQL + " SET " & boton & “"-curreni, fec_actualiza = current,”
It UboRjusMoto,Text <> "" And MagkEdBox2(11).Test = " _: :« " Than

sTrSQL - strSQL + " ove_est_aten - 25002 WHERE sn_asigna_ajust.no_siniestro

& HoSiniestro & ™' ™

§ lwiintestrs 3

Else
SLrS0L = 3trSQL r " cve_asst_aten = (6003 WHLRE sn_astdgna_aiusi.no_siniastro
s et
End If
str30L = strSQL + " AND sn_asigna_ajust.no_empleado = " & noempleado
CnoL.Zaiccute sLo3QL

MsgBox "Ya ha side guardado al tiempo en otra maguina®™
Ajustadores NoSiniestro, 24002 'Liamz al procadimiento Ajustadores para

asignar ajus-acor

Exit Jub .
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End If
End If
If DocAjusta = *24001" Then
strSQL = strSQL + "SELECT sn_asigna_ajust.no_sinjestro
StrSQL = str3QL + "From sn_asigna_ajust sn_asigna_ajust ™
strSQL = strSQL + "WHERE (sn_asigna_ajust.nu_siniestru='" & NHoSiniestro & "'} *
strSQL = strSQL + “AND (sn_asigna_ajust.no_empleado=" & noempleado & "} "
strSQL = strSQL + "AND (sn_asigna_ajust.™ & boton & " Is Null}”
Set rs = Cnet.OpanResultset{strsSQL, 0, rdConcurReadonly)
If Not [rs.EOF And rs.BOF) Then
StrSQL = "UPDATE sn_asigna_ajust "
strSQL = serSQL + " SET " & boton & "=current , fec_actualiza = current ,"
If CbhoAjusAuto.Text <> *" And MaskEdBozZ({%).Text = " - : " Then

strSOL = strSQL + " ove est_atan = 26002 WHERE sn_asig
& MNoSiniestro & "' "

Eise

StrSQL = strSQL + " cve_est_aven = L6003 WHEFL sn_asigna_ajust.no_sinlestro=
& NoSiniastro & ™' "

End If

strSQL = strSQL + " AND sn_asigna_ajust.no_smpleado= " & noempleado

Cnel . Execcute sLISQL

_ajust.no_siniestro=
t

in

Else
MsgBox "Ya ha side guardado el tiempc en otra maquina”
Ajustadores NoSiniestro, 24001
Exit Sub
end If
End If
End If

End Sub

Public Sub Dependencia{Siniestrol As String)
tr PROPOSITO : Llena los campos del siniestro dado para la asignacién ce
ajustador de dependencia-

L

T+ PARAMETROS : Siniestrol as String -
'* RELGRESO H *

'SELECT DISTINCT sn_siniestro.fec_siniestro, sn_sini_poliza.poliza,
sn_sini_poiiza.inciso, _

sn_asejuradora.nom_aseguradora, sn_siniestro.lugar

'From sn_aseguradera sn_asequradeoca, sn_sini_poliza sn_sini_poliza, sn_sinies_vehi
sn_sinies_vzhi, _

3n_slniastro sn_siniestro, sn_zona_basae sn_zons_oisa

'WHERE sn_sini_poliza.eve_aseguradora = sh_sseguladora.cve_sSsguradota

AMD sn_sinias_vehi.no_siniestro = sn_sini_peliza.ne_siniestro _

AND s5n_sinias_vehi.cva_base_sini = sn_zona_basa.cve_base _

AL _sinlestro.no_sinlestro = sn_sinles_veni.ne_sinisstro _

AMZ [isn_sintestro.no_siniestro->13274'}) AKD (sn_zona_base.es dzpendencia-'D'))
5trSQL = “SELECT DISTINCT sn_sinlestro.fec_siniestro, sn_sini_poliza.poliza,

strSQL = strSQL 4 "sn_sind_peliz4.inciso, sn_dseguradora.iem asequradora,
sn_sinlestro.lugasr,

StrSQL = strSQL + “"sn_zona_base.cve_base, sn_zona_base.descripcion "

strS0L = str5QL + "From sn_aseguradora sn_aseguradora, sn_sini_peliza sn_sini_poli-za,
sp_sinres_vehi sn_sinles wvehi,

StrSQL - strSQL + "sn_siniestro sn_siniestro, sm_zcona_base sn_zona_base

strSQL = strSQL + "Where sn_sini_poliza.cve_aseguradora =
sn_agequradorsa.cve_aseguradora

$Tr30L ~ strSQL v+ "AND an_sinies_vwshi.no_siniestrs - sn_sini_poliza.no_sinisstro "

sLr3Q0L = sLrSQL + "AND sn_sinies_vshi.cve_bese_sinl = sn_.ona_base.cve_base ™

sLrSQL = str3Ql + "AND sn_siniastro.no_sinlestro = sn_sinies_vehi.no_slniestro -

StrSQL = strSQL + "AND ((sn_siniestro.no_siniestro.'" & Siniestrel & "') AND
tsn_tuna_pase.es_dependencia='DY)"

Strs8QL - str3QL + " And {sn_siniestro.cve_vv— T & CveClV 4 "))"

Sst r3 = Cnet.OpenRasultset{strSQL, rdUpenkeyset, raConcurRowver)

If rs.E29F Ana rs.BOF Then

M3gEax "~ anxisten dat2s ¢ ilo 5 Siniestro J= Dspenzanzia®

Tatsinl.Taxl = ""
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Else

Txtl8(1).Text - Siniestrol

dato = ChecarNullsirs(0}])

Colocar_MskFecha MaskEdBox3(1), dato
Separa_FyH dato, MsklrsSini(3)
Txti%(l}.Text = ChecarNulls(rs(l))
Txt20(1l).Text = ChecarNulls(rs{2))
Txt21({0).Text = ChecarNulls{rs{3)}
#t22{l).Text - ChecarNulls{rs(4}]

CmbAjustador({1l).Text — Chacarbulls{rs{5)} & ™ - " 4 ChecarNulls(rs(§))
Frajusdep.Visible = True
End If
End Zub

Public Sub Mensaje Ajus{no_sinie As String, TAjua As Integer)

't PROPOSITO ;i Construye el mensaje para pasa los datos al componente *
e . .
'* PARAMETROS : no_sinie *
re .
'* REGRESO = TAjus -

e

StrSQL = "SELECT sn_aseguradora.nowm_aseguradora, sn_siniestro.no_siniestro,
sn_poliza.poliza, sn_poliza.incise, sn_poliza.proce_x_cobranza,™

strSQL - ste5QL + “sn_poliza.fec _inivigencia, sn_poli:a.Eec_finvlqencia,
3n.pollza.nom_aseguradol|' '{lsn_poliza.apat_asegurado||’ "!|sn_polica.amat_asegurado,

strSQl = strSQL + "sn_sinies_vahi.nom_conduc||!' 'IMsn_sinies_vehi.apat_conducl ]’
‘I{sn_sinies_vehi.amat_conduc, sn_sinies_vehi.tel_casa_conduc,™

strSQL — strSQL + “sn_sinles wehi.tel_ofi_condus, sn_siniestro.tec_sinisstro,
sn_tipv_sini.cve_tsiniestro, sn_tipo_sini.descripeion,

strSQL = strSQL + “sn_zona_base.cve_base, sn_zona_base.descripcion,
sn_siniestro.lssionados, sn_sintes_vehl.tranzito, ™

ste50L - strSQL ¢ "sn_rat.descripceion, sn_poliza.color, sn_poliza.modelo,
sn_rollza.placas, sn_polita.no_serie, sn_poliza.cve_segmty

strSQL = strSQL + "sn_sinies_vehi.valor_comercial, sn_siniestre.lugar ™

steSQL - strSQL + "From sn_aseguradora sn_asequradora, sn_cat sn_cat, sn_poliza
sn_poliza, sr_zini_poliza sn_sini_poliza, "

sLeSQOL = SQL - Msn_si _wvchi sn_sin _wvehi, sn_sinl:stro sn_sinlestro,
sn_tipe_sini sn_tipe_sini, sn_zona_base sn_zona_base "

strSQL - sLtrSQL + "WHERE sn-poliza.cva_marca - sn_cat.cve_Cacaloqo -

SLCSQL — SstoSRL o TAND sn_puli:d.incisu - 3n sini_poliza.incisu -

sLrSQL - strsQL ¢ "AND sn_poliza.pollza - sn_sini_pollza.poliza

SLrSQL = strSQL + "AMD sn_sini peoliza.no_sinisstre = sn_sinies_vehi.noﬁsiniestro "

*
.

SLrSQL = SELr5QL + "AND an_siniestreo.cva_tsipiestre = sn_tipo_sinl.cve_tsiniestro "
Str¥yl - strsQL "AND sn_sinies_vehl.no_siniestro - sn_siniestro.no_sinlestro *

sLr30L = =LeSQL « "AND c_dinl = sn_.ora_ts _basa

steSQL = strSQL > "AMD sn_sini _peliza.cve_aseguradera - sn_aseguradora.ove_assguradors
"

STrSQL - 5Tr3QL o “ARD {lin_sinlestro.no tesiro='" 1 no_sinie & "'V

Sat 3 - .OpenRes.ltsat{str5QL, radQpeanilsyset, rdCancurRowver)

FrmMansa) t1.Text = ChacarNullsirs(0})

Frmiansaje.Txt7?.Text = ChacarNulls(rs(l})
trmgnsaje. Txel. Text — ChacarNulls{ratol)
Forlionse jo. THb3 . ToxL = Hulls{rcs{3i}
If Tracarhulls{es(s)) = "5" Then
FroMensaje.Txtd.Text = "COBRANZA 0. K."
E.3ulf ChecarNulls(ca(4}) = ™" Then
FrmMensaje. Txtd.Text = "COBRANIA CACELADAT
Flealf TaNulli{rs{4}} Than
FrmMensaje.Txtd.Text = “NO HAY I[MFORMACION"
Llse

mHensaje.Tatl.Text — “"PEDIR DOCUMENTOSY ,

.Txth.Text =~ ChecarNullsirs{5})
Til.Text - zcariivlislics(9))
Checanilullsi{cs(7))
1s({rs(3}1
Frmtensaie Checariulls{rs{9})
frmdensais il.faxt - CnecacHullsirs{i0)}
Frmianzaja shEBEdBux1{9).Taxt - Format3({Ch
Separa FyH cartullsirsfl

sarbiulisira(iiyy, "dd/mm/s
MaskEdBoxZ{™)
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FrmMansaje.Txrl3, Text
FrmMensaje.Txtll.Text
FroMensaje.Txtl5. Text
FrmMensaje.Txtlé. Text
FraMensale. . Txtl /. Text
FroMensaje.Txtl3. Taxt
FrmMensaje.Txt19%. Text

FrmMensaje.
FrmMensaje.
FroMensaje.
Fromfensaja.

Txt20.Text
Txt21.Text
Txt2Z.Tent
Txt32. Text

nt3l

FroMensaje.Txt24.Text

ChecarNullis(rs(l2)) &
ChecarNulls{rs{14}) & "
ChacarMulls(rs(16))
Checarilulls{rs{17))
Checartulis({rs({18}}
Checarlulis(rs(19}}
Checarbullis(rs(20))
ChecarNulls(rs(21}}
ChecarNulls{rs{22))
ChecarMulls{rs (231}
ChecarMulls{rs{21}})
ChecarNulls{rs{z5}

—

& ChecardNulls{cs{13}))
& ChecarNulls(rs{l5})

"

End Sub

Public Function PCurrent() As String
' PROPOSLITO : HRegresa la fecha y hora del sistema de Informix
PARAMETROS :

REGRESO Pourrent as String

SQL — "sel=zct current from sn_divisa”
Set r's = Cnet.OpenResultset(SQL, rdOpenKeyset,
If Not (rs.20F Ana rs.3CF) Then
PCurrent - ChecarNulls{rs{0})
End I£
End Function

rdCancurRowVer)

Private Sub CmcdCancelaSinl_ Click()

'+ PROPOSITO : Cancela los Slnlestros =n Atencién
'+ PARAMETROS :
'+ REJIRESQ H

TmrlistAmp_ Enabled « Falss
- UE2AJushuTo. TaxT

N ~ WiditutAjusaues, 1, 2
“rtAjusMoto = CheRjusMoto.Taxt
cxtAjusHMoto = ditxtAjusMoto, 1, 3)

Ermiiberd

Lik: .

. FremLibsra.rzTaucac.Cap:
Frolibera.Shew

S5_SIGTEHA

Canc=lacien de!l

pricn
-y

Sinifastre™

Canzalazisn”

End S -

Private Sub OmdVisitas Click({()

‘= PROPOSLITO t Despliega pantaila con intormacidn del asequrado y de 13 zit
'* PAPAMETROS H
=
L Rt- J-'(:;C" :
Dim Nombra A5 String
Dim Paterno As 3tring
Dim Maternu As String

Dim Lugar Az

TmrlistAmp . Enabled Falze
LewT sn_Tita.neombra, Sn_C1ta.a_patarnd, Sn_oita.a_mararno,
ono_Tasa, "

1_cita.telefone_ofi, an_citva.lugar™

¢ " WIERE [sn_citd.no_sginiestes='" i fuSiniestio ¢ "'3"



strSul = strSQL + " ORDER BY sn_civa.fhora_cita DESCY
Set rs = Cnet.OpenResultset({strSQL, rdOpenkeyset, rdConcurRewVer!

If rs.EOF And rs.BOF Then *
MsgBox "Ne hay informacién para esta visita®
Else

S5TabVisita . Visible = Truo

58TabVisita.ZOrder

If IsNull{rs{0)) Then
Nombre - "

Else
Nombre = rs{0]}

End If

If IsNull{rz{l]) Then
Patecrno = "

Else
Paterno +» rs{l)

Encd Lf

If IsMull{rs{2)} Then
Materno a "

Else
Matorno = rs(Z)
End Tf
TxtVicMem.Text = Nombre + " " + Paterne + ™ " + Materno
If tsMull(rs(3}) Then
MaskEdBoxl - " / ! "
MazhEdBonl - "90:00:00%
Else
MashEdBoxl -- Format5(CDate(rs(3)), “"dd/mm/yyyvy"}
MastEaBond —~ teormat3I{CDlate{rsiz2)}, "hh:mmiss™}
End If

If IsNullfrs{4)) Then
TxtTelCasa = ""

Elsc
TetTatCa8a = rs(3)
Fad T
If IsHullir=(51) Then
a wn

E T
If Istuliicsiels Then
Toendet Taur - an
Tira
TxeDiri.Taxe = rs(6)
Lna I
End I
End Sub
Private Sub PBkListAmp KeyPress(KeyAscii As Integer)
Tr TROPOSITO : Liamz 4l Reporte del siniesztrzo
'
'+ PARAMETHRCS : KeyAsccil
'+ REGRESO H

L Keyascii - 14 Then
TmriistAmp.Enabled - False
Reporte_Siniastro FEkLis+

End If

End sSub

<tRC{FBkListATp. Row, i)

Private Sub Form KeyPress(KeyAscil As Integer)

'+ PROPOSITO 1 Forma Usneral Jdz2l listido Amp
padsr tener la <liidad 232 =3
tipo Ze operaci®n

r & t=ola ESC para
cancslar zualguler

1= pe

ir da




'* REGRESOU

e

Dim hoy As String
If KeyAscii = 27 Then

If SSTabVisita.Vigible = True Then
SSTabVisita.Visible = False
FBkListAmp. SetFocus
TmrlistAmp.Enabled — True

End If

If S5TReporteSini.Visible -+ True Then
S5TReporteSinl . Visible = False
TmrlistRmp . Enabled — Trus
FBrListAmp.SetFocus

End If

1f 55Tabl.tab - 1 Then
Limpia_ Correccidén
Elself S5S5Tabl.Tab = 2 Then
CmbDependencia.Clear
CmpAjustador(l).Clear
CribDependancia.Clear
'Cinblependancla,Text - * "
'CmbDependencia,.Text = ™"
Cmblependencia.Enabled - True
If Frajusdep.Visible = True And Txtsini.¥isible - True Then
rajusdep.Visible = False
Lblfechini(0}.Visible -« Falsa
iskFechini(0).Viciple — fFulse
tblfechfin(l).Vigibla — Fal=ze
MskFechFin{l).visible — Falsge
Lblsini.Visible = False
I'xtsini.visible - False
FraBusca.¥isible — True
OprSinie.Value = Falsa
Optfech.Value = False
FBrAjusDep. Visible — False
Eise
[f Frajusdep.Visible - True And MskFechFin(l).Visible - True Then
Frajusdep.Visible = False
Mskfechfin_neylress 1, 13

If FBkAjusDep.visible = False And Frajusdep.Vizitle = False Thean
plfachini (0).Visible = False

tachini (0] .Viginle — False

fachfintii}.Visiktlz — Fa
¥isikble - Falze
ble - False
ini.Visible - tals=s

el

|

(ol o i e B e
=

KO o

"

s
e
Sinie.Value = False
Fech.Value = False

If TBRRAjusten,Visgidls = True Then
frajusdsp,.Visible = False

- Lblfechini{Q}.Visible = False
MskFechini{u).Visikble - False
Lblfechfinti).Visibls - False
MskFachFin(l).Vizible = False
Lblsini.Visible - False
Titsini.visible - calse
Fragusea.Vizible = True
CptSinia.valug = Falso
QptFech.valuas - False
FBEAjusDep.Visible - False

End 1f

#0  DEBE
SioLISTECR




hoy = I'Current
hoy = Mid{hoy, 1, 10}
FBkCambios.Visible = False
'FBkCambios.MaxRow = 1
MskFechlni_C(l}.Mask -
MskFechIni C(1}.Mask — "d8/788/74084"
MskFechIni C{1} - hoy
MskFechFin_C(O}.Mask = v
MakFoechFin C(0) .Mask = "84/ ik / Rieg"
Mskicch CIC}Y = hoy
MakFeehIni_C{l}.SetFocus

End If

f 33Tapl.Tap = 1 Thon

IL FBLRenckiva.Visible = True Then
FBkReactiva.visiblzs = False
hoy + PCurrent
hey - Mid{hoy, 1, 10)
MskFachIpii (9} . Magk — ™"
MskFachInil (0} .Mask = "#4/§§/684%"
MskFechInii {0} ~ hoy
HskFachFinl{1).Mas
MskFechFini(l}.Mask — "¥¥/48
MgkFechFinl(l} - hoy
FBkReactiva.MaxCol = 1
tBkkeactiva.Mankow - 1
FBERe#activa faxCol - 12
FBkRaactiva.MaxRew = 22
MskFechinil{0).SetFocus

e

Eizc
If Frmbescfinil.¥isible = Trus Then
frmbosc8ini . Visible = False
MskFechFinl _KeyPress 1, 13
End lf
End I£
End IFf
Ena LI
End Sub
Private Sub Form Load()
‘'t DROPOSITO : Forma Genzral Zel listade Rmplls, 3 ra la te:
' pocder sener 13 facllicdan de =allir o ae cancelar ou

If x n.Dlgls3in{"551ISTE", "*, 2) - 1 Than
15 koyAdmin,Validatz (106000 = k_ck Then
1f reyhdmln Validate(100000) = k ok Then
St oumslonecta Cynwctact’ 152, FayAzmin. sUbHams, #ayAdmin.sbidag
vayfdmin BPwd) Thzn

tipo de eparacitn

S.r wdiCongecta = Craatelblisct{"Conaisn. JUtiliryTlass
Set keyAdmin = CreateObjecc("HeyClientRDO.KeyCllentRDO.1")

' orrrrr Contrel del KeyAdmin vttt

"M3580 “Conexisdn

frmRadio.Caption - RADI O
clse

HsgBen "Por =1 memento 3 RDT

End

ar

'

B0



End If
Else
MsgBex "No tienses accese a este sistema”
End
End T.E
El==
MsgBox " no tienes acceoso a osto médulo™
End If
Else
izgBrx "No tianes arcago”
End
Engd If

'ovevyrr Inicia 2l Modulo ae Radig *vvv-
If App.FPrevinstance Then

MsgBox "Ya se tiene una aplicecidn abierta ", vbExclamation
Unleoad FrmRadio

End If
Conecta "Realica el Query del Listsdo Amplio
Cita 'Checa las citas por Siniestro

GridhAiusta 'ecoloca =n =l grid los ajustasores de <ada siniesiru ©n =us horas
Thampo drribe

JRowl ~ FBEListAmp.Row

HoSinlestro = ™"

trmradio. Zurder

TmriistAnp.Enabled - True

End Sub

Private Sul Form Unload(Cancel As Integer)
'y PROPOSITO : Libera ls forma y 2! event> de la memoria

‘v PARMMETROS : Cancel
'+ RETFRESO ;
Cnat.Close

I

Private Sub 53Tabl_Click{PrevicusTab As Integer)
' PROPNZTTN D Tak Sararcal dql Models de Radd

'* PARAMNETROS +  PreviousTab
Tt REZGRESO
Oim noy RAs 5tring

Ii »4Tapl.Tab = 0 Then
T oevibarl.Bulltong (7). Visibl: = Trur

Toanipr=l Rutrons{7).Fnablad — False
FBrL13tAmp. SetFocus

Stsdar.Panalsil).Text = "Controlador ds Radie"
If 35Takl.Tab - 7 Then

IstAmp.Enableg = Tru-

E.gnll =s5Tavl.Tap = 1

Tuelbari.Saltens{™)." = Folse
TutCnerefiuel . SetForur
Limpia_Correccidn
“sbBar.ianels(l).Text - "Correccidn d= Tiempos a Siniescro"

Fal




Toolbarl.Buttons(7).Visible = False
Frajusdep.Visibla - Falss
Lblfechini(0}.Visible = False
MskFechIni{0).Visible = False
Lbltecntin(l).visible — False
MskFechFin(l}.Visible — False
Lblsini.Visikle -~ False
Tatsini.Visibie = False
FraBusca.Visible = True
OptSinie.valuz - False
OptFech.Value = False
FBrAjusDep.Visible = False
CrmbbDependsncia. Text — 7 "
Cmblqpendencia  Taxt = "%
CmbDependencia.Enabled — Trus

StsBar.Panels(1).Text = "Asignacidén de Ajustadores de Dependencia"

TmrlistAmp.Enabled — talse
ElseIlf 5STakl.Tab - 2 Then
Toclbarl.Buttons(7).Vizible = False
hoy = PCurrent

Wy — diathoy, 1, 10}

Fikfampblos Yisible - Falas
:FechIni C{1).Mask — ™"
MskFechini C(1).Mask = "K&/H4/884s"
Msktechini C(1) - hoy
Vsk?ech?in_c(oﬁ.Mask - "
TachFin_C{0}.Mask = "d4/44/d44dn
MskFachFin_C{(0! = hoy
{1).%etFocus

Ny
s

{1} Taxr — "nmnls e de Cambias g Sindzs-res de Asaquradera”
TmrList2mp.Enabled — False
End If
Ena Sub

Private Sub 58Tab2_Click(PreviousTab As Integer)

v PROIMUSITC : Tap del gontrelador e radio qua contiena el listado amplic

i y la f.activanidn d- sinicstipe

'+ PARAMETROS i Index

tr PARAMETROS : HKayAscii
‘.

'+ RECRIZO H

Zim bty As String

STarl.Tab = 1 Then
lbarl.Buttons{?).vVisible =~ Falre
noy = #ourrcsnt

Moo= Mgt o T T
TAmhTRi 1IN} Mank - -
FechInil(0) .Mask = "#d4/ 04/ HAHE"
achinil{0) - hoy

o

1E = "RE/4ESANEEn
FachFinl({l} = hoy
‘drReactiva.Visible ~ False
roRereSing L Visible = False
Fashinil{0}.SetFocus
Roarsiva.MaxCol = 1

"Reactivacién de Siniestros"
False
satf 37T Taelh = L Then

StsBar.Panelsil).Text
LimpilaMascara
HUR-Y = -
oLl =p.Enabled = True

Toolbarl.Battons (7). Vislt

= True
ntrolador de Radio"
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End Lf
End Sub

Private Sub TmrListAmp Timer ()
'+ DROPOSITO :

r que s# activa cada

&

seqgundes para checar ]l lisrade amplio~

'+ PARAMETROCS : Index as Integer, KeyAscii as Inteqger M

"

'+ REGRESO

Dim intMR As Integer
Oim intMavRow As Integer

intMR - FBkListAmp.MaxRow
For intlL = 1 To intMR
For intMd - 1 To 11 -
FBkListAmp.TextRC{intLL, itntMM} - ™"

Next
Canccea
Tita
CridAjusta
Tiempo LA
Tiempo Arribo
End Sub
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