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INTRODUCCION

El motivo principal de este trabajo es proporcionar un método de reserva de los
siniestros que ocurrieron en ese afio calendario y que son reportados con posterioridad al
cierre contable, dicha reserva se 1lama OPNR (Siniestros Ocurridos y No reportados). A su
vez Nnos permile tener un esquema mds cercano z la realidad con respecto de los resultados

contables de las compaiiias de seguros.

Nos encontramos con muchos problemas, uno de ellos y de los mas importantes es
la falta de literatura. El no conocer esta practicas comunes detiene un desarrollo que pudiera

ser mas rapido y eficaz si se tuviera la teoria previa.

La necesidad de constituir una reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados y reserva de gastos o complementos de ajustes
asignados al siniestro, estriba en que permite a las instituciones de sector contar con los
recursos necesarios para hacer frente a responsabilidades derivadas de siniestros ocurridos

en petiodos contables anteriores, pero reportados con posterioridad.
La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no

reportados se emplean en los principales mercados de seguros en el mundo, y constituye

una parte importante del esquema de solvencia de la industria aseguradora.
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La reglamentacion para la constitucién de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir por siniestros ocurridos y no reportados coadyuvara a una mayor tecnificacién de
la actividad aseguradora, en beneficio de una més eficiente y adecuada operacion del sector

asegurader Mexicano.

Al no considerarse la reserva de siniestros ocurridos y no reportados dentro del
célculo de los resultados técnicos de la operacion de Vida, Accidentes y Enfermedades y
también dentro de cada uno de los ramos de las operaciones de dafios, puede ser una causa
importante de la inexactitud de los resultados técnicos de la empresa de seguros que no
constituyan dicha reserva, ya que la siniestralidad determinada es incompleta, Ya que no
estan considerados todos los siniestros que ocurrieron en ese periodo y no fueron

reportados.

La parte de egresos de un cuadro de resultado técnicos esta formado por siniestros,
comisiones y gastos, de estos tres renglones los siniestros representan la partida mas
importante en el ramo de Accidentes y Enfermedades por lo menos en un mercado
asegurador sano y estable.

La funcién social del seguro es la proteccién contra el riesgo (ocurrencia de
siniestros) lo anterior es la verdadera razén de ser, el justo motivo de la contratacién de un
seguro. Por consiguiente la forma de contabilizar los siniestros en el cdlculo de los
resultados técnicos es muy importante y siempre se les debe dar la importancia que

merecen. Esta es la causa que me motivo ha hacer el presente trabajo.
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OBJETIVO:

Uno de los alcances de nuestro trabajo, es proponer un método para la constitucidn
de la Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados en el ramo de Gastos Médicos Mayores, con lo cual pretendemos subsanar la
problemética real de las compafiias de seguros con respecto de la informacion técnica que

se reporta al final del afto de tal forma que seria mas cercana a fa realidad
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CAPITULO1 ANTECEDENTES Y DEFINICIONES

11 ANTECEDENTES

La falta de la reserva de los Siniestros Ocurridos Pero No Reportados, puede ser una
de las causas importantes de la inexactitud de los resultados técnicos de las compaiiias
aseguradoras que no la constituyen, ya que al no considerar las "colas” y los siniestros que
ya ocurrieron pero que la compafiia desconoce dentro de sus resultados se subestima la
siniestralidad, lo que puede conducir a primas insuficientes y, en ultima instancia, a
problemas de solvencia,

El rubro de egresos dentro del Estado de Resultados Técnicos, se encuentra
conformado por siniestros, comisiones y gastos. El primero de éstos debe representar la
partida méds importante, lo cual ocurre en un mercado asegurador sano.'

No obstante que los siniestros pagados reflejan la experiencia propia de la
institucion de seguros, constituyen un dato engafioso, debido a que los siniestros ocurridos
no todos se pagan en el ejercicio correspondiente. Por tal motivo, si solamente se
consideran los siniestros pagados y pendientes de pago en los resultados técnicos, la
siniestralidad reportada seria incorrecta, lo que conduciré a tener primas demasiado bajas y,
en algunos casos, insuficientes, ya que en ¢l ramo de Gastos Médicos Mayores esto se

determina en base a la experiencia de la siniestralidad.

! José Enrique Pefia Velizquez, ;Que implicaciones trae con sigo ¢ no constituir en los estados financieros de
las aseguradoras la Reserva de Siniestros Ocurridos peto no Reportados. ?
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De esta forma, en ocasiones, para hacer frente a siniestros que se reportan fuera del
gjercicio contable en el que ocurrieron, las compaiiias aseguradoras toman los recursos de
las reservas constituidas para los riesgos que se encuentran en vigor o los accionistas

contribuyen para hacer frente a este tipo de obligaciones.

Por otro [ado, el considerar esta reserva permite dar una imagen correcta de los
pasivos de la compaiiia. Por Jo contrario, el no contabilizar adecuadamente los siniestros

trae como consecuencia que la utilidad reportada por las instituciones no sea reat.

La Reserva de Siniestros Qcurridos pero No Repertados, esta prc\.rista en la Ley
General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas De Seguros desde 1981 en la fraccion 11
del Articulo 50 reformado por decreto el 19 de Diciembre de 1984 publicado en el diario

oficial de la Federacién €l 14 de Enero de 1936 para quedar como sigue:

I.- Por pélizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos periddicos de
utilidades el importe total de las sumas que deba desembeolsar la institucidn, al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases siguientes :

A) Para las operaciones de vida, las sumas aseguradas en las polizas respectivas, con
los ajustes que proceden, de acuerdo con las condiciones del contrato. En obligaciones
pagaderas a plazos, el valor presente de los pagos futuros, calculado al tiempo de interés
que fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico. Tratindose de rentas, el monto de las

que estén vencidas y no se hayan cobrado.
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B) Para las operaciones de daiios;

1. - Si se trata de siniestros en los que se ha llegado a un acuerdo por ambas partes, los
valores convenidos.

2. - Si se trata de siniestros que han sido valuados en forma distinta por  ambas partes, el
promedio de esas valuaciones.

3. - Si se trata de siniestros respecto de los cuales los asegurados no han comunicado
valuacion alguna a las instituciones, la estimacién que esta tltima hubiera hecho de esos
siniestros. La Comisién Nacional de Seguros ~ y Fianzas, queda facultada, en este
caso, para rectificar la estimacién hecha por las empresas.

C) Para las operaciones de Accidentes y Enfermedades se procedera como en las de
vida, cuando se trate de capitales o rentas aseguradas por muerte o por incapacidad y como
en las de dafios en los demés casos ; y

D) Si se trata del supuesto del articulo 135 de la Ley General de Instituciones Y
Sociedades Mutualistas De Seguros, la cantidad que designe la Comisién Nacional De
Seguros Y Fianzas.

La reserva a que se refieren los incisos a), b) y ¢) de esta fraccion, deberan
constituirse  inmediatamente después de que se hayan hecho las estimaciones
correspondientes y la reserva a que se refiere el inciso d) conforme a lo dispuesto por el

articulo 135 citado.
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La Comisién Nacional De Seguros y Fianzas podra, en cualquier momento,
abocarse de oficio al conocimiento de un siniestro y mandar constituir e invertir la reserva
que corresponda.

IL.- Por siniestros ocurridos y no reportados, las sumas que autorice anualmente la
Comision Nacional de Seguros Y Fianzas, considerando la experiencia de siniestralidad de
la institucién y las estimaciones que ésta hubiere hecho de siniestros en los que tenga
evidencias razonables posibilidades de responsabilidad para la misma.

Esta reserva se constituira en todo caso dentro de los limites que sefiale la Secretaria
de Hacienda Y Crédito Publico, mediante reglas de cardcter general , con la cantidad que
resulte de aplicar los porcentajes minimos y maximo de las primas netas que at efecto
establezca, y solo podra afectarse para cubrir siniestros para los cuales no se haya
constituido reserva en los términos de la fraccién I de este articulo por causas no imputables
a la institucién, ocurridos. en el ejercicio inmediato anterior o previa autorizacién de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, tratindose de otros ejercicios.

II1.- Por las operaciones de que se trata la fraccion 11 del articulo 34 de esta ley, la
reserva se calculara teniendo en cuenta los intereses acumulados.?

No obstante que la legislacion mexicana prevé la constitucién de esta reserva, a la
fecha esta no se encontraba reglamentada, basicamente por falta de estadistica y porque
hasta ahora se habia considerado que su funcién la cumplia en cierta medida la reserva de

prevision.

? Diiario oficial de la federacion publicado el 14 de Enero de 1986,
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Cabe sefialar que para el calculo de la reserva de Siniestros Ocurridos y no

reportados existen diversos métodos actuariales los cuales varian en grado de sofisticacion.

1.2 DEFINICIONES

Hay algunos puntos vulnerables, en los cuales el seguro es una institucién de
caracter tan amplio, que puede considerarse diversos y muy encontrados puntos de vista, es
claro, toda definicién por muy precisa y meticulosa que aspire a ser, tendra por fuerza que
delegar alguna de las modalidades o de las caracteristicas de importancia para la definicién
del seguro.

Definicion de ADOLFO WAGNER; Se basa en la teoria Ilamada de la
indemnizacién "Es el seguro la institucién que repara o por lo menos atenia mediante su
distribucion sobre una serie de casos en los cuales esta previsto el riesgo. Pere no como
necesario o por lo menos como simultineo. Los efectos dafiosos y futuros de un
determinado acontecimiento, incierto por los interesados y . por ello, imprevisto el
momento de su realizacién".

Definicion de ALFREDO MANES; ha formulado otra definicion basada en la
teoria de la necesidad " El seguro es la institucién econémica mediante la cual, y sobre la
base de la reciprocidad, se cubren necesidades eventuales de capital susceptible de

valoracion ",
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Definicién de MARIO RIVAROLA; "El seguro no siempre cubre necesidades
propiamente dichas, en muchos casos sélo se trata de hacer frente a obligaciones creadas
por el mismo contrato de seguros o por la ley, si se trata por seguros nacidos por una

disposicion legal".

Definicién de G. ROCCA ; " Seguros es [a unién de varias personas con el fin de
afrontar necesidades futuras mediante la acurnulacién de capital y la transferencia del

riesgo".’

ACCIDENTE : Se considera accidente aquel acontecimiento proveniente de una

causa externa, subita, fortuita y violenta, que produce lesiones corporales en la persona del

asegurado.*

ENFERMEDAD : Se entiende por enfermedad al conjunto de alteraciones
morfolégicas estructurales y/o funcionales en un organismo debido a causas anormales,
internas o externas, por las cuales amerite tratamiento médico o quirirgico. no se considera

como enfermedad las afecciones corporales provocadas intencionalmente por el asegurado.

? Diccionario MAPFRE de Seguros
* Lecciones de Técnica Actuarial “ Luigi Molinero”
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Las alteraciones o enfermedades que se produzcan como consecuencia inmediata o
directa de las sefialadas en el punto anterior, de su tratamiente médico o quinirgico, asi
como sus recurrrencias o recaidas, complicaciones y secuelas, se consideran como una

misma enfermedad.

No se considera accidente a las lesiones corporales provocadas intencionalmente por
el asegurado, ni aquéllas cuyas primeras complicaciones o gastos ocurran después de los 30

dias siguientes a la fecha del accidente.

Todas las lesiones sufridas por una persona en un accidente, se consideran como un

solo evento.

ASEGURADO : Son las personas cubiertas por el seguro de vida o Gastos Médicos

Mayores y cuyos nombres aparecen en la poliza.-
ASEGURADO TITULAR O PRINCIPAL : Es aquella persona asegurada que
firme como responsable en la solicitud o en el consentimiento y que aparece en la caratula

de la péliza.

ANTIGUEDAD : Tiempo ininterrumpido durante ¢l cual ha estado asegurado la

persona en la poliza.
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BENEFICIO MAXIMO : Esta cantidad es el limite de responsabilidad de ia
aseguradora, que se reembolsara por cada enfermedad o accidente cubierto, quedando fijo a

partir de que se hace el primer gasto de cualquiera de los mismos.

CONTRATANTE : Es aquella persona fisica o moral que ha solicitado la
celebracién del contrato para si y/o para terceras personas, quien ademas se compromete a

realizar el pago de las primas.

DEPENDIENTES ECONOMICOS : Un dependiente elegible puede ser el
conyuge del asegurado titular y sus hijos que sean solteros, que no tengan ingresos por

trabajo personal y que sean menores de XX afios de edad.

HOSPITALIZACION : Es la estancia continua del asegurado, mayor de 24 horas
en el hospital o sanatorio. Dicho periodo empezard a correr en el momento en que el

asegurado ingrese como paciente interno.

MEDICO : Persona que ejerce la medicina, titulado y legalmente autorizado para

ejercer su profesioén y puede ser médico general, médico especialista o médico cirujano.

MEDICO ESPECIALISTA : Médico que practica alguna o algunas ramas de la

medicina, debidamente acreditado para ejercer dicha especialidad.
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DEDUCIBLE : Es la cantidad fija establecida en la caratula de la poliza que sera

cubierta por el asegurado por cada enfermedad cubierta reclamada.

COASEGURO : Porcentaje a cargo del asegurado, que se aplica al monto total de
gastos cubiertos en exceso del deducible para cada reclamacidon, dicho porcentaje esta

establecido en la caratula de la péliza.

PAGO DIRECTO : Beneficio mediante el cual la compafiia de seguros paga
directamente al hospital y/o médico con el cual tiene convenio, por los servicios prestados
al asegurado de acuerdo a las condiciones del presente contrato, cuando procede la

reclamacion.

El requisito que la péliza o la fraccién de prima pactada esté pagada, ademas de que
el asegurado permanezca en ¢l hospital por lo menos 24 horas en calidad de paciente

interno.

PERIODO AL DESCUBIERTO : Es el lapso en el cual la p6liza no esta pagada.
Inicia el tltimo dia del periodo de gracia y termina cuando se recibe el pago completo de la

prima o fraccion pactada.
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No procede el pago de reclamaciones ni el servicio de pago directo por accidentes
ocurridos durante este periodo o padecimiento -cuyos signos o sintomas se hayan

manifestado durante el mismo.

PERIODO DE ESPERA : Es el lapso predeterminado e ininterrumpido, contado a
partir del primer afio de inicio de la vigencia de la pdliza que debe transcurrir para cubrir

algunos padecimientos, no preexistentes, establecidos en la misma.

PERIODO DE GRACIA : Es ¢l lapso de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha de vencimiento de la prima, que tiene el contratante para liquidar el total de la prima
o cada una de las fracciones pactadas en el contrato. En este periodo no procede el servicio

de pago directo.

PREEXISTENCIA : Es aquella enfermedad :
1) Cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado con anterioridad a la vigencia de la
péliza, y/o
2) Por la cual se hayan integrado un diagnéstico médico previo, sin importar que los signos
y/o sintomas hayan desaparecido, y/o

3) Sus sintomas y/o signos son aparentes a la vista o que no pudieron pasar desapercibidos.

PAG 14




PADECIMIENTOS CONGENITOS :- Alteracién del estado de la salud
fisioldgico y/o morfolégico en alguna parte, érgano o sintoma del cuerpo que tuvo su
origen durante el periode de gestacién, aunque algunos se hagan evidentes al momento del

nacimiento o después del nacimiento o después de varios afios.

RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD : Es la consideracién del periodo
ininterrumpido que se estuvo el asegurado en otro plan con otra aseguradora, para cubrir
aquellos padecimientos y/o sintomas que se iniciaron en el mismo. Esto no implica la

aceptacidn de los padecimientos preexistentes anteriores a dicho periodo.

PROGRAMACION DE CIRUGIA : Beneficio mediante el cual el asegurado
recibe previo a su intervencion quirirgica la autorizacion de la compaiiia para el pago
directo de los mismos mediante la carta pase, la cual se entrega en el 4rea de admisién del
hospital y al médico tratante garantizando e! pago directo. Obviamente sélo opera para

hospitales y/o médicos con los cuales la compaiiia tiene convenio.

REEMBOLSO : Este sistema consiste en que los gastos realizados como
consecuencia de algin accidente o enfermedad cubierta por la péliza, deberan ser
liquidados por el asegurado directamente al prestador de servicios y aquellos que procedan
seran posteriormente reintegrados por la compafiia de seguros al asegurado o a quien esté

designe ante la compaiiia.
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SEGUNDA OPINION MEDICA : Es una opinién que puede ser requerida por el
asegurado o por la compafiia en caso de controversia en cuanto al diagnéstico médico entre

ambas partes.

TABLA DE HONORARIOS QUIRURGICOS : Relacion en donde se indica el
porcentaje que aplicado a la cantidad destinada para honorarios quirirgicos determina la

responsabilidad méxima que pagard la compafiia por distintas intervenciones quirtrgicas’

* Condiciones Generales Seguros Monterrey Aetna, Grupo Financiero Bancomer, S.A.
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1.3 CONCEPTOS BASICOS

CONTRATO :

Acuerdo celebrado entre la Compafiia de Seguros y los Asegurados. Las
declaraciones del contratante y/o Asegurados proporcionadas por escrito a la compafiia en
la solicitud, conforme a las cuales han sido clasificados los riesgos, esta poliza, los endosos
que lleva anexos, y el registro de Asegurados constituyen testimonio o prueba del contrato
de Seguro celebrado entre el Contratante y la Aseguradora; bajo el mismo, quedarin

amparados todos los asegurados que integran esta poliza

COBERTURA DEL CONTRATO DE SEGURO :

Los Asegurados inscritos en la presente pdliza, quedaran cubiertos en el caso de
accidente, a partir de 1a fecha inicial de vigencia estipulada en la caratula de la péliza. Si se
trata de una enfermedad, ésta quedara cubierta luego de transcurrir 30 dias de la inclusitén
de cada asegurado a la pdliza o fecha de la rehabilitacion, lapso que no tendra lugar cuando

se trate de una renovacion.

VIGENCIA :
Salvo pacto en contrario, la vigencia de este contrato sera de un afio, entrando en

vigor desde la fecha en que se estipula en la caratula de la péliza
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PRINCIPALES COBERTURAS DE GASTOS MEDICOS MAYORES DE UNA

COMPANI{A EN PARTICULAR:

. Ambulancia terrestre ; Servicio terrestre de ambulancia hacia y/o desde el hospital

- Anestesista ; Honorarios profesionales del anestesista con un porcentaje del costo de los
honorarios quirdrgicos.

- Cuarto de hospital ; Cuarto privado estandar y alimentos del paciente, incluyendo cama
extra para acompaiiante.

. Embarazo y Parto ; Gastos originados de las siguientes complicaciones del embarazo y
parto :

Intervenciones quinirgicas realizadas con motivos de embarazos extrauterinos

Los estados de fiebre puerperial

Los estados de preclamsia y toxicosis

La mola hidatiforme

Todas las operaciones de cesirea como enfermedad para la titular o conyuge

. Enfermeras ; Honorarios de enfermera general y especial, un maximo de 3 turnos por
dia.

. Eventraciones ; Solamente las que sean a consecuencia de una operacién practicada al

asegurado dentro de la vigencia de la péliza.
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. Intervencién Quirdrgica ; La cantidad que se liquide por este concepto incluira todas

las atenciones prestadas al asegurado por los cirjanos, ayudantes y/o instrumentistas,
bajo las condiciones establecidas en el catilogo comespondiente y hasta el limite

establecido.

. Litotripsias ; Quedan cubiertas con maximo de 2 sesiones

. Medicamentos fuera del hospital ; Se cubrirdn los medicamentos fuera del hospital,

siempre que sean prescritos por los médicos tratantes y se presente la nota de ta farmacia

acompaiiada de la receta.

10.Oxigeno ; Gastos originados por el consumo de oxigeno dentro del hospital, los

originados por el consumo fuera del hospital s6lo con la prescripcién del médico

tratante.

11.Padecimientos congénitos ;

Asegurado nacidos dentro de la vigencia de la p6liza, Gastos por enfermedad congénita
de los hijos de la pareja nacidos durante la vigencia del seguro siempre y cuando la
madre cuente con lo menos con un perfodo de aseguramiento normalmente son 10
meses.

Asegurados no nacidos durante la vigencia , Gastos por enfermedad congénita cuando se

manifiesten después de 10 afios de edad.

12.Prétesis ; Compra de protesis por enfermedad o accidente cubierto.

13.Queratotomia ; Cualquier tipo de padecimiento con coaseguro al 50% y el deducible de
p Y

la péliza.
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14 Renta de equipo ; Los gastos por la renta de equipo de tipo hospitalario y aparatos
ontopédicos.

15.8ervicio de diagndstico ; Exdmenes de laboratorio y gabinete, radiografias, is6topos
radioactivos por sintomatologia previa.

16.Suministros de hospital ; Medicamento.s, material médico, equipos anestésicos, sala de
operaciones, sala de recuperactdn y curacion.

17.Terapias ; Servicio de terapia fisicas, radioactiva, fisioterapia.

18. Transfusiones ; Gastos de transfusiones de sangre, aplicacion de plasmas, sueros y otras
substancias semejantes.

19.Visitas o consultas Médicas ; Los honorarios por visitas o consultas médicas cuando el
asegurado se viere precisado a someterse a tratamiento médico que no amerite
intervencidn quirtrgica , a razon de una diaria con méximo de 30 visitas. Las visitas post
- pre operatorias se cubrirdn cada una de ellas una sola vez.

20.Visitas de enfermeras fuera del hospital ; Los honorarios de enfermeras por visitas

fuera del hospital maximo 30 dias 3 por turno por dia.®

RESERVA DE SINIESTROS:

La reserva de siniestros es el valor estimado los siniestros acaecidos en determinado
ejercicio, mismos que la término del ejercicio todavia no resultan liquidados, dicha reserva
puede considerarse como un costo pendiente pero ya materializado con base en la valuacién

.de lo que ocurrira para cumplir con las obligaciones que han asumido.
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PRIMA :

La prima de esta péliza es la suma de las correspondientes a cada uno de los
asegurados de acuerdo a su edad y sexo y vence en el momento de la celebracion del
contrato.

En cada renovacién o inclusion de asegurados la prima se determinard de acuerdo
con la edad alcanzada y sexo por cada uno de los asegurados, aplicando las tarifas en vigor

aesa fecha.

SINIESTROS :

En toda reclamacién debera comprobarse a la compaiiia y por cuenta del reclamante
la realizacién del siniestro. El reclamante deberd presentar a la compailia las formas de
reclamacion correspondientes que para el efecto se le proporcionen, asi como todos los
comprobantes originales de los gastos indemnizables, que deberin reunir los requisitos que
para los de su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes. Tales documentos

quedaran en poder de la compaiiia, una vez pagada la indemnizacién correspondiente.

En caso de consultas médicas, se deberd entregar un recibo por cada consulta

recibida.

¢ Condiciones Generales Seguros Monterrey Aetna Grupo Financiero Bancomer, S.A.
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La aseguradora sélo pagard los honorarios de Médicos y de enfermeras titulados,
legalmente autorizados para el ejercicio de su profesién y que participen de manera activa y
directa en la curacién y/o recuperacion del asegurado, asi como los gastos de internacién

efectuados en Sanatorios u Hospitales debidamente auterizados.

No se hara por parte de la compafiia ningin pago a establecimientos de caridad,
beneficencia o asistencia social o cualquiera semejantes en donde no se exige

remuneracion.

La compafiia podrd nombrar alguna persona, quien tendré a su cargo la verificacion
de la enfermedad o lesion, y de que el Asegurado se encuentre internado en el Sanatorio u
Hospital asi como la comprobacién de los gastos realizados. Los Asegurados autorizan a
todqs los Hospitales y a todos los médicos que lo hubieren tratado para dar informacién a la
compailia o persona designada por ésta y se obliga a someterse a los reconocimientos
médicos que requiera la compafifa a costa de la misma para la comprobacién del
diagndstico. Si el asegurado no se sometiese a los reconocimientos mencionados perdera su

derecho a la indemnizacion correspondiente.
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PAGO DE INDEMNIZACIONES :

Las indemnizaciones que resulten conforme a este parrafo serdn liquidadas en el
curso de ios 30 dias naturales siguientes a la fecha en que la compafiia reciba los

documentos e informacidon que le permitan conocer los fundamentos de Ia reclamacién.

Todas las indemnizaciones cubiertas por la compafifa serdn liquidadas a cada
Asegurado o quien este haya designado en las oficinas de la compaiiia con la presentacion

de carta poder.

Cualquier pago realizado indebidamente por parte de la compafiia a cada de
omisidn, inexacta declaracién o negligencia en el aviso por parte del reclamante, obliga a

éste a reintegrar dicho pago a la compaiiia.
El pago de impuestos al valor agregado { IVA )} serd cubierto por la compafiia

siempre y cuando los recibos sc expidan a nombre de ésta. Cualquier otro impuesto

quedard a cargo del Asegurado.
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PERIODO DE BENEFICIO :

Se reembolsardn los gastos erogados por un periodo maximo de 730 dias contados a
partir de la primera erogacion, siempre que la enfermedad o accidente principie dentro de la
vigencia de la péliza independientemente que hubiere terminado el plazo de la vigencia del

contrato o hasta agotar la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

PRESCRIPCION :

Todas las acciones que deriven de este contrato de Seguro prescribiran en dos afios,
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Del Contrato de Seguro, desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcidn consignados en el

articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causa ordinarias, sino también por el

nombramiento de perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado en el articulo 135 de

la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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COMPETENCIA :

En caso de controversia, el quejoso debera acudir a la Comisién Nacional De
Seguros y Fianzas en sus oficinas centrales o en las de su delegacion, en los términos del
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, si
dicho organismo no es designado arbitro, podré ocurrir a los tribunales competentes del

domicilio de la compafiia.

INTERES MORATORIO :

En caso que la compafiia, no obstante de haber recibide los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los
términos del articulo 71 de la Ley del Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafiado un interés moratorio calcuiado,
a una tasa anual igual al promedio del costo porcentual promedio de captacion que publica

mensualmente el Banco de México, durante el lapso de mora.
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PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN LA RECLAMACION:

Cuande el asegurado presente un reclamacién amparada por esta poliza, los gastos
se ajustardn a los limites estipulados en la cardtula, cldusulas y endosos de la presente
poliza. Los gastos reembolsables se sumardn y al total de estos se restara la. cantidad de
deducible especificado en la caratula, del importe asi determinado se descontara el
porcentaje del coaseguro sefialado en la cardtula de la misma. El monto que asi se

determine por concepto de deducible y coaseguro serd participacién total del Asegurado.

A los gastos complementarios de alguna enfermedad por la cual ya se hubiese
cubierto el deducible, no se les aplicard cantidad alguna por concepto del mismo. Ei
porcentaje correspondiente al coaseguro se descontara por cada reclamacién

complementaria que se presente.

REHABILITACION :

La pdliza cancelada por falta de pago, pedrad ser rehabilitada previa solicitud del

contratante y aceptacion expresa de la compafiia conforme a las pruebas de asegurabilidad

que le sean solicitadas.
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1.4 PROBLEMATICA ACTUAL

El seguro es una operacion por la cual el asegurado se hace acreedor, mediante el
pago de una prima, de una prestacion que deberia de satisfacer al asegurado, en caso de qgue
se produzca un siniestro. La prima esta basada en le principio de mutualidad, por ello es

necesario que su estimacién sea lo mas exacta posible.

Esta prima depende en gran medida, de la siniestralidad esperada que la aseguradora
contemple, asi como de la estimacidn de los gastos operativos correspendientes. Como los
sinjestros se distribuyen a lo largo del tiempo, es decir, no ocurren en un solo periodo, la
compafiia aseguradora debe crear las reservas necesarias para hacer frente a las

responsabilidades asumidas, de lo contrario, puede existir la posibilidad de insolvencia.

Existen siniestros que se reportan a la compafiia después del cierre contable del
ejercicio, pudiendo causar problemas de solvencia, al tener que hacer cargos de su

responsabilidad adquirida.

La necesidad de poder afrontar las responsabilidades por parte de las compafiias
aseguradoras y €l no conocer cuando se deberdn efectuar dichas responsabilidades, obligd a

que se constituyeran reservas de diversas indoles.
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Una de las reservas que en general existen el mercado asegurador del mundo es la
RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR dentro de la cual se
encuentra la RESERVA DE SINIESTROS OCURRIDCS PERO NO REPORTADOS.
Actualmente, en nuestro pais esta reserva ya se encuentra reglamentada, anteriormente se

consideraba que su funcién era cubierta parcialmente por la reserva de prevision.

Sin embargo, un andlisis cuidadoso muestra que estas reservas son de naturaleza
distintas. En términos generales, la reserva de previsién se utiliza para cubrir posibles
pérdidas por desviaciones extraordinarias en la siniestralidad, mientras que la reserva de
siniestros ocurridos y no reportados se utiliza para pagar aquellos siniestros que se reportan

después del cierre contable o que no fueron reportados completamente.

En Meéxico, la ley en materia de seguros, desde 1981, tenia contemplada la
necesidad de constituir la reserva de siniestros ocurridos pero no reportados para todas las

operaciones

En México es dificil para las instituciones el poder contabilizar perfectamente los
gastos asignados al siniestro debido a que muchas veces un mismo departamento de
siniestros se encarga de los siniestros de toda o casi todas las operaciones y ramos, por lo

cual no es posible efectuar la division entre los gastos realizados.
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Existen siniestros que ocurren en un periodo , pero cuyo reporte se efectita con un
retraso aleatorio, por lo que la compafiia puede recibir la informacién después del cierre

contable del mismo.

Ademas, es posible encontrar siniestros que previamente se habian cerrado, pero
para las cuales se debe efectuar pagos complementarios en periodos postericres. Estos
siniestros se conocen con el nombre de SINIESTROS OCURRIDOS PERO NO
REPORTADOS.

Los siniestros ocurridos pero no reportados, estdn constituidos por dos diferentes

elementos :

1 LOS SINIESTROS OCURRIDOS PERO AUN NO REPORTADOS. Es aquel
evento que ocurre aleatoriamente en alghn periodo fijo de exposicién e incurre en un retraso
aleatorio antes de ser reportado. Estos retrasos pueden ser de naturaleza administrativa o tal
vez debido al tipo de contingencia cubierta, como en el caso de enfermedades profesionales
o de trabajo.

Hay siniestros ocurridos y reportados ( especialmente al final del afio o en el
momento del cierre de los libros al 31 de Diciembre de cada aflo ), que no se han alcanzado
a revisar por los analistas de siniestros o que falta alguna informacién o por otras causas la
compaiiia todavia no puede responderse a si misma si va a proceder el siniestro y st debera
responder y/o porque importe ( Reserva de Siniestros Ocurridos, Reportados y Pendientes

De Pago ) en ingles utilizan las siglas RBNS (Reported but not settted.)
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2 LOS SINIESTROS OCURRIDOS PERO NO REPORTADOS
COMPLETAMENTE. En estos siniestros, a diferencia de los anteriores, ya se report6 la
ocurrencia del siniestro, pero su costo esta incompleto, como en el caso de enfermedades o
de gastos debido a rehabilitaciones por un accidente.

Existen siniestros ya reportados, por los cuales ya se efectuaron pagos a cuenta, pero
de los cuales se sabe o estima que todavia dardn lugar a pagos adicionales posteriores
( Reserva de Siniestros Ocurridos y No Totalmente Reportados } en ingles se utilizan las
siglas IBNFR ( Inncurred but not fully reported ).

Existen también siniestros ocurridos y todavia no reportados a la aseguradora, y
que se supone seran avisados hasta después del cierre de los libros ( Reserva de Siniestros
Ocurridos y Todavia No reportados ) en ingles utilizan las siglas IBNYR (Incurred but not
yet reported).

Se pone en evidencia que si las Aseguradoras Mexicanas incluyen en sus resultados
técnicos, tnicamente los siniestros pagados y los pendientes de pago, carecen de exactitud,
va que la siniestralidad que han contabilizado en S{]S libros es incompleta por lo tanto
incorrecta, ya que le faltan los siniestros de las estimaciones de los siniestros IBNFR
(Reserva de Siniestros Ocurridos y No .Totalmentc Reportados) + IBNYR (Reserva de
Siniestros Ocurridos y Todavia No Reportados) y la suma se conoce como la RESERVA
DE SINIESTROS OQCURRIDOS Y NO REPORTADOS. En ingles utilizan las siglas IBNR

(incurred but not reported)
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El propésito de la reserva de siniestros ocurridos pero no reportados es reservar el
dinero necesario para hacer frente a los siniestros que se reportaron después del cierre
contable, ademas de los siniestros que no se reportaron completamente y los siniestros que,
ya habiendo sido cerrados, requieren de efectuar pagos adicionales con posterioridad a
dicho cierre y asi cuidar la posible falta de solvencia causada por el pago de dichos
siniestros.

La falta de Reservas de los Siniestros Ocurridos Pero No Reportados, puede ser una
de las causas importantes de la inexactitud de los resultados técnicos de las compaitias
aseguradoras que no lo constituyen, ya que al no considerar las "colas" dentro de los
estados de resultados se subestima la siniestralidad, lo que puede conducir a primas
insuficientes y, en dltima instancia a problemas de solvencia.

El rubro de egresos dentro del estado de resultados técnicos, se encuentran
conformados por siniestros, comisiones y gastos, El primero de éstos debe representar la
partida mds importante, o cual ocurre en un mercado asegurador sano.

No obstante que los siniestros pagados reflejan la experiencia propia de las
instituciones de seguros, constituyen un dato engafioso, debido a que los siniestros
ocurridos no todos se pagan en el gjercicic correspondiente. Por tal motivo, si solamente se
consideran los siniestros pagados y pendientes de pago en los resultados técnicos, la
siniestralidad reportada seria incorrecta, lo que conducird a tener primas demasiado bajas v,

en algunos casos, insuficientes.
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De esta forma, en ocasiones, para hacer frente a siniestros que se reportan fuera del
gjercicio contable en et que ocurrieron, las compafiias aseguradoras toman los recursos de
reservas constituidas para los riesgos que se encuentran en vigor o los accionistas

contribuyen para hacer frente a este tipo de obligaciones.

Por otro lado, ¢l considerar esta reserva permite dar una imagen correcta de los
pasivos de la compafia. Por lo contrario, el no contabilizar adecuadamente los siniestros

trae como consecuencia que la utilidad reportada por las instituciones no sea real.

No obstante que la legislacidn Mexicana prevé la constitucién de esta reserva, al a
fecha ésta no se encuentra reglamentada, bisicamente por falta de estadisticas y porque
hasta ahora sé habia considerado que su funcitn la cumplia en cierta medida de la Reserva
de Previsién.

En el seguro de Gastos Médicos Mayores tiene una condicién especial la cual
requicre de una reserva (OPNR) importante ya que como se sefialé en los conceptos basicos
el periodo de beneficio es de 2 afios o agotar la Suma Asegurada contados a partir de la
fecha del primer gasto, por lo que en caso de que el contratante cancele su seguro, la

compariia aseguradora debe, pagar los gastos complementarios durante 2 afios.
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CAPITULO 2 DESARROLLO GENERAL DEL METODO

DE OPNR.

2.1 CALCULO DE LAS PROBABILIDADES EN EL ESTUDIO DE LA

SINIESTRALIDAD DE LOS RIESGOS ASEGURADOS

La actividad aseguradora, para ser correctamente desarrollada, precisa,
necesariamente, sustentarse en determinados medios técnicos, sin los cuales no podria ser
proyectada hacia el futuro con las debidas garantias de permanencia, equilibrio, estabilidad

y solvencia, que permitan hacer frente a los compromisos contraidos con los asegurados.

La ciencia estadistica utiliza fundamentalmente, dos medios mateméticos para
conseguir sus fines: la denominada “Ley de los grandes nitmeros” y el “Calculo de

probabilidades™.

1) La Ley de los Grandes Nameros:

Es el nombre con el que se conoce al postulado cientifico en que se establece que
los fenomenos eventuales, que circunstancialmente se producen o manifiestan al examinar
continuamente un mismo acontecimiento, decrecen en su irregularidad hasta adquirir una
constante, a medida que aumenta el mimero de veces en que Ia observacion es realizada o se

extiende la masa de hechos a que se aplica dicha observacion.
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Las consecuencias de la ley de los grandes niimeros, cuande su aplicacion se efectia
sobre una adecuada y suficiente base estadistica, determinan el grado de posibilidad de que
se produzca determinado acontecimiento. Por ello esta ley es la base fundamental de la
técnica actuarial en cuanto se refiere al calculo y determinacion concreta de las primas que

deben aplicarse para la cobertura de riesgos.”

2)El Cilculo de Probabilidades:

Recibe el nombre la manifestacion de la ciencia estadistica - matematica, base de la
Ley de los Grandes Numeros, por la que, a través de métodos estadisticos. puede
establecerse con relativa exactitud el grado de probabilidad de que se produzca determinado

evento, de entre un gran nitmero de casos posibles.

La probabilidad puede ser definida como el grado de posibilidad de que, en el
ambito de una muestra, se produzca un acontecimiento sometido al azar. Matematicamente
se representa como el cociente que resulta de dividir el niimero de caso favorables entre la

suma de todos los casos posibles,

? Teorfa Modemna de las Probabilidades y sus aplicaciones ** Emanuel Parzen”
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La proyeccion de riesgos futuros, asi como la responsabilidad financiera
correspondiente, constituye un concepto clave de la tarificacion de seguros. El asegurador
debe proyectar con acierto las responsabilidades futuras a partir de los reclamos efectuados
anteriormente y corregidos con arreglos a hechos futuros esperados que podrian afectar el
riesgo asegurado, tales como la inflacién de costos médicos. De lo contrario, aumenta la
probabilidad de que el asegurador tarifique incorrectamente el producto y sufra una pérdida

econdmica.

Realizamos las proyecciones de siniestros futuros examinando la siniestralidad
anterior de los asegurados. Utilizamos la siniestralidad propia del grupo { es decir el
numero y el importe de los siniestros declarados en el pasado en virtud del contrato) para
- pronosticar los reclamos futures . La tarificacién y proyeccion de los riesgos futuros
comprenden numerosas variables que es importante pronosticar con precision. Los

imprevistos pueden repercutir significativamente en nuestros resultados.

Por consiguiente, evitamos garantizar durante mas de un afio nuestras tasas de
seguro, los intereses abonados a los clientes ¥ la renovacion de nuestros contratos. Dos
factores que ayudan a mejorar la precisién de nuestras proyecciones son la credibilidad y la

continuidad del grupo.
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La CREDIBILIDAD se refiere al grado de confianza que puede concederse a los
datos de siniestros de un grupo dado. Un grupo tiene credibilidad cuando el historial de
siniestros ocurridos al mismo durante un afio puede utilizarse para proyectar acertadamente
la cantidad de siniestros futuros. Los grupos con gran cantidad de asegurados tienden a
ofrecer mayor credibilidad. Los grupes con menor cantidad de asegurados resultan menos

creibles para el pronéstico de los siniestros.

La determinacién de la credibilidad del grupos nos permite pronosticar con mayor
precision las obligaciones futuras por concepto de siniestros correspondientes a un contrato
determinado. Con frecuencia, los grupos de tamafio reducide que carecen de credibilidad
siniestral, se agrupan para poder analizarlos. Los grupos grandes, en cambio, pueden
examinarse en forma individual y los pronésticos de siniestros futuros pueden basarse en su

propia siniestralidad.

La CONTINUIDAD { persistencia del grupo) tiene que ver con la cantidad de afios
que un grupo determinado ha contratado el seguro con el mismo asegurador, Permite al
asegurador obtener datos de siniestralidad adicionales para determinar el grado de
credibilidad del grupo. Existe una relacién directa entre la continuidad y la credibilidad:
cuanto mayor sea la continuidad, mayer resulta la credibilidad del grupo. La continuidad a
largo plazo produce mejor informacion para la elaboracién de prondsticos de siniestros
futuros, o cual aumenta la precisin de la tarificacién del producto, asi como la rentabilidad

de la aseguradora.
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Cada cliente celebra con la ASEGURADORA contratos con fuerza legal que
garantizan prestaciones para el asegurado. Por consiguiente, debemos tener constituido un
fondo suficiente para poder pagar los siniestros comunicados asi como los ocurridos

durante el periodo de cobertura, pero ain no comunicados.

Las reservas técnicas son fondos invertidos y destinados para el pago de

obligaciones por concepto de siniestros a medida que los comunique el asegurado.

Para proceder con prudencia desde el punto de vista contable y comercial, es
necesario hacer frente a los siniestros ocurridos durante un periodo dado mediante las
primas cobradas durante ese mismo periodo: Esto nos permite evaluar con precision si las

primas son suficientes para nuestros productos y para nuestra solidez financiera.

No obstante, el indole mismo de los seguros que ofrecemos introduce ciertas
variables en el pago de los siniestros. Por ¢jemplo, cuando un asegurado se interna en un
hospital, tenemos la obligacién de pagar las cantidades garantizadas en el contrato; sin
embargo, la comunicacién del reclamo casi nunca tiene lugar antes de concluida la
hospitalizacién. Puesto que conviene financiar el siniestro a partir de las primas cobradas
durante el periode en que ocurrié el mismo, se establece una reserva destinada a pagar el

reclamo cuando posteriormente se lo comunique.
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Por otra parte es necesario constituir una reserva debido a que siempre existe la
posibilidad de que los pagos de prima correspondientes al asegurado hayan cesado cuando
se comunique el reclamo, este caso se presentarfa si el empleo del asegurado se diera por
terminado después de la hospitalizacién, si dicha hospitalizacion concluyera con la
defuncién del empleado, si su empleo quedara suspendido por un paro forzoso, si el
contrato se cancelara durante la hospitalizacion, o cualquier combinacién de diversas
circunstancias extraordinarias. El siniestro debe pagarse, puesto que ocurrié mientras la
persona seguia cubierta por un contrato, y los fondos para pagarlo debian haberse

constituido mientras atn se recibfan pagos de primas correspondientes a dicho asegurado.

2.2 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS RIESGOS

En la terminologia aseguradora, se emplea el concepto de riesgo para expresar
indistintamente dos ideas diferentes: De un lado el riesgo como objeto asegurado; de otro,
riesgo como posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la poliza y obliga al
asegurado a efectuar la prestacién, normalmente indemnizacién, que le corresponde. Este
iltimo criterio es el técnicamente correcto, y en tal sentido se habla de riesgo de incendio o
muerte para aludir a Ja posibilidad de que el objeto o persona asegurado sufra un dafio
material o fallecimiento, respectivamente o se habla de riesgos de mayor o menor gravedad,

para referirse a la probabilidad mds o menos grande de que el siniestro pueda ocurrir.
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Las caracteristicas esenciales del riesgo son los siguientes:
1.- Incierto o aleatorio. Sobre el riesgo ha de haber una relativa incertidumbre, pues el
conocimiento de su existencia real haria desaparecer la aleatoriedad, principio basice del

Seguro.

Ahora bien, esa incertidumbre no sélo se materializa de la forma normal en que
generalmente es considerada ( ocurrird o no ocurrird), sine que en algunas ocasiones se

conoce con certeza que OCurrird, pero se ignora cuando.

Asi en ¢l seguro de vida la entidad ha de satisfacer inexorablemente la
indemnizacién asegurada, aunque el principic de incertidumbre del riesgo no se desvirtia
por ello, pues se desconoce la fecha exacta en que se producird el fallecimiento del
asegurado, y las primas que éste haya de satisfacer (generalmente primas vitalicias -
mientras viva-) podrd ser incluso superiores al capital que en su momento perciban sus
herederos o beneficiarios. en otras ocasiones, la incertidumbre se apoya en le dilema si ha
ocurrido 0 no ha ocurrido(incertidumbre de pasado, frente a la incertidumbre de futuro),
como a veces sucede en el seguro de transportes en que es técnicamente posible la
suscripcion de una péliza que asegure el riesgo de hundimiento de un buque desaparecido,
desconociendo ambas partes contratantes si en el momento de suscribirse la péliza el barco

ha naufragado o no.
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2.- Posible. Ha de existir posibilidad de riesgo; es decir, el siniestro cuyo acaecimientos se
protege con la poliza debe “poder suceder’. Tal posibilidad o probabilidad tiene dos
limitaciones extremas; de un lado, la frecuencia; de otro, la imposibilidad.

3.- Concreto. El riesgo ha de ser analizado y valorado por la aseguradora en dos aspectos,
cualitativo o cuantitativo, antes de proceder a asumirlo. Sélo de esa forma la entidad podra
decidir sobre la conveniencia o no de su aceptacién y, en caso afirmativo, fijar la prima
adecuada.

No puede garantizarse un riesgo cuya valoracion cuantitativa escape de todo criterio
objetivo basado en la experiencia o en unos calculos actuariales que determinen, almenos
con aproximacion, la prima que ha de establecerse
4.- Licito. El riesgo que se asegure no ha de ir, segin se establece en la legislacion de todos
los paises, contra las reglas morales o de orden publico, ni en perjuicio de terceros, pues de
ser asi, la poliza que lo protegiese seria nula automaticarente.

5.- Fortuito. El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno a la voluntad
humana de producirlo. No obstante, es indemnizable el siniestro producido a consecuencia
de actos realizados por un tercero, ajeno al vinculo contractual que une a la entidad y al
asegurado, aunque en tal caso la aseguradora se reserve el derecho las acciones pertinentes
contra el responsable de los dafios(principio de subrogacién), como también es
indemnizable €l siniestro causado intencionalmente por cualquier persona, incluido el
propio contratante o asegurado, siempre que los dafios se hayan producido con ocasién de

fuerza mayor o para evitar otras mas graves,
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6.- Contenido Econémico. La realizacion del riesgo ha de producir una necesidad
econdmica que se satisface con la indemnizacion correspondiente.

Retomando lo anterior, conviene recordar que el concepto de riesgo varia segin el
punto de vista que se adopte, y revisten especial importancia las dos siguientes acepciones:
de un lado el riesgo como objeto asegurado y, de otro, el riesgo como posible ocurrencia
por azar de un acontecimiento o dafio que produce una necesidad econémica.

Esta dltima acepcidn, que es la técnicamente correcta, recoge los caracteres
esenciales de riesgo: Incierto, aleatorio, posible, licito, v de contenido econdmico.

a) Acepciones

Entre las distintas acepciones de RIESGO, y desde una perspectiva contractual, son
destacable los conceptos que se relacionan con el interés asegurable, el bien asegurado y el
capital asegurado.

Interés asegurable

Es el requisitc que debe concurrir en quien desee la cobertura de determinado
riesgo, reflejado en su deseo sincero de que el siniestro no se produzca, ya que a
consecuencia de €l se originaria un perjuicio para su patrimonio.

Esa idea se entenderd mas ficilmente si se tiene en cuenta que lo que se asegura, es
decir, el objeto del contrato, no es la cosa amenazada por un peligro fortuito, sino €l interés

del asegurado en que el dafio no se produzca.
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El interés asegurable no es s6lo, un requisito que impbnen los aseguradores, sino
una necesidad para velar por la naturaleza de la institucion aseguradora, sin la cual seria
imposible cumplir su funcidn protectora en la sociedad, ya que la existencia de contratos de
seguros sin interés asegurable produciria necesariamente un aumento excesivo de la
siniestralidad.

Desde un punto de vista econdmico, ha de pensarse que un incremento anormal de
la siniestralidad motivaria una elevacién de las primas y el asegurado habria de pagar un’
precio superior al que realmente corresponderia a su riesgo, perjudicandose asi no sélo él,
sino también la economia del pais, que habria de soportar una carga econémica superior a la
debida.

Bien asegurado

De acuerdo con una de las acepciones antes citadas, RIESGO es también el objeto
sobre el que recae la cobertura garantizada por el seguro.

Al producirse la evaluacion del objeto asegurado mediante la fijacién de su valor
econémica efectuada por el propio asegurado en la proposicién de seguro, surge el
elemento “capital asegurado ™.

Capital Asegurado

Este puede ser definido como el valor atribuido por el titular de un contrato de

seguro a los bienes cubiertos por la péliza y cuyo importe es la cantidad maxima que el

asegurado estd obligado a pagar, en caso de siniestro.
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b} Valoracion del riesgo

En general, se entiende por valoracion el cilculo o apreciacién del valor econémico
de una cosa.

Entre los distintos tipos de “valor” se deben sefialar los siguientes por su incidencia
en la determinacion econémica - cuantitativa de la cobertura del seguro:

Valor convenido ( 0 estimado)}

Es aquel en que, de comtn acuerdo entre asegﬁrador y asegurado, se pre-establece la.
valoracién del interés que se asegura en caso de ocurrencia del siniestro.
Valor de mercado(o real)

En este caso el interés s¢ valora de acuerdo con el precio por el que normalmente
puede adquirirse un bien de caracteriticas similares, en el momento de ocurrir el siniestro.
Valor de nuevo

En este supuesto, la garantia del seguro cubre el precio de compra del objeto
asegurado en calidad de nuevo.

Valor venal
Es el valor en venta que tiene el objeto asegurado en el momento inmediatamente

anterior a la produccién del siniestro.
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¢) Alteracion del riesgo

Cuando el riesgo no permanece constante a lo largo de la vida del seguro, se
produce la modificacién en la naturaleza del mismo, que se manifiesta mediante los dos
siguientes fenémenos de variacion en su peligrosidad:
Agravacion

Es la situacién que se produce cuando, por determinado acontecimiento ajeno o no a
la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto por una poliza adquiere una peligrosidad
superior a la inicialmente prevista.

Teniendo en cuenta que la tarificacién de un riesgo estd en funcién de las
caracteristicas de ésta, su modificacion imﬁlica la obligacién de notificarla a la entidad
aseguradora para que €ste opte entre la continuacion de su cobertura {aplicando el recargo

de prima correspondiente) ¢ la rescision del contrato.

Disminucion

Esta situacion se produce cuando, por determinados acontecimientos, ajenos o no a
la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto por una pdliza adquiere una peligrosidad
inferior a la inicialmente prevista.
La disminucién del riesgo motiva necesariamente una reduccién en las primas, que pueden

llevarse a cabo con el cardcter inmediato a partir del préximo periodo del contrato.
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d) Descripcion y situacién del riesgo

Viene dada por al expresion de aquellos datos en que se manifiestan los caracteres
identificativos del -mismo, al propio tiempo que se delimita geograficamente o
territorialmente su situacidn exacta.

Tiene relacién con este punto el llamado “Cumulo de Riesgos” que se produce
cuando determinadas partes de un mismo riesgo estan aseguradas simultineamente por la
misma entidad aseguradora, o cuando cierto riesgos distintos estin sujetos al mismo evento;

en este tiltimo sentido.®

2.3 EL RIESGO DE GASTOS MEDICOS MAYORES Y SU

EVOLUCION

En el seguro de Gastos Médicos Mayores El riesgo puede dividirse en tres elementos:
1) Frecuencia de los siniestros ( y su duracién en los seguros de indemnizacion diaria)
2) Monto de los gastos de tratamiento méximo y promedio esperado por siniestro.
3) Evolucion del costo de salud en general.
Entre muchos de los factores que influyen en la frecuencia de los siniestros se

pueden mencionar :

* Introduccion al seguro “MAPFRE”
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La edad

El sexo

El medio ambiente en cual vive y actda el asegurado

Su profesion y ocupacién

Su educacién

Sus ingresos

El atractivo de la cobertura

El monto asegurado ( y la duracién de las prestaciones para la indemnizacién
diaria)

Las restricciones de las péliza ( periodo de espera, deducible y coaseguro)

El Seguro Social, etc.

Con respecto al costo promedio de los siniestros tienen particular importancia los factores
siguientes :

El atractivo de la cobertura

El monto asegurado

Las restricciones de la poliza

El costo de salud local(en relacidn con el promedio nacional)

La cuota de la enfermedad

El Seguro Social
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Finalmente, sobre la evolucion de restricciones que pueden afectar el costo son los
siguientes:

La inflacién ( y en términos mas generales, la politica econdmica del gobierno)

El desarrollo tecnologico de la medicina.

La mayor oferta de servicios y la mayor utilizacion de los mismos.

Estas listas no son exhaustivas, Unicamente representan los elementos que pueden
causar las mayores desviaciones.

Muchos de estos factores han tenido en las dltimas décadas una evolucion
importante. Al respecto se citan algunos ejemplos :

Sobre todo en los paises industrializades la edad promedio de la poblacién estd
aumentando.

Es también un problema de ciertas carteras de Seguros de Gastos Médicos, los
planes garantizados a largo plazo, ya estos crean hoy serios problemas a las compafiias que
los tienen.

El porcentaje de mujeres que trabajan han aumentado considerablemente, y por
consiguiente, su adhesién al seguro de grupo.

El seguro privado de enfermedad sigue siendo relativamente caro y, por lo tanto,
accesible sélo a ciertas categorias sociales. Sin embargo, existen en ocasiones compafiias
que, para ampliar su mercado, se dirigen también a clases mas bajas y que tendrian entonces
qﬁc considerar, para efectos de la frecuencia de siniestros, el ambiente socioecondémico y

cultural distinto en el cual se mueven los asegurados.
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Que los montos asegurados suban en una consecuencia normal del aumento dei

costo de salud.

Sin embargo, se observa cada vez mds casos en los cuales el monto asegurado esta
muy por encima de lo que a primera vista pareceria razonable. Esto implica la necesidad de
un control mas profundo, por parte del asegurador, de la existencia de un interés asegurable

real, para no abrir las puertas a todo tipo de especulacién.

Por otro lado, las causas que mayor influencia tienen sobre el seguro de Gastos
Meédicos, por lo menos en la gran mayoria de los paises industrializados ( y en algunos en
vias de) es el rapido aumento del costo de la salud que se estd produciendo desde hace

muchos afios.

Entre los factores que no dependen directamente del sistema de salud, los mas

importantes son sin duda el envejecimiento de la poblacién y el aumento de la utilizacién

de la calidad de los servicios médicos.
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Si la mortalidad esta bajando progresivamente esto se debe en buena medida a los
adelantos de la medicina. Gracias a mejor y mayores atenciones médicas, la poblacién vive
mas tiempo y, por consiguiente, esti también expuesta al riesgo de ulteriores enfermedades.
La incidencia sobre el costo de salud es por lo tanto mayor. En lo que se refiere a la calidad
de los servicios, la amplia informacién acerca de las nuevas técnicas y adelantos de la
medicina han aumentado la conciencia en el piiblico de las posibilidades que hoy se
presentan. Es obvio que en el caso de enfermedad de la persona misma o de algin pariente
cercano, todos se preocupan de conseguir el mejor tratamiento posible (ain si es necesario
¢l mas econ6mico), y si ademds no hay que pagar del propio bolsillo, sino que puede acudir
a algin seguro ( estatal o privado).

Otros factores que es conveniente observar sobre todo en la seleccién de los riesgos
son:

La evolucion del estilo de vida ( tabaco, alcohol, drogas ) y el ritmo acelerado de la

vida moderna, que sin duda es la causa del aumento considerable de malestares psiquicos.

La aparicion de nuevas enfermedades ( AIDS / SIDA) .

Finalmente, la propia existencia de! seguro de Gastos Médicos Mayores, al ofrecer a

los pacientes la posibilidad de someterse a todo tipo de tratamientos, asumiendo ellos

mismes directamente solo una parte minima del costo, quita un freno importante a la

explosion de costos.
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Entre los factores que si dependen, directamente, del sistema de salud y que incide
en ¢l aumento de los costos, de los dos de mayor importancia son ¢l desarrollo de la

tecnologia médica y el aumento del mimero de médicos.

Por un lado, se desarrolian constantemente nuevos aparatos € instrumentos, por otro

lado aparecen nuevos medicamentos y nuevos tratamientos ( por ejemplo los trasplantes de

- érganos). Las inversioﬁcs necesarias son muy elevadas y los periodos de amaortizacion de
los equipos son cada vez mdas costosos en vista del constante desarrollo de nuevas
generaciones de aparatos y productos. Ademas el personal paramédico tieme que ser

altamente calificado.

El sistema de salud presenta, una caracteristica probablemente Unica en la
economia: aparentemente la mayor oferta hace seguir necesidades mucho mayores, tan
mayores que permite subir considerablemente el precio . En otras palabras, una mayor
densidad de médicos parece conllevar un incremento todavia mas fuerte de la utilizacién de
Sus servicios.

Hasta comienzo de los afios 60 El seguro de Gastos Médicos Mayores habia dejado
en general un margen razonable de beneficios a las compafiias de seguros. La explosién del
costo de salud en los afios 70, aumentada por los beneficios, tom6, desprevenidos a muchos
aseguradores. Lo mismo ocurrié por otra parte, probablemente a consecuencia de la mayor
facilidad de conseguir financiamiento por parte del estado y de cierta mayor lentitud

burocratica en registrar la situacion, al Seguro Social.
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La evolucion del riesgo de enfermedad y su costo es tal que aveces no hay
incremento de tarifas que permitan sostener ¢l aumento de siniestros. Por consiguiente, se
presenta el problema de modificar la cobertura, limitando ciertos beneficios, con el fin de

mantener una prima accesible a los clientes actuales o potenciales.

Es evidente que hoy en dia no es posible vender pélizas de Gastos Médicos a largo
plazo con primas garantizadas, pero con la posibilidad de modificar la tarifa resulta

problemético; en efecto, podria ser necesario cambiar una u otra de las limitaciones.

Pero no son solo las garantias de renovacion son la causa del problema; el desarrollo
de la tecnologia médica, nuevas leyes o fallos judiciales. nuevas enfermedades, etc. hacen
obsoletas ciertas condiciones previstas por el clausulado o hacen necesaria la inclusién de
otras. Las condiciones generales y particulares de las polizas tienen que estar

constantemente bajo control, para poderlas adaptar ficilmente a las nuevas circunstancias.

El constante incremento de los costos y las prestaciones obligan a las compafiias a
subir con mucha frecuencia sus tarifas. Sin embargo, esto no resulta muy facil: hay muchos
paises como en Alemania, en los cuales la autoridad de vigilancia obliga a los aseguradores
a someter anualmente un andlisis detallado del coste de las prestaciones y aumentar en un
plazo de 3 meses, sus primas de riesgos tan pronto como los siniestros reales han superado

los esperados en un 10 %.
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A diferencia de la mayoria de los demds ramos, ¢l mercado es muy sensible, los
atrasos en adaptar las tarifas tienen a menudo la consecuencia de obligar a recuperar de una
vez ¢l ajuste correspondiente a varios afios, lo que a su vez implica incrementos
substanciales. Esta medida puede resultar hasta contraproducente, en efecto, si bien es
cierto que aumentos moderados de las tarifas pueden mejorar la cartera, al desalentar de
cierta manera los riesgos malos de suscribir 0 renovar sus coberturas, incrementos
substanciales, sobre todo en relacion con el premedio del mercado, puede llevar al efecto de
que so6lo los riesgos con "predisposicién a la enfermedad” queden asegurados o acepten
asegurarse; los demis prefieren prescindir de un seguro que les parece caro. Normalmente,
al calcular la tarifa para p6lizas que preeven montos maximos, se parte de la idea que solo
una parte de los siniestros alcanzarén ese tope. Sin embargo, por efectos del aumento del
costo de salud se observa en la practica que después de poco tiempo, ya muchos siniestros
tienen que ser indemnizados por el monto miximo. Por consiguiente las bases técnicas

resultaran insuficientes.

Originalmente, siende los montos involucrados relativamente modestos y los
resultados estables, la mayoria de las compafiias no necesitaban reaseguro, o sdlo en casos
muy excepcionales, otras compaiiias, temiendo los efectos de fluctuaciones en un ramo de

primas relativamente elevadas prefirieron buscar respaldos
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2.4 CONSTITUCION DE LAS RESERVAS PARA SINIESTROS

OCURRIDOS Y NO REPORTADOS.

7 Para poder determinar las reservas correspondientes ar cualquier periodo
determinado, es preciso estimar las cantidades correspondientes a los siniestros ocurridos
pero no pagados ni comunicados. Para ello debemos considerar los siguientes factores:

-- Antecedentes de pago de siniestros para grupos de cobertura semejantes;
-- Proyeccion de los siniestros ocurridos que atin no han sido comunicados

En este enfoque se da por supuesto que cl perfil de pago de siniestros y el
desembolso definitivo son relativamente previsibles en funcién de un tiempo dado.

Hay diversos procedimientos aceptados para la constitucién de reservas. Cada uno
incorporado al principio bés;ico de llevar cuenta de plazo transcurrido entre la fecha en que
. ocurrid el siniestro y la fecha en que se indemniza. Este periodo, denominado DESFACE,
varia segin el tipo dé cobertura ( médica, odontoldgica, vida, incapacidad) y depende de
varios factores tales como tipo de prestacion, existencia de deducible, procedimiento de
tramitacion, responsabilidad contractual, estabilidad menetaria, inflacién, etc.

Por consiguiente las reservas se constituyen y analizan por categorias de riesgos con
coberturas y otras caracteristicas homogéneas. Los pz;gos de siniestros observados,
desfasados en funcién de la fecha de ocurrencia del siniestro, se expresan tipicamente como
porcentaje de la prima correspondiente devengada durante el mismo perfodo histérico
observado, o bien de los siniestros pagados durante dicho periodo. Luego, estos porcentajes
se aplican a las primas ( o a los siniestros pagados) del periodo en curso con el objeto de

proyectar el nivel de reservas actual necesario, tanto en forma global como individual,
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Para este procedimiento se utilizan datos procedentes de gran nimero de grupos, a
fin de acumular informacioén suficiente para producir promedios creibles. Unicamente en
caso de que el grupo tenga un volumen muy considerable de datos, que abarque varios
afios, puede constituirse las reservas para dichos grupos basandose exclusivamente en sus

propios datos,

La base estadistica utilizada en el modelo, corresponde a la experiencia de
siniestralidad proporcionada por una Compailia de Seguros, para ¢l ramo que es objeto de

vajuacioén de reservas referidas.

Se podran aplicar tasas de interés a efecto de determinar el valor presente de la
siniestralidad futura. De ser este el caso, dicha tasa corresponderd come maximo a la

expectativa de rentabilidad de sus inversiones.

Se podré aplicar una base inflacionaria, de ser el caso se procedera en la forma
siguiente:
1) Para el periodo de Origen la tasa de inflacidon de cada perfodo correspondera al
incremento en el indice Naciona! de Precios al Consumidor publicado por el Banco de
México, S. A.

2) Para los periodos posteriores al periodo de Origen, la tasa de inflacién serd provectada.
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2.5 METODO ACTUARIAL PARA EL CALCULO DE LA RESERVA

DE SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS.

En esta seccion se describe la metodologia aplicable

1 Con base en la estadistica de siniestros, se estructura la matriz de siniestralidad

reclamada, con la siguiente configuracién:

SINIESTRALIDAD RECLAMADA

PERIODO PERIODO DE DESARROLLO

DE
ORIGEN 1 2 n-1 n

1 51,1 S1.2 S1.n-1 Sin
2 Sz S22 S2.n-1
m-1 Sm.-1,1 Sn-'m.z
m Sm.1

Donde:

S;- Monto de siniestralidad reclamada en el periodo de desarrollo j de siniestros

ocurridos i.
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2 Con base en la matriz de siniestralidad reclamada, se genera una nueva matriz expresada
en los términos de los precios del periodo de origen m, esto es, recalculan los valores
considerando el efecto inflacionario del primer periodo de origen al 1ltimo. La matriz a

valor constante queda configurada en la forma siguiente:

SINIESTRALIDAD A VALOR CONSTANTE

" PERIODO PERIODO DE DESARROLLO
DE
ORIGEN 1 2 . . . n-1 n
1 SVC1.1 SVC1.2 . . . SVCi1.n1 SVCitn
2 SVCz21 8SvCz22 . . . SVCan1
m.-1 svc'm.1.1 Svdm--u.z
m SVCm,1
Donde :

SVC;; = Monto de siniestralidad reclamada en el perfodo de desarrollo j, de siniestros

ocurridos en el periodo de origen i, actualizado por inflacién.

=Sy X (1+0.5*INFL,)X [] (1+INFLY; si:i+j <m
RE S

=it

=$,; X (1405 * INFL,,, ) sizitj>m
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3 Determinada la matriz anterior, s¢ procede a configurar la siguiente matriz de

siniestralidad acumulada :
SINIESTRALIDAD ACUMULADA
PERIODO PERIODO DE DESARROLLO
DE
ORIGEN 1 2 n-1 n n+1
1 SAVCi1  SAVCi12 SAVCini1 SAVCin SAVCi.n+
2 SAVC21  SAVC:2:2 SAVC2n1 .
m1  |SAVCm14 SAVCm.i2
m SAVCm,1
Donde :

SAVC;;= Siniestralidad acumulada reclamada a valor constante en el periodo de desarrollo

J. de siniestros ocurridos en el petiodo i.

=8VC,

= SVC,; + SAVC,

e

sizj=1

si:2<j<n

SAVC,,,,=SAVC,,X ( 1+FACT)

y donde :

FACT = Factor aplicable para determinar la siniestralidad acumulada, estimando los

siniestros que serdn reclamados después del periedo de desarrollo analizado.

sSvC

l’ZISVC,_i

oy
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4 Con base en la matriz de siniestralidad acumulada, se determina el porcentaje de
incremento en siniestralidad acumulada total a valor constante, del periodo de desarrollo j-1
al periodo de desarrollo j, para cada periodo de desarrolio j ( ISAVC)), de acuerdo a la

siguiente formula:

me-j+1
2 SAVC
ISAVCJ-=L'————— -1 para 2<j<n

m-j+
3 savc,,,

SAVC
ISAVCJ='§-'AV—C1—J' -1 para j=n+l1
4
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5 Con base en los valores obtenidos de ISAVC; se procede a determinar la matriz de

siniestralidad acumulada, incorporada la siniestralidad proyectada de siniestros ocurridos y

no reportados sin considerar inflacién futura.

La matriz correspondiente queda configurada de la siguiente forma:

SINIESTRALIDAD ACUMULADA FUTURA
PERIODO PERIODO DE DESARROLLO
DE
ORIGEN 1 2 E . . n-1 n n+1
1
2

SAFin  SAF1n+
SAF2,n-1 SAF2n SAF2,n+1

SAF3.n1
m-1 SAFm-1.2 . . SAFmnes
m SAFm.1 SAFm,2 SAFm,n-1 SAFm,n  SAFmn+1
Donde :
SAF,; = SAVC,,;

si:i+tj=n+1

=SAF;;, X (1 + ISAVC,); si:i+j>n+l
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6 Posteriormente se construye la matriz correspondiente a la siniestralidad futura en cada

periodo de desarrollo j, sin considerar inflacidn, como la diferencia entre la siniestralidad

acumnulada futura para periodos de desarrollo consecutives. La matriz resultante presenta la

siguiente estructura.

SINIESTRALIDAD FUTURA

PERIODO PERIODO DE DESARROLLO
DE
ORIGEN 1 2 n-1 n n+1
1 SF1n SF1,n+1
2 SF2,n-1 SF2n SF2n+1
SF3,n1 . .
rn‘-1 SFm-1,2 . . SFm:1.n+1
m SFm.1 SFm,2 SFm,n1 SFm.n SFm.n+1
Donde :

SF ;; = Siniestralidad futura por reclamar en cada periodo de desarrollo j, por siniestros

ocurridos en el periodo de origen i.

=SAF|J 'SAF&H

con:j>n+1-i
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7 La siniestralidad futura afectada por inflacién da origen a la siguiente matriz :

SINIESTRALIDAD FUTURA CON INFLAGION

PERIODO PERIODO DE DESARROLLO
DE
ORIGEN 1 2 . . . n-1 n n+1
1 SFli.n SFl1,n+1
2 SFI2,n-1 SFiz2n SFlz,n+1
SFlz.n1 . .
m'-1 SFlm-1,2 . . . . . SFlm'-1,n+1
m SFlm,1 SFlmz2 . . . SFlm,n-1 SFlm,n SFim,n+1
Donde :

SFI;; = Siniestralidad futura afectada por inflacién correspondiente al periodo de desarrollo

j, por los siniestros ocurridos en el periodo de origen i.

para j<n+1

=SF,; X (1+0.5XINFL,,,)

i+j-2

si:i+] = n+2

=SF; X [JU+INFL)X(1+0.5*%INFL,,,) sii+tj>n+2

tam+ 1

para :j=n+1:

i+j-1

=SF; X []JO+INFL)X (1+0.5*INFL,)

t=m+ |
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8 Una vez calculada la obligacion en pesos constantes, se procede a determinar el valor

presente de la siniestralidad futura, de donde se produce la siguiente matriz :

VALOR PRESENTE DE SINIESTRALIDAD FUTURA

PERIODO PERIODO DE DESARROLLC
DE
ORIGEN 1 2 . . . n-1 n n+t
1 VPSFli,n VPSFI1,n+1
2 VPSFIzn1 VPSFizn VPSFI2,n+1
VPSFIan-1 .
m-1 VPSFIm12 . : : ) : VPSFim-
1.n+1
m VPSFim1 VPSFIm,2 . . . VPSFIm,n-1 VPSFImao VPSFimn+
1

VPSF,; = Valor presente de la siniestralidad esperada para el periodo de desarrollo j, de
siniestros ocurridos en el periodo i.
Para j < n+1:

=S8F[; X -l—us ; si:itj =n+2
(a+D_, )"

R i

=8FL. X X ; sity+j>n+2
A L e T ak
paraj=n+1:

o1 1
=SFI; X X i

t-m~ll+Dt (I+Dm+l)
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y Donde :

D, = Tasa de inversién proyectada en el periodo de desarrollo t.

IBNR ( SONR;) = Reserva de siniestros ocurridos no reportados directos para el periodo de
origen i.

- “Zﬂvpspi,t

ten-i+2

9 La reserva de siniestros ocurridos no reportados de retencién correspondiente a cada
periodo de origen y, se obtendra aplicando la siguiente férmula:

SONR! = SONR; X (| - PREAS;)

donde ;

PREAS; = Porcentaje estimado de recuperacion de siniestros por reaseguro cedido, para
cada periodo de crigen y. el cual se determina de la siguiente manera;

SRRC,
SOT

)

PREAS, =

donde:
SRRC, = Monto de Siniestros Recuperados del Reaseguro Cedido en el periodo i.

SOT, = Monto total de Siniestros Ocurridos en el periodo i

i-l
SOT, = TSP,

eLt+]
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10 La reserva total por Siniestros Ocurridos y No Reportados de Retencién se obtendra de

la siguiente forma :

SONR = 3 SONR}

i=1

Para cada periodo de origen i, se obtendra la relacién de la reserva SONR} con respecto a
la prima devengada de retencion PDEV, de ese mismo periodo, en base a la siguiente
férmula:

_ SONR?
'~ PDEV,

Donde P, serd el indice aplicable a las primas devengadas de retencién para el periodo

siguiente, a efecto de provisionar la reserva correspondiente.

En el caso en el que el periodo base para la aplicacion del modelo sea diferente de anual,
entonces el indice aplicable a las primas devengadas de retencién durante el siguiente
periodo, serd el promedio arimético de los indices P; correspondientes a los periodos

contenidos en el ultimo afio de analisis.
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2.5 METODO DE CONSTITUCION DE RESERVAS

En el presente documento se describe la metodologia que deberd ser aplicada para la

constitucién de las reservas de Siniestros Ocurridos y No Reportados.

Las aportaciones mensuales descritas en el presente documento serdn actualizadas al inicio

de cada ejercicio contable

1 Al inicio de cada ejercicio contable, y con base en las cifras del cierre del ejercicio
anterior, la compaiiia calculard la reserva SONR; y los porcentajes aplicables a las primas

devengadas de retencién del ejercicio en curso.

2 En la misma fecha se determinaré el déficit, en caso de que lo hubiera, representado por
las diferencias entre la reserva SONR¢, y la reserva constituida al cierre del ejercicio T-1,
de la siguiente forma:

DEF,,= SONR., - 1,RC,

Donde :

.RC,; : Reserva constituida al final del ejercicio T - 1
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3 En caso de existir un déficit en la reserva constituida, la comipaiiia determinard la
proporcion a financiar del mismo mediante aportaciones mensuales a efectuarse durante el

ejercicio en curso, como se muestra a continuacion:

AMT=(DEFT.1) X K. 0<K,s1
12

Donde K es la proporcion del déficit que se financiara en el ejercicio T, cuyos valores, de
acuerdo al requerimiento minimo de financiamiento de estas reservas establecido por la

CNSF, seran los siguientes :

0.0< Kypps <1
055 Kyop < |

<K =1 si T2 1997

4 Durante el transcurso de cada ejercicio T, la compafiia constituird la reserva

correspondiente, de acuerdo a la metodologia siguiente:

TRC = (TRCmv-l - AMT) X ( 1+ TImv) - TOPNRﬂw + TPm X TpDEvmv

my
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Donde :

my : Mes de valuacién { I < mv <12)
RC,., : Reserva cons?tituida al mes de valuacién mv, del ejercicio T
RC, 0 si:T=1
:yRC,), si:T>1
™ . . Tasa de interés acreditabie a la reserva en el mes mv del afio T
+OPNR,, : Siniestros pagados en el mes mv por siniestros reclamados en el ejercicio T,

¥ que hayan ocurrido en ejercicios anteriores. Este valor serd considerado

como cero mientras no se constituya en su totalidad la reserva SONR,.

P : Proporcidn aplicable a las primas devengadas de retencion en el ejercicio T;

PDEV_, : Prima devengada de retencion en el mes mv del ejercicio T.
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CAPITULO 3 ASPECTOS LEGALES.

3.1 ASPECTOS LEGALES EN EL PAGO DE SINIESTROS

El procedimiento de pago de siniestros es un aspecto indispensable en el seguro,
puesto que la esencia misma del seguro consiste en pagar pﬁr los siniestros cubiertos { o
asegurados ). La tramitacién rapida y correcta de los siniestros es importante para atraer y
retener clientes y para adquirir datos esenciales para la tarificacién de los productos y la

constitucién de las reservas técnicas.

Los datos de siniestralidad se usa para establecer reservas suficientes a fin de
responder a nuestras obligaciones definitivas por concepto de siniestros. Las fluctuaciones
de utilizacién de prestaciones pueden tener consecuencias tanto positivas como negativas.
Un aumento considerable en la utilizacion de prestaciones puede eliminar los méirgenes de

ganancias, en tanto que una reduccién los aumentaria.

Los cambios en la utilizacién de prestaciones pueden dar lugar a reservas técnicas
incorrectas. Puesto que las reservas se basan en el perfil de pago de siniestros
principalmente de los Gltimos 12 a 18 meses, las tendencias nuevas tardan de un afio a més
en percibirse plenamente. La constitucién de reservas técnicas desvirtia el analisis para la

renovacién de contratos y puede dar lugar a una tarificactén inacertada.

PAG 68




La codificacion en el sistema de pago desempefia un papel importante en la
determinacién correcta de los pagos de siniestros y de la informacién indispensable para la .
operacion de una compafiia de seguros. Las reservas técnicas se contabilizan de més o de
menos, en tanto y en cuanto determinemos incorrectamente nuestras obligaciones por

concepto de siniestros en un mes dado.

Para ilustrar la importancia de la codificacién correcta y completa en el sistema, a
continuacion se presentan diversos cédigos utilizados en la tramitacién de siniestros y en la

recoleccion de datos administrativos.

El cédigo de fecha de ocurrencia del siniestro; identifica la fecha en que comenzé la
obligacién para la compaiiia de seguros, normalmente es la fecha del accidente que provocéd
una lesion o el primer dia de una enfermedad. Las fechas de ocurrencia de siniestros se
utilizan para proyectar nuestras obligaciones futuras por concepto de siniestros y las

reservas que poseemos para cubrirlas.

Los codigos de fecha de comunicacién y pago de siniestro nos ayudan a analizar y
constituir las reservas técnicas, asi como a examinar nuestra productividad.

Los nimeros de siniestros sirven para mantener juntas todas las facturas
correspondientes a una lesién o enfermedad y para ayudamos a controlar los méximos por

siniestros y asegurar el pago del nivel correcto de prestaciones.
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Los cédigos de servicio; se utilizan para identificar los tipos de servicios utilizados,
por ejemplo, cirugia con internacién o cirugia ambulatoria. Estos datos se emplean para
determinar tendencias, con el fin de concebir planes de seguros que nos permitan satisfacer

las necesidades de los clientes y lograr nuestros objetivos de rentabilidad.

Los errores de cdlculo de siniestros ocasionan situaciones de pago excesivo o
insuficiente, ambos pueden originar un problema de relaciones puiblicas ( insatisfaccién del
cliente ), ademds incurrimos en gastos adicionales al tener que volver a tramitar el pago y
resolver los problemas que surjan. En una situacion de pago insuficiente, siempre pagamos
la diferencia si nos enterameos de ella, en caso de pago excesi.vo, podia ser dificil recuperar
dicho exceso, por otra parte, algunos errores podrian permanecer sin descubrir y
simplemente resultar en costos de tramitacién mas elevados. Los errores en el
procedimiento que pasen inadvertidos pueden dar lugar a distorsiones en la constitucién de
reservas técnicas, asi como a proyecciones de ganancia y premisas de tarificacién

incorrectas.
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Tanto como las incorrecciones en los importes paéados, las demoras de pago
pueden ocasionar problemas de relaciones con el cliente, por otra parte, causan problemas
de informacién en la casa matriz. Si bien en nuestras premisas se incorpora una demora
normal los retrasos adicionales o las acumulaciones de reclamos atrasados crean
distorsiones considerables de las reservas técnicas, al presentar un cuadro incompleto de
nuestras obligaciones efectivas pendientes. De quedar esto inadvertido, pareceria
aconsejable disminuir el nivel de reservas, cuando en realidad una acumulacién de reclamos
atrasados nos obliga a incrementar nuestras reservas, con el objeto de cubrir los siniestros

ocurridos pero atin no pagados.

Las caracteristicas de los riesgos favorables en la seleccién de clientes nuevos se

consideran 7 indicadores :

1. Caracteristicas demograficas variadas, con empleados de edad, sexo, profesién e

ingresos diversos

2. Indice reducido de cambio del personal; nivel elevado de participacién de los empleados

en los programas de seguros.

3. Niveles salariales superiores a la media, por cuanto es indicio de empleados que posee

los recursos para ilevar una vida sana.
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4. Tipo de actividad y situacién geografica similares a empresas con buenos antecedentes

en el mercadoe asegurador, segin lo manifiestan los siguientes indicadores :

-- Antecedentes de ganancias satisfactorias obtenidas por otros aseguradores.

-- Potencial de crecimiento financiero y del personal

-- Probabilidad de siniestro menor que la media

-- Aislamiento de condiciones econdémicas que podrian afectar la estabilidad de las

ganancias de! cliente.

5. Relacidn favorable con aseguradores actuales y anteriores, al ser un indicador de cuentas

con potencial para comprometerse a largo plazo con la Cia. de Seguros.

6. Interés en el servicio, la calidad de los datos y la generacién de informes de utilizacién
de prestaciones, as{ como en la capacidad de la compafiia de concebir programas de

seguros, mas bien que en el precio mas barato del mercado.

7. Interés en que la compafiia se convierta a la larga en proveedor exclusivo de seguros.

Un criterio para la seleccion de riesgos es la disponibilidad de informacién sobre el
grupo con respecto al potencial de obtener una utilidad. Debe tratarse de informacién
completa y facil de interpretar para nuestro suscriptor. Si hay mas datos disponibles pero no

se presentan a un analisis debido, no es posible tomar una decisién acertada de seleccion.
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La composicion de los riesgos se refiere a la proporcién relativa de primas por
seguros médicos, no médicos y la prima total contabilizada por la compafiia de seguros.
Recientemente se ha hecho hincapié en los Seguros de Gastos Médicos, debido a que con
frecuencia originan oportunidades de ventas futuras en otras modalidades no médicas, tales

como el seguro odontolégico por ejemplo.

Este criterio resulta sumamente importante para la rentabilidad a largo plazo, Dado
los costos considerables que representan toda cuenta nueva, es indispensable que los grupos

en consideracion poseen un grado elevado de potencial de continuidad.

El suscriptor debe tomar en cuenta tres aspectos fundamentales al evaluar la

renovabilidad :

1. La estabilidad financiera del grupo segun lo demuestre sus antecedentes.

2. La posibilidad de que ¢l representante local de la compafifa de seguros establezca una
relacién directa y personal con el cliente,

3. La capacidad de! representante local de la compafiia de seguros de conservar el cliente

€n una situacion de renovacion dificil y sumamente competitiva.
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3.2 ORGANOS DE CONTROL

En casi todos los paises existe un organismo, institucién o ente creado “Ex-
profeso” dentro de la administracion del estade o muy coordinado con ella para

desempefiar esta funcién.

Este organismo debe disponer de independencia acorde con la naturaleza compleja y
especializada del sector que maneja, y estar subordinado solamente a los poderes del

maximo nivel que le exijan cometidos determinados.

Dicho organismo recibe diversas denominaciones acordes con la legislacién de cada

pais, pudiendo llamarse Direccion General, Superintendencia, comisaria, etc.

A veces se relaciona estrechamente con la banca u otras actividades, y asi hay paises
donde existe la superintendencia de Banca, Seguros y Fianzas, o bien como en Meéxica,
Secretaria de Hacienda y Crédite Publico, con una Comisién de Segures, u otras
denominaciones que no alteran [a esencia de este organismo aunque lo relacionen con otras

actividades de caracter financiero o bancario.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL CONTROL

La oportunidad y conveniencia de la supervisién oficial de la actividad aseguradora

exige que se lleve a cabo con base en los siguientes principios:

» Fomentar un mercado nacional sélido y eficaz.

» Dar prioridad a la supervision de las operaciones que afecten a los asegurados en
general, las que tengan mayor contenido social y las contratadas a largo plazo.

s Evitar el entorpecimiento de la normal actividad de las entidades de seguros, pues podria
recortar o paralizar sus actividades comerciales y de gestion, y por esa via afectar a la
eficiencia del mefcado de seguros.

» Extenderse a todas las actividades de las empresas de seguros, y muy especialmente a las
que pudieran dar lugar a perjuicios o abusos para con el asegurado, o beneficio excesivo
para el asegurador, sin limitarse a aspectos puramente formales.

e Conceder a las autoridades de supervisidn poderes de intervencién suficientes para

ejercer eficazmente su cometido.
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OBJETIVOS

Sus objetivos reales son los siguientes:

» Exigir el cumplimiento de las leyes vigentes en cada momento por parte de quienes
intervienen en el mercado asegurador: entidades, agentés, reaseguradores, corredores.

» Conocer constantemente la situacién econémica-financiera de las entidades que actian
en el mercado.

¢ Detectar y corregir las situaciones irregulares y las anomalias que comprometan la
solvencia de las entidades.

® Procurar que la actuacién técnica de las entidades se base en principios actuariales,
estadisticos y cdlculos correctos.

» Elaborar informes y estadisticas que reflejen la situacion y constituyan una guia para

cuantos trabajan en él.

EL ORGANISMO DE CONTROL

La comisién Nacional de Seguros y Fianzas es un drgano decentralizado de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, que actua conforme a su reglamento interior,
expedido por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, y tiene a su cargo la
inspeccidn y vigilancia de las instituciones y de la sociedades mutualistas de seguros, asi
como de las demds personas y empresas previstas por la Ley General de Instituciones y

‘Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Su presupuesto de gasto se constituye con las cuotas que deben cubrir las

instituciones, sociedades y demas personas y empresas sujetas a su inspeccién y vigilancia.

COMPETENCIA

Realiza la inspeccion y vigilancia que conforme a la referida y otras leyes le competen.
Fungir como organo de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico
tratandose del régimen asegurador, y en los demas casos que las leyes determinen.
Imponer multas por infraccidn de las disposiciones de la ley.

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la indicada ley
le otorga para el eficiente cumplimiento de las mismas, asi como de las reglas y
reglamentos que con base en ella se expidan, y coadyuvar mediante la expedicién de
disposiciones ¢ instrucciones a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, y
las demas personas y empresas sujetas a su inspeccién y vigilancia, con las politicas que
en esas materias competen a la Secretaria, siguiendo las instituciones que reciba de la
misma.

Presentar opinién a la Secretaria sobre la interpretacion de la citada Ley y demds
relativas, en caso de duda respecto a sus aplicacion.

Hac;er los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria las sugerencias que
estime adecuadas para perfeccionarlos, asi como cuantas mociones o ponencias relativas

al régimen asegurador estime procedente llevar a dicha Secretaria.
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Coadyu\.;ar con la Secretaria en ¢l desarrolle de politicas adecuadas para la seleccién de
riesgos tecnicos y financieros, en relacion con las operaciones practicadas por el sistema
asegurador, siguiendo las instrucciones que reciba de la propia Secretaria.

Intervenir, en los términos y condiciones que la multicitada Ley sefiale, en la elaboracion
de los reglamentos y reglas de cardcter general a que la misma se refiere.

Formular anualmente sus presupuestos, que sometera a la autorizacion de la Secretaria.
Rendir un informe anual de sus labores a la Secretaria.

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros ;:umplan con los compromisos contraidos en los contratos de
Seguros.

Designar un interventor-gerente de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros
que incurran en irregularidades que afecten su estabilidad o solvencia. y ponga en
peligro los intereses de los asegurados o acredores y levantar tal intervenci6n, cuando las
circunstancias lo ameriten.

Desahogar los forzosos procedimientos conciliatorios, que se presenten con motivo de
los contratos de seguros y en tales casos, salvo que a su juicio fueren notoriamente
improcedentes, ordenar a las instituciones o sociedades o sociedades mutualistas de
seguros la constitucion ¢ inversion de una reserva especifica para obligaciones
pendientes de cumplir.

Desempefiar el cargo de arbitro cuando, con motivo de las reclamaciones en contra de
una institucion de seguros, ambas partes le confieran tal cardcter y, previo el tramite de
juicio arbitral, emitir el laudo que proceda; en su caso, dictar las medidas conducentes a

la ejecuctén de dicho laudo,
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® Imponer multas con motive de las infracciones previstas en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, mismas que se harn efectivas por la

secretaria.

3.3 REGLAS PARA LA CONSTITUCION DE LAS RESERVAS DE

RIESGOS EN CURSO.

Cada institucién de Seguros deberd constituir sus reservas técnicas acatando Ias
reglas que impone la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y

quedarian como sigue :

ARTICULO 50 .- Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir seran :
1 .- Por pdlizas vencidas, por siniestros ocwrridos y por repartos periédicos de utilidades el
importe total de las sumas que debe desembolsar la institucion, al verificarse la

eventialidad prevista en el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases siguientes:

a} Para las operaciones de vida. las sumas aseguradas en las pélizas respectivas, con los
ajustes que procedan, de acuerdo con las condiciones del contrato. En obligaciones
pagaderas a plazos, el valor presente de los pagos futuros, calculado al tipo de interés que
fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Tratandose de rentas, el monto de las que

estén vencidas y no se hayan cobrado;

ESTA- TESIS NO DFBE
\AUB DE LA BIBLNIECA
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b) Para las operaciones de Daitos;

1 .- Si se trata de Siniestros en los que se haya llegado a un acuerdo por ambas partes, los

valores convenidos;

2 .- Si se trate de siniestros que has sido valuados en forma distinta por ambas partes, el

promedio de esas valuaciones;

3 .- Si se trata de siniestros respecto de los cuales los asegurados no han comunicado
valuacién alguna a las instituciones, la estimacion que estas Gltimas hubieren hecho de esos
siniestros. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, queda facultada en este caso, para

rectificar la estimacién hecha por la empresas.

¢) Para las operaciones de accidentes y enfermedades se procedera como en las de vida,
cuando se trate de capitales o rentas aseguradas por muerte o por incapacidad y como en las

de dafios en los demés casos; y

d) Si se trata de supuesto del articulo 135 de esta ley, la cantidad que designe la Comisi6én
Nacional de Seguros y Fianzas,

Las reservas a que se refieren los incisos a) b) y. ¢) de esta fraccién, deberan constituirse
inmediatamente después de que se haya hecho las estimaciones correspondientes a la

reserva a que se refiere el inciso d) conforme a lo dispuesto en el articuto 135 citado.
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La Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra en cualquier momento, abocarse de
oficio al conocimiento de un siniestro y mandar constituir e invertir la reserva que

corresponda;

II .- Por Siniestros Ocurridos y No Reportados, las sumas que autorice anualmente la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, considerando la experiencia de siniestralidad de
la institucién y las estimaciones que ésta hubiera hecho de siniestros en los que tenga

evidencias y razonables posibilidades de responsabilidad para la misma.

Esta reserva se constituira en todo caso dentro de los limites que sefiale la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico, mediante reglas de cardcter general, de la cantidad que
resulte de aplicar los porcentajes minimo y miximo de las primas netas que al efecto
establezca, y sblo podra afectarse para cubrir siniestros para los cuales no se haya
constituido reserva en los términos de Ia fraccion I de este articulo por causas no imputables
" a la institucién ocurridos en el ejercicio inmediato anterior o previa autorizacion de la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, tratandose de otros ejercicios; y

11X .- Por las operaciones de que se trata la fraccién Il del articulo. 34 de esta ley, la reserva

se calculara teniendo en cuenta los intereses acumulados.
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ARTICULO 53 .- Las instituciones de seguros calcularén y registraran las reservas a que
se refiere el articule 46 de esta ley al 31 de diciembre de cada afio para efectos de balance,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
podra ordenar que en cualquier momento se haga una evaluacién de dichas reservas y las
instituciones estarin obligadas a registrar e invertirlas de inmediato, conforme a los

resultados que arroje dicha estimacién por cada operacién y ramo.

ARTICULO 55 .- Las instituciones de seguros deberdn constituir las reservas técnicas

previstas en esta ley para efectos de su inversién, en los términos siguientes :

I .- El monto de las reservas determinado conforme al Articulo 53 de esta ley, se
incrementard durante el ejercicio en la forma y con la periodicidad que al efecto sefale la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante reglas de caricter general, tomando en
cuenta la conveniencia de propiciar que las instituciones mantengan las reservas en
proporcion a las operaciones realizadas, de manera que; durante todo el ejercicio cuente con
los recursos necesarios para garantizar sus responsabilidades, y con vista a que su monto se
incremente gradual y oportunamente conforme a la estimacidn del que deban alcanzar las

propias reservas al 31 de diciembre siguiente;
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II .- Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir a que se refiere la fraccién I del
articulo 30, debera calcularse y registrarse en los términos previstos por dicha fraccién.

Si la reserva fue constituida ¢ invertida por orden de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, en el caso previsto en la fraccion 1 inciso ¢) del articulo 135 de esta ley, los
productos de la inversién de la reserva quedardn siempre en beneficic del reclamante si la
reclamacién hubiera resultado procedente, sin que se requiera de Ia resolucién judicial o
arbitral condene expresamente a su pago. Este derecho es irrenunciable, sin que pueda ser
materia de convenio entre las partes, pero la institucién pagara con cargo a dichos productos
el monto de los intereses que como moratorios debiera pagar de acuerdo a la resolucién
correspondiente. cuando el monto de [os intereses moratorios a que fuera condenada la
institucion de seguros, fuere mayor al producto de la inversién de la reserva, la institucién

deberd cubrir la diferencia; ¥

IIT La inversién de la reservas y de los incrementos peritdicos, deberd ajustarse a las
propdrciones y demds requisitos que exige esta ley, y efectuarse en los términos que al
efecto sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de cardcter

general.
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ARTiCULO 56 .- Las instituciones de Seguros invertirdn los recursos gue maneje en
términos que les permitan mantener condiciones adecuadas de seéuridad y con la liquidez
apropiada al destino previsto para cada tipo de recursbs. A tal efecto, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, determinara las clasificaciones que las propias instituciones
deberan hacer de sus activos, en funcién de la seguridad y liquidez de dichos activos,
determinando, asi mismo, los porcentajes maximos de las reservas técnicas y, en su caso, de
los demés recursos que con motivo de sus operaciones mamengaﬁ las instituciones, que
podran estar representados por los distintos grupos de activos resultantes de las referidas

clasificaciones.

Las disposiciones de caricter general para determinar las clasificaciones y

porcentajes a que se refiere este articulo, deberdn ajustarse al régimen siguiente:

a) Consideran la situacién que al respecto guarden en general las instituciones a que se
apliquen y la composicion y estabilidad de sus recursos, seflalindoles plazos para ajustarse
a las modificaciones que se hagan a dichas clasificaciones o porcentajes, en el caso de ser

necesario;
b) Tomarin en cuenta los plazos de las operaciones, el riesgo a que esté expuesto el

cumplimiento oportuno de las mismas y, en su caso, la proporcién que represente el saldo

insoluto de los financiamientos frente al importe de la garantia; y

PAG 84




¢) Las clasificaciones y porcentajes mencionados podran ser determinados para diferentes
tipos de reservas técnicas o de otra clase de recursos, asi como las distintas instituciones
clasificadas segiin las operaciones para las que tengan autorizacidn, su ubicacién , su

magnitud u otros criterios.

El presente articulo no serd aplicable respecto a las inversiones con cargo al capital
pagado y reservas de capital de las instituciones, las que se sujetardn a lo dispuesto por el
articulo 61 de esta ley. Las inversiones que correspondan a la reserva para fluctuaciones de
valores deberan efectuase en los términos previstos por este articulo y el siguiente, tomando

en cuenta en todos caso la liquidez necesaria para su aplicacion.

El presente articulo no serd aplicable respecto a las inversiones con cargo al capital
pagado y reserva de capital de las instituciones, las que se sujetaran a lo dispuesto por el

articulo 61 de esta ley.
Las inversiones que correspondan a la reserva para fluctuaciones de valores deberin

efectuarse en los términos previstos por este articulo y el siguiente, tomando en cuenta en

todo caso la liquidez necesaria para su aplicacién.
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ARTICULO 357 .- El importe total de las reservas técnicas previstas en esta ley y el de la
reserva para fluctuaciones de valores, con excepcidén del importe que representen los activos
que la Secretaria de Hac.icnda y Crédito Publico no considera computables para los efectos
de este articulo, deberdn mantenerse en los renglones de activos que dicha secretaria

determine, mediante reglas de caréacter general, de acuerdo con las bases siguientes:

1 .- Hasta un 50 % de las reservas computables, en depésito con interés en las instituciones

u organismos del sector publico que determine la Secretaria de Hacienda; y Crédito Pablico;

II .- Hasta un 25 % de dichas reservas computables en los bienes, valores, créditos y otros
renglones de activos que sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Este
porcentaje podra elevarse reduciendo, en su caso, el correspondiente a los depésitos que
establece la fraccion anterior. En todo caso la suma de dichos depésitos y los activos a que
esta fraccién se refiere. no podra exceder del 75 % de las reservas computables de las

instituciones;
IIT .- No menos de un 25 % de las reservas computables podra mantenerse en bienes,

valores, créditos y demds activos, sin mas limitaciones que las establecidas por esta ley o

por disposiciones de cardcter general expedidas conforme a la misma;
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IV .- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, cuando asi se justifique otorgara plazos
adecuados que en ningin caso serdn mayores a 90 dias, para que las instituciones ajusten

sus inversiones a las disposiciones que dicte ;

V .- La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico determinara la tasa de interés que debera

abonarse sobre los depdsitos previstos en la fraccién I de este articulo;

VI .- Cuando las instituciones de seguros presenten faltantes en depésitos o en los diversos
renglones de activos que deban mantener conforme el presente articulo, asi como en el
monto de capital minimo de garantia requerido conforme al articulo 60 de esta ley, La
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico determinard el pago de intereses penales
aplicando, al total de los faltantes o, en su cas;), de las operaciones no apoyadas por et
capital minimo de garantia, hasta tres veces la tasa anual igual al promedio aritmético
simple, de las tasas anuales de rendimiento, equivalentes a las de descuento de certificados
de la tesoreria de la federacion a 28 dias, o a plazo -quc sustituya a éste en caso de dias

inhdbiles, en colocacion primaria emitidos en el mes de que se trate.

La Propia Secretaria podra determinar la disminucion de los intereses penales, en
caso de que los faltantes se originen por situaciones criticas de las instituciones, o por
errores u omisiones de caracter administrativo en los que a su criterio no hayan mediado

mala fe.
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La citada Secretaria podrd ordenar a las instituciones u organizaciones de! sector
publico que corresponda, ia reduccidn de los rendimientos de los depositos sefialados en la
base I, o bien que separe valores de la institucién infractora, suficientes para cubrir los
intereses penales respectivos, ya sea con el importe de la reduccién o de su remate en la

bolsa de valores; y

VII .- Las disposiciones generales que conforme a este articulo dicta la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico, deberén ajustarse al régimen siguiente;

a) .- Consideran la situacién que al respecto guarden en general las instituciones a que se
apliquen, sefialdndoles plazo para ajustarse a las modificaciones que se hagan, en caso de

ser necesario;

b) .- Tomardn en cuenta la liguidez que deban mantener las reservas de acuerdo al destino
previsto y su aplicacién. respecto al cumplimiento de las obligaciones para las que fueron

constituidas; y

¢€) .~ Podra referirse a diferentes tipos de reservas, asi como a uno o varios tipos de

instituciones clasificadas segin las operaciones para las cuales estén consideradas, su

ubicacion magnitud u otros criterios.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordenard a la institucién u organismo
del sector publico que reciba los depositos a que se refiere la fraccién I de este articulo, las
inversiones que con los hismos deberd efectuar. La propia secretaria, al determinar el
destino de dichos depésitos y los renglones de inversion obligatoria, procurard al apoyo
financiero de objetivos de interés piiblico y social de la politica econdmica del gobiemno

federal o los gobiernos locales.

ARTICULO 58 .- Se consideran dentro de las inversiones que deben mantener en las
reservas técnicas, los siguientes activos:
a} Las primas por cobrar, que no tengan mas de 30 dias de vencidas, una vez deducidos los
impuestos, las comisiones por devengar a agentes y los gastos de emisidn;
b) Los que estén representados en las operaciones sefialadas en las fracciones VI y VII del
articulo 34 de esta ley, correspondientes a reservas técnicas;
¢} La participacion de Reaseguradores por siniestros de las reservas para obligaciones
pendientes de cumplir;
d) Los préstamos con garantia de las reservas mateméti.cas de primas;
e) Los conceptos que , en su caso, determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico
mediante reglas de caracter general.

No podra considerarse como inversiones de las reservas técnicas, los intereses

vencidos y pendientes de cobro de valores o préstamos, ni la renta de bienes y raices.
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ARTICULQ 59 .- Las instituciones de seguros deberdn depositar el efectivo, titulos o
valores afectos a las reservas técnicas, asf como a las operaciones a que se refiere la
fraccion III bis del articulo 34 de esta ley, en la forma de los términos e instituciones que al
efecto determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante reglas de cardcter

general.

ARTICULO 60 .- Las instituciones de seguros sin perjuicio de mantener e} capital minimo
pagado, previsto en el articulo 29, fraccién 1 de esta ley, deberdn contar con el capital
minimo de garantia que resulte de aplicar los procedimientos de cdlculo que ia Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico determine mediante disposiciones de caracter general.

Las disposiciones generales que conforme a este articulo dicte la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico deberan propiciar la consecucién de los objetivos siguientes:
¥ - El adecuado apoyo de los recursos patrimoniales y de previsidn, en relacién a los
riesgos Yy a las responsabilidades que asume por las operaciones que efectie las

instituciones, asi como a los distintos riesgos a que estén expuestos.

II .- El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos en la contratacion de

seguros, asi como para la cesidn y aceptacidn de reaseguro y de reafianzamiento; y
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III .- El apropiado nivel de recursos patrimoniales, en relacién a los riesgos financieros que
asuman las instituciones, al invertir los recursos que mantengan con motive de sus

operaciones.

Cuande las instituciones de seguros no mantengan el capital minimo de garantia en
los términos previstos en este articulo, deberd someter a la aprobacién de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, en un plazo no mayor de 15 dias, contado a partir de la
fecha en que se manifieste el déficit, un plan proponiendo los términos en que procedera a
alcanzar el monto de! capital minimo de garantia. La aprobacion que , en su caso, otorgue la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, quedara sujeta a que en un plazo maximo de seis

meses, la institucion de seguros de cumplimiento al plan.’

® Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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CAPITULO 4 PRESENTACION REAL DEL MODELO

4.1. POSIBILIDADES DE DIFERENCIA ENTRE PREVISION Y

REALIDAD.

El problema en el Seguro de Gastos Médicos Mayores, reducido a sus términos
esenciales, estriba en la posibilidad de prever el comportamiento futuro de los riesgos,
consoliddndolo en un elemento cierto de costo que se aplicard a los casos individuales

concretos.

Recurrir a la experiencia parece ser el unico medio para alcanzar dicho resultado: la
observacién sistematica, extendida a masas de riesgos diferentes entre si pero todos sujetos
a las mismas circunstancias, permite obtener de su manifestacion irregular aquellas
uniformidades empiricas a la que podria atribuirse el significado de una verdadera y propia
ley estadistica.

Evidentemente, en la bisqueda del material de valuacion, es necesario referirse a
elementos anilogos a aquellos para los cuales se refieren las estimaciones; lo que significa
que es posible valerse también de muestras cuyas dimensiones son timitadas siempre y

cuando sean aptas para la representacion que corresponde.
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Con referencia a dicho aspecto surge el problema de los limites de operacién del
seguro en funcion de los elementos técnicos de las coberturas, cuando la estadistica se
encuentra en condiciones de proporcionar datos validos, entonces podra hablarse de
seguro; que si dichas condiciones no se logran y el modelo estadistico no permite poner en
evidencia algunos aspectos de repeticidn a nivel de la colectividad de los riesgos,
permanecerian las mismas incertidumbres que caracterizan la posicion de cada uno de los

mismos, a veces agravadas por la posibilidad de acumulaciones.

Y por esto es que el seguro se extiende a aquellos riesgos relacionados con eventos
denominados como ordinarios, excluyendo todo lo que es andmalo o se relaciona con
sucesos extraordinarios que pueden calificarse con dificultad en cuanto a su acontecer y a

sus consecuencias.

Pero una gran parte de dichas limitaciones ha sido removida tomando en
consideracién la evolucién de la actividad econémica y la siempre mayor necesidad de

seguridad.

El problema de la estadistica, en dichas circunstancias, se convierte en uno de los
factores esencial es para el desarrollo de la actividad de las empresas; otro elemento de
importancia es la seleccién de la decision que se tome en relacién a factores capaces de

conducir, a veces, a soluciones aiin no perfectamente acordes con la técnica del seguro.
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La disposicién de elementos obtenidos de la experiencia directa, elaborados
racionalmente, permite simular la evolucién técnica del riesgo, y hace posible, en la
préctica, el ejercicio del seguro, pero tratindese de previsiones sobre el costo, en la realidad
los resultados serdn diferentes: pero, si las estimaciones fueron correctas y si del periodo de
observacion de la cobertura efectiva, las condiciones no han cambiado, las diferencias no

deberian ser sensibles y, de todos modos, no deben rebasar ciertos limites.

También esta eventialidad es valuable; la estimacién de dichas diferencias colocara
al asegurador en condicién de cerciorarse acerca de la validez de las bases técnicas
escogidas, orientandolo sobre su aplicacidn correcta. De aqui nace una problemadtica que se
extiende al estudio de los eventos aleatorios y de los medios que se necesitan para
enfrentarse a ellos; entre otros, mediante factores de correccion cuando se estime que sea

necesario.

En general la precaucion presente para prevenir la proteccion de un evento futuro se

llama previsidn, en este sentido puede considerarse uno de los pilares basicos del seguro.
Es también el instrumento técnico de que se vale la actividad aseguradora para

lograr el adecuado equilibrio en sus resultados, fundamentalmente, se concreta en los

siguientes aspectos:
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* Seleccién del riesgo, mediante la cual se procura la aceptacién de sélo aquellos que por
sus caracteristicas propias se presuma que no van a originar necesariamente resultados

desequilibrados por no ser peores que el promedio de su categoria.

¢ Ponderacién o clasificacién de riesgos, subsiguiente a la seleccién inicial, mediante la
cual se efectia la correcta tarificacion del riesgo asumido, aplicandole la prima adecuada
y creando grupos homogéneos en base a la probabilidad de siniestros e intensidad de los

mismos.

» Previsibn de riesgos, mediante la cual se procura la adopcién de las medidas
precautorias adecuadas, especialmente en riesgos de naturaleza industrial, para evitar la

producci6n de siniestros.'®

» Control de resultados, mediante el cual se aplican aquellas férmulas de carcter
excepcional cuando tras el andlisis de los resultados obtenidos, se aprecie que son las
lnicas adecuadas para conseguir el necesario equilibrio técnico: franquicias
descriminadas, anulacién de pélizas deficitarias, delimitacién de las garantias,
imposicion de exclusiones de coberturas etc.

La presencia de eventos inciertos en la evolucién cotidiana de la vida del hombre es
un hecho que ha motivado el desarrollo de un conjunto de conocimientos y técnicas que
permiten minimizar o al menos cuantificar de alguna forma la incertidumbre que sobre

acontecimientos especificos se tiene.
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La solvencia del asegurador

Hay dos razones por las que la solvencia es un objeto de especial significacion para
€l asegurador. La primera obedece a la naturaleza de las prestaciones a que se compromete
quien cubre un riesgo; dichas prestaciones vienen habitualmente asociadas a situaciones de
necesidad del asegurado, y t.ES natural que quiera reducir todo lo posible el riesgo de
incapacidad del asegurador para responder a su compromiso. Por otra parte, la quiebra de la
solvencia puede obedecer a la simple fluctuacion aleatoria de la siniestralidad - siendo, por
tanto, consecuencia de la propia actividad aseguradora - sin que necesariamente haya de
concurrir en su aparicion factores ajenos al puro azar. Mis atin, el riesgo de solvencia es
susceptible de tratamiento estadistico actuarial y su garantia entre asi de lleno en las
obligaciones del asegurador, que ha de garantizar su propia solvencia como aspecto mas de

su actividad.

Cabe afiadir atn otro argumento para justificar la hegemonia que la solvencia y los
medios de salvaguardarla presentan en la economia del empresaric asegurador, y es el
papel fundamental que la confianza juega en esta actividad; un deterioro de dicha confianza
puede apartar al publico de los mecanismos del seguro, por lo que el empresario es el

primer interesado en afrontar la cuestion de la solvencia con criterios técnicos rigurosos.

' Lecciones de Técnica Actuarial de los Seguros “Luigi Molinero™
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El concepto de solvencia presenta dos acepciones distintas segln se refiera a la
solvencia estitica o la solvencia dindmica. La primera es la capacidad del asegurador
para hacer frente a las obligaciones derivadas de los compromisos ya adquiridos; se trata,
pof tanto, de que las provisiones para riesgos en curso, materndtica y para prestaciones
pendientes, estén bien calculadas e invertidas en valores realizables por importe suficiente.
La solvencia dindmica es la capacidad del asegurador para cumplir los compromisos que
puedan aparecerle como consecuencia de su actividad futura. La solvencia estdtica
contempla la capacidad del asegurador en un momento dado para pagar las'
indemnizaciones derivadas de las primas contabilizadas. Si dichas primas representan el
valor medio de la siniestralidad y ésta no se ha apartado de dicho valor medio, el
asegurador - prescindiendo de otros factores como gastos de gestién y administracién,
reaseguro, etc. - contard con la disponibilidad necesaria para compensar la siniestralidad, si
determirié correctamente el beneficio y por lo tanto calculd bien las provisiones técnicas de
primas y de prestaciones e invirtié aquellas disponibilidades de forma satisfactoria. Ahora
bien, el importe de la siniestralidad puede experimentar fluctuaciones alrededor de su valor
medio, que debe de coincidir con las primas de riesgo y de ahi surge el segundo aspecto
dindmico, de la solvencia. Los medios para lograr esta solvencia consisten en la existencia
de garantias financieras por encima de las provisiones técnicas de primas y de prestaciones
y son fundamentalmente el margen de solvencia ¢ las provisiones para desviaciones de
siniestralidad, es decir, elementos del patrimonio del asegurador que no estan afectados a

los compromisos contraidos en virtud de las primas ya emitidas.
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Desde otro punto de vista, la solvencia adecuada del sector asegurador proporciona
beneficios para la economia en su conjunto al aumentar la capacidad de retencion de riesgos

del pais considerado.

La suficiencia de las primas para cubrir la siniestralidad es una hip6tesis de la teoria
del riesgo que no siempre se pone de manifiesto con la claridad que seria de desear. Se
supone que las primas de riesgo representan ¢l valor medio de la siniestralidad y ésta es
una prevision que en la prictica debe controlarse, tanto por la empresa misma como por las
correspondientes autoridades de supervision. Si las primas son insuficientes, las
conclusiones derivadas de los célculos actuariales para la determinacién del margen de
solvencia o de la provisién técnica de estabilizacion, han de ser revisados a la luz de tal

realidad.

Ahora bien, atin suponiendo que las primas sean suficientes, la siniestralidad anual
es una variable aleatoria y como tal fluctuara alrededor de su valor medio, este riesgo de
fluctuacion justifica la necesidad de margen de solvencia adicional a las provisiones
técnicas de primas y de siniestros, pero hay otros riesgos que comprometen la estabilidad
del asegurador: Uno de ellos es el de alteraciones en las probabilidades bésicas del proceso
de riesgo, la probabilidad de que acaezca un siniestro puede variar afio tras afio, asi como la

distribucién de probabilidades del tamaiio cuantia de cada siniestro; la inflacién juega un
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papel importante, al contribuir a que la probabilidad de que el vator del siniestro supere
una cierta cuantia sea cada vez mayor. Otros riesgo que corre el asegurador son sufrir
pérdidas en sus inversiones, el de experimentar incrementos inesperados en sus gastos de
administracién, el de insolvencia de sus reaseguradores. Etc, estos riesgos son de tal
naturaleza que eliminarlos resulta imposible, en unos caso porque no se puede prever o
cuantificar econdmicamente, y en otros, perque, ain siendo medibles, su reduccién a
limites inapreciables elevaria sus garantias financieras a-taJ nivel que seria practicamente
insoportable para la economia del asegurador, aunque también es cierto que los

compromisos razonables entre riesgos y exigencias financieras son practicamente posibles.
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4.2. FACTIBILIDAD DEL MODELO

La estructura del proceso es la siguiente :

h 4

Siniestralidad OPNR

A 4

Se acomoda la sinestralidad
por periodo de origen

Y

Siniestralidad reclamada
afectada por inflacion

v

Siniestralidad acumulada

¥

Porcentaje de incremento
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!

Matriz de siniestralidad
acumulada proyectada

Y

Siniestralidad futura

h 4

Siniestralidad futura
con inflacidon

Y

Valor presente de la siniestralid
futura

Y

Estimacion mensual

Con D

PAG 101




Es necesario constituir una hipétesis con respecto de la inflacion y los intereses proyectados

y queda como sigue :

HIPOTESIS
%
PERIODO INFLACION |INTERES PROYECTADO
TRIMESTRAL
1 1994 1.81
2 1994 1.48
3 1994 1.63
4 1994 1.95
1 1995 14.54
2 1993 16.05
3 1995 5.88
4 1995 7.98
1 1996 835
2 1996 6.39
3 1996 4.44
] 1996 6.07
1 1997 5.00 06
2 1997 5.00 06
3 1997 5.00 06
4 1997 5.00 06
1 1998 3.75 0475
2 1998 3.75 0475
3 1998 3.75 0475
4 1998 375 0475
1 1999 2.50 035
2 1999 2.50 035
3 1999 2.50 035
4 1999 2.50 035
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Con base en la estadistica de siniestros, se estructura la matriz de siniestralidad rectamada,

con la siguiente configuracién:

SPOURDE LA ESIELEA.
BURERTRALIGAD GOURRIGHA
PERIODE BE DETANROLLD
PERIODG
DE ORIGEN| 1 L 3 4 5 ] 7 ] L\ w 1" 7 TOTAL
" LRF AT 2.7, 303 eazna1 591,105 ax i Ba w3 15,000 QW 199000 g mw LI eTeEe
s 3808308 LM% 1473528 mze o o1 05,272 187,843 .1 458 13088 10111610
(1] 0,001,120 1IBATe 683 454 2318 #1405 183242 TR 4383 eme sarm 10,008 7
L] hah Y 2.504.8054 0o, B3 200 600 00 1501 0% ARy [ARITS 14112 1130035
s 9.042.904 2816357 ELETURR Y PR ) TR 730,04 wn M nnL
s SaT.08 1404 004 S.xn mr» Mma WT.TME s 10,753 00D
LT 5 I 405 724053 rasa 279 867 20133 R RTH 12.997427%
wes 537258 SA45080 1008150 [E-215) 200914 11 eh
198 A998, 811 5479 981 188t 391 #1938} 13.032.750
(L] 4219412 425,53 1077027 12,742,319
" 181084 5597 133 13153987
L] 4.130 9 9130 90
= 15,450,900 47410198 RBOTWR} 483707 lediiM 1108387 550,129 451519 475,04 ™I B 14T 11784 1000041

Con base en la matriz de siniestralidad reclamada, se genera una nueva matriz expresada en

los términos de los precios del periodo de origen m, esto es, recalculan los valores

considerando el efecto inflacionario del primer periodo de origen al dltime. La matriz a

valor constante queda configurada en la forma siguiente:

SREYTRALIGAD A VALGR COMBTANTE
PERIOGG OF DERARROLLO
Emoto
|um ' ] 3 4 $ L 7 L] L) e " hed TOTAL
L} RARELF 1) 552818 13002 L PR o 148300 nau 110,984 200 aTim “. 1292 N4
(1) 11800018 1ESS7IE 2BeT40S o013+ “m 10 51 mmn LX) wan 1,502 o 1TesEM
o nehan o 51T 508 1184 200 5x8 12848 3, 54 8. 707 " 81,351 s L] 0,804 830
s 11384018 5.134 18 1 das 1388 53108 108,080 1205604 LF. 12813 [ LAl Rl
ins g 4175, 2% 1 143984 L] a7 154 0at s a 121748
Ll (A1 ] 4980900 1000081 e L] .. whar L] 1
L] LII0 Lkl g e e W 1mre L] 00 Pe
L 7075644 4 a5h 728 visazr 15327 FA RS o 14 003107
1] 1008 WTATZ A L) 112
L] AL S ) 5.507.47¢8 1ram L 2N
L] 7.704 308 BITA L 11004 30
v ™ D418, 344 o 2470, M8
TOTAL 118,044, 377 4986001 17 884 843 ERIDETE 145054084 14FOTA14 eiSToNgd  KRIMM ﬂﬂ_l'! lelﬂﬂ 100,242 10 1214184 200,80 83
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Determinada la matriz anterior, se procede a configurar la siguiente matriz de siniestraltidad

acumulada :
A TRALIDAD ACURRAALH
LARDOD DR CELARRDLO
LT
|oeomans] o a ) 4 3 . 1 1 . 1 " 2 1 ot
1w | maa wmPame ugross Dol XO0ES DTN XA BRI NINSN WD NS N4RIN neasn| e
Wi | naEE e TN ORIE AT ISINMM RO TLSUHT WA WNER TR monm
wn | mam ueawm wees s Doy Dmee mmase Dz HMAIE LM 2 seen
o | meon msens B2tees  Deslos  AMAIN JOMZE TGO NILWKE WTILNG I
] LA 1] 128.m 1430 40 13EN oM Ll U REE- L SRR T L) 17roem 1703 510
on | asmam  nmane s Azt ssaen BT e .
e | eman el MsGID  MCIE wXeW oo o
wi | Tomss nsam amos owsn s Qs
™ SKE THMOAH A4 BTN ) amnm
- T.100.884 12417.080 LIAL v ner e
am 7.784. 308 13,908 31 Hnrmra
LA AT 241838
TOTAL | TACORIIT RIS I ISRUWAT TN TRV TR OLRTAN M SR R P neaim ] 1sceees
Prmoa | WA T T 74 vare [ [T} [T [ [ [ |

Con base en la matriz de siniestralidad acumulada, se determino el porcentaje de
incremento en siniestralidad acumulada total a valor constante, del periodo de desarrollo j-1

al periedo de desarrollo j, para cada periodo de desarrollo j (ISAVC).

Con base en los valores obtenidos de ISAVC, se procede a determinar la matriz de
siniestralidad acumulada, incorporada Ia siniestralidad proyectada de siniestros ocurridos y
no reportados sin considerar inflacién futura.

La matriz correspondiente queda configurada de la siguiente forma:
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WML TAALIGAD ACIELADA FUTURA
PERIONG DF DRRARMGLLY
PEROTO
£ omGien] 1 2 3 * [ ] L] [ ] " 11 " 1. TOTAL
L) naan| nen
[T HAT D nae E L)
- DML DM DPLES  NaHw
L2 WTTHA MMM ML M| e
L] VARNT eI e0ne  ILane et masas
(1] TARRDR ST 00 WIThes e suimes|  moesan
[ ] WA MEMTA e NTHAR  WMDDT  WTHSe  WTRTe |  1ssetass
~e MO  14TIA00 15000303 1300185 TAIMME ISIMST SGIE ISIRET | 1ZUSH T
I A0S TSEFSE 174D ILHLB ISTESE ISR 00 m@oses  smeme | 1zexem
[ MTOE0 1SN BTSSR SI0EH IBTISD  1SSEEK RN ISEMDE  ISOTRIM 136N 1SamTes
[ 1] VINEE  ISI0STT WAL WATIM MR IREMIE WMAZN AURTS  TMRAM TLeOO0E  16eTIS|  eLTIseT
L) JAGAIE  WEOTLNNS  ATIAO TN TN 120480 IIMT 174068 ITEATH  IRTA0E  TTIHAD  THaM] s
TATAL 408408 HINM ATAR0D  MELNT  TAMIIN  BEDNI0E (L0104 13110508 5030 1ITARM Tnarh  haenom | 3 ses

Posteriormente se construye la matriz correspondiente a la siniestralidad futura en cada
periodo de desarrollo j, sin considerar inflacion, como la diferencia entre la siniestralidad

acumulada futura para periodos de desarrollo consecutivas. La matriz resuitante presenta la

siguiente estructura.
HMERTRALICAD FUTIAA
PEAODO B CESARROLLE
Lo
D O M t 2 2 4 § ] 7 ) » ] 1] L] e TOTAL
Ll 08 00
L1 1w PR 1
LL] xuirn 11483 Rt ] _re
L4 L2 [t a0l am .
e 002 nm “xdrd4 2088 EE DAse
" = LR o E 2] a1 e L
L L] i ae o 5 L Asog am Lt NS WS
LA AST.AgT -1 ] e A0 e - asas T S1Lm
. 2 1000 win na Lt L L] . P R ] " T
L1 42508 Basm e nx o . aa.THT E - EL ) 1AM
L L 17079 L8 ol WA 1103 LK ) L3It oa e aa - 1513 ERL, ) TS
wm SM0000 1292 PN 42,078 84303 L] orn 110088 L] a0 0,008 3,308 o200
TATAL SO 20034 2084, a1 1,501, 408 [ X [ X] [ 1T AR 3T 430478 131,506 A1, 244 19,300,908

La siniestralidad futura afectada por inflacién da origen a la siguiente matriz :
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HMESTRALIDA D FUTIEAS CON Wef LACION

PERIUO OF DERA AN LO

LT
D ORIGEN] ] 3 4 + ] 7 ] [ 1% " ;% 13 TOTAL
1 435 axh
. am ans 5.0,
L1} ez 257y 4623 L L
L1} L - 12008 e s
1" e L A7 e (LR Az 262,200
[11) M o gt LX) - 0 "R 4081 mmn
we 1a.ed rxe 11880 1w 50 a8 17198 a3 dar T
we 1772 - I 11208 06267 <. 14 atin 5434
1. 71,800 1.0 a7 LA 1o Tz8 514 12524 wan 1,015,004
(1] -agms e e .10 LT 1z nn E-1-1] 12am 4am 1. mams
e 1LXR 054 Taa T anns 7 a7 LILY -] 1198 140,98 aons e e “m X m
~ . 1, 7,751 1,480 50 &0, 1S 477 4 P ksl 1854 120 % 153313 AL 2 13,653 8,27 8.0+
TQTAL SIS LM dwanetenat [=E] o 427 02117 68,150 7423 534,754 10 TS sdpie] i rosas

Una vez calculada la obligacién en pesos constantes, se procede a determinar el valor

presente de la siniestralidad futura, de donde se produce la siguiente matriz :

La reserva de siniestros ocurridos

periodo de origen.

VAUGR FRESENTE OE & TRALIGAD FLTURA
FERID0 DE DERARROLLD:
- e e
O DOOEN 3 ] . ] [ [ . + " " 12 e ToTAL
"~ Ay am
[T " a7 -
[ 1] - nsn srre P
LT nam EE. ) s [ 4m
"™ o o7 - (1] 3t mmm
[T LT - ror B ik i P W
L] LY “ 107,008 EF- wars (LS 1mr e 2
(1} 1507 LE] TS aw 31 o (1) 163 man
(L] i L4 [ 8-} noe B oy =5 L irs -0
. o™ 2000 - nsn nm un an B i 1, 1000
1] LEY ] -y mm L] L] N 1) 625 sra (L] 28 12Tz
1} NG L0 T120m -ce 1T M ©nm 10978 57850 p L) 2073 2. LY F: )
o S4N2 251 J000M 14008 o7 330630 S05. 0T 0.7 5053 [IF¥T] 106,200 i T:E

no reportados de retencion correspondiente a cada
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RESERVA SONR PARA CADA PERIODD UE DRIGEN
SONR Retancient
PRINAS BONR Factor or SONR de Primas devengadas
PERIODO DEVENGADAS DRECTO Ragsagure Retancién de Retencidn
DE DRIGEN DE RETENCION
Y 1,700,752 399 L~ 7 00M%
u 11,M8,775 M Dom% 17 o1
e 13575128 65,245 0.00% 03245 0%
™ 12,948,138 164,991 13.04% 142,581 D.Y5%
1] 14583713 120 o00% 710 1534
nes 15,508,011 287,448 wam% 27453 148%
wes 18,728,780 300,280 0% 250750 71%%
Vs 17,724,487 503378 200% 49,180 PRI
" 13,274,080 280,620 112% aTe.087 s
T 27284380 5,500,161 o00% 1,500,181 5.50%
2 23,468,198 2,852,762 A% 2800001 12.1%
v 18,039,123 8213230 0.00% 8233230 4 09%
YOTAL 201,018,513 18,1329 16,990,473 T Ab%

Porcentaje 8 aplicar sobre primas devengadas de retencidn duranis ¢ periodo siguiernte:

0.08606T61%
0054982459
0.121409563
0485934558

Pi= 10.38%

4.3. CONSIDERACIONES FINALES.

Una vez constituidas las reservas, es importante someterlas periédicamente a

prueba, a fin de determinar su suficiencia. Esto nos permite corregir anticipadamente todo

exceso o defecto de reservas identificado en estas pruebas, incrementando asi nuestra

seguridad de que las reservas alcanzardn para cubrir las obligaciones restantes v de que la

sinjestralidad (los siniestros pagados mas el cambio de reservas) resultara creible a efectos

de establecer las tasas para renovacion de contratos.
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El procedimiento de comprobacién de reservas supone efectuar el seguimiento de
los pagos de siniestros ocurridos en fecha anterior a la de la reserva que se desea probar { o
coincidente con la misma ) y que se pagaron con posterioridad a dicha fecha. Al controlar
esta especie de juego con las reservas, estamos en condiciones de evaluar la suficiencia de

la reserva sometida a prueba.

Las reservas para grupos grandes se someten a prueba en forma individual. los
grupos de tamafio reducido presentan fluctuaciones mayores de reservas técnicas, debido a
los cambios de los indices de utilizacion de prestaciones y desfase del plazo de
indemnizacién. Si los grupos se analizaran individua.lmcntc, las pruebas indicarian que las
reservas técnicas para algunos grupoes son demasiado elevadas en tanto que son demasiado
reducidas para otros, y las posiciones respectivas cambiarian de un afio a otro. Sin embargo,
si se suman entre si, las pruebas de reservas para prupos reducidos deberian resultar

acertadas.

En la valuacion basada en datos de la observacion, la exactitud de las previsiones
esta ligada a la posibilidad de atribuir, a las relaciones que se vayan obteniendo, el cardcter
de indices de probabilidad, lo que equivale a asimilar el comportamiento del evento de
seguro a aquel que corresponda a cualquier juego de azar, y considerar la ley relativa de

frecuencia como si fuera una verdadera y propia probabilidad constante.
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Ahora, como es sabido, cuando se habla de variabilidad de eventos dafiosos y
asimismo en el caso de cualquier otro fendmeno de cuya manifestacién se determinan
condiciones de incertidumbre, nos referimos a dos érdenes de variaciones: una variabilidad
de naturaleza accidental, debida a los caprichos del caso y, por lo tanto, comparable con
aquella que caracteriza cualquier juego de azar; y una variabilidad de naturaleza sistematica
que puede reconducirse a las relaciones existentes entre el evento que forma el objeto de la
cobertura y circunstancias particulares de orden técnico y econdmico.

Las variaciones del primer tipo, de naturaleza irregular, reingresan a la que
podriamos definir como la norma del seguro, y son también susceptibles de una relativa
prevision. En este caso los resultados obtenidos podrian ser convenientemente utilizados,
pero con aquellas cautelas y adaptaciones que estarian ligadas al grado de aleatorio casual
propio de los juegos de azar.

Contrariamente a éstas, las variaciones de orden sistematico deben atribuirse a la
mutabilidad del fenémeno por causas determinadas .

El posible variar de las situaciones, introduce elementos de incertidumbre en el
problema de la valuacién de los riesgos; tanto la base estadistica escogida asi como su
utilizacién, deberan ser circunscritos en el tiempo. La ampliacién de la busqueda a periodos
demasiado largos, aunque corresponda a las exigencias estadisticas de la masa
numéricamente amplia, introduciria, en la ley de frecuencia, un elemento de confusion
propio con relacion a aquellas tendencias y correlaciones que puede ejercer una influencia

permanente en el comportamiento del fendmeno del seguro.
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Importantes, para los fines de la determinacion de {as variantes, son los cambios a
los que puede estar sujeta 1a masa aseguradora. La hipétesis de una compensacién entre los
resultados diferentes, presupone una relativa estabilidad de las diferentes componentes en
manera particular en el aspecto cualitativo. Puede acontecer, en la practica, que como
consecuencia de una circunstancia cualquiera o de una mayor incidencia en el costo del
seguro, se deforme la base de partida y se constate una fuga de los mejores riesgos, seguiria
un proceso de antiseleccion con un empeoramiento en la calidad del conjunto, lo que
provocaria la iniciacion de una espiral primas-costo, a su vez causa de un circulo vicioso

del cual seria, después, muy dificil salir.
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CONCLUSIONES

En México como en el mundo ia reserva para obligaciones pendientes de cumplir
por siniestros ocurridos y no reportados constituye una parte importante del esquema de
solvencia de la industria aseguradora , en caso de no contar con dicho esquema de cilculo

los resultados técnicos pueden ser incorrectos.

De lo anterior la importancia de tener las reservas adecuadas dentro del balance, por

lo tanto es de esperar que la ley incorpore marcos especiales.

En México La Ley General de Instituciones y sociedades Mutualistas de Seguros

regula el funcionamiento de las reservas y establece las que deben de ser constituidas.

La parte de egresos de un cuadro de resultados técnicos que esta formado por
siniestros comisiones y gastos, de estos tres la partida mas importante es la de siniestros y si
no contamos con una herramienta para medir la parte de las colas de los siniestros entonces

tendriamos resultados incorrectos.

Por tal motivo las autoridades han reglamentado este tipo de calculos. Ei presente

trabajo es uno de los procedimientos para poder calcular dicha reserva.
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Para ello es necesario contar con una base de datos confiable por lo menos tres afios
de experiencia en la siniestralidad, porque la disposicién de elementos obtenidos de Ia
experiencia directa, elaborados racionalmente permite simular la evolucién técnica del
riesgo, de esta forma podremos hacer frente a las obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados.

El método debe de ser analizado y actualizado afio con afio de tal forma que la base
de datos debe de ser mantenida con informacién actualizada.

Bajo el supuesto de que los medios para lograr una solvencia econémica por encima
de las provisiones es la existencia de garantias financieras, por lo que la inflactén juega otro
papel importante en el presente trabajo.

Este tipo de esquema puede ser aplicado en forma individual o a grupos, para
grupos grandes es necesario aplicarlos como individuales para tener una mayor certeza.

La constituctén de reservas forma un papel fundamental dentro del estados de
resultados de la empresa aseguradora

Si no existe la constitucidn de reservas, no habria lugar a i{a seguridad que ofrece la
compafiia aseguradora por el comrat(.J de seguros, esta puede resultar insolvente y quedar
imposibilitada a pagar siniestros.

Las reservas técnicas son la base sobre las que descansa la economia de la

institucién de seguros y por consiguiente el buen funcionamiento. .

PAG 112




BIBLIOGRAFIA

EFECTIVE ACTUARIAL METHOD VOL3

Goovaerts, Kas, Van Heerwaarven,

Nort Holland. 19%0

& QUE IMPLICACIONES TRAE CON S1GO EL NO CONSTITUIR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS
ASEGURADORAS LA RESERVA DE SINIESTROS OCURRIDOS PERO NO REPORTADOS. (INBR). ?
José Enrique Pefla Veldzquez

México 1993

ACTUARIAL MATHEMATICS

Bowers, Gerber, HicKman, Jones, Nesbitt

The Society of Actuaries 1986.

RESERVA DE SINIESTROS PERO NO REPORTADOS

Eduardo Esteva Fischer

Actualidad en Seguros y Fianzas - Volumen I, enero-marzo 1994, namero [0
Comsién Nacional de Seguros y Fianzas

INTRODUCCION A LA TEORIA DE PROBABILIDADES Y SUS APLICACIONES YOL 1
William Feller

Limusa de Noriega Editores 1989

ESTADISTICA MATEMATICA CON APLICACIONES

Mendenhall, Scheaffer, Wackerly

Grupo Editorial Iberoamérica, 1986

INTRODUCTION TO THE TEORY OF STATISTICS

Alexander M. Mood, Franklin A. Gryaybill, Duane C. Boef

Mc. Grauw-Hill International Editions

PAG 113




METODOS DE PRONOSTICO DE SINIESTRALIDAD OCURRIDA PERO NO REPORTADA
Alan Elizondo Flores, Victor M. Guerrere Guzman

Actualidad en Seguros y Fianzas - julio-septiembre 1994, nimero 13
Comsidn Nacional de Seguros y Fianzas

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES DE SEGUROS
26a, Edicion

Editorial Porrua, S.A. 1992

ANUARIO ESTADISTICO DE SEGUROS.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Afios 1992, 1994, 1995.

LECCIONES DE TECNICA ACTUARIAL DE SEGUROS.

Luigi Molinero.

DICCIONARIO MAPFRE DE SEUROS.

ITSEMAP.

PAG 114




