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THE ARTICULATION BETWEEN THE EDUCATIONAL AND THE
PRODUCTIVE SYSTEMS IN THE NORTHERN MEXICAN BORDER: A
STUDY IN TIHUANA AND JUAREZ

ABSTRACT

Since the late sixties, a particular form of industrialization has developed in the Mexican
municipalities on the U. S. border, with the installation of plants which carry out assembly
and manufacturing processes and send the finished products to the United States. Added
to that, it should be emphasized that the maquiladora has demonstrated significant
changes in the last decade as a consequence of restructuring processes in the international
economy and of the dynamic existing in regions with larger numbers of magquiladoras. On
the other hand, educational institutions have been trying to achieve a tighter articulation
with the firms that work in the border cities.

This dissertation captures the caractheristis of the mentioned twofolded process through
the conceptualization of the articulation in three different dimensions or level analysis:
Trough the first dimension, called societal, we apprehend the specific factors that
structure the articulation process in each city. In the second dimension changes in the
scholar curricula are related to tasks that graduated execute in their jobs. In the last
dimension an analysis of professional identities of technicians and engineers is carried out
trough the exam of their trajectories

With a triangulation methodological approach we analyze how deep, extended and
consolidated is the articulation process trying to distinguish on the same time which are
the main institutional mechanisms, social actors and informal procedures that participate
in the selected cities.
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Introduccion General.

Planteamiento del problema.

Desde finales de los afios sesenta los municipios mexicanos de la frontera con Estados
Unidos han conocido una forma particular de industrializacién con la instalacion de
plantas de ensamble que realizan procesos parciales de manufactura y envian los
productos acabados a Estados Unidos. Se calcula que los empleos totales en la
magquiladora, novecientos mil aproximadamente, representan alrededor del 25% de la
mano de obra industrial mexicana. De ellos, alrededor del 70% se encuentran en
estados fronterizos' . (CIEMEX-WEFA, 1997).

Desde su origen, la industria maquiladora estuvo sometida a fuertes criticas:
bajos salarios y malas condiciones de trabajo, tecnologia primitiva, falta de integracion
con la economia mexicana, y, en los Gltimos afios, deterioro ecologico serian los
aspectos mas negativos de la industrializacion magquiladora, segin sus criticos. (Carrillo
y Hernandez, 1985).

En los afios setenta las criticas estaban sustentadas por enfoques tedricos como el
de 1a Division Internacional del trabajo: el caso mexicano se explicaba como parte de
una division internacional del trabajo que asignaba a los paises del Tercer Mundo el
papel de ensambladores en tanto que en los paises industrializados se realizaban las
operaciones intensivas en conocimiento. De esta manera, los grandes corporativos
transnacionales podian obtener ganancias gracias al bajo costo de los salarios en sus
nuevas localizaciones. (Carrillo y Hernandez, 1985, Fernandez-Kelly, 1983) . Este tipo
de explicaciones ocasionaban un rechazo manifiesto a la forma de industrializacion
basada en las plantas ensambladoras.

Sin embargo dicha teorizacién, dirigida a explicar fendmenos globales, daba
escasa importancia a los desarrollos especificos en los que se producia la division
internacional del trabajo. En el caso mexicano las primeras maquiladoras se instalaron
en la frontera norte al amparo de una serie de programas de tipo regional que pretendian
de manera prioritaria disminuir el alto desempleo que se registraba en la frontera,

1 Bn en los Gltimos afios la tasa de crecimiento es mayor en los estados no fronterizos




Introduccion

ademas, se buscaba industrializar regiones aisladas de la economia nacional y
excesivamente vulnerables ante las fluctuaciones de la economia norteramericana.”
En el primer impulso de la maquiladora mexicana se conjuntaron varios esfuerzos e
intereses: el interés del gobierno mexicano, por un lado, el de los inversionistas
norteamericanos, por otro, y, en tercer lugar, la accion de varios emprendedores
mexicanos que ofrecieron sus servicios a las primeras industrias. El interés comun
de estos actores por desarrollar la infraestructura y las inversiones maquiladoras en
la frontera sigue existiendo también hoy. Por ello resultan exageradas ¢ inexactas las
versiones que ven a México exclusivamente como un receptor de inversion y un
Minstrumento” en manos de intereses y decisiones ajenos al pais. En sentido inverso,
tampoco es justo anotar a la cuenta de los éxitos gubernamentales, los montos de
empleo vy de divisas. Los planes gubermnamentales dieron impulso a una
descentralizacion productiva originada por la competencia internacional. En Estados
Unidos la reestructuracién productiva sefialaba desde finales de los afios setenta una
importante tendencia a la localizacion de industrias en el suroeste estadunidense (el
Sunbelt). La tendencia se prolongé hacia el norte de México, a las regiones cuya
cercania con FEstados Unidos permitian abaratar costos de mano de obra Yy
transporte.

Asi pues, la maquiladora ha tenido durante muchos afios y, sigue teniendo en
algunos sectores, una fama de industria inconveniente sobre todo en lo que
concierne a las condiciones de trabajo. (Carrillo y Hernandez, 1985, Hualde y Pérez-
Sainz, 1994). Sin embargo, su amplia presencia actual, las tendencias recientes de la
inversiéon extranjera y la politica de apertura econdmica del pais reducen las
opciones reales respecto a este tipo de inversion. Ya no es posible desechar las
magquiladoras; en todo caso, podrian replantearse las prioridades acerca del tipo de
maquiladoras mas coherentes con determinada politica industrial. O a la inversa,
habr{a que pensar qué politica industrial resulta mas eficiente para atraer inversiones
que proporcionen mejores opciones de desarrollo a las regiones en las que se
implanta. Esta presencia masiva, importante de las plantas maquiladoras es un
primer dato que da peso al tema de su estudio. Nos encontramos ante un tejido
industrial de] que depende una parte muy importante de la actividad productiva de
la regién y de los empleos existentes en ella. Por otro lado, siendo la maquiladora un
caso de subcontratacion internacional, ha dejado de ser el Unico. Los programas

2 m\When seen in a historical frame of reference, the Border Indusirialization Program is but the last in a series of
systematic efforts directed towards the industrialization of the area" Fernandez-Kelly (1983).
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PITEX, por ejemplo, son otra forma de regulacién por el que las empresas obtienen
beneficios para realizar procesos productivos en México cuyo producto final es
exportado generalmente a Estados Unidos.

Ademas, es necesario destacar que la maquiladora ha registrado cambios
significativos en la dltima década como consecuencia de procesos de
reestructuracion en la economia internacional que abren la posibilidad de un cambio
cualitativo en los empleos como lo ilustran la cantidad de ingenieros y técnicos
contratados.” Hoy en dia la discusién acerca de la maquiladora sigue viva y encietra,
desde nuestro punto de vista, una curiosa ambivalencia. En los andlisis centrados en
los trabajadores de produccién pareciera ser todavia el paradigma de una industria
atrasada y las condiciones de trabajo resultan para sus criticos un motivo justificado
de rechazo. Esta perspectiva fue la que esgrimieron recurrentemente Jos sindicatos
canadienses y estadunidenses en los meses previos a la firma del Tratado de Libre
Comercio. (Cook, 1996) Por el contrario, los enfoques més preocupados por la
tecnologia y la organizacién empresarial encuentran, sobre todo en las grandes
plantas fronterizas, tecnologia automatizada y conceptos empresariales como el
“just-in-time”, métodos de control de calidad como el Control Estadistico de
Procesos o, mas recientemente, métodos de certificacion de procesos como las
reglas 1SO9000. Para quienes resaltan los aspectos “modernizantes” de la
maquiladora, la creciente proporcion de productos que compiten en los mercados
mundiales seria la prucba de que una transformacion importante se esta produciendo
en el modo de industrializacién fronterizo. (Carrillo, 1993).

Sin embargo, a pesar de la constatacion de las transformaciones citadas, es
raro encontrar analisis que se pregunten acerca de los actores que introducen las
novedades organizacionales mencionadas, qué tipo de categorias ocupan, con qué
conocimientos cuentan, donde los adquieren y como los aplican. Hasta principios
de los ochenta el énfasis en las mujeres empleadas en las maquiladoras se debid a
la novedad de un fenémeno social y a las posiciones ideologicas dominantes en la
academia. Bs sintomatico que, en los noventa, el interés suscitado por estudiar a
las trabajadoras no haya tenido como complemento explicativo, estudios referidos
a los manager o a los ingenieros, que son la contraparte con la que mantienen
relaciones cotidianas. De la misma manera, parece llamativo que en ¢l estudio de

'INEGI (1995) estima que el personal técnico representa un 11% del personal empleado en la maquiladora. En un
estudio ¢e las grandes plantas electronicas de maquiladoras se caloutaba que & 5% de! personal eran
ingenieros.(Carrillo, Mottimore y Alonso, 1996).

4 Acerca de la ideologizacién de los analisis, véase Carrillo (1988.)
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1a industria fronteriza no se haya prestado més atencidn a instituciones, como las
educativas, que constituyen una fuentec de personal calificado para el sector
industrial.

Ello puede deberse a que las perspectivas utilizadas daban més peso a las
grandes fuerzas estructurales que a los actores locales que quedaron reducidos a
una caracterizacion fundamentalmente pasiva, al papel de receptores de “lo que
viene de fuera”.

En todo caso las ausencias son importantes desde cualquier perspectiva
disciplinaria que se aborde. Por ejemplo, la literatura sobre industrializacion y
desarrollo regional desmiente, cada vez con mayor vigor, la pasividad de los
actores locales. Asi, la literatura acerca de los distritos industriales es, entre otras
cosas, una demostracién de que dichos actores pueden llegan a tener un papel
protagénico en los procesos de industrializacion. (Beccattini, 1988, Brusco, 1990,
Pyke, Beccatini y Sengenberger, 1990). En las experiencias europeas y no
europeas, la organizacion social local orienta los procesos de industrializacion a
pesar de los procesos de globalizacion en curso, o mejor dicho, en interaccion con
dichos procesos. En esa misma literature, el conjunto de instituciones locales y
regionales tienen un papel decisivo en la actividad econémica, especialmente en la
transmision de conocimiento y en su uso para la innovacioén de productos y
procesos.

En el caso de la maquiladora fronteriza, su desarrollo esta sujeto a procesos
diversos. Podriamos afirmar, como en el pasado, que la orientacion que tome la
restructuracion en Estados Unidos seguird siendo un elemento fundamental para
entender el camino futuro de la industria maquiladora. Sin embargo, hoy en dia es
preciso situar la reestructacién norteamericana en el contexto del Tratado de Libre
Comercio y examinar las caracteristicas de la competencia en dicha éarea. Por
tanto, las formas de regulacién norteamericanas (de los tres paises) serfan un
primer factor a tener en cuenta en la perspectiva de analisis de la industrializacién
fronteriza, pues dependiendo de estas grandes tendencias, las diferentes regiones
de México tendrian (en una visién funcionalista) un papel especifico en la
industrializacién de la region.

Sin embargo, un marco supranacional no anula el papel de cada uno de los
gobiernos, y mucho menos cuando el Tratado se refiere casi exclusivamente a
aspectos comerciales. Los gobiernos de cada pafs siguen incidiendo con sus
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regulaciones especificas, es decir con las politicas econdmicas e industriales
nacionales. Ello se manifiesta en politicas de infraestructura, politicas fiscales,
crediticias, politicas comerciales, politicas sindicales y regulaciones ambientales.
Las grandes orientaciones de politica nacional e industrial serfan un segundo
factor que influirfa en el tipo de industrializacion magquilador.

Un tercer elemento vendria dado por las estrategias de inversiéon de los
grandes grupos corporativos y de otras empresas no tan grandes que se encuentran
en la region fronteriza. Hasta el momento, los grupos que invierten como
magquiladoras han optado por trasladar una serie de operaciones a las plantas en
México. Para su ejecuciéon se necesitan determinados conocimientos vy
competencias del personal empleado que, al parecer, son cada vez mas
sofisticados. (Carrillo y Hualde, 1996).

Asi pues marcos regulatorios supranacionales, politicas econémicas
nacionales y politicas industriales, estrategias corporativas son factores que
orientan ¢l tipo de industrializacion regional. El primero y el ultimo serian los que
la literatura ha denominado factores exégenos, pero en las propias regiones existen
otros factores que modifican las formas de industrializacién. De ahi que las
fuerzas estructurales internacionales, las politicas economicas e industriales
nacionales tengan distintas consecuencias para diferentes regiones. La
configuracién socioeconomica de las mismas, el papel de los distintos actores, las
relaciones con los gobiernos centrales son elementos basicos a considerar en los
procesos de industrializacién de las regiones. Frente a las visiones industrialistas
de los afios setenta en los cuales se tendia a privilegiar uno u otro factor de manera
aislada, en los afios ochenta se han enfatizado los aspectos sistémicos de la
industrializacion regional. Es preciso incluir en el analisis un conjunto de factores
y actores cuya accion coordinada puede dar coherencia a determinado sistema
productivo local y transformarlo en varias direcciones. Sklair (1993), tras analizar
las caracteristicas del sistema productivo en varias ciudades fronterizas, menciona
los aspectos que estarian sefialando la existencia de una transformacion deseable
en los territorios donde se encuentra establecida la industria maquiladora:

e Un aumento en los encadenamientos productivos con los proveedores
locales o regionales.

e Una mayor proporcién de divisas retenidas en la region.

o Una recalificacion extendida de la mano de obra.
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e Una genuina transferencia de tecnologia y no un simple traslado de la
misma.
e Una distribucién més equitativa de los costos y beneficios entre los
inversores, los estratos competitivos en la poblacién local y las
autoridades de dentro y fuera de la zona.

De esta seric de objetivos el tercero (recalificacién) v el cuarto
(transferencia de tecnologia) se acercan a las preocupaciones centrales de nuestro
trabajo puesto que se refieren a una industria con exigencias de mano de obra mas
escolarizada v sistemas de educacion y capacitacion mas amplios. Este nivel de
transformacion lo hemos reformulado como la articulacién entre los sistemas
productivos y los sistemas educativos. Dicha relacion es considerada crucial en la
medida en que las industrias hacen uso de una serie de conocimientos y
habilidades necesarios para su actividad productiva. El tema de la formacion de la
mano de obra resulta ademas central en la medida en que los cambios que ocurren
en el sistema productivo parecen sefialar una renovacién constante ¢ importante de
dichos conocimientos. No sélo la literatura centrada en el desarrollo regional
subraya esta articulaciéon necesaria, sino que la sociologia del trabajo hace de la
formacion en el trabajo y del tema de la calificacion un aspecto de discusion
recurrente a partir de los afios ochenta. (Lope Pefia, 1996). Asimismo, en paises
europeos y en México las politicas emprendidas en los ultimos afios estin
encaminadas a lograr una mejor vinculacion del sistema educativo con el sistema

productivo.

En relacion con el fenémeno de la articulacion, ciertos estudios destacan la
existencia de una serie de programas de capacitacién y convenios con los centros
educativos reveladores de los nuevos rasgos de la maquiladora. (Carrillo, 1991,
1993) Por otro lado, Ja creciente contratacion de técnicos e ingenieros en términos
absolutos, (v. capitulo II) lleva a pensar que las industrias maquiladoras
dificilmente pueden prescindir de algin tipo de articulacion con los centros
educativos locales. Sin embargo, los andlisis de la maquiladora no s¢ han abocado
a analizar de forma sistematica dicha articulacion. La constatacion del empleo de
técnicos e ingenieros, la firma de convenios entre instituciones educativas locales
son datos significativos pero insuficientes para caracterizar dicha articulacion y las
relaciones formales e informales que establecen actores ¢ instituciones
caracteristicos de ambos sistemas.
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Asi pues, la articulacion entre el sistema educativo y el sistema productivo
constituye por si mismo una tematica importante relacionada de forma directa con
la transformacion de la maquiladora fronteriza. Nuestra primera proposicion al
respecto es que una articulacién amplia y consolidada entre ambos sistemas
resultaria una evidencia importante de una transformacién profunda de dicha
industria y, por tanto, de una ruptura con la forma de industrializacion
caracterizada en los afios setenta. No se estd argumentando en favor de un vinculo,
funcional y mecénico en el que determinados cambios en un sistema se traducen
en una adaptacion en el otro. De hecho algunos planificadores educativos, lo que
precisamente desearian es esa suerte de adaptacién puntual e inmediata del sistema
educativo al sistema productivo que hoy no parece existir. Nuestro punto de
partida, como detallaremos mas adelante, se basa en una caracterizacion sistémica
compleja donde interactian actores individuales, actores institucionales
condicionados por su historia, su localizacion socioespacial y por sus estrategias.
Dicha complejidad se manifiesta en la relacién entre ambos sistemas cuyas
transformaciones responden a racionalidades auténomas que, sin embargo,
pueden coincidir sobre la base de algunos intereses comunes.

Repetimos que la articulacion del sistema productivo y el sistema educativo
no es el Gnico factor a tener en cuenta pero si reviste especial importancia en la
‘dea dindmica de dicha transformacion cuyo nuevo perfil resulta hoy por hoy
impredecible.

Las inquietudes que han dado Jugar a este trabajo nacen de las ausencias
referidas en la investigacion existente y de varios procesos que describiremos
brevemente para proporcionar los antecedentes que dan lugar a la investigacion.
Surgen en primer lugar de un estado de opinién muy extendido acerca de la
importancia de la educacion y el conocimiento en el desarrollo econdmico’.
Efcctivamente, una gran cantidad de experiencias internacionales avalan la
importancia de la educacion en diferentes niveles para el desarrollo economico. En
paises como Alemania la solidez de las instituciones educativas y la formacion de
una mano de obra profesional ha contribuido durante décadas al fortalecimiento de
la economia en esc pais. (Sengenberger (comp), 1988), Maurice et al, (1987),
CEPAL, (1991), Braverman (1974). En la década de los ochenta los paises del
sudeste asiatico han hecho residir en las instituciones educativas de todos los niveles

5 Acerca de esta importancia reciente del conocimiento se puede consultar desde la literatura de los setenta (Bell,
1973), la literatura de las profesiones (Freidson, 1971, Abbott, 1988) y en América Latina las publicaciones de fa
Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo. (Véase, bibliografia).




Introduccion

aspectos importantes de la restructuracion y el crecimiento productivo logrado
recientemente. (Paix, 1996, Ashton, 1994). En América Latina, instituciones como
la CEPAL, subrayaron a principios de los noventa la importancia de mejorar la
educacion en la region, especialmente la educacion técnica y profesional (CEPAL,
1991). Los trabajos de investigacién que en los ultimos afios recogen las
publicaciones de la Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo son un claro
exponente de la centralidad de la tematica. La reestructuracion productiva altera los
perfiles de la mano de obra en distintos niveles y la relacién entre instituciones
educativas y empresas, (Gallart, 1992, Gitahy, 1994, Gallart, 1995) Sin embargo, las
nuevas formas de articulacién entre sistemas se van definiendo por una compleja
relacion de actores que interactian en los niveles globales, nacionales y locales. En
Brasil el sistema de formacion profesional (SENAI) se cuenta entre las instituciones
de la regién mas valoradas por su eficiencia en la formacion de amplios sectores de
la mano de obra (Leite, 1995). Por otro lado, los estudiosos de los sistemas
productivos regionales han insistido en que para el desarrollo de los regiones se
necesita una relacion estrecha con organismos educativos y de investigacion para
lograr un desarrollo endégenoG. ( Boisier, 1992, Storper, 1994).

El sistema educativo s contempla cada vez mas como un sistema abierto en
interaccion constante con otras esferas de la vida social y econémica. Asi  se
expresa en la idea de que “las modificaciones estructurales externas al sistema
escolar son lo suficientemente significativas para impulsar cambios en sus
estructuras y funciones”. (Padua, 1994). Es decir, los sistemas escolares se
encuentran cada vez mas influidos por los fendmenos que afectan a las sociedades
en las que se desenvuelven y se les exige “respuestas” a situaciones y problemas
novedosos propios de esos entornos sociales. De hecho, las fronteras entre el
sistema y su entorno son a veces borrosos, 1o cual seglin algunos autores més que un
clemento de preocupacion es una forma de enriquecer los estudios de dichos
sistemas.’

Las evidencias citadas responden por supuesto a configuraciones
institucionales, estructuras productivas y mercados de trabajo que mantienen

6 Mas concretamente ese desarrollo se ha centrado en la expansion de las carreras ligadas a la ingenieria. “To
compete in the world industrial economy, it is essential to have higher educational institutions, scientists,
technologists and engineers. (Singh, 1994).

7 Clark (1991) [1983] menciona que el “El esfuerzo de la teorfa organizacional por profundizar la relacién entre las
organizaciones y su ambiente, ha evolucionado al grado de sugerirse que disolvamos “tanto como sca posible e!
confin entre una organizacion y su contexto” con objeto “de hablar de grupos al exterior y al interior de la
organizacién que Ia utilizan para sus fines”.
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relaciones multiples regidas por reglas especificas de los paises en que nacieron y
se desarrollaron. La complejidad de dichas relaciones abre un amplio campo de
problemas e interrogantes que pueden ser tratados a diferentes niveles.

A pesar de csta relacién positiva entre desarrollo educativo y desarroilo
econdmico, hay que advertir que los logros econémicos no pueden basarse
exclusivamente en la eficiencia del sistema educativo o en la formacion de la mano
de obra. Algunos autores han alertado sobre el peligro de considerar la escolaridad
como el instrumento privilegiado del desarrollo econémico y de atribuir a la
institucion escolar la responsabilidad de los desequilibrios cientificos y tecnolégicos
que se dan en paises como los latinoamericanos. (De Ibarrola, 1990). Sin embargo,
no siendo la escolaridad la tinica condicién para alcanzar ese desarrollo, podemos
considerarla una condicién necesaria.

En este marco general, la historia reciente de México presencia dos procesos
concretos que motivan directamente el trabajo que nos proponemos. En primer
lugar, el desarrollo de la industrializacion fronteriza por la via de la expansion de la
magquiladora. En un periodo de treinta afios, ciudades dedicadas fundamentalmente a
los servicios, se convierten en ciudades industriales pero con una industrializacion
muy peculiar, pues se da fundamentalmente por la via de la inversién extranjera y
mediante procesos productivos de ensamble. Por si fuera poco, la maquiladora es
actualmente el sector que mas empleos absorbe en todo el pais y el que mas divisas
aporta, alrededor de 6.000 millones de dolares en 1996.

En segundo lugar, el interés por averiguar las caracteristicas de la articulacion
se deriva de la importancia que las politicas de vinculacién con el sistema
productivo han adquirido dentro de las estrategias generales de las instituciones
educativas. La idea de la vinculacién, presente desde los setenta, se intensifica a
partir de las politicas de modernizacion y apertura econdmica que se dan en Meéxico.

E] énfasis en la direccién posible de la articulacién y en la dinamica del
sistema productivo otorga una propiedad especifica al andlisis de la articulacidn. Se
mantiene a lo largo del mismo una suerte de tension entre lo que la articulacién
actual estd produciendo socialmente y la vision de futuro que estamos proponiendo.
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Objetivos de investigacion

A partir del proceso de restructuracion productiva y de las politicas
oducativas, este trabajo se propone analizar un ambito especifico de articulacion en
el que interactian instituciones escolares formadoras de técnicos e ingenieros en
Tijuana y Ciudad Juarez y las plantas electronicas maquiladoras.

El primer recorte se centra por tanto en la delimitacién de dicho ambito de
estudio. Por el lado del sistema educativo se trata de analizar el tipo de articulacion
que mantienen instituciones especializadas en dos niveles educativos: medio-
superior y superior. Las primeras pertenecen a la Direccion General de Educacion
Tecnologica Industrial de la Subsecretaria de FEducacion e Investigacion
Tecnologicas y opera bajo dos modalidades: una terminal (CONALEP) y una
propededtica y bivalente (CETYS Y CEBETIS) que permite el acceso a los niveles
superiores del sistema de ensefianza. En el nivel superior las instituciones analizadas
son basicamente los Tecnologicos Publicos. En el caso de Tijuana se recoge
también la experiencia del CETYS, institucion privada dependiente del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, que presenta contrastes
‘nteresantes con las instituciones publicas. Es decir se analiza la articulacion de
aquellas instituciones que en principio han sido creadas con una perspectiva mas
funcionalista de “educacién para el trabajo” (De Ibarrola, 1993).

En el sector productivo el analisis se circunscribe a las plantas electronicas,
sector de gran importancia cuantitativa en cuanto al volumen de empleo,
especialmente de empleo técnico y profesional (Capitulo I).

El andlisis propuesto remite a debates tedricos que, al menos desde los afios
sesenta, se han propuesto dar respuesta al tipo de relacién que mantienen los
sistemas educativos y el sistema productivo. Es, como postula la teoria del capital
humano una relacién positiva que posibilita que los individuos con mayor
escolaridad obtengan beneficios salariales? Se trata, como adujeron los marxistas de
una relacion de subordinacion en la que el sistema educativo sirve a la reproduccion
del sistema productivo capitalista? O bien, es necesario situarse en un planteamiento
de dos sistemas con racionalidades diferentes condicionados por 16gicas societales?
Si este fuera el caso, es necesario entonces preguntarse por la forma de desarrollo de
la légica societal de dos sistemas que establecen la articulacién en el nivel de los
técnicos e ingenieros, es decir en un nivel profesional.
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El objetivo mas general es examinar la intensidad, amplitud y continuidad de
1a articulacién, el grado de formalizacion institucional y las modalidades informales
en las que se da. La pregunta clave que motivé la investigacion podria sintetizarse
asi: ;Existe actualmente entre la industria maquiladora y las escuelas técnicas de las
{ocalidades fronterizas un estrecha articulacion que refleje una ruptura importante de
la forma de industrializacién via maquiladora? O dicho de otra manera: JLas
caracteristicas productivas de las maquiladoras impulsan actualmente a las empresas
a una articulacion cuantitativa y cualitativamente diferente con los centros
educativos técnicos?

Esta pregunta general dio lugar a otra serie de interrogantes mas especificos
en la medida en que se fueron disefiando los sucesivos proyectos de investigacion
gue se encuentran subsumidos en el trabajo de tesis. Parecia obvio que el proyecto
debia contener teméticas especificas dada la variedad de dimensiones desde la que
se puede abordar la articulacion. Ello se deriva de la multiplicidad de actores ¢
instituciones involucrados en la articulacién: por un lado los establecimientos
educativos que en este caso son las escuelas técnicas de las localidades fronterizas;
en segundo lugar, el propio sistema productivo maquilador; finalmente, nos parecia
necesario examinar la experiencia de los propios egresados de las escuelas.

En relacién con estas dimensiones, un primer acercamiento de tipo general y
sistémico suscitaba los siguientes interrogantes:

;Cudles son las formas y mecanismos por las que se produce dicha
articulacion? ;Se trata de una articulacién en la que predominan los procedimientos
formales? ;Cual de los dos sistemas lleva la iniciativa de la articulacion, el sistema
productivo o ¢! educativo? Se puede hablar de una articulacion intensa, consolidada
y amplia enfre ambos sistemas 0 nos encontramos con iniciativas emergentes y
experimentales? Este primer acercamiento nos debfa proporcionar una
caracterizacion general y al mismo tiempo precisa de los rasgos societales de la
articulacion en cada ciudad.

Un segundo grupo de interrogantes se derivaba de los fenomenos de creacion
de nuevas carreras y modificacion de curricula observables en las instituciones
educativas. Efectivamente las instituciones educativas tratan de adecuarse a las
“necesidades” del sistema productivo creando las carreras que demanda el sistema
educativo y adaptando los curricula. Sin embargo, las tareas que se llevan a cabo en
las plantas se corresponden con los cambios que las escuelas proponen? Esta

11




Introduccion

segunda dimensién trata de examinar las mediaciones que se producen entre los
aspectos sefialados de la planeacion educativa y las actividades laborales tal como se
producen en las plantas, es decir en un contexto organizacional. Dicho de otra
manera, se trata de determinar la relacion existente entre conocimientos escolares y
préactica profesional y de ahi derivar consecuencias acerca de la articulacion entre
ambos sistemas.

Finalmente, la tercera dimension propuesta es la que se refiere a los propios
egresados. Esta dimension fue ganando importancia en la medida en que el analisis
més amplio en la dimension societal revelaba la constituciéon de un mercado de
trabajo profesional dindmico y Ia existencia de trayectorias profesionales
prolongadas. Desde nuestro punto de vista el producto concreto de la articulacion es
precisamente el destino profesional de los egresados de las instituciones educativas.
En el disefio de esta dimension tuvimos en cuenta dos perspectivas
complementarias: La primera aquella que entiende la profesiéon como un proceso y
que, por tanto, reclama un abordaje diacrénico en la que se examina el proceso de
socializacion escolar y el laboral. De ahi la necesidad de examinar las trayectorias
profesionales de los egresados. La segunda perspectiva es la que integra en el
analisis de las profesiones, los hechos objetivos (practicas en la profesion) y las
representaciones de los sujetos, es decir la dimensién subjetiva. Por ello,
proponemos un andlisis de identidades profesionales como una forma de
entendimiento de la articulacion.

Tras estos objetivos y preguntas de tipo general subyace la idea de que la
articulacion se produce por medio de una serie de desarrollos institucionales
multiples y de procesos de socializacion colectivos que se crean y transforman tanto
en los espacios escolares como en los espacios productivos.

Hipotesis de trabajo.

En el planteamiento inicial del trabajo las hipGtesis se basaban principalmente
en lo que la investigacion acerca de la maquiladora ha discutido en los Gltimos anos.
Dos iméagenes contrapuestas se oponian a 1a hora de la formulacion de las hipotesis:
por un lado, la imagen de la maquiladora mas elemental dedicada al ensamble de
componentes sencillos cuyo empleo se reclutaba fundamentalmente entre las
mujeres migrantes; en segundo lugar, la imagen de las grandes plantas con una
organizacién compleja y una contratacién de técnicos y profesionales
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sustancialmente mas importante que la de las plantas tradicionales. El traslape de
ambas imégenes daba como resultado la heteroregeneidad y, con elio, la dificultad
de pensar en hipétesis definidas respecto a la articulacion.

La evidencia acerca de las transformaciones en la fuerza de trabajo, en la
introduccion de tecnologia y las observaciones acerca de la creciente complejidad
de 1a organizacién interna de las plantas nos llevaron a preguntarnos hasta qué punto
el sistema productivo caracterfstico de las ciudades fronterizas podia satisfacer sus
requerimientos de mano de obra “profesional” sin el concurso de una articulacién
eficiente con las instituciones educativas locales.

Algunos trabajos (Dominguez y Brown, 1990, Carrillo, 1991,1993) sefialaban
la existencia de una colaboracién de los Tecnoldgicos y las instituciones del nivel
medio-superior con la planta magquiladora local. Mencionaban los convenios
firmados entre las instituciones tecnoldgicas y las plantas maquiladoras. Ello alejaba
1a idea de una desarticulacion radical entre ambos sistemas. Sin embargo quedaban
muchas preguntas por resolver, tal como se expuso més arriba. Si los trabajos que
acabamos de mencionar ofrecian una cierta base a la idea de la articulacién, ciertos
rasgos estructurales de la industria maquiladora y de los establecimientos escolares
hacian suponer la existencia de obstaculos en el camino hacia una articulacién con
dichas caracteristicas.

En el sistema productivo maquilador el obstaculo principal es la propia
estructura matriz-filial de las plantas. Dicha estructura implica que, por definicion,
las operaciones mas intensivas en conocimiento, precisamente las que
habitualmente realizan los profesionales con conocimientos mas abstractos,
permanezcan precisamente en las casas matrices. Por otro lado, por ser las
maquiladoras mas importantes plantas de inversion extranjera, se podia pensar en un
cscaso interds por interactuar con las instituciones educativas locales. Sin embargo,
a esta idea se oponia la constatacion de algunos cambios advertidos desde mediados
de los ochenta entre los que se inclufan el traslado de un mayor nimero de
operaciones a las plantas de la frontera.

En el sistema productivo dos tipos de obstaculos parecian los mas obvios: por
un lado el caracter pablico de las instituciones educativas técnicas que en México
han mantenido distancias ideoldgicas y reales con el sistema productivo; en
segundo lugar, una historia relativamente corta de los centros educativos y del
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propio sistema productivo en las ciudades fronterizas. Ello hacia suponer que el
desarrollo de los canales de articulacién resultaba escaso.

Ias caracteristicas estructurales e institucionales que acabamos de mencionar
nos situaban en una hipétesis general en la cual la articulacion en las ciudades
fronterizas tenderfa a ser limitada. Partiamos por tanto de la idea de la inexistencia
de un desarrollo institucional amplio. Por otro lado, la carencia de investigaciones
acerca de los sectores profesionales y técnicos nos obligaba practicamente a remitir
las hipétesis sobre las identidades a los factores estructurales de la industria
maquiladora. Por ello, considerdbamos mds probable la inexistencia de trayectorias
coherentes y un escaso desarrollo de formas identitarias ligadas a la industria,

La estructura del trabajo

A vpartir de las consideraciones precedentes y de las preguntas enunciadas,
nuestro trabajo se estructura en cinco capitulos y uno de conclusiones.

En el primer capitulo se revisan las teorias que se han referido a la relacion
entre educacién y trabajo de manera general y a temas especificos que se enmarcan
en dicha relacion. A partir de la critica a algunas de las teorias (capital humano,
teoria de la reproduccién) y de incorporacion de otras (teorfa societal, segmentacion
de los mercados de trabajo) construimos un marco conceptual adecuado a los
objetivos de analizar la articulacion. Explicamos también en este capitulo los rasgos
basicos del disefio de investigacién, justificamos la metodologia adoptada con base
on las dimensiones descritas y describimos las técnicas de investigacion empleadas.
El disefio se basa en un enfoque metodoldgico de triangulacion

En los capitulos segundo al quinto se exponen y analizan los resultados del
trabajo empitico. En el segundo capitulo se describen y analizan las relaciones
generales de articulacion entre las escuelas técnicas de las ciudades fronterizas y la
industria maquiladora en el contexto de las politicas de vinculacion implementadas
en las ciudades analizadas. Se describen en este capitulo: &) la infraestructura
educativa de las mencionadas ciudades y su temporalidad b) las acciones formales
de vinculacién con la firma de convenios, la creacion de procedimientos como las
practicas profesionales y las bolsas de trabajo y otras modalidades como los cursos
de las instituciones escolares impartidos al sector productivo; ¢) se da cuenta de la
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articulacion por mecanismos de mercado (absorcion de egresados) y mecanismos
informales como los profesores; d) se analiza la accion de organismos colectivos
como los Comités de Vinculacion y las “respuestas” del sistema productivo como
participacién en los organismos mencionados, conocimiento de los mismos,
recepcién de alumnos en précticas, entre otros.

El tercer capitulo examina los criterios y formas de creacion de carreras y
modificacion de planes de estudio. Se le da especial importancia a la incorporacion
de los empresarios a dichas funciones. A partir del examen de las nuevas tendencias
de las carreras y planes de estudios, se analiza la relacion entre ellas y las tareas que
los egresados, -tanto técnicos como ingenieros-, llevan a cabo en su actividad
laboral. La relacién entre lo que los planes de estudio certifican, y las tareas y
categorias que ocupan los egresados, mas la percepcidn de estos Gltimos acerca de
su trabajo, permiten una primera aproximacién a las légicas que rigen la
articulacion.

Los dos Gltimos capitulos empiricos, cuatto y quinto, analizan la articulacién
a partir de las trayectorias/identidades de los egresados de las instituciones
educativas. En el cuarto capitulo se analiza un momento crucial de la articulacion
entre sistema educativo y sistema productivo. Se trata de examinar lo que
analiticamente hemos denominado “la transicion”, es decir la etapa en la que los
egresados de los establecimientos educativos y las empresas “toman contacto” en el
mercado de trabajo (Rosenbaum, 1996) y se encueniran en la fase de “construccion
de la identidad” (Dubar, 1991). Para ello se describe la trayectoria de los egresados
en la “transicién”, el papel que juegan Jas practicas profesionales y los trabajos que
se ejercen en la etapa de estudiante. Asimismo se analiza de qué manera el sistema
productivo estructura a su vez ¢l momento de la transicién mediante sus politicas de
reclutamiento.

En el quinto capitulo se aborda la trayectoria laboral de los egresados y las
formas identitarias que se conforman a lo largo de la misma. Analizar la articulacion
desde la perspectiva de la profesion y de la identidad remite al concepto de
“movilidad”. El analisis de la movilidad revela los mecanismos internos de
promocion de las empresas y la existencia de carreras profesionales dentro de las
propias empresas (“movilidad interna”): por otro lado la “movilidad externa” da
cuenta de la relacién de las empresas con el “exterior” a través precisamente de la
movilidad de la mano de obra. Dicha movilidad conforma una trayectoria durante la
cual se construyen las identidades profesionales de los egresados. Nuestra hipotesis
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es que dichas identidades representan un factor que revela el tipo de articulacion
existente en las ciudades elegidas.

Finalmente, sc exponen las conclusiones generales de la tesis. Se trata de
realizar una reflexion que relacione entre si los resultados empiricos obtenidos en
los diferentes capitulos, remitiendo dichos resuitados a las preguntas mas generales
y tedricas planteadas en esta introduccion.
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CAPITULO L. CONCEPTOS Y DIMENSIONES DE LA ARTICULACION

I1. Educaciény trabajo: del funcionalismo economicista al funcionalismo
estructuralista.

Delimitar el area de investigacion de “educacion” y “trabajo” es una tarea
compleja incluso en paises con fuertes tradiciones en ciencias sociales. Con
referencia a Gran Bretafia, se ha escrito que, al relacionar los hechos educativos
o de formacion con los hechos de organizacién del trabajo, se ha constituido un
4mbito de interrogaciones sociales muy vivas pero no um <campo de
investigaciones integradas. En eso, este pais no se diferencia mucho de los demas
paises europeos (Tanguy et Rainbird, 1994).

Esta indefinicién relativa queda evidenciada cuando se examinan los
enfoques tedricos més influyentes que relacionan ambas dreas. Existe una
multiciplidad de abordajes y perspectivas disciplinarias que delimitan de manera
diversa el objeto de estudio. Creemos que existen mas bien objetos de estudio
diferentes. Examinaremos a continuacion dos perspectivas que tuvieron gran auge
en los afios sesenta y setenta y que siguen influyendo en las creencias acerca de la
relacién entre educacién y trabajo. Los plantcamientos fundamentales contenidos en
ellas ilustran la disparidad mencionada.

1.1.  Augey declive de lu teoria del capital humano.

Bajo la perspectiva disciplinaria de la economia de la educacidén, numerosas
investigaciones han tratado de averiguar la forma en que la escolaridad contribuye a
la mejora de indicadores macroeconémicos como la productividad, el crecimiento
ccondmico o el ingreso de los individuos. Una consecuencia de esta preocupacion es
la idea de identificar aquellas especialidades educativas que mas aportan a la
consecucion de estos indicadores. En este orden de objetivos se encuentran
asimismo aquellos trabajos que se proponen medir la movilidad social a partir de la
adquisicion de determinados grados educativos. Estos estudios se basan
generalmente en los supuestos teoricos y en los instrumentos que, desde los afios
sesenta, se fueron elaborando dentro de la teorfa del capital humano.
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Esta teoria, que sigue teniendo una gran influencia en las investigaciones
sobre educacion, debe ser entendida en su contexto histérico-temporal y en su
contexto disciplinario. En los afios sesenta la teorfa del capital humano renueva la
matriz teérica que proviene del marco neocldsico. Dentro de dicha matriz la
consideracion de la educacién como un capital que los individuos pueden llegar a
adquirir, matiza los supuestos sustentados hasta aquel momento por los neoclasicos
respecto al funcionamiento de los mercados de trabajo.

La importancia de la teorfa del capital humano es también politica. Se
encuentra entre sus postulados la idea de que con la adquisicion de una educacion,
Jos individuos pueden mejorar su posicion social; la movilidad entre estratos
sociales es una realidad que demuestra lo beneficioso de la inversion en educacion.
La movilidad es, a su vez, una forma de mantener la cohesion social que es regulada
de forma meritocratica segin los grados educativos de los individuos. Para algunos
autores, la teoria del capital humano forma parte del predominio general en las
ciencias sociales de los paradigmas positivistas surgidos en Estados Unidos en los
afios cincuenta (Alonso Hinojal, 1988 ). La idea de que el desarrollo econdmico y el
desarrollo tecnolégico dependen de la educacion permea tambicn las publicaciones
de organismos internacionales como la UNESCO, la OIT, la OCDE y otras
agencias que influirén en las politicas educativas de los paises industrializados y del

Tercer Mundo.

El eco de las teorias del capital humano en los afios sesenta se traducira en un
sumento en las inversiones educativas como nueva fuente de inversion econdmica;
para la clase politica las inversiones en educacion son una fuente de legitimacién y
para el ciudadano una esperanza adicional en la busqueda de empleos mejores y
mejor pagados (Alonso Hinojal, op. cit: 78). Estos aspectos se han interpretado
como una adecuacion a la ideologia capitalista en varios aspectos:

“No es insignificante el considerar al simple trabajador como poseedor de un
capital, el de sus conocimientos y habilidades, capaz de hacer nuevas inversiones en
si mismo y sus capacidades, y de obtener en un futuro lejano buenos intereses a ese
capital e inversiones. Por si lo anterior no fuera suficientemente atractivo, parecidos
argumentos se aplicaron a los recursos humanos de los paises atrasados, reforzando
alli también las ideologias desarrollistas”.

La teoria propone que los individuos invierten en educacion calculando que
los gastos presentes en educacion (0 ingresos no obtenidos) seran compensados
en el futuro con mejores ingresos. De este modo, es posible calcular “las tasas de
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rendimiento” (rates of return) para medir la eficiencia de la inversion en capital
humano. Segin Becker, (1993 [1964]), la distribucion del ingreso personal
(salario) estd determinada por las habilidades (abilities) del individuo o
eficiencias marginales de la inversion en capital humano y las oportunidades que
dependen de los costos marginales de la inversion.

La relacion positiva entre educacion y salarios representa un incentivo
econémico racional para que los individuos aumenten sus niveles de escolaridad.
Asi, se crea un circulo virtuoso que tiene su origen en los individuos pero que se
expande de manera agregada al conjunto de la economia. La dindmica de dicha
expansion esté regida por la dindmica de precios del mercado y la tendencia hacia
el equilibrio de las tasas de rendimiento de las inversiones

Sin embargo, los enfoques neoclasicos en realidad no se interesan por la
articulacion, entendida como un nexo complejo, sino por la relacion de causa/efecto
existente entre la educacién por un lado y el ingreso y la productividad por otro, en
un mercado de trabajo homogéneo con un temporalidad abstracta (Maurice et al,
1987 [1982]). La teoria del capital humano se preocupa por los efectos econdémicos
que para los individuos tiene la adquisicion de deteminados grados educativos, pero
no tiene en cuenta las construcciones sociales que estan detras de esa relacion.

En México las politicas aplicadas en los cincuenta y sesenta s¢ basaron en la
teoria del Capital Humano y en la corriente estructural-funcionalista. Mufioz
Izquierdo (1992), ha sefialado los estudios y las temdticas mas importantes: Los
trabajos de Martin Carnoy (1963) sobre las “tasas de rendimiento” de las
inversiones educativas; el trabajo de Selowsky (1967) sobre la contribucién de la
educacién al crecimiento econémico; Leopoldo Solis (1970) y més tarde Aurelio
Montemayor quienes aplicaron este enfoque al relacionar la desigualdad en la
distribucion de la educacion con la desigualdad en la distribucién del ingreso. El
trabajo de Balan, Browning y Jelin (1973, 1977) sobre la relacion existente entre
la escolaridad, la ocupacion y la movilidad social en Monterrey (Mufioz Izquierdo,
1992 ) En este ambito de preocupaciones se encuentra la investigacion de la
Secretaria del Trabajo (1976) sobre educacion formal y productividad que quiso
“obtener un balance cuantitativo y cualitativo entre los flujos de egreso del
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sistema escolar y el perfil de los requerimientos de personal que plantearia el

desarrollo econémico del pais”.]2

Sin embargo, la teoria del capital humano fue criticada ampliamente tanto
por sus propuestas empiricas como en sus mismos fundamentos teéricos.”
Algunas de estas criticas ya se han insinuado més arriba. Para el analisis de la
articulacién es inadecuada en la medida en que no toma en cuenta a las
instituciones, sino a los individuos, no establece mediaciones entre educacion y
trabajo y, finalmente, presupone una racionalidad maximizadora de la que
diferimos.’

El optimismo acerca de las posibilidades de transformacion econdémica y
social por la via de la educacion, disminuy6 en el ambito académico tanto por
resultados expuestos en estudios empiricos, como por las propuestas marxistas,
especialmente la que se denominé la teoria de la reproduccion. En los afios setenta
otras corrientes de pensamiento menguaron la fuerte hegemonia que la teoria del
capital humano habia adquirido en las tematicas referidas a la educacion.

1.2 El desencanto de los setenta y los enfoques marxistas.

Una primera relativizacion de las consecuencias beneficiosas de la
expansion educativa provino de una serie de informes encargados por gobiernos
de paises industrializados. El mds conocido, el denominado informe Coleman,
mostré que las diferencias en recursos de las escuelas no eran determinantes para
explicar las diferencias de los resultados escolares obtenidos por la poblacion
blanca y la poblacién negra. Otros, como el libro de Jencks, Imequality
contribuyeron a extender el escepticismo acerca de los efectos sociales de la
educacion.”

"2 Con el objetivo seffalado se aplicaron metodologias de la OCDE en trabajos como el de Ramirez Izquierdo

(1970). (Cit, por Mufioz Izquierdo, 1992).

B varios autores (Blaug, 1976, Psacharopoulos, 1978, Freeman, 1986, Rubinson y Fuller, 1993) han hecho
balances sucesivos acerca de las evidencias encontradas respecto a los efectos que tiene la educacion en la
economia y los efectos que tiene la economia en la educacion,

4 para una propuesta de racionalidad estratégica, distinta de la racionalidad maximizadora y una concepcién de
sistema, vid. Crozier y Friedberg (1977).

5 Jencks, Cristopher et al, (1972)
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En los setenta, autores influenciados por el marxismo como Bourdieu/
Passeron y Baudelot/Establet en Francia, o Bowles y Gintis en Estados Unidos
incluyen aspectos estructurales que conducen a conclusiones opuestas a las del
capital humano. En forma muy esquematica, estos autores consideran que la
escuela mas que un factor de movilidad social es un factor de reproduccion de las
desigualdades sociales. Para los norteamericanos Bowles y Gintis (1975)
cualquier analisis del papel de la educacién queda condicionado por la divisién de
clases, la dominacion del capital sobre el trabajo y los requerimientos del capital
para la reproduccion de una sociedad clasista. La educacion de los trabajadores
contribuye a reproducir la dominacién mediante la estratificacion de los
trabajadores (educados y no educados), la introyeccion de actitudes funcionales
como el sometimiento a la jerarquia y el control capitalistas, y la extraccion de
mayor plusvalia de trabajadores mejor preparados. El analisis de la educacion no
puede desvincularse de las relaciones sociales globales y de una concepcion de la
empresa como arena de la lucha de clases (Edwards, 1976).

Las teorias basadas en el marxismo tuvieron mucha influencia en América
Latina en los afios setenta en contraste con la visién optimista del papel de la
educacién en el auge desarrollista de los sesenta. En un clima de estancamiento
econdmico y de expansién de los marcos analiticos marxistas, los socidlogos de la
educacién subrayan ante todo las desigualdades econdmicas y sociales que
persisten en los paises latinoamericanos. Esta critica, surgida de las universidades,
se inspira en parte en la teoria de la reproduccion de Bourdieu. Las
interpretaciones la simplifican destacando en sintesis que la escuela y la
educacion en general contribuyen a la reproduccion de la ideologia dominante y
de la desigualdad entre las clases. El corolario es que resulta necesario abandonar
la fe depositada en la educacién como instrumento de transformacion social hacia
la igualdad.

Sin embargo la aceptacion entre los académicos de lo que se denomind e/
paradigma critico-reproductivista apenas tuvo repercusiones en las politicas
educativas. En tanto que los investigadores sefialaban los efectos perversos de la
institucion escolar en la reproduccion de las desigualdades, las politicas educativas
se concentraban en la expansion del sistema escolar (Tedesco, 1985, Gallart,
1995). Tedesco ha sefialado que este tipo de teorfas en todo caso parecian mads
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adecuadas para paises con una mayor estabilidad econémica e institucional que
los propios paises latinoamericanos.

El enfoque de la reproduccion tiene a nuestro juicio varias insuficiencias:

a) Se centra exclusivamente en el papel de socializacion de la escuela pero no
analiza suficientemente las formas especificas de articulacion con el sistema
productivo, ni las caracteristicas de este ultimo.

b) Reduce practicamente la funcién del sistema educativo a la ideologia sin tener en
cuenta los conocimientos especificos que transmite y sus distintos significados
sociales.

¢) Excluye el papel de otras instituciones en la construccion de la ideologia y
olvida experiencias transformadoras de la ideologia; en suma, considera la
ideologia como algo dado e inmodificable a partir de la experiencia escolar.

d) No considera el papel transformador (ademas del reproductor) de la propia
institucién escolar.

A pesar de ello, las propuestas de la reproduccion tienen una ventaja sobre la
visién individualista y uniformadora del capital humano. Llaman la atencion sobre
la innegable estratificacién entre instituciones escolares y la estratificacion social
relacionada con esta caracteristica del sistema educativo. Su debilidad estriba en que
dicha estratificacion es conceptualizada de forma rigida y esquematica sobre la base
de una definicion de clase social igualmente reduccionista.’

1. 2. Mas alla del funcionalismo: sistemas auténomos con racionalidades
propias.

Las dos enfoques tedricos que acabamos de resumir establecen una relacion
funcional entre la educacion y la economia, o entre la educacion y la sociedad. La
teoria del capital humano atribuye a la educacion de los individuos una serie de
efectos que de manera agregada produce efectos positivos en variables
macroeconémicas y en la movilidad social. Por el contrario, los enfoques

16 omo ha sefialado Alonso Hinojal esta altima caracteristica no puede ser atribuida a la obra original de Bourdieu
que distingue el capital social y, sobre todo el capital cultural, como los aspectos clave de la estratificacidén social.

(op. cit: 152}).
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marxistas consideran que la educacién es basicamente un factor de reproduccion
ya sea por una suerte de determinismo econdmico o de determinismo cultural.

Como dice Alonso Hinojal, (op. cit.:135) “ambas teorias ofrecen una
sorprendente similitud en el enfoque de las relaciones educacion-sociedad: en
ambos casos la educacién ensefia habilidades o transmite valores y actitudes que
son requeridas desde el exterior, en un caso por la sociedad sin mds y en otro por
una parte: la clase capitalisra.”” Sin embargo, “lo que ambas teorias tienden a
ignorar es que_la_educacidn puede_estar imperfectamente articulada con las
necesidades y demandas de un orden social concreto”.

Este tipo de enfoques globales, deja de lado el andlisis especifico de Ias
instituciones que participan en la interaccién entre sistema educativo y sistema
productivo. Por otro lado, o ignoran las restricciones estructurales (capital humano),
o adolecen de un determinismo que ignora las posibilidades de los actores de
modificar las restricciones estructurales.

Granovetter (1994) ha expuesto los problemas fundamentales de los
planteamientos que separaran las esferas economica y social y las analizan de forma
desvinculada. En algunos casos los andlisis adolecen de una ausencia de
planteamientos sociales (undersocialized); en otras ocasiones, las influencias de lo
social se conciben de una forma tan mecénica que paralizan a los actores. En el
primer caso, (enfoques econdmicos cléasico y neoclasico), la concepcion de los
mercados competitivos deja fuera cualquier posibilidad de negociacion o regateo de
los actores que se mueven en el mercado. Y esta es una diferencia sustancial de la
“mercancia” transada en el mercado de trabajo, la mano de obra, frente a otras
mercancias: su capacidad de accion y, por tanto, su impredictibilidad.

En el segundo caso, lo social sobredetermina a los actores. Granovetter cita
como ejemplos las concepciones de Piore acerca de la segmentacién de los
mercados de trabajo, y las que exponen Bowles y Gintis en su analisis de la
educacidn en Estados Unidos. Piore adjudica un tipo especifico y diferenciado de
accion a los individuos de cada segmento del mercado de trabajo los cuales a su vez
provienen de una clase social determinada. Bowles y Gintis argumentan que las

17 Subrayado nuestro
8 Qubrayado nuestro.
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diferentes clases desarrollan distintos procesos cognitivos segin sus diferencias
educativas. Esa concepciones “sobresocializadas” (oversocialized) acerca del modo
en que la sociedad influye en los individuos, dice Granovetter, son muy mecanicas:
una vez que conocemos la clase social del individuo o el sector del mercado de
trabajo, todo lo demds en la conducta es automatico porque esta socializado
(Granovetter, 1994). En contra de estos planteamientos, Granovetter enfatiza que los
hechos econémicos estin imbrincados en relaciones sociales.

Adoptar un enfoque regido por las leyes del mercado segin la teoria del
capital bumano, lleva a proponer una relacion mecanica entre adquisicion de grados
educativos e ingreso en el caso de las ciudades fronterizas. Sin embargo, este tipo
de enfoque ignora aspectos como las diferencias que establecen las organizaciones
en la asignacion de salarios o las 1ogicas de movilidad en el mercado de trabajo que
se rigen por ofros parametros que los de una racionalidad exclusivamente
maximizadora. Aceplar sin restricciones una logica “sobresocializada” lleva a
asumir una jerarquia en el sistema educativo que anula la movilidad de los
individuos. Implica asimismo excluir del anélisis los cambios en un mercado de
trabajo muy dinamico como el fronterizo.

Los enfoques anteriores no sélo tienen los problemas seflalados por
Granovetter. Ademds, ignoran las diferentes racionalidades del sistema productivo y
del sistema escolar que es un rasgo fundamental que condiciona la articulacién entre
ambos. Varios autores y autoras latinoamericanos (Gallart, De Ibarrola, Weiss) han
destacado este rasgo caracterizando los aspectos fundamentales de dichas
racionalidades:

En primer lugar, el sistema productivo estd basado en una divisién del trabajo
orientada a la productividad, que implica la exigencia de determinadas
caracteristicas del producto vendido luego en el mercado. Esto supone una relacion
entre asalariados y patrones, y por lo tanto una divisién técnica y social del trabajo
(Gallart, 1985). Por otro lado, “la divisién escolar de} trabajo une una organizacion
del trabajo, o sea una jerarquia pautada de directivos y docentes de distintos tipos,
condiciones predeterminadas de movilidad ocupacional por antigiiedad, y alumnos
que deben cumplir requisitos de asistencia, conducta adecuada, pruebas de
evaluacién y recorrer cursos sucesivos anuales de dificultad progresiva, con el
objetivo manifiesto de la adquisicién de ciertas habilidades y conocimientos por
parte de los estudiantes”. Estas racionalidades se traducen en formas de
organizacion diferentes ¢ impiden una relacion directa y positiva como la que
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encuentra la teoria del capital humano cuando reduce las relaciones entre educacion
y trabajo a una racionalidad econémica estricta. De la misma manera, impide
considerar que las relaciones entre ambos sistemas se rigen por una correspondencia
también estricta centrada exclusivamente en la reproduccion de la ideologia y los
valores que se transmiten en las instituciones escolares.”” Las diferentes
racionalidades de ambos sistemas llevan a /dgicas de accidn autonomas que sin
embargo no impiden una cierta articulacion entre ambos sistemas.

Asi pues, para analizar la relacion entre educacion y trabajo hay que partir de
las diferentes racionalidades de los establecimientos escolares y de las empresas, es
decir las diferentes racionalidades de instituciones que se encuentran organizadas
internamente segun determinadas normas y con objetivos especificos. Sin embargo,
esa organizacién trasciende a cada institucion o cada empresa. Las instituciones
escolares comparten una serie de objetivos comunes y estin sometidos a organismos
rectores que proporcionan una identidad al conjunto de establecimientos escolares.
Lo mismo ocurre, aunque no de forma tan clara, con las empresas que, s¢ puede
decir, pertenecen a un sistema productivo concreto. El planteamiento de las
diferentes racionalidades se sustenta por tanto en una unidad de analisis, el sistema,
distinta a la del capital humano (el individuo) y a la de las teorfas de la reproduccion
(la clase social). Por ello, el andlisis de la articulacion requiere precisar la
concepcion de sistema que proponemos en nuestro trabajo.

2.1 Algunas precisiones sobre el uso del concepto de sistema.

El concepto de sistema ha sido entendido de diferentes maneras. La teoria de
sistemnas lo conceptualiza como una estructura compuesta de una serie de elementos
funcionales perfectamente coherentes en su interior que dan lugar a un equilibrio
semejante al de los sistemas bioldgicos (Giddens, 1990:78, Crozier y Friedberg,
1990: 195). La aplicacion en ciencias sociales de este tipo de visién sistémica ha
dado lugar a andlisis donde se privilegian los elementos de reproduccién sobre los
elementos de cambio por la tendencia mencionada al equilibrio. Muy diferente a la
concepcion que mencionamos, es el planteamiento de autores como Crozier y
Friedberg (1995). La nocién de sistema no implica ninguna hipdtesis substantiva
acerca de la naturaleza y los limites de ese sistema. El uso de dicha nocion significa
Gnicamente “la utilizacién de una herramienta heuristica, o la formulacion de una

1% De Ibarrola y Gallart (coord.) (1994:71) enumeran de forma detallada las diferencias entre ambos sistemas.
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hipétesis de investigacion acerca de un minimo de regularidad y orden tras el
aparente desorden de las estrategias de poder de una serie de actores que son
mutuamente dependientes para la solucién de un problema comun percibido en un
campo de accién dado”. El sistema, por tanto, es un objeto por descubrir, Esta es sin
duda, una forma, de dar solucién al problema de la apertura o el cierre del sistema,
Crozier y Friedberg, en su revision de la literatura de las organizaciones, han dado
cuenta de los trabajos que consideraban a la organizacién como un sistema cerrado.

Burton Clark dice acerca del sistema que “se trata de una idea imprescindible
a pesar de su ambigiiedad y sus cambiantes significados” (Clark, 1991:21). Sefiala
este autor al respecto:

“Cuando usamos el término construimos fronteras, es decir, elaboramos
definiciones arbitrarias de actores y estructuras relevantes a partir de las cuales
podemos designar a los miembros del sistema distinguiéndolos de los demas. Un
sistema econdmico es un cuerpo de actores involucrados en el intercambio de bienes
y servicios, junto con las formas institucionales de las cuales se sirven, pero dichos
actores se encuentran fuera del sistema, cuando se ocupan de otras actividades (...)
Lo mismo es cierto en el caso del sistema de educacion superior. En ocasiones
utilizaré el término en sentido estrecho y convencional para referirme a un agregado
de entidades formales; por ejemplo, el sistema francés de educacién superior visto
como la suma de muchas universidades, colegios e institutos junto con el aparato
formal del Ministerio de Educacion. Pero cuando el contexto lo requiera, aplicaré un
enfoque méas amplio que incorpora a todos aquellos que desarrollan actividades
educativas  postsecundarias: ~ controladores, — organizadores, trabajadores ©
consumidores”.

La ductilidad de la fronteras del concepto es pertinente en el caso del anélisis
de la articulacién cuando se trata de examinar el papel de los empresarios. En
principio, los empresarios son actores del sistema productivo. Ahora bien, su
participacion en los organismos de los sistemas educativos, los convierte en actores
del sistema educativo?

No es nuestro propésito responder a esta pregunta en este momento, sino
insistir en los borrosos contornos que el uso de la definicidn de sistema tiene en las
ciencias sociales. Sin embargo, esa misma flexibilidad se convierte en una ventaja
para evitar el peligro de caer en un andlisis demasiado formalista. Por ello, pareceria
adecuado referirse a los distintos sistemas que analizamos como “sistemas de accion
concretos” tal como lo proponen Crozier y Friedberg. Un sistema de accion
concreto es “un conjunto humano estructurado que coordina las acciones de sus
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participantes mediante mecanismos de juego relativamente estables y que mantiene
su estructura, es decir, la estabilidad de sus juegos y las relaciones que existen
entre éstos, mediante mecanismos de regulacion que a su vez constituyen otros
Jjuegos (Crozier y Friedberg, 1990 [1977]: 236)”.

La conceptualizacion propuesta por estos autores tiene dos caracteristicas que
la hacen especialmente interesante para nuestros propositos: a) da tanta importancia
a los mecanismos formales como a los informales y b) no contrapone mercado con
organizaciones. La “accién organizada” que se produce en los “sistemas sociales
concretos” tiene rasgos formales e informales que no es posible separar, pues unos y
otros forman parte de procesos de negociacién concretos entre diferentes actores
que mantienen relaciones de dependencia y poder. En este sentido resulta erréneo
oponer organizacion y mercado como formas de estructuracion opuestas.

Sin embargo, como han sefialado varios autores, la propuesta contiene varios
aspectos problematicos: la primera, dice Pries en su teorizacién de la empresa, es la
disolucién de las estructuras en el juego estratégico de los actores. Por ello, dice este
autor, el modelo de Crozier y Friedberg resulta mas adecuado para dar cuenta de las
situaciones criticas o de los procesos de innovacién en la empresa que del actuar
rutinario cotidiano en la misma (Pries, 1996: 202-203).

Por su parte Maurice et o , aunque coinciden en otros aspectos con Crozier y
Friedberg, ven dos limitaciones fundamentales en el modelo de la teoria de juegos:
a) Por un lado parece intercsarse mds por la accion organizada que por las
organizaciones y los sistemas de accion. b) Los actores se ven producidos por y
para la accion, “y hasta afiadiriamos que en la inmediatez de la accion” (Maurice et
al ibid: 322-323). En ese sentido, dicen que existe poca capacidad de generalizacion
a partir de los andlisis micro. Por el contrario en el planteamiento societal que ellos
proponen “la nocién de temporalidad o de tiempo acumulado interviene como
dimensién constitutiva de los procesos de socializacion y de organizaciéon y como
clemento de estabilidad relativa de la identidad de los actores y de la naturaleza de
sus espacios de accion (op. cit: 323)”. Estos mismos autores critican la
unidimensionalidad del actor que s6lo tienen existencia en relacién con la nocién de
poder.zo Por ello, preferimos estas Gltimas propuestas las cuales, adjudican ciertos
limites a los sistemas que vienen dados por procesos de socializacion anteriores.

M 1 a5 “relaciones de poder”, “las estrategias” o los “juegos™ tienden asf a vaciar, por su carcter abstracto y
universal, la misma identidad de los actores que los producen (Maurice et al, op. cit: 322}.
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I.3. El analisis societal y las logicas de articulacion.

Un enfoque que nos parece particularmente Gtil para nuestro trabajo lo
formularon a mediados de los setenta dos equipos de investigadores (uno francés y
otro aleman) para explicar las diferencias en la organizaciéon economica de sus
sociedades respectivas. Aunque el andlisis parte de la empresa, las diferencias
encontradas entre ambos paises en empresas con similares caracteristicas técnicas,
llevan a los autores franceses ya citados (Maurice, Sellier y Silvestre) a
denominar efecto societal al conjunto de relaciones entre distintos actores y
estructuras que explican cada una de las realidades analizadas.”’

Frente a las teorias universalistas que proponen de partida una serie de
modelos vélidos para cualquier forma de organizacion en sociedades industriales,
el trabajo aludido analiza la manera en que se interrelacionan los sistemas
educativos, la organizacién de puestos de las empresas y las relaciones laborales
en dos sociedades concretas:

“ ... Se supone que una escuela o una empresa utiliza técnicas relativamente universales para
alcanzar objetivos que se consideran comunes a todos los paises, y sin embargo, las escuelas
y las empresas nunca son las mismas de un pafs al otro. Nosotros partimos de la hipétesis de
que la influencia que ejerce una sociedad en sus instituciones, organizaciones y agentes s tan
vital que no pueden compararse ni la gestién de la cuestiones técnicas, ni la manera en que s¢
alcanzan sus objetivos. En cada pafs existen clases y procesos de socializacion diferentes
(Maurice et al, 1988:265)”.

Es decir las diferentes instituciones, (escuelas, empresas, sindicatos y
estado) interactiian de manera diversa estableciendo relaciones de cooperacion,
competencia, autonomfa, dependencia, segun construcciones sociales enraizadas
en procesos histdricos especificos de cada pais, asi como en relaciones sociales
dentro de las organizaciones o fuera de ellas.

Asi, en Alemania, dicho entramado de relaciones se traduce en
procedimientos de asignacién de puestos y formas de movilidad a la que subyace
una ldgica profesional. Es decir, se da una articulacion fuerte entre el desarrollo

21 yid, bibliografia.
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de la formacién profesional y los procesos por los que las empresas legitiman y
constituyen los diferentes estratos profesionales. Dicha articulacion, es ademas
central para explicar la existencia de una fuerte “demanda” de trabajadores que
tengan una formacion profesional acabada en el conjunto del mercado de trabajo
y, por consiguiente, para entender, en gran parte, el dinamismo del sistema de
formacién profesional (Maurice et al, 1982: 230). Esta caracteristica explica en
buena medida las formas de capacitacién, la movilidad profesional y la
constitucién de jerarquias. La formacién profesional proporciona una fuerte
identidad a cada uno de los estratos ocupacionales y a todos en su conjunto, pues
forman un continuum en la escala jerarquica basada en la profesionalidad. Como
dicen los autores, (subrayado nuestro) los diplomas profesionales resultan ser los
atributos individuales y colectivos por medio de los cuales dicho dominio
encuentra su legitimidad y su sancién (Maurice et al, 1982: 240).

Muy diferente es lo encontrado en las empresas francesas. En primer lugar,
el porcentaje de trabajadores que tienen un titulo profesional es mucho menor, ¢l
reconocimiento de dicha formacién por la empresas resulta mas débil y los
criterios de reconocimiento tienen otras fuentes. La Idgica “organizacional” o
administrativa se basa primordialmente en las normas organizativas de las
empresas y muestra una amplia autonomia con respecto al sistema profesional
francés. Los titulos educativos no “predicen” el tipo de trabajo que se va a
desempefiar, sino que éste se encuentra mds difuso y se relaciona con procesos de
organizacion y socializacion que se dan en la propia empresa. La menort influencia
de la formacién profesional en la identidad laboral produce una gestion de la mano
de obra mas individualizada, mas vertical y jerarquica; sin embargo, por otro lado
la potencialidad de ascenso es mayor pues no esta sujeta a requisitos de
profesionalidad tan exigentes como en las empresas alemanas. La definicion de los
puestos, jerarquias y funciones se da en funcién de las necesidades que la
empresa percibe en relacién con su propia estrategia y trayectoria. Es decir para
las empresas el sistema educativo no es un referente importante en la ordenacién
de puestos, funciones y jerarquias. Mas que el titulo escolar lo que importa es la
historia de los individuos en las organizaciones y su acumulacion de experiencia y
capacitacién. La “profesionalidad” de los egresados es menos importante como
criterio organizacional.
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Lo importante del andlisis precedente es la delimitacion de espacios
diversos, (espacios de profesionalidad, de accion colectiva) en donde se definen
por medio de relaciones sociales las coherencias entre distintas instituciones y
procesos de socializacién. La demanda de técnicos en Alemania o Francia, su
movilidad y jerarquizacién no son fundamentalmente tendencias del mercado, o
formas en las que las empresas resuelven sus “necesidades”, sino procesos de
interaccion entre estructuras, instituciones y actores.

“Para nosotros estrategias, acciones, reglas, no podrian entenderse sin un analisis
especifico de los actores, pero ademds, creemos que estos actores tienen en cada sociedad
caracteristicas estables y preconstruidas. Para los trabajadores son los fenémenos de
socializacién y organizacion las que explican su lugar en la empresa, el tipo de
organizacién sindical que favorecen, el tipo de alianza que pueden establecer entre si y
entre grupos, el tipo de fidelidad u oposicién que mantienen con la empresa o el
sindicato, o con uno y otro. También la empresa se ha constituido a través del juego de
fendmenos de socializacién y organizacién de sus miembros, lo mismo que contribuye a
determinar su grado de fidelidad y de oposicién (ibid.: 344)”.

Y afiaden estos autores:

“De ahi que para nosotros el sistema de relaciones profesionales no puede tener la
autonomia que le dan los andlisis en términos de juegos de estrategia. En efecto el
cardcter “preconstruido” de los actores y de los espacios obliga a considerar que el
sistema de relaciones profesionales, por muy esencial que sea, no puede explicar por si
solo lo que hemos llamado “refacion industrial”. Esta se halla en interaccidén con la
“relacién educativa” y también con “la relacidn organizacional”. El estudio de la
construccion de los rasgos estables de los actores y de los espacios de accién colectiva es
una condici6én previa necesaria para el estudio de las relaciones profesionales (ibid: 344)”.

El analisis precedente analiza las formas de estratificacion vy
movilidad en las empresas de obreros, técnicos e ingenieros. Los dos
conceptos anotados més arriba, la logica organizacional y la ldgica
profesional nos parecen adecuados para examinar la articulacion sistema
educativo/productivo, especialmente desde la perspectiva del valor y el
significado que las credenciales educativas tienen en las empresas,
concretamente en las tareas que realizan los egresados de las instituciones
educativas en la frontera.
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El predominio de una légica profesional estaria indicando una
valoracién mas importante de los certificados escolares y, posiblemente,
una articulacion mas integrada entre ambos sistemas. Sin embargo, no sélo
la dimensién educativa estd presente en la explicacion de la relacion
salarial, sino también “la relacién organizacional” y las “relaciones
industriales”.

Ahora bien, nuestra propuesta de investigacion difiere en algunos
puntos de la anterior: Al delimitar como objeto de estudio a los egresados
de nivel medio-superior y superior, nos centramos en colectivos destinados
a ocupar los puestos medios y altos de las empresas en que trabajan; por
ello, retomamos las dos primeras dimensiones, (relacion educativa y
relacion organizacional), pero no nos referimos a las relaciones industriales
en el sentido clasico. Consideramos més pertinente para este tipo de
articulacion, las ideas en torno a la profesion y profesionalidad.

1. 4. La idea de la profesionalidad: conocimientos, control del trabajo y
“cierre social”

Es importante reflexionar sobre este concepto porque el trabajo en los niveles
a los que nos estamos refiriendo, técnicos e ingenieros, se basa, en principio, en la
aplicacion de un cuerpo de conocimientos abstractos que da un perfil y una
definicion al trabajo profesional. Sin embargo, en las profesiones, no solo es
importante la formacién académica, sino las tareas que de hecho ejercen los
profesionales en su puesto de trabajo. En el puesto de trabajo se conforma y se
desarrolla un micleo de tareas que son las que proporcionan identidad a cada una de
las profesiones (Abbott, 1988: 59 y ss). Asi pues, la construccion social de la
profesion se puede enfocar como un proceso de articulacion entre los conocimientos
adquiridos en la institucion escolar y las tareas realizadas en el trabajo.

Ahora bien, las tareas que llevan a cabo los profesionistas estan
desigualmente definidas dentro de las profesiones, seglin los contextos en que se
lleven a cabo y, finalmente, se transforman en el tiempo. Por eilo, desde un punto de
vista analitico, las profesiones no se pueden considerar como realidades a priori,
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sino como como objetos de investigacion en transformacion. A lo dicho hay que
afiadir que las tareas cambian por la evolucién de la profesion en relacion con las
demas profesiones, es decir, las profesiones no pueden analizarse aisladamente,
sino como un sistema (Abbott, 1988).

Otros dos aspectos son importantes en relacién con las profesiones: en primer
lugar qué es lo que distingue a las tareas profesionales de las tareas no profesionales.
En segundo lugar, la forma en que se da el trabajo de los profesionales en
organizaciones, como es frecuente en las economias contemporéaneas, modifica el
trabajo profesional.

Respecto al primer tema, -la distincion entre tareas profesionales y no
profesionales,- no existe un consenso ampliamente aceptado.? Freidson (1986)
propone una definicion restringida en el que el papel del conocimiento formal el
poder y el estatus social serfan definitorios frente a una definicién amplia de
profesién equivalente a la ocupacion. La profesion, en esta ultima acepcidn, seria
cualquier actividad que represente para el que la ejerce una forma de ganarse la
vida. Sin embargo, cuando se habla de procesos de profesionalizacion se hace
referencia precisamente a las transformaciones que llevan hacia las caracteristicas de
la definicion restringida de las profesiones. Asi, cuando Kern y Schumann (1988
[1984]) mencionan las tendencias de profesionalizacion de los trabajadores de la
industria del automévil se refieren a estas transformaciones y ademas remiten su
descripcién a una profesionalizacion existente en el pasado:

“Utilizamos el concepto de profesionalizacion, a falta de otro mejor, aunque
pudiera desencadenar falsas asociaciones, falsas no solo respecto a las relaciones
cuantitativas, sino también en relacion con los contenidos y formas de la
transformacion posible. Redescubrimiento del trabajador profesional para la
produccion del automévil: en realidad no se debe imaginar esto como una simple
vuelta a los perfiles profesionales del pasado (subrayado nuestro) a aquellos
“profesionales” que determinaron el cuerpo laboral del sector in stafu nascendi (...)
y que sobreviven ain de forma rudimentaria en las profesiones del metal artesanas,
sobre todo en los ajustadores. “Trabajador cualificado de la produccién” sélo puede
significar en nuestro contexto una mano de obra que en un proceso de aprendizaje
de varios afios ha adquirido conocimientos fundamentales ampliables sobre los
problemas funcionales técnicos—fisicos de las instalaciones de produccion
modernas y que tinde una contribucién importanie a la explotacion optima de
nuevos sistemas de produccién mediante el uso de estas facultades. En status 'y

22 {Jna amplia revisién de los enfoques clasicos de las profesiones puede encontrarse en Gyarmati Gabriel (1973).
Asimismo en la obra citada de Abbott (1988). y en Dubar (1991).
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remuneracion tales trabajadores cualificados de la produccion industrial se sitdan al
mismo nivel que los artesanos del antiguo tipo, pero en cualificacion y funcion
experimentan una enorme diferencia con ellos™.

La reflexion precedente insiste nuevamente en los procesos de aprendizaje y
los conocimientos técnicos como la base sobre la cual se renueva una profesion en
un contexto organizacional renovado.

Consideramos que por ¢l momento no es necesario profundizar mas en este
debate, sino detenerse brevemente en un aspecto importante mencionado también en
las observaciones de Kern y Schumann. Muchas de las profesiones actuales deben
analizarse en el ambito social de organizaciones especificas.

En este corte analitico también hay diversas posiciones. Asi, Freidson (1971)
sefiala que la caracteristica principal de las tarcas profesionales es el importante
grado de control sobre el contenido del trabajo. Ello permite a los profesionales que
trabajan en las organizaciones imponer restricciones a la ldgica administrativa que
se caracteriza precisamente por una capacidad imperativa de organizar el trabajo.

Una perspectiva diferente se obtiene cuando la comparacion se establece con
los profesionales caracteristicos de la literatura anglosajona, médicos y abogados
independientes, que, segin esta literatura, no padecen las restricciones, ni estan
sujetos a la autoridad de una organizac:i(’)n.23 En esta linea, es significativo que
ciertas investigaciones sobre ingenieros han destacado la incapacidad de los
mismos para obtener prestigio como profesién. Otros han sefialado ambigtliedad de
su estatus (Braverman, 1987, Perrucci, 1971), e incluso algunos estudios de los
setenta se refirieron a las tesis de la proletarizacién de los ingenieros (Mallet cit. por
Zussman, 1985, Freidson, 1986). Los técnicos, por su parte, no fienen una
consideracién plena de profesionales y su caracterizacion siempre se ha distinguido
por una gran ambiguedad o por una definicion en negativo: los técnicos son quienes
no son ni obreros, ni ingenieros ( Bonnafos 1987, De Ibarrola, 1993 Lojkine 1995 ).

Sin embargo, el eje de la autonomia referido Gnicamente a la profesion en el
trabajo no es el Unico posible para analizar las profesiones. Ya vimos como
Maurice, Sellier y Silvestre, analizan ambas logicas dentro de la relacién entre el
sistema educativo y el sistema productivo. En la logica profesional, como dijimos,

2 Egta literatura parece olvidar la gran cantidad de doctores empleados en hospitales ptblicos y privados y de
abogados que trabajan en diferentes tipos de organizaciones.
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la empresa categoriza y reconoce en ¢l puesto de trabajo el contenido del titulo
educativo. En sus politicas de reclutamiento, de promocién y de movilidad la
empresa tiene en cuenta como criterio prioritario una l6gica de tipo profesional
ligada a los conocimientos y al dominio de una especialidad laboral acreditada por
dicho titulo. En cambio, la logica organizacional se caracteriza porque el individuo,
mas all4, - y en ocasiones al margen -, de su especialidad académica, se adapta a la
estructura organizativa de la empresa, es capacitado segun los requerimientos de la
empresa y se valora prioritariamente su experiencia en la organizacion. La primera
16gica surge de una fuerte simbiosis entre los dos sistemas, especialmente del
sistema educativo profesional, que se traduce en una correspondencia entre titulos
educativos y categorias en la empresa. La segunda logica se da cuando el sistema
educativo profesional tiene menor importancia que el sistema educativo general y la
articulacién con el sistema productivo se da a partir de Jas légicas propias de las
empresas (Maurice, Sellier y Silvestre: 1987 [1982]).

Ambas légicas estan influidas por las formas de organizacion del trabajo de
las empresa y por los sistemas de fabricacion de las mismas. Como sefiala Abbott
(op.cit,: 92-93), las tecnologias y los cambios en las organizaciones son dos factores
externos importantes de modificacion de las profesiones.

La discusién de la profesionalidad se centra en primer lugar en la
delimitacion de las tareas que proporcionan identidad a la profesién. Sin embargo
dichas tareas deben entenderse: a) como resultado de la articulacién de las tareas y
los conocimientos adquiridos en la escuela, b) en una perspectiva dindmica de
transformacién de dichas tareas, c¢) en interaccién con otras profesiones en un
sistema de profesiones y d) en el contexto de organizaciones especificas.”

La consideracién evolutiva y en transformacion parece oponerse sin embargo
a uno de los rasgos que tradicionalmente se ha adjudicado a las profesiones. Los
andlisis centrados en el mercado de trabajo han considerado precisamente las
profesiones se caracterizan por un importante grado de “cierre” o de monopolio en
ol desarrollo de determinadas tareas. Desde un punto de vista teorico la tematica del
“cierre” profesional enlaza la teoria de las profesiones con los planteamientos de la
segmentacion de los mercados de trabajo (Paradeise, 1988).

M Eq ¢l caso de los téenicos y de los ingenieros ambas profesiones se refacionan en la mismas organizaciones.
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Los primeros institucionalistas, singularmente Clark Kerr, se refirieron a este
efecto de cierre que determinadas instituciones cjercen sobre los mercados de
trabajo al hablar de un mercado administrado. A principios de los setenta, Doeringer
y Piore (1971) acuitaron el concepto de mercado interno para definir ¢l mercado que
crean lag empresas mediante una serie de normas y procedimientos internos que
prioriza la movilidad interna de los que ya estén “dentro”.

Sin embargo, para avanzar en esta discusion nos parece Util incluir en nuestro
planteamiento a una version modificada de la teoria de la segmentacion de los
mercados de trabajo. Frente al esquema dual de los institucionalistas
estadounidenses, Sengenberger propone una segmentacion triple en los mercados
de trabajo: ademas del mercado general (similar al segmento secundario) y del
mercado interno, hay que tener en cuenta el segmento de mercado profesional que
“se basa en la calificacion especifica de una profesion o sector que demandan varios
empresarios; los contenidos y pautas de formacion, estan sujetos a una normativa,
control y certificacién supraempresariales, con lo cual los empresarios pueden
esperar determinados conocimientos y capacidades en quienes han cursado los
estudios correspondientes. Esto mismo rige para los puestos de trabajo en los que se
emplea personal con formacion profesional (Sengenberger, 1988: 356-357)”.

En este tipo de mercado de trabajo, afiade este autor, la adaptacion a los
cambios cuantitativos de la oferta y demanda se efectia mediante el cambio de
empresas, o a través de la modificacion de las capacidades de formacion, lo cual
implica a veces el desarrollo de nuevas profesiones y la desaparicion de otras
antiguas (cambio de la estructura profesional). Por su parte, la adaptacion a los
cambios cualitativos tiene lugar mediante la reestructuracion del marco profesional ,
con el cambio consiguiente de los contenidos de formacion y de las exigencias de
los puestos de trabajo”. Segin Sengenberger, los fluyjos de movilidad en este
mercado parcial tienen una orientacion preferentemente horizontal, que es lo mas
frecuente cuando se cambia de empresa, o incluso vertical, como ocurre cuando sin
cambiar de orientacion técnica, se accede a un mercado parcial superior a través de
un grado mas alto de formacion (ascenso profesional). A pesar del cierre relativo del
mismo, “en el mercado interno de trabajo o empresarial hay determinados puestos
que estdn abiertos a los mercados profesionales externos. La orientacion subjetiva
de la mano de obra apunta a la profesion o al sector, no a una empresa
determinada (Sengenberger art. cit.: 357)”, Para Sengenberger la segmentacion es
pluridimensional de acuerdo con varios criterios que operan simultaneamente. Es
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importante distinguir entre “segmentacion horizontal” que impide el acceso a
determinados grupos a puestos de similar calificacion (el ejemplo tipico son las
profesiones) y “segmentacion vertical”. Esta Gltima designa las barreras a la entrada
entre unos segmentos y otros.

Los argumentos anteriores reflejan la relacion compleja que existe entre: a)
las tareas profesionales y los titulos, contenidos y especialidades educativas,
relacién que expresa el tipo de articulacién entre el sistema educativo y el sistema
productivo en este nivel. b) las tarcas y la estructuracion de los mercados de trabajo,
internos y externos y c) las tareas y las formas de movilidad. Todas estas relaciones
son, a su vez, expresion de una forma de articulacién especifica entre el sistema
educativo y el sistema productivo, y, asimismo, de una profesionalidad determinada
de los egresados.

La literatura revisada y criticada nos propotciona elementos para construir un
marco conceptual de la articulacién que integre diferentes dimensiones. La
complejidad de las relaciones sefialadas y los diferentes niveles en los que pueden
ser analizadas hace necesario trabajar con un concepto de articulacién complejo e
integrador. Se hace necesario ir mas alla de la vinculacion tal como se entiende en
los documentos de politica educativa. La vinculacién es una parte de la
articulacién pero se limita generalmente al terreno de la politica, desconociendo
los rasgos estructurales de la articulacion y la dimensiones que ya hemos sefialado
anteriormente.

En este trabajo entendemos por articulacién los procesos de interaccion
que se dan entre las instituciones y actores de los sistemas productivo y
educativo como resultado de una serie de rasgos estructurales, relaciones sociales
y politicas reciprocas. La interaccion se da tanto mediante procedimientos
formales y regulares concebidos como politicas, como por redes informales entre
actores que pertenecen (0 no) a diferentes instituciones. Su andlisis, requiere tener
en cuenta una serie de postulados tedricos metodologicos que exponemos a
continuacion.

I.5. Postulados teérico-metodologicos

Como se dijo en la introduccién, esta investigacion la motivaron dos
procesos controvertidos, cuya articulacion resulta de suma importancia para las
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ciudades de Tijuana y Ciudad Judrez: por un lado, un proceso de reestructuracion
industrial que ha producido innegables transformaciones en el sistema productivo
fronterizo, por més que la direccion y las consecuencias precisas del mismo no
son discernibles en toda su profundidad. Por otro lado, un nuevo impulso a lo que
los organismos educativos han denominado histéricamente en México, politicas
de vinculacion.

Vimos también que la literatura que trata de relacionar la educacién y el
trabajo se ha referido a este campo como un ambito de perfiles difusos que puede
ser abordado en diferentes dimensiones. Sin embargo, para nuestro trabajo
retomamos dos formulaciones de tipo general: en primer lugar, la idea de que
ambos sistermas obedecen a dos racionalidades auténomas que pueden llevar a
coincidencias en la accién. En segundo lugar, un planteamiento tedrico-
metodolégico derivado de los estudios de Maurice ef al, que postula la necesidad
de integrar los niveles micro y macro para entender los fenomenos que relacionan
a las instituciones educativas con las empresas.

A estos planteamientos, afiadimos otros dos planteamientos de tipo
metodolégico para la investigacion que estamos proponiendo: por un lado, la
necesidad de integrar en la investigacién y en el andlisis actores y estructuras,
evitando planteamientos lineales en dicha interaccién. En segundo lugar, en un
estudio delimitado espacialmente en dos ciudades fronterizas, es central
reconstruir y recuperar en el anélisis las especificidades espacio-temporales de los
contextos locales o sistemas locales.

Trataremos en primer lugar de especificar las peculiaridades que, en cada
uno de los sistemas, tiene la relacion micro/macro. Nos basamos para ello en
autores que se han referido a la estructuracién y organizacion interna de los
sistemas que nos proponemos analizar y a nuestro conocimiento del sistema
productivo fronterizo.

5. 7. 1. El sistema educativo: una estructuracion débil?

Algunos trabajos sobre sistemas educativos referidos concretamente a las
las universidades, han sefialado el caracter descentralizado “de piezas débilmente
acopladas” de estas instituciones por lo que dificilmente se pudiera hablar de
burocracia en un sistema de ese tipo (Clark, op. cit: 41). La afirmacion resulta
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hasta cierto sorprendente desde la realidad mexicana y motiva dos preguntas
relacionadas con la dimension societal de la articulaciéon propuesta en nuestro
estudio: ges aplicable esta afirmacién a la realidad mexicana? /podemos afirmar
lo mismo para instituciones no universitarias de nivel medio superior?

Respecto al primer punto, la respuesta es ambiglia y encierra en si misma un
desafio de tipo metodoldgico. Contra la idea de Clark, conspira la estrecha
relacién existente entre el sistema educativo y el sistema politico mexicano. Las
instituciones educativas forman parte de un sistema mas amplio caracterizado por
estructuras de control organizadas en pesados organismos burocraticos. De ahi la
idea del centralismo vy la burocracia predominantes en dicho sistema. Ello, parece
especialmente agudo en las instituciones tecnolégicas de nivel medio-superior 25

Sin embargo, junto a esa constatacién de tipo general, los estudios
cualitativos, también han destacado aspectos como la autonomia de la escuela, e
incluso la importancia del director de cada centro como un rasgo de especificidad.
Por cllo, los rasgos sistémicos y la existencia de una organizacion jerarquica no
presuponen una uniformidad estricta entre las caracteristicas de los diferentes
centros, ni tampoco en la interpretacién y aplicacion de las politicas educativas.
Creemos que entre el disefio de las politicas por parte de los organismos centrales,
y su aplicacion por parte de las instituciones estatales y locales, intervienen
multiples mediaciones que modifican en la practica los contenidos de la norma
educativa (Tanguy, 1991). A esta afirmacion hay que agregarle que en los Gltimos
afios se observa en México una tendencia a la descentralizacion educativa
mediante dos mecanismos que seguramente agudizardn las diferencias
mencionadas: a) la mayor participacion de directores y maestros en distintos tipos
de decisiones, en particular las curriculares y b) la desconcentracion de algunos
servicios como el pago de la némina, la fiscalizacion de la documentacion de
gastos, el establecimiento de comités estatales de vinculacién y la coordinacion de
programas de capacitacién de profesores (De Ibarrolay Bernal, 1995).

Esta tensién entre la centralizacion de la politica educativa y la
uniformidad de criterios docentes y organizativos por un lado y, por otro lado, la

25« 5 Direccion de Ensefianza Tecnologica, Industrial y de Servicios sigue siendo una de las dependencias més
centralizadas del sistema educativo nacional. La Direccion General toma todas las decisiones académicas,
administrativas y operativas y norma las actividades de todos los planteles a través de 33 coordinaciones: una por
cada estado de la Republica y una para el Distrito Federal (De Ibarrola, 1993: 44",
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autonomia de las instituciones locales, tiene implicaciones metodoldgicas para el
trabajo de investigacion: es necesatio tener en cuenta la organizacion general del
sistema a nivel nacional, la organizacién a nivel local y las relaciones de
subordinacién/autonomia entre diferentes niveles. Un segundo aspecto
relacionado con el anterior es la  heterogeneidad de los establecimientos
educativos dependiendo de su nivel y especialidad. No olvidemos que el trabajo
va enfocado a instituciones de tipo técnico que tienen una especificidad
institucional y objetivos diferenciados dentro del esquema amplio de la educacién
mexicana.

5.1.2. El sistema productivo y las empresas.

Si en la caracterizacion del sistema educativo, hay aproximaciones que
enfatizan distintas dimensiones del mismo, més limitada y discutible es todavia la
definicién del otro polo de la articulacion, la produccién o el sistema productivo.
La produccién se puede definir como el proceso de elaboracion de bienes y
servicios, destinado a satisfacer necesidades. Cuando se habla del sistema
productivo se estd aludiendo al conjunto de empresas y organizaciones que hacen
posible la produccion lo cual implica incluir en el concepto una serie de
organizaciones que compiten entre si, pero al mismo tiempo tienen intereses
comunes que las lleva a influir sobre las politicas econdmicas y sobre las politicas
de educaciéon vy capacitacién. Ello es notorio en aglomeraciones industriales
como las que conforman las maquiladoras en las ciudades fronterizas. Como
veremos mds adelante, las maquiladoras tienen organismos de coordinacién que
les permiten constituirse en un grupo de presion frente a las autoridades locales,
estatales, ¢ incluso federales.

Desde otra perspectiva, Granovetter subrayd hace mas de veinte afios la
importancia de esas relaciones rutinarias de cooperacion entre las empresas
(Granovetter, 1994 [1974]). Mas recientemente, la literatura sobre organizacion
industrial y distritos industriales considera la accion cooperativa como uno de los
fundamentos del éxito econémico de algunas regiones (Beccatini, 1988).

Otra caracteristica importante del sistema productivo es una gran
heterogeneidad que da una impronta muy diferente a la actividad econdémica y la
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organizacion social de empresas de diferente tamafio, diferente tecnologia o
sector. Bsta, como vimos en la introduccién, es una caracteristica subrayada para
la maquiladora en la literatura surgida en la segunda mitad de los ochenta.

A pesar de los lazos y redes que acabamos de mencionar, el sistema
productivo tiene una organizacion mucho mas laxa que el sistema educativo pues
carece del complejo andamiaje burocratico de aquel. Aunque los procesos de
globalizacién han estrechado la interdependencia de las unidades econdmicas, las
empresas y los corporativos carecen de una autoridad superior como la que
encontramos en los sistemas educativos. Esta aseveracién de tipo general debe
matizarse en el caso de las maquiladoras que actian siguiendo lineas estratégicas
disefiadas por la casa matriz y en coordinacion con aquella.

Asi pues, tanto el sistema educativo como el sistema productivo deben ser
entendidos como sistemas complejos en donde se conjugan aspectos macro y
micro. En el caso del sistema educativo, los aspectos macro estan plasmados en
los grandes disefios de politica educativa y la organizacion burocratica que
respalda la implementacién de las politicas. Sin embargo, la centralizacion del
proceso no se contradice con la diferenciacion entre niveles y sistemas educativos
y las posibilidades de accion auténoma de las escuelas en los niveles locales. Ello
se relaciona tanto con las peculiaridades del sistema como con la historia local de
los establecimientos y los rasgos propios de los actores insertos en estas
instituciones.

En el caso del sector productivo, una organizacion general mas laxa, un
tejido diferenciado y heterogéneo, se acompafia de organismos de coordinacion y
acciones conjuntas de empresas que tienen intereses comunes. En las
maquiladoras, su régimen legal diferenciado con respecto a otras empresas les ha
proporcionado una cierta cohesion “hacia afuera”, en relacién con organismos
gubernamentales locales y federales como Secofi o la Secretaria de Hacienda.
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5.2. Actores, instituciones y estructuras.

El estudio de la articulacién en las ciudades fronterizas se inici6 a partir de
una exploracion que abarcé en primer lugar a las instituciones educativas y a las
instituciones productivas. De hecho, una buena parte del analisis societal se
concentra en las relaciones entre instituciones y politicas seguidas por las
instituciones. Sin embargo, los estudios acerca de las instituciones han subrayado
que éstas no actian Unicamente mediante procedimientos formalizados, sino
también de manera informal. Segiin North (1993), las instituciones son las reglas
de juego de la sociedad o, de mancra mas formal, son las restricciones 0
limitaciones humanamente acordadas que moldean la interaccién humana. Las
instituciones seglin este autor pueden ser formales, como reglas, o informales
como convenciones o cddigos de conducta.

Crozier y Friedberg (1990 [1977]) van mas alla, al sefialar que “la
estructura formal no es independiente del campo de fuerzas que crea, ni dispone
de ninguna racionalidad superior a las conductas y prdcticas que busca encauzar
y regular; por el contrario, constituye una parte integral de ellas y sdlo cobra
fuerza e importancia porque, y en la medida en que, se le toma e integra en esas
conductas y prdcticas, que la utilizan como proteccién y cOmo recurso en las
transacciones y negociaciones que las unen”. La regulacién que lleva a cabo la
estructura formal nunca es total:

“ (..) la funcién real de las caracteristicas formales de una organizacion no es
determinar directamente los comportamientos, sino estructurar espacios de
negociacion y de juego entre los actores (Friedberg, 1993: 289)".

Por el contrario, afiade Friedberg, la capacidad de estructuracion de la
estructura formal es limitada:

“En esta perspectiva, las organizaciones formales no son sino el aspecto més
superficial, intencional y elaborado de lo que M. Crozier y yo (1977) llamamos
“sistemas de accién concretos” esto es la forma mas artificial, intencional y
claborada de la clase general de las estructuras de accidn colectivas productoras de
un orden local y contingente, cuyas caracteristicas y reglas del juego son resultado
de la interaccion estratégica y de los procesos de intercambio y de poder entre
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participantes, interaccién y procesos que ellas mismas se encargan de encauzar y
regular (Friedberg, 1993:293)".

Sin embargo, la capacidad de negociacién de los actores no es la misma, la
capacidad de transformar las instituciones es menor que la capacidad de reorientar
la conducta estratégica de otros actores. De acuerdo con Giddens, las instituciones,
son actores colectivos que crean organismos, instancias y procedimientos de
articulacioén. Las instituciones, segin Giddens (1990), se reproducen y cambian
en la conjuncidn de dos tipos de duracion (durée): la larga duracién y la duracién
instantdnea en la que se producen cientos de interacciones. “Es esencial, sefiala
este autor, reconocer que las estructuras solo existen como la conducta
reproducida de actores situados con intenciones ¢ intereses definidos (Giddens,
1990 : 128)”.

I.os actores, en una vision de este tipo, no estan separados de las estructuras.
Actores y estructuras deben ser analizados, en su proceso de estructuracion que,
siguiendo a Giddens, da lugar a la llamada dualidad de la estructura. Desde este
planteamiento, la estructura es conjuntamente el medio v el resuitado de la accidn
social, y puede suponer tanto una restriccién como una potencialidad para los
actores. En la tesis los Comités de Vinculacién son vistos como un actor colectivo
(instituciones), pero también desde el prisma desde los actores individuales que
los constituyen. Los otros actores considerados de manera importante son los
cgresados. En el caso de los egresados se trata de examinar de manera detallada
sus trayectorias ocupacionales, sus practicas laborales y las representaciones que
tienen acerca de su trayectoria como constitutiva de una estrategia. La reflexion
de los egresados acerca de su trayectoria y las acciones que aplican para progresar
en sus empleos constituyen una estrategia ocupacional; por otro lado, sus
definiciones acerca de la profesionalidad, las definiciones y percepciones de los
otros (jefes, compafieros), constituyen su identidad profesional. La identidad
profesional de los egresados es desde nuestra perspectiva un factor de articulacion
entre el sistema educativo y el sistema productivo. Las entrevistas proporcionan
interpretaciones acerca de los procedimientos disefiados para la articulacion
(préacticas, bolsa de trabajo), la utilizacion de otros procedimientos no previstos
institucionalmente para la movilidad interna y externa (redes de movilidad y
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ascenso), tareas que realizan y relaciones entre tareas y especialidades educativas.
26

Las distinciones precedentes acerca de las caracteristicas estructurales de los
sistemas analizados y las propuestas acerca de la relacion entre actores,
instituciones y estructuras nos permiten introducir un esquema analitico que
integra los conceptos fundamentales que hemos revisado y los postulados tedrico-
metodoldgicos que acabamos de hacer explicitos.

I.6. Las dimensiones de la articulacion.

Como vimos, la teorfa del Capital Humano considera que la educacién y la
formacion en el trabajo constituyen esencialmente formas de inversion de los
individuos; en este enfoque la educacién es ante todo un capital del que se
obtendran réditos en el futuro. Para Becker y otros autores, el objetivo principal
es examinar el efecto de la educacion en variables econdmicas como el ingreso y
la productividad. Se trata de un planteamiento que llega a resultados macro
mediante una operacién de agregacién que se basa en las decisiones de los
individuos. Los supuestos caracteristicos del pensamiento neocldsico constituyen
la base del planteamiento entre los que la racionalidad maximizadora en las
relaciones mercantiles es clave. En este andlisis no se presta atencion al sistema
educativo en si mismo, sino a los efectos principalmente econdémicos de los
diferentes niveles de escolaridad que adquieren los individuos.

Para ciertos planteamientos marxistas, la educacion era, de forma
esquemdtica, un instrumento de dominacién del capital por el que se transmitia la
ideologia dominante; la escuela, era la institucién reproductora de las
desigualdades. La caracteristica principal de estas argumentaciones es la funcion
perfectamente coherente de la funcion de la educacién con respecto al trabajo. En
el caso del capital humano la coherencia se explica a partir de la relacion directa
existente entre mas educacion y mayor productividad y mayores ingresos. En el
enfoque marxista, la coherencia se produce como una forma de reproducir la
dominacién por medio de una relacion social y politica también de tipo lineal. En
ambos enfoques estd presente una relacion funcional, beneficiosa para la teoria del

% <] o valeur heuristique de I' entretien tient donc a ce qu’il saisit la répresentation articulée a son contexte
expérienciel et I*inscrit dans un réseau de signification (Blanchet et Gotman, 1992:27)".
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capital humano y perjudicial para los marxistas. Para aquellos es deseable incluso
una politica de adaptacién del sistema educativo al sistema productivo. Por el
contrario, los tedricos marxistas rechazan la subordinacién ya existente. El centro
del andlisis esta situado en los resultados, en los efectos de una relacion que
privilegia la direccionalidad que va de la educacién al trabajo. Por ello, el orden
social general de dominacion, la constitucién de la sociedad en una rigida
estructura de clases anula las posibilidades de transformacion social a partir de la
generalizacion de la educacion.

La propuesta societal parte de niveles mas concretos de analisis. Su
preocupacién ya no es el efecto de la educacion en el ingreso o en el trabajo, sino
la relacién mutua entre el sistema educativo y el sistema industrial de empleo en
dos sociedades especificas.

En esta relacion los autores encuentran una serie de mediaciones que
posibilitan y dan forma a las relaciones entre €l sistema productivo y el sistema
educativo. Las tres mas importantes son las relaciones industriales, el espacio de la
calificacion y el espacio educativo. Las relaciones entre estos tres niveles revelan
una coherencia que hace ser interdependientes a ambos sistemas. Lo importante
sin embargo es que la coherencia y la interdependencia tienen peculiaridades
propias, diferentes en cada uno de los paises analizados; de ahi que los autores se
refieran al efecto societal como clave de la explicacion.

La coherencia entre instituciones establece los limites de la accién de los
actores, pero también les proporciona ciertas vias de accion posibles que favorece
los ascensos de los obreros y la movilidad ascendente en las organizaciones o
fuera de ellas. El analisis precisa regularidades entre espacios analiticos que son
diferentes segun los rasgos de las instituciones y los contextos sociales: “Es una
teoria que comienza con un estudio de la empresa para estudiar la sociedad, es
decir una empresa no tiene un interior y un exterior, sino que se estudia en la
sociedad (Maurice et al,.1988 [1984] ).

En el caso del analisis en las ciudades fronterizas es necesatio recordar que
nos estamos refiriendo a sectores que, en principio, consideramos profesionales.
De ahi que sea necesario tener en cuenta las caracteristicas atribuidas a las
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profesiones: un  cierto cierre en los mercados de trabajo, una serie de
conocimientos y un conjunto de tareas que les proporcionan una identidad
determinada (aunque no estatica) y una relacion dindmica con otras profesiones
con las que se constituyen como sistema. A partir de estos postulados proponemos
tres dimensiones que nos sirven como esquema analitico para el analisis de la
articulacion entre los dos sistemas.

. . . . 27
6.1.  Dimension societal general.

Fn esta dimension se trata de establecer la magnitud de la interaccion entre
ambos sistemas, mediante el anélisis del grado de integracidén que alcanza en las
ciudades respectivas. Por integracion entendemos el conjunto de intercambios que
se dan entre instituciones y actores de ambos sistemas con un enfoque cuantitativo.
Sin embargo, una caracterizacion cuantitativa resulta insuficiente. En la dimension
societal se intenta averiguar asimismo los rasgos cualitativos de la articulacion por
medio de los conceptos de amplitud y consolidacién. El primero de ellos es un
indicador del tipo de contenidos que abarca la articulacién (visitas de estudiantes,
cursos solicitados por la industria, investigacion tecnolégica). El segundo se refiere
a los compromisos de ambos sistemas, visiones estratégicas y formas de articulacion
que garantizan una continuidad de la articulacién més alla de coyunturas favorables
o desfavorables.

Las preguntas que planteamos en esta dimension serian las siguientes: Cual
de los dos sistemas lleva la iniciativa de la articulacion, el sistema educativo o el
sistema productivo? Cuéles son las formas y mecanismos por medio de los cuales se
produce la articulacion? Se trata de una articulacion con predominio de los
procedimientos formales? Estamos en presencia de una articulacién intensa,
consolidada y amplia entre ambos sistemas o, mds bien, lo que predomina son
iniciativas emergentes y/o experimentales?

Esta primera caracterizacion nos debe proporcionar una visién general, y al
mismo tiempo precisa, de los rasgos societales de la articulacion en cada ciudad. A
partir de la dimension general, proponemos el analisis de la forma en que se
articulan los conocimientos que el sistema educativo con las tareas que en su

¥ By necesario aclarar que todas las dimensiones tienen un contenido societal por el planteamiento conceptual
adoptado. Ahora bien, denominamos societal (micamente a esta primera dimension porque es aquella que recoge de
forma més general las especificidades de la articulacién en cada ciudad.
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actividad laboral-profesional realizan los egresados de las instituciones técnicas
locales.

6.2. La articulacion en el trabajo: Del curriculum educativo a las tareas
profesionales.

Una segunda dimension se refierc a la relacion que se da entre la creacion de
carreras y planteamientos curriculares y las tareas que efectivamente llevan a cabo
los egresados en su trabajo cotidiano. Esta dimension se centra en examinar la forma
en que se planean y modifican los contenidos curriculares en el sistema educativo y
su aplicacion en el trabajo profesional que realizan los egresados. Dado que las
politicas educativas han propugnado que los empresarios participen en la creacion
de carreras y sugieran contenidos a los curricula, se analiza las formas en los que
los empresarios han participado en Tijuana y Ciudad Juarez en los trabajos de
planeacion educativa.

La relacion de las tareas con los titulos, contenidos y especialidades
educativas las analizamos en esta dimensién tratando de responder principalmente a
las siguientes preguntas:

a) (Coinciden los criterios de modificacion de planes y creacion de carreras con las
tareas que los egresados realizan en las plantas?

b) ¢(Coinciden los perfiles de los egresados con las tareas que realizan y con las
categorias que ocupan?

¢) (Qué relacion existe entre modificaciones de planes y tareas en el plano de la
especialidad/especificidad disciplinaria y la versatilidad/especializacion de las
tareas?

Estas preguntas se vertebran alrededor de tres ejes de analisis:

1. Bl grado de especializacién que contemplan las carreras y el grado de
especialidad/versalitidad que se da en las tareas.

2. El grado de apertura o cierre que las tareas de ingeniero y técnico tienen para
quienes no han cursado los estudios correspondientes. Dicho en otras palabras, ¢l
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grado de monopolio que tienen las profesiones correspondientes en el puesto de
trabajo.

3. En relacion con lo anterior, las tareas exclusivas de cada categoria y las tareas
que también realizan otros trabajadores de otras categorias. Se trata de examinar
lo que Abbott denomina “workplace assimilation”: qué tareas, en principio
reconocidas como propias de determinadas profesiones, son ejercidas provisional
o definitivamente por otras profesiones en el puesto de trabajo

6.3. La articulacion en el empleo: Identidades profesionales y
trayectorias educativo-laborales.

La tercera dimension se refiere al tipo de identidades profesionales que los
egresados han adquirido a lo largo sus trayectorias educativo-laborales. Con
relacién a la dimension anterior (relacién entre conocimientos y tareas), se trata de
desplazar el analisis de la articulacion vista en el trabajo, a la articulacidn vista en e/
empleo.28 Con fines analiticos, diferenciamos dos “momentos” o “etapas” de la
trayectoria.

El primer momento es de la transicion. Diferenciamos este primer momento
de la trayectoria por tres razones relacionadas: En primer lugar, por la importancia
que le dan los trabajos sobre trayectorias laborales (Figuera, 1997). En segundo
lugar, la examinamos porque las instituciones educativas dan un papel central en sus
politicas de vinculacién a las précticas profesionales. En tercer lugar, porque las
politicas de reclutamiento de las cmpresas son un indicador de las légicas
organizacional/profesional y de la apertura o cierre de los mercados de trabajo.

En la etapa de la transicién las preguntas principales que guian la
investigacion las formulamos de esta manera:

a) (Cémo contribuyen las politicas educativas y de las empresas a la

estructuracién de la etapa de “transicion?
b) ¢Estructuran las précticas profesionales Jos mercados de trabajo locales?

2 7] trabajo es la actividad de de produccién de bienes y servicios y €l conjunto de condiciones de ejercicio de esa
actividad. El empleo es el conjunto de modalidades de acceso y salida del mercado de trabajo asi como la traduccion
de la actividad laboral en términos de estatus sociales (Maruani et Reynaud 1993).
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¢) ;Contribuyen las practicas a un conocimiento del mundo del trabajo o se
circunscriben a objetivos escolares de lograr ciertos conocimientos?
d) ;Existe una estructuracién y un plan adecuado con respecto a las mismas?

La segunda etapa es la de la trayectoria profesional propiamente dicha. Se
trata de examinar en clla las diferentes secuencias de movilidad laboral ge siguen los
egresados y, sobre la base de dicha movilidad, de la trayectoria educativa, y de las
representaciones subjetivas de los egresados examinar las “formas identitarias” de
los técnicos y los ingenieros.

Proponemos que la existencia de determinadas identidades profesionales
tiene un doble significado: son un reflejo de la articulacion que se da entre el
sistema educativo v el sistema productivo; asimismo deteminadas identidades
profesionales pueden ser factores de transformacion de dicha articulacién en la
medida en que los egresados constituyen un vinculo importante entre los sistemas
educativo y productivo.

E] analisis de la trayectoria profesional “objetiva” y de las representaciones
de los sujetos posibilita la construccion de lo que Dubar denomina “formas
identitarias”. Segiin este autor, el concepto se construye para dar cuenta del tipo de
l6gicas de accidn, de justificaciones de las pricticas de trabajo, de empleo o de
formacion, de racionalidades practicas, en suma de las buenas razones avanzadas
por los individuos, en el curso de entrevistas no dirigidas, para justificar sus
acciones en el campo profesional en un sentido amplio, incluyendo la biisqueda de
empleo, la movilidad y la formacion (Dubar, 1992). En ese sentido las formas
identitarias se basan sobre una doble transaccion: la que realiza el individuo entre
su trayectoria pasada y sus expectativas de futuro que €s una transaccion “para si
mismo”. La segunda transaccion es la que se da entre los individuos y el exterior,
es decir remite a la forma en que los individuos resuelven (o no) su identidad para
si con la identidad para el otro, entendiendo ¢l “otro” como las instituciones y
actores que entran en su sistema de accion.

Lo fundamental respecto a las trayectorias es determinar si tienen relacion
con los estudios realizados y si son identidades sélidas, caracterizadas por la
continuidad en la trayectoria, o, por el contrario, estin marcadas por las
discontinuidades y las rupturas. En la conformacién de las identidades se da una
gran importancia a lo que constituye el rasgo clave de la articulacion: la forma en
que la formacion educativa y la trayectoria profesional se relacionan.
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Dicho de una manera mas formalizada nos pregunt amos acerca de los rasgos
fundamentales de dichas identidades en relacién a: 1) la valoracién de los estudios
en la trayectoria laboral, 2) la valoracion del aprendizaje como eje de la identidad
profesional y, 3) la importancia del espacio productivo maquilador como espacio de
relaciones que conforma fundamentalmente (o no) la identidad profesional.

1. 7. Disefio y técnicas de investigacion: un enfoque de triangulacion.

I.as observaciones anteriores referidas a los sistemas educativo y productivo
la propuesta de examinar la interaccidon entre actores y estructuras, Y la
desestructuracién de la articulacién en varias dimensiones abren la posibilidad
de diferentes estrategias de andlisis. Por esta razon, es preciso formular algunas
consideraciones respecto al proceso de construccion del disefio de investigacion,
que, por cierto, no surgié de manera acabada desde el principio. De hecho, las
dimensiones descritas resultan una formalizacion a posteriori de los  analisis de
resultados y literatura. Podriamos decir que dichas dimensiones sc encontraban
larvadas en las primeras preocupaciones del trabajo, que existian intuiciones
acerca de los problemas y las dimensiones fundamentales de la articulacion y que,
progresivamente, dichas intuiciones fueron tomando una forma mas concreta,
Ahora bien, la abstracciéon a la que finalmente se llegd, surge de un largo y
accidentado recorrido desde los primeros objetivos, a los primeros resultados
empiricos; de éstos, a la lectura de otros autores y ¢l surgimiento de mas preguntas
que dieron lugar a nuevas busquedas con instrumentos cualitativos.

Se puede decir a posteriori que el primer planteamiento no estaba exento de
un cierto funcionalismo ya que algunas de las preguntas de las encuestas se
planteaban como adecuaciones del sistema educativo al sistema productivo, o a los
gerentes de las plantas maquiladoras se les preguntaba por las necesidades de
personal capacitado en las empresas. Resulta dificil salir del funcionalismo si los
propios actores impregnan sus argumentos, sus politicas y sus acciones de dicho
funcionalismo cuando se abordan las relaciones entre educacion y trabajo.

El primer disefio metodologico obedecia a dos consideraciones iniciales
fundamentales: primero, resultaba necesaria una primera aproximacién
cuantitativa a nuestro problema de investigacion, a sabiendas de las dificultades de
obtener  una representatividad estadistica. Como se ha sefialado, "las
investigaciones efectuadas con una dproximacion cuaniitativa mediante datos
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primarios relevados mediante una encuesta a una muestra de unidades de analisis
(generalmente individuales) estadisticamente representativa, permiten caracterizar
a una poblacion (o universo) en funcion de variables, entendidas éstas como
conceptos operacionalizados ~ (Gallart, 1992: 108)”. Asi pues, para obtener
estimaciones de los drdenes de magnitud de la articulacidén, adoptamos la técnica
de la encuesta aplicada a tres unidades de analisis diferentes: los establecimientos
educativos, las plantas maquiladoras y los egresados de las instituciones
educativas que trabajaban (mayoritariamente) en la industria elecironica
maquiladora. De hecho las encuestas se llevaron a cabo en este orden lo cual
condicioné el planteamiento de nuevas encuestas y el paso hacia las entrevistas en
profundidad.

El segundo punto de partida era la necesidad de contrastar entre si de
forma sistematica los datos obtenidos en cada wuna de las encuestas y
contrastarlos, posteriormente, con los argumentos ¢ interpretaciones que se dan en
las entrevistas en profundidad. La contrastacion de los discursos estaba dirigida a
examinar las coincidencias y contradicciones de los diferentes actores con
respecto a los mismos temas. Ademds, la comparacién de los mismos hizo posible
distinguir la retérica empleada en el interior de ambos sistemas para referirse a la
articulacion.

Para ello se incluyeron en las diferentes encuestas indicadores similares que
podian contrastarse en el analisis. Este acercamiento surge de la conviccion de
que una perspectiva multiple es enriquecedora por la posibilidad de confrontar
diferentes opiniones y redondear un acercamiento mas global al objeto de estudio.

"E] aspecto cualitativo, - se ha escrito -, s¢ efectiia en base a informacién observacional o
de expresién oral o escrita, poco estructurada, recogida con pautas flexibles, dificilmente
cuantificable. Mediante la informacion que se releva, por lo general, se intenta captar la
definicién de la situacién que efecttia el propio actor social y el significado que éste da a su
conducta, los cuales son claves para interpretar los hechos" (...) "A este enfoque subyace
una teoria de accién social dirigida a fines y significativa”" y trata de superar los estudios
que, "a pesar del diagnéstico macrosocial del problema, sefialan sus dimensiones a niveles
de agregados sociales y plantean posibles soluciones sin tener en cuenta su articulacién con
los estrategias de los actores sociales (Gallart: 108-110).
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El enfoque surge también de las insuficiencias advertidas en muchos de los
estudios acerca de la industria maquiladora en los que la perspectiva de un sélo
actor, ya sean trabajadores, ya sean gerentes, proporciona una descripcién o
interpretacion parcial de los problemas de investigaci(’)n.29 El planteamiento
metodolégico es en definitiva una metodologia de triangulacion.

Fn este sentido se realiza el analisis por aproximaciones sucesivas con una
estrategia mualtiple en la que se integran metodologias y técnicas cuantitativas y
cualitativas. El objetivo metodolégico es integrar las especificidades de dos
unidades analiticas (sistema educativo y productivo) y sus relaciones a diferentes
niveles.

Jick, citando a Denzin, define la triangulacién como “la combinacion de
metodologias en el estudio del mismo fenomeno™.”® Su ventaja, a juicio de los
autores, consiste en que la convergencia o acuerdo entre dos métodos refuerza la
conviccién de que los resultados son validos, y no un artefacto metodolégico. Jick
afade que la eficiencia de la triangulacion se basa en la premisa de que “la
debilidad de un método puede ser compensado por la fortaleza de otro.”' La
aplicacion del método puede darse mediante un continuum que va desde disefios
simples, como por ejemplo la construccién de escalas (cuantificacion de datos
cualitativos), a la “validacion convergente” entre diferentes métodos. Por medio
de la triangulaci6n, afiade Jick, se puede capturar una descripcion mds completa,
holistica y contextual de las unidades bajo estudio. En este sentido, la
triangulacién puede usarse no s6lo para examinar el mismo fenémeno bajo
multiples perspectivas, sino para enriquecer nuestro entendimiento permitiendo
que emetjan nuevas y mas profundas dimensiones.

El enfoque de la triangulacidn, tal como lo hemos descrito y han propuesto
sus tedricos. significa en la prictica combinar las encuestas con el trabajo de

¥ No se quiere decir que se excluyan absolutamente perspectivas multiples pero generalmente se le da una prioridad
muy fuerte a uno de los actores sin confrontarlo sisteméticamente con las perspectivas de otros.

% 1 a idea remite a su vez al trabajo de Campbell y Fiske (1959) que desarrollaron la idea del “operacionismo
multiple”.

M «The effectiveness of triangulation rests on the premise that the weaknesses in each single method will be
compensated by the counter-balancing strengths of another (Jick, 1979:138)".
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campo cualitativo y contrastar los datos, informaciones y argumentos que
proporcionan diferentes actores acerca de un mismo problema.

Por ello, sefiala Jick, “quienes utilizan métodos cualitativos son impulsados
a sistematizar observaciones y utilizar técnicas de muestreo; por otro lado, los
investigadores inclinados a los métodos cuantitativos son impulsados a explotar
“las potencialidades de la observacion social”. Segtin Jick, que cita a Diesing, la
variedad de combinaciones es tan grande que la investigacion por encuesta y el
trabajo de campo pueden ser vistos como los dos extremos de un continuo mas
que como dos métodos distintos.

7.1.Las encuestas.
a) La encuesta en el sistema educativo.

La primera encucsta, realizada a fines de 1992, abarcé a 38 centros
educativos técnicos de ambas localidades, incluidos los Centros de Capacitacion
para el Trabajo Industrial (CECATIS) que, como su nombre indica, no otorgan
grados, sino que certifican destrezas mediantes cursos de diversa duracion.
También se incluyé en la encuesta a algunos responsables de carreras tanto de la
Universidad Auténoma de Baja California como de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juérez. El objetivo de expandir la muestra mas alld de los establecimientos
educativos técnicos de nivel medio y medio-superior respondia al objetivo de
tener una visién global de los organismos de vinculacién, de los egresados y de los
egresados empleados en las maquiladoras; se pretendia conocer los criterios mas
utilizados en la creacién de carreras y en la modificacion de los planes de estudios.
Este ultimo aspecto es precisamente uno de los que mads dificultades de
evaluacién encierra. Salvo excepciones, los responsables de la vinculacion en los
centros educativos incurren en generalidades, o hacen uso de una retorica dirigida
a mostrar que los respectivos centros parecen hallarse exentos de problemas y
plenamente integrados con la planta productiva local préacticamente desde el
nacimiento de los mismos.
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Por las razones apuntadas anteriormente, la retérica, el uso politico de la
informacién, y las limitaciones de toda encuesta para obtener informacion
cualitativa, hubo que regresar en ocasiones a varios centros para profundizar en
aspectos dudosos respecto, por ejemplo, al real significado de la firma de
convenios. Por otro lado en los afios en los que se llevé a cabo la investigacion de
campo, (1992-1995-, y algunas entrevistas en 1996), ciertamente se produjeron
acontecimientos nacionales (cambio de sexenio) y locales (desaparicion del
Comité de Vinculacién de Tijuana, incremento del empleo maquilador) que daban
jugar a modificaciones en los datos y en el panorama local de la articulacién. Las
visitas posteriores obedecian a dos tipos de objetivos: por un lado, profundizar en
el sentido que los funcionarios educativos daban a las politicas de vinculacion y a
la imagen que tenian del sector productivo. Se trataba en segundo lugar, de
actualizar datos (cifras de convenios) o recabar informacién acerca de la historia
de los centros. Bste aspecto, la historia y la temporalidad de los centros
educativos, fue revelandose un aspecto importante para explicar determinados
hechos de ariiculacién. La perspectiva temporal daba sentido, en el nivel societal,
a las entrevistas con los egresados. Los datos obtenidos directamente acerca de la
historia de los centros educativos y su evolucién en el tiempo o de las
transformaciones de la industria maquiladora se enriquecia con los datos aportados
por los propios egresados pues las entrevistas revelaban, tanto historias personales
como procesos sociales referidos a la evolucién del sistema educativo y de la
maquiladora.

Las entrevistas en los centros educativos posteriores a la encuesta se
preparaban mediante un guién previo con los temas a tratar. Otras entrevistas se
realizaron de manera informal sin guién. Se aprovecharon momentos diversos de
contacto con responsables de ambos sectores para formular preguntas acerca de la
articulacion. Esos contactos informales sirvieron para escuchar juicios que el
entrevistado se reserva habitualmente cuando el planteamiento de la entrevista es

formal.

b) Las encuestas en el sistema productivo.

En la maquiladora, que resultaba un terreno mas conocido por las
investigaciones realizadas anteriormente, tambicn existieron dificultades para
interpretar algunos datos y algunas respuestas de los entrevistados. Una primera
dificultad estriba en la desigualdad de informacién y de conocimiento de los
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entrevistados acerca de las propias plantas. Efectivamente, cuando el investigador
accede a una maquiladora con un cuestionario destinado a examinar la vinculacion
con el sector educativo y aspectos de capacitacion, habitualmente es el gerente de
relaciones industriales (o de recursos humanos) quien contesta el cuestionario.
Dicho gerente puede ser un recién llegado a la planta cuya tarea principal consiste
en entrevistar cotidianamente trabajadores aspirantes a un puesto en la linea de
produccién. Cuando el gerente de relaciones industriales tiene esas caracteristicas,
como ocurrié en ciertos casos, carece de dos tipos de conocimientos interesantes
para nuestros propdsitos: en primer lugar el conocimiento acerca del tipo de
tecnologia utilizada y de la relacion de la mano de obra en todos sus niveles con
dicha tecnologia. En segundo lugar, una carencia también observada se refiere a
los aspectos relacionados con la contratacién y promocion de los ingenieros, pues
dichos gerentes no intervienen o lo hacen de forma marginal en esas dimensiones
de la politica de personal. De ahi la importancia que tuvo complementar estas
informaciones con los relatos de los propios ingenieros y técnicos acerca de los
requisitos para ser contratados, el tipo de tecnologias con las que estan
familiarizados y los procesos de aprendizaje durante su trayectoria profesional.

La atencidn prestada a este tipo de carencias, no debe hacer pensar que los
casos fueron numerosos, pues entonces la efectividad de las encuestas hubiera
quedado en entredicho. Sin embargo, son dificultades reales que sirven para dar
peso y sentido a la metodologia de la triangulacion. En efecto, la encuesta con los
egresados, y posteriormente las entrevistas, sirvieron para remediar las carencias
encontradas en los gerentes de las plantas y para contrastar algunas de las
respuestas o juicios expresados por los gerentes.

El trabajo de campo realizado en las plantas consisti0 basicamente en dos
encuestas realizadas respectivamente en 1993 y 1994.°* Los cuestionarios
empleados en ambas fueron similares. En la primera se entrevistaron a gerentes de
recursos humanos de 18 plantas de Tijuana y de 13 de Ciudad Judrez con las
cuales los centros educativos habian manifestado tener vinculacion.

3 | os resultados de ambas encuestas se encuentran la primera en un Reporte enviado a la Red Latinoamericana de
Educacién y Trabajo en julio de 1993 y la segunda en un Reporte enviado al Consejo Nacional de Ciencia ¥
Tecnologia en octubre de 1994.
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En el primer semestre de 1994 se realizé una segunda encuesta en 51
plantas con gerentes de recursos humanos de la rama electrénica, de las cuales 20
se encontraban en Tijuana y 31 en Ciudad Juarez. Dada la mayor amplitud de la
segunda muesitra y los sesgos contenidos en la primera, utilizamos
estadisticamente los resultados de esta ultima advirtiendo de las diferencias
existentes en algunos de ellos con respecto a la primera muestra. Consideramos la
encuesta de 1993 como un trabajo exploratorio cuyos resultados en lineas
generales fueron ratificados en la muestra de 1994.

En la segunda encuesta el cuestionario, incidié de manera mas amplia en
aspectos de vinculacion con el sector educativo y se precisaron algunas preguntas
referidas a la capacitacion. El cuestionario aplicado en esta ultima consta de las
siguientes secciones agrupadas por tematicas:

a) Una seccién, donde ademds de los aspectos generales del empleo, se
incluian preguntas sobre criterios de reclutamiento y promocion para las
diferentes categorias de entrevistados. Los indicadores acerca del
reclutamiento trataban de evaluar hasta qué punto la escolaridad
constituia un indicador importante en relacidn con ofros criterios que las
empresas manejan habitualmente: atributos del trabajador (edad, sexo),
actitudes, y perfil profesional mas all4 de la escolaridad. Los criterios de
reclutamiento constituyen la mediacién entre los atributos educativo-
profesionales y las funciones que los trabajadores realizan en su trabajo.

Los criterios de promocion son un indicador de los pardmetros de
movilidad interna en la planta. Con dichos criterios y con los testimonios
de los egresados, se llegd a resultados importantes acerca de las formas
de estructuracion del mercado interno y la influencia de dichos criterios
en las identidades profesionales de los egresados.

b) La segunda seccion del cuestionario estaba dedicada a examinar las
relaciones de las plantas con el sector educativo. Los indicadores que se
manejaban para conocer las caracteristicas de la relacion eran los
siguientes:

Esta segunda seccién se relacionaba con dos de las dimensiones

descritas anteriormente. Por un lado, aquella que tiene como objetivo captar las
relaciones genecrales de articulacién, lo que denominamos dimensién societal
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general. Las preguntas referidas a las practicas se entroncan con el momento de la
trayectoria laboral que hemos denominado “la transicion”.

¢)

Las secciones tercera y cuarta estaban dedicadas a obtener informacion
acerca de la capacitacién otorgada a las diferentes categorias de
trabajadores. Los contenidos de la capacitacion se pueden examinar con
referencia a dos dimensiones: por un lado, la dimensién que relaciona los
conocimientos adquiridos en los centros educativos con las tareas
cfectivamente realizadas. Con un criterio funcionalista, se puede visualizar
como aquellos conocimientos no impartidos en el sector educativo que se
adquieren durante la trayectoria profesional. Desde una perspectiva de
racionalidad auténoma del sector productivo se puede ver en funcion de
trayectorias de planta y cambios en el sector productivo que son
relativamente independientes de las carencias de los egresados.33 La
segunda dimension con la que se relaciona la capacitacion en el trabajo es
precisamente con la identidad profesional. Como se verd en el capitulo
quinto, una capacitacion sistematica diferente a la especialidad educativa
de los egresados puede ocasionar cambios importantes en las identidades
profesionales de los individuos.

La quinta seccion se referia a los cambios tecnologicos (de equipo) que
se habian dado en la planta y sus efectos en los conocimientos de los
trabajadores en sus diferentes categorias. Se trataba de obtener algunos
datos del cambio tecnoldgico que las plantas habian realizado en los
Gltimos afios y las “consecuencias” para los distintos niveles de
trabajadores. La interpretacion de los gerentes entrevistados en las
plantas se constituye como una mediacion entre los conocimientos de {os
egresados y las tareas que realizan. Nuevamente, esta interpretacion se
complementa con los testimonios de los egresados acerca de las tareas
que realizan.

La sexta seccion contenia indicadores similares a la anterior pero
referida a las formas de organizacién del trabajo.

3 Esta interpretacion se basa en una concepcion de la empresa en la que conviven varias racionalidades
a veces en conflicto, que negocian la estrategia de la empresa, la cual no puede verse como un caming
lineal dirigido a poner en préctica el one best way fijado y predeterminado por las técnicas de
administracién. Recuérdense las observaciones de Crozier y Friedberg.Para una concepcion de la
empresa, Pries (1996).
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Aunque, como se advirtié al principio, la pretension no era obtener una
representatividad estadistica, creemos importante sefialar que el empleo total en
las plantas entrevistadas sumaba 30.287, lo cual representaba alrededor del 15%
del empleo total de la rama en el afio 1994

¢) Encuestas a egresados.

En tercer lugar, se instrumentaron dos encuestas con egresados con un
planteamiento de trayectorias educativo-profesionales. En cada una de ellas se
entrevistd a 100 ingenieros y cien técnicos en cada ciudad. Se pensé que el mejor
método para aprender la forma de articulacién que los ingenieros y técnicos llevan
a cabo era mediante un cuestionario dirigido a captar varios momentos de su
trayectoria laboral. Consideramos que este era el instrumento mas adecuado
porque podia ser revelador del pasaje biografico entre la formacion educativa y el
desempefio laboral. Asimismo, el enfoque de trayectorias encerraba
potencialidades para captar peculiaridades histérico-temporales tanto del sistema
educativo como del sistema productiv0.35 Este tipo de enfoque contenido en la
encuesta se refiere a lo que algunos autores denominan “la sucesion de
posiciones” o “cursus”, frente a otras posibilidades de analisis como el “relato

. . .. . . 36
biografico”, o la sucesién de acontecimientos del “ciclo de vida”.

De las dos encuestas, la primera, de caracter exploratorio, dio una idea
inicial del tipo de trayectorias profesionales que desempefiaban técnicos e
ingenieros. En la tesis nos referiremos a esta primera encuesta de manera
ocasional por considerar que la segunda es la que realmente proporciona una
visién mas precisa del tema. La primera encuesta se referia a técnicos e ingenieros
de especialidades electrénicas, de electricidad o mecanicas que se encontraban
trabajando en la maquiladora. Para ello, se buscé a los entrevistados tanto por

34 Es preciso hacer notar que la definicion de téenicos, empleada por CIEMEX-WEFA que es la fuente utilizada
incluye a ingenieros a todo el personal en produccién con una cierta calificacién. Véase Maquiladora Industry
Analysis, 1994,

3 Por ejemplo los egresados de las generaciones recientes son los que han realizado précticas en mayor proporcion.
El dato remite a las politicas educativas instrumentadas en este rubro.

% 1, “sucesién de posiciones”, sirve para encadenar las posiciones ocupadas sucesivamente por una persona, con
las situaciones que sirven para caracterizar su status social. Este enfoque sociolégico privilegia el analisis de los
posicionamientos en tanto que revelan el funcionamiento de los sistemas institucionales”. Vease Coutrot et Dubar

(1992), Pries (1997) y Credoc (1993)
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medio de las listas que proporcionaron los centros educativos como directamente
en la maquiladora con la técnica de “bola de nieve”.

FEl contenido de la primera encuesta se referia a los aspectos de capacitacion
en tres empleos -primero, pentltimo y actual-, y tareas realizadas. Asimismo este
primer cuestionario contenia una parte referida al conocimiento y uso del Control
Estadistico de Procesos (SPC) y al conocimiento y participacién en grupos de
trabajo en la planta. Ademds, una tercera parte estaba dedicada a recoger la
opinion de los entrevistados acerca de la adecuacion entre la formacion que habian
recibido y el trabajo que desempeﬁaban.37 En esta fase de la investigacion se
advirtié un problema que fue una constante: Las deficiencias de los listados de
alumnos egresados en las instituciones educativas. Este aspecto es especialmente
agudo en las instituciones de nivel medio-superior.

Los interrogantes que surgieron se referfan principalmente al tipo de tareas
realizadas pues las respuestas eran demasiado obvias (ingenieros que hacian
trabajos de ingenieria) o escasamente significativas.

En la segunda fase se introdujeron varias modificaciones tanto a la muestra
como al cuestionaric. La muestra de los ingenieros se centro en los egresados de
una sola institucion y de una sola trayectoria, Ingenierfa Industrial en Electronica,
en los Institutos Tecnoldgicos de Tijuana y Ciudad Juarez. Se escogieron los
Tecnoldgicos porque en esa fase de la investigacion resultaba evidente el papel
importante que cstas instituciones desempefiaban en la articulacién con la
magquiladora. Por otra parte, se pretendia de este modo centrar el analisis de
manera precisa y al mismo tiempo averiguar el destino ocupacional de los
egresados; es decir se les entrevisto alli donde estuvieran trabajando. Con ello se
tenia una idea de las caracteristicas del segmento del mercado de trabajo ocupado
por estos profesionistas. Por otro lado, construir la muestra con egresados de una
sola trayectoria permitia discernir mas concretamente la relacién entre los estudios

y el trabajo desempefiado.

En cierto sentido se simplificé el cuestionario y en otros aspectos se preciso.
Se simplifico al eliminarse las preguntas referidas al SPC y a los grupos de

37 Algunos resultados de esta primera se exponen en Hualde (1995}.
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trabajo y las opiniones referentes a los estudios cursados; asimismo, en este
segundo cuestionario Gnicamente se tuvieron en cuenta el primer empleo y el
empleo actual. Se intentd precisar més el tipo de tareas y funciones que realizan, el
tipo de capacitacion que reciben y las materias especificas de su trayectoria que
emplean en el trabajo. Otro aspecto analizado con mayor cuidado es ¢l ascenso
profesional en las plantas.

En lo que respecta a los técnicos, nuevamente se enfrentaron problemas
dada la precariedad de la informacion sobre los egresados, el escaso seguimiento
en las instituciones y la diversidad de trayectorias laborales y educativas que
siguen los egresados de las instituciones técnicas de nivel medio. La dispersion del
sector no se debe Unicamente a una carencia en las politicas de seguimiento de los
centros, sino que es una sintoma de la falta de estructuracion de los titulos de los
técnicos medios, su indefinicién en el mercado de trabajo y, la valoracion relativa
que le dan los mismos egresados. Estas afirmaciones que constituyen en si mismas
un resultado de la investigacion estdn también en el origen de las dificultades para
localizar a los técnicos.

La segunda muestra arrojé més luz sobre un resultado general que parecia
contradecir las hipotesis iniciales acerca de trayectorias profesionales poco
desarrolladas. Los ingenieros egresados ocupaban puestos y realizaban tareas que
no diferian sustancialmente del tipo de perfil previsto en los planes de estudio. En
lo que se refiere a los técnicos, el panorama se vislumbraba mas complicado desde
el principio. Por un lado, resultaba muy costoso encontrar un numero suficiente
de técnicos de la misma especialidad como para tener un perfil definido de los
mismos. Por otro lado, en las encuestas aparecian como técnicos gentes egresadas
de los CECATI, individuos que se encontraban estudiando una ingenieria y otros
que no tenian ningun tipo de estudios,

Dada la imposibilidad de obtener muestras representativas, y el numero
relativamente reducido de entrevistados, la mayor parte del analisis estadistico se
basa en frecuencias simples. Sin embargo, se hicieron algunas pruebas de
asociacion y correlacion en la muestras con técnicos e ingenieros. Estas pruebas
relacionaron los siguientes indicadores en el caso de los técnicos: se investigo la
posible relacion entre ascenso y salario con las siguientes variables: localidad, edad,
sexo, terminacion (o no) de los estudios titulacion, realizacion de préacticas, tiempo
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de practicas durante los estudios , nimero de ocupaciones remuneradas, manejo de
herramienta , haber recibido capacitacion, tener personal a su cargo, antigliedad,
porcentaje de habilidades y conocimientos aprendidos durante los estudios,,
porcentaje de habilidades y conocimientos aprendidos por capacitacion.

Asimismo se relacionaron los ascensos y el salario de los ingenieros con las
siguientes variables: localidad, sexo, edad y contar con titulo, la realizacidn de
précticas, el tiempo de realizacién de précticas, la realizacion de un trabajo mientras
estudiaba, el nimero de empleos, el tipo de establecimiento en que trabajaba, la
forma de conseguir el trabajo, la capacitacién recibida, la permanencia en el empleo,
¢l manejo de maquinaria, la consideracion entre la coherencia del trabajo con los
estudios.

En conjunto, las encuestas se revelaron como instrumentos validos pero de
alcance limitado para captar la verdadera dimension del tipo de tareas que
realizaban tanto ingenieros como técnicos, de las posiciones ocupadas dentro de
las empresas y del significado de sus trayectorias educativo-profesionales. Ello
limtaba asimismo la interpretacion de su papel como actores articuladores de los
sistemas educativo y productivo. Por esta razon, surgio la idea de realizar
entrevistas en profundidad que incorporaran los aspectos subjetivos de la
trayectoria laboral. Sin embargo, antes de entrar en la descripcion de las
caracteristicas v el sentido de las entrevistas, creemos necesario referirnos a un
tipo de técnica empleada que puede ser asimilada a la observacion participante:
nos referimos al andlisis de las acciones de los Comités de Vinculacion de ambas
ciudades. Ante la imposibilidad de empleario en ambas ciudades, nos centramos
{nicamente en la asistencia sistematica a las sesiones del Comité de Vinculacion
de Tijuana hasta su desaparicion en 1995. El anélisis en Ciudad Juarez se llevo a
cabo mediante la recopilacion de documentos de sus actividades y de un
cuestionario dirigido al mismo en 1996.

7.2. La observacion participante.

El Comité de Vinculacién de Tijuana fué durante dos afios el Gnico
organismo permanente conformado por organismos pertenecientes a los dos
sistemas que analizamos y otras asociaciones publicas. La participacion en las
sesiones del mismo permitfa observar directamente, las tendencias e insuficiencias
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de las politicas de vinculacién, asi como las jerarquias y complementariedades
existentes dentro de cada sistema y en la relaciéon del uno con otro. Tal como
expondremos en el capitulo siguiente, ¢l Comité resulté una suerte de escaparate
de los acuerdos y tensiones de sectores sociales que respondian a dinamicas
propias y a directivas provenientes de niveles mas altos, en este caso de la
denominada politica de vinculacién. Dicho en términos abstractos, por medio del
Comité se podia vislumbrar la interaccion de actores e instituciones al nivel local
y, al mismo tiempo su interaccién con estructuras del sistema cducativo. A
diferencia de las encuestas que agrupan unidades individualizadas por medio de
expresiones numéricas, el seguimiento de los discursos y las acciones en el seno
del Comité posibilitaba la observacion de los actores en plena interaccién, lo cual
contribuia al logro de un enfoque de triangulacion. 38

Otra actividad que enfocamos como observacién participante fue el curso
impartido entre septiembre y diciembre de 1995 a estudiantes de la Maestria en
Administracion de empresas del Instituto Tecnolégico de Tijuana. Mas de la mitad
de los inscritos eran ingenieros que se encontraban en la maquiladora. La materia
de “Estudios del Trabajo” impartida en el trimestre fue ilustrada con nuestros
propios resultados de la tesis y enriquecida con las observaciones de los
ingenieros presentes. Los aspectos en los que el curso aportd mas fueron los
referidos a la actividad de organizacién del trabajo de las maquiladoras,
capacitacion y tareas de los ingenieros. Se asistid de forma participativa a la
presentacion de los trabajos finales y se entrevisto a algunos de los estudiantes.

7.3,  Las entrevistas en profundidad.

Ademds del trabajo de muestreo y de observacién participante, se
realizaron treinta y tres entrevistas en profundidad (13 con técnicos y 20 con
ingenieros, hombres y mujeres) encaminadas a obtener informacion sobre los
siguientes aspectos: a) descripcion general de la trayectoria educativo-profesional.
b) caracteristicas de sus empleos: tipo de plantas, tipo de tecnologia. c) tipo de
tareas realizadas, aprendizaje obtenido y relacion del aprendizaje. d) importancia
de los titulos educativos. ¢) jerarquia en el trabajo y relacién con los iguales, los

B | A participacién en el Comité de Vinculacion de Tijuana sesga la informacion a favor de esta ciudad; para
Ciudad Juérez, traté de complementarse por medio de informaciones secundarias y cuestionarios.
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superiores y los inferiores. f) valoracion del trabajo e identificacion con la
empresa, g) expectativas profesionales y de formacion a corto y largo plazo.

Las entrevistas en profundidad tuvieron como objetivo principal captar las
representaciones de los egresados acerca de su propio trabajo. Se consideré que las
practicas laborales estaban relativamente bien documentadas con los analisis de
trayectorias, pero que cl significado del empleo, de la trayectoria estudiada, de las
empresas s6lo tendria una expresion adecuada mediante este tipo de instrumento.
Para las entrevistas en profundidad se recurrid a algunos de los entrevistados que
ya habian sido encuestados, a algunos de sus conocidos o amigos y a las listas de
los establecimientos educativos. Las entrevistas no quedaron restringidas a
quienes en el momento de las mismas tuvieran un empleo en la maquiladora; por
el contrario, se entrevistaba a los egresados en el empleo que tuvieran. De este
modo, se trataba de abrir el campo de los destinos profesionales y de las
identidades mas alld del Ambito de la maquiladora.

Como se podrd apreciar con mds detalle en los capitulos empiricos, la
informacion obtenida tiene a nuestro juicio dos peculiaridades: por un lado, es una
informacién muy rica puesto que contribuye al objetivo de examinar la realidad de
la articulacion desde la perspectiva de distintos actores e instituciones combinando
datos y percepciones, practicas y representaciones. Por otro lado, su heterogencidad
obliga precisamente a un analisis que quiere ser holistico.

La adecuacién del mismo ha sido sefialado precisamente para
problemas que se relacionan muy directamente con los que aparecen como nuestro
objeto de estudio. "Este es el caso, por ejemplo, de politicas planificadas a nivel de
una nacién, que son modificadas a nivel provincial, comunal, y de instituciones
particulares, hasta perder totalmente su direccion original". Sirva Gnicamente como
observacion que cualquier politica de formacion profesional en el caso de la frontera
debe basarse en las peculiaridades del hecho fronterizo y de cada ciudad en
particular. Podemos resefiar aqui, aunque solo sea de pasada, que algunos de los
logros alcanzados por las politicas de vinculacion en estas ciudades tiene que ver
con aspectos sociopoliticos concretos.”

3 Un trabajo presentado en el I Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo resaltaba, para el caso de
Puebla, de qué manera la vision del sector productivo de la Universidad pablica, como una institucién politizada y
conflictiva, impedia cualquier tipo de relacién. Ver Pries y Muftoz (1995).
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El método cualitativo supone “un ir y venir entre el trabajo empirico, una
posibilidad de variacién en el camino de algunos de los intereses de investigacion,
eventualmente la pérdida de interés de algunas probleméticas y el surgimiento de
otras que no estaban previstas en los primeros disefios. Por ello las posibilidades de
elaboracién de un disefio de investigacion pautado a priori son en todos los casos
menores que en los estudios exclusivamente cuantitativos (Gallart: 115)”.

Asimismo, dice Gallart, la propia metodologia impone ciertos
condicionamientos a las hipétesis ya que, al no ser relaciones entre variables
operacionalizadas, se refieren a conceptos amplios a redefinir en el propio trabajo
cualitativo.

De acuerdo con lo que acabamos de describir, la tesis se basa en cuatro tipos
de fuentes primarias: por un lado las encuestas mencionadas en centros educativos,
industrias maquiladoras y las encuestas con egresados; la segunda fuente, que
resultd cada vez mas valorada en la medida en que se avanzaba el analisis, fue la
asistencia sistemética a las sesiones del Comité de Vinculacién de Tijuana.
Posteriormente, se obtuvo informacién de algunas entrevistas adicionales en los
centros educativos, y en el curso de maestria ofrecido a ingenieros del Instituto
Tecnolégico de Tijuana. Finalmente, las entrevistas en profundidad con los
egresados constituyeron la fuente fundamental para la construccion de las
identidades profesionales y una fuente muy importante de argumentaciones y
observaciones. Este tipo de fuente directas se complementaron con lecturas de los
planes de vinculacién contenidos en el Plan General de Modernizacion Educativa y
con publicaciones de los centros educativos y revision de planes de estudio.
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CAPITULO . LA ARTICULACION EN UNA PERSPECTIVA SOCIETAL

En este capitulo abordamos las relaciones generales de articulacién entre las
escuelas técnicas de las ciudades fronterizas y la industria maquiladora en el
contexto de las politicas generales de vinculacion disefiadas en México en los
altimos afios. El objetivo es doble: por un lado, llegar a una cuantificacion de la
interaccidn entre instituciones y actores para averiguar qué organizaciones
intervienen de forma mas decisiva y cudles son mas débiles o no participan. De
esta manera, podemos hacer una estimacion de la infegracion existente en las
ciudades analizadas. En segundo lugar, introducimos en el analisis una serie de
criterios cualitativos que nos permiten una primera estimacién de la consolidacion
y de la amplitud de la articulacién. Entendemos la amplitud referida a las
contenidos que abarca la articulacién como cursos, practicas profesionales,
actividades de investigacion, etc. La consolidacién se refiere al grado de
continuidad observada y a los factores que pueden reproducirla, interrumpirla o
modificarla.

Para entender la dimension societal es necesario integrar de manera central
la dimension temporal del crecimiento de los sistemas productivo y educativo;
como se dijo en la introduccidn, los procesos de industrializacion fronterizos son
relativamente recientes sobre todo en la perspectiva de una institucionalidad que
contribuya a imprimir cierto orden y regularidad a una inversion industrial muy
dindmica. Por ello, iniciamos el capitulo describiendo los rasgos bdsicos del
sistema educativo y de sus transformaciones en ambas ciudades. Después
exponemos los cambios mds importantes que ha experimentado la industria
magquiladora desde la década de los ochenta, especialmente en lo que se refiere al
empleo de técnicos e ingenieros.

En la tercera parte se inicia propiamente la descripcion de las formas de
articulacion en ambas ciudades. Para ello utilizamos basicamente dos tipos de
fuentes: a) las encuestas con los centros educativos de 1992 y con las plantas
magquiladoras de 1993-1994 respectivamente, actualizadas en algunos aspectos en
1996 (Véanse cuadros 2.3 y 2.4). Finalmente, como un exponente de la
articulacion societal, se analiza mediante la investigacién participante, la actividad
del Comité de Vinculacién de Tijuana. Asimismo mediante la encuesta,
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documentos y cuestionarios ad hoc se analizan las actividades del Comité de
Ciudad Juarez.

Las encuestas contienen una parte cuantitativa y otra cualitativa. Sin
embargo, el sentido de la articulacion propiamente dicho queda més claro con fa
informaciéon obtenida de los Comités de Vinculacion. En este aspecto, la
informacion es desigual puesto que la asistencia efectiva a las sesiones del mismo
se produjo Unicamente en Tijuana por limitaciones de tiempo. Sin embargo, los
datos obtenidos acerca de la actividad del Comité de Ciudad Juarez y el hecho de
su supervivencia, ayudaron a entender las caracteristicas de este Comité y las
caracteristicas de la articulacion en Ciudad Juarez.

Anticipamos que los resultados obtenidos en esta parte de la investigacion,
que es cronolégicamente la més temprana, condicionaron las fases posteriores en
dos direcciones: por un lado, al quedar de manifiesto cudles son las instituciones
educativas con una mayor integracién, los Tecnolégicos de cada ciudad en el nivel
superior y los CONALEP en el nivel medio-superior; por otro lado, al hacerse
evidente que el rasgo més sobresaliente de la articulacion es la gran cantidad de
egresados que ocupa la industria maquiladora. Este aspecto lo desarrollaremos
més ampliamente en las conclusiones del capitulo.

I1. 1. La infraestructura de la educacion técnica en la frontera.

En las ciudades fronterizas las instituciones educativas que participan en la
articulacién son principalmente instituciones publicas de diferentes niveles:
Centros de Capacitacion para el Trabajo (CECATIS), centros de educacion media-
superior y superior (Universidades y Tecnoldgicos). Existen también algunas
academias privadas que tienen una influencia relativa, aunque no desdefiable, en el
nivel medio-superior, e instituciones privadas de educacion superior como el
CETYS de Tijuana, dependiente del Instituto Tecnologico de Monterrey con un
plantel de 500 alumnos en 1995."' Sin embargo, la influencia del sector privado, es

"Una s6la cifra refleja la importancia de fa educacion piiblica frente a la privada: la poblacion escolar del
Tecnolégico de Ciudad Jusrez era en 1995 de 5000 alurmnos, diez veces mayor que Ja del ITESM de Monterrey en
su sede de Ciudad Judrez, Desarrollo Econdmico de Ciudad Judrez, 1995
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mucho menor que en ciudades como Monterrey. Por tanto la articulacion se
produce principalmente a partir de instituciones escolares del sector publico.

La importante presencia del sector educativo piblico establece en principio
ciertos condicionamientos que sin embargo deben ser verificados. Es conocido el
distanciamiento histérico reciproco que han mantenido las escuelas y el sistema
productivo. Ese distanciamiento, cuyas causas son complejas, se reproduce por
una serie de percepciones que van desde la idea devaluada que para los sectores
privados tiene la educacion que se da en el sector ptiblico, hasta la vision negativa
que de los empresarios se tiene en sectores de la de la educacion publica. Padua
(1994) sefiala que los académicos tienden a percibir la cooperacion y la
vinculaciéon con las empresas, especialmente las privadas, como de menor
prioridad en sus actividades. “No existe en la cultura académica una imagen
positiva sobre la idea empresarial y en general hay desconfianza de que los
empresarios no entiendan su tarea (Padua, ibid: 511)". Por su parte, “los
empresarios, a su vez, ven en las universidades y en los tecnologicos una fuente
secundaria y barata para realizar I y D en el mejor de los casos. Perciben a los
académicos como personajes con sentido utdpico que no tienen idea sobre el
problema del manejo del tiempo apropiado y de los recursos’.

Sin embargo, estas percepciones de tipo general, que testimonian de entrada
una distancia, deben ser sometidas a prueba en contextos especificos. Durante el
trabajo de campo las expresiones de reticencia global hacia el sector maquilador
fueron minimas v la idea de la articulacién como un objetivo beneficioso por el
que se debe trabajar es generalizado.” Aunque los profesores de un centro privado
de educacion superior destacan las limitaciones de la maquiladora (como la
ausencia de disefio en sus procesos), y niegan que la preparacion de sus
estudiantes esté orientada hacia el empleo en el sector, la actitud predominante es
pragmatica; actores e instituciones tratan de aprovechar los posibles beneficios
que este tipo de inversion trae a los municipios donde viven vy trabajan. En ¢l
sistema productivo, especialmente en Ciudad Juarez, también fueron frecuentes
los argumentos a favor de una mayor articulacion.

™ Una excepcion la representaron un grupo de profesores del Tecnoldgico de Tijuana disconformes con el pago
discriminatorio a los ingenieros mexicanos en relacion con fas remuneraciones de sus colegas norteamericanaos.
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Las ciudades fronterizas cuentan con una infraestructura educativa de
educacion técnica de todos los niveles: En Tijuana hay varias especialidades de
licenciatura en la Universidad Auténoma de Baja California y en el Instituto
Tecnolégico de Tijuana. Lo mismo en Ciudad Judrez donde se encuentran la
Universidad Auténoma de Chihuahua y el Tecnoldgico de Ciudad Judrez. Pero
ademas de las instituciones estrictamente locales otras instituciones de localidades
vecinas coadyuvan a la formacion de profesionistas que se incorporan a la
maquiladora. Tal es el caso de las instituciones de Mexicali y Chihuahua
respectivamente y, en menor medida, instituciones de San Diego para el caso de
Tijuana y de El Paso en lo que se refiere a Ciudad Juérez.” Sin embargo, es
notoria la escasez de centros especializados en investigacién en éreas afines a la
industria o los servicios locales. Las excepciones, como el Centro de Investigacion
y Tecnologia Digital de Tijuana no invalidan la observaciéon anterior. Estas
carencias pueden paliarse con la creacion de Doctorados como el Doctorado en
Ingenieria Industrial existente en Ciudad Juarez desde fecha reciente.

Las fechas de fundaci6én de los centros de Tijuana indican la coincidencia
temporal con el momento de la expansion mds fuerte de la industria en los afios
ochenta. Aunque no pretendemos sugerir una relacién estricta de causa/efecto
entre ambos fenémenos, expansion de la industria/expansion de la infraestructura
educativa, sin duda son fenémenos relacionados. Por ejemplo, en la creacion del
Instituto Tecnolégico de Tijuana a principios de los setenta influyeron las
gestiones de algunos empresarios locales. Lo mismo ocurrié en el CETYS,
institucion privada surgida en 1972 por las gestiones de padres de familia,
comerciantes e industriales, que veian que sus hijos que salian a estudiar a otras
ciudades con frecuencia ya no regresaban a ’l“ijl.lana.?‘4 A principios de los noventa,
un importante empresario tijuanense alent6 la creacion de un CEBETIS destinado
a formar técnicos para una gran empresa de reparacion de aviones (ver capitulo
siguiente). Sin embargo, los impulsos de constitucion de dichos cenfros se
relacionan también con procesos més generales como el crecimiento poblacional
de las ciudades fronterizas y los propios planes de expansion del sector educativo.
Se puede afirmar por tanto que toda esta infracstructura surgié de la accion
coincidente, simultinea y progresivamente coordinada de varios actores locales y
de las mencionadas instituciones federales. Ello significa que, a nivel local, se

™ En Tijuana hay asimismo una importante migracion de técnicos e ingenieros que cursaron sus estudios en otros
estados, sin embargo no es posible cuantificar la importancia numérica de este personal calificado.

™ Bntrevista con el Director de Ingenieria del CETYS, 4 de septiembre de 1996, Algunos de los primeros ingenieros
que trabajaron en ia maquiladora estudiaron en otras ciudades ante la inexistencia de una oferta educativa en Tijuana.
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habia creado un conocimiento entre diferentes grupos sociales que pertenecian al
sistema educativo, al sistema productivo o a ambos sistemas a la vez. De hecho,
las personas que participaron desde el principio en la maquiladora asi lo constatan.
Se trataba de nucleos reducidos de personas que participaban en actividades
educativas y en el sector maquilador.

Ia relacidn entre sistema educativo y productivo se da también en el plano
espacial. En Tijuana, la mayor parte de los establecimientos escolares técnicos
estan cerca de zonas industriales importantes, principalmente la denominada
Ciudad Industrial. Esta proximidad fisica ayuda en la interaccion cotidiana y el
conocimiento mutuo de los sujetos que participan en cada uno de los sistemas.

Un aspecto que debe ser subrayado es que las carreras y especialidades
creadas en los afios noventa son afines a la especializacion industrial encontrada
en las plantas analizadas. Aunque la mayoria de las plantas se clasifican en la rama
clectronica o automotriz, hay una serie de “familias tecnologicas” importantes:
Una, es la tecnologia de plastico por inyeccion que requiere determinado manejo
de programas y de mantenimiento. Otras, son las tecnologias asociadas con la
fabricacién de piezas y fixturas que se asocian con las especialidades en
mAaquinas-herramientas; finalmente, hay una seric de procesos basados en
conocimientos electro-mecanicos. Por ello, son importantes las especialidades en
electronica, electromecanica, técnico en mantenimiento, moldeo de plasticos por
inyeccion en las especialidades puramente industriales. Por otro lado, una serie de
nuevas especialidades pertenccen a las éareas administrativas: contabilidad,
administracion. Esta especializacion es diferente en cada ciudad segin la
clasificacion tradicional por ramas. Tijuana, tiene segin esta clasificacion una
especializaciéon primordialmente electronica, en tanto que en Ciudad Juirez
predominan las plantas del sector automotriz. Sin embargo, cuando los procesos
son de ensamble esta distincién no tiene gran relevancia a efectos técnicos y de
organizacion de la planta.

II.2.  Caracteristicas generales y evolucion del sistema productivo.

En el caso de la frontera norte mexicana, las maquiladoras se instalaron en
ciudades que practicamente carecian de tradicién industrial. Tanto Tijuana como
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Ciudad Juérez nacieron y se desarrollaron a instancias de los servicios requeridos
por los vecinos norteamericanos.” Es importante subrayar, por un lado la carencia
de una tradicion industrial anterior y, por otro, las grandes transformaciones
econémicas y sociales de las ultimas décadas. Ello tiene consecuencias
importantes para nuestro tema de investigacion. Las transformaciones econdmicas
y sociales, rapidas y profundas, revelan que la conformacién de clases y grupos
sociales es relativamente reciente y menos consolidada que en espacios de mayor
estabilidad e industrializacién mas antigua. En ese sentido se advierte la existencia
de espacios para la movilidad social debido sobre todo al gran crecimiento
comercial e industrial de las ultimas tres décadas. En Tijuana, por ejemplo, la
migracion que llegd a la ciudad en los cuarenta constituye el nicleo de una clase
comercial acomodada que tiene hoy dos generaciones.

La falta de tradicién industrial no se traduce en un crecimiento econémico
exclusivamente exdégeno. En el origen de la maquiladora se encuentra el interés
del gobierno federal por reducir el desempleo en la frontera, los intereses de los
inversionistas extranjeros por hacer negocios y la iniciativa de una serie de
inversores locales que se encargaron de darles servicios, terrenos, y asesoria, a la
industria maquiladora (Carrillo y Hernéndez, 1985, Sklair, 1992). Los actores
locales, los “empresarios” ejercieron principalmente de intermediarios (Hualde y

Mercado, 1996).

Sin embargo, desde mediados de los ochenta, la industrializacion via
maquiladora ha de verse en el contexto mas amplio de la apertura comercial
iniciada por México encaminada (nuevamente) a promover un proceso de
modernizacion de la economia del pais. Esto es importante desde varias
perspectivas. Se piensa que el “modelo maquilador” se va a extender al resto del
pais y, en ese sentido, se recrudecen las criticas hacia el mismo.’
Simultdneamente algunas investigaciones dan cuenta de un panorama mas
heterogéneo dentro del sector maquilador del que se que habia descrito hasta los
afios ochenta que relativiza la existencia de un modelo en si mismo.

7 En el origen de estos municipios se encuentran las cantinas, bardeles y centros de diversidn; posteriormente
comienza a desarrollarse el comercio y otro tipo de servicios. (Hualde y Mercado, 1996; Zenteno, 1996; Pifieira,

1985)
% Dentro de estas criticas es importante dar cuenta de las formuladas fuera de México por sindicatos, asociaciones

ecologistas y ofros organismos radicados principalmente en Estados Unidos y Canada.
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Este entramado de relaciones entre distintos actores parece sefialar la
existencia de un sistema productivo local. Sin embargo, es necesario anotar
algunas especificidades que, en todo caso, convierten al espacio fronterizo en un
sistema productivo sui generis. Para la constitucion de un sistema productivo local
es necesario una aglomeracion de actividades econémicas en un territorio que
lleven a un aprendizaje colectivo. Dicho aprendizaje se da por un efecto de
proximidad mediante la construccion de convenciones colectivas de
comportamiento, es decir mediante formas de coordinacién de actores colectivos.
Se ha escrito que la proximidad geogréfica favorece la relacion de organizaciones
cuyas finalidades, espacios de referencia y temporalidades estratégicas son
diferentes; acelera la difusién de los conocimientos y “savoir faire” entre los
protagonistas del territorio; facilita la creacion de sistemas de valores y de
representaciones colectivas basados en la reciprocidad (Gilly y Pecqueur, 1994).
Storper y Walker subrayan también la importancia de este aprendizaje colectivo
que proporcionan las aglomeraciones industriales y su caracter a menudo
andrquico, no tan facilmente detectable. Los territorios no estan asociados con
agentes unitarios, sino que son modos de produccion extremadamente laxos,
abiertos y no jerérquicos. De forma similar a los mercados, dependen fuertemente
de la interaccién voluntaria con pocas reglas formales y pocos aparatos
administrativos; y ambos (mercados y territorios) permiten relaciones
extremadamente flexibles entre las partes.”

Tal vez el sentido de pertenencia a un territorio, y un cierto “espesor
institucional” rebasa las convenciones creadas en los territorios fronterizos. El
“espesor institucional” se refiere al nimero y la diversidad de las instituciones, las
relaciones de poder que estructuran esas interacciones y el sentimiento de
pertenencia del conjunto de actores a una empresa comiin. A pesar de la mayor
diversificacién institucional de los altimos afios, el esquema de “gobernacion”
sigue siendo mas simple que en otras aglomeraciones industriales tradicionales
como Monterrey (Pozos, 1995) o de reciente expansion como Aguascalientes
(Salmerén, 1997). Con todo, en los noventa se observa una renovacion
institucional de los organismos publicos de fomento industrial. En Ciudad Juarez,

T w(..)both (territories and markets) rely heavily on voluntary interaction with few formal rules or administrative

apparatuses; and both allow extremely flexible relations among many parties (...) Cities allow a degree of
integration of production with a minimum of central control and a maxintum of flexibility; in that sense, they are a
highly suitable form of social organization for the anarchic side of capitalism”. (Storper y Walker, 1989: 139).
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una expresion de lo anterior es el diagndstico contenido en el programa
Chihuahua Siglo XXI que promueve la creacion de clusters industriales. En
Tijuana también es perceptible esa renovacion. La creacion de nuevas
instituciones, la formulacién de diagnésticos de una perspectiva regional es un
sintoma de toma de conciencia por parte de los actores locales de que pueden
intervenir de forma mas activa en la orientacion del desarrollo industrial.

2.1. Empleos y tecnologiu en los ochenta y noventa.

Las reflexiones precedentes acerca de una institucionalidad relativamente
débil en los sistemas productivos maquiladores contrasta con el formidable
. : N 78
crecimiento del empleo a partir de los afios ochenta.

Personal Qcupado en Maquiladoras, 1973-1994
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Fuente: Evolucion global del empleo en México y las caracteristicas educacionales de la poblacion econémicamente
activa. 1970-1995. Secretarfa del trabajo y previsidn social

78 [os datos estan tomados de CEPAL, (1994), que a su vez utiliza como fuentes las cifras del Banco de México ¥
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGD).
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Sin duda el dato mas llamativo referido a la maquiladora ha sido el
crecimiento del empleo en las dos tltimas décadas, de 120.000 empleados a
principios de los ochenta a 900.000 a finales de los noventa, justamente en un
periodo en que el empleo en la manufactura permanecié practicamente estancado.
La importancia relativa del empleo también convierte al sector maquilador en un
sector estratégico. Se calcula que el empleo maquilador representa alrededor del
2% del empleo total en ¢l sector formal y alrededor del 25% del sector
manufacturero. Algunas proyecciones estiman que al final de la década estas cifras
alcanzaran respectivamente el 6% y el 36% respectivamente (Ciemex-Wefa,
1997) Los datos anteriores adquieren un significado mas importante si se tiene en
cuenta que, en tanto que el empleo maquilador crecié en 1996 un 20%, ¢l empleo
en la manufactura Gnicamente crecié 4.3%.En segundo lugar, para entender el
sentido de los cambios es necesario analizar ciertas transformaciones de tipo
cualitativo:

¢ En primer lugar una proporcion creciente de hombres empleados en una
industria tradicionalmente femenina.

e En segundo lugar, una creacién cada vez mayor de empleos en los
estados no fronterizos.

s Finalmente, un crecimiento absoluto importante del personal técnico y
administrativo.

Una maquiladora con mas irabajadores varones. A mediados de los setenta, casi
el 80% del personal empleado en la maquiladora eran mujeres. Ello contribuia de
forma decisiva al estercotipo maés extendido acerca de las preferencias de las
plantas trasnacionales que buscaban la mano de obra mas ddécil, mas habil y atenta
a su trabajo. El descenso de la proporcién relativa de mujeres empleadas a 60% a
mediados de los afios noventa, ha dado lugar a diversas argumentaciones para
explicar esta nucva tendencia. Desde nuestro punto de vista hay tres factores
principales que explican esta presencia mayor de varones: a) La crisis de los afios
ochenta que llevo a los varones a la blisqueda de trabajo en cualquier sector. b) el
establecimiento de empresas mds intensivas en tecnologia y ¢) el aumento mas
acelerado del empleo en ramas como la de transporte. Estos cambios fueron mas
notables en la industria fronteriza que en las plantas del interior.

Una nueva geografia del empleo. Dos cambios son importantes en la distribucion
geografica del cmpleo: aquellos que modifican la distribucién del empleo dentro
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de los municipios fronterizos y los que alteran la proporcion entre empleos en la
frontera y empleos en otros estados.

intre los municipios fronterizos es destacable la menor importancia
relativa de Ciudad Juarez, aunque sigue siendo la ciudad que concentra maés
empleos maquiladores. Sin embargo, su tasa de participaciéon descendid del 36%
de la poblacion ocupada en 1984 a 24.4% en 1993. En cambio, la importancia de
Tijuana aument6 de 12.2% a 14% y el resto de los aumentos los explican los
municipios no fronterizosA pesar de ello, para el mercado de trabajo local de
Ciudad Juérez, la maquiladora sigue siendo un sector mas importante que para el
mercado de trabajo tijuanense. .

A mediados de los afios ochenta tan solo el 13.5% de las plantas
maquiladoras y el 15% del empleo se encontraba en estados no fronterizos. Diez
afios después, estos porcentajes alcanzan el 27.5% del empleo y el 31.32% de las
plantas respectivamente. Este cambio en la distribucidon geografica ha motivado
varias explicaciones: aquellas que mas importancia dan a los bajos salarios como
factor de localizacion, auguran una deslocalizacion todavia mas importante hacia
los estados del Sur. Sin embargo, los bajos salarios no lo explican todo. A finales
de los noventa los municipios de la frontera, siguen teniendo como ventaja
fundamental con respecto a los estados del interior, su cercania a un mercado
norteamericano (Estados Unidos y Canadd) cada vez més integrado.” Los lazos de
los estados fronterizos con sus vecinos de Estados Unidos (California, Texas,
Arizona) conforman “regiones econdmicas” que van mas alla de la propia
maquiladora. Ello facilita la adopcién de técnicas de organizacion de la
produccion como ¢l sistema justo a tiempo (just in time). Sin embargo, es
necesario reconocer que a favor de los estados del interior juega el factor ya
sefialado de los salarios y una rotacion de personal més baja que en ciudades como
Tijuana y Ciudad J uarez.” Por las razones anteriores, mas que cambios drasticos a
favor de una de las dos areas, es mas probable prever una especializacion por
ramas similar a la que se ya de actualmente:

"Es importante seffalar el peso de la maquiladora dentro de la estructura local de empleo. En Tijuana la industria
manufacturera, de la cual la mayor parte es maquiladora, ocupa al 28.8% de la PEA. En Ciudad Judrez este
porcentaje asciende al 41.3% y en Matamoros el 37.9%. (CEPAL, 1994: 182). Se puede decir, por tanto, que Ciudad
Juarez es el municipio que depende de forma mds intensa de la creacién de empleos en la maquiladora.

# Muchos promotores de la maquiladora destacan en el caso de Tijuana la ventaja de los directivos norteamericanos
o asiaticos de trabajar en México y poder vivir en California

Bomo hemos sefialado no todos son efectos negativos en la rotacion. Si bien tiene costos diversos para las
empresas, también permite ajustes periédicos de personal sin tener que recurrir a despidos. (Hualde, 1993).
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- En el noroeste, la especializacion se centra en la industria electrénica en
ciudades como Tijuana y con productos lideres como los televisores. En esta
ciudad es muy importante la presencia de plantas asiaticas (sobre todo japonesas y
coreanas) que buscan el acceso al mercado norteamericano con la instalacion de
plantas matrices en California y maquiladoras en México.* El tamafio promedio de
planta en la electronica es de alrededor de 500 trabajadores.

- En la zona central de la frontera, con Ciudad Juarez como polo aglutinador, se
encuentran plantas de la rama de transporte que fabrican componentes para la
industria automotriz y tienen sus plantas matrices tanto en el centro como en la
costa Este de los Estados Unidos.” Se trata de plantas muy grandes con un tamafio
promedio de 838 trabajadores (Mendiola, 1997).

- En los estados no fronterizos se establecerian plantas ligadas a sectores maés
tradicionales, especialmente plantas del vestido, calzado, juguetes, muebles y
otras.” En este sentido, es significativo el crecimiento que a raiz de la firma del
Tratado de Libre Comercio estd teniendo la maquiladora del vestido. Se registran
aumentos importantes de este sector en la peninsula de Yucatan y hay planes
signficativos como el proyecto de la ciudad de la confeccidon en el Estado de
Morelos (Mendiola, 1997).85 En general el tamafio de las plantas es menor,
alrededor de 200 trabajadores en promedio para la industria del vestido.

;Aumento del trabajo técnico y profesional? Sin embargo, para nuestro trabajo la
evolucion mas significativa es la que se refiere a los técnicos y profesionistas.
Aunque no es posible, una evaluacion cuantitativa precisa con los datos
disponibles, son factibles aproximaciones que dan cuenta dicha evolucion. Asi,
los datos de CIEMEX-WEFA (1997), que distinguen entre técnicos y
administrativos, dan las siguientes definiciones®:

82 Se calcula que las plantas japonesas suman actualmente alrededor de 70 y las coreanas alrededor de venticinco.
Dae Chi Woo, (1997) Estas tltimas han anunciado importantes planes de expansién en los tltimos afios. En 1994
Samsung anunci6 una inversion de 500 millones de délares para construir una planta de televisores y monitores de
computadora en Tijuana. A principios de 1995 Daewoo anuncié que invertiria 114 millones de délares para producir
tubos para televisores y componentes electronicos en San Luis Rio Colorado, al noroeste de México. Finalmente LG
Electrénicos prevé una inversion de 300 millones de délares en Mexicali, capital del Estado de Baja California.

% Ias exportaciones de las maquiladoras representaban en 1992 el 22.1% del total de las exportaciones de la rama.
8 Sobre las maguiladoras del centro del pais se puede consultar Gonzalez Gémez (1997) y sobre las yucatecas
Castilla y Torres (1994) Goueset (1997).

% La ciudad de la Confeccién es, segiin Mendiola (1997), el proyecto Nustart patrocinado por Akra, la division de
fibras quimicas del grupo Alfa, asi como por Dupont, Gliford Mils, Burlington Industries y Méaquinas de Coser y
Accesorios.

8 Tomamos lo que denominan definicién expandida por resultar mas clara para nuestros propésitos.
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Técnicos de produccidon: trabajadores cuyos empleos estan directamente
relacionados con procesos de ensamble o produccion en tareas de supervision de
la produccidn, control de calidad, organizacion y distribucion de tareas que deben
desempefiar los trabajadores directos,

Empleados administrativos: comprende todos los trabajadores cuyos empleos
involucran planeacion técnica y administrativa y direccidn; incluye asimismo a
los de contabilidad, investigacion, operacion de computadoras, captura de datos,
publicidad, seguridad y trabajo general de oficina.

Tal vez la definicion de técnicos es la mds significativa para nuestros
propositos, pues incluye a los técnicos como tales y a los ingenieros de
produccion, aunque excluye a los ingenieros en funciones de planeacion y,
posiblemente se cuentan en ella supervisores sin grados educativos. En los
empleados administrativos se encuentran los manager, pero se incluyen también
otros administrativos que no se consideran en nuestro trabajo.

En todo caso es necesario examinar qué¢ ha sucedido en la industria
magquiladora con ¢l empleo administrativo y profesional porque un aumento
sustancial de ambos tipos de empleo seria revelador de un cambio cualitativo
importante en el tipo de trabajo que se da en las plantas. Las cifras de la Gltima
década indican que la proporcién de técnicos en el total del personal empleado
experimenta un ligero descenso del 12% del personal empleado al 11%. La rama
con mayor proporcién de técnicos es la de productos eléctricos y electrénicos
donde el porcentaje sube al 13% (CIEMEX-WEFA, 1994,1997). Otras fuentes
proporcionan resultados muy similares, aunque lo significativo de ellas es que el
aumento proporcional de los técnicos se da a principios de los ochenta y
posteriormente se registra un cierto estancamiento.

La proporcion del personal administrativo tampoco sufre variaciones
importantes aunque aumenta del 6.2% al 7.1%. Igual que en el caso de los
técnicos, la rama electrdnica tiene un porcentaje algo mas alto de administrativos,
alrededor de 8%. Ello permite afirmar que los cambios tecnologicos, que mas
adelante resumiremos, se producen sin variaciones importantes en la estructura de
la calificacion en el empleo. Dicho de otra manera, en lineas generales las plantas
maquiladoras siguen siendo intensivas en trabajo, pero dado el ritmo de
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crecimiento del empleo las cifras absolutas de personal técnico y profesional han
aumentado sustancialmente.

CUADRO 2.1
TECNICOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD
(Como % de la mano de obra en cada sector)

1989 1996 1991 1992 | 1993

ALIMENTOS 6.9 71 6.7 6.5 5.1
TEXTIL Y VESTIDO 10.8 10.6 10.3 10.0 9.6
CALZADO Y CUERO 2.6 11.1 11.9 11.0 11.6
MUEBLES 94 10.1 10.8 10.9 10.8
12.0 12.9 12.5 12.0 11.0

EQUIPO DE TRANSPORTE

MAQUINARIA \ HERRAMIENTAS 10.8 12.8 133 1 130 12.8

ELECTRICO\ ELECTRONICO 14.] 13.5 142 135 128

Total
Fuente: Elaboracién propia con datos de Maquiladera Industry Analysis {1994), CIEMEX-WEFA.

Un estudio especifico de las plantas japonesas del televisor encontrd que la
proporcion de técnicos e ingenieros no llegaba al 5% del personal empleado total
(Carrillo, Mortimore y Alonso, 1996).

En la encuesta realizada en nuestro trabajo el promedio del personal
empleado en Tijuana es de 390 empleados y en Ciudad Judrez de 715 que son
superiores a los promedios de la rama electrénica®’. Teniendo en cuenta que el
promedio de ingenieros por planta es de 16 en Tijuana y de 36 en Ciudad Juarez,
ello nos da un porcentaje de ingenieros de 4% y 5% respectivamente.

¥ Para 1990 el tamafio promedio de planta en materiales eléciricos y electronicos fue en Tijuana de 188 trabajadores
y en aparatos eléctricos y electrénicos 248 trabajadores. En Ciudad Juarez los tamafios respectivos fueron 434 y 593
trabajadores. (CEPAL, 1994: 131 y 133),
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En definitiva, en un contexto general de crecimiento dinamico del empleo,
las proporciones de técnicos y administrativos sélo aumentan a principios de los
ochenta y luego se estancan. Ahora bien, la demanda local de este tipo de mano de
obra aumenta sustancialmente en nimeros absolutos.

I1.3. Procedimientos, organismos y actores en la articulacion.

3.1. La articulacion por convenios.

En las ciudades fronterizas se dan contactos e intercambios frecuentes entre
el personal del sector productive maquilador y el del sector educativo. En la
encuesta realizada con los centros educativos 76.9% declararon que tenfan algun
tipo de intercambio con las maquiladoras. Debido a los factores histéricos ya
mencionados, la mayoria de las relaciones institucionales se iniciaron en los afios
80. (Véanse cuadros 2.2 y 2.3 ). Se trata por lo tanto de iniciativas bastante
recientes y, en ese sentido, existen ciertos limites a su maduraciéon y
consolidacion.

Sin embargo, ademas de la dimensidn temporal, es necesario tener en cuenta
el grado de diversificacion de las relaciones de los planteles con las instituciones
productivas. En aquella encuesta, la mayoria de los centros tenian intercambios
con 10 plantas o menos, aunque 8 de ellos afirmaron tener intercambios con 20 o
mas plantas.”® Los datos del cuadroe 2. 2, muestran una proliferacion todavia
mayor de convenios en 1996, pues en algunos centros hay firmados mas de 30
convenios. Fllo da en principio una idea de una articulacion muy extendida por
parte de las instituciones educativas, pero ello no necesariamente significa que
abarque a todo el sector productivo Tijuana cuenta con alrededor de 600 plantas
maquiladoras y Ciudad Juarez con mas de 300. Lo que ocutre es que las plantas
que firman convenios lo hacen con varios centros educativos. Por ello, se puede
afirmar que, especialmente en Tijuana, hay un nicleo mas reducido de plantas que

8 L.a idea de intercambio se limita a los contactos més o menos frecuentes entre las plantas y los planteies. La idea
de vinculacién presupone una relacion mds estable, -continuidad de cursos, relaciones entre maestros y directivos-,
que en ocasiones se concretan en convenios de Vinculacion.
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son las que tienen una articulacién palpable con el sistema educativo.
Generalmente son plantas grandes, con una organizacion mas compleja y que
realizan contrataciones de personal técnico en cantidades importantes.
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CUADRO 2.2
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE TIJUANA Y SU VINCULACION

SEUDIANTES - | NUEVAS CARRERAS DESDE 1990 CONVENIOS
TNSGRITOS

CONALEP 20 1-Productividad 25

Tijuana I

2-Contabilidad Fiscal
3-Mecanico Electricista
4-Electr6nica Industrial
5-Mantenimiento de
Microcomputadoras
6-Mecanico Automotriz
CONALEP 1982 916 1-Informética 22
Tijuana II
2-Comercio Exterior
CORBACH 1981 2800 1-Asistente en Administracién General 36
Plante! Tijuana
2-Asistente en Control General
3-Asistente de Calidad en Procesos
Industriales

4-Asistente en Informética
COBACH 1933 1400 I-Asistente en Administracién General 36
Plantel la Mesa
2-Asistente en Control General
3-Asistente de Calidad en Procesos
Industriales

4-Asistente en Informaética

CBTIS 155 1982 1911 1-Técnico en Contabilidad 2
2-Informaftica Administrativa
3-Disgefio de Moldes para Plasticos
CBTIS 116 1978 1134 1-Electromecanica
2-Construccion

3-Computacién Fiscal
4-Produccion

CETYS

Universidad

CETYS

CECATI#6 1990 1-Técnico en Computacidn
UABC 1961 t-Lic. en Informatica Admva

2-Lic. en Comunicacion

3-Ing. en Computacion

4-Lic. en Negocios Internacionales
5-Ing. en Electronica

CECATI # 144 1988 1-Téenico en Computacion
2-Técnico en Servicios Turisticos
3-Técnico en Electricidad

UNIV.
IBEROAMERIC 1-Contabilidad

ANA
2-Lic. en Administracion

3-Enfermeria

Fuente: Hualde Alfredo (1996)
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CUADRO 2.3
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CIUDAD JUAREZ Y SU VINCULACION

-Electronica Automotriz

UDIANTES NUEVAS CARRERAS DESDE CONVENIOS
SCRITOS 1990
J96-1597)
Cecatis 121 1986 783 Microcomputadoras Y Electricidad 6
-Bolsa De Trabaio
-Visitas
-Estancias
-Intercambio Tecnologia
-Donativoes
Cccatis 87 1983 1525 (1995-1996)  -Mantenimiento Industrial 13 (1995-1996)
Tecnologico 1964 5958 -Ing Industrial (1991} 13
-Ing. Electrica (1991) 30 Con Empresas
-Ing. Mecanica (1991) Practicas
- Lic. Admon (1993) 3 Con Organismos
Esp. Ing. Ambiental Empresariales
-Doc. Ing. Industrial (1995) Asesorias Y Capacitacion
-M.C. De La Admon
Itesm (Tec De 1583 1098 -Li¢c. En Comercio Intcrnacional 15
Monterrey) -Ing. En Sistemas De Informacion
Conalep I 1980 823 -Manufactura De Articulos De ¢
Plastico
Conalcp Ii 1985 963 -Profesional Tecnico En Hoteleria 11
-Profesional Tecnico En Enfermeria  Practicas Y Bolsa De
General Trabajo
Cetis 61 1980 800 Bachillerato En Informatica Admva. 6
-Tecnico En Mantto. De Equipo De  Practicas Profesionales
Computo
Cebatis 128 1979 1900 ~Tecnico En Programacion 6
Cebetis 114 1978 2079 -Programacion

En relacion con estos datos es necesario formular algunos comentarios. En
general, los planteles educativos manejan las cifras de los convenios como un
resultado de la eficiencia de las acciones de articulacion que ufilizan para
evaluaciones ante las autoridades educativas. Sin embargo, ni todos los convenios
firmados funcionan, ni la diversificacién de plantas por plantel, -aunque en
principio puede considerarse positiva-, es una medida en si misma de la calidad
de la articulacion. Esta, depende tanto de los objetivos que se propone como de
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los medios humanos y materiales con que cuentan los planteles para organizar,
ejecutar y verificar sus planes de vinculacién.

3.2. Organismos institucionales de vinculacion.

En la concepcion de la articulacion propuesta por la Secretaria de Educacion
publica predomina una vision que da prioridad a la articulacion como politica
especifica de cada centro educativo. El impulso a los Comités de Vinculacion
{inicamente matiza, pero no desmiente la afirmacién anterior. Ello hace que la
articulacién propuesta por los centros esté sujeta a los rasgos organizacionales de
las instituciones escolares y a las dindmicas especificas de los centros. Otras
investigaciones han sefialado que el papel del director del centro es decisivo en la
dindmica que toma la articulacién (De Ibarrola, 1993).

De los 39 planteles entrevistados, la mayorfa (66.7%) tienen instancias “ad
hoc” para la vinculacién con la industria maquiladora. En la mayoria de los casos
se denomina, Consejo Consultivo o Departamento de Vinculacion con el sector
productivo. En dichos organismos estan presentes, de acuerdo con las politicas de
vinculacién, organismos empresariales y otros del entorno productivo. La Camara
Nacional de Ia Industria de Transformacién forma parte de 18 de esos Consejos, la
Camara Nacional de Comercio de 12, la Secretaria del Trabajo participa en la
misma proporcién y la Asociacién de Maquiladoras en casi la mitad de dichos
consejos, 18 que representan el 46.2% del total de instancias de vinculacion
existentes reportadas en la muestra.®® Sin embargo, la incorporacion formal de los
representantes de los organismos mencionados no garantiza que su intervencion en
dichas instancias se produzca efectivamente, Ello lo reconocen, como veremos
mas adelante, los propios organismos como el Comité de Vinculacion de Ciudad
Judrez. El trabajo burocritico y la accién cotidiana de los Consejos, alli donde
funcionan, estd a cargo del personal del centro destinado al efecto. La
incorporacién de los otros representantes se produce en ocasiones excepcionales.

% La instalacién de estos organismos no siempre resulta facil. En una entrevista personal se pudo constatar que la
idea de la vinculacién suele encontrar aceptacion en las personas que forman parte de los Comités dentro de los
centros. Sin embargo, no siempre cuenta con el apoyo suficiente de las autoridades del plantel. Los Comités estan
sujetos a la légica burocrética de los centros y estdn expuestos a los mismos riesgos de cualquier instancia inmersa
en estructuras meritocriticas. Esta 16gica atenta también contra la continuidad de las personas en sus funciones si
estas no le reportan algiin tipo de beneficio en su carrera profesional.
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Un mecanismo mas especializado de articulacion es la bolsa de trabajo con
la que cuentan 22 de los 39 centros entrevistados. Nuevamente, como en el caso
de las practicas, la bolsa de trabajo estd destinada a poner en contacto a los
estudiantes con las plantas que ofrecen trabajo. Una bolsa de trabajo mas
sofisticada se inici6 en 1994 en Tijuana a iniciativa de la Confederacion Patronal
Mexicana (COPARMEX). Se trabajé en la creacion de un centro electronico que
permitiera poner en contacto las demandas de trabajo del sector productivo y la
oferta existente en el sector educativo. Acerca de la utilizacién de la bolsa de
trabajo nos extenderemos en el capitulo cuarto al hablar de los diferentes medios
de basqueda de empleo que ponen en practica los egresados. Por el momento, es
suficiente destacar el gran énfasis de la articulacién en el momento de la
“transicidn”. En nuestra propia encuesta, mas de la mitad de las plantas
entrevistadas limitaban su relacion a recibir alumnos en practicas. Ello es un dato
que ilustra tanto la importancia concedida a la etapa de “transicidon” como las
limitaciones de la articulacion en cuanto a su amplitud.

3.3. Carrerasy egresados: la articulacion en el mercado de trabajo.

Hay una serie de carreras que son las que tienen mas “éxito” en la
articulacion con la industria maquiladora; tanto en el nivel medio-superior como
en las licenciaturas destacan la  electronica, electricidad, electromecanica,
mecdnica automotriz, instalacion y mantenimiento, ingenieria industrial,
licenciatura en relaciones industriales. Estas son las que mds porcentaje de
estudiantes incorporan a la industria ya sea como personal directo o indirecto. Se
da por tanto una combinacién de las especialidades clasicas de mecanica o
electromecénica, junto a la gran demanda de la especialidad de técnico en
electronica; en las licenciaturas, relaciones industriales y las ingenierias
industriales diversas son las que establecen un papel mas intenso en las relaciones
con las maquiladoras. Es notorio que en la Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez los alumnos matriculados en las Ingenierias en Computacion e Industrial y
de Sistemas casi igualen las matriculas de carreras tradicionalmente demandadas
como Medicina, Derecho o Administracion.

Sin embargo, también se observa la incorporacién de especialidades como
técnico en produccion o técnico en productividad que reflejan la idea de centros
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como los CONALEP de disefiar perfiles més acordes con actividades
organizativas. Ello coincide con la tendencia de la maquiladora de introducir una
mayor racionalidad organizativa en sus operaciones productivas.

Por tanto, la absorcion de los egresados depende en primera instancia de que
las especialidades ofrecidas por los centros tengan relacidon en sentido amplio con
el tipo de industria existente. Aunque, como se expondrd mas adelante, tampoco
se puede hablar de una correspondencia generalizada entre carrera cursada y
trabajo que se realiza.

Los resultados de la encuesta muestran que, en general, la maquiladora es
una fuente de trabajo muy importante para los egresados de las instituciones
entrevistadas. Tan sélo en cinco planteles los egresados no se incorporaron al
sector maquilador durante el afio anterior a la encuesta. Como contraste, en diez
de los centros el porcentaje de egresados con empleo en el sector maquilador varié
de 58% hasta 95%. Los egresados de las instituciones de nivel medio superior y
de los CECATIS son los que acceden en mayores proporciones al empleo de la
industria en la maquiladora. La articulacion a este nivel se da antes de que los
estudiantes terminen sus carreras, pues una gran proporcidn compaginan sus
estudios con el trabajo como veremos de forma mas detallada en el capitulo
cuarto.

Los datos cuantitativos obtenidos en el sector educativo se complementaron
en las encuestas con las plantas y, como expondremos en el cuarto capitulo, en la
encuesta con los técnicos e ingenieros. En la encuesta con las plantas maquiladoras
hay varios datos destacables que ratifican la importancia de la articulacion en el
mercado de trabajo:

a) El alto porcentaje de plantas donde trabajan alumnos de determinadas
instituciones como los Tecnoldgicos Publicos o las Universidades Publicas. En
Ciudad Juirez, el 100% de las plantas entrevistadas tienen entre su personal
egresados del Tecnoldgico Piblico y el 93.8% egresados de las Universidades
Publicas.

b) Un segundo aspecto destacable es que las plantas de Ciudad Juarez cuentan de
manera visible con mayor poblacion de egresados que las de Tijuana, lo cual se
debe probablemente al tamafio de planta. Esto ocurre con nitidez en el caso de las
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secundarias técnicas donde 59.4% de las plantas de Ciudad Juarez tienen egresados
frente a 30% en Tijuana; en los CETYS Pablicos con 40.6% frente al 10%.; en el
caso de los CECATYS con 43.8% en Ciudad Juérez frente a 25% en Tijuana, de los
CBTYS - 40.6 vs 15% -, de los Tecnoldgicos Publicos (100% vs 70%), de los
CONALEP menos claramente (62.5% vs 55%) y la diferencia mas sustancial se
produce en relacion con los Institutos Técnicos Privados con 62.5% de las plantas

en Ciudad Juarez frente a 5% en Tijuana.

CUADRO 24
PLANTAS MAQUILADORAS Y EGRESADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
LOCALES
CECATYS | CBTYS | Teenolégives | CONALE Tecnoldgicos
e 5 Fablicos Iy " | Privados
TINUANA
% Plantas con egresados 30.0 10.0 25.0 15.0 70.0 55.0 5.0
CD. JUAREZ
% Plantas con epresados 59.4 40.6 438 40.6 100 62.5 62.5

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a Centros Educativos Técnicos, proyecto “Mercados de frabajo y formacion de
recursos humanos en la industria maquiladora en Tijuana y Cd. Judreg: su vinculucion con lus institciones
puiblicas de formacion profesional”, Octubre-Noviembre, 1992.

¢) Un dato interesante es también la mayor presencia de egresados de las
instituciones pablicas que de las instituciones privadas, aunque en Ciudad Juarez es

notable la presencia de los institutos técnicos privados.

Si consideramos para el promedio de las dos ciudades cuatro rangos de articulacion
tomando el dato que acabamos de mencionar tenemos la siguiente distribucion:

1) En el rango muy alto (mds de 70% de las plantas que declaran tener egresados de
una institucién) se encuentran Unicamente los Tecnologicos Publicos y las

Universidades Pablicas.
2) En el rango alto (entre 50% y 70%) quedan los CONALEP.

3) En el rango medio (entre 30% y 50%) tenemos a los CECATYS (36.5%),
CBTYS (30.8%), los Institutos Técnicos Privados (40.4).
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4) En el rango bajo se encontrarian los Tecnologicos Privados (25%) y las
Universidades Privadas (26.9%).

Estas proporciones no revelan necesariamente una politica de vinculacion
més adecuada en determinadas instituciones educativas, sino que se explican por
rasgos estructurales de las propias instituciones. Es explicable que aquellas en las
que el grado cducativo es la antesala del mercado de trabajo, licenciaturas o
CONALEP, tengan mayor presencia en las plantas que aquellas como los
bachilleratos tecnolégicos donde la opcion es bivalente. Por ofro lado, las cifras
estan también relacionadas con el gran crecimiento del empleo maquilador en todos
los niveles.

3.4. Creacion de carrerasy “subordinacion’.

Las carreras se crean atendiendo a la informacién que los centros tienen
acerca de la demanda de las mismas. En las ciudades fronterizas, por ejemplo, los
Comités de Vinculacion, recomendaron la creacion de algunas carreras y la
modificacién de algunos planes de estudio. En este aspecto podria pensarse que
efectivamente existe una subordinacion del sector educativo al sector productivo.
Sin embargo, hay tres aspectos que deben destacarse en relacion con las carreras:

1) No estd claro si la demanda percibida por parte de los centros educativos
proviene principalmente de los estudiantes, o de los sectores productivos
locales y no estd garantizado que ambas coincidan. De las entrevistas
mantenidas con responsables del sector educativo se deduce que en la apertura
de las carreras influyen las “sefiales” que envia el sector productivo; en cambio,
para el cierre cuenta mas la demanda real de los estudiantes. Ello da lugar a
discrepancias de informacion importantes. Es decir la demanda percibida entre
los estudiantes puede ser muy supetior a la demanda “realmente existente” en
los sectores productivos. Eso es lo que ocurre con las llamadas “carreras de
moda”. En Tijuana una carrera de ingenieria en Informatica corporativa se
cerrd al terminar la segunda generacién. Las evidencias en otras ciudades
fronterizas sefialan una dinamica similar. En Reynosa (Tamaulipas), la carrera
de nivel medjo-superior en informética va a sufrir modificaciones debido en
este caso a la escasa demanda y valorizacién que el sector productivo hace de
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2)

3)

ella después de la primera generaci(’)n.90 Lo significativo es que las
instituciones y los estudiantes toman sus decisiones con informacion de corto
plazo, volatil, que aumentan las posibilidades de error de las acciones
emprendidas en relacion con las carreras.

En consonancia con lo anterior, el sector educativo esta en condiciones de
decidir con autonomia las carreras que abre y las que cierra, aunque consulte a
los empresarios y escuche sus sugerencias.

Las fluctuaciones de demanda influyen relativamente en los planes de estudios.
Es decir, aunque la apertura de la carrera se deba a que las instituciones
detectaron una demanda determinada, la logica del plan de estudios, su
orientacion pedagégica y social puede ser muy diversa. La inclusion de
materias humanisticas revela por ejemplo una concepcidén en principio mucho
menos funcional que aquellos programas que carecen de ellas. Va en la linea de
un trabajador mas flexible donde los conocimientos amplios pueden ayudarle a
entender conceptos que van mds alla de una especialidad técnica. Esta es una
orientaciéon de tipo general que CONALEP ha adoptado en los dltimos
tiempos. Ahora bien, como se analiza en el capitulo sigulente, tampoco se
puede encontrar en los cambios en los planes de estudio una racionalidad
finica. Como en todas las organizaciones, en las escuelas la toma de decisiones
estd sometida a influencias muy variadas que en ocasiones revelan la existencia
de diferentes racionalidades que disputan y negocian el sentido de los
cambios.”’

3.5. Cursos

Una forma institucional de articulacién con un significado diferente a las

que acabamos de describir son los cursos que las instituciones en sus diferentes
niveles proporcionan a las magquiladoras. El significado es diferente por dos
razones: en primer lugar, es la venta de un servicio que, en principio, no forma
parte de la labor docente tradicional de la escuela. En segundo lugar, el objetivo
fundamental de ofrecer cursos al sistema productivo es obtener ingresos. La
importancia de los cursos en los ltimos afios se ha agudizado por la idea, cada
vez mas extendida, de que es necesario que los centros escolares contribuyan a su

? Al respecto puede consultarse Cueva, Elizabeth (1996).
9 Eota afirmacién remite a la caracterizacién de la institucién escolar. { De Ibarrola, 1990).
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autofinanciamiento (Padua, 1994). Elle fomenta una competencia cada vez mayor
entre los propios centros escolares, y de Jos centros con otfras instancias
dedicadas a este negocio. Proliferan las consultoras como despachos organizados,
los consultores individuales, academias privadas, es decir un conjunto de actores
dispuestos a satisfacer una demanda centrada sobre todo en aspectos psicosociales:
comunicacién, autoestima, desarrollo de recursos humanos, etc. En la frontera el
mercado de este tipo de servicios posiblemente se amplia por la facilidad de
acceso al conocimiento del lado americano.

Sin embargo, ademas de la competencia que acabamos de mencionar, el
acceso de los centros educativos a las plantas maquiladoras se encuentra limitado
por dos factores: la reticencia de las maquiladoras a invertir en este tipo de
formacion y la desconfianza hacia la calidad de los cursos. Asi en una encuesta
realizada por el Colef y la UAM en 1994, de 61 gerentes entrevistados en Tijuana,
21% tenia una mala de opinién de los centros de capacitacién; 35% consideraba
la calidad regular y s6lo un 28% manifesté una buena opinién. Un 16% de los
entrevistados desconocia dichas instituciones (COLEF-UAM,1993).

La reticencia de las maquiladoras pareceria haberse modificado en los
Gltimos afios dados los cambios resefiados mds arriba, sin embargo, ante la
inexistencia de estudios suficientes, aqui proponemos que los cursos que
actualmente se imparten se deben a la expansion absoluta de la planta
magquiladora, pero es aventurado afirmar que el gasto por planta aumenta
sustancialmente.”

En la encuesta casi la mitad de los centros educativos, (18 de los 39),
habian organizado cursos a solicitud de alguna empresa maquiladora. En una
encuesta mas amplia realizada en Baja California se encontr6 que 46 instituciones,
empresariales, Secretaria del Trabajo, instituciones escolares mas 41 despachos

"2 B un estudio sobre capacitacién realizado por el Colef en 1995 se afirmaba : “Cuando se trata de cursos téonicos
o cursos dirigidos a cuadros operativos la principal limitacion es la insuficiencia y la obsolescencia del equipo y la
herramienta con que cuentan los talleres de los centros de capacitacion y las escuelas técnicas. Cuando se trata de
cursos a empleados de nivel medio y gerencial, los obstdculos principales se encuentran en una relacion muy
estrecha. Por un lado, el costo que representa para la empresa capacitar a su personal. Por otro, la ausencia de una
cultura empresarial que se traduce en una actitud, de parte de los empresarios, poco favorable a la capacitacion en
virtud de que un importante sector de ellos la percibe como un costo y no como una inversion que le puede retribuir
en el aumento de la productivo de su personal o de la calidad de los productos que fabrica (COLEF, 1995).
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particulares habian impartido capacitacion en 1994. Destacan los CECATI con 96
cursos, la Universidad Auténoma de Baja California, los Centros de Bachillerato
Técnico Agropecuarios, el IMSS, NAFIN , el CETYS (privado) con 18 cursos y
algunos CONALEP como el CONALEP I de Tijuana que impartié quince cursos.
Asi pues, entre las instituciones escolares los cursos se concentran en el nivel
superior, con la excepcion ya mencionada.

Al margen de su contenido, que detallaremos en el capitulo correspondiente,
los cursos constituyen hoy por hoy una forma de articulacion bastante azarosa e
incierta. Las plantas los demandan en funcién de necesidades coyunturales; en
ocasiones los encargan con poca anticipacion, en tanto que los planteles se
encuentran con las limitaciones ya mencionadas de equipo y un prestigio desigual
ante las plantas. Una forma de solucionar algunos de estos problemas es mediante
sistemas modulares como los que ha adoptado CONALEP o mediante la
constitucién de Centros que se dedican Unicamente a impartir cursos como el
Centro de Asistencia y Servicios Tecnologicos dependiente también de
CONALEP. Estas modalidades encierran sin embargo un buen potencial de
actualizacion para los centros educativos en algunos sofiware como Computer
Aided Design (CAD) que es un tipo de técnica muy extendido en las maquiladoras
de Tijuana y Ciudad Juarez. Asi, por ejemplo el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey certifica mediante cursos cortos el Control Estadistico de
Procesos.

3.6. Los profesores, una articulacion informal?.

Los profesores son un medio importante de atticulacion por su doble
empleo en el sector educativo y en el sector productivo. En 1992 un tercio de los
planteles, contaban con el 20% o mas de sus profesores trabajando en la industria
magquiladora; en 7 planteles, mas de la mitad de los profesores se empleaba en este
sector.

La articulacion por medio de los profesores se expresa asimismo, de forma
paradéjica, en la rotaciéon de personal docente que experimentan los centros de
educacién técnica. En 11 centros (de los treinta y tres que mantienen vinculacion)
la rotacion de su personal docente supera el 10% durante 1992 y en sicte casos de
los once la rotacién es superior al 20%; las causas de Ja rotacion son
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principalmente los mejores salarios que pueden obtener en el sector industrial,
maquilador o no maquilador; otro factor de peso es que los maestros tratan de
establecerse por cuenta propia.

Sin embargo, la labor profesional, simultanea en la industria y en el sistema
educativo, es compatible. Por esta razén, muchos de los profesores tratan de
mejorar sus ingresos desempefiando ambos trabajos a la vez, a pesar de que los
sueldos més altos en la industria, hacen que la labor docente sea actualmente poco
atractiva desde el punto de vista econémico. Los llamados profesores de
asignatura realizan labores docentes mdas por vocacién docente que por el ingreso
que perciben.

Frecuentemente las ofertas de trabajo a los profesores, especialmente en las
instituciones de grado superior, dificultan el mantenimiento de una planta docente
de buen nivel. Las instituciones educativas se encuentran adaptandose
permanentemente a esas fluctuaciones del profesorado lo cual perjudica la calidad
de la docencia.

En todo caso, los profesores que trabajan en la maquiladora son el canal
més importante de comunicacidén para saber cuales son las necesidades de las
plantas en el nivel medio y profesional. Como vemos, nuevamente desempefian
un papel mediador muy importante aprovechando sus contactos personales. En ese
sentido, el nexo de articulacién tiene una caracteristica doble de formalidad e
informalidad.

3.7. Redes sociales, articulacion formal e informal: una primera
reflexion.

Los datos anteriores muestran que, junto a los procedimientos e instancias
institucionales de los centros educativos, una serie de relaciones sociales
informales conforman un entramado de conocimientos e interacciones que parecen
reflejar una integracion fuerte entre cl sistema educativo y el sistema productivo.
Los procedimientos informales resultan en este sentido complementarios de los
institucionales. De hecho, las mismas personas, principalmente profesores,
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participan de ambas formas de accidn. Ello permite descartar la idea de la
desconexion entre el sistema educativo y el sistema productivo, tanto en lo que se
refiere a relaciones sociales entre los dos sistemas como al mercado de trabajo.
Dicho en términos econémicos, una buena parte de la demanda de trabajo de la
maquiladora en los niveles de técnico e ingeniero es cubierta por la oferta
proporcionada por el sistema educativo publico.

En ambos sistemas los actores institucionales por excelencia son la escuela
por un lado y la planta por el otro. De hecho, en el sistema educativo la
vinculacion se propone como una labor de la escuela. Sin embargo, las escuelas
actilan en el marco de una politica educativa que les proporciona lineamientos y
las somete a evaluacién. Fn ese contexto ha de verse la accion local de la
articulacién, como una politica que normativamente debe ejecutarse con base en
una serie de acciones sistematicas y coherentes que obedecen a criterios definidos.
En el caso de Tijuana y Ciudad Judrez la politica se ve favorecida (y sustituida?)
por el tejido social que interactia cotidianamente en los ambitos educativo y
productivo.

Por el contrario, en el sistema productivo “la politica” de articulacion
responde a la estrategia corporativa de la planta. Al igual que en las escuelas, se
carece de una estrategia calculada con base en una racionalidad preestablecida con
objetivos de largo plazo. Las maquiladoras se ven sometidas a circunstancias y
oportunidades coyunturales, a cambios en su personal directivo que introducen
discontinuidades importantes en sus politicas. Por ello, los contactos personales
con los centros educativos son importantes. Los profesores y los egresados son
asimilables a lo que Friedberg ha denominado “integradores”, es decir actores que
se encuentran en posicién de arbitrar entre los intereses conflictivos de los
participantes (Friedberg, 1993: 296). Asi pues, lo observado llevaa caracterizar la
integracion como una dindmica basada en contactos personales que a veces s¢
plasma en acuerdos institucionales. Este tipo de acercamiento cuantitativo necesita
un complemento cualitativo, tal como lo exponemos a continuacion. ;,Cuales son
los contenidos de la articulacion? ;Cuales son sus insuficiencias? (Es la
integracion un fenémeno construido sobre bases firmes?
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1L.4. Consolidacion y amplitud: aspectos cualitativos de la articulacion.

4.1. Criterios de vinculacion

Los criterios de los centros educativos para establecer relaciones con las
plantas maquiladoras no parecen muy definidos. Segiin los encuestados en el
sector educativo, el primer criterio en orden de importancia son las instalaciones y
el equipo que manejan las plantas -en 12 casos-, y en segundo lugar, (5 casos), un
criterio de politica del sector educativo; el tercer factor es la localizacion
geografica de las piantas. Parece que la vinculacion estd en funcion sobre todo de
las “afinidades tecnoldgicas” de las plantas y de los equipos. Como ya dijimos,
hay ciertas tecnologias y cierto tipo de maquinaria que tienen una presencia
importante tanto en Tijuana como en Ciudad Judrez. Dicho criterio parece
privilegiar una visién eminentemente tecnicista.

Las encuestas con las plantas matizan esta afirmacion obtenida en los
centros. La tecnologia de la planta no tiene un papel tan determinante, a no ser
que coincida con el tipo de organizacion interna de la planta. En la encuesta que
realizamos en 1994, el 40% de las plantas de Tijuana carecian de una categoria
denominada técnicos entre su personal. Resultarfa paradéjico para los centros
educativos de educacién media-superior proponerse una articulacion con plantas
que no contemplan esta categoria en su organigrama, a pesar de la existencia de
afinidades tecnologicas.

Por otro lado, en la practica de la articulacién no sélo cuentan las
preferencias o los criterios de los establecimientos escolares, sino también las
preferencias del propio sector productivo. Las entrevistas mantenidas con las
maquiladoras dan luz acerca de las opciones reales que el sector productivo
“sfrece” al sector educativo. No todas las plantas se muestran interesadas en la
articulacion. Las corporaciones con métodos desarrollados de capacitacion
confian mas en sus propios sistemas de entrenamiento y capacitacion que en los
perfiles que le ofrece el sistema educativo. También parece un hecho frecuente
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que las plantas prefieren emplear a su personal en la actividad productiva
cotidiana que en crear estructuras de articulacién cuya utilidad inmediata no se ve
clara.

Por tanto los criterios reales de articulacién surgen de una compatibilidad
entre las especialidades que ofrecen los centros, las caracteristicas productivas de
las plantas, el tamafio de las mismas ¢ incluso la proximidad fisica entre los
centros y las plantas. Obedece asimismo a procesos de negociacion que tienen
como objetivo delimitar las condiciones de la articulacion.

Para los responsables del sistema educativo entrevistados la articulacion con
el sistema productivo tiene varias finalidades: la mas importante (en 10 casos) es
la facilidad para llevar a cabo en las instalaciones de las maquiladoras las practicas
profesionales y tecnoldgicas; en segundo lugar, los intercambios con las plantas
sirven para la capacitacién de los empleados de las plantas; finalmente los
intercambios - en cinco casos-, servirian sobre todo para proveer personal
eficazmente capacitado. Nuevamente confirmamos con ecstas respuestas la
prioridad dada a las précticas. Es decir la articulacién formal que surge de
politicas de vinculacién se da principalmente en el momento que hemos
denominado de “transicién”. Sin embargo, la “transicién”, como analizaremos en
¢l capitulo cuarto, se configura también por medio de otro tipo de interacciones.

Los objetivos de la articulacion, desde la perspectiva de los centros
educativos, se limitan a los aspectos mas relacionados con la labor docente, siendo
notoria la falta de acuerdos referentes a desarrollos tecnologicos para las plantas.
Es relativamente frecuente que una préctica escolar sea el desarrollo de prototipos
de maquinaria o de proyectos tecnoldgicos. Sin embargo este tipo de actividades
queda circunscrito al 4mbito escolar. No surgen de un pedido del sistema
productivo, ni tienen una aplicacién en €l. Puede pensarse que la causa principal
es que la tecnologia utilizada por la maquiladora no admite mayores desarrollos.
En este aspecto conviene precisar que, aunque las innovaciones radicales parezcan
imposibles en un medio como el maquilador, seria factible que las instituciones
locales pudieran abocarse a realizar los llamados desarrollos incrementales
(Arvanatis y Villavicencio, 1996). En la préctica, los técnicos e ingenieros llevan a
cabo este tipo de innovaciones.
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4.2. Continuidad y consolidacion de la articulacion.

La “larga” historia de las politicas de vinculacion en México demuestra que
en los casos en que se consiguid una articulacion entre sistema productivo y
sistema educativo, al parecer no se mantuvo de forma signiﬁcativa.93 En ello
influyen varios de los elementos estructurales citados que conforman diferentes
logicas de actuacidn en cada uno de los dos sistemas. Dichas logicas no pudieron
cambiarse mediante las politicas emprendidas. El caso que estamos abordando
parece presentar en principio caracteristicas diferentes. Existe una articulacién que
se da por diferentes medios. La pregunta que surge a continuacién es: ;puede
considerarse la vinculacion en las ciudades fronterizas como un fenémeno
consolidado?

Para responder resulta necesario referirse a algunos datos del entorno social
en que se desenvuelven tanto el sector educativo como el sector productivo de las
ciudades fronterizas. Es importante recordar que en comunidades relativamente
pequefias como las que conforman los centros tecnologicos y el sector maquilador
hay un ndcleo de intercambios que se establecen sobre la base del conocimiento
personal y las redes sociales constituidas alrededor de la industria y el sector
educativo. Como se menciond, es frecuente que los egresados que trabajan en la
industria ejerzan como docentes en los centros. Existe ademas un segmento
profesional -el de los ingenieros y management -de las plantas maquiladoras con
una experiencia prolongada en diferentes plantas. Es también conocido que las
plantas “piratcan” al personal calificado, aunque algunas afirman que esto es un
fenomeno del pasado. Todo ello hace que muchos vinculos giren sobre estos
contactos personales que tienen dos caras contradictorias: si bien puede hacer
relativamente fragil la relacidon, en algunas ocasiones es la red social, no
necesariamente institucionalizada, la fuente principal de la que se nutren los
intercambios; la fragilidad que mencionabamos parece reflejarlo el hecho de que,
entre 1990 y 1992, en 11 casos de 30 se interrumpieron los intercambios con

algunas plantas.

% "En realidad se trata de un objetivo siempre presente y reiterado en la educacion técnica mexicana que se retoma
periédicamente y se refuncionaliza ampliando prioridades, orientaciones, magnitudes y alcance de este tipo de
educacior. (De Ibarrola, 1993)
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El cambio de directivos de la empresa, es la causa mds importante de la
interrupcién de estos intercambios. Otras causas son el cambio de politica
empresarial, la desercion del profesor que ademas trabajaba en la empresa, el
cierre o traslado de la empresa o que los programas de estudios no eran acordes
con las necesidades de la empresa. Estas causas revelan una caracteristica
fundamental de la vinculacion: su caracter altamente personalizado tanto por
parte de la institucion educativa, como por el lado de la empresa.

Esta movilidad es asimismo un reflejo del dinamismo del segmento
profesional del mercado de trabajo que, si bien tiene algunos efectos positivos
para los individuos, resulta un factor de discontinuidad cuando las relaciones
institucionales se basan en los sujetos que se desplazan en €l. Se detectan por
tanto fuerzas de sentido contrario en lo que se refiere a la continuidad de [a
articulacion. Si se basa en redes sociales significa que dicha articulacion puede ir
mas alld de una politica transitoria de la SEP; por otro lado, una relacion muy
circunscrita a las personas tiene riesgos importantes cuando se pretende avanzar
en una articulacion duradera.

IL5. La articulacién como proyecto societal: Los Comités de Vinculacion

Los Comités de Vinculacion Ciudad Juarez y Tijuana fueron pioneros en
México, siendo ¢l de Ciudad Judrez el primero en crearse en toda la Republica el
26 de octubre de 1990. Este caracter de vanguardia se  mencionaba
frecuentemente como un motivo de satisfaccion y como un reflejo del dinamismo
y eficacia de sus integrantes. La mencién se hacia tanto en los actos
relativamente frecuentes de visitas de altos funcionarios de la Secretarfa de
Educacidén Publica, como en las relaciones con los medios de comunicacion. Los
Comités contribuyeron a recrear esa imagen cuidando una labor propagandistica
por medio de la prensa escrita y de la television.” A pesar de ello, en la encuesta
que realizamos con el sector productivo un 73% de las plantas entrevistadas
desconocian por completo la labor de los Comités de Vinculacién de las ciudades
respectivas, lo cual confirma la idea de una articulacion reducida a un nicleo de
plantas y centrada en la institucién escolar de manera individual.

% También deriva de una discurso que hace de las ciudades fronterizas ciudades de vanguardia.
% Tistas observaciones se refieren especialmente a la labor del Comité de Vinculacién de Tijuana durante los aiios
1692, 1993 y 1994,
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La conformacién de los Comités reflejaba una orientaciéon mas pragmatica
que la adoptada para el fomento de organismos similares impulsados en otras
épocas. En los anteriores participaron por ejemplo los sindicatos. Algunas
interpretaciones sefialan, en andlisis retrospectivos, que su fracaso se debid en
parte a la imposibilidad de llegar a acuerdos entre los empresarios y los
sindicatos de trabajadores%; las pugnas entre unos y otros fue un factor de bloqueo
para lograr la vinculaciéon que se pretendia. Ello, tal vez, motivé que en las
politicas emprendidas en los noventa los sindicatos no estén representados en los
Comités de Vinculacion

5.1. La experiencia del Comité de Vinculacion de Tijuana.

La asistencia sistematica a las sesiones del Comité de Vinculacidon de
Tijuana, que desaparecié en 1995, permitié evaluar las posibilidades reales de
actuacion de un organismo de este tipo. La trayectoria del Comité sirvio para
conocer sobre el terreno la distancia que media entre la retérica de la vinculacion y
la practica de la misma.

La representacion formal del Comité de Vinculacion de Tijuana estaba
integrada por los siguientes organismos:

a) Los representantes de centros educativos técnicos y no técnicos. 9

b) Representantes de organismos empresariales como la Asociacidn de la
Industria Maquiladora, CANACINTRA (Camara Nacional de la
Industria de Transformacién), Camara Nacional de Comercio
(CANACO).

¢) Organismos de apoyo a la industria como Nacional Financiera.

d) Organismos de capacitacion dependientes de la Secretaria del Trabajo y
representaciones de otras instituciones que también dan capacitacion
como el Instituto Mexicano del Seguro Social.

*Esa fue una interpretacién dada por el Dr. Rail Taldn Ramirez, subsecretario de Educacién e Investigacion
Cientifica en un Foro de vinculacion celebrado en Tijuana en 1992. (Véase, SEP, Comité de Vinculacion de

Tijuana, noviembre de 1992).
" Entre ellos se encuentran la Universidad Iberoamericana, el Colegio de la Frontera Norte, Universidad Auténoma

de Baja California, CONALEP, CRETYS, CETIS, Tecnolégico, Colegio de Bachilleres hasta completar un total de
19 instituciones.
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Esta nutrida representacion ostentaba en la practica un peso muy
diferenciado y respondia a una division del trabajo bastante nitida. El presidente
del Comité, un conocido politico y empresario local afiliado al PRI, proporcionaba
al Comité representatividad en los medios locales y federales. Su movilidad
personal, contactos y conocimientos en ¢l mundo empresarial local (maquilador y
no maquilador), y en los medios politicos federales lo convertian en una
representacion adecuada que podia concitar apoyos y reconocimientos. Se trataba
nuevamente de un integrador eficiente aunque, por otro lado, su militancia
partidista podia originar reticencias en otros sectores de un estado con gobiernos
panistas. En cualquier caso, la presidencia concentraba una buena parte del poder
del Comité.”

Los dos secretarios que se sucedieron durante casi dos afios pertenecian a
sendas instituciones piiblicas locales de educacion media-superior y de educacion
superior respectivamente. Desde nuestra perspectiva, los dos secretarios eran los
elementos ejecutivos del Comité, dinamizadores e impulsores del mismo.
Aportaban la representacion de su sector y el conocimiento técnico de los aspectos
educativos. Ademés conocian las dimensiones politicas del sector educativo de
manera mas precisa que la presidencia.

En tercer lugar, existian otros elementos ligados al sector empresarial como
CANACINTRA o de servicios como Nafinsa que, fundamentalmente, prestaban
apoyos de infraestructura (equipo, papeleria) y complementaban de manera
institucional la representacion de los empresarios locales.

Finalmente, participaban en el Comité los representantes de las restantes
instituciones educativas, y algunos gerentes de recursos humanos de maquiladoras
que asistian de vez en cuando.

El Comité, a lo largo de su existencia, padecié tres problemas
fundamentales tangibles: a) la escasez de iniciativas en relacion con la
vinculacién. b) la falta de recursos, para organizar una estrategia adecuada. c) la
ausencia de compromiso real de algunas instituciones con sus actividades.

" Giddens (1990) distingue dos acepciones de poder: una como capacidad transformadora; la segunda en un sentido
relacional. En la primera acepcion el “poder es la capacidad del actor para intervenir en una serie de eventos de
modo de alterar su curse. En el sentido relacional el poder es una propiedad de [a interaccion y puede ser definido
como la capacidad para asegurar resultados donde la realizacion de estos resultados depende de la actividad de
otros. Esta es la acepcién que nos parece mds adecuada en el contexto al que nos estamos refiriendo.
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La falta de iniciativas no s6lo se referia a la carencia de ideas de como
encauzar la vinculacién, sino que se derivaba también de la dindmica de
funcionamiento y la estructura de representacion de los asistentes. Por parte del
sector educativo, los asistentes siempre hacian explicito su caricter de
representantes o delegados de la direccion del centro respectivo. Ello limitaba sus
capacidades de iniciativa y decision. En ocasiones algunos representantes acudian
ocasionalmente para suplir una ausencia, de tal modo que lo importante era la
presencia de la institucién escolar al margen del tipo de representacion disponible.
Por su parte, los representantes empresariales ademas de escasos parecian
encontrarse a la espera de las iniciativas de los centros escolares.

La falta de un presupuesto restringfa las iniciativas del Comité que en todo
momento debfa recurrir a una negociacion basada tanto en la buena voluntad de
los participantes como en sus intereses coyunturales. Se carecia por tanto de
asignacion previamente acordada por los distintos sectores integrantes del Comite.

Un gerente de una planta maquiladora que asistié muy activamente durante
unos meses al Comité se quejaba de la falta de eficiencia del mismo. Tanto este
entrevistado como un encargado de vinculacion de una escuela técnica profesional
calificaban de “politica”, con una connotacion negativa, la actuacion del Comite.
Es decir, entre algunos de los participantes existia la sospecha de que, mds alla de
los fines declarados, los objetivos reales estaban encaminados a obtener réditos
politicos para los impulsores del mismo. De ahi también esa mezcla de
presencia/ausencia de ofros miembros. Se participaba en la medida en que la
jerarquia institucional lo disponia de ese modo; sin embargo, los individuos no
interesados de manera personal eludian en la medida de lo posible la delegacion
institucional.

Las reuniones del Comité llegaron a ser una especie de ritual destinado a dar
una presencia continua al tema de la vinculacion tanto en las instituciones locales
como en los medios de comunicacion. Las sesiones comenzaban entre 8.30 y 9.00
a.m. y rara vez se prolongaban mas all de las 10.30 a.m. Su cardcter parcialmente
ritual no lo despojaba sin embargo de una labor efectiva en algunos aspectos
concretos. Las principales actuaciones del mismo fueron las siguientes:
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1. El Comité centralizo la informacion acerca de las carreras que se dan en la
ciudad mediante la publicacion de un catilogo.

2. Coordiné algunas actividades conjuntas de difusion de los centros educativos
técnicos.

3. Anualmente organizo la Feria de Educacion y Empleo donde participaron los
organismos educativos y algunas plantas industriales de la localidad.

4. Impulsé el conocimiento personal y una cierta interaccidn entre actores de
diferentes sectores.

5. Negocid de manera conjunta con las autoridades federales recursos destinados
a mejorar la infraestructura de los planteles mas necesitados.

Asimismo el subcomité de Recursos Humanos realizé una encuesta entre el
sector productivo, que no aportd grandes novedades, mas alla del desconocimiento
que el sistema productivo mostro acerca de las actividades del sector educativo.”

Otros proyectos careciecron de continuidad. Sirva para ilustrar las
dificultades del Comité, el proyecto presentado por la Asociacién de Industriales
de la Mesa de Otay que agrupa a mas de cien plantas maquiladoras. Las
expectativas de la Asociacién eran obtener el apoyo de las Instituciones educativas
en la promocién de vacantes de las empresas; proporcionar a la Asociacion los
programas de estudios de las carreras, y facilidades para solicitar informes de los
estudiantes o egresados. Por su parte, la Asociacién ofrecia a las instituciones
educativas: a) facilitar el proceso de apoyo de plazas de ftrabajo para sus
estudiantes y egresados; b) facilitar el intercambio de informacion entre Ias
instituciones educativas y las empresas, incluyendo en ¢l futuro la investigacion
tecnoldgica; ¢) promover las visitas y exposiciones en las industrias. En la sesion
del Comité en la que se presenté el proyecto se sugirié que, independientemente
de los compromisos que cada institucion pudiera suscribir en el proyecto de la
bolsa de trabajo, seria conveniente que la asociacién mantuviera relacion con el
comité dado que a éste le interesa llevar el seguimiento entre el sector productivo
y el sector educativo con la finalidad de tener un conocimiento global de la
vinculacién. Los dos objetivos generales del proyecto eran establecer una relacion
dindmica entre empresas e instituciones educativas y ofrecer opciones reales de
empleo a los egresados, practicantes y a todas las personas capacitadas

* En los afios referidos las encuestas abundaban especialmente en los sectores educativos. A menudo cada plantel
llevaba a cabo encuestas especialmente para el tema de egresados. Las que conocimos més de cerca carecian de
rigor técnico y nunca hacian uso de otras referencias a efectos comparativos.
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interesadas. Los objetivos especificos incluian crear un sistema de informacion
por cada empresa e institucidn educativa que permitiera identificar los
requerimicntos de personal calificado, e implementar un proceso confinuo de
reclutamiento y seleccion de candidatos para la autoevaluacion del proceso.100

Este ambicioso proyecto de caracter global tuvo resultados mucho mas
modestos de los que se habian previsto inicialmente. Se tradujo Gnicamente en un
Convenio entire la Asociacion de Industriales y el Instituto Tecnoldgico de Tijuana
para canalizar a los egresados y, sobre todo, a los estudiantes, a las empresas que
agrupa la Asociacion (136) para la realizacion de las practicas profesionales. Esta
es una prueba de la distancia que existié entre los planteamientos originales y las
realizaciones concretas. Por otro lado, ratifica la idea ya expresada de lo
dificultoso que resulta llevar a cabo acciones de vinculacion que engloben a varias
instituciones educativas de manera conjunta.

Finalmente, es sintomatico que el Comité dej6é de funcionar desde 1995 sin
que hubiera una explicacion publica de su desaparicion. Algunos de sus miembros
lo atribuyen a que no existid apoyo federal para sus actividades en la medida en
que se habia hecho en los afios anteriores. Ello es reflejo, seglin nuestro punto de
vista, de la falta de continuidad de los organismos federales en el apoyo a
determinadas instancias sujetas a los ciclos sexenales, casi siempre acompafiados
de crisis econOmicas.

Del andlisis predecente de la estructura y funcionamiento del Comité de
Vinculacidn de Tijuana se pueden destacar las siguientes particularidades :

e E] Comité tuvo una dimension politica importante derivada de su dependencia
de la Seccretaria de Educacion Publica. Mucha de su fuerza y de sus
debilidades se centraba en esta relacién de dependencia de los organismos
federales educativos mediada por la presidencia del Comité..

e El Comité sirvié principalmente como instancia de acercamiento entre las
emptesas y los centros y no tanto como instancia de accidon. Los cursos,
conferencias y las encuestas, no formaban parte de un plan integrado, ni

199 1 os datos anteriores se obtuvieron de la revisién de actas del Comité de Vinculacién de Tijuana.
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encerraban una comprensién de los objetivos de la vinculacién que rebasaran
las formulaciones generales del sector educativo. Por eso algunas de sus
acciones no tuvieron continuidad y el Comité termind por desaparecer.

e Otra limitacién es que no existié un sistema de evaluacién que pudiera servir
como medida del cumplimiento de sus objetivos. Dicha evaluacion se limitaba
a los juictos, usualmente laudatorios, de los funcionarios de la Secretaria de
Educacién Publica. Esto se debe a las relaciones jerarquicas y clientelares que
impiden una evaluacion real que en todo caso deberia ser externa a dicha
jerarquia. Dicho de otra manera, una critica a la accion de los Comités hubiera
significado una sancién tanto al Comité como, de rebote, a la propia politica
de vinculacién de la Secretaria.

Un obstaculo importante, que se intenté subsanar, con su constitucion como
Asociacién Civil, fue la falta de recursos financieros para la organizacién de
diferentes actividades. Esto a su vez es una muestra del compromiso limitado de
las instituciones participantes, en especial de las maquiladoras, que no invirtieron
recursos de manera regular y programada.

35.2. El Comité de Vinculacion en Ciudad Judrez.

En Ciudad Juarez, el Comité se planteé de manera formal una serie de
cometidos entre los que destacan “el desarrollo de estudios sobre las necesidades
de formaci6n de recursos para la produccién y los prestadores de servicios en la
zona de influencia de Ciudad Juarez”. En segundo lugar, el Comité se propuso “la
evaluacion de los planes, programas y carreras vigentes y proponer por conducto
de los Consejos Académicos de dichas instituciones, las modificaciones necesarias

¢

En este sentido, es interesante mencionar que, segun informes del propio
Comité, se realizaron analisis conjuntos con el sector productivo y se actualizaron
con base en esos analisis los planes de estudios de varias carreras (ver anexo).
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En Judrez se cred una Comisién Escuela-Industria’' que propuso el
analisis de los planes de estudios de veinte carreras realizando varias
recomendaciones entre las que se incluyen aspectos sobre los cambios en las
formas del trabajo. Es decir, las recomendaciones van mdas alld del plano
puramente técnico y se centran en aspectos de resolucién de problemas y trabajo
en equipo.

Es interesante observar los distintos planos en que se mueven las
recomendaciones del Comité que sintonizan con muchas de las preocupaciones
expresadas como necesidades por el sistema productivo. Un ejemplo puede
ilustrar el tipo de recomendaciones emitidas por el Comit€. Asi, en lo que se
refiere al plan de estudios de Técnico electromecanico, el Comité recomendaba
elevar la escolaridad minima para el acceso de seis a siete grados educativos; en
segundo lugar, poner énfasis sobre la calidad y responsabilidad e incluir cuando
menos un capitulo relativo a la calidad cada semestre durante la carrera. El
informe afiade otras cuestiones especificas (reparacidon de baleros, flechas y
tornillos), la necesidad de apoyos audiovisuales a la materia de Higiene y
Seguridad; finalmente recomienda agregar “controles programables a la clase de
automatizacion debido a su extenso uso en la industria maquiladora”.

El informe continia con una serie de consideraciones acerca de la materia
de dibujo y apunta una consideracion interesante: “Las necesidades de algunas
maquiladoras deberian manejarse, de manera que no se alteren las necesidades
generales de otros cursos. Para cubrir las necesidades de algunas maquiladoras se
proponen por ejemplo cursos sobre fabricacién de dados y moldes, troqueladoras,
controles programables, Control Estadistico de Procesos e Inglés.

“Los anteriores cursos, - dice el informe -, deberian ofrecerse no solamente
a los estudiantes sino también al personal de las maquiladoras, de tal modo que se

' La Comisién constituida en enero de 1991 por cuatro miembros del sistema tecnol6gico educacional y cuatro de
la industria maquiladora sefialaba que "La viabilidad de las maquitadoras de Judrez y su desarrollo econémico e
industrial dependen de la disponibilidad de desarrollo técnico y educacional”, "Es imperativo que los sectores
industrial y educacional trabajen juntos para determinar las necesidades técnicas de entrenamiento, desarroliar
cursos y compartir sus recursos en una estructura formal que sea reconocida y apoyada por los respectivos
liderazgos".
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pueda crear un centro dedicado a satisfacer las necesidades del Colegio y de la
industria maquiladora”.

Por otro lado el Comité, en coordinacién con la Asociaciéon de
Maquiladoras, encuestd a un total de 92 empresas que sumaban mas de 75.000
empleados. La encuesta preguntaba por un total de posibles necesidades de
capacitacion que abarcaban cuestiones relacionadas con la mecénica y las
méquinas herramienta, hasta electronica (insercién automatica), control estadistico
de calidad, relaciones humanas, interpretacion de diagramas y espafiol.

Estas acciones, tanto las propuestas y modificaciones de los planes de
estudios de las carreras mencionadas, como un primer inventario de necesidades
de la industria, son reflejo de una actividad precisa del Comité Escuela-Industria y
con un sentido general para una buena parte de la industria y del sector educativo.

A pesar de la mayor consistencia de las acciones del Comité de Ciudad
Juarez, su continuidad también “se vio afectada por los cambios sexenales.Con el
cambio de titulares a nivel nacional se ha perdido el seguimiento y reactivacion de
estos Comités”, sefialaba en sus respuestas a un cuestionario reciente el
representante del Comité. Los obstaculos més importantes identificados para un
buen funcionamiento del Comité ratifican las lineas argumentales que hemos
expresado mas arriba. El Comité de Ciudad Juarez los resumia de este modo:

a) No consistencia gubernamental central en seguimiento de programas
establecidos con estas caracteristicas.

b) Participacién mds politica que empresarial de las Camaras afiliadas a estos
Comités.

¢) Es necesario un cambio de actitud de los diferentes niveles empresariales hacia
el concepto de que la capacitacién es un gasto y no una inversion.

En suma, los Comités de las dos ciudades mantienen diferencias evidentes.
El Comité de Tijuana no llevé a cabo acciones efectivas en cuanto a deteccion de
necesidades de capacitacion en la industria, ni a una participacién activa en el
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andlisis de planes de estudio.'” En Ciudad Juérez un sector de la industria y el
sector educativo llevaron a cabo algunas reformas a partir de las sugerencias del
Comité,

Las diferencias en los resultados se origina en el tipo de involucramiento de
los diferentes sectores en los Comités. Los datos indican que el sector productivo
de Ciudad Juarez imprimi6 al Comité una dindmica mas concreta y propositiva
que el Comité de Tijuana, aunque como la informacién del propio Comité indica
no todos los organismos inscritos participaban de forma efectiva en el mismo.™
(Ver organigrama). De los diecisiete organismos participantes formalmente, tan
solo siete (los sombreados) mantenian un participaciéon real. Ello habla
nuevamente de la diferencia entre lo que los discursos indican y la situacion real
de los los organismos de vinculacion.

En el Comité de Tijuana la participacion giraba alrededor de un liderazgo
mas personalizado y adscrito a una opcién politica, concretamente al Partido
Revolucionario Institucional, Con independencia de las intenciones de ese
liderazgo, el hecho es que algunas opiniones en los centros educativos y en el
sector productivo imputaban las deficiencias del Comité a que lo que se dirimia
era “politico”. Si a ello, se afiade el origen de los apoyos politicos al entonces
secretario de Educacion, Ernesto Zedillo, se tendra un cuadro mas completo de las
reticencias ante el Comité de determinados sectores en ocasiones ligados al
Partido Accién Nacional. El comentario anterior no quisiera sobredimensionar
esta vertiente partidaria del Comité, pero sin duda es un elemento que se debe
considerar en el analisis.

2 o . N . . : ‘.
12 Quizas esto se debe a que los propios planes como se vera después son de reciente implantacion; pero creemos

que ho es esta la fnica razén.
BEsta informacion corresponde al primer trimestre de 1997.
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ANIGRAMA DE LOS SUBCOMITES
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PRESIDENTE
ING. ROMULO DE LA GARZA S,
SECRETARIO TECNICO
SUBCOMITE AREA DE ADMINISTRACION
¥ SERVICIOS
DESARROLLO ECONOMICO
DE CIUDAD JUAREZ CaMaRA NACIONAL DE COMERCIO
CENTRO BANCARIO DE CD. JUAREZ
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA
DE LA TRANSFORMACION
GOBIERNO DEL ESTADO
CENTRG BE BACHILLERATO
NACIONAL FINANCIERA TECNOLOGICO E INDUSTRIAL ]
CENTRO TEC. IND. Y DE SERV.
CONSEJO NACIONAL DE LA CENTRO DE, CAPACITACION
ED TON T L A i !
UCACION TECNOLOGIC TECAICA INDUSTRIAL
CONSEJQ EMPRESARIAL MEXICANOQ
SUBSECRETARTA DE EDUCACION
E INVESTIGACION TECNOLOGICA

BANCOMEXT

Fuente; Comité de Vinculacion de Cd. Juarez 1997..

Un segundo aspecto a tener en cuenta es la mayor dispersion fisica y
heterogeneidad del sector maquilador de Tijuana comparado con el de Ciudad
Juarez donde la existencia de plantas mas grandes, su organizacion en parques
industriales mas antiguos han propiciado la existencia de liderazgos més definidos
y duraderos. A principios de 1997, el Comité consideraba que alrededor del 90%
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de las plantas maquiladoras se encontraban representadas en el Comité, cifra a la
cual nunca se llegd en el tiempo de existencia del Comité de Vinculacion de

Tijuana.

II. 6. Conclusiones

La dindgmica de articulacién en las dos ciudades fronterizas se produce sobre
todo por la interaccidn social cotidiana entre los distintos actores de los sistemas
productivo y educativo mas que por la interaccién mediada por las instituciones,
empresas o instituciones escolares. La integracién entre ambos sistemas sigue esta
via que es complementaria de la via formal y, de hecho, se confunde, en ocasiones,
puesto que los mismos actores acttian informal y formalmente. En este sentido se
puede hablar de una institucionalidad informal complementaria de la
institucionalidad formal. En este tipo de dinamica tiene mucho que ver la forma de
crecimiento de ambos sistemas. En ambas ciudades, los entrevistados con mayor
antigiiedad en las plantas, recuerdan los tiempos “en que nos conociamos todos”.
Algunos de los egresados de las instituciones educativas que trabajaban en las
maquiladoras también daban clases en instituciones técnicas. Ello dio lugar a
relaciones altamente personalizadas que no sélo se han perdido, sino que
aumentado y se han ramificado.

Esta interaccion se ve favorecida por el crecimiento del empleo maquilador
ocurrido desde mediados de los ochenta. Por tanto, la multiplicacién de las redes
sociales se relaciona con la creacién de nuevas empresas y nuevos puestos de
trabajo en la maquiladora y en los servicios auxiliares, es decir con un crecimiento
importante de los segmentos profesionales en los mercados de trabajo locales. Sin
embargo, las redes sociales no han llegado a institucionalizarse en una estructura
institucional solida que abarque a las instituciones educativas y a las empresas y
las englobe en organismos de tipo colectivo.

En la articulacién institucional predomina la articulacién individualizada
entre escuela y empresa maquiladora sobre las formas colectivas por medio de
Asociaciones de Industriales o Comités de Vinculacion que funcionan o
funcionaron a nivel local. Aquella se centra principalmente en asegurar un espacio
de practicas profesionales a sus egresados, aunque también contempla ofrecer
cursos o donaciones de maquinaria por parte de las empresas. Sin embargo, las
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pricticas es el rasgo distintivo de las politicas de vinculacion surgidas de los
centros educativos. Desde un punto de vista cuantitativo, ¢stas se dan
principalmente con las plantas grandes, es decir la diversificacion o su extension
en el sistema productivo es relativa. Mas importante en lo que se refiere a la
magnitud del empleo que al nimero de plantas que mantienen una articulacion.
Este tipo de articulacién se ve reforzada en ambas ciudades por la concentracion
progresiva del empleo en grandes establecimientos.

Las primeras caracteristicas encontradas en lineas generales es que el
conjunto de nexos personales, e institucionales, la firma de convenios, los cursos
que dan las instituciones escolares, revelan un grado de integracion importante
entre el sistema productivo y el sistema educativo. Esta primera caracteristica debe
ser matizada en lo que se refiere al nimero de plantas involucradas y en cuanto a
la amplitud de tematicas alrededor de las cuales se produce la articulacion. Un
segundo matiz importante, se refiere a la continuidad de la articulacién entre
instituciones y plantas concretas debidas a los cambios de personal que se
producen en ambos sistemas, principalmente en ¢l sistema productivo. Ello remite
a las caracteristicas de oferta y demanda del mercado de trabajo y, como veremos
después, a las estrategias de carrera de los sectores profesionales.

Un rasgo estructural que influye en la fragilidad relativa de la articulacion
formal es la historia institucional relativamente corta de muchas de las
instituciones educativas y también del sector productivo, rasgo especialmente
notorio en Tijuana. Esta temporalidad restrictiva queda sin embargo compensada
por el fuerte crecimiento del empleo también en un periodo relativamente breve.

La articulacién individualizada entre empresas y plantas, o viceversa, pudo
haberse modificado con la constitucién de organismos como los Comités de
Vinculacion, Desde nuestra perspectiva, la importancia de Los Comités de
Vinculacidn estriba en que son el primer intento de constituir un organismo con
participacion de distintos sectores sociales a nivel local. Pudo significar una
oportunidad para alcanzar una articulacion concertada entre distintas instituciones,
ampliar la informacién de los distintos actores acerca del mercado de trabajo y
sumar esfuerzos que no son necesariamente contradictorios con las actividades
individuales de cada institucién. La consolidacién de dichos organismos podria
llevar a que la politica educativa alcanzara altos grados de descentralizacion.
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Sin embargo, aunque los Comités de Vinculacion han realizado una labor de
socializacion, de informacion y han profundizado el conocimiento mutuo de los
distintos actores, han tenido dificultades para erigirse como un actor ampliamente
reconocido, como una referencia institucional para profundizar y consolidar la
articulacion entre el sector educativo y el sector productivo. Ello, desde nuestra
perspectiva, refleja una limitacion de la extendida articulacion lograda por medio
de redes sociales. En lo que se refiere a los Comités de Vinculacion, la
investigacién sugiere que las formas de relacion en organismos como los
Comités de Vinculacién estan basadas en culturas politicas en donde las acciones
estan sujetas fundamentalmente a la légica del beneficio politico y al propaosito
especifico de articulacion entre dos tipos de instituciones diferentes. La fuerza y
la debilidad de los Comités, radican en la dimensién politica del sistema
educativo inserto a su vez en un sistema politico vertical. La prueba es que para
ambos Comités el cambio de sexenio trajo consecuencias muy impottantes que
incluso llevaron a la desaparicion del de Tijuana. Desde nuestro punto de vista, la
articulacion entre ambos sistemas en las ciudades fronterizas puede sobrevivir a
los cambios de sexenio, por la fuerza de las redes sociales. Ahora bien, las
instituciones educativas siguen dependiendo de las directrices de politica de tipo
general.

Por los motivos anteriores, creemos que las redes pueden ser consideradas
en si mismas como instituciones que, de manera flexible, da lugar a una serie de
practicas sociales, reproducidas en el tiempo para la articulacion entre educacion y
trabajo. Una ilustracion del argumento se puede encontrar en el capitulo cuarto en
donde se examinan los mecanismos de busqueda de empleo usados por los
técnicos e ingenieros.

En resumen, existe una articulacién que se da por la via de la integracion del
tejido social en instituciones informales y formales y por la via del crecimiento del
mercado de trabajo. No hay que olvidar que tanto en México como en los paises
industrializados la idea fundamental que subyace a la vinculacién es asegurar el
empleo para los egresados. En las ciudades fronterizas, el crecimiento de la
industria asegura este tipo de objetivo sin necesidad de que existan ese tipo de
politicas. Por ello el tipo de articulacién descrita parece suficiente en las
condiciones actuales de las ciudades fronterizas y con el tipo de sistema
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productivo hoy existente. Sin embargo, una institucionalizacién formal mds global
en la que pudieran participar organismos municipales o instituciones parecidas a
los Comités podrian ampliar los marcos de la articulacion (incorporando aspectos
de investigacion) y garantizar una mayor consolidacion.

Los rasgos generales de tipo societal presentes en ambas ciudades tienen
algunos matices especialmente en lo que se refiere a los Comités de Vinculacion.
Los relatos acerca del funcionamiento, constitucién y continuidad de las mismas
sugieren una institucionalizacion mas sélida en Ciudad Juarez. Atribuimos este
rasgo a la mayor antigiiedad de las plantas, una organizacién més definida influida
por su localizacién en parques industriales y, asimismo, a la mayor antigiiedad y
estructuracion de las instituciones educativas. Estos rasgos mantienen una relacién
importante con la diferente cohesion interna societal. Es decir, Ciudad Juéarez ha
crecido menos, ha recibido una migracién que proviene principiamente del Estado
de Chihuahua y inversién mayoritariamente americana. En Tijuana se ha dado una
explosién urbana con migrantes procedentes de estados muy diversos; la inversion
en la maquiladora ha sido también heterogénea por el origen del capital (mayor
abundancia de capitales coreanos y japoneses), por ¢l tamafio de planta (siempre
hubo més plantas pequefias que en Ciudad Juérez), e incluso por su localizacion
dentro de la ciudad, mds dispersa que en Ciudad Judrez. Existen por tanto factores
internos y externos al sistema educativo y al sistema productivo que explican estas
diferencias.
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CAPITULOIII. DE LOS PLANES DE ESTUDIO A LAS TAREAS EN EL
TRABAJO.

Introduccion

En el capitulo anterior se analizaron desde una pespectiva sociefal los
mecanismos (bolsas de trabajo, practicas profesionales), actores (profesores,
egresados) y espacios (Comités de Vinculacion, mercados de trabajo) en que se
produce la articulacion en Tijuana y Ciudad Juarez. Ello nos permitié diagnosticar
un alto grado de integracién entre los dos sistemas desde un punto de vista
cuantitativo. Cualitativamente, la articulacion contiene rasgos de fragilidad y posible
discontinuidad; es limitada y desigual en la forma en que participan los actores y
resulta mas importante por la interaccion informal que formal. Se trata, por cierto,
de una forma de estructuracion que también se ha encontrado en otros trabajos
empiricos. Crozier y Friedberg sefialan que en muchos campos de accidn la
conducta de los participantes estd integrada sin mucha formalizacion de los
procedimientos. (Crozier y Friedberg, 1995: 85).

En este capitulo analizamos la segunda dimension de la articulacion. Se frata
de examinar las formas de articulacion previstas por los centros escolares por medio
de los cambios de planes de estudios y curricula, y su relacion con las tareas que
desempefian los egresados en sus centros de trabajo.

Como expusimos en el capitulo primero, la relacion entre cambtos de carreras
y planes de estudios, y las tareas realizadas en el trabajo se vertebran alrededor de
tres ejes de analisis:

i) El grado de especializacion que contemplan las carreras y el grado de
especialidad/versalitidad de las tareas profesionales.

ii) El grado de apertura o cierre que las tareas de ingeniero y técnico tienen para
quienes no han cursado los estudios correspondientes. Dicho ¢n otras palabras, el
grado de monopolio que ticnen las profesiones correspondientes en el puesto de
trabajo.

iii) En relacion con lo anterior, las tareas exclusivas de cada categoria y las tareas
que también realizan otros trabajadores de ofras categorias. Se¢ trata de examinar lo
que Abbott denomina “workplace assimilation”: qué tareas que en principio son
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reconocidas como propias de determinadas profesiones son ejercidas provisional o
definitivamente por otras profesiones en el puesto de trabajo y la relacién de dichos
monopolios con las credenciales educativas.

El sefialamiento de estos tres ejes de andlisis responde a la idea de que las
tareas se transforman en el tiempo, tienen rasgos propios segln el ambito de
trabajo en que se lleven a cabo (organizaciones, autoempleo) y se transforman en
relacioén con las profesiones mas similares.

Las transformaciones precedentes deben ubicarse por lo tanto en contextos
histérico-temporales especificos. Como es sabido, en las sociedades industriales el
trabajo predominante fue hasta la década de los ochenta el trabajo asalariado en las
organizaciones. Su estudio, desde la sociologia del trabajo, ha privilegiado
epistemolégica y metodoldgicamente, la situacion de trabajo. Sin embargo, como
hemos visto, la situacion de trabajo se produce en interaccion con otros individuos
en organizaciones estructuradas como las empresas. Es decir la comprension del
“trabajo situado” sigue siendo importante, siempre que se tomen en cuenta los
colectivos de trabajo, las organizaciones y las relaciones de las organizaciones con
el “exterior” de las mismas. Aqui el andlisis de la situacién de trabajo se da
mediante la caracterizacion de las tareas y funciones que realizan los técnicos e
ingenieros de las ciudades fronterizas, su relacion con la tecnologia existente y
con las formas de organizacién de la produccion. Los cambios en las tareas y
funciones, las politicas de capacitacion responden a los procesos de cambio que
hemos denominado restructuracion. Dichos cambios imponen retos concretos a las
instituciones escolares en la planeacién de las carreras que van a impartir y en el
contenido de los planes de estudio.

Sin embargo las variaciones en las formas de organizacién de las empresas
no son infinitas. Existen patrones mis o menos regulares que predominan en
determinados perfodos histéricos. En el sistema taylorista predominante hasta
mediados de los setenta en las sociedades industrializadas, una caracteristica

, f . . . v g . 77
fundamental de la empresa es su carécter jerdrquico y su division funcional.”” En
ella, los ingenieros han cumplido tradicionalmente un papel de concepcion del
proceso productivo en diferentes dimensiones. Distinguiremos principalmente tres

77 Aunque en [os ultimos afios, también se ha dado una desmitificacién del taylorismo que destacaba por ejemplo la
diferencia entre el trabajo prescrite y el trabajo realizado relativizando de este modo las consecuencias de la
estructura formal. (Stroobants, 1993, Veltz y Zarifian, 1993). Sobre la necesidad de que el analisis penetre mas alla
de lo formal en las organizaciones, vid. Crozier y Friedberg, 1977 y Friedberg, 1993).
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: la planeacién general de la produccion, la planeacién en la planta (lincas de
produccién) y finalmente la politica de personal. Los ingenieros han sido por lo
tanto los encargados de dar coherencia y organizacion al trabajo de los hombres y
las méaquinas en una racionalidad de méximo rendimiento y elevacion de la
productividad. Para Stinchcombe (siguiendo a Bendix) la moderna ingenieria
industrial surge en la industria del acero entre 1890 y 1920. Para este autor, los
ingenieros son los que establecen el derecho de la direccion de la empresa a
redefinir la organizacién, los niveles de calificacion y a fragmentar el trabajo en
operaciones especializadas. Después de que la autoridad del ingeniero se
establecié en las fdbricas, los trabajadores calificados tenian habilidades creadas
por la autoridad de los manager mas que por los procesos de mercado
(Stinchcombe, 1990:44).

A pesar de este papel directivo, a finales de los afios setenta se subrayo el
caracter asalariado del trabajo de los ingenieros. Ello llevo a predicciones sobre la
pérdida de autonomia de su trabajo por su posicion subordinada a los empresarios
dentro de las organizaciones. En ese sentido, los ingenieros parecian hallarse en un
terreno ambiguo entre el poder de los duefios del capital y su papel de mando
frente a los trabajadores de produccidn. El argumento se llevo incluso al terreno
politico, de modo que los ingenieros fueron vistos como aliados potenciales de la
clase trabajadora. Otros trabajos acerca de los ingenieros, han destacado mas que
su poder sus funciones profesionales sefialando la heterogeneidad interna de sus
funciones en la empresa. En algunos casos, como en ciertas empresas francesas,
esa heterogeneidad proviene de la jerarquizacion establecida a partir de la
procedencia escolar de los ingenieros (Crawford, 1989 ).

Algunos estudios establecen diferencias en el perfil profesional de los
ingenieros por paises. Asi, los ingenieros ingleses tienen un perfil y una identidad
similar a la del técnico basada en el trabajo manual; en los ingenieros alemanes,
los conocimientos y la profesionalidad en la organizacién son los rasgos
predominantes. Los franceses definen su profesionalidad en relacion con el estado
y, finaimente en algunos paises nordicos la caracteristica clave de los ingenieros
en su encuadramiento en una suerte de corporativismo profesional (Meiksins y
Smith, 1993).

A pesar de las diferentes interpretaciones acerca de las funciones, el estatus

y el encuadramiento politico de los ingenieros, su perfil profesional parece sin
embargo mas claro que el del técnico. Si en algo existe unanimidad acerca de los
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técnicos es la ambigua definicion de su estatuto profesional. Definidos en
negativo, como no-obreros o no-ingenieros, destinados a ocupar una categoria de
mando medio, el técnico sigue siendo una figura profesional difusa
(Bonnafos,1987, De Ibarrola, 1993, Drexel, 1994, Gadea et Bercot, 1994). Los
técnicos parecen surgir por una elevacion del estatus del obrero de oficio
calificado, pero en todo caso las tareas que llevan a cabo pueden ser compartidas
con los ingenieros y con otros trabajadores de produccién. En México la dualidad
de grados educativos que dan lugar al titulo de técnico (bachillerato técnico o
técnico profesional) es tan sélo un indicador importante entre varios de esa figura
del técnico que, se ha dicho, pareciera existir sobre todo en las mentes de los
planificadores de la educacién {De Ibarrola, 1993)

Como se dijo, en el régimen de produccién taylorista, predominante en la
industria de los paises industrializados y en algunos sistemas importantes de los
paises no industrializados, se destacaba la division jerdrquica como un aspecto
definitorio de la organizacién empresarial. A partir del cuestionamiento de la
primacia del taylorismo, los nuevos regimenes de produccion se caracterizarian
precisamente por la implantacion en las empresas de formas organizativas con
limites jerdrquicos mas difuminados. En ellas, mds crucial que el trabajo
individual, es el trabajo realizado en equipo, de manera que los aspectos de
coordinacién y comunicacién adquieren un mayor relieve (Abo, 1995, Boyer y
Durand 1993, Coriat, 1990). En esos nuevos modelos tenderian a tener un papel
menor y diferente las categorias intermedias con funciones de supervision de
sistemas y de flujos, mas que de productos concretos y tareas especificas (Trouvé,
1996). En un estudio referido a Alemania se ha resaltado el riesgo de desaparicion
del Teckniker por una dindmica redundante ante otras figuras de arriba de la
jerarquia como el ingeniero, del mismo nivel como los capataces (Meister) y por
la elevacién de las tareas de los obreros calificados (Drexel, 1994). Las referencias
anteriores refuerzan la idea sefialada de la permanente transformacion de las tareas
en el puesto de trabajo y sus consecuencias para la definicién de las profesiones.

Las nuevas organizaciones tienden a establecer formas de participacion de
los trabajadores tanto en aspectos técnicos como organizacionales. Ello se produce
mediante el impulso a formas de organizacién como los circulos de calidad, al
dominio de un mayor numero de tareas por parte de los obreros (polivalencia), a la
rotacién entre pt,lestos.78 El significado de dichos cambios, su grado de

8 &1 realidad muchos de estos temas, ensanchamiento y enriquecimiento del trabajo, el papel de la comunicacion en
organizaciones complejas no son estrictamente nuevos. Respecto al primer tema, Friedmann en Francia ya habia
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generalidad es algo que forma parte del debate actual acerca de estos nuevos
regimenes. I.as posiciones extremas serfan: a) las que destacan formas
participativas que profundizan la capacidad de decisién, la autonomia y
responsabilidad de los trabajadores dando lugar a ambientes mejores de trabajo,
salarios mas elevados, aumento de la creatividad y una cierta democratizacion de
las relaciones de trabajo. b) las posiciones que destacan la manipulacion implicita
en formas organizativas cuya funcion principal sigue siendo el aumento de la
productividad y de las ganancias de las emplresas.79 Entre estas dos posiciones un
abundante trabajo empirico ha demostrado la complejidad de los cambios que se
producen, la pluralidad de formas de organizacién posibles y la importancia de
analizar entornos sociales, instituciones y procesos.

Por otro lado, el desvanecimiento relativo de las jerarquias no significa que
el papel de los medios mandos y altos disminuya. Por el contrario, las nuevas
condiciones de competencia en los mercados colocan a las empresas en la
disyuntiva de mejorar sus sistemas de produccién o desaparecer. El aumento de la
productividad, la mejora de la calidad y el precio introducen desafios
organizacionales que revalorizan el papel de los ingenieros. Ademas de sus
conocimientos técnicos, se exige de los ingenieros cualidades organizativas, de
liderazgo, coordinacion, gestion de recursos humanos; en fin, toda una serie de
cualidades acumuladas que delinean perfiles profesionales complejos.

Para dar cuenta de esta compleja relacion entre los cambios en planes y
curricula y las tareas que realizan los egresados seguiremos los siguientes pasos.
En primer lugar, exponemos la forma en que nuevos actores, en este caso los
empresarios, se incorporan a la etapa de planeacion de los centros educativos y las
consecuencias que se derivan de ello.

En segundo lugar describimos los cambios mas significativos en las carreras
y curricula encontrados en las ciudades analizadas y las concepciones que
subyacen a dichos cambios confrontdndolos, en una tercera seccion, con las
llamadas necesidades del sistema productivo.

planteado sus conocidas hipétesis relacionadas con la automatizacion. Eil tema de la coordinacién de funciones en la
empresa, también fue tratado por Touraine (1963) (ver bibliografia). Experiencias diferentes de trabajo en grupos se
encuentran desde los setenta en la Volvo de Udevalla (Forslin, 1991). Lo que cambia es el replanteamiento de los
temas en otra época histérica con diferentes condiciones reales y nuevas propuestas tedricas

7 Gobre estos debates se pueden consultar Scott y Storper (1990) o ¢l nimero extraordinario de 1991 de Sociologia
del Trabajo, Madrid, Alianza Editorial. (ver bibliografia)
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Una cuarta seccidn estard dedicada a desarrollar de manera mdés detallada
las caracteristicas tecnologicas de las maquiladoras, los cambios que se dan en
dichas plantas y su relacién con el espacio de transformacion “organizacién del
trabajo” (Pries,1996). La base productivo-material y la interpretacion que los
gerentes realizan acerca de sus transformaciones se constituye en la practica como
una mediacion entre las modificaciones a los planes y las tareas y funciones que se
llevan a cabo en las plantas. En quinto lugar, describiremos las tareas que realizan
los egresados, su relacion con los estudios realizados y con la categoria que
ocupan en las plantas. Esta es una parte medular del capitulo y del trabajo, puesto
que no solo integra la relacion “objetiva” entre tarea y categorfa, sino que
incorpora una dimensién organizacional y una dimensién subjetiva. La asignacion
de determinadas tareas, la inclusién del individuo en determinada categoria formal
revela una determinada jerarquia organizacional y una forma de organizacion del
trabajo. Detrds de estas formas, existen percepciones acerca del valor de
determinada escolaridad, y de la experiencia y antiguedad acumuladas por el
individuo. Desde la perspectiva de éste Gltimo se confronta esa valoracion de los
otros, con el propio juicio acerca del lugar que ocupa o deberia ocupar y de las
actividades que realiza o deberia realizar. En el caso de los ingenieros y técnicos
que mantienen una relacién jerarquica entre ellos, la asignacion de ciertas tareas es
relevadora de la definicién practica de ambos conceptos: lo ingenieril y lo técnico
como un indicador de los limites ¢ intercambios entre cada una de las categorias, 0
si se quiere, de cada una de las profesiones. Se refiere por tanto a la construccion
social de ambos conceptos y al fendmeno que Abbott denomina workplace
assimilation.

Finalmente, a partir de la experiencia educativo/laboral de uno de los
entrevistados, reflexionamos sobre las posibilidades y dificultades de plasmar un
tipo de actividad profesional (en este caso lo que se denomina planner) en un
esquema pedagégico que diera lugar a una carrera académica. El caso analizado,
que lo consideramos muy significativo, nos sirve para reflexionar de forma mas
general acerca de la posibilidad de integrar actividades laborales en planes de
estudios y las mediaciones existentes entre los perfiles profesionales, los perfiles
educativos y la demanda real de determinados estudios.
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1L 1. El momento de la planeacion: La incorporacion de los
empresarios a la planeacion educativa y los cambios en la curricula.

Las adaptaciones del curriculum y la creacién de nuevas carreras se han
utilizado en la perspectiva de adaptacion a las necesidades del sistema productivo,
como uno de los instrumentos més frecuentes que (aparentemente ) garantizan la
articulacién. A partir de los afios ochenta, los organismos de planeacién educativa
han recomendado la incorporacién de los empresarios a las tareas de planeacion y
disefio de los planes de estudio. En México y América Latina este proceso debe
verse en el marco de algunos cambios recientes. Después de las reticencias
histéricas entre organismos publicos de educacién y los empresarios, varios
factores contribuyen a un cambio de perspectiva. Entre ellos la “nueva insercion”
de la regién tras la llamada crisis de la deuda, especialmente aguda en la primera
mitad de los ochenta. Existe un reconocimiento de que los cambios en la economia
internacional, la difusion de nuevas tecnologfas, el cambio en las formas de
organizacién del trabajo cancelan algunos supuestos tradicionales respecto a la
formacién educativa. En ese sentido la crisis representa un desafio y una
oportunidad (CEPAL. 1991).

Se apuntan para la transformacion de la  educacion latinoamericana tres
grandes ejes de discusién: un eje politico, un eje estratégico y un eje pedagdgico
(Tedesco, 1992). El eje politico se centra sobre todo en la construccion de nuevos
consensos entre actores que antes no participaban en ellos, como el sistema
empresarial. En esta interpretacion optimista se piensa, que "el discurso educativo
clasico es ahora apropiado por los empresarioz)s".80

En el plano pedagégico, el tema del curriculum es uno de los que mas
discusiones ha suscitado. Un primer planteamiento interesante tiene que ver con la
. . r r 81 4 :
propia concepcién del curriculum.” El curriculum ha de recoger una serie de

8 Matizando el optimismo el autor afiade: "Es obvio que seria ingenuo pensar que esta apropiacién no responde a
necesidades propias del sistema productivo y que si se reduce a la logica productiva, el discurso se empobrecerd en
muchos aspectos. Pero es importante tener en cuenta estos cambios en el comportamiento de algunos actores y en fas
posibilidades reales de establecer nuevas alianzas”. {Tedesco 1992, art. cit, 22).

*! Bn fa concepcion de! curriculum se encuentran las mismas concepciones subyacentes acerca del pape! vy las
funciones del establecimiento escolar. La OCDE (1994: 55-56) distingue en primer lugar una visién instrumental
ligada a la economia; en segundo Jugar, una vision de transmisién de tradiciones y valores; la tercera enfatiza el
objetivo de iniciar y desarrollar la vida de la mente
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"necesidades bésicas", pero a partir de la idea de que la definicion de las mismas no
es una operacion pedagdgica, sino una operacion sociopolitica.82 La categorizacion
de dichas necesidades basicas abarca dos grandes campos, uno instrumental y otro
relacional.

I.as necesidades de tipo instrumental se refieren al conocimiento de los
cédigos que permiten acceder a la informacion: lectura, escritura, matematicas,
computaciéon etc.; en segundo lugar, la capacidad de procesamiento de esa
informacién y en tercer lugar, la posibilidad de expresion. Las de tipo relacional,
tienen que ver con la consideracién de uno mismo y con los demds. Como veremos
en este capitulo y en los siguientes, la capacidad de expresion como necesidad de
tipo instrumental y las necesidades de tipo relacional estan muy presentes en las
valoraciones que los egresados, principalmente los ingenieros, formulan acerca de
su experiencia profesional.

1.1.  La participacion empresarial en México y en la frontera

En México el significado del acercamiento hacia los empresarios es muitiple
y tiene diferentes objetivos. Se trata de un acercamiento de tipo politico que intenta
definir terrenos conjuntos de colaboracién. En el caso mexicano hay que
considerar un cambio de alianzas entre las élites politica y econdmica que va mas
allad de la politica educativa, pues se inserta en el nuevo modelo economico
identificado cominmente como neoliberal (Hualde, 1993, Luna, Tirado y Valdés
1993, Luna, y Valdés (1990).83 En el mismo sentido trata de suavizar concepciones
mutuas desfavorables ancladas en la historia posrevolucionaria (De Ibarrola, 1993).
Aun existen en la educacién piiblica ideologias muy criticas acerca del papel social
de los empresarios relacionadas con las interpretaciones de la reproduccion
resefiadas en el capitulo primero. En la educacién privada ha prevalecido la idea de
la escasa utilidad y eficiencia de la ensefianza publica y, en consecuencia, las ¢lites
industriales provienen del sistema privado. En México, el ejemplo por excelencia es
la relacidn entre el sistema educativo y el sistema productivo en Monterrey.

82 1 2 misma idea subyace al analisis de De Ibarrola y Gallart (1994) “El problema curricular no puede desvincularse
de la dimensién institucional; el curriculo es a la vez un proceso social construido por actores concretos”. Una

amplia exposicién de estos temas se encuentra en OCDE (1994).
8 personalmente creemos que existen serias objeciones para identificar la economia politica del salinismo con ¢!
neoliberalismo si éste es entendido como una primacfa del mercado sobre el Estado en la actividad economica.
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En ese sentido el propésito reciente de atraer a los empresarios corresponde a
un intento de modificar ideologias, concepciones mutuas y préacticas generalmente
distantes. En los ultimos afios ¢l acercamiento se plasmo en el objetivo de que los
empresarios no s6lo debian expresar sus necesidades al sistema educativo, sino
intervenir asimismo en el disefio de los planes educativos. Lo que no quedaba tan
claro es la forma, el nivel y el detalle en que debian hacerlo.

En Tijuana y Ciudad Judrez dicha participacién estaba matizada de manera
particular por la propiedad extranjera de la mayor parte de las empresas del sistema
industrial. En la practica dicho inconveniente qued6é paliado mediante la
participacion de empresarios ligados los servicios -entre ellos los relacionados con
la maquiladora- y con la inclusion de los gerentes y altos directivos nacionales de
las empresas maquiladoras.

La investigacién realizada en ambas ciudades indica que la presencia de los
empresarios/gerentes en organismos conjuntos ha sido parcial y en ocasiones
simbélica, tal como se expuso al analizar los Comités de Vinculacion en ambas
ciudades.

Es parcial porque las mismas caracteristicas organizativas del sistema
maquilador dificulta una representacion mas completa en los organismos conjuntos.
La Asociacién de la Industria Maquiladora de Tijuana, por ejemplo, integra a las
plantas mas grandes de la ciudad, pero sélo estén afiliadas a ella un cuarenta por
ciento del total de las plantas instaladas en la localidad. Desde esta perspectiva
cuantitativa se puede pensar que existe una representacion suficiente en dichos
6rganismos. Sin embargo, la afiliacién en el tema de las necesidades de personal no
lo es todo; es dificil que las plantas consideren individualmente que sus
“necesidades” de personal estan definidas por las opiniones de los representantes de
la asociacién. Por otro lado, en el terreno de los acuerdos y las decisiones, la
estructura de la Asociacién no obliga a implantar determinada politica en relacion
con el sistema educativo. Es decir, la forma mas laxa de organizacion del sistema
productivo (ver capitulo I ) es un obsticulo para una accién conjunta y vinculante en

estos aspectos.

En Ciudad Juarez, donde la representacion es mas compacta por la existencia
de liderazgos mas definidos, se advirtié que habia algunos resultados concretos de la
presencia y actividad de los organismos empresariales en el disefio de planes de
estudios.

127



Capitulo III. De los planes de estudio a las tareas en el trabajo

I.a constitucion de instancias formales especializadas también presenta
problemas. Algunas empresas tienen las denominadas Comisiones de Educacion.
Las Comisiones en Tijuana las integraban los Gerentes de Recursos Humanos y
constituian una extension de dicha gerencia. Sin embargo, los gerentes de Recursos
Humanos cuya funcién principal es reclutar operarios no tienen generalmente gran
capacidad de decision en las empresas.

Se puede decir que en el caso de las ciudades fronterizas la participacion que
el sistema empresarial efectivamente tuvo en el disefio de planes de estudio estuvo
limitado por aspectos estructurales del sistema maquilador y aspectos organizativos
comunes a cualquier asociacionismo empresarial. Estas consideraciones, sefialan
los limites de una participacion que, como vamos a ver, se dio en diferentes niveles
y con consecuencias diversas.

111 2. Cambios en los planes de estudios y creacion de nuevas carreras.

Los centros de educacion técnica han hecho cambios frecuentes en sus
plancs de estudios y han diseflado nuevas carreras. Sin duda la logica de los
mismos responde a motivaciones y dinadmicas complicadas (a veces
contradictorias) y a procesos de toma de decisiones con participacion de diversos
actores. Asi por ejemplo, los cambios que se realizaron en el Tecnoldgico de
Tijuana en la carrera de Ingenieria Industrial en Electronica (hoy Ingenieria
Electrénica) respondi6 a una reforma que se estaba dando a nivel nacional. Ello no
significa que tal orientacién chocara con planes especificos del centro o
contradijera determinadas “necesidades™; simplemente, se constata de donde
parti6 la iniciativa y a qué 10gica respondié. De hecho, la mencionada reforma
pretende dejar una parte de los programas en manos de los centros educativos
locales para que los disefien en funcién de las peculiaridades del entorno
productivo. Ello es una prueba de una cierta autonomia concedida a las
instituciones locales.

En otros casos en que los cambios involucran aspectos mas especificos la
iniciativa parte de los propios centros. Se ha apuntado al respecto que “las
instituciones del subsistema (de educacién tecnolégica) manipulan con elevada
frecuencia los planes y programas de estudios. Por lo general los cambios se basan
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en encuestas de opinién a maestros, estudiantes o representantes del sistema
productivo sobre la congruencia entre aquellos y los requisitos del desemperio
profesional” (De Ibarrola y Bernal, 1995).

Nuestro anélisis no entra a analizar dichos procesos, sino que se propone
encontrar algunas légicas de modificacion de los cambios segln la percepcion de
informantes clave en los centros. Con este objetivo, por medio de la encuesta en
los establecimientos escolares, quisimos obtener indicadores cualitativos que
expresaran el sentido de los cambios méas recientes en cursos y planes de estudios.

Mis que respuestas concretas de cambios definidos, los entrevistados se
refieren a adaptacién de programas, actualizacion de materias y revisién de
contenidos programaticos. Adaptacion y actualizacion parecen ser los dos aspectos
clave de las acciones en el sistema. En este sentido las respuestas son en general
imprecisas y no reflejan lineas definidas de cambio.

Estos cambios, dicen los entrevistados, se dan en funcion de las necesidades
de las maquiladoras y en funcién de avances tecnologicos. Se expresan
principalmente en un aumento de las practicas y talleres. También pueden darse
como adquisicion de “nuevo equipo”, “enfoque hacia necesidades reales del
sistema productivo” y “estudios para acondicionar los perfiles a las necesidades de
la industria.” Estas son las respuestas de orden general.

Las respuestas més concretas revelan las politicas de los centros de forma
individual. Por cjemplo, dos de los centros mencionan la incorporacién de la
informatica a sus programas. Otros dos dicen haber incluido materias
humanisticas. Uno de los centros entrevistados en Tijuana sefiala la liquidacion
de especialidades en electricidad y maquinas herramientas, y la creacién de la
especialidad en electrénica. Otro menciona la liquidacion de especialidades en
contabilidad y apertura de especialidades en computacion contable fiscal. Otro
informante apunta como novedad la implantacion de moédulos terminales.
Finalmente se sefiala la reduccion de la especialidad en electrénica de dos afios a
uno y cambios en la curricula de contabilidad y secretariado; algunos
entrevistados mencionan la inclusion de aspectos de control de calidad.

En relacion con las nuevas orientaciones docentes, nuevamente los
informantes se refiercn a la actualizacion técnica y pedagdgica mediante cursos.
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Las nuevas orientaciones se¢ basan principalmente en “lo que la politica educativa
estd proponiendo” v, en segundo lugar, en las necesidades de las plantas
maquiladoras. También se usan criterios pragmaticos que no derivan de una
racionalidad especifica, sino de una situacién concreta que se quiere modificar.
Por ejemplo, en un plantel de educacién medio-superior, la carrera de Técnico en
Electromecanica tenia dos afios de antiguedad en el momento de la encuesta.
Anteriormente existia la carrera de Mantenimiento Industrial pero la sustituyeron
porque el equipo que tenfa cl centro era el adecuado para electromecanica vy,
segun el entrevistado, el equipo se estaba desperdiciando. En otros casos, como se
vera al final de este capitulo, los criterios de demanda son definitorios.

Los comentarios de los empresarios en realidad sirven como justificacion de
los cambios curriculares que previamente habian declarado los entrevistados: los
empresarios quieren una formacién mas practica, mas adaptada a las necesidades
de la industria; piden una actualizacion de los equipos a las nuevas tecnologias. 5
En general, segin los informantes, los juicios de los empresarios acerca de la
formacion de los egresados son positivos, aunque piden que los alumnos tengan
mas practica en el trabajo, organizacion, capacitacién en electrénica, mentalidad
innovadora, capacidad de integracion para que la gente trabaje en grupos.

Del conjunto de transformaciones destacamos tres lineas de reformas
curriculares y de orientacion a los docentes muy relacionadas con el juicio de los
empresarios acerca de la formacion de los egresados:

1) Un giro hacia las especialidades relacionadas con las tecnologias de la
electrénica y del campo informético que abarca tanto a las carreras propias de
estas areas -electrdnica e informatica-, como otras donde se introducen estas
técnicas como contabilidad fiscal por computadora.

2) Una preocupacion por una formacién mas préctica.

3) Finalmente, en mucha menor proporcion, hay respuestas que apuntan hacia una
formacion cualitativamente distinta, aquella basada en el fomento de la creatividad
del alumnado, sus capacidades de innovacién y sus aptitudes para el trabajo en

84 | as referencias concretas son las siguientes: “que las secretarias manejen maquinas eléctricas y computadoras y
tomen cursos de inglés”; necesidad de que el psicélogo industrial tenga mds formacion en administracion.
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equipo. La inclusion de materias humanisticas en algunos de los curricula se
relaciona probablemente con esta intencion.

En todo caso las respuestas reflejan una concepcion estrecha de la
vinculacién: las necesidades de las maquiladoras; en segundo lugar se refieren a la
politica educativa como algo dado que no deja capacidad de iniciativa a los
centros; finalmente, las innovaciones de tipo programatico resultan escasas.

2.1. El dilema teoria/prdctica

No se puede decir que exista una idea tnica respecto a cuestiones como el
dilema teor{a/practica, a pesar de que el incremento de la practica parece un
imperativo inevitable. De hecho, hay una cierta contradiccion en el acuerdo
generalizado de aumentar las pricticas en los curricula y la concepeion reiterada de
la diferencia entre los estudios y el trabajo.

Tanto en las concepciones de los profesores como en la de los estudiantes
prevalece una idea secuencial acerca de la forma de aprender. La escuela es el lugar
donde se aprenden los principios, las bases tedricas, el trabajo es el lugar donde
dichos conocimientos se aplican. En la escuela ensefian los principios, las bases:

“Yo te ensefio a manejar un torno mecanico, ya sabes el principio; en la empresa solo te
darfan una pequefia orientacién; para un torno de control numético es cuestion de poner a
funcionar lo que es la computadora. Ya tienes el principio. Yo te ensefio a escribir en
méquina mecénica y después tii aprendes en la eléctrica con mis bases. (...) Una maquiladora
puede adquirir el equipo mis avanzado, pero si el alumno sabe los principios no hay
problema.” (Responsable de vinculacion, de una institucidn de nivel medio-superior).

En uno de los centros entrevistados la carrera de “Profesional Técnico En
Electronica Industrial” se inicié en 1990 y es una carrera terminal. Después del
inicio, se realizaron cambios en dos direcciones: unos, encaminados a aumentar el
ntimero de horas de practicas, de tal modo que en el momento de la entrevista
representaban el 70% del total de horas cursadas por los alumnos; el segundo tipo
de cambios introdujo materias humanisticas en el primer y segundo semestre,

131



Capitulo 11, De los planes de estudio a las tareas en el trabajo

El objetivo primordial de estos cambios, segin el director de actividades
académicas del centro, es que los estudiantes aumenten su habilidad manual pues
esa es la sugerencia principal de la industria maquiladora. Como se observa, la
idea expresada por el informante concuerda més con la idea del trabajador de
oficio o del técnico tradicional que con la del técnico valorado por capacidades
maés abstractas que tenderia a predominar en los modelos posfordistas (Coriat,
1990, Trouvé, 1996).

Frente a este punto de vista, las previsiones contenidas en los perfiles
continttan dando prioridad a la funcién de enlace y supervision para los técnicos:

“i] Profesional Técnico adquiere una formacion que le permite establecer lazos de
comunicacién entre directivos y trabajadores de una industria o de una empresa”.

Por otro lado:

“El Profesional Técnico cuenta con la capacidad para desempefiar labores de
coordinacién y supervision en diferentes arcas de trabajo, asi como vigilar el
control de calidad de los productos y servicios”.

Finalmente resulta interesante la vision de las materias humanisticas:

“Ademds los programas de estudio incluyen una formacién humanistica suficiente
para que adquieras un panorama general de la situacion sociocultural del pais”.

El anélisis posterior de las tareas relativiza la exactitud de los perfiles
mencionados, aunque éstos ya no se disefian de forma tan estrecha como en el
pasado como si el técnico tuviera puestos definidos de antemano en la planta
productiva. Por otro lado, las funciones de mando sobre los obreros,

tradicionalmente atribuidas a los técnicos, quedan suavizadas con expresiones
como “establecer lazos de comunicacién”, funciones como “coordinacién y

supervision” que ensanchan, por decirlo asi, el perfil de los técnicos.

La tendencia es mucho mas evidente en los centros de educacion superior
donde los perfiles son més amplios, las caracteristicas personales mas complejas
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y los perfiles se refieren a “campos ocupacionales” en vez de puestos de trabajo
como destino posible del egresado.

En general, existen indefiniciones en las concepciones que los centros
educativos tienen acerca de los perfiles educativos y de la definicién de los
egresados. Por un lado, se piensa que hay una secuencia entre el aprendizaje de lo
tedrico y lo practico que se da en dos espacios diferentes: la escuela y el centro del
trabajo. Ello no impide que los centros estén dispuestos a incorporar con mas
intensidad el aprendizaje practico en la institucion escolar. Respecto a los
técnicos, se observa en el terreno de las definiciones una tendencia a abandonar
una definicién estrecha del técnico hacia puestos de trabajo concretos; ademas se
reemplaza la idea del mando medio, por la idea de un coordinador, de un enlace
entre diferentes instancias en el lugar de trabajo. Sin embargo, estas definiciones
renovadas todavia conviven en algunos centros con ideas tradicionales que
contemplan al técnico como un trabajador de oficio que desempefia
fundamentalmente tareas de tipo manual.

I1I. 3. Una escuela para una empresa: el caso de Icaro.

La representacién parcial y a menudo simbélica de los organismos
empresariales en el disefio de planes de estudio y carreras, es una conclusion
general de lo que sucede en las ciudades analizadas. Sin embargo, en Tijuana
existe un caso ejemplar que rompe con la idea mencionada. En este caso, los
empresarios no se incorporan a la dindmica de un centro creado con carreras en
marcha que hay que modificar; tampoco se trata de crear nuevas carreras de
acuerdo con diagndsticos generales acerca de las “necesidades” del sistema
productivo. Se trata de crear un centro de bachillerato tecnologico que proporcione
especialidades muy definidas, para dos tipos de carreras: Mecanica, con
especialidad en mecénica de aviacion y Electronica con especialidad en avionica.
Las especialidades son Unicas en el sistema productivo local y practicamente en el
pais para una empresa de nueva creacion en la que participa como socio principal
precisamente ¢l presidente del Comité de Vinculacién de Tijuana.

. . . : 85
El origen en la “historia oficial” del centro es levemente diferente. Se
trata de una promesa de campafia de un aspirante a senador a quien la comunidad

85 Denominamos “historia oficial” a la narracion que el propio centro proporciona acerca de su historia en
documentos escritos.
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de un 4rea popular en la que viven 120.000 personas, solicita la creacién de un
centro de Bachillerato. El senador, una vez elegido, realiza gestiones con el Lic.
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, Secretario de Programacion y Presupuesto “de
quien recibe apoyo total” y designa el presupuesto para la creacién del nuevo
centro de Estudios. De la “promesa cumplida” al contacto con los empresarios, el
Centro no da muchos detalles.

En cualquier caso, la empresa, a la que denominaremos Icaro, comenzd sus
operaciones con capital mexicano y de Hong-Kong. Era una empresa de
reparacion de aviones con necesidades amplias de técnicos calificados. La DGETI
financié la construccién del plantel -900 millones de ddlares aproximadamente- en
su primera etapa. Se comprometio asimismo al pago del personal docente y
administrativo, aunque Icaro otorgd un complemento salarial adicional
equivalente al 80% del pago del CEBETYS. Icaro aporté el equipo y la seleccion
del personal docente en mecénica y electrénica de aviacion. La empresa ofrecié
también becas a un cierto niimero de estudiantes.

Antes de la construccion se visité un Community College de
Mecénica de Aviacidén en Phoenix (Arizona) que proporciona técnicos a algunas
lineas aéreas. Los comisionados de Icaro visitaron la escuela, analizaron los planes
de estudios, su vinculacién y el equipo que utilizaban.

El convenio se firmé para cinco afios. La DGETI previé para el caso de una
saturacion del mercado que continuarian la carrera de mecénica y electronica sin
sus especialidades en aviacién. Se calculaba que la empresa podria absorber
alrededor de cuatro mil egresados en un plazo de diez afios.

Tal vez uno de los aspectos mas novedosos era la participacion de personal
técnico de Icaro en la elaboracion de los programas conjuntamente con los
expertos de la DGETI para las carreras mencionadas.

Para los docentes del tronco comun no fue dificil encontrar personal
especializado; para las especialidades se hizo una convocatoria a los profesionales
de la aerondutica; recurrieron a Servicios a la Navegacion en el Espacio Acreo
Mexicano, a 1a Fuerza Aérea Mexicana, al aeropuerto de Tijuana y a profesionales
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independientes. Los requisitos eran un minimo de un afio de experiencia y licencia
vigente. El perfil es ingeniero en aerondutica, ingeniero en electrénica, técnico
mecénico de aviacién y técnico en electrénica aerondutica. Para contratarlos la
DGETT e Icaro analizaron conjuntamente los curricula, siendo la empresa la que
dio el visto bueno por medio de su departamento de Recursos Humanos en el area
de la aviacion.

La creacion de una nueva escuela, frente a la posibilidad de armar las
especialidades en carreras de otros centros, se debe a la idea de Icaro de tener un
cierto control de la ensefianza e introducir tecnologia avanzada para las practicas.
Por otra parte se tuvo en cuenta que en la zona no existia un centro de
preparatoria. E1 CEBETIS estaba enclavado en una drea densamente poblada de
varias colonias populares no muy lejos de varias dreas importantes de empresas
magquiladoras. En 1992 el Centro hizo una campafia de promocién que se tradujo
en 1.200 solicitudes de las que se aprovecharon 300 porque las instalaciones no
habian sido terminadas.

En relacion con el curriculum lo primero que llama la atencion, si se
compara con otros similares, es el niimero de créditos: alrededor de 100 créditos
méas para cada una de las carreras. (Véase anexo).

Las materias basicas son similares; lo que cambia sustancialmente es la
cantidad de materias de la especialidad tanto en su vertiente mds técnica como en
aspectos formativos de tipo general relacionados con la tecnologia, asi como de
vinculacién con la empresa. En la de electronica se incluyen por ejemplo
“Tecnologia y Cultura de México”, “Actualidades de la Ciencia” (en dos
semestres), “Productividad y organizacién”, “Relaciones Humanas en el trabaj o”.
En la de mecénica, estan , “Inglés técnico aeronautico”, “Organizacion y
produccion”, “Estructura socioeconoémica”, “Relaciones Humanas en el Trabajo”.

Ademas de este tipo de materias formativas y relacionadas con el trabajo, es
novedosa la evaluacién que se da a varias materias de la especialidad: “Sistemas
de Avién I” y “Sistemas para control de vuelo” (10 créditos). “Sistemas de avion
II” (12 créditos), “Sistemas de combustibles” (11 créditos), “Motores
turborreactores” (10 créditos) y “Sistemas Auxiliares” (14 créditos). El nimero de
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créditos, el niimero de horas de actividades (60 horas semanales) y la ponderacion
que se otorga a las materias mencionadas denotan una intencion diferente, mayor
exigencia, mayor concentracion en practicas, que otros planes de estudios del
mismo grado educativo. Por otro lado, el programa refleja una idea explicita de
formar microempresarios, posibles proveedores de las empresas de aviacion, ya
que se da como materia “Disefio de partes”.

Los primeros técnicos egresados en 1994, en total 53 entre las dos carreras,
quedaron adscritos al denominado “programa aprendiz”. Consistia en que los
técnicos rotaban durante un afio por las diferentes areas de la empresa, pintura,
soldadura, 14mina, bajo la supervisién de un mecanico inspector para cada uno de
ellos. Segun el responsable de vinculacion del centro, el 95% de los estudiantes
trabajaban en 4reas de su especialidad aunque unos pocos quedaron asignados a
departamentos administrativos que no tenian relacion con su carrera. Se trataba en
el periodo de aprendizaje de certificar a los mas aptos y descubrir sus
potencialidades. Encontraron por ejemplo que las mujeres egresadas, 30% del
total, eran habiles en operaciones de lampisteria donde es necesario tratar con
cuidado piezas de reducido tamafio®°. Una ventaja del aprendizaje en Icaro era la
oportunidad de obtener la licencia de Mecédnica en Aviacién que otorga la
Direccion General de Aeronautica Civil y es requisito para ejercer el trabajo en
esta especialidad.

A principios de 1995 habia 100 alumnos en practicas profesionales y los
estudiantes visitaban la planta dos veces por semana. Fue en esas fechas cuando la
empresa tuvo problemas de pedidos, redujo sustancialmente sus actividades y
planteé un “receso” de seis meses para los estudiantes del CEBETIS. Algunos de
ellos se fueron a compafifas locales de aviacién, unos pocos consiguieron
contratos en Florida (Estados Unidos); en todo caso la baja de produccion de Icaro
constituyé un serio problema para los planes de articulacién entre la empresa y el
plantel.

Ademas del incumplimiento de los compromisos de contratacion de
egresados, la empresa tampoco otorgd becas que habia prometido inicialmente, ni
pagd a los maestros los complementos que habia anunciado.” En esa época el

% Como se puede apreciar “cl descubrimiento” de las habilidades de las mujeres es similar al de las habilidades de

las operarias.
¥ Los datos anteriores se obtuvieron en una entrevista con el responsable de Vinculacién del CEBETIS,
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plantel habia conseguido establecer convenios de vinculacidn con otras empresas
locales, venciendo algunas resistencias debido a las especialidades de los alumnos
y alaimagen que tenia el plantel como abastecedor exclusivo de Icaro.

A pesar de estos problemas, el plantel ha ido creciendo en los Gltimos aftos
por el apoyo de las autoridades educativas. En 1996 contaba con 1000 alumnos y
otras tres nuevas especialidades de Bachillerato: Electrénica, Electromecanica y
Produccién. Ha diversificado la vinculacién, de tal modo que tiene firmados
alrededor de 30 convenios con diferentes empresas. Tiene programas de practicas
y un programa de Estadias tanto para alumnos como para maestros. L.os primeros
realizan el Gltimo semestre en una empresa que es equivalente a cursar las
materias programadas. Los profesores utilizan las estadias para familiarizarse con
procesos diferentes.

La experiencia de articulacién mencionada ilustra de manera clara el riesgo
de concentrarla en una sola empresa y de pretender conjuntar dos tipos de l6gicas
de funcionamiento. El plante] mencionado se vio afectado por los vaivenes de la
produccion de Icaro que perturbaban los ritmos estables de una institucion escolar.
En un principio cuando la actividad fabril era muy intensa no se podian satisfacer
las necesidades de técnicos. *° Posteriormente la baja en la intensidad de los
pedidos dejé a los estudiantes sin practicas y sin puestos de trabajo. A pesar de
ello, el centro pudo remontar la crisis debido principaimente a que la DGETI
continué apoyando financieramente la adquisicién de equipo muy costoso y la
apertura de nuevas carreras. En este caso la DGETI obedecio sobre todo a la
necesidades educativas de la colonia donde estd enclavado el centro que, por
cierto, resulta una ubicaciéon desventajosa lejos de la industria, excepto de dos
grandes plantas electronicas que tienen fuertes planes de expansion. La
experiencia muestra la manera en que la combinacién de intereses politicos,
econdmicos v los objetivos estrictamente educativos fueron coincidentes en una
primera fase y posteriormente resultaron opuestos.

Asimismo ejemplifica de qué manera las instituciones educativas entran
necesariamente en el juego politico, pero pueden llegar a preservar algo de su
autonomia para el cumplimiento de sus objetivos docentes, educativos y de

% e hecho Icaro quiso contratar a 1000 gentes en la Ciudad de México de las que inicamente consiuguio a 200.
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servicio a las comunidades con base en los recursos con los que cuentan por su
constitucion como un sistema de dmbito nacional.

Finalmente, en un nivel mds abstracto es una muestra de las posibles
consecuencia de sumir al sistema educativo en la lgica de riesgo propia del sistema
productivo, reduciendo aunque sea temporalmente su  propia autonomia y
adoptando parcialmente una racionalidad diferente a la del sistema educativo.

I1I. 4. Las “necesidades” de los empresarios y las percepciones acerca
del sistema educativo.

El caso de la articulacion entre Icaro y el sistema educativo ilustra algunas
de las diferencias entre ambos sistemas ya mencionados en el capitulo primero.
Sin embargo, el sistema productivo tiene peculiaridades que van mas alld de los
vaivenes del mercado. Surgen en una medida importante de las formas de
organizacion del trabajo y de la produccién y de la percepcion acerca de las
“necesidades” del personal.

4.1.  Acerca de las “necesidades” del sistema empresarial.

En el contexto de la reestructuracion la atencidn prestada a los requerimientos
y necesidades de los empresarios es cada vez mayor. Como ya sefialamos, el
argumento més frecuente para justificar las politicas de vinculacién del sistema
educativo hacia el sistema productivo se basa en la idea que dichas politicas deben
satisfacer las necesidades del sistema productivo.

Al respecto es necesario realizar algunas observaciones. Parece muy dificil
llegar a concretar de forma general cudles son dichas necesidades por varios
motivos: en primer lugar, debido a la heterogeneidad del sistema productivo,
aunque sea a nivel local; en segundo lugar porque, como ya se sefialo, las empresas
son espacios de accién donde se interpretan dichas necesidades de manera distinta
seglin los diferentes actores y se toman decisiones que carecen de la coherencia
atribuida en las interpretaciones funcionalistas o sistémicas (Pries,1996). En tercer
lugar, se debe a la carencia de una planeacion en las empresas lo suficientemente
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estable como para que las “necesidades” puedan ser inmediatamente “traducidas”
en planes educativos, contenidos pedagdgicos que por definicién estdn concebidos
para ser impartidos durante largo tiempo. El sistema productivo se mueve en
mercados con una gran dosis de incertidumbre (Boyer y Durand, 1993). Los
cambios de productos y procesos no obedecen a una planeacion de mediano plazo,
sino a necesidades de adaptacion rapida a cambios en los mercados, o a cambios de
politica empresarial. Finalmente, no cualquier necesidad y demanda de
capacitacién o nuevos perfiles de personal se expresa como “demanda” frente al
sistema educativo (Pries y Mufioz, 1995). En este sentido, lo que los empresarios
expresan como necesidades debe verse como interpretaciones de tipo general, pero
no como diagnosticos que proporcionen un resultado “objetivo” acerca del tipo de
mano de obra que van a reclutar.

4.2. Las necesidades son escasas...

Sélo teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se pueden interpretar
los resultados de la encuesta acerca de las necesidades de mano de obra de las
plantas. En lo que se refiere a los técnicos, las especialidades que las plantas
requieren son, en general, especialidades existentes en los planteles de ese nivel en
las dos ciudades. De hecho, la mitad de las plantas sefialan que no hay
especialidades escasas en el nivel técnico (Ver cuadro 3.1). La otra mitad
mencionan especialidades como técnicos en electronica, en maquinas-herramientas,
insercién automdtica, electrénica avanzada, programadores de computacion,
técnicos en refrigeracion, electromecanicos, control de calidad y soldadura. Excepto
técnicos en insercién automatica y en electrénica avanzada, que no son
especialidades contempladas en programas de estudios, las demas se imparten en
ambas ciudades fronterizas.
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CUADRO 3.1
NECESIDADES DE TECNICOS

Cd.Judréz .| . Tijuana:
Técnico electromecénico 1 3.1 1 5.0 2 3.8
Técnico en conirol de calidad -- - 1 5.0 1 1.9
Técnico en soldadura i 3.1 - -— 1 1.9
Téenico en soldadura electronica 2 6.3 -- --- 2 3.8
Técnico en electrénica 6 18.8 -- —_ 6 11.5
Técnico en maquinas-herramientas 4 12.5 -- --- 4 7.7
Técnico en electronica avanzada 2 6.3 -- -—- 2 3.8
Técnico en insercidn automatica 3 9.4 - - 3 5.8
Ninguno 12 37.5 14 70.0 26 50.0
No especificado 1 3.1 4 20.0 5 9.6
Numero de plantas 32 1000 20 1000 52 100.0

Fuente: Ibidem.

Respecto a los ingenieros, la expresion de las necesidades en las plantas es
similar. Casi el 60% de las plantas entrevistadas sefialan que no hay especialidades
escasas en el mercado local. Con todo, ingeniero industrial, ingeniero en electronica,
ingeniero en informatica, ingeniero electromecénico, ingeniero en disefio son las
mas requeridas (Ver cuadro 3.2). De ellas, inicamente la ingenieria en disefio es
una especialidad que no se imparte en los Tecnologicos y Universidades de Tijuana

y Ciudad Juirez.”

8 Ln este sentido la mencioén a la electromecanica remite a uno de los debates comunes en los Gltimos tiempos
referidos a la integracion de 4reas tematicas. Los extremos de dicho debate son los que oponen las ventajas de la
polivalencia y el ensanchamiento de tareas a la pérdida de profundidad de los conocimientos por una especializacion

menos clara (Stroobants, 1993).

140



Capitulo 111, De los planes de estudio a las tareas en el trabajo

CUADRO 3.2
NECESIDADES DE INGENIEROS

| Cdduire | M | Towl
‘:“r ,g;uz). Q N ; :'0’?0; Lo : N

Ingeniero en informatica 2 6.3 1 5.0 3 5.8
Ingeniero industrial 5 15.6 - - 5 9.6
Ingeniero en disefto 1 3.1 -- - 1 1.9
Ingeniero electromecanico 2 6.3 -- . 2 3.8
Ingenicro en electronica 4 12.5 -- - 4 7.7
Ninguno 16 50.0 14 70.0 30 57.7
No especificado 2 6.3 5 25.0 7 13.5
Numero de plantas 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: Ibidem.

En la categoria de operarios las respuestas acerca de especialidades escasas se
limitaban a "ensambladores con microscopio", "impresor especializado”, "insercion
de microchips”, "soldador, carpinterfa, inspeccion, prototipos, pulidor, serigrafia.
Sin embargo, estas habilidades no tienen que ver con aprendizajes escolares en
sentido estricto, sino mas bien con formas de adiestramiento que se pueden
satisfacer en las plantas. Algunas de ellas corresponden a cursos que se imparten en
centros de capacitacion como los CECATYS (Ver cuadro 3.3). En todo caso lo mas
destacable, es que el 80% de los entrevistados dijeron que no encuentran ningin
tipo de saber o especializacion escaso en el mercado local. Creemos que esto da idea

de los pocos requerimientos que se perciben en el nivel de operarios.
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CUADRO 3.3
NECESIDADES DE OPERARIOS

uréz . © | Tijuana .. - | Total . 7.
Ensamble c\microscopio - - I 5.0 1 1.9
Impresor especializado - --- 1 5.0 1 1.9
Insercion microships 1 3.1 - --- 1 1.9
Soldador 1 3.1 - --- 1 1.9
Ninguno 28 87.5 14 70.0 42 80.8
No especificado 2 6.3 4 20.0 6 11.5
Numero de plantas 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: Ibidem.

A nivel local, los empresarios realizaron sus propios diagndsticos de
necesidades. CANACINTRA de Tijuana (a la que estd afiliada parte de la
industria maquiladora) presenté en 1992 un informe segin el las cuatro ramas
principales de actividad industrial demandan la formacién de las siguientes

profesiones y ocupaciones:

e ingenierfa en produccién, ingenierfa quimica, ingenierfa industrial e
ingenieria de sistemas a nivel educacién superior.

e tdécnico en electrénica, técnico en mecénica automotriz, operador de
maquinas-herramientas y técnico en alimentos, a nivel medio superior.

e soldadores, carpinteros y cbanistas y mecénicos automotrices a nivel de

obrero calificado.

Asimismo, por parte del sistema educativo, el director de la Coordinacion
de la DGETI, que agrupa las carreras de nivel medio superior, informé en una
sesion del Comité de Vinculacion que se habian modificado las siguientes
carreras; fabricacién y moldeo de pléstico, informdtica administrativa,
computacién contable y fiscal y especialidades en el drea automotriz.
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Los resultados anteriores aclaran varios aspectos de la articulacion entre
sistema educativo v sistema productivo: orientar la planeacién educativa en funcién
de las necesidades expresadas por el sistema productivo mediante encuestas de
dudoso rigor, encierra dificultades evidentes; sin embargo, si nos atenemos a los
resultados de nuestra encuesta y a las carreras que incorporan mayor nimero de
egresados, se debe concluir que en lo que se refiere a especialidades disciplinarias
(ver Stroobants, 1993), el sistema educativo de las ciudades analizadas esta
“adaptado” a las “necesidades” del sistema productivo en las ciudades analizadas.
Es decir, a nivel local es factible tener una idea de las carreras con disciplinas
proximas al tipo de actividades productivas que se da en la industria. Estos cambios
comienzan a ser posibles en la medida en que el sistema productivo se estabiliza, lo
cual en la maquiladora es reciente y relativo.

4.3. ..pero las carencias son mayores.

Sin embargo “las necesidades” pueden expresarse de otras maneras. Aunque
los gerentes no encuentran especialidades escasas, si perciben una serie de carencias
en la formacién de los egresados. Entre los técnicos e ingenieros la carencia de
“conocimientos especializados” seria lo mas importante. En estas categorias, la
calidad de la formacién representa para los gerentes una carencia en las ciudades
analizadas. (Ver cuadros 3.4 y 3.5).

CUADRO 34
CARENCIAS MAS FRECUENTES EN LA CONTRATACION DE TECNICOS

Kéd.".}uz:irez’ij ’I“iju‘ana‘fs- R \’:I\“t\ﬁ:"i\i;

5 156 2 100 7

Escolaridad

Conocimientos especializados 15 469 8 40.0 23 44.2
Inestabilidad 3 9.4 - - 3 5.8
Escasez en el mercado local 2 6.3 1 5.0 3 5.8
Falta de disciplina 2 63 - - 2 3.8
No hay carencia 5 15.6 g 45.0 14 26.9
Numero de plantas 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: 1bidem.
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CUADRO 3.5
CARENCIAS MAS FRECUENTES EN LA CONTRATACION DE
INGENIEROS
., %. N : %{” ' g N

Escolaridad 1 31 2 10.0
Conocimientos especializados 17 531 5 25.0 22 423
Escasez en el mercado local 2 6.3 3 15.0 5 96
Falta de motivacion 2 6.3 - -- 3.1
Falta de disciplina 1 3.1 - - 1 1.9
Otras 1 31 -- -- 1 1.9
No hay carencia 8 250 10 500 18 346
Nitmero de plantas 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: Ibidem,

A primera vista, parece sorprendente la opinién mayoritaria que asegura no
tener dificultades para cubrir puestos de especialidad en ingenieria, ni para encontrar
personal capacitado en esa drea. Creemos que la encuesta aclara una parte de este
interrogante, pero no permite profundizar en una situacion que se entiende mejor a
partir del trabajo de observacion en las plantas.

Por cjemplo, hay algunas plantas que cuentan con un escaso nimero de
ingenicros y técnicos, o carecen de ellos, especialmente en plantas pequefias de
Tijuana, por tanto dificilmente tienen necesidades.” La otra parte de la explicacion,
~ que no surge de la encuesta - es que algunos de los entrevistados no conocen
realmente las especialidades que la planta requiere. Se trata de encargados de
Recursos Humanos dedicados prioritamente a la contratacién de obreros o, a lo
sumo, de técnicos. Como veremos, la coniratacion de ingenieros se realiza por via
del staff o por contactos personales en una negociacién que va mas alla de la
entrevista realizada por los Gerentes de Recursos Humanos. Por otro lado, el

% A nivel nacional se ha calculado que el $4% de las pequefias y medianas industrias no emplean técnicos e
ingenieros. (Erossa Martin, V. (1995),
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trabajo de campo sugiere que acerca de los aspectos técnicos de la produccion, los
encargados del personal tiene una idea a lo sumo superficial.

Esta aparente adecuacion de la oferta y demanda entre personal calificado y
requerimientos de las plantas resulta contradictoria con la opinién frecuente de que
las plantas necesitan ocupar puestos altos recurren a ingenieros de Guadalajara y
Monterrey v que algunas de ellas abandonaron la frontera por falta de personal
calificado (Wilson, 1993). Este dato es revelador de una cierta visién acerca de las
limitaciones de los ingenieros locales. No es posible medir de forma precisa la
recurrencia a estas medidas, pero lo que es claro es que no se trata de un hecho
esporadico.

Por otro lado las opiniones de los gerentes coinciden con algunas opiniones
expresadas por los propios técnicos. Uno de los técnicos entrevistados con sueldo
mas alto decia al respecto:

“En Tijuana hay bastante empleo pero yo creo que se necesitan mas manos... mds personas
especializadas. (...) La mayoria de la gente que viene a pedir frabajo aqui es de lo que caiga,
lo que quiero es trabajar, ya sea de obrero. Y ahora hay muchas vacantes en maquiladoras
para téenicos, y nosotros duramos 2 meses casi para poder tomar dos buenos técnicos. (L.P,
técnico de CONALEP).

Otro ingeniero en una planta electronica seflalé exactamente lo mismo:

“Estuvimos entrevistando mucho para un asistente administrativo, lamentablemente no
pudimos enconfrar a una persona apropiada porque necesitamos que sepa de
computacidn, que sepa cosas elementales, no les exijo que sepan programar...” (M.S.,
gerente de planta en Tijuana).

Las deficiencias en la formacién se reflejan en el comentario de un gerente en
cuya planta se imparten cursos a los técnicos para que “refresquen” o adquieran
conocimientos que deberian tracr de la escuela como el conocimiento de altas
frecuencias. Cuando se desciende al nivel de los operarios la situacion es muy
distinta. Las carencias no se encuentran en el terreno del conocimiento, cualquiera
que sea, sino en la inestabilidad de la mano de obra y en la falta de disciplina; este
es un aspecto mas resaltado en Tijuana, pues en Ciudad Juarez la falta de
escolaridad también es percibida como una carencia de los operarios 1 (Ver
cuadro 3.6).

9! Es importante destacar que exactamente la misma respuesta se obtuvo en la primera encuesta.
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CUADRO 3.6
CARENCIAS MAS FRECUENTES CON LA CONTRATACION DE
OPERARIOS
Cd Ji;a're?' g "I‘i:ip;ana\
Escolaridad 5 125 1 S0 596
Conocimientos especializados I 3.1 2 10.0 3 5.8
Inestabilidad 15 46.9 8 40.0 23 44.2
Escasez en el mercado local - -- 2 10.0 2 3.8
Falta de motivacion 3 9.4 1 5.0 4 7.7
Falta de disciplina 2 6.3 4 20.0 2 3.8
Otras - -- 2 10.0 2 3.8
No hay carencia 7 219 4 20.0 11 21.2
}
Numero de plantas 32 100.0 20 100.0 52 100.0 |
Fuente: Ihidem.
L.S. ;Qué tipo de planta industrial? Organizaciéon del trabajo,

tecnologias y procesos de produccion.

Como ya dijimos, la maquiladora de los noventa se diferencia en varios
aspectos de la descripcidon que se hacia de la maquiladora tradicional. En esta
seccion nos interesa destacar los siguientes aspectos:

1) En general las plantas son mas complejas en su organizacion.

2) Cuidan fundamentalmente la calidad del ensamble o del producto que
manufacturan. Ello tiene varias consecuencias que después detaliaremos.

3) Tratan de coordinar mejor la relacion con los proveedores.

4) Incorporan de manera desigual equipo automético, equipo programable y
tecnologias asociadas con la robética.
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Sin duda la introduccién de nueva maquinaria y equipo representa una
transformacién importante en un sistema productivo caracterizado anteriormente
por las labores de ensamble con herramientas muy sencillas la asimilacion de
empleo. Creemos sin embargo que es necesario distinguir entre equipo y tecnologia.
La asimilacién de equipo a tecnologia da lugar a confusiones. Varios autores han
insistido en que la tecnologia es un conjunto de conocimientos, procedimientos,
formas de organizacion que deben verse en una perspectiva organizacional y social,
en una perspectiva temporal con procesos de aprendizaje complejo y formas de
coordinacién especificas entre actores e instituciones (Dosi y Orsenigo, 1988). La
idea del conocimiento que implica la tecnologia es fundamental para entender
determinados cambios (Gallart, 1985). De lo contrario, el concepto resulta
demasiado estrecho.”

En segundo lugar, es necesario subrayar que el nuevo equipo no afecta a
todas las tareas, ni transforma todas las categorfas, pues aunque se produzcan
cambios en la organizacién de la planta, estos pueden ser parciales, reduciéndose
Unicamente a un area o a un departamento.

El segundo aspecto que comentdbamos se puede corroborar con algunos
estudios que han demostrado cémo dentro de cada planta los sistemas son tan sélo
una parte de los procesos y no se traducen necesariamente al incremento en
conocimientos, o en tareas mas abstractas y complejas para todo el personal
(Taddei, 1990, Aguilar, 1996 ).

En nuestra encuesta las maquiladoras entrevistadas reportan una renovacion
tecnologica importante: el 87.5% de las de Ciudad Juarez y el 80% de las de Tijuana
dicen haber introducido maquinaria ¢ equipo con posterioridad a 1990.” De las
plantas de Ciudad Juarez, el 37.5% han adquirido equipo automatico y el 31.3%
Méquinas herramientas de Control Numérico. En Tijuana también una tercera parte
de las plantas entrevistadas adquirié Méaquinas herramientas de Control Numérico y
una cuarta parte Méaquinas-herramientas. 3 plantas de Tijuana reportan asimismo la
adquisicion de robots.

Para los gerentes entrevistados hay varios efectos positivos con la
utilizacién del nuevo equipo. Los de Ciudad Judrez encuentran  varias

2 Una revisién de los debates sohre la conceptualizacion de [a tecnologia y la innovacion se encuentra en Lope

Pefia, (1996).
% En la primera encuesta se encontraron porcentajes de introducci6n de nueva tecnologia muy similares.
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repercusiones en sus procesos productivos, mejoras de la calidad, aumento de la
productividad e incluso aumento del empleo. En Tijuana destacan sobre todo la
mejora en la calidad de los productos y el aumento de la productividad.

El cambio tecnoldgico se produce de manera desig,ual.94 Los ingenieros
entrevistados coincidieron en que las plantas més pequefias no realizan grandes
inversiones en equipo, sin que ello dificulte el proceso de produccién. Los gerentes
de produccién evaliian de una forma cauta los efectos y la conveniencia de las
nuevas inversiones:

“Hacemos moldeo de plastico por inyeccion, sumamente sencillo. Tenemos un equipo
bastante eficiente, aunque no es de lo méas moderno. Yo he estado en otras compafifas en
donde el moldeo es mas sofisticado, con programadores y hay que tener a la gente arriba del
horno para levantar la charola y el timbre... es fatal. Aqui, este tipo de moldeo es bastante
sencillo y el cascardn se puede considerar vieja tecnologia pero la aplicacién es precisa y de
bastante buena calidad, esto es para los cables. (A. D, gerente de planta).

5.1. Equipo y conocimientos: una relacion diferenciada

Seglin los gerentes, el efecto de estas innovaciones en el conocimiento
técnico de los operarios es limitado. Para la mitad de ellos, el conocimiento técnico
que se requiere, tras la introduccién del nuevo equipo en esta categoria no cambia y
algo menos de la otra mitad sefialan que aumenta. Acerca de sus repercusiones sobre
las tareas que realizan los trabajadores, dos terceras partes de los entrevistados
opinan que esa maquinaria simplifico las tareas de estos trabajadores.

Algo similar ocurre con el efecto de la nueva maquinaria sobre el
conocimiento técnico de los supervisores. La mitad opinan asimismo que la nueva
macquinaria simplificé las tareas de los supervisores y un 20% creen que las tareas se
complicaron.

Los cambios, segin los gerentes, parecen concentrarse en los niveles medios
y altos. Tanto los técnicos (especialmente de los de mantenimiento) como los
ingenicros son al parecer los sujetos del cambio. A cllos se les pide mas
conocimiento téenico v su trabajo, como se ve en los cuadros, es el que tiende a ser
més complejo. En relacién a los técnicos de produccion de Tijuana el 68.8% de las

* Gonzélez-Aréchiga y Ramirez (1990) describian la situacién como de “dualismo tecnolégico.
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respuestas indican que el conocimiento en esta categoria aumentd. Ademas, una
proporcion relativamente importante de respuestas, 25% de los entrevistados,
(mayor que para las otras categorfas) apunta a que las tareas se complicaron
(Cuadros 3.7y 3.8).

CUADRO 3.7
EFECTO DE INNOVACION SOBRE CONOCIMIENTOS TECNICOS

- 5o T. Prod. Ingeniero
Tijuana A:62.5% A:68.8% 50.00%
C. Judrez A:78.6% A:46.4% ATT%
Total A:T72.7% A:54.5% A:65.9%

* A= aumentd

Todo lo anterior tiene un efecto mucho mas diferenciado en lo que se refiere a
los técnicos de mantenimiento. Segun el 72.7% de los gerentes, el conocimiento de
los técnicos de mantenimiento aumenta con la introduccion de nueva maquinaria y
equipo, cifta superior a la que los mismos gerentes dan para los ingenieros, 65.9%.
En ambos casos, la consideracion sobre estos aumentos se da de manera mds clara
en el caso de Ciudad Juarez que en el caso de Tijuana. Por otro lado, el 40.9% de los
entrevistados consideran que las tareas se complicaron para los técnicos de
mantenimiento como consecuencia de la introduccién de maquinaria y equipo, en
tanto que para los técnicos de produccion predomina ligeramente la opinion de que
las tareas se simplificaron, al igual que para los ingenieros.

CUADRO 3.8
DIFERENCIAS ENTRE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y COMPLEJIDAD
DE LAS TAREAS
Prod: Tec. Mto. Ingenieros
Tijuana SC. 25% C. 43.8% C.37.5%
C. huarez S. 49% SC.39.3% S. 46.4%
Total S. 36.4% C. 40.9% S. 34.1%

*S=se simplificaron
*(C=ge complicaron
*SC:opinion dividida

149



Capitulo IIL. De fos planes de estudio a las tareas en el trabajo

Asi pues, en lo que toca al cambio técnico la vertiente principal del mismo,
seglm los gerentes, se da en el nivel de técnicos de mantenimiento. Al menos es una
respuesta muy homogénea en ambas ciudades. Algunas entrevistas en profundidad
ratifican la opinion de los gerentes:

“.. aqui en esta fabrica cuando yo entré habfa muchas méquinas muy viejas ya, habia
méquinas de los 60 y 70 y, los duefios se pusicron la meta de cambiar todas esas maquinas
en dos afios y ya lo hicieron casi todo. Entonces en estos dos o tres afios que he estado aqui,
ha venido equipo nuevo y més nuevo. (...) Cuando estuve trabajando en A.O. yo creia que
sabia o conocia todo el control, pero cuando llego aqui estos amigos estin importando
méquinas nuevas y estdn cruzando maquinas aqui que tienen procesadores programables, o
sea una computadora dentro de la méaquina, entonces para yo reparar esa maquina tuve que
aprender un poco de computacion, saber programar una computadora ¢ interpretar los
diagramas eléctricos de ellos™. (L.P., técnico electromecdnico, con la carrera inconclusa).

Sin embargo no todos los técnicos manipulan las maquinas o las reparan. Hay
una serie de técnicos de produccién encargados de programar y supervisar procesos
de ensamble que no estan directamente afectados por los cambios tecnologicos:

“ Yo tenia que conocer las partes que Ilevaba una placa, los componentes que llevaban (...)
y no tanto revisarlos, sino donde van y que no se me atoren, que no se me queden tanto en
calidad, que no duren dos dias, tres dias, que pasen rapido y no tanto de que si van bien o
mal, sino que se muevan en toda la planta. (L.H., técnica de CONALEP).

Ia Gnica herramienta usada por la técnica en productividad que acabamos de
citar era un plano donde se encontraban representados todos los componentes que
llevaban las placas. En la medida en que los procesos presentan mayores exigencias
de calidad, en esa medida es posible prever un aumento de técnicos en funciones de
supervision del proceso.

Por otro lado, en ambas ciudades la mayoria de los gerentes
entrevistados sefialan que en sus plantas se produjeron a partir de 1990 cambios en
la organizacion del trabajo y de la produccién. En Ciudad Juarez los cambios mas
relevantes son la introduccién del Control Estadistico de Procesos, el Justo a
Tiempo y reordenamiento de materiales, pero otras formas y otros cambios también
estan presentes. Las respuestas de Tijuana estan concentradas sobre todo en el Justo
a Tiempo, rotacion de puestos de trabajo, equipos de trabajo y reordenamiento de
equipos y materiales. Sin embargo el proceso de organizacién del trabajo y

150




Capitulo 11I. De los planes de estudio a Ias tareas en ¢l trabajo

supervisién de la calidad que mds fuerza ha adquirido desde principio de los
noventa son las reglas ISO9000.

“Nosotros iniciamos en mayo del 93, con pocos conocimientos de lo que era el I[SO9000 pues
era nada mas en el hecho de la fama de esa palabra clave que ofamos y oiamos y no
entendiamos realmente lo que era, nosotros tenfamos el concepto de que ISO%000 bueno nos
van a agarrar, nos van a dar un entrenamiento y lo van a implementar el sistema pero ya cuando
nos involucramos y nos dimos cuenta de que era realmente el ISO9000 pues si vino una
persona que tenia experiencia en ese aspecto y él fue el que se encargd de coordinarnos a las
diferentes 4reas para nosotros aplicar, para certificar en ISO9002. (Ing. I.C. de Ciudad Juarez).

E! testimonio anterior es otro indicador de que la tecnologia es mucho mas
que maquinaria y equipo. El trabajo realizado en las plantas y otras
investigaciones dan cuenta de que las transformaciones en la maquiladora tienen
varias vertientes. Una de ellas, como ISO9000, apunta a una reorganizacion
general de las plantas que buscan la certificacion para documentar de manera
sistematica los procesos que realizan. Otros procesos van dirigidos a la mejora de
la calidad como el Control Estadistico de Procesos y exigen conocimientos de
cdlculo y estadistica elemental desde los operarios hasta niveles mas altos.
Finalmente, hay formas de organizacién de la produccién que requieren una
mejor coordinacién de las labores en la planta y de la coordinacion con los
proveedores. Es el caso del “justo a tiempo”. Todas estas formas apuntan a una
reorganizacién encaminada a mejorar de manera sistémica las formas de control
de la produccién. Ello tiene, segiin nuestra interpretacion, repercusiones mas
importantes que el equipo automatizado, aunque exista cierta relacion entre ambos
tipos de transformaciones.

5.2. Las tareas segin la experiencia de los técnicos e ingenieros.

La investigacion sobre las trayectorias revela la cantidad de dimensiones a
tener en cuenta a la hora de analizar las tareas de técnicos e ingenieros. Sobre todo,
los ingenieros industriales transitan por una cantidad de éreas que, como resaltan en
las entrevistas, hace que su trabajo, su aprendizaje y su experiencia s¢ caracterizen
fundamentalmente por su versatilidad. Resulta por lo tanto muy estrecha una
concepeién de puestos y un andlisis individual de actividades. En un mismo dia un
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ingeniero puede acometer funciones muy diversas que no son facilmente
encuadrables ni en una especialidad definida académicamente, ni en un
departamento definido empresarialmente. Precisamente, el trabajo de muchos de
ellos consiste en actuar en las inferfases de las disciplinas y de los departamentos.
Para algunos esa es la riqueza de su experiencia en la vida laboral, aunque sea a
costa del estress que reconocen en su trabajo en la maquiladora.

Entre los técnicos se observa una paradoja. Por un lado las tareas del técnico
son mas definidas, estan mas delimitadas por un jefe, son tareas de ejecucion; sin
embargo el técnico también es responsable en ocasiones de un grupo de obreros a
los que tiene que coordinar y de los cuales es responsable. Ademds la propia figura
del técnico, las vias de acceso a esa categoria y, por tanto, las caracteristicas que lo
definen son variadas. De ahi que su identidad sea variable y algunos de ellos ni
siquiera se perciban a si mismos como técnicos. Este es, pensamos, un
condicionante para la articulacion entre el sistema educativo y el sistema
productivo.

Por otro lado es cierto que muchos técnicos estan en contacto directo con las
méquinas como, en cierto sentido, lo refleja la opinion citada de los gerentes acerca
de la influencia de los cambios que trae la adquisicién de tecnologia. Sin embargo,
también entre los técnicos comienzan a proliferar los aspectos de control,
supervision de calidad, entrega de materiales y ciertas labores de planeacion de la
produccioén que los despegan de las maquinas.

5.2.1. Tareas de los ingenieros: un drbol muy frond03095

La vision clasica de la maquiladora se percibe en ciertas valoraciones del
trabajo de los ingenieros. No es raro escuchar a los profesores de los Tecnologicos
que sus egresados estan sobrecalificados para trabajar en la maquiladora. Ademas, el
hecho de que los disefios de partes y equipo sean importados, desvaloriza a su juicio
la posibilidad de un trabajo calificado. Esta es una vision limitada a los aspectos
técnicos del trabajo que apunta hacia una restriccion estructural, la relacion filial-
matriz, como explicacion de las funciones que un ingeniero puede llegar a

% 1 a frase es de una ingeniera de Tijuana que define asi las oportunidades profesionales que da la carrera de
ingenieria industrial.
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desempefiar. Sin embargo, lo que se pone a prueba en el trabajo cotidiano es mucho
més que el conocimiento técnico concebido de manera estrecha. Por otro lado, la
vision matriz-filial vista Unicamente como fuente de restricciones al
enriquecimiento del trabajo, resulta demasiado estatica.

En nuestra encuesta intentamos aproximarnos al tipo de tareas y funciones
que desempefian los ingenieros, lo cual no siempre es sencillo. El significado del
mantenimiento o el significado del disefio puede ser muy distinto segun el contexto
organizacional en que se realice, el tipo de producto y el equipo con el que se
trabaja.

A pesar de la diversidad, podemos resumir las areas mas frecuentes de
intervencion de la siguiente manera:

1. Un area de mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas. Al respecto
es necesario puntualizar que para reparar ciertos equipos, se ven auxiliados
por personal que se desplaza desde las casas matrices.”® Normalmente los
ingenieros estdn al frente de departamentos de mantenimiento eléctrico o
mecanico y los ejecutores de la reparacion son los técnicos.

2. Un éarea de produccién donde las dos funciones més frecuentes son el
disefio y supervision de las lineas y procesos de produccion, asi como otras
funciones complementarias como medicién de tiempos y movimientos. Aqui
las funciones varian desde la responsabilidad por el funcionamiento del
conjunto a cargo del gerente de produccion, hasta la responsabilidad de
determinadas lineas o producios.

3. Un é4rea de calidad que separamos del 4rea de produccién a efectos
analiticos, dada la importancia que se le da en la maquiladora. Algunos de los
ingenieros a cargo de estos procesos se autodenominan ingenieros de calidad.
Es una parte del proceso que va cobrando cada vez mds importancia.

4. Areas administrativas diversas que van en las plantas grandes incluyen
desde planeacién de la produccion a mediano plazo, relaciones con la planta
matriz y con los proveedores, introduccion de sistemas de calidad etc. Estas
areas administrativas de alta responsabilidad son posiblemente las mejor

% Do los técnicos entrevistados alrededor del 40% indicaron que en sus plantas eran auxiliados dos o tres veces por
personal de la casa matriz.
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remuneradas. Son las 4reas ocupadas por los gerentes de planta, ingenieros de
manufactura y planificadores. Hay otras areas administrativas de rango medio
como son las que se refieren a aspectos ecologicos o de seguridad en el
higiene.

Fuera de la maquiladora, el trabajo administrativo es generalizado para
algunos egresados que son propietarios de pequefias empresas los cuales se
encargan de una gran cantidad de funciones dentro de sus negocios.

5. Supervision del personal, ya sea de equipos técnicos o directamente en las
lineas de produccién. Varias dreas se relacionan también con
responsabilidades de gestion de mano de obra, organizacion de equipos de
trabajo, entrenamiento y capacitacion, etc.

Algunos de los ingenieros se encuentran en labores de disefio. Este es un
aspecto importante que, de generalizarse, estaria indicando que la maquiladora entra
en una nueva etapa. La evidencia encontrada no permite hacerse una idea de los
alcances cualitativos de las labores de disefio. Esta claro que en las maquiladoras se
realizan disefios de procesos y de fixturas (soportes para maquinaria) y de algunas
partes auxiliares (ventiladores para computadora), pero, en general, los disefios
fundamentales de los productos y los componentes vienen de la casa matriz. Hay
una participacién mayor de la mano de obra local en la adaptacion de equipo que
también es una especie de disefio menor.

Sin embargo estas distinciones analiticas sélo sirven como una aproximacion
de lo que ocurre en la practica donde las fronteras entre 4reas y actividades son
menos nitidas, por ejemplo, una ingeniera de una fabrica de juguetes resume de esta
manera sus actividades:

“Bueno, mi posicién como ingeniera industrial abarca tarcas como la auditoria de
estandares, de métodos de trabajo, disefio de estaciones de trabajo, de herramientas, disefio
de distribuciones de lineas, de especificaciones de empaques, de partes y componentes;
también estamos involucrados en lo que son las pruebas de un producto nuevo, lo que es
preparar muestras, someter a prueba los resultados, proponer mejora y pues reevaluar.
Algunas actividades se programan, ofras como van surgiendo, pero si, en un dia puedo ver
diferentes aspectos; por decir algo, una auditoria de linea pues tal vez la inicien un dia pero
no la terminan y ese mismo dia puedo hacer especificaciones de empaque y puedo someter
a prueba diferentes productos” (.C.. M, ingeniera de Tijuana).
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Y para algunos de los que estudiaron ingenierfa industrial en electronica
ambas calificaciones de la ingenieria son utilizables y utilizadas:

“Ahorita soy mas ingeniero industrial, anteriormente electronico; en los otros trabajos era
mas hacia lo electronico, entonces tienes mds dreas de oportunidad. Antes estaba como
supervisor de mantenimiento, ahorita estoy como ingeniero de manufactura. Antes yo era
responsable de todo el equipo de produccién, no solamente el equipo de prueba, sino del
equipo en toda la linea, y ahora tengo otra responsabilidad; ahora estoy como ingeniero de
manufactura, ahora estoy viendo la linea desde el punto de vista del proceso” (C.S.
Ingeniera, de 29 afios).

Algunos de los entrevistados sefialan que es la propia carrera que estudiaron
la que les da la versatilidad, pues incluye desde matematicas hasta materias
administrativas, contabilidad, psicologia. Sin embargo, la versatilidad se practica en
Ja empresa debido a las formas en que se organiza la produccién y el trabajo, que es
mas flexible de lo que los planificadores educativos imaginan:

“En realidad con el titulo de ingeniero vienes, pero cada compafiia maneja su propia
definicién, el ingeniero de manufactura, el ingeniero de procesos y el ingeniero de
produccion realizan lo mismo; en algunas compaiiias estd tan especializado el trabajo que
tienen ingenieros industriales, ingenieros eléctricos, ingenieros mecéanicos, ingenieros de
produccion, pero en compafifas donde ne se tiene, no se cuenta con recursos como en las
grandes, #i como ingeniero de proceso haces lo mismo bajo otro nombre”

Y nuevamente la percepcion acerca de las ventajas y desventajas de los
conocimientos adquiridos. Para la ingeniera anterior su carrera de ingenieria
industrial y de sistemas no le da los conocimientos de electronica que tal vez
pudieran exigirle en algin momento:

“ (...) No ha sido una limitante ahorita porque no solicito trabajo en donde tenga que
arreglar la maquina realmente, sino que como ingeniero que soy detecto la falla y hay
técnicos que se van a encargar de reparar; entonces, el que seas electromecénico para mi te
da mas opciones porque ahorita en las nueva industrias piden ingenieros electromecanicos o
electrénicos, entonces siento que el ingeniero electrénico o electromecanico si toma un
curso de lo que es la ingenieria industrial pues estaria mas completo... (L.C., ingeniera
industrial y de sistemas).

La diversidad de las tareas de los ingenieros las resume un parte del
cuestionario en las que se preguntaba si los encuestados realizaban una serie de
funciones concretas. Una serie de tareas como interpretar manuales o documentar el
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trabajo son practicamente generalizadas. Son importantes también las tareas de
adaptacion de equipo, supervision, calidad e incluso planeacién de la produccion.
Las tarcas menos practicadas son las de disefiar ¢ innovar equipo (Ver cuadro 3.9).

Asi pues, la versatilidad de las tareas en un mismo dia, en una planta y a lo
largo de la carrera es una caracteristica fundamental de las funciones de los
ingenieros. La versatilidad es algo valorado por los propios ingenieros como una
cualidad positiva de sus estudios. Muchos de ellos identifican la versatilidad con la
variedad de materias, aunque en la practica esto no es asi. Un ingeniero de
manufactura aplica materias diferentes e incluso conocimientos que 1o se
encuentran en un plan de estudios. Los llamados ingenieros de calidad son una
“nueva especie” no contemplada por ahora en los planes de estudios:

“.. los ingenieros industriales llevan muchas materias que los estin conduciendo hasta
ingenieria de calidad pero no es ingenierfa de calidad y tal vez pudiera mejorar; a pesar de
ello, un ingeniero industrial que lleve estadisticas, probabilidad y anlisis de problemas esta
bien preparado para ser ingeniero de calidad. El enfoque de calidad es lo que le da la
resolucion de problemas para mejorar el proceso; si no, eres ingeniero de proceso, donde
estas viendo el sistema, de que a la gente le voy a decir esto, que haga asi, pero no el
analisis de la calidad del producto, por qué falla esto...” (S. M., 36 afios, ingenicra en
Tijuana).
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CUADRO 3.9
FUNCIONES DESARROLLADAS EN TRABAJO INICIAL
(Porcentajes)

“} Cd. Judrez Tijuana Total
Fun o S No | Si No | Si | No
Diagramar 43.8 562 | 722 27.8 | 58. 41.2
Interpretar manuales 79.2 20.8 | 87.0 13.0 | 83. 16.7
Dibujar 45.8 542 | 68.5 31.5 | 57. 42.2
Disefiar equipo 29.2 70.8 | 46.3 537 [382 | 61.8
Innovar equipo 37.5 62.5 | 389 61.1 | 382 | 61.8
Adaptar equipo 60.4 39.6 | 704 206 | 65.7 | 343
Documentar su trabajo 93.7 6.3 |90.7 93 922 | 7.8
Plancar proceso de produccidn 39.6 604 | 42.6 574 | 412 1 58.8
Supervisar proceso de produccién 56.2 43.8 | 44.4 55.6 | 50.0 | 50.0
Control de calidad 47.9 52.1 | 574 42,6 | 529 | 47.1

Fuente: La misma del cuadro anterior

Es decir, el paso de las disciplinas académicas a la organizacion del trabajo
resulta complejo v estd mediado por la organizacién de las plantas. Esta primera
proposicién se complementa con la idea de que la tecnologfa, el equipo en si mismo,
no es definitorio de las funciones que llevan a cabo los ingenieros. Nuevamente, la
divisién de funciones, las relaciones de jerarquia, coordinacion y control, las formas
de aprendizaje dan la pauta de la complejidad/simplicidad de las funciones. En las
magquiladoras estan ganando importancia las funciones de organizacion general de
los procesos, las funciones de coordinacién y planeacién. Por ello resulta
simplificador hablar de la tecnologia como de un factor aislado que modifica las
funciones de los ingenicros. De ahi que los ingenieros aprecian la capacidad
analitica que les da la escuela pero varfa mds su valoracién acerca de las materias
que aprovecharon o dejaron de aprovechar. En ese sentido resulta ilusorio intentar
una adecuacion estricta de los planes de estudios a las tareas.

Los resultados acerca de la gran versatilidad de las tareas de los ingenieros se
ha documentado en otros estudios (Zussman, 1985). Asimismo, es coincidente con
la idea de que muchos de los conocimientos adquiridos durante la formacién
educativa, nunca se aplican en la vida profesional. Finalmente, es casi un lugar
comun que las carreras proporcionan una metodologia para el andlisis de problemas.
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5.2.2. Yo Soy Un Planner

“ Yo en la industria maquiladora me visualizo como un planeador, o lo que puedes llamar
como un gerente de planeacién y control de produccién, pero en esta maquiladora lo
laman como planner o planeador, entonces yo como lo que desatrollo, como eso me
visualizo; si tu ves los anuncios del periddico, piden un planner, no piden una profesion,
piden un planner y te piden tu carrera que puede ser ingeniero en produccion o Lic. en
Admon. de empresas”.

La experiencia que resumimos a continuacion sirve para ejemplificar la
trayectoria “imprevista” de un técnico de CONALEP que realizd estudios de
productividad en esa institucion, después estudio la licenciatura de economia y
actualmente es un planner. Seglin relata hay una convencion acerca de cudles son
las carreras que producen los planner y por qué:

“no tanto porque esas carreras preparen para hacer ese trabajo, sino que son las que
tipicamente lo han desarrollado, o inclusive ingenieros en manufactura, que aqui no hay,
esos nada mas vienen del interior del pais, pero porque son los que siempre han encajado en
ese trabajo, pero cuando hacen por ejemplo el perfil de un puesto, piden las caracteristicas,
que debe de saber ciertas cosas. Si tu experiencia y preparacion dan lo que es con el perfil
del puesto, entonces ahf entras, enfonces asi me ubico como planner”.

Control de produccién, segiin explica el entrevistado, es un puesto y un area
que se dedica a controlar lo que se esta produciendo, las eficiencias, los numeros, lo
que se desperdicia:

“nosotros cada afio sacamos un programa general de trabajo, y se estima mas o menos
basandose en ventas historicas, -porque antes lo haciamos por proyecciones de los
vendedores que no nos daban resultado-, a capacidad que vamos a tener de ventas, y en
base a las ventas estimadas es tu planeacion de produccion; , inclusive estimas cuanto se va
a producir, o la cantidad que piensas meter al mercado, y de ahi si resulia, pues empiezas a
hacer tus nuevas proyecciones”.

El planner combina conocimientos de marketing, del proceso de produccion,
de planeacion econdémica y tiene que estar en confacto permanente con varios
departamentos de la empresa:

[n base a ese plan tu sabes todos los insumos que vas a requerir, o la materia prima que vas
a requerir para producir esa cantidad, ya considerando los desperdicios y todo eso, lleva
margenes de seguridad que se estiman; entonces bésicamente el departamento de nosotros
es lo que hace , planea y luego controla toda la produccion hasta que llega a su destino /...,
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muchas decisiones que se han tomado en la fabrica, de meter un nuevo producto, es porque
lo que es el staff, no ha tenido el conocimiento, inclusive se les ha dicho que hagan estudios
de mercado, pero como son costosos, no los quieren hacer, de algura forma, el economisia
no estd en la industria, no tiene cabida, desde el momento que, si tu le dices a una
Licenciada en Relaciones Industriales, que eres economista, ni te entrevista, si eres
economisia, y si tu no le dices que tienes experiencia, ni fe meten, no te aceptan en la
industria, por que dicen ";bueno y este que va a hacer?", bdsicamente yo pienso que el
economista no se ubica en la industria, porque no saben lo que puede hacer, porque puede
desarrollar lo que es planeacion y todo eso, con un pequefio curso que le tomaria cuando
mucho 3 o 4 meses de lo que es materiales,

Otros planner que habian ocupado el puesto anteriormente son criticados en
los siguientes términos. Por ejemplo, a una Licenciada en Programacion “nunca le
checaban los mimeros porque no consideraba todo lo que es el factor técnico y el
factor humano”. Actualmente, si mantenimiento necesita detener una linea para una
reparacion consulta a Planeacién para ver cudles son las urgencias y los inventarios
y a control de calidad para prever si va a afectar a la calidad del producto.
Planeacion necesita tener un contacto permanente con produccion y con el exterior
de la planta para conocer la disponibilidad de insumos.

“yo soy el que programo los paros de mantenimiento; cuando mantenimiento va a hacer una
correccién a una maquina, primero consulta conmigo las urgencias que tenemos, si no es
posible, en ocasiones inclusive, aunque tengamos urgencias, es necesario si la calidad del
producto esta siendo afectada; entonces se nos consulta a lo que es mi departamento, y
control de calidad, y definitivamente a mi, cuando ya control de calidad dice que no;
entonces si tienes que tener bases técnicas para comprender el sistema de produccién, yo
tengo que entrar a todas las juntas de produccion, saber si una maquina esta fallando, si hay
algtin problema, porque entonces va a afectar a mi plan, si una maquina pard, y si yo tengo
programado algin producto, ya me lo trond, entonces yo tengo que estar involucrado
directamente con produccion, porque de produccion es donde sale lo que yo planeo.

El ejemplo que acabamos de citar resume una integracion en la practica de
conocimientos disciplinarios que se encuentran separados en distintas carreras, pero
también en diferentes subsistemas educativos que institucionalmente no tienen
ninguna integracion. Lo revelante es asimismo la reflexion personal acerca de la
propia trayectoria que conlleva una estrategia especifica para hacer validos los
certificados escolares y los conocimientos.

Sin embargo, a diferencia de lo que piensa el entrevistado, hay (habia) en

una carrera que se iba a cerrar en 1996 por falta de demanda (!) un perfil profesional
muy similar al del planner. Una universidad privada de Tijuana, después de haber
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abierto durante dos generaciones la carrera de Ingeniero en Informatica Corporativa,
decide interrumpir la especialidad, pues en la ultima generacion habia unicamente
dos estudiantes inscritos.

El perfil del ingeniero en informética corporativa es descrito de esta manera:
“Tiene el perfil de un lider integrador de procesos y personas en las organizaciones
con conocimientos y habilidades de funciones de negocios, asi como con
conocimientos para el manejo de los sistemas de informacion asociados a la
planeacién y control de la produccién de bienes y/o servicios ™.

Las materias que componen el plan integran dos éreas de conocimiento que
son justamente las que sefialaba el economista entrevistado por nosotros:

a) Un 4rea que se refiere a la administracion empresarial y la vertiente econdmica de
la misma con las siguientes materias:

Administracién de empresas (Il semestre), Contabilidad General (IIl semestre),
Andlisis y control de costos (IV semestre), Contabilidad Administrativa (V
semestre), Ingenieria Economica (VII semestre), Analisis financiero (VIII semestre),
Planeacién Estratégica (IX semestre).

b) Un 4rea referida a aspectos del proceso de produccién que contiene materias
como:

Anélisis de métodos y procesos (IV semestre), Sistemas operativos 1 y II (V y VI
semestre), Sistemas de produccién (VII semestre), Reingenieria de procesos y
Administracién de la calidad (VIII semestre), Aseguramiento de la Calidad (IX

semestre)

No deja de resultar sorprendente el rotundo “fracaso” de la carrera, pues se
supone que su creacién obedece a una demanda real en el sistema productivo. La
experiencia del planner revela la dinamica de creacién/desaparicion de carreras y la
distancia que existe entre la constitucién de una actividad estandarizada en la
industria, a su “traduccién” en un plan de estudios. Revela asimismo que estas dos
condiciones no son suficientes para que la identidad laboral de la actividad llegue a
formar parte de la demanda social. Por otro lado, introduce la pregunta de si las
instituciones educativas pueden desechar la idea de integrar y desintegrar planes de
estudio por la experiencia negativa de dos generaciones. Si la figura del planner
parece un puesto importante en la industria, es necesario indagar qué solucion
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institucional se le puede dar a una demanda que todavia se manifiesta débilmente
aunque el perfil laboral esté proliferando.

5.3. Las tareas de los técnicos

Las tareas de los técnicos estin relacionadas de manera mas estrecha que en
el caso de los ingenieros con la especialidad estudiada y con el departamento en que
se encuentran. Las tareas mas definidas y posiblemente las més frecuentes tienen
que ver con el mantenimiento y la reparacion de equipo.97 Sin embargo, en menor
medida que los ingenieros, los técnicos participan de las tendencias a mejorar los
sistemas de control -especialmente calidad-, planeacioén, la coordinacién entre
distintas areas, sistemas de programacidn y similares.

De los técnicos entrevistados que cursaron varias carteras diferentes podemos
hacer la siguiente clasificacion:

1. Técnicos de reparaciéon y mantenimiento que se encargan tanto de equipos
concretos como de instalaciones generales de la planta (como por ejemplo el sistema
eléctrico). El conocimiento técnico, la paciencia, la creatividad son las
caracteristicas mas valoradas.

2. Técnicos de supervision que vigilan sobre todo la calidad de los productos. El
grado de complejidad de la tarea tiene que ver en buena medida con las
caracteristicas del proceso.

3. Técnicos en funciones de planeacion. Mas que la calidad supervisan la
organizacién general del proceso y se encargan de deshacer los cuellos de botella.

La encuesta con los egresados refleja cuales son las tareas mas frecuentes
entre los técnicos: Mediciones, Instalacién de equipo, mantenimiento, reparacion de
equipo automatico, instalacion de equipo automatico y programacion.

*7 Incluse en Tijuana existen plantas magquiladoras cuya actividad no es el ensamble, ni la manufactura, sino
precisamente fa reparacién (monitores. y fotocopiadoras).
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CUADRO 3.10
TAREAS REALIZADAS POR LOS TECNICOS EN EL TRABAJO ACTUAL

e e Tijuana
Mantenimiento equipo 44%
Mediciones 79% 54%
Instalacion equipo 52.80% 39%
Repar eq. automat. 53% 30%
Instal. eq. automat. 47% 22%
Programacion 24.50% 28%

Fuente: Ibidem.

Las tareas mencionadas no son privativas de los técnicos. Algunas de estas
funciones también las realizan, segin dicen los propios técnicos, los trabajadores de
linea. Por lo menos, una de estas funciones, mediciones, la Hevarian a cabo el 29.9%
de los trabajadores de linea; en Ciudad Juarez el 34% de los entrevistados afirman
que esta tarea la realizan también los operarios y en Tijuana el 25.9%. Después de
mediciones, la mas frecuente es mantenimiento y supervision de equipo. Es
interesante que cuatro técnicos de Ciudad Judrez y cinco de Tijuana sefialaron que
los trabajadores de linea realizaban funciones de programacion de equipo (Ver
cuadro 3.11) De las respuestas que acabamos de sintetizar, se deduce que
efectivamente los obreros de linea comienzan a participar en tareas que
tradicionalmente se consideraban como especificas de los técnicos. Ello coincide
con la practica de algunas plantas de organizar un mercado interno para operarios
que pueden ser certificados mediante una serie de cursos y pruebas para llegar a la
categoria de técnicos.
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CUADRO 3.11

TAREAS DE LOS TECNICOS REALIZADAS POR TRABAJADORES DE LINEA
: Jidrez - * | Tijuana

Mantenimiento equipo 38% 21.4%

Mediciones 88% 64.3%

Reparacion de equipo 22% 14.3%

Instalacion equipo -- 7.1%

Repar eq. automat. 11% 7.1%

Instal. eq. automat. -- -~

Programacion 22.2% 35.7%

Fuente; Ibidem.

Lag tareas realizadas requieren la utilizacidon de una serie de herramientas.
Los técnicos entrevistados utilizan més bien herramientas y equipo tradicionales,
aparatos de medicién como voltimetros, bernier etc. La mayor parte de la
maquinaria es hidraulica, neumdatica, mecénica y eléctrica. Sin embargo, es
significativo que el 43% de los entrevistados utilizan equipo programable. En
Tijuana lo usan mds del 50% de los entrevistados.

Las tareas descritas y la utilizacién de herramientas como las sefialadas tiene
relacion con las categorias que ocupaban después de terminar sus estudios. Los
datos confirman que la terminacion de los estudios es, en lineas generales, un
requisito para quedar en la categorfa que les corresponde. En el primer empleo tras
sus estudios 71.3% tienen Ja categoria de técnicos, aunque todavia 12% se
encuentran como operarios. Esto es mas importante en Ciudad Juarez donde el
porcentaje aumenta a 15.1%. En el trabajo actual tan solo 5.6% son operarios y
9.3% ocupaban la categoria de supervisor. Estos datos sugieren que en el acceso al
mercado de trabajo se presentan ciertas dificultades para obtener la categoria , pero
la terminacion de los estudios y una o dos experiencias de trabajo son suficientes
como para tener la categorfa formal de técnico. Por otro lado, la bisqueda de
empleo es relativamente corta. De hecho, una cuarta parte de los entrevistados
encuentran el trabajo inmediatamente y la mitad del total tardan menos de un mes
en tener empleo.

En caso de los técnicos, la dimension de sus tareas y la percepcion sobre las
mismas esta estrechamente relacionada con el tipo de relacién que mantienen con
su jefe inmediato, excepto en los casos en que ellos mismos son jefes de un
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departamento en donde la situacion es mas compleja. El jefe se constituye a veces
en un amigo con cierta autoridad donde el entendimiento personal se constifitye en
el eje de la relacion; otras veces es mds que eso, una especie de protector:

“No, no recibi ningtim curso; cuando entré especificamente mi jefe, el sefior Manuel se
llama, ¢l me ensefié todo lo que el sabia, me dijo yo quiero que t aprendas bien, era un
sefior grande, bien suave él y él me ensefié todo, todo...” (LH., técnica de CONALEP).

Sin embargo, aunque las tareas estén més definidas por el departamento y
por la relacién con el jefe, quizas el aspecto mas sobresaliente de los técnicos se
refiere a esa definiciéon en negativo de no ser profesionistas, ni obreros. Ello se
manifiesta en su trabajo y en sus tareas cotidianas, en la manera en que se considera
el trabajo que realizan, pero también en sus estrategias laborales derivadas de esa
percepcion:

“Bueno, en ese tiempo se nos prendié el foco de irnos a E.U., y pusimos el negocio, en
realidad yo solo queria irme a E.U. un afio y regresar, y seguir estudiando la preparatoria,
porque Vi como, aunque seas técnico, siempre aspiras a nuevos niveles, entonces , primero
quise terminar la prepa, porque el Conalep es una carrera terminal, y estudiar alguna
ingenieria o licenciatura. Queria ser un profesional, o sea tener una carrera a mivel
licenciatura, surgid mi inquietud primero de buscar en el otro lado, pues basicamente probar
suerte, aunque yo solamente iba a probar suerte por un afio, independientemente de como
me fuera, me iba a regresar a estudiar la prepa. (T.R., técnico de CONALEP y economista).

Para algunos hay aparentemente menos confusiones porque el técnico es un
obrero calificado:

“QOkey, técnico en una maquiladora también depende de cudl es, porque tienen muchas
clasificaciones, pero yo al menos en las que po he trabajado me he dado cuenta de que en
general un técnico lo que hace es buscar los defectos de ensamble de las piezas que las
operadoras estin haciendo, generalmente esa es su principal funcion. En la maquiladora
mucha gente lo considera como un obrero calificado, es un obrero con habilidades
especiales, es un obrero que sabe utilizar equipo y herramienta especializada que las
demds muchachas no saben usar, para encontrar fallas que no son apreciables a simple
vista. Entonces la funcion del téenico basica es la de asegurar que las lineas de produccion
estén funcionando eléctricamente hablando, que cumplan sus funciones en cuanto a fallas y
a reparaciones, eso es practicamente. Las empresas no lo consideran como un profesional,
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de hecho, esa fue una de las principales razones que me impulsé a continuar estudiando
ingenie,ria,98

Sin embargo el gran conocimiento que la persona entrevistada tenia de la
maquiladora, no permite dar como absolutamente vélida la opinién precedente. Si
en ciertas plantas, el reconocimiento hacia el técnico es escaso, en otros
testimonios, especialmente, el de los electromecanicos, resulta diferente, tanto en
lo que se refiere a las tareas como en los salarios que perciben. En la encuesta se
encontré que alrededor del 20% de los técnicos perciben un salario superior al de
una parte de los ingenieros. Estas situaciones y la actividad cotidiana refuerzan la
idea de ciertos téenicos que consideran que sus tareas son similares a las de los

ingenieros:

“vo hago el mismo trabajo que un ingeniero, nada més que la diferencia es de que €l es
ingeniero y yo soy el técnico, con las mismas responsabilidades, con el mismo trabajo, o
sea todo igual. (...) A lo mejor yo no tengo los mismos conocimientos que ellos pero si la
misma capacidad de aprender”. La otra persona que esta como técnico €s ingeniero, pero no
tiene cargo de ingeniero, es como técnico y tenemos las mismas responsabilidades, el
mismo trato, es igual. (Y.V., técnico en productividad con categoria de técnico de ingenieria
industrial)

Pareciera incluso que esa confusion permite ciertas ventajas en algunos
momentos, una especie de camuflaje profesional:

“ ... al final en la bolsa de trabajo del Conalep, por ahi consegui hacer mis practicas en
wna maquila, y yo pienso que eso marco la pauta de que yo me desarrollara en la industria,
y basicamente fodos los que hicimos practicas profesionales antes de salir, y en esas
prdcticas pudimos obtener un puesto de técnico inclusive, a nosotros como no sabian que
éramos técnicos, primero nos decian ingenieros en la maquila, inclusive yo me quedé -
cuando estaba haciendo mis prdcticas- , haciendo el trabgjo de un ingeniero que se
enfermé, v de ahi ya no contrataron ingenieros y nos dejaron a nosotros. Entonces yo
pienso que eso fue fundamental para los que desarrollamos la carrera, el poder fener
acceso antes de salir, a poner en practica. (TR: técnico y economista).

Sin embargo el entrevistado cuando realizaba funciones de ingenieria ganaba
menos que con la categoria de téenico porque el proceso estaba comenzando:

% E1 testimonio anterior indica que los sacrificios valen la pena para alcanzar la meta.” En mi caso fue bastante
dificil porque la carrera técnica que yo estudié, sali en el 83, no incluia bachillerato, enfonces yo tuve que hacer un
bachillerato aparte, en otra escuela, en la Preparatoria Federal de otros 3 afios, antes de poder entrar al Tecnaldgico.
Generalmente las empresas y sobre todo los directivos de las mismas piensan que las habilidades técnicas y
administrativas no se mezclan, mas bien piensan que la persona que tiene habilidades técnicas no tiene habilidades

administrativas” .
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“Y ac4 era al revés, como se trataba de iniciar un proceso de produccidn nuevo, entonces no
habia ingenieria, no habia establecido nada, habia ingenieros y técnicos arrancando las
maquinas, haciendo pruebas, y todo como operadores porque eran maquinas nuevas;
aunque ahf también habia ingenieros que estaban al nivel que yo estaba, pero en el otro era
un trabajo digamos, ya més establecido, no se le probaba tanto, hacias estudios de tiempos y
movimientos, hacias tus lineas, hacias tus ensambles, hacias diagramas, y en la otra parte
pues apenas estabas iniciando, le hacias de todo”.

En lineas generales los técnicos entrevistados consideran que emplean una
parte de los conocimientos que adquirieron en la carrera. Su percepcién acerca de lo
aprendido en el trabajo se concreta en la experiencia adquirida en contacto con
distintos productos y procesos. Sin embargo para algunos ¢l aprendizaje principal
es lo que se ha denominado “saberes sociales”, es decir la manera de tratar con ¢l
resto de la gente, ya sean jefes, compafieros o subordinados (Stroobants, 1993).
Ahora bien, reducir el mundo de los técnicos a las tareas que realizan en la
magquiladora, es limitar la visién no sélo de sus problemas especificos, sino de la
articulacién que se establece entre el sistema educativo y el sistema productivo
porque la continuidad profesional de los estudios es muy dudosa.

I1I. 6. Mirando Hacia Atras Sin Ira

“yo no he aplicado todo lo que estudié; me acuerdo que a mi me tupieren de matematicas,
me tupieron de dindmica, de estdtica, de resistencia de los materiales, materias muy
dificiles que yo nunca he aplicado aqui; yo lo que siento es que la escuela lo que te hace es
que seas mas intuitivo de los problemas, o sea que te despierta. Yo aqui lo que si he usado
es psicologia industrial, fue relaciones humanas, fue ingenieria de métodos, las materias ya
més especificas, lo que es el tronco comin no siento yo que lo he aplicado, pero que €s
todo lo de ingenieria industrial si lo he aplicado”. (M.O., ingeniera de 29 afios de edad).

De los técnicos e ingenieros que trabajan en la maquiladora, casi no hay
casos en que los estudios realizados resulten inservibles. Los hay mads criticos y
otros mas satisfechos con lo estudiado. Los ingenieros expresan de manera mas
elaborada la aportacion de las carreras a su trabajo. Podriamos sintetizarlo como
capacidad analitica. Con esa capacidad analitica los ingenieros penetran en un
mundo variado y cambiante como es el de la maquiladora. La variabilidad no esta
asociada principal, ni exclusivamente con la tecnologfa; especialmente para los
ingenieros, los aspectos administrativos, de coordinacién y planeacion cobran un
papel cada vez mayor. Esa variacion, la posibilidad de aprender es algo que estiman
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los egresados de las instituciones técnicas de las dos ciudades como algo positivo.
Los ingenieros son ademds los introductores de las nuevas técnicas como el
IS09000. Ello les da una funcion de liderazgo adicional especialmente cuando se
encuentran en categorias gerenciales.

Un calculo realizado en la encuesta con ingenieros proporciona un indicador
interesante acerca del tipo de materias que emplean los egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial en Electronica de Tijuana. El resultado mas llamativo es que
solo el 20% de las aplicaciones profesionales se relacionan con el area de la carrera
que es la electronica. 26% de las materias “aplicadas” se encuentran en el arca
disciplinaria de produccién, 24% en éareas basicas de ingenieria, 13% en
computacion e informatica y 9% psicologia y relaciones industriales.

La mayor parte de los técnicos que estdn trabajando en la maquiladora
valoran lo que estudiaron y consideran que se relaciona con el trabajo que realiza.
Sin embargo, los que trabajan exclusivamente con el titulo de técnico no dan la
pauta del conjunto de los que estudian las carreras. El titulo no es percibido como
una buena opcién si no se complementa con otros estudios, a pesar de que algunos
casos encontrados en la maquiladora son ejemplos de una valoracion positiva de su
actividad como técnicos. Probablemente son mas, como veremos en los capitulos
siguientes, quienes complementan sus estudios, abandonan el mercado de trabajo,
como muchas mujeres, o inician su propio negocio. Quienes se encuentran en la
maquiladora son los que optaron o se vieron obligados a no seguir estudiando. En
la muestra realizada la mayor parte de ellos se encontraban en la categoria de
téenico, aunque es posible encontrar téenicos que inician como operarios hasta que
surge una oportunidad de ascender. Al igual que en el caso de los ingenieros, una
gran mayoria de los entrevistados (77.6%) considera que lo que estudiaron se
corresponde con su trabajo actual. Es menos claro hasta qué punto en el desempefio
profesional, lo aprendido en los diferentes trabajos estd resultando actualmente mas
importante que los conocimientos adquiridos durante los estudios. En este aspecto
las opiniones estin divididas: un tercio de los encuestados considera que lo
aprendido en la escuela es lo mas importante; la escuela y la capacitacion a partes
iguales es la respuesta de una cuarta parte de los encuestados (25.2%). Finalmente el
29% consideran que la capacitacidén y la experiencia es més importante que lo
aprendido en la escuela. A cllo se agrega otra opinién afirmativa acerca de la
realizacién en el trabajo: mas de la mitad (61.1%) consideran que en la empresa
donde trabajan se les reconoce de manera adecuada sus conocimientos.
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En este sentido el énfasis de los programas de CONALEP respecto a la
posicién intermedia del técnico es relativa. En los casos analizados esa posicion
intermedia se da no porque lleven a cabo funciones de mando, sino porque
efectivamente no se encuentran trabajando como operarios. Sin embargo, la division
tripartita de la jerarquia de la empresa, simplifica demasiado la divisién del trabajo
en el seno de las mismas y, sobre todo, las relaciones sociales a que dan lugar. En
tanto que uno de los ingenieros entrevistados se asume practicamente como un jefe
(aunque sea de otros técnicos), lo que denominamos el “perfil bajo” del técnico es
aquel (aquella) que se salva de estar en la linea gracias a unos estudios cuya
principal virtud parece ser sacar al egresado de la linea. En ese sentido hay un
continuum de identidades que en los capitulos siguientes trataremos de tipificar mas
detalladamente. Con ello, no se quiere negar que exista esa suerte de posicidn
intermedia de enlace, sino que las posiciones, las formas de relacioén, el tipo de
organizacién de las empresas va mas alla de esa idea.

“Aqui el departamento de ingenieria nada mas tiene dos ingenieros y dos técnicos y dos
entrenadores. Nosotros dependemos de los ingenieros y no ciento por ciento; solamente
cuando tienes una duda, que de plano ya no puedes, entonces vas y le dice como le hago,
pero si no esta el ingeniero, directamente con tus jefes, con el gerente de ingenieria. (Y.V.)

Ademas, en muchos de los casos la relacion con los obreros no es directa,
sino que para eso estin los supervisores y jefes de linea que no necesariamente son
técnicos.

. 7. Conclusiones del capitulo: tareas, 16gica organizacional y logica
profesional.

Si relacionamos la experiencia de los egresados, con los estudios realizados y
con la organizacién en las plantas encontramos que la forma de articulacion entre
ambos sistemas se aproxima mas a la logica organizacional que a la profesional.

En el caso de los ingenieros es cierto que la apertura de la carrera estudiada
permite una gran cantidad de actividades diferentes. Sin embargo, la cantidad de
posiciones que pueden ocupar los ingenieros no se debe sélo a la “apertura” del plan
de estudios, sino a que, como hemos visto, en el sistema productivo local no existen
categorias o puestos que de manera uniforme correspondan a determinadas
especialidades escolares. Las plantas definen sus departamentos, sus areas laborales
y van adaptando a los egresados a las “necesidades” que se dan en ellas. Ello se hace
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mds evidente si se examinan las trayectorias laborales de los egresados, tal como lo
haremos en los dos capitulos siguientes.

En el caso de los técnicos la logica organizacional se manifiesta en dos
aspectos fundamentales: en primer lugar, en la multiplicidad de grados educativos o
trayectorias laborales que dan acceso a la categoria de técnico. En segundo lugar,
por una cierta relacion de dependencia con el jefe inmediato, habitualmente un
ingeniero, de la cual depende en buena medida la trayectoria posterior. En algunos
casos dicha relacion abre las puertas a trabajos de mayor iniciativa, creatividad y
remuneracion; en otros conduce a una actividad rutinaria y poco creativa.

La historia de la maquiladora apunta a que los titulos escolares han sido de
una importancia relativa incluso en los puestos directivos de las empresas. Hay
gerentes que no son ingenieros y se dan casos de ascenso a posiciones altas de
personas que ni siquiera contaban con una carrera universitaria. Otras categorias,
mas altas que la de técnico, pueden ser ocupadas por gentes que hicieron su
aprendizaje en las plantas. Este es el ejemplo que da una mujer de alrededor de 35
afios cuyos conocimientos de inglés y su aprendizaje computacional le sirven para
encargarse de la planeacion de insumos y su control en contacto directo con la
planta matriz.”

En todo caso, ni las especialidades escolares corresponden estrictamente al
perfil de las funciones que se realizan, ni las funciones laborales tienen siempre un
correlato en el sistema educativo. Sin duda en el caso de los ingenieros, hay una
relacién entre la terminacion de la carrera y ocupar un puesto de ingeniero; en
cambio, los técnicos tienen varios puertos de entrada posibles: por un lado son
obreros en tanto que les reconocen su categoria o terminan sus estudios; o bien, son
técnicos en puertos de entrada que también comparten ingenieros que no terminaron
la carrera; finalmente, estan los técnicos empiricos. En ambos casos, es la
experiencia profesional 1a que va afinando la especialidad de los sujetos. Dicha
experiencia sirve a las plantas como una guia para poder colocar a los técnicos e
ingenieros en funciones mas especificas. Por tanto estamos lejos de un “cierre” de
mercado de trabajo debido a la credencial educativa y su correspondencia en una
actividad profesional exclusiva.

El rango de posibilidades laborales también se relaciona con la subjetividad
acerca de 1o que significa estudiar una cartera técnica. Para algunos es la forma de

99 Entrevista personal del autor,
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no trabajar como ensamblador o manualmente, es decir una posibilidad de eludir
un tipo de trabajo que por razones familiares, de status econdmico, se encontraba
dentro de un horizonte personal de posibilidades. Para otros, la carrera de técnico
puede ser una palanca para saltar al mundo de las licenciaturas. Incluso, hay
opiniones que no ven una delimitacion tan clara entre los técnicos y los ingenieros
debido a la deficiente preparacion de estos Gltimos. En la practica algunos técnicos
estarfan realizando funciones propias de los ingenieros sin que se exista un
reconocimiento de dichas labores.'“°En términos cuantitativos es muy posible que
la mayor parte de los técnicos trabajen como tales, pero lo significativo a efectos de
nuestro trabajo es que los estudios como tales no desembocan en una sola categoria,
ni garantizan una tarea determinada. Las plantas maquiladoras son las que deciden,
de acuerdo con sus propios criterios, la ubicacién laboral de los egresados; influye
en esa decision la escolaridad y el tipo de estudios cursados, pero los rangos
posibles de adscripcion jerarquica siguen siendo relativamente amplios. Ello es
especialmente visible cuando se considera el empleo de los egresados en una
perspectiva temporal, como una trayectoria que da lugar a una carrera.

En lo que respecta a la versatilidad de las tareas y la especializacion
curricular, el andlisis de las tareas de los ingenieros, deja bien a las claras que la
principal virtud de las ingenijerias industriales es el amplio abanico de posibilidades
practicas que abre. Ello se corresponde con una disposicién de aprender destrezas
sucesivas en diferentes puestos y empresas. Lo que ocurre con los técnicos es
diferente. Los técnicos se encuentran mas abocados a tareas concretas que no suelen
cambiar tanto como en el caso de los ingenieros. Sin embargo, ello tampoco
justifica una concepcion estrecha de los planes de estudios. Los técnicos de la
magquiladora, o al menos algunos de ellos, tienen que enfrentar nuevas formas
organizativas con énfasis en la calidad; en segundo lugar, reciben nuevo equipo que
les exige un esfuerzo de creatividad y aprendizaje; finalmente, es necesario que
logren integrarse en grupos de trabajo que también obligan a ciertas habilidades de

190 « 1y uchos ingenieros o muchos téenicos se cruzan en el mismo puesto, yo no siento que sea porque ¢l técnico esté
bastante preparado, , ahi en el trabajo, hay muchos ingenieros, yo tengo ahora un ingeniero, que esta trabajando
conmigo haciendo sus practicas, y tengo gente que esté trabajando en control de produccion, y que ha aprendido ahi
con nosotros muchas cosas, y éste (el ingeniero) no se ubica todavia, en el nivel, si tu me dices a quien agarras al
ingeniero o a esle que esta estudiando otra carrera, yo te digo que a éste/ por que este se ha desarrollado, y ha
aprendido en el ambiente; yo pienso que por eso, se cruzan los técnicos con los ingenieros, porque estos ho estdn
tan bien capacitados, o tan bien preparados, como para salir como ingenieros y no cruzarse con el téenico, inclusive
la industria maquiladora, utiliza muchos ingenieros como técnicos, porque sale igual; los japoneses en la industria
maquiladora, ellos hacen los ingenieros, los contratan, inclusive te piden sin experiencia, y ellos fos mandan a Japon
les dan unos cursitos, v ellos ya los hacen ingenieros, y los utilizan ahora si como ingenieros” .
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comunicacion. Ello hace que en los planes de estudios tengan que incluirse
dimensiones del aprendizaje que rebasan lo puramente técnico. Estos son juicios,
que sin embargo, no pueden generalizarse dada la variedad de trayectorias
profesionales que siguen los egresados de los centros de educacion media-superior.
Son validos sobre todo para quienes tienen una trayectoria de continuidad en la
maquiladora.

En ese sentido, la participacion de los empresarios en el disefio de los planes
de estudio es valiosa, pero no puede considerarse como una panacea. Es importante
conocer las opiniones de los empresarios y aprovechar sus conocimientos del
sistema productivo local. Sin embargo, la traduccion de las necesidades expresadas
por los empresarios en contenidos curriculares sigue necesitando una interpretacion
por parte de los expertos en planeacion educativa en la que se tenga en cuenta las
limitaciones de informacion de los empresarios. Es necesario considerar también
que dichas interpretaciones provienen de personas insertas en un sistema que guarda
diferencias evidentes con el sistema educativo. Esas diferencias son las que impiden
una articulacién mecénica, pero también una subordinacion absoluta del sistema
educativo al sistema productivo. El ejemplo de Icaro es revelador tanto del riesgo
que entrafia una articulacion demasiado dependiente de una séla empresa; sin
embargo, evidencia de manera clara que la autonomia de la DGETI y la
consideracion de otros factores para su expansion, permitié al CEBETIS seguir
desarrollando otras carreras y cumpliendo con sus funciones docentes en un area de
la ciudad especialmente nccesitada de ello.

A mediados de los afios cincuenta William H. Whyte Jr (1973) escribia en su
libro clasico “El hombre Organizacion”:

“ Lo malo con relacion a las muchas juntas celebradas entre las industrias y los colegios es
que es muy poco lo que sale a relucir. La naturaleza misma de tales ocasiones, con su hincapi€ en
la “ comunicacién” y el mutuo acuerdo lleva a quienes participan en ellas a dedicarse
principalmente a los denominadores comunes en que todo el mundo concuerda. Esto produce una
sensacion de bienestar, pero el efecto neto es eliminar los problemas reales. El hombre de negocios
y el educador pueden estar de acuerdo, digamos, en que la educacién general es una buena meta y
sin embargo tener conceptos totalmente diferentes de o que quieren. El ambiente no es propicio al
debate; las diferencias no se zanjan y cada quien sigue por su lado sin haber tocado el problema™.

Un juicio como el anterior quizd resulte demasiado radical en los casos
investigados en este trabajo cn lo que se refiere a la utilidad del acercamiento entre
empresarios v educadores. Sin embargo, pone el dedo en la llaga acerca de la
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imposibilidad de llegar a debatir, y por tanto a solucionar, los problemas de fondo.
Por otro lado, como hemos visto las 16gicas de modificacion de las carreras y de los
planes de estudio responden a historias especificas de cada centro, a su situacion en
el sistema educativo e incluso a su ubicacion socio-geografica en las ciudades
analizadas. De ahi la dificultad de trazar lineas generales de articulacién con un
sistema productivo que también actlia segin criterios diversos. Ello modifica
nuestra proposicién enunciada al principio del capitulo. La légica organizacional no
mantiene una relacién directa con la subordinacidn entre el sistema productivo y el
sistema educativo. Durante la investigacién se pusc de manifiesto que una
articulacion mas laxa permite al sistema educativo moverse con mayor libertad a la
hora de modificar sus planes. Sobre este punto nos extenderemos en las
conclusiones generales.
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CAPITULOIV. LA ETAPA DE LA “TRANSICION”: LAS PRACTICAS
PROFESIONALES Y EL PRIMER EMPLEO ANTES DE TERMINAR LA
CARRERA.

Introduccion

Las practicas profesionales y los empleos que ejercen los egresados antes
de terminar la carrera son el eje articulador de lo que hemos denominado la
“transicién” . Es una fase importante, aunque no determinante, en la definicion de
la trayectoria y de la identidad profesional de los egresados. En ella, las politicas
de las escuelas y las necesidades economicas introducen a los estudiantes en el
mundo del trabajo. Desde el sistema productivo, la transicion estd marcada por las
politicas de reclutamiento de las empresas. Finalmente la transicion esta influida
por las estrategias que adoptan los egresados, para conseguir su primer empleo.
En ellas las redes que constituyen los egresados juegan un importante papel.
Vemos por tanto que se dan en esta etapa una serie de interacciones entre actores ¢
instituciones de los dos sistemas analizados; asimismo, es necesario entender la
accion de los propios egresados para caracterizarla de manera completa.

Algunos estudiosos han utilizado la nocién de insercion para referirse a esta
etapa. Sin embargo, esta nocion ha sido criticada con el argumento de que encierra
un cierto sesgo “conductista” marcado por el tratamiento que sc le da a la edad de
los jovenes. Es decir, la edad daria determinada uniformidad a los primeros pasos
de los jovenes en el mundo del trabajo. Por el contrario, la “transicion” pone el
acento sobre el cardcter socialmente organizado del proceso de acceso al empleo y
sobre su dimensién general puesto que concierne a todo el mundo en todos los
momentos de su vida (Nicole-Drancourt, 1992). Ello no quita especificidad a la
“transicién” de los jévenes, sino que la sitia segln logicas especificas, del
mercado de trabajo, de las organizaciones y logicas societales diversas.

Autores como, J. Rose, (cit. por Figuera, 1996: 42-43) transforman el
concepto de transicién en “organizacién de la transicién profesional” que define
como el conjunto de mecanismos y procesos, mds o menos institucionalizados,
que contribuyen a modificar las formas de esta transicion. (Figuera, op. cit: 42-
43). La introduccién de este concepto obliga a considerar los canales o vias de
insercion, que son facilitados o mediatizados por:
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e Los intermediarios de la tramsicion, como las instituciones publicas y las
asociaciones privadas de colocacion, cuya funcion mdas visible es la
distribucién de la mano de obra.

e Los sistemas de formacion-insercion ,que incluyen todas  aquellas
ramificaciones educativas que asocian a la funcidén tradicional de formacion
una actividad de insercion profesional.

o Los estimulos estatales de la insercion o medidas destinadas a incentivar la
insercidon, tanto sobre la oferta de empleo, los agentes de transicion, (la
empresa), como sobre la demanda de empleo, los agentes de insercion (los
jovenes).

De acuerdo con la conceptualizacién citada, la investigaciéon examina
fundamentalmente los sistemas de formacién-insercion incluyendo en ellos las
practicas profesionales y las politicas de reclutamiento a las empresas.
Consideramos asimismo un sistema informal de formacidn-insercion los trabajos
que los estudiantes realizan antes de terminar la carrera que es una practica muy
extendida en las ciudades fronterizas.

IV.1. Las practicas como politica de articulacion.

En la medida en que la articulacién con el sistema productivo se ha
convertido en un objetivo prioritario del sistema educativo, los centros dan una
gran importancia a las practicas dentro de sus politicas de vinculacion. De hecho,
el desarrollo de las practicas y su mejoramiento podrian ilevar, como discutiremos
después, a un esquema similar al de la “escuela dual”. Sin embargo, las practicas
tienen cada vez mas un doble significado que consideramos contradictorio: por un
lado, como practica escolar, forman parte de la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes fuera de la escuela, por otro lado los introduce de una forma particular
en el mercado de trabajo. En las ciudades analizadas, este momento se complica
todavia maés porque una buena parte de los estudiantes estudian y trabajan de
forma simultanea.
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Con ambiguedades y contradicciones, el momento de la transicién es una
fase muy importante y las practicas cobran relieve como politica y como practica
social: En la transicién se da la conversion de los egresados en actores laborales a
partir de la interrelacién de sus propias estrategias individuales y colectivas, las
politicas de reclutamiento de las plantas, las politicas de vinculacion de las
escuelas y los rasgos del mercado de trabajo local.

En nuestra encuesta con los ingenieros fronterizos observamos una situacion
aparentemente paraddjica respecto a su relacién con el mercado de trabajo. Por un
lado, los egresados entrevistados insistian en que uno de los aspectos deficitarios de
su formacién escolar habia sido la falta de practicas; por su parte, los gerentes de
recursos humanos afirmaban que el "desconocimiento del mundo del trabajo™ era un
problema en el desempefio profesional de los egresados de las escuelas técnicas. En
contradiccion con estos juicios, en la encuesta con los propios egresados el 80% de
los encuestados declararon haber realizado practicas. Por otro lado, 3 de cada 4
egresados entre los ingenieros y la mitad de los técnicos habian desempefiado algin
trabajo remunerado a la vez que estudiaban.

También la encuesta con las plantas refuerza la idea de que las practicas
comienzan a ser un procedimiento cada vez més generalizado. Tan solo seis plantas
de las cincuenta y dos entrevistadas no reciben estudiantes en practicas. La
articulacién por medio de las practicas se da mayoritariamente en las instituciones
publicas de educacién. Menos de la mitad de las plantas recibe estudiantes de
instituciones privadas. Por el contrario més del 60% de las empresas recibe a
estudiantes en practicas de Conalep y de las Universidades Publicas; mas del 50%
de las plantas reciben estudiantes de los CECATIS, CEBETIS y de los

Tecnologicos Publicos.

Nos encontramos por tanto un mercado de trabajo donde abundan las
practicas profesionales de los estudiantes de las escuelas, y, en consecuencia, se da
una familiaridad de los estudiantes con el mundo del trabajo. De hecho es dificil en
ocasiones hablar de estudiantes en estado puro. Por tanto, son conciliables las dos
primeras respuestas que menciondbamos més arriba con las otras dos? Tienen el
mismo significado o se refieren a aspectos diferentes de un mismo momento de la
articulacion entre sistema educativo y sistema productivo? Qué indican en relacion
con las caracteristicas de dicha articulacién? Una posibilidad es que “el
conocimiento del mundo del trabajo” tenga un contenido més amplio que el que
puedan dar las précticas. En todo caso, parcce existir una diferencia entre la
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importancia que los centros educativos conceden a las précticas, la realizacion de
las mismas por parte de los egresados y la valoracion que el sector productivo tiene
de los egresados en lo que se refiere a su conocimiento del mundo del trabajo. Ello
es todavia mas paraddjico porque la mayor parte de los egresados han seguido una
trayectoria educativa/laboral que no es lineal en absoluto.

1.1. Trabajan mientras estudian

Muchos de los estudiantes de carreras técnicas “conocen” el mundo del
trabajo mientras realizan sus estudios . Algunos datos proporcionados por el sector
educativo en Tijuana y Ciudad Juarez dan idea de este acercamiento de los
estudiantes al mercado de trabajo. Unicamente en tres de los centros encuestados en
la muestra, la poblacién estudiantil se dedica a estudiar de manera exclusiva, pero
en 22 planteles el 40% o mas de los alumnos del plantel estudian y trabajan; en 7 de

éstos tltimos, 70% o mas de los alumnos llevan a cabo ambas actividades. (Véase
cuadro 4.1).

CUADRO 4.1

ALUMNOS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN

i’;oi"k:entaje de alumnos No. de planteles
Ninguno 3
10-40% 3
40 -90% 22
No respuesta 6
Total 39

Fuente: ; Hualde, Alfredo. Encuesta a Centros Educativos Técnicos, prayecto “Mercados
de trabajo y formacidn de recursos humanos en lu industria maquiladora en Tijuana y Cd. Judrez: su vinculacion
con las institciones piiblicas de formacion profesional”, Octubre-Noviembre, 1992.

Por otro lado, los sectores donde se emplean resultan muy significativos para
evaluar la articulacion real existente entre los establecimientos educativos y el
sistema productivo, especialmente con las maquiladoras. Hay una gran proporcidn
de estudiantes, como se ve en el cuadro, que se encuentran trabajando en la
magquiladora mientras estudian. En once de los centros educativos un porcentaje
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que oscila entre el 60 y el 100% de los alumnos trabaja en la maquiladora mientras
realiza sus estudios.

En este fendmeno influyen varios aspectos diferentes. En primer lugar, los
estudiantes inscritos en las instituciones escolares piblicas trabajan para pagarse sus
estudios. Esto es mas factible, aunque no exclusivo, en las ciudades fronterizas
donde hay un mercado de trabajo en expansion tanto en la maquiladora como en el
comercio y los servicios. En segundo lugar, los horarios escolares y las propias
exigencias de los planes no son, al parecer, un obstaculo insalvable para llevar a
cabo un trabajo de seis, e incluso ocho horas.?® En Tijuana, el 72.7% de los
ingenieros realiz6 un trabajo remunerado mientras estudiaba, en tanto que en Ciudad
Juarez el 74% simultane6 ambas actividades.”

CUADRO 4.2

ALUMNOS QUE TRABAJAN EN MAQUILADORA
Porcggéltﬂajgsde alumnos No. de Planteles

10% - 35% 6

35% -60% 8

60% - 100% 11

No respuesta 6

No procede 8

Total 39

Fuente: Ibidem

Generalmente los entrevistados se incorporaron al trabajo después del cuarto
semestre de cursar la carrera y permanecieron en el mercado de trabajo hasta
finalizarla. La gran mayorfa lo hicieron como asalariados y tan sdlo en tres casos fue
en negocios propios. En Ciudad Judrez los resultados son similares. Todos menos
dos de los entrevistados se emplearon como asalariados; uno de ellos, tenia negocio
propio y el otro ejercia la actividad como familiar no remunerado. En las ciudades
fronterizas por lo tanto no hay una secuencia estudios-trabajo, sino que la actividad

# 1 os contactos con los entrevistados permitié comprobar que muchos de estos estudiantes estdn sometidos a largas

jornadas de estudio y trabajo.
* Bn Tijuana, la mayorfa se emplearon en la maquiladora (21 de 55 casos), 6 en un comercio, 5 en la industria no

maquiladora y 4 en un establecimiento de servicios.
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laboral asalariada es practica comUn entre muchos de los jovenes ingenieros que
realizan estudios técnicos. La pregunta es si este tipo de trabajos mejoran la
articulacion entre el sistema educativo y el sistema productivo, si se obstaculiza o si
es indiferente.

Para intentar ofrecer una respuesta a las preguntas que acabamos de formular
es necesario especificar qué tipo de empleo es el que desempefian. Las
caracteristicas de esta actividad laboral pueden deducirse de la categoria ocupada y
de las tareas encomendadas a los estudiantes. Se trata de un trabajo temporal
mientras terminan los estudios.

“ Mi primer empleo fue de capturista de datos en un despacho contable, nada mas
me encargaba de darle informacion a la computadora.... empecé a trabajar si mal no
recuerdo desde que estaba en tercer o cuarto semestre de mi carrera, trabajaba nada
mas lo que es medio tiempo” (A.V.H, ingeniera industrial de Tijuana).

El testimonio ilustra claramente la escasa relacion que puede llegar a tener
este primer acceso al mercado de trabajo con los estudios que se cursan. Cuando €l
trabajo se da en la maquiladora, puede ocurrir que los estudiantes de ingenieria
inicien su primer trabajo como ingenieros en la misma planta donde fueron
contratados cuando estudiaban. Sin embargo en las entrevistas en profundidad hay
varios casos en los que la terminacion de la carrera impulisa a los egresados a buscar
otra planta. El fin de los estudios representa un hito, una pequefia ruptura que
amerita una nueva experiencia, mejores condiciones de trabajo y la consideracion
del status de ingeniero por parte del personal de la planta. Otros aprovechan los
lazos ya creados, el conocimiento de los procesos y de las personas para continuar
en el mismo lugar. En este aspecto no hay regularidades contundentes, pero se
puede afirmar que las practicas constituyen un canal importante de acceso al
empleo.

La categoria también es indicativa del significado de dicho trabajo. Mas de la
mitad de los futuros ingenieros que trabajaban cuando cran estudiantes, lo hacian
como técnicos y una tercera parte se encontraban desempefiando funciones
administrativas. En poquisimos casos se les reconocia la categoria de ingeniero. Ello
obedece a la forma en que las empresas reconocen la formacioén de ingeniero y a la
manera en que los egresados aceptan ese reconocimiento. El testimonio de un
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ingeniero con quince afios de experiencia en la industria, después de haber pasado
primero por CONALEP vy titularse después como ingeniero en el Tecnoldgico de
Tijuana parece muy ilustrativo:

“ Si un muchacho egresado de aqui del Tecnolégico demostrara que tiene el nivel de
ingeniero desde que egresa, para ir empezando no aceptaria que le hicieras un examen; en
nuestra empresa cuando contralamos g un ingeniero consideramos que es un profesionista
v va demostré que lo es porque estd titulado, que no tenemos nosotros que volverlo a
evaluar, lo que le hacemos es que al contratario, lo contratamos por un perfodo de prueba de
30 dias, si durante ese perfodo de prueba no demuestra que tiene las habilidades para cubrir
el puesto, pues simplemente no se le recontrata, pero jamds se le hace un examen a un
praofesionista-, (J.T., técnico e ingeniero).

El testimonio abunda sobre aquello que los aspirantes al trabajo estan
dispuestos a aceptar:

“O al menos yo pienso que un aspirante no deberia dejar que le hicieran un examen
entrando, o sea yo pienso que implicaria poca seriedad por parte de la empresa, sin
embargo, en las Gltimas fechas los muchachos egresados estan dispuestos a hacer lo que
las empresas les pidan; si la empresa les pide que hagan un examen, hacen un examen, si /a
empresa les pide que eniren como técnicos, entran como técnicos;, cuando les preguntan
que cudnto quieren ganar, dicen: pues lo que sea su voluntad.-

Y concluye con una propuesta para que los estudios incluyan orientaciones
destinadas a fortalecer la autoestima de los estudiantes:

Dentro del plan de estudios de ingenieria, no existe nada encaminado « la formacion mental
del individuo hacia que cuiden una imagen de si mismos como profesionistas, o sea, que
sepan cOmo presentarse, como escribir su curriculum, como deben ir vestidos a una
entrevista, qué cosas pedir, qué cosa es razonable, que cosa no es razonable,.. (1.T., técnico
e ingeniero).

El comentario antetior va mas alla del significado de las pricticas y anticipa
dos problemas: por un lado, lo que Giannini (1993) denomina “poder de empleo” y
por otro aquellos “saberes sociales” que no se ensefian en los centros educativos y se
aprenden en el trabajo. Por el momento, centrémonos en el primer aspecto, aquel
que se refiere a una disponibilidad de los estudiantes de ingenieria a aceptar en una
primera etapa malas condiciones de trabajo para poder subsistir. Resulta una
convencién “aceptada” el subempleo temporal de los ingenieros mientras no
terminan la carrera.
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Algo similar ocurre entre los técnicos con respecto a la relacion entre los
estudios y el trabajo. Algo mas de la mitad de los encuestados trabajaron al mismo
tiempo que estudiaban, y de los que lo hicieron una amplia mayoria trabajaron
durante mas de tres semestres. En Ciudad Juarez es mas abundante la proporcion de
entrevistados, alrededor del 63%, que trabajan y estudian si se compara con Tijuana
donde sdlo alcanzaba un 46.4%.

Este trabajo se repartia entre varios sectores: el 45% en la maquiladora,
alrededor del 13% en talleres y en servicios y el 11.7% en el comercio. En Ciudad
Juarez la orientacion hacia la maquiladora es mucho mas fuerte que en Tij uana.”’

En este primer empleo, también se produce el subempleo entre los técnicos
como lo indican las respuestas acerca de la categoria ocupada. Unicamente la mitad
de los entrevistados tienen la categoria de técnicos y mas de la cuarta parte se
desempefiaban como operarios. A pesar de ello, la tarea més importante en este
trabajo es el mantenimiento y reparaciéon de maquinaria, equipo y sistemas.

Todos los técnicos egresados en Tijuana eran empleados a sueldo en este
empleo previo al fin de los estudios, en tanto que en Ciudad Juarez habia un
propietario y cuatro familiares no remunerados. Este es también un indicador de que
dicho trabajo tiene escasa relacion con lo que los técnicos estan estudiando, excepto
en un caso en que el trabajo familiar de reparacion de televisores se relacionaba con
los estudios del técnico.

En la “transicion” se observa por tanto una familiaridad importante de los
futuros técnicos e ingenieros con el mercado de trabajo a través de dos mecanisinos
basicos: El mecanismo institucional establecido por la escuela a través de las
practicas y un mecanismo de mercado que permite a una proporcion importante de
los entrevistados compatibilizar los estudios con un trabajo remunerado que
normalmente est4 mal pagado v, a veces, no tiene relacion con lo que estudian.

% En esta ultima ciudad resultd importante tanto el porcentaje en servicios con el 23.1% como en la industria no
magquiladora que fue del 19.3% Estos porcentajes no hablan tanto de la "estructura de oportunidades” de los
respectivos mercados de trabajo como de las especialidades técnicas cursadas en cada ciudad. En Tijuana, un
porcentaje importante de los técnicos entrevistados eran técnicos en andlisis clinicos 1 o cual introduce el sesgo

hacia los servicios.
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Un gerente con casi veinte afios de trabajo en una planta tijuanense explicaba
su idea respecto a este proceso que segun su opinién puede continuar incluso
después de la titulacion:

“Es comin también que el ingeniero o el que estd estudiando ingenieria en el
Tecnoldgico venga y se contrate como técnico. Buerno, nosotros le ofrecemos el trabajo
v él lo acepta como técnico. Una persona con la carrera terminada por lo general no
acepta, son gente, que estan a la mitad de la carrera o les hacen falta uno o dos
semestres; curiosamente, el ingeniero en electronica o el indusirial en electronica es
el que en un momento dado llega incluso a terminar la carrera y sigue como técnico.
Como que su enfoque es mas especifico, es mas en relacién a maquinas y tiende a
conformarse un poco mas con eso. En cambio al electromecanico muchas veces en
cuanto termina la carrera ya le ofrecen oporfunidad como ingeniero; incluso agui se les
daba la oportunidad de que fueran ingenieros cuando todavia les faltaba un semestre,
no habia ningin problema porque pricticamente estaban cubriendo nuestras
necesidades, claro necesitaban desarrollarse y foguearse mas pero ya lo estaban
haciendo”. (C.L., gerente de Tijuana).

El testimonio precedente ilustra nuevamente la capacidad de las plantas de
categorizar a los ingenieros que no terminan la carrera e incluso la de diferenciar
entre las especialidades, s6lo que en este caso se da una curiosa explicacion de tipo
técnico como causa de la subcalificacién. En la planta concreta a la que pertenece el
gerente entrevistado los electromecanicos estan mas calificados porque “cubren

. : 91
mejor las necesidades de la empresa”.

Ahora bien, mds alla de las decisiones gerenciales, de qué manera
contribuyen esos trabajos previos a la formacién del futuro ingeniero? El trabajo
provisional como técnico puede acercar al futuro ingeniero a la realidad de la
empresa y al mundo del trabajo, pero sin duda no le plantea los mismos desafios que
el de ingeniero, sobre todo si estd dedicado a labores sencillas de mantenimiento. En
este sentido, una parte de la eficiencia que, a efectos formativos pudiera tener este
trabajo, se pierde. Algo similar ocurre con los técnicos que, si bien les va, entran
como obreros; en otros casos, se encuentran detras de un mostrador o ayudando a
llevar la contabilidad en un negocio pequefio. En este sentido, quienes trabajan en
organizaciones como las maquifadoras aprenden mds bien algo de las “relaciones

"Bl entrevistado primero da una explicacion objetiva de las diferencias refiriéndolas a las carreras cursadas; sin
embargo, inmediatamente la refiere a que “estaban cubriendo nuestras necesidades”, de manera que introduce el
critetio mas o menos arbitrario de la politica de la empresa.
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sociales”, de la dinamica organizacional, pero no llegan a experimentar la
responsabilidad de la ocupacidn que desempefiaran posteriormente.

La articulacion real de ese trabajo vendria dada hasta cierto punto por la
estrategia que se propone el estudiante y el sentido que quiere darle. Aunque no se
encuentra una uniformidad generalizada, las entrevistas revelan que predomina la
necesidad de obtener un dinero adicional sobre la intencién de obtener un
complemento a la formacién en la escuela. De ello es una muestra, la importancia
relativa de las actividades administrativas, ventas y otras, que no parecen tener
mucha relacion con la carrera.

No s6lo el empleo “mientras se estudia” tiene multiples significados.
También las practicas obedecen a experiencias variadas y su interpretacion oscila
entre quienes las perciben como una carencia y el dato de que mayoritariamente se
hacen practicas en los centros educativos fronterizos.

Esta aparente paradoja se explica por dos tipos de causas: Por un lado, Ia
realizacion de las practicas como algo normalizado es algo relativamente reciente,
como lo indican los testimonios de los egresados de mas edad que no tuvieron dicha
experiencia. Por otro lado, es consecuencia del modo en que se plantean las
practicas y se realizan:

“Bueno mi primer trabajo, no fue un trabajo. Fueron las practicas, todavia estaba
en el CONALEP, fue en el ltimo semestre y trabajé en Pl.. ahi, bueno, no
trabajé, estuve dando mis practicas y nos daban como la mitad del sueldo minimo,
nada mas como para los camiones, y ahi pues estaba como auxiliar del ingeniero de
produccién, en cualquier cosa, en los libros de produccidn, en las hojas que tienen
que tener las muchachas...” (L.H., técnica de CONALEP de Tijuana).

No sé6lo es el tipo de actividad diferente lo que aleja a las pricticas de un
verdadero trabajo, sino que la escasa remuneracion que se da a los practicantes
produce incomodidad para trealizar la tarea. Es decir las practicas tienen un
estatuto ambiguo que entorpece ¢l objetivo primordial que es el de la adquisicion
de conocimientos (técnicos, sociales) en un trabajo. Para ser un empleo con todas
las consecuencias, le falta la normatividad adecuada y el reconocimiento de la
empresa; para tratarse de unas préacticas escolares, le son necesarias mayores
previsiones de seguimiento y evaluacion. En el 58.3% de las plantas entrevistadas
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la evaluacion de las practicas las realiza el supervisor. Teniendo en cuenta que una
mayoria de los supervisores son trabajadores con experiencia, o en el mejor de los
casos ingenieros sin la carrera concluida, o con poca experiencia, entonces se
puede afirmar que la evaluacidn de las practicas no puede ser muy rigurosa.

Este ultimo factor hace que las practicas se conviertan en una experiencia
azarosa, a no ser que el estudiante haya obtenido una insercidn social previa en la
planta que le permita gobernar de algiin modo la direccion de las mismas. Por
ello, la distancia entre las practicas y los estudios tampoco pueden considerarse
una regla general. Otro testimonio de una técnica indica que en las précticas
realizd control de calidad de placas de circuitos electronicos que fue una forma de
familiarizarse con aspectos que después desarrolld en su primer trabajo. Pero en
algunos casos los cambios dentro de las mismas practicas son un indicador del
amplio rango de “posibilidades” que pueden llegar a darse:

“Mi primera experiencia de {rabajo en realidad se dio en las practicas profesionales en J..
Cuando fui a esta planta me dieron un contrato de operador, pero s6lo trabajé tres dias como
operador. Después entré a la oficina y comencé a ayudar a hacer cambios de molde.
Después estuve en manejo de materiales y como auxiliar del jefe de linea. En ese tiempo
trabajaba seis horas en la planta y el resto del tiempo estudiaba. Lo de las prdcticas
depende del tipo de empresa . Para la empresa quizds no signifique mucho, pero a mi me
avudd a ver cudl era mi campo de accién como ingeniero indusirial. En ese tiempo por las
mafianas iba a CONALEP, en las tardes a la prepa y los sdbados y los domingos estaba en
la planta. Cuando terminé le dije a mi jefe “sibame mi sueldo, acabé ya la carrera de
técnico, asi que ofrézcame un mejor puesto”. Me dijeron que me iban a contestar mas
adelante. Como no hubo respuesta, renuncié porque no me promovieron”. (C.M., técnica
de CONALEP y estudiante de ingenieria en productividad). 92

Por los rasgos mencionados, la realizacién de las practicas aunque sea en
campos afines al de los estudios (como programacion de méquinas de insercion de
tarjetas electronicas’™ ), tampoco proporciona necesariamente una gran seguridad
acerca del mundo del trabajo:

2 En el caso que acabamos de mencionar, la persona entrevistada volvié a hacer sus practicas de ingenieria en la
misma planta con actividades mas especificas: participacién en un proyecto de expansién del drea de pintura, y un
estudio comparativo entre los desarmadores eléctricos y los desarmadores neuméticos.

%« Entonces aplicaba un poquito de Ingenierfa industrial en lo que era rutas porque tenia que ver cudl era la ruta
mds pequefia que tenfa que hacer la maquina para insertar todos los componentes en el menor tiempo, entonces era
jugar con el tiempo standard y reducir las rutas, lo ponia en programa, lo pasaba a produccién, produccion lo corria, |
verificaba la primera muestra que todo estuviera de acuerdo y entonces ya se dejaba corriendo la produccion. (F.R.)
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“Terminé mi servicio social y terminé mis estudios y, curiosamente, pasé tres
meses sin hacer nada; tenfa miedo de frabajar, de salir al mercado y no saber
nada; yo sabia que habia terminado los estudios pero no sabia nada de la
prdctica del mundo real... ” (F.R., ingeniera industrial de Tijuana)

Lo azaroso de las practicas se debe en buena medida a que son una iniciativa
de las escuelas cuya realizacidn esté sujeta a las condiciones fisicas (principalmente
el tamafio) de las plantas y a la buena voluntad de los gerentes de las mismas. El
estudiante no esta adscrito a una actividad acordada entre la escuela y la planta, sino
que se le asigna donde haya un espacio. El informe de realizacion de practicas no
estda sometido a una evaluacién rigurosa, ni a una estandarizacidén, ni
reglamentacion, ni por parte de la escuela, ni por parte de la industria. Resulta dificil
imaginar que la planta dedique a alguien de su personal a evaluar a los estudiantes
en practicas, a no ser que se tratara de uno de los profesores que trabajan en la
industria.

Al respecto es significativo que algunos gerentes de recursos humanos
entrevistados no recuerdan si hubo alumnos en sus plantas haciendo pricticas y
mucho menos de qué instituciones procedian. El problema con las practicas es la
falta de homogeneidad, planeacion y control de las mismas. Ello contrasta con
sistemas como el aleman donde, al menos en las grandes empresas, la preparacion,
sobre todo el aprendizaje de tipo técnico, se organiza mas bien al estilo escolar. Otro
aspecto muy diferente es la planeacion rigurosa a que se somete la estancia en las
empresas y el control que del mismo tienen los empresarios (Lempert, 1989).

Iv. 2. Nuevos planteamientos con respecto a las practicas.

Algunas de las escuelas son conscientes de la necesidad de mejorar los
procedimientos de planeacién y control de las practicas. Asi, el Tecnolégico de
Tijuana prevé desde 1996 que las practicas de sus estudiantes tengan un
seguimiento mds riguroso dentro de la planta y fuera de ella. El planteamiento es
interesante y sin duda recoge algunas de las reflexiones criticas realizadas en
trabajos académicos anteriores. Los resultados de esta nueva planeacion dependeran
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de la capacidad de negociacion de la institucion escolar, de modo que las plantas
colaboren con esta labor que, visto con una mentalidad de corto plazo, les supone
mas problemas que beneficios. Un segundo factor es la asignacién de personal
suficiente y suficientemente preparado dedicado al seguimiento de las practicas.

Hoy por hoy, en definitiva, esta primera inmersion del estudiante en el mundo
del trabajo, ya sea mediante una ocupacion remunerada o mediante las practicas, a
pesar de tener aspectos favorables, se diferencia de dispositivos como los de la
formacion dual o de practicas mas formalizadas consecuencia de un plan de trabajo
acordado entre la industria y la escuela. En este caso, su aprovechamiento depende
mas bien de voluntades y cualidades individuales, lo cual resulta claramente
insuficiente.

Se ha escrito que es necesario combinar dos contextos de aprendizaje la
escuela y la empresa, pero no sobre la base de una yuxtaposiciéon de experiencias,
sino logrando una verdadera coordinacion entre los procesos de aprendizaje en el
centro escolar y en la empresa. La verdadera alternancia -o vinculacion- supone una
apreciacion del valor formativo del trabajo y eso no significa que cualquier situacion
de trabajo tenga capacidad formativa (De Pablo 1994:70).

IV.3. Las politicas empresariales de reclutamiento: las formas de la
segmentacion.

Como hemos visto, los establecimientos escolares intentan institucionalizar
las practicas para mejorar la formacion de sus estudiantes y acercarlos al mundo del
trabajo. Sin embargo, la administracién de las plantas tiene sus propios criterios de
reclutamiento. En la literatura sobre educacion y trabajo varios autores de diferentes
corrientes han llamado la atencidn sobre la necesidad de analizar este aspecto de la
demanda del mercado de trabajo. La teoria del screenning baso su critica a la teoria
del capital humano en el descuido de este aspecto. Algunos autores
latinoamericanos han visto en los aspectos de reclutamiento una confirmacion del
credencialismo y ademds una gran variabilidad entre los criterios existentes: “no
existen estructuras ocupacionales “tipo” ni roles objetivos e insustituibles para los
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diversos cargos o puestos de trabajo. Estos varian profundamente entre si en funcion
de las caracteristicas estructurales de las empresas” (Goémez Campo, 1985).94

Para otros autores, el reclutamiento supone esencialmente una forma de
reducir la incertidumbre de las plantas ante una mano de obra que presenta varias
incognitas respecto al trabajo que puede realizar en el presente y en el futuro
(Stinchombe, 1990). La forma de adquirir una mejor informacién por parte de las
empresas es mediante diferentes tipos de certificados.”” Estos pueden ser mas o
menos formalizados. El grado de formalidad mas bajo lo tiene segin Stinchombe, la
antiguedad y en el extremo mas formalizado se encuentran las credenciales
educativas. Este autor distingue cinco clases principales de sistemas institucionales
para certificar a la gente para los trabajos. Dichos sistemas se basan en: 1) la
continuidad o titularidad (fenure ) en el empleo actual; 2) las promociones internas
en las grandes organizaciones; 3) certificacion artesanal y profesional por los pares;
4) reclutamiento de una persona de la familia del empleado o del duefio y 5) el caso
peculiar de certificacion por ¢l trabajo en un sindicato.

En la encuesta con las plantas quisimos llegar a establecer las regularidades
referidas a este aspecto. Incluimos a los operarios para tener una vision global de la
planta y establecer las diferencias entre las distintas categorias. De este modo, es
posible conocer hasta qué punto la segmentacion entre categorias proviene de la
fase de reclutamiento y se relaciona o no con la experiencia educativa.

Lo primero que hay que sefialar es que en la literatura sobre la maquiladora
existio, (capitulo IT) y sigue existiendo un interés reiterado por la mano de obra
femenina porque la mayoria de los obreros de linea han sido mujeres. Ello se ha
atribuido a una politica que preferia a las mujeres por ser mas habiles, pacientes y
déciles (Carrillo y Hernandez, 1985). Por otro lado, el aumento relativo de hombres
en los dltimos tiempos se interpreta sobre la base de dos causas estructurales: el
cambio tecnoldgico y/o la crisis generalizada que ha llevado a los hombres a aceptar
estos empleos (CEPAL, 1996). Sin embargo, en los niveles medios y altos (excepto
en tareas administrativas) los hombres siguen siendo una mayoria, aunque nuestro

" Caracterfstica muestra [a idea de que son las politicas de personal.
% Se denomina certificado a un resumen de informacion acerca de algunos desempefios de un trabajador o de un

candidato para un trabajo que ha sido sometido a una clase de procedimiento especial que se considera lo hacen mas
confiable. (Stinchombe, 1990:248).
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trabajo indica que las mujeres se van abriendo espacios incluso en las ingenierias.
Algunas de las entrevistadas resultan pioneras en este terreno.”®

Sin embargo, las entrevistas realizadas a los egresadas indican que la
discriminacién no se da Unicamente en el mercado de trabajo, sino que resulta de
una norma social vigente que se concreta en la existencia de “carreras masculinas y
femeninas” (Evetts, 1994). Ello modifica las propuestas sobre la segmentacion que
examinamos en el capitulo primero. No niega la discriminacion por sexo, pero no la
circunscribe al espacio del mercado de trabajo. Son causas de tipo societal la que
explicarian esta primera segmentacién, previa a la que se da en el mercado de
trabajo.

En contraste con lo que se viene diciendo, las respuestas de los gerentes
acerca de los criterios de reclutamiento de los obreros parecen indicar que el sexo no
juega un papel tan importante. El criterio principal de reclutamiento de operarios es
en primer lugar las habilidades y aptitudes y después la actitud hacia el trabajo El
grado de escolaridad sélo es mencionado en cuatro casos como el criterio mas
importante. (Ver cuadro 4.3).

* Algunas de ellas fueron las primeras mujeres ingenieras en sus empleos respectivos.
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CUADRO 4.3
CRITERIOS DE RECLUTAMIENTO DE OPERARIOS
Cd. Juarez Tijuana Total

’ N % N- % N %
Experiencia laboral 5 15.6 3 15.0 8 15.4
Grado de escolaridad 3 9.4 1 5.0 4 7.3
Actitud hacia el trabajo 5 15.6 7 35.0 12 23.1
Habilidades y aptitudes i1 34.4 3 15.0 14 26.9
Edad - --- 2 10.0 2 3.8
Sexo I 3.1 | 5.0 2 3.8
Perfil adecuado al puesto 6 18.8 2 10.0 8 154
Otros 1 3.1 - --- 1 1.9
Sin datos - - 1 5.0 1 1.9
Total 32 | 1000 | 20 | 100.0 52 100.0

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a gerentes de fa industria maquiladora, proyecto "Mercados de trabajo
y formacion de recursos humanos en la industria electronica maquiladora en Tijuana y Ciudad Judrez:
su vinculacion con las instituciones piiblicas de formacion profesional - Fase II", 1994,

Asi pues un valor "objetivo", las habilidades y aptitudes, y un valor
"subjetivo", la actitud hacia el trabajo, serian los dos aspectos mds importantes que
los gerentes de recursos humanos tendrian en cuenta a la hora de contratar a los
trabajadores.

Por ciudades hay diferencias importantes. En Ciudad Juarez el primer criterio
de reclutamiento son las habilidades y aptitudes; por el contrario, en Tijuana, la
actitud hacia el trabajo es, segin los gerentes, el principal criterio de reclutamiento.

De los resultados anteriores destacaremos los siguientes aspectos: 1) en
Ciudad Juarez las maquiladoras electronicas establecen requisitos mas precisos y un
perfil més especifico del obrero que requieren. En Tijuana, la actitud hacia el
trabajo es el aspecto mds importante para ser contratado. 2) Ni el grado de
escolaridad, ni la edad, ni el sexo parecen tener un papel importante en la
contratacion; sin embargo, es preciso anotar dos cuestiones: los gerentes contintan
elogiando la habilidad, paciencia y dedicacion de las mujeres; los anuncios de los
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periddicos y las mantas colocadas en el exterior de las plantas solicitan mujeres; en
los periodicos se especifica con frecuencia que la edad requerida oscila entre 16 y
45 afios de edad. Es decir, la condicidén femenina no se menciona de manera
explicita, pero las entrevistas realizadas a gerentes sugieren que los dos criterios
mds importantes habilidades y destrezas y actitud hacia el trabajo se dan
precisamente entre las mujeres’ . Por otra parte, es preciso entender que los
criterios rigurosos en la seleccion de personal ha de ser matizada, ya que la rotacion
los flexibiliza en las épocas en que el personal regresa a sus lugares de origen *°
Precisamente, la rotacién influye también en el papel que la escolaridad juega en los
puestos de operarios. Es frecuente que las plantas cuya produccién aumenta durante
el verano contraten temporalmente a estudiantes con escolaridad superior a la media
de los obreros empleados.

3.1. Reclutamiento y contratacion de los técnicos

En el caso de los técnicos parece claro que la experiencia laboral anterior es el
principal criterio de contratacion, seguido de sus habilidades y aptitudes, y en tercer
lugar un perfil adecuado al puesto (Ver cuadro 4.4).

El criterio de la experiencia significa, entre otras cosas, que para las
empresas, el mejor técnico no es principalmente el que cuenta con su certificacion
escolar, sino el que se ha forjado en el trabajo. Podria suponerse en consecuencia
que los técnicos empiricos tendrian ventajas amplias sobre los egresados de las
escuelas de nivel medio-superior. Esta inferencia no parece muy valida puesto que
un requisito cada vez mas extendido en las solicitudes de empleo es contar con
estudios. Los mismos egresados manifiestan la importancia de su paso por las

7 Las mujeres con preparacién técnica también perciben este aspecto. Una técnica titulada en Tijuana sefialaba su
preferencia por intentar organizar su propio taller porque a sus 30 afios podia toparse con dificultades para buscar
una nueva maquiladora donde ser empleada, Asimismo una ingeniera de 36 afios sefialaba su preocupacién por la
influencia de la edad en la carrera profesional.

*En una planta se observé que mas alld de criterios de racionalidad, en el reclutamiento siguen operando
"imagenes" o prejuicios. Decia uno de los informantes que preferfan la gente del sur porque los del norte son
borrachos v drogadictos. Las dificultades de reclutamiento en ciertas épocas del afio lo ilustra el método que sigue
una planta instalada en Ciudad Juérez: dos veces por afio contrata un servicio de autobuses que pueden utilizar los
trabajadores pagando de antemano el pasaje. Si en el plazo de quince dias, toman de regreso el servicio
proporcionado por Ia empresa se les devuelve el dinero del pasaje.
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instituciones educativas ya que el 68.5% de los entrevistados considera que sus
estudios eran un requisito para ser contratados.

CUADRO 4.4
CRITERIOS DE RECLUTAMIENTO DE TECNICOS
Cd. Juirez Tijuana - Total

N % N % N %
Experiencia laboral 9 28.1 11 55.0 20 38.5
Grado de escolaridad 1 3.1 4 20.0 5 9.6
Actitud hacia el trabajo 2 6.3 1 5.0 3 5.8
Habilidades v aptitudes 10 31.3 1 5.0 i1 212
Edad -- - -- --- - ---
Sexo 1 3.1 -- - 1 1.9
Perfil adecuado al puesto 8 25.0 1 5.0 9 17.3
Otros -- - -- - -- ---
Sin datos [ 3.1 2 10.0 3 5.8
Total 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: La misma del cuadro anterior.

Sin embargo, la investigacion en las plantas evidencia la aceptacion simultanea del
denominado personal empirico. Esto ocurre principalmente en la especialidad de
mecénica porque los electronicos proceden de los establecimientos educativos.

Nuestra interpretacion es que se valora cada vez mds a los técnicos que
egresan de las escuelas frente a los técnicos con experiencia, pero sigue siendo
valorado el aprendizaje empirico. Esta idea de un mercado de trabajo con técnicos
de diferentes trayectorias la expresa en cierto modo el testimonio siguiente:

“ los que son de las escuelas no vienen aqui a buscar en un momento dado trabajo,
pues yo no se qué pasa pero no vienen, los mecanicos son empiricos también . Aqui
en México como que el nivel técnico no es muy bueno, los técnicos que salen de las
escuelas, estdan mal pagados. Aqui o no estudias o eres profesionista aunque seas un
mediocre, pero con que seas profesionista; Ultimamente si se ha visto un mayor
empuje a las escuelas de nivel medio a los tcnicos precisamente, pero si falta una
mayor vinculacién entre los centros educativos y la industria®. (C.L, gerente con

mas de 20 afios en la misma planta).
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La apreciacion del gerente acerca del escaso perfil profesional de los técnicos
coincide en buena medida con el relato de una técnica que explica cémo encontro
su primer trabajo:

“Una amiga que vive por aqui trabajaba ahi, entonces cuando terminé la escucla
queria entrar pues de técnico la verdad nadie te da trabgjo luego luego, y yo
acababa de salir de la escuela y tienes que empezar desde abajo; ok, dije, voy a
entrar ahi porque estd mi amiga nada mas. Y llevé mis papeles y todo, y, pues me
dieron la oportunidad de no entrar en la linea, sino como auxiliar de materiales, yo
no trabdjaba con las manos, trabajaba en la oficing, entonces ya de ahi me fui a
programador de produccidn...” (L. H. Técnica de Conalep).

El testimonio precedente es muy esclarecedor acerca de lo que
denominaremos el “perfil bajo” de los técnicos ejemplificado por algunos de los
entrevistados. Su propia consideracion de las oportunidades de trabajo se centra en
dos aspectos: a) como técnico no se encuentra trabajo inmediatamente, ni siquiera,
afiadimos, en un mercado en expansion como el de la maquiladora y b) lo que
resulta todavia mas interesante es que la carrera le salva de “trabajar con las manos”.
Es decir, el titulo de técnico no excluye la posibilidad - asumida subjetivamente
como riesgo - de entrar en la linea, aunque en este caso la entrevistada pudo
salvarse debido a sus estudios. Es una consideracion en negativo que no es
generalizada pero dibuja lo que denominamos el “perfil bajo” de los técnicos.

La inseguridad y las escasas perspectivas percibidas respecto a los estudios de
técnico quedan ratificadas con otros testimonios respecto a las trayectorias
ocupacionales de una generacion del Conalep:

De mis compafieros, una muchacha siguié estudiando en el Tecnologico; otro
compafiero se quedé donde hizo sus practicas; ofros dos no siguieron, otra
compafiera trabaja en una fabrica, otras dos trabajan en el Seguro y otras tres son
amas de casa; otro compaficro se fue al otro lado; de los que yo conozco mds, son
cinco o seis y contdndome a mi siete que no se dedicaron y todos nos graduamos y
todo, y no siguieron. (L.V. Técnica en Produccion de Conalep, 23 afios, trabaja en el
Seguro Social)

La especificidad de la politica de reclutamiento estd condicionada también
por las ideas corporativas acerca de la gestion de recursos humanos. Algunas plantas
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japonesas son partidarias de una formacién “desde abajo” independientemente de la
titulacion del egresado.

”QOtra drea delicada, -explica una gerente en una planta japonesa de Ciudad Juarez-,
es la de los técenicos ajustadores de la bobina. También tienen un entrenamiento
especifico. Va aumentando el salario en la medida en que van aprobando examenes.
Entran con el salario minimo de mecanico-ajustador. En el nivel mas alto, que
se alcanza en cuatro afios, se obtienen un ingreso superior al de los supervisores de
produccion. Algunos de estos técnicos son egresados de CONALEP y CETYS;
otros comienzan como operadores de produccién; el titulo no es, por tanto,
estrictamente necesario”.

En relacién con los criterios de reclutamiento de los técnicos existen por tanto
algunas paradojas que se relacionan con el reconocimiento social de los estudios.
Por un lado los estudios parecen cada vez mas una exigencia de las plantas y la
mayoria de los egresados asi lo manifiestan. Sin embargo, se percibe entre los
egresados una cierta inseguridad o una opinidn negativa acerca del valor de los
mismos. En tercer lugar, especialmente en Tijuana, hay una extendida conviccion
que apunta a una gran demanda de técnicos; algunas de estas opiniones sefialan la
posibilidad de que los técnicos ganen mejores salarios que algunos ingenieros.
Creemos que todas estas percepciones contradictorias conforman un cuadro
complejo. Algunas de ellas, como la referente al ingreso estan avaladas por datos:
Las plantas empiezan a considerar que los estudios son un certificado cada vez mas
confiable, pero de hecho este certificado tiene limites, es decir no garantiza un
empleo interesante y bien remunerado desde el principio. En primer lugar porque
ese certificado compite con otros, (técnicos empiricos, ingenieros nuevos); en
segundo lugar, porque para las empresas el certificado escolar todavia es incierto y
para ellas es posible actuar con un margen de discrecionalidad importante respecto a
la contratacién de técnicos. Finalmente, los egresados como colectivo no tienen en
principio ning@in poder reivindicativo, dada la dispersion de destinos personales y
profesionales que se da al terminar los estudios.

Las ventajas de los técnicos egresados con respecto a los empiricos se
refieren a sobre todo a sus potencialidades de aprendizaje. Para ello, cuenta a su
favor un cierto conocimiento de idiomas, aunque en muchos sea deficiente. Mayores
conocimientos abstractos (calculos, matemdticas) y, seguramente, una mayor
disposicion hacia el aprendizaje pues son jovenes que inician una carrera laboral, en
tanto que los empiricos son trabajadores de alrededor de cuarenta afios.
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3.2. Elreclutamiento de los ingenieros

El reclutamiento de los ingenieros obedece a criterios diferentes de los que
hemos sefialado hasta el momento. El perfil adecuado al puesto es el primer criterio
de reclutamiento de ingenieros y la experiencia laboral el segundo criterio en orden
de importancia. Este ultimo es especialmente relevante en Ciudad Juarez donde la
mitad de los entrevistados lo consideran prioritario. Se valoran una serie de
cualidades, conocimientos y habilidades individuales, mas alla del titulo escolar. De
hecho en Ciudad Juarez la escolaridad va por detrds de la experiencia y las
habilidades y aptitudes. En Tijuana el grado de escolaridad queda en segundo lugar,
siendo lo mas importante, como en el caso de los técnicos, la experiencia. (Ver
cuadro 4.5).

Sin embargo las politicas de reclutamiento también tienen matices
dependiendo del sexo del aspirante. Aunque varias ingenieras entrevistadas
alcanzaron puestos altos dentro de la jerarquia de la maquiladora, una opinidon muy
extendida entre ellas es que necesitan demostrar sus conocimientos en mayor
medida que los hombres para ser aceptadas de igual a igual:

CUADRO 4.5
CRITERIOS RECLUTAMIENTO DE INGENIEROS

Cd. Juarez Tijuana Total

g ( : N % N % N %%
Experiencia laboral ) 18.8 8 40.0 14 269
Grado de escolaridad 4 12.5 6 30.0 10 192
Actitud hacia el trabajo -- --- 1 5.0 1 1.9
Habilidades y aptitudes 6 18.8 - --- 6 11.5
Edad -- -— - . - ---
Sexo - - - - - —
Perfil adecuado al puesto 16 50.0 2 10.0 18 346
Otros -- --- -- e --
Sin datos - — 3 15.0 3 5.8
Total 32 100.0 20 100.0 52 100.0

Fuente: [bidem.
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“Tengo cinco amigas que son ingenieros, estan recibidas, no encuentran trabajo,
porque como somos mujeres muchas veces no nos dan la oportunidad de que vean
nuestra capacidad”. Los hombres al principio te ven mal, o sea no te aceptan a
menos que sean compafieros de escuela...” (1L, ingeniera de Tijuana).

Por otro lado, en el reclutamiento de ingenieros tanta importancia como los
criterios de reclutamiento, tiene la forma en que se da. Es muy diferente que el peso
de la decision recaiga exclusivamente sobre el Gerente de Relaciones Industriales o
de Relaciones Humanas (estas dos denominaciones se usan para la misma funcidn),
a que el Gerente sea s6lo un primer filtro y posteriormente intervengan en la
decision otras personas. Estas personas pueden ser afines al departamento donde el
candidato va a ingresar o, simplemente son el staff gerencial. Stinchcombe (1991)
sefiala que en la medida en que se asciende en la jerarquia de las plantas, la sancion
de la certificacion la realizan pequefios colectivos (comités) que se relinen para
examinar las credenciales del candidato. Se supone que la complejidad del trabajo
que el candidato va a realizar hace aumentar las exigencias por lo que se requiere
que sus habilidades sean evaluadas por personas con conocimiento y la experiencia
en esos puestos.99 En un sistema productivo como la maquiladora el grado de
complejidad organizativa de las plantas (que tiene relacién con el tamafio de las
plantas) influye en el procedimiento.

En la medida en que un numero mayor de personas participan en la decisién
del reclutamiento, en esa medida los criterios son mas numerosos v la decisién final
se basa en procedimientos mas complejos.

En conjunto podemos resumir de la siguiente manera los criterios mas
importantes de reclutamiento. En los operarios se estiman habilidades y aptitudes
(relacionadas con trabajo manual) y la actitud (comportamiento y dedicacion). Sin
embargo, dado que muchos de los gerentes consideran que ambos requerimientos se
dan en las mujeres, podemos pensar que el sexo tiene importancia en la practica.

En el caso de los técnicos la experiencia se sitia por encima de la
escolaridad, aunque ésta tiene también importancia. En los ingenieros, su
especializacién téenica (perfil adecuado al puesto) y su experiencia son los dos

 The basic idea of peer certification system is that the true requirements of a role can be taught and judged only by
those who can do the role themselves, who have teaching and supervisory responsabilities for the candidate for the
role, and who have multiplie informal contacts with the candidate. (Stinchcombe, 1990: 250).
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(o : e 100 o :

criterios de reclutamiento decisivos. Sin embargo, las tendencias observadas en
Ciudad Judrez permiten detectar una mayor exigencia de especializacion y
conocimientos en las diferentes categorias consideradas.

El titulo por otra parte, es una ventaja pero no necesariamente un requisito
para poder trabajar. De los ingenieros entrevistados en Tijuana, todos habian
terminado sus estudios, pero tan sélo el 21.8% (12 egresados) se habia titulado. En
Ciudad Juédrez, las cifras indican una dindmica parecida. Todos los entrevistados
menos uno habian concluido sus estudios y un 40% se habia titulado. Este resultado
confirma que se puede prescindir del titulo para el acceso al mercado de trabajo,
aunque, como se sefialo, el grado (no el titulo) se traduce en cierto reconocimiento
por parte de las empresas.

IV. 4. (Mas titulos? Credencialismo o formacion continua.

El final de la carrera de ingenieria es para muchos de los egresados el final de
cualquier actividad estudiantil. Los resultados muestran que, una vez iniciado el
itinerario laboral, continuar estudiando no parece una necesidad perentoria o una
opcidn compatible con el trabajo. En ambas ciudades los que estaban realizando
estudios en el momento de la encuesta oscilaban entre una cuarta parte del total de
los entrevistados y un tercio. De esas proporciones la mitad estudian maestrias y la
otra mitad estin estudiando inglés. Asi pues, la licenciatura es un grado suficiente
para acceder y mantenerse en el segmento del mercado de trabajo donde se
encuentran los ingenieros. Algunos de los entrevistados sefialan incluso que las
maestrias estdn consideradas en la maquiladora una calificacion excesiva que
supondria una remuneracién que las plantas no estin dispuestas a asumir. Sin
embargo es muy posible que este panorama ya esté cambiando. Un indicador de ello
es la apertura de nuevas maestrias en los Tecnoldgicos y Universidades de las dos
ciudades.

En lo que se refierc a los técnicos, las cifras a nivel nacional y lo observado a
nivel local indican que una gran proporcion continian estudios de licenciatura y

10 Bota es una diferencia con respecto al cuestionario de 1993 donde el grado educativo entre los ingenieros parecia

ser el primer criterio de reclutamiento.
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otros desearian hacerlo. Algunos de lo que hicieron, tienen una valoracion pesimista
del reconocimiento que las empresas dan a los titulos de técnico.

Tanto técnicos como ingenieros son contratados en ocasiones "por equipos".
Es decir, un ingeniero puede ser contratado "con su gente", otros técnicos o
ingenieros que tienen una experiencia de frabajo conjunta durante varios afios. En
ese nivel son muy frecuentes los conocimientos, los contactos y las
recomendaciones como ocutre en otras profesiones o actividades laborales. Un
gerente 0 un ingeniero con sus téenicos avala en la nueva planta la valia profesional
del equipo o de la persona a quien recomienda. Este es un aspecto interesante que
refuerza una de las ideas sefialadas en el capitulo anterior: la formacién de redes que
estructuran la movilidad profesional de ingenieros y técnicos.

IV.5. Conclusiones.

La etapa de la transicion se caracteriza por una serie de mecanismos tanto
formales como informales que introducen a los estudiantes al mundo del trabajo.
La frecuencia con la que compaginan estudios y trabajo es lo suficientemente alta
como para que resulte poco plausible pensar que desconocen absolutamente el
mundo del trabajo. Las practicas profesionales en los tltimos afios son otro medio
de acceso de los futuros egresados a la actividad productiva.

A pesar de ello la transicion se caracteriza también por un conjunto de
ambivalencias que crean cierta confusién acerca del sentido que se le da a las
précticas. Las practicas estan escasamente reguladas y, dependen en parte de la
buena voluntad de los empresarios y del empefio de los egresados para realizar
tareas que sean coherentes con los planes de estudio o con los proyectos del futuro
estudiante. Esa carencia de regulaciones produce resultados muy heterogéneos.
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Algunos estudiantes le asignan a la practica un caracter formativo y su actividad
en la empresa llega a tener esta cualidad; otros, las consideran como un trabajo
temporal que permite obtener un ingreso mientras concluyen sus estudios.
Algunos estudiantes llegan incluso a acreditar como practicas un empleo que ya
tenian de antemano.

Los traslapes entre practicas y trabajo mientras se estudia, se debe
asimismo al uso que los empleadores hacen de los estudiantes en esa etapa de su
vida estudiantil/laboral. Se acepta que en esta etapa se cobra menos, se tiene
inferior categoria, se¢ estd sujeto a cambios sobre los que no hay control
institucional; en resumen las empresas disponen de un contingente de trabajadores
calificados a los que temporalmente subemplean. El peor de los escenarios es
aquel en que el contenido de las practicas no tiene nada que ver con la
especialidad que se esta estudiando. Utilizando la nocidn de Giannini, en la etapa
de la transicion el “poder de empleo” de los estudiantes es practicamente nulo.
Empresas, escuelas y estudiantes tienden a asumir que los conocimientos
adquiridos en la empresa forman parte del pago que la empresa realiza. Sin
embargo, para algunos de estos estudiantes ese supuesto es perjudicial. Una vez
que terminan sus estudios, las empresas dan a los egresados la categoria que les
corresponde, especialmente a los ingenieros. Sin embargo, esto no es una regla
infalible, pues algunos técnicos siguen siendo obreros, ain con la carrera
terminada.

La busqueda de las practicas y, como vimos la contratacion en el primer
empleo, tiene a veces un caracter colectivo. En ocasiones la escuela envia a un
grupo de sus egresados, otras veces los propios egresados acuden en grupo a las
empresas. Esta forma de acercamiento en grupo no supone aparentemente
beneficios en esta etapa, pero contribuira a iniciar redes entre compafieros de
escuela, que después seran frecuentes en la bisqueda de empleo.

El uso de las redes también es un comportamiento convencional tanto por
parte de las empresas como por parte de los oferentes de trabajo. Las empresas
impulsan a los familiares de los trabajadores a que traigan oftros trabajadores a la
empresa para hacer descender la rotacion. En los niveles altos y medios no
emplean de forma activa este método pero aceptan la contratacion de varias
personas como una suerte de equipo de trabajo.
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De las entrevistas con mujeres ingenieras se llega a la conclusiéon de que
existe una cierta discriminaciéon en el momento de la contratacién en esta
categoria. La discriminacion se da al menos de dos formas, rechazando la
contratacion o impidiendo que se encarguen de determinados procesos como por
ejemplo ingenieria de manufactura. Una vez que son aceptadas, las mujeres tienen
que demostrar que su valia es similar a la de sus homdnimos varones. Es
especialmente decisivo que esa valia la demuestren a la hora de mandar, no sélo
en actividades puramente técnicas. Esa condicidn desfavorable de las mujeres las
hace utilizar, tal vez con més frecuencia, redes de condiscipulos, de jefes
conoctdos para tener menos problemas en el ambiente machista que suele ser
habitual.

Sin embargo, mas alld de estas conclusiones obtenidas de las entrevistas
con las egresadas, la contratacion de los ingenieros, segin los gerentes esta mucho
mas ajustada a requerimientos concretos. Es interesante esta apreciacion teniendo
en cuenta que ¢l trabajo de los ingenieros, como se explicd, es fundamentalmente
versatil. Resultan contradictorios la expresion de los criterios de reclutamiento de
las plantas y la realidad del trabajo de los ingenieros?. Nuestra interpretacion es
negativa y tiene que ver con la proposicién que citamos en el capitulo anterior: no
cualquier necesidad y demanda de capacitacion o nuevos perfiles de personal se
expresa como “demanda” frente al sistema educativo (Pries y Mufioz, 1993).
Podriamos reinterpretar el argumento indicando que no todos los criterios de
reclutamiento que se expresan tienen una cotrespondencia exacta con el tipo de
trabajo que después se realiza.

M4s difusos que los criterios de reclutamiento de los ingenieros son los de
los técnicos. Ademas de que no hay un criterio claramente predominante, el mas
citado, la experiencia, ¢s un requerimiento imposible de cumplir para los jovenes
egresados que precisamente lo que buscan es experiencia. En fa prictica el criterio
de experiencia da ventaja al técnico empirico que todavia satisface algunos de los
requerimientos de las empresas en el nivel de técnicos. Sin embargo, la percepcion
de los propios técnicos apunta a pensar que la figura del empirico posiblemente va
a ser sustituida por otras dos: el técnico egresado de las instituciones de nivel
medio-superior y el técnico formado en las empresas. Las ventajas del primero se
centran en las ya sefialadas anteriormente y en las llamadas competencias
relacionales, trato con los demas, expresion y comunicacion que es aquella esfera
en que, al menos, los técnicos empiricos se encuentran en desventaja.
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Sin embargo, estas tendencias y las actuales realidades hasta qué punto
estan estructuradas por los mecanismos de las practicas y del trabajo simultaneas a
los estudios? Se puede decir que las précticas canalizan a los estudiantes a
determinado tipo de empresas? Ciertamente las practicas y el trabajo simultdneo a
los estudios son ventajosas en términos de conocimientos de la actividad
productiva y del mercado de trabajo. Por otro lado, las experiencias negativas
especialmente en el caso de los técnicos los pueden orillar a intentar cambiar de
actividad profesional. En ese sentido las practicas ayudan a desarrollar el instinto
estratégico de los actores.'” Sin embargo las practicas todavia no suponen una
ventaja sustancial, ni una diferenciacidn entre escuelas, ni un nicho para
determinados egresados. No siendo hoy por hoy un “mecanismo de cierre” del
mercado de trabajo, es un procedimiento institucional cuya expansién y mayor
regulacion puede convertirlas en estructurador del mercado de trabajo.
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CAPITULO V. TRAYECTORIAS LABORALES E IDENTIDADES
PROFESIONALES.

Introduccion

La articulacién entre el sistema educativo y el sistema productivo esta
relacionada de manera compleja con el tipo de trayectorias laborales que los
egresados desatrollan en los mercados de trabajo locales. Ambos sistemas en
interaccién crean para los egresados una serie de oportunidades laborales vy, al
mismo tiempo, les sefialan una serie de condicionamientos y limites. Sin embargo,
los limites y las oportunidades son modificadas por las estrategias individuales y
colectivas que los propios egresados ponen en practica. Los egresados son en esta
visién actores dotados de recursos y capacidades concretas. Este planteamiento es
coherente con las proposiciones teéricas planteadas en el capitulo primero.

Esta relacion entre las trayectorias y 1a interaccidn entre los dos sistemas se puede
abordar desde dos dimensiones:

1. La realizacién de determinadas trayectorias por parte de los egresados influye
sobre la consideracién que las plantas se forman de esos centros y de sus
egresados. Podriamos decir que influye en el nivel reflexivo de las plantas
porque, a partic de su experiencia con los egresados, pueden decidir si
aumentan o disminuyen la relacién con determinados planteles y contratan
mdas, menos o diferentes tipos de egresados. De hecho la expresion de las
carencias incluida en el capitulo anterior es (debe ser) resultado de esa
reflexion.

2. Una segunda influencia es mds directa. En la medida en que los egresados de
determinados centros van alcanzando mayores grados de decisién y poder en
los sistemas productivos, las posibilidades de articulacién aumentan. Los
egresados tienen en este sentido un papel activo porque “se convierten” en
parte del sistema productivo. Este tipo de relacion seria mas clara para las
instituciones de educacién superior cuyos egresados ascienden en mayor
cantidad a los puestos decisorios mencionados. Sin embargo, también existen
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posibilidades de influir en dichas decisiones en puestos intermedios desde
donde se pueden movilizar conocimientos personales para estrechar dicha
articulacion.

Esto es posible en la medida en que las trayectorias se desarrollan en
empleos que se encuentran en el sector maquilador y en la medida en que se van
desarrollando carreras profesionales en la maquiladora. En este punto es necesario
realizar algunas precisiones conceptuales acerca de las nociones de trayectoria,
carrera e identidad profesional y justificar la utilizacion de los mismos.

El concepto de trayectoria profesional permite considerar el conjunto
de eventos profesionales que jalonan la evolucidén de un individuo y darles un
sentido resituandolo en relacion a los movimientos de conjunto que estructuran el
mercado de trabajo. (Paul, 1992). El concepto de carrera es, segin Wilensky (cit
por Paul, 1992), “una sucesion de empleos relacionados entre ellos, clasificados en
el seno de una jerarquia de prestigio a través de los cuales los individuos se
desplazan segin una secuencia ordenada (mas o menos previsible)”. Seglin estas
definiciones la trayectoria es mas til para aquellos analisis como éste interesados
en la relacién entre mercado de trabajo v eventos laborales. La carrera estaria mas
limitada al andlisis endégeno de su propia evolucion. Por ello el concepto de
trayectoria nos parece mas adecuado para nuestros propositos.

En esta investigacion el primer tipo de técnica adoptada, la encuesta,
proporciona informaciéon de tres momentos de la trayectoria laboral de los
egresados: el empleo que realizan en tanto que estudian, el primer empleo después
de finalizados los estudios y el empleo actual. Por tanto, con la encuesta no se da
un seguimiento de la trayectoria completa, aunque, dado que muchos de los
egresados sélo han tenido uno o dos eventos laborales, el andlisis es mas
completo de lo que pudiera parecer. Por otro lado, las entrevistas en profundidad
se refieren de manera mds detallada a la trayectoria en su conjunto, y ademas
rescatan las representaciones de los egresados acerca de su propia trayectoria, de
su trayectoria pasada, de su situacién actual y de sus expectativas de futuro. Se
trata de encontrar el sentido que los entrevistados dan a sus decisiones dentro de
una perspectiva estratégica.

El andlisis de la trayectoria “objetiva” y de las representaciones posibilita la

construccion de lo que Dubar denomina “formas identitarias”.Segin este autor, ¢l
concepto se construye para dar cuenta del tipo de ldgicas de accion, de
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justificaciones de las practicas de trabajo, de empleo o de formacién, de
racionalidades practicas, en suma de las buenas razones avanzadas por los
individuos, en el curso de entrevistas no dirigidas, para justificar sus acciones en
el campo profesional en un sentido amplio, incluyendo la biisqueda de empleo, la
movilidad y la formacion. (Dubar, 1992). En ese sentido las formas identitarias se
basan sobre una doble transaccion: la que realiza el individuo entre su trayectoria
pasada y sus expectativas de futuro que es una transaccion “para si mismo”. La
segunda transaccion es la que se da entre los individuos y el exterior, es decir
remite a la forma en que los individuos resuelven (o no) su identidad para si con la
identidad para el otro, entendiendo el “otro” como las instituciones y actores que
entran en su sistema de accion.

Dentro de la trayectoria es preciso analizar las légicas de movilidad
distinguiendo:

¢ Las movilidades de empleo: paso del desempleo al empleo y paso del empleo
precario al empleo estable.

¢ Las movilidades de empleador: paso de un empleador a otro, con o sin
desempleo.

¢ Las movilidades socioprofesionales: paso de una categoria a otra considerada o
no como superior.

Por otro lado, los indicadores de actitudes “subjetivas” en relacién con el
trabajo, con la empresa (especialmente con la jerarquia directa) y con la formacién
deben permitir diferenciar las formas identitarias teniendo en cuenta
especialmente:

e Las actitudes con relacion al trabajo: instrumentales, movilizadoras, expresivas
o “autébnomas”.

e Las actitudes hacia la empresa (0 de la jerarquia): dependencia, cooperacion,
conflicto o individualismo.

e Las concepciones de la formacién: en el puesto de trabajo, integrada,
especializada o general.

Dubar distingue a partir de las logicas de movilidad y de las concepciones
subjetivas, dos nociones relacionadas con cada uno de los ¢jes sefialados mas
arriba: en la trayectoria distingue aquellas que muestran una continuidad y las que
relevan una o varias rupturas; por otro lado, en la transaccién del individuo con
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“gl otro”, encuentra formas identitarias con reconocimiento/sin reconocimiento,
fuera y dentro del trabajo.

La conformacién de una trayectoria en un mercado local se relaciona con la
amplitud del mercado de trabajo y con las normas que lo rigen. Ello da lugar a
ciertas formas de movilidad posibles que las dividimos analiticamente, desde el
punto de vista de las practicas laborales en dos: la movilidad externa que se refiere
a los cambios de empleo entre diferentes empresas y las salidas y entradas en el
mercado de trabajo. Trataremos de mostrar en esta parte de qué manera “circulan”
los egresados en el mercado de trabajo y cudles son las 16gicas que intervienen en
esa movilidad externa: formas de conseguir los trabajos y de abandonarlos,
preferencias de las plantas y expectativas de los egresados.

Las formas de movilidad interna se relacionan con las normas que se dan
dentro de las plantas encaminadas a retener (0 no) determinados sectores del
personal empleado. Se podria decir que se trata de averiguar cual es el grado de
estructuracién del “mercado interno”. Entre las politicas que influyen en la
movilidad interna las politicas de promocidn juegan un papel importante. Dichas
politicas de promocién se traducen en ascensos de categoria y cambios de puestos
dentro de las plantas. Sin embargo las politicas de promocién en un segmento de
las caracteristicas descritas no se puede entender como un sistema de normas
rigidas y detalladas. En las categorias de técnicos y profesionistas las relaciones
personales con los jefes inmediatos tienen una importancia mucho mayor que en el
caso de los obreros. Se trataria por tanto de normas sedimentadas por la costumbre
y normas derivadas de valoraciones compartidas acerca de la
experiencia/antigiiedad, el valor de la formacion educativa y la interpretacion de
las necesidades en distintas jerarquias. Sin embargo, la formacion de este tipo de
normas requiere una temporalidad minima en las plantas o en los empleos. Por
ello es necesario evaluar en primer lugar de forma general las caracteristicas de
cambio y estabilidad de los egresados. Dado que existen caracteristicas diferentes
para ingenieros y técnicos, analizamos en primer lugar la movilidad de los
ingenieros y después la de los técnicos.
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V.1. La movilidad

1. 1 Ingenieros

Una caracteristica muy importante de los mercados de trabajo de Tijuana y
Ciudad Juarez es la alta rotacion de [os trabajadores de linea en las maquiladoras.
Una primera tarea de nuestro estudio de trayectorias fue examinar si la dindmica de
alta rotacién se daba también en los segmentos de técnicos e ingenieros. El
resultado, como veremos a continuacion, es negativo.

Para empezar, el nimero total de empleos de los ingenieros entrevistados en
ambas ciudades es reducido. En Tijuana el 43.6% han tenido un s6lo empleo y el
36.4%, 2 empleos. En Ciudad Juarez, después de egresar, el 30% de los
entrevistados ha tenido dos empleos remunerados, el 22% un solo empleo y un 20%
declara 3 empleos. Al igual que en Tijuana hay un caso con 7 empleos. A pesar de
la diferencia de edades, los ingenieros encuestados en Ciudad Juarez no han
experimentado una movilidad en el empleo mucho més importante que en Tijuana.
En ello pueden estar influyendo dos tendencias que se contrarrestan. Por un lado, la
mayor permanencia de los ingenieros de Ciudad Judrez en el mercado de trabajo
debia traducirse en un mayor nimero de empleos; sin embargo en su trayectoria
seguramente esta influyendo en sentido contrario la estabilidad que se adquiere en el
empleo a partir de determinada edad.'™

Los indicios de una estabilidad notable se ven confirmados por los datos de la
permanencia cn el primer empleo y en el empleo actual. Un 23.8% de los
entrevistados permanecieron en su primer empleo entre dos y cinco afios y 12.4%
més de cinco afios. Los egresados de Ciudad Juérez son mas estables: el 18% se
quedan mas de cinco afios en su primer empleo y el 26% entre dos y cinco afios.

(Ver cuadro 5.1).

La estabilidad se acentia en el empleo actual. En Tijuana mas de una cuarta
parte de los entrevistados han permanecido en su empleo actual entre dos y cinco
afios y una proporcion algo inferior més de cinco afios. En Ciudad Judrez, el 36% de
los entrevistados han permanecido més de cinco afios en su empleo actual y el 30%

1% En Tijuana la media de edad de los entrevistados era de 26 afios y el grueso de la muesira se situaba en el rango
de 25 a 29 afios. En Ciudad Juarez la media de edad de los ingenieros era de 34 afios
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entre dos y cinco afilos. (Ver cuadro 5.1). La estabilidad encontrada se refuerza con
los casos individuales de varios de los egresados que han trabajado en la misma
planta 10, 12 y hasta 20 afios. El testimonio siguiente confirma el argumento
anterior y le da una interpretacion especifica.

“En el 83 ya estaba trabajando en la empresa que trabajo actualmente, La principal
caracleristica de esta empresa es su tecnologia, trabaja con tecnologia muy avanzada, y es
una empresa que fabrica productos electrénicos que son, vamos a decir, tal vez Gnicos en
toda Tijuana. Son unicos por su aplicacién, pues la mayoria de ellos se utiliza en
comunicaciones, satélites, radares.

Yo no soy la Unica persona que estd con la empresa desde entonces, sino que
recuerdo al grupo de técnicos contratados en el 83 y casi puedo pensar que todos ellos
siguen estando ahi en la empresa. Tal vez el ambiente que se ha creado dentro de la empresa
ha favorecido el desarrollo de la gente v pues por lo mismo la permanencia del personal ahi.
Yo estoy en mi campo, estoy haciendo lo que a mi me gusta hacer, estoy haciendo lo que yo
estudi¢” (J.T., ingeniero en electronica).

Los aspectos de permanencia y estabilidad cobran sentido cuando se conocen
las causas del cambio de empleo. En la encuesta la mitad de las entrevistados
cambiaron por una mejor oferta de trabajo. Una cuarta parte lo imputaban a distintos
motivos de insatisfaccién en el trabajo y otra cuarta parte se debia al cierre de la
empresa.

En estas tres respuestas se reflejan realidades importantes del mercado de
trabajo fronterizo en los altimos afios. Por un lado, las mejores ofertas apuntan hacia
un mercado en expansion que da oportunidades a los ingenieros que estan
empezando. Por otra parte, la insatisfaccién se relaciona con opiniones negativas
respecto a los sueldos, las relaciones con los mandos extranjeros, y el escaso interés
de las funciones encomendadas. Finalmente, los cierres se derivan de la mortandad
empresarial que se da en cualquier mercado, a la que hay que afiadir seguramente la
que causa una cierta volatilidad que no ha desaparecido totalmente de las plantas
maquiladoras, ni de otros sectores, sobre todo en Tijl,lana.]05

Este mercado fronterizo es principalmente en el caso de los ingenieros
electronicos el mercado de la industria maquiladora. En la maquiladora s¢ ocupan
tanto en el trabajo inicial como en el actual entre el 75 y el 80% de los entrevistados
en ambas ciudades y entre 15 y 20% lo hacen en los servicios. Estos Gltimos son

%5 Nos estamos refiriendo al mercado magquilador por ser ¢! mayoritatio, aunque hay una proporcién de fos
entrevistados que se encuentran en los servicios.
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servicios de reparacion en canales de television o estaciones de radio; en negocios
como alarmas electrdénicas, o servicios de venta y reparacion de computadoras que
son propiedad de los entrevistados. En Ciudad Juérez existe un sector de técnicos e
ingenieros que trabajaron en la maquiladora y se asociaron para crear talleres de
maquinado que son proveedores de las propias maquiladoras. En entrevistas
posteriores a la encuesta se encontrd también un pequefio segmento de mercado en
instituciones publicas como el IMSS o en dependencias municipales que merece una
investigacion mas detallada.

En la maquiladora los cambios de empleo "por una mejor oferta" no se
relacionan Gnica y exclusivamente con mejores salarios. L.os ingenieros jovenes ven
en la maquiladora un sector donde pueden aprender; en la medida de lo posible,
“eligen” tecnologias, productos o plantas que les interesan. Algunos de los
entrevistados coinciden en que las plantas medianas y pequefias son mas adecuadas
para el aprendizaje porque existe una relacion mds cercana con los jefes, se da més
iniciativa a los recién llegados y se tienen mas posibilidades de estar en contacto con
partes diferentes del proceso en funciones diversas. Ello se asemeja a una situacion
similar a la que describe Jean Saglio (1991) en ciertos sistemas industriales. Lo
mismo se ha sefialado para ciertos trabajadores de la industria brasilefia (Leite,
1992). En ellos, los asalariados dan muestras de una relativa movilidad entre las
empresas locales, de tal modo que van haciendo su carrera mientras pasan de una
empresa a otra, acumulando asi un grado de competencia profesional que los
patronos reconocen. Incluso a nivel individual se concibe la carrera profesional
como un itinerario por distintas empresas. Este es asimismo el mercado profesional
al que se refiere Stinchcombe caracterizado por la movilidad entre diferentes
empresas.(cit. por Dubar, 1991).

La trayectoria ascendente entre diferentes empleos se detect6 por medio de la
categoria ocupada en el trabajo inicial y la categoria en el trabajo actual. Hay varios
datos significativos al respecto. En Ciudad Juarez encontramos que un tercio de los
entrevistados son ingenieros en el primer trabajo, 24% ocupan puestos de
supervisores, 12% son gerentes y 10% se encuentran trabajando como técnicos. En
el empleo actual la proporcion de gerentes asciende al 42% de los entrevistados, los
ingenieros son el 26% y ¢l 10% son superintendentes, que es una categoria
intermedia entre la de ingeniero y la de gerente. En Tijuana, aunque las variaciones
son menores también son significativas con un aumento de 12% al 21% de los
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. . 106 . .
entrevistados con categoria de gerente. — En las entrevistas en profundidad se
encontrd que varios de los gerentes eran mujeres (Ver cuadro 5.2).

Este tipo de trayectoria ascendente es por lo demés relativamente comun en
otros paises y en otras épocas. Crawford (1989) menciona un estudio de los
ingenieros americanos graduados entre 1884 y 1924 en el que a los quince afios de
graduados, dos tercios de los ingenieros habian llegado a manager.

Una referencia mas cercana y actual la proporciona un estudio realizado en la
Universidad Auténoma Metropolitana con egresados de 14 carreras de ingenieria y
computacion. Los resultados presentados por Gonzalez y Valenti (1996) indican que
el 53.7% de los egresados de ingenieria industrial alcanzaron “puestos de mando”:
director, subdirector, gerente y subgerente y el 46.3% se encontraban en “puestos
intermedios” como ingeniero de proceso, de calidad y otros. En el caso de los
ingenieros electronicos, el 57.8% se encontraban en las categorias altas y el 42.2%
en las intermedias.

La constatacion de esta trayectoria ascendente plantea algunas preguntas
importantes: ;como se llega a realizar una carrera de este tipo en el sector
maquilador? Dicho de otra manera, ;son identificables criterios definidos que
sefialen los canales y los procedimientos de ascenso de un ingeniero?. jexiste un
“poder de empleo” definido por parte de los ingenieros?.

Seglin las empresas entrevistadas, los criterios de promocion de los
ingenieros se basan en dos aspectos fundamentales: la antigiiedad (26.9%) y el
sefialamiento de que no existen procedimientos formales (23.1%). La promocion
interna se da con base en la acumulacién de experiencia y conocimientos; la
movilidad externa (criterios de reclutamiento) proviene de un cierto perfil de
especializacién que se comnjuga con las redes construidas durante diferentes
empleos. Ello se traduce en que los cambios de empleo se producen a partir de esos
conocimientos personales. (Ver cuadro 5.3).

1% En las plantas llega a haber distintos tipos de gerencia. La més alta es gerente de planta. Lo importante es que
dentro de 1a légica de ascensos de la planta la gerencia es un reconocimiento a una labor profesional y un puesto que
enirafia responsabilidad.
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1.1.1. Redes y trayectoria laboral

Los cambios de empleo se facilitan por una serie de relaciones que los
ingenieros van haciendo en su carrera profesional. Aunque, casi un 30% encuentran
el primer empleo por medio del periddico, un 36% lo obtienen por medio de una
recomendacion o de un condiscipulo, es decir por una relacién social. Algo muy
similar sucede en el empleo actual. (Ver cuadro 5.4).

Es interesante observar que esta red de relaciones es en ambos casos mas
importante que la accion institucional de la propia escuela, poco mencionada como
un medio para encontrar empleo. La bolsa de trabajo que resulta ser uno de los
mecanismos de articulacion institucionales de las escuelas no es muy utilizada por
los ingenieros a pesar de las cifras que las escuelas dan. Granovetter (1974)
demostré en una conocida investigaciéon que las redes sociales son en general un
medio mas efectivo de encontrar empleo que la basqueda personal. De hecho, segun
sus resultados, los mejores empleos son normalmente los que no se buscan. En
nuestro trabajo aparecen algunas evidencias en las entrevistas en profundidad.

Por otro lado el uso de las redes adquiere su sentido especifico cuando las
usan las mujeres. Una de las ingenieras entrevistadas destaca que el hecho de entrar
en su primer empleo estuvo decisivamente influenciado por el apoyo de “una
persona clave en la organizacion”. Esa persona sigue siendo actualmente su jefe
pero en otra compafiia en la que la invitd a trabajar: “es de las pocas personas que no
le ponen trabas a la mujer”. Es decir, en el caso de las mujeres las redes sociales son
ademas una forma de vencer la resistencia que las plantas presentan a contratar
ingenieras, sobre todo en 4reas como mantenimiento. Las entrevistas en profundidad
abundan en testimonios acerca de este tipo de conexiones:

“Una persona que conocia me llamé, me entrevistaron. Ademas que muchos de los que
salimos, por ejemplo de la escuela, en la misma generacion, andamos por los mismos
caminos. (C.S., ingeniera de manufactura.

Similar experiencia se da por medio de condiscipulos que posibilitan el
primer contacto, aunque la confirmacioén final se de a través de la entrevista. Las
redes, por supuesto, no se limitan a la maquiladora. Una ingeniera que trabaja en la
administracion de una gran empresa de servicios de Tijuana encontro el trabajo por
medio de un vecino. Pero no sélo eso, después de abandonar el trabajo su ex-jefe la
volvi6 a contactar para que regresara tras terminar los estudios de ingenieria. Las
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redes les sirvieron especialmente a las mujeres que fueron pioneras en determinadas
empresas:

“Yo fui la primera mujer ingeniera en S. (una gran empresa electrénica de Tijuana); entré
como clerk, como secretaria de ingenieria, pero como mi jefe era R.'T., era una persona pues
muy noble que me dijo, ok, te voy a dar la oportunidad, te voy a dar trabajo de ingenieria, le
tienes que demostrar a los jefes japoneses que ti puedes hacer trabajo de ingenieria y
entonces te vamos dar el cambio.”

Algunas de esas redes se forman a través de instituciones como la Asociacion
de Ejecutivos Industriales de Tijuana que realizan reuniones periddicas con el objeto
de examinar la situacion de la maquiladora, especialmente en lo referente a salarios.
Y por supuesto, las redes se amplian en lugares de diversion y actos sociales que
pueden organizar, o no, las maquiladoras.

1.2.  La Movilidad Interna De Los Ingenieros

Como hemos visto, entre los ingenieros electrénicos hay una movilidad no
muy abundante pero significativa entre plantas maquiladoras. Asimismo hemos
encontrado casos de permanencia notable en determinadas plantas, especialmente en
Ciudad Judrez. Ello hace suponer que las plantas tienen canales internos que
posibilitan formas de movilidad ascendente. De hecho en las plantas grandes existe
un escalafon con diferentes niveles y denominaciones: junior y senior, A,B, y C,
AA, BB, CC, ingeniero 1, ingeniero 2. En algunas plantas hay dos categorias mas
para los ingenieros: una la de supervisor que es el acceso habitual para los que
acaban de entrar en la planta. Se distingue del supervisor “obrero” en que el
ingeniero presta mas atencidn a los procesos y no tanto al personal. La otra categoria
es superintendente que, habitualmente, es un nivel intermedio entre el gerente y el
ingeniero.

Segun los resultados de la encuesta los ascensos formales se dieron de la
siguiente manera. En el trabajo inicial casi la mitad de los entrevistados fueron
ascendidos en Ciudad Judrez y tan sélo 30.9% en Tijuana. En el trabajo actual 52%
de los entrevistados de Ciudad Juarez y 40% de los de Tijuana fueron ascendidos de

categoria.
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Es probable que estas cifras subvallen sin embargo las mejoras reales que los
ingenieros experimentan a fo largo de sus carreras. En algunas de las plantas
maquiladoras, sobre todo en las mas pequefias, no existe una estructura formal de
movilidad vertical; los ingenieros que se encargan de poner en marcha estas plantas
de reducido tamafio ocupan desde el principto la categoria mas alta y lo que
consiguen posteriormente son aumentos de sueldo;'”” lo mismo ocurre en
establecimientos de servicios o en  pequefios negocios propiedad de los
entrevistados.

Por otro lado, alli donde existe la jerarquia formal de movilidad no coincide
necesariamente con otras mejoras. El contenido del trabajo con mayor
responsabilidad, remuneraciones extras, tareas de confianza son aspectos que no
estan reflejados en una categorizacion formal.

En las entrevistas sostenidas con los ingenieros se aprecia muy claramente
que no solo son los aspectos técnicos los que cuentan a la hora de valorar el trabajo
realizado. La capacidad de integrarse en un equipo de trabajo, rasgos personales del
caracter, la iniciativa, la confiabilidad, la dedicacion, son rasgos valorados en las
organizaciones industriales en los niveles a los que nos estamos refirtendo. Sin
embargo, los jefes son quienes finalmente valoran las cualidades mencionadas:

“Yo empecé como asistente de ingenieria, después de ahi el que era mi supervisor me
promovié a ingeniero uno, luego a ingeniero dos y asi sucesivamente. Ahorita el que me
hace mi las evalvaciones es el gerente”,

En este sentido, la carencia de reglamentaciones definidas dentro de las
plantas (a excepcién de la antigliedad) introduce un cierto grado de subjetividad y
discrecionalidad en las promociones, cambios de puestos, ya que otros parametros
como los conocimientos de productos y procesos tampoco se evalian mediante
criterios precisos.

Las posibles arbitrariedades se ven sin embargo limitadas por la necesidad de
mantener la conflanza y la cooperacion entre los equipos. Esa reglamentacion
basada sobre todo en convenciones permite sin embargo un margen de negociacion

a los individuos.

7 personalmente entrevistamos a uno de esos ingenieros que en un galeron de Tijuana realizaba todas las
funciones de mando y coordinacién al mano de una treintena de trabajadores: Coordinacién con la planta matriz.
adquisicién de la maquinaria, contratacién y supervision de personal, efc.
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Lo mismo ocurre, como vimos, con las tareas encomendadas en los distintos
puestos. Una titulacién especifica -electronica, industrial-, no da acceso a
determinados puestos o funciones, sino que abre la puerta de la industria;
posteriormente, el individuo se adapta, aprende las funciones que es necesario
desempefiar y la empresa lo reconoce.

Otras veces la movilidad depende de las areas que se privilegien en determinada
coyuntura para las cuales se selecciona a ciertas personas. Asi ha ocurrido con la
certificacion de ISO9000 en que las plantas envian a un ingeniero a aprender sobre
las técnicas correspondientes. Su entrenamiento y la funcidn estratégica que después
cumplen en la planta son una forma de promocion. En este caso concreto se trata de
organizar el aprendizaje general de una forma de trabajo que afecta a toda la planta.
La apertura de la persona al cambio y la capacidad de convencimiento son dos
cualidades importantes en este tipo de operaciéon. Lo que se pone a prueba
fundamentalmente es la capacidad de liderazgo de los individuos.

En ocasiones la condicion para el ascenso es muy concreta. Es un ascenso
como premio o recompensa a la superacién personal. Para una ingeniera de Tijuana
consistié en que aprendiera inglés en seis meses:

“mi problema era que cuando vo era ingeniero en la ofra empresa, se me iban de las manos
las oportunidades por el inglés. En las maquiladoras de Tijuana si no hablas inglés nunca
vas a pasar de ser ayudante, o de ser un ingeniero que tenga un jefe y tu jefe de la cara por ti
toda la vida”. (M.Q., ingeniera de Tijuana)

Para tener una idea mas precisa de los factores que pudieran estar influyendo
en las trayectorias de los entrevistados se hizo una prueba estadistica relacionando
los ascensos y el salario, considerados como indicadores de “éxito” con las
siguientes variables: localidad, sexo, edad y contar con titulo, la realizacion de
practicas, el tiempo de realizacion de précticas, la realizacion de un trabajo mientras
estudiaba, el nimero de empleos, ¢l tipo de establecimiento en que trabajaba, la
forma de conseguir el trabajo, la capacitacion recibida, la permanencia en el empleo,
el manejo de maquinaria, la consideracion entre la coherencia del trabajo con los
estudios. (Ver cuadro 5.5 y 5.6).

Este ejercicio arroj6 resultados significativos entre ascenso y edad, (0.2588),
entre ascenso y capacitacién (0.3470) y ascensos y la permanencia en el empleo
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(0.5442). Estos resultados pueden visualizarse en los cuadros que muestran estas
variables agrupadas por rangos. (Ver cuadros 5.6 y 5.11 al 5.13)

El mismo ejercicio anterior se realizd para el salario que reciben los
ingenieros. Los resultados estadisticamente significativos son los que correlacionan
este salario con localidad (0.2643), edad (0.654), el nimero de empleos (0.5750), y
la permanencia en el trabajo (0.3649). (Ver cuadros 5.7 al 5.10)

En realidad los resultados son muy acordes con una trayectoria en la que la
variable tiempo acumulado se relaciona con la progresion en el empleo. Para
nuestro enfoque la relacidon mas significativa es la que se refiere a la capacitacion
con los ascensos que ratifica el argumento de la adquisicion de conocimientos como
una de las posibilidades de progreso en la trayectoria.

1.3. Conocimientos, capacitacion y cursos.

La capacitacion es la manera en que las plantas tratan de eliminar la brecha
entre los conocimientos adquiridos y los que la planta requiere. Sin embargo, ello
no supone que los profesionistas con mayores deficiencias son los que mas
capacitacion reciben. En las plantas que dan capacitacion la realidad es més bien la
contraria. Los ingenieros que progresan mas en la carrera, que muestran capacidad
e interés de aprender son aquellos a los que las plantas ofrecen la oportunidad de
capacitarse de forma mas amplia. Muchos de ellos piden cursos a las empresas de
los que llegan por fax o por otro medio de propaganda. Es decir la capacitacion
depende en cierta medida de la estrategia de los propios egresados.

Una segunda idea equivocada es aquella que reduce el aprendizaje a la
capacitacién. El aprendizaje involucra dimensiones variadas y se adquiere por
caminos diversos. El denominado aprendizaje informal sigue siendo fundamental en
la maquiladora y la movilidad externa lo enriquece:

“Los compafieros nuevos que entran traen ideas nuevas, cosas que muchas veces a uno no
se le ocurren. Yo sélo tengo expetiencia en esta planta. Entonces vienen personas de fuera
que traen experiencias de otras maguiladoras 'y nos vamos enriqueciendo de esa manera™.
(A.M., ingeniero de manufactura, 5 afios de experiencia).
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Uno de los entrevistados sistematiza de este modo su manera de ver el
aprendizaje:

“Yo considero que el aprendizaje que he adquirido es debido a tres factores: la convivencia
con personas de mds experiencia, los problemas cotidianos que tenemos aqui y que nos
empujan a utilizar o crear nuevos métodos de resolucion de problemas y los métodos
basicos que nos ensefiaron en la escuela. Sinceramente he tomado mucho de la escuela, pero
he aprendido mucho que en la escuela no vi. Razonar sobre el funcionamiento de una
maquina no lo vi en la escuela porque es muy especifica o puede ser una maquinaria muy
sofisticada. Uno aqui en la empresa va conociendo cosas mas actualizadas que cuando
estuvo en la escuela porque mientras estudiaba todavia no se conocfan.” (E.V., ingeniero
de manufactura, 4 afios de experiencia).

LLos conocimientos sociales son importantes segin otros testimonios:

“Pues yo siento que lo que me ha servido en cada trabajo son las relaciones personales, o
sea como te debes desenvolver, como te debes comunicar con las personas, qué fan
importante es la comunicacion verbal, la comunicacion por escrito, siento que eso es lo que
he ido ganando mdés en experiencia; con respecto a conocimientos st son diferentes, pero yo
siento que lo que mas ganas es cdmo comunicarte con los demds, coémo interrelacionarte™.
(C.M., ingeniera industrial).

En las plantas entrevistadas la capacitacion al ingreso es sobre todo
induccién a la empresa, pero este tipo de capacitacion parece de poca importancia.
En Tijuana, casi la mitad de las plantas no dan capacitacién al ingreso para los
ingenieros. Las modalidades de capacitacién para aquellos que la reciben son el
sistema Justo a tiempo, Disefio y manufactura, Supervision y control de calidad.

Por otro lado, la duracion de la capacitacion es escasa. En la mayor parte de
las plantas -44.4% en las de Ciudad Juarez y 33.3% en las de Tijuana- el promedio
de duracién de la capacitacién oscila entre un dia y una semana. Incluso, 25.9% de
las plantas de Ciudad Juérez sefialan que este tipo de capacitacién dura un dia o
menos. Se trata por tanto de familiarizar al ingeniero con las caracteristicas mas
generales de la planta, del producto que va a trabajar y de su puesto concreto. La
capacitaciéon por otro lado no consiste exclusivamente en una induccién de tipo
formal. Bn las dos ciudades se combinan los cursos con la capacitacién en el
puesto de trabajo, esto ocurre en el 59.3% de las plantas en Ciudad Judrez y 38.5%
en Tijuana.

En contraste con lo anterior, la capacitacion posterior al ingreso es muy
diversificada y se corresponde con la diversificacion de tareas hallada en las
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entrevistas con ingenieros. Es destacable que en Ciudad Judrez el 63.3% de las
plantas entrevistadas afirman que la capacitacion otorgada a los ingenieros es
permanente. En cambio en Tijuana, la distribucién del tiempo de capacitacién no
varia sustancialmente con respecto a los técnicos.

En la muestra con los egresados se encontré que los que no reciben
capacitacion en el trabajo inicial son algo més de una cuarta parte de los
entrevistados (27.6%) y que para la mayoria -alrededor de un tercio-, el tiempo de
capacitacion en este trabajo oscila entre una semana y un mes. Sin embargo las
variaciones entre ciudades y entre los mismos ingenieros son muy importantes. En
Tijuana se da un contraste entre quienes no reciben capacitacion , 29.1% de los
entrevistados y el grupo de los que reciben capacitaciéon durante mas de tres meses
que supone un 14.5% de los entrevistados. En Ciudad Juarez, la mayoria, un 40%,
se encuentran en el rango de un dia a una semana. Ello es indicio de una mayor
homogeneidad de las plantas juarenses y una gran variabilidad en las de Tijuana.

En las entrevistas mantenidas con los ingenieros se confirma la idea de que
éstos reciben periddicamente una serie de cursos de una o dos semanas acerca de
temas diversos. So6lo en contados casos, esta capacitacidén puede durar hasta tres
meses. La frecuencia de los cursos es mayor en la medida en que los ingenieros se
estabilizan en la planta durante cinco afios o mas.

La capacitacion mas frecuente se da en la planta. Fuera de la misma toman
capacitacion aproximadamente el 15.2%, de los cuales la mitad viajan al extranjero
para capacitarse. La mayor parte de ellos se capacitan en las casas matrices de la
planta en Estados Unidos, aunque algunos empleados en las japonesas son enviados
a este ultimo pais. En el trabajo actual la cifra de quienes tomaron cursos en el
extranjero se eleva al cincuenta por ciento.

Una parte de estos cursos los proporcionan los establecimientos de las
localidades que, como ya dijimos, establecen asi una forma de articulacion poco
segura. Las instituciones de nivel superior centran sus cursos emn cuestiones
organizacionales tanto desde el punto de vista de la gestién de recursos humanos
y gerenciales como de técnicas de calidad: Control Estadistico de Procesos,
identificacion, analisis y solucién de problemas, formacion de jefes de grupo. En
menor proporcion son cursos estrictamente técnicos, de disefio, de computacion,
etc.
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Sin embargo, las instituciones locales no parecen jugar un papel importante
en la formacion de los ingenieros durante su trayectoria profesional, excepto en el
caso de quienes deciden realizar una maestria. Las maestrias, que no eran muy
valoradas por las maquiladoras, posiblemente tendrdn mayor importancia
especialmente en lo que se refiere a las dreas administrativas de las carreras de
ingenieria.

Otra area donde las instituciones locales encuentran un espacio es en los
cursos técnicos como Auto-Cad. La dificultad estd en poder ofrecer de manera
solvente cursos como ISO9000 o las denominadas “Buenas Practicas de
Manufactura” que generalmente tienen un disefio corporativo. Las plantas, sobre
todo las mas grandes, encuentran una garantia mas segura en los cursos ya
probados que se imparten en Estados Unidos.

Formal o informalmente, en la planta o fuera de ella, lo relevante es que los
ingenieros fronterizos van acumulando una serie de conocimientos especialmente
organizacionales que los van situando en condiciones de adaptabilidad a diferentes
areas de ingenieria y a diferentes tipos de procesos y de productos

“Yo creo que iba aprendiendo de los mismos compaiieros. Nunca nadie me dijo lo que
tienes hacer asi, sino que todo se fue dando solo. Muchas veces hacia cosas que no estaban
bien, me hablaban por teléfono y me lo decian. Ademas tengo un equipo de trabajo muy
bueno que tiene tiempo conmigo; en realidad ellos son también los que hacen que todo
salga bien, (M.O., gerente de planta).

V. 2. Los técnicos.

Al analizar la movilidad de los técnicos es necesario recordar que se trata de
una muestra mucho mas heterogénea que la de los ingenieros. Ello en si mismo
complica el anélisis estadistico al englobar diferentes carreras e incluir algunos
entrevistados que pertenecen al grupo de los llamados técnicos empiricos. Creemos
sin embargo que el aspecto positivo es que se trata de una muestra que refleja un
universo mas complejo que el de los ingenieros. Ademas de las diferencias en
cuanto a la escolaridad/no escolaridad, estan las diferencias en cuanto a la secuencia
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en los estudios que pueden culminar con la carrera de ingeniero. Entre los técnicos
hay mds casos en los cuales la carrera no tuvo una continuidad laboral: Mujeres que
no regresan al mercado de trabajo, técnicos que se dedican a una actividad que no
tiene que ver con su carrera y otros que la complementan con otros estudios que
“sepultan” a la carrera técnica profesional. La edad de algunos de ellos, el menor
grado de reflexion acerca de su propia trayectoria profesional, dificulta hablar de
estrategias profesionales claras. Y quienes los observan y deben reconocerlos en el
mercado de trabajo tampoco tienen una opinién muy positiva de ellos:

"Aqui en México como que el nivel técnico no es muy bueno y los téenicos que salen de las
escuelas, estdn mal pagados. Aqui o no estudias o eres profesionista aunque seas un
mediocre, pero con que seas profesionista” (Gerente de una planta maquiladora de Tijuana
con veinte aftos de expetiencia).

Una opinidn de otro gerente da una vision hasta cierto punto complementaria
de los egresados del nivel técnico:

“En su gran mayoria los técnicos en electronica tienden a reparar televisores,
videocaseteras, radios, porque es una entrada de dinero que esta goteando siempre. Es muy
dificil ir a la escuela y que a uno lo mantengan con el lomo agachado cuando yo puedo
tener un tallercito soldando un chip, el cual hace que la videograbadora trabaje y yo cobro
50.000 pesos y a mi me costd 10.000. La mayoria de los técnicos que vienen son nuevos,
aprenden, agarran la habilidad de la soldadura, conocen componentes, conocen proveedores,
conocen calidad, se van y montan sus talleres”. (A.D., gerente de planta).

Sin embargo estos puntos de vista acerca de los técnicos como un personal
inestable que en cuanto puede monta su propio negocio, debe ser contrastada a la
luz de los datos encontrados en la encuesta. En Tijuana donde la mayor parte de
ellos pertenecen a generaciones recientes de egresados, el 46.4% de los técnicos
s6lo habia tenido un empleo en su trayectoria laboral y el 21.4% dos empleos. En
unos pocos casos se informaba de una trayectoria con cinco y hasta seis empleos.
He aqui una primera dificultad, la escasa experiencia laboral, para hablar de
trayectorias y formas identitarias.

El caso de Ciudad Juarez es relevador de la diferente estructura de edades y,
tal vez, de dos estratos diferenciados. Un estrato que abarca casi al 70% de los
entrevistados que no pasa de los tres empleos y el 30% restante con mas de tres
empleos hasta una cifra maxima de diez. La gran movilidad en este estrato hace
equiparable la trayectoria laboral de estos técnicos a la de los operadores
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caracteristicos de la industria maquiladora y coincide con las opiniones que
resefidbamos mas arriba.

La media de permanencia en el trabajo inicial es de 2.14 afios; en Ciudad
Juarez sube a 2.42 afios y en Tijuana es de 1.85 afios. (Ver Cuadro 5.14). Uno de
los factores que eleva la media de Ciudad Judrez es que uno de los entrevistados
tenia una antigliedad de 15 afios en tanto que en Tijuana el técnico de mayor
permanencia alcanza los ocho afios. En Tijuana 36.4% de los entrevistados
permanecieron en este primer trabajo menos de 1 afio, 41.8% se quedaron entre 1 y
dos afios y 16.4% permanecieron durante mas de cuatro afios.

La permanencia promedio en el trabajo actual es de dos afios y medio
aproximadamente; la media de permanencia es levemente superior en Tijuana que
en Ciudad Juarez. Hay algunos aspectos destacables a partir de la comparacion
entre las cifras de permanencia en el primer trabajo y en el trabajo actual.

Primero, la media de permanencia casi no aumenta entre el primer trabajo y el
actual. En ello seguramente influye la gran proporcién de entrevistados que sélo ha
tenido un empleo. En segundo lugar, es interesante que en Tijuana, considerado un
mercado inestable, la media de permanencia es mayor. En tercer lugar, teniendo en
cuenta la juventud de los entrevistados, dos afios en promedio resulta un lapso de
tiempo importante. Sin embargo la media encubre la heterogeneidad existente entre
los distintos técnicos en relacion a su permanencia en el empleo. Efectivamente,
existiria un sector coincidente con la imagen del técnico inestable expresada por
algunos gerentes.

La via de acceso mas importante para ser contratado en el trabajo inicial es la
recomendacién, empleada por casi el 30% de los técnicos; alrededor del 20%
utilizan o la intervencion directa de la escuela, o el periddico. En Ciudad Juarez la
recomendacion es todavia mas importante que en Tijuana y el periddico también lo
es mas que los compafieros o directamente la escuela. Asf pues, en el primer empleo
el periddico, un medio mas despersonalizado, ocupa una posicién secundaria pero
importante. En ello posiblemente tiene que ver la mayor juventud de los egresados y
su menor definicion profesional en el momento de egresar. Las afirmaciones
anteriores hallan confirmacién cuando se observa lo que ocurre en el empleo actual.
En éste, el periddico gana importancia relativa como forma de acceso y se iguala a
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1 . 108 : :
as recomendaciones. Por el contrario, la escuela es un poco medio poco
utilizado.

En conjunto no hay un medio de acceso claramente mas utilizado que los
demads. Sin embargo, en comparacion con los ingenieros, en ¢l trabajo inicial son
mas importantes las recomendaciones y la escuela, en tanto que pierde importancia
relativa el acceso por medio de un anuncio en el periddico. Por tanto, el acceso de
los técnicos al trabajo implica el uso mas frecuente de redes sociales e
institucionales que en el caso de los ingenieros. Pareciera que necesitan mas apoyos
para acceder al mercado de trabajo. Sin embargo lo que sucede en el acceso al
trabajo actual, un aumento ligero de un medio impersonal como el periodico,
contradice tesis como la de Granovetter que postula la existencia de una
importancia creciente de las redes en la medida en que avanza la carrera laboral. En
este caso nuestra interpretacion es que el contexto es diferente. Por un lado, muchos
de los técnicos no tienen una ftrayectoria lo suficientemente larga como para
consolidar redes. En segundo lugar, la demanda laboral que el periddico refleja es
importante como para dejar de acudir a ese medio. En tercer lugar, en lo que se
refiere a Tijuana, una opinidén bastante frecuente es que los técnicos son tan
demandados como los ingenieros, pero la contratacion es mds dificil cuando
aumentan los requisitos de calidad. Finalmente el hecho de que por alguna
circunstancia no hayan utilizado las redes no quiere decir que no las tengan:

“Si tengo conocidos; hay una persona que trabaja en S., tiene muy buen puesto y siempre
me ha dicho: cuando ya no quieras trabajar ahi, vente para acd. (L.H, técnica en
productividad, CONALEP).

La corta trayectoria de los técnicos egresados de la muestra dificulta hallar
l6gicas concretas en la trayectoria mediante el seguimiento de los eventos laborales
en que se encuentran inmersos. Por ello, recurrimos a una tipologfa polar a partir de
dos entrevistas en profundidad. La primera es la trayectoria de quien estudié para
técnico, pero desconfia del valor de los estudios y tiene una mala experiencia laboral
en la maquiladora. Es una trayectoria, defensiva y de ruptura. La segunda es la del
técnico que progresa aplicando sus estudios y se define asimismo como técnico.

1% Una explicacion plausible puede formularse a partir de la hipdtesis de que en Ia medida en que el mercado de
trabajo se amplia los empleadores recurren con mayor frecuencia al periédico. Sin embargo, una variable
independiente del mercado de trabajo es la mayor difusién de los periddicos locales.
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En el primer caso se trata de una trayectoria con una sola experiencia de
trabajo en la maquiladora que revela concepciones negativas acerca de la carrera
estudiada y de la experiencia laboral en este sector. Dicha experiencia, asumida
subjetivamente como negativa, lleva a utilizar las redes familiares para encontrar un
trabajo en el Seguro Social donde no se utilizan -seghn la entrevistada-, los
conocimientos aprendidos en los estudios y se obtiene un trabajo cuyo principal
atractivo para la entrevistada es la estabilidad y las prestaciones. Es una trayectoria
de ruptura y autoexclusion donde se despliega una estrategia defensiva ante una
realidad que presenta mas riesgos que oportunidades. La expectativa futura es
asegurar el empleo que se considera estable, agarrarse al mismo como una tabla de
salvacion.

El relato de su experiencia en la maquiladora expresa de forma enrevesada,
como fue sometida a una serie de cambios de tareas, de responsabilidades sobre las
que no tuvo ningun dominio. Ello la lleva a un conflicto con un jefe “gue no sabia
manejar personal, pues no sabia nada”. Lo que aplicd de sus estudios tuvo lugar en
las practicas porque en su empleo “ya estaba fodo establecido y ya no habia
posibilidad de sugerir cambios o implementar cosas nuevas”. Ello le lleva a decir
acerca de la maquiladora: “métase la que no tenga mucha necesidad, la que no
pueda estudiar, pero para la que tenga posibilidades de estudiar, a mi no me parece
el trabajo, porque nada mds las explotan, no les pagan lo que les deben pagar y les
piden mucho, estdn casi todo el dia metidas en una fabrica y no ganan bien”. Sin
embargo este discurso se refiere sobre todo a las obreras porque con estudios
“puedes escoger”. Sin embargo, segin la entrevistada lo que “escogieron” sus
compafieros de generacion fue no ejercer la carrera, pues segin ella, al menos 7 de
17 no la pusieron en practica. Para el futuro, si estudia algo, serd sin dejar el
Instituto (de Seguridad Social), secretariado, computacion o algo que no define muy
claramente. El juicio respecto a la experiencia de CONALEP es, a pesar de fodo que
“no fue tiempo perdido”, aunque esta mal desligarse de la carrera.

En el otro extremo se encuentra la experiencia de L.P., técnico
electromecénico que ni siquiera llegd a terminar la carrera de CONALEP, y se
encuentra ganando méas que algunos ingenieros. En su primer empleo trabajaba
como técnico en mantenimiento hasta que ascendié a supervisor de mantenimiento.
El jefe con el que trabajaba en el primer empleo lo Hlama a su empleo actual donde
desde su ingreso ocupa la categoria mas alta de los mecénicos de mantenimiento.
Actualmente estd a cargo de todo el personal de dicha area, “entonces todas las
personas me consideran un supervisor de mantenimiento”, que es un puesto que
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precisamente se iba a crear para él en el momento de la entrevista, A pesar de que
los otros lo consideran ingeniero, L.P. se autodefine como técnico electromecanico.
Sin embargo su posicién personal no parece ser comin en la generacién a la que
pertenecia:

”Yo vi en la escuela que a muchas de las personas que iban a estudiar no les gustaba la
carrera; de todo el grupo que estudiamos ahi sélo tres estamos trabajando en esto; hay otros
que estdn trabajando en mantenimiento pero no han aprendido nada, pero todavia estan en
mantenimiento general limpiando equipo o lavando solamente, pero no son especializados”

Las entrevistas en profundidad realizadas son muy coincidentes en que la
trayectoria de la mayoria de los compafieros de la generacion respectiva refleja que
lo estudiado no se aplicd en la prictica. Estas trayectorias son dispares: otro tipo de
trabajos que no tienen que ver con la carrera, ni con el sector industrial,
continuacion de estudios para los mas afortunados y el matrimonio en el caso de las
mujeres. Vemos reflejados en estas dos trayectorias los polos de una carrera de
técnico: En primer lugar aquella que da prioridad a la seguridad y las prestaciones y
entra en el sector publico relegando los estudios a un lugar del pasado. La segunda
trayectoria por el contrario, hace uso de los conocimientos aprendidos en la escuela,
los mejora , hace uso de las redes y asume una identidad de técnico. Lo que tienen
en comin ambos testimonios es sin embargo, la opinidn acerca de “los otros” que
estudiaron la carrera: muy pocos le dieron una continuidad profesional.

Sin embargo, qué ocurre con los que se quedan en la maquiladora? Tienen
posibilidades de realizar una carrera en el sector?

2.1. Movilidad Interna De Los Técnicos.

Lo primero que hay que sefialar en relacion a los empleos de los técnicos es
que, como vimos en el capitulo anterior, aumenta ostensiblemente la proporcion de
los mismos que ocupan categoria de técnicos después de haber terminado sus
estudios.'” En este primer empleo 71.3% de los egresados alcanzan esa categoria.
Por otro lado, hay plantas que certifican a determinados operarios con una carrera
prolongada como técnicos. Adoptando los conceptos institucionalistas podriamos
decir que a la categoria de técnicos se accede en la maquiladora por varios “puertos
de entrada” diferentes y a partir de perfiles, requisitos y procesos distintos. Estamos

1% No necesariamente haber obtenido el tifulo pues los titulados son en la muestra atrededor de una cuarta parte
del total de los entrevistados.
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lejos de situaciones donde una profesion ligada a una formacion educativa

especifica, se constituye en un grupo profesional que “cierra un mercado”.''®

Otra peculiaridad de los técnicos, tal como lo mencionaba el gerente
tijuanense, es su tendencia a instalarse por su cuenta mucho mas tempranamente que
los ingenieros. En la muestra el 17% de los entrevistados en Ciudad Judrez, es decir
9 casos, son propietarios o socios de su negocio; en Tijuana tan sélo se encuentran 2
casos de trabajadores por cuenta propia.

Los negocios que fundan acceso los técnicos son sobre todo de servicios. Un
gjemplo de Ciudad Juarez corresponde a una persona con bachillerato en
electricidad y estudio de electrdnica y reparacién de videocaseteras en un CECATI
(Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial). En su negocio se dedica a
instalaciones eléctricas, reparacion de equipo electronico, audio y video.'""
Asimismo se encontraron dos casos, uno en cada ciudad, en donde los entrevistados
simultaneaban un trabajo en la maquiladora como técnicos y la conduccion de un
pequefioc negocio (reparacidn de aparatos eléctricos y electrénicos) como
propietarios. En general, son negocios que no requieren gran cantidad de capital
cuya inversion inicial se realiza mediante ayudas familiares. En ese sentido, el
proposito de los centros educativos de que los técnicos lleguen a ser pequefios
empresarios encuentra una disposicion favorable de muchos de ellos.

Aunque la trayectoria laboral de los técnicos es mucho mas dispar que la de
los ingenicros, las cifras de ascensos en el trabajo no varian sustancialmente en
relacion con estos ultimos en el trabajo inicial.

En el trabajo inicial s6lo 27.8% de los encuestados habian cambiado de
puesto, (en Ciudad Juarez, el 18.9% y en Tijuana 36.4%). Sin embargo, un 35.2%
habian tenido ascensos. Ello indica que dentro del mismo puesto puede haber
ascensos de categoria lo que a su vez es reflejo de una cierta organizacion
escalafonaria detallada en algunas entrevistas en profundidad. Los porcentajes, muy
similares en el trabajo actual, indican que un sector de los técnicos tiene
posibilidades de realizacién de una carrera profesional, con todas las limitaciones
que se han sugerido.

" By a literatura francesa el ejemplo tipico es el de los oficiales de la marina estudiados por Paradeise.

H1 Bl entrevistado habia trabajado en dos maquiladoras, pero decia que le hacian trabajar mucho tiempo aunque le
pagaban bien. En otras ocasiones la trayectoria ocupacional nada tiene que ver con el negocio del que se es
propietario. Un técnico en electricidad era duefio de cuatro tortillerias.
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Estas evidencias cuantitativas se complementa con matices interesantes
encontrados en las entrevistas en profundidad. En éstas se observa hasta qué punto
las estructuras escalafonarias de las plantas (que son un reflejo de las politicas de
personal) influyen en la movilidad interna de los técnicos. Un técnico de Tijuana
relataba las diferencias entre dos plantas japonesas que, por cierto, constituian sus
dos Unicas experiencias de empleo. En la primera de ellas no existian categorias
diferenciadas dentro de las funciones de técnicos. Ello anulaba practicamente la
posibilidad de una carrera interna dentro de la planta; ésta quedaba reducida al
acceso a la categoria de ingeniero tras muchos afios de esfuerzo, dedicacion y
capacitacion en la planta. El entrevistado sefialaba que de los 11 técnicos que
ingresaron a la planta junto con él al cabo de un afio sélo quedaban tres. Sin
embargo, la inexistencia de jerarquias formales entre los técnicos alentaba, en su
opinion, un mayor intercambio de conocimientos tanto entre los propios técnicos
como con los ingenieros.

En la segunda planta, existen cuatro categorias de técnicos que conforman un
mercado interno. Esta ventaja real encierra otros inconvenientes. La estructura por
categorias y departamentos es un factor de aislamiento que dificulta un
enriquecimiento de los conocimientos de los técnicos.

A la variabilidad expresada en el testimonio anterior se afiade que los criterios
de promocion en la planta carecen de una direccion tan evidente como en el caso de
los obreros o los ingenieros. Segin la encuesta en las plantas no hay un criterio de
promocién claramente predominante. Se reparte entre antigiiedad (26.9%),
examenes de conocimientos (25%) v examen de habilidades y aptitudes (19.2%).
(Ver cuadro 5.18). Por ciudades, en Tijuana el primer criterio es la antigliedad, en
tanto que en Ciudad Judrez se privilegia el examen de conocimientos. A ello hay
que afiadir que , como ya dijimos, la relacion con el jefe inmediato, normalmente un
ingeniero, suele ser definitoria en el caso de los técnicos.

Para tratar de discernir los factores relacionados con una trayectoria de
progreso reflejada en los ascensos o en ¢l salario se hicieron las siguientes pruebas
de correlacion estadistica. {Ver cuadros 5.17 y 3.19).

De todas las variables sefialadas soélo se encontraron correlaciones

significativas entre el ascenso y tener personal a su cargo. Aunque como vimos no
es una proporcion tan importante los que se encuentran en esta situacion, pareciera
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que la idea del técnico como mando funciona positivamente como medio de ascenso
en las plantas.

El mismo ejercicio se realizo relacionando el salario con las mismas variables
sefialadas anteriormente. En este caso las correlaciones significativas fueron con
edad, (0.3040), manejo de herramientas (0.2445), antigiiedad en el trabajo (0.2520).
(Ver cuadros 5.20 al 5.24)

La relacion significativa encontrada entre ascensos y tener personal a cargo
no excluye la idea expresada anteriormente acerca del esquema demasiado simple
de la cadena jerarquica jefes/técnicos/obreros en la que los técnicos son el enlace
entre unos y otros. Sin embargo, coincide de alguna manera con la definicion de los
perfiles escolares.

En contraste, un ¢jemplo interesante de organizacion mas compleja lo
proporciona en Tijuana una fabrica de reparacidn de fotocopiadoras donde la mayor
parte del personal ocupado son técnicos. En ella, encontramos las siguientes
categorias:

1. Entrenadores. Su funcién es preparar y dar cursos pero no tienen
autoridad sobre el resto de los técnicos, ni tienen el status de un técnico de
produccidn.

2. Jefes de grupo. Estan el piso de produccién apoyando la produccion y
resolviendo problemas; por ejemplo, se encargan de gestionar partes que no
han llegado; recaban informacion, documentan por escrito las vicisitudes del
proceso y se encargan de dar informes sobre la calidad.

3. Supervisor de produccion. Es un puesto investido de autoridad con
responsabilidad en las contrataciones; distribuye prioridades de produccidn;
se responsabiliza de que se hagan efectivos los cambios en ingenieria; se
encarga de sustituir partes e interactiia con otros departamentos.

Vemos aqui reflejada una divisién del trabajo en la que se asignan de forma
diferenciada distintas funciones y responsabilidades. Desde las estrictamente
técnicas -capacitacion- en el caso de los entrenadores hasta aquellas con autoridad
como la de supervisor pasando por los jefes de grupos con funciones mas técnicas y
de documentacion. A ello se afiade, una cierta iniciativa expresada como *
resolucidn de problemas”.
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2.2. Capacitacion en las plantas

Un primer aspecto a tener en cuenta es que en la trayectoria laboral, sigue
siendo muy importante el llamado aprendizaje informal. Para algunos técnicos e
ingenieros la relacidon con compafieros de trabajo o con jefes es una fuente de
conocimientos técnicos, sociales, instrumentales tan importante como dificil de
evaluar. En lineas generales la capacitacion inicial otorgada a los técnicos es muy
diversa y tiene que ver con el tipo de planta, el tipo de producto y la politica de
recursos humanos de [a planta.

En principio los técnicos no serfan una categoria privilegiada por la
capacitacion, puesto que la experiencia previa es lo que las plantas tienen en cuenta
para su contratacién. Sin embargo, la experiencia proporciona una serie de
conocimientos, que constitfuye una base importante para adquirir otros nuevos. La
induccion a la empresa y el funcionamiento del equipo, asi como la induccion al
puesto son las principales areas de capacitacidn en las empresas entrevistadas. Un
dato a destacar es que aproximadamente una cuarta parte de las mismas no
proporciona capacitacion inicial a los técnicos. Entre los técnicos de la muestra se
confirma que la capacitacioén es mas restringida que para los ingenieros. En Tijuana
habian recibido capacitacion algo mas de la mitad de los encuestados y en Ciudad
Juarez el porcentaje de técnicos capacitados era del 43.4% de los entrevistados.

La duracion de la capacitacién inicial segin la mitad de las plantas
entrevistadas dura entre un dia y una semana. En el caso de Ciudad Juarez la quinta
parte de las plantas dan una capacitacion algo mds extensa, de una semana a un mes.
En ambas ciudades 2 plantas dan capacitacion permanente .

Por su parte, el 42% de los técnicos encuestados sefialan que su capacitacidn
en el empleo inicial durd entre una semana y un mes. Sin embargo los técnicos de
Tijuana recibieron una capacitacion mas prolongada que los de Ciudad Juérez.:
18.2% recibieron capacitacion de uno a tres meses y 24.2% durante mas de tres
meses. Casi el 90% recibieron la capacitacion en la planta.

En el empleo actual sube la cifra de capacitados a 54.4% y nuevamente en
Tijuana es mayor el porcentaje de capacitados y casi un tercio de los entrevistados
ha recibido capacitacién de entre uno y tres meses. Incluso, un pequefio grupo de
Tijuana se capacité durante mas de tres meses. Creemos que estos datos confirman
la idea de la heterogeneidad ya resefiada en el caso de los técnicos y perfilan una
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heterogeneidad por ciudades en la que Tijuana tendria técnicos con una capacitacion
mas prolongada.

Los contenidos basicos de la capacitacién se refieren al conocimiento de la
maquinaria y el equipo, mantenimiento y reparaciéon y, en menor medida, calidad,
programacion y computacion.

En entrevistas con los técnicos pudimos constatar nuevamente la
heterogeneidad del tipo y del tiempo de formacion. Aunque los promedios indican
que, en general, la capacitacion no sobrepasa una semana de tiempo, hay casos
como operadores de tornos de Control Numérico que reciben capacitacion de hasta
tres meses.

En la capacitacidn posterior al ingreso se imparten una gran variedad de
cursos que van desde Relaciones humanas, hasta Justo a tiempo, Filosofia y técnicas
de control de calidad, Actualizacidn en nuevos productos, Entrenamiento técnico,
etc. Mas importante que la capacitacion de tipo técnico es la capacitacion en
procedimientos y métodos de organizacion de la produccion. Este un resultado
importante en relacion a los planes de estudio y las concepciones de los docentes
todavia muy centradas en la idea del puesto de trabajo aislado y en el conocimiento
técnico como requerimiento principal de los puestos de trabajo.

Asimismo es interesante observar que en la capacitacion posterior al ingreso
casi la tercera parte de las plantas de Tijuana y el 38.7% de las de Ciudad Juérez,
declaran que ofrecen capacitacion permanente para los técnicos.

Respecto a las inversiones en capacitacidn, exponemos datos muy poco
representativos dada la gran cantidad de plantas que no contestaron. Existen datos
de 14 plantas en Ciudad Juarez y de 9 en Tijuana. El promedio en Ciudad Judrez es
de 39.526 ddlares anuales, siendo el méximo 180.000 ddlares y el minimo 5.370
dolares. En Tijuana el promedio de las plantas que contestaron es de 6.289 dolares,
siendo la maxima 20.000 ddlares y la minima 1.000 doélares. Las diferencias por
ciudad son muy importantes si se tiene en cuenta que 7 plantas de Ciudad Juarez
invirtieron en capacitacion mas de 25 mil ddlares; por €l contrario en Tijuana, 7
plantas de las nueve que contestaron invirtieron menos de 10 mil ddlares en
capacitacion.
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V. 3. Conclusiones del capitulo: de las practicas a las representaciones. La
trayectoria y las formas identitarias

Las practicas laborales de los ingenieros conforman una trayectoria que
ellos asumen como carrera. Es decir asignan subjetivamente a su trayectoria una
cierta coherencia entre los distintos eventos laborales y entre los eventos laborales
y su formacion previa. La reflexion acerca de su carrera los lleva a adoptar
estrategias de mejora ¢ incluso a tener un proyecto a mediano y largo plazo. Ello a
su vez se traduce en una identidad profesional que gira alrededor de la industria
maquiladora, pero no se limita a ella.

Las estrategias de los ingenieros se centran en la mejora de sus salarios,
pero también es muy importante en sus decisiones la consideracion del
aprendizaje. En general, tienen muy asumida la idea de que en una primera etapa
de su carrera el empleo es, en cierto sentido, una prolongacién del aprendizaje que
tuvieron en la escuela. Es posible llevar a cabo esta estrategia en la medida en que
existe una variedad de productos y procesos, una variedad de funciones que van
desde aspectos estrictamente técnicos, productos y procesos, hasta funciones
organizacionales. El trabajo realizado demuestra que es tal vez mas importante la
transformacidén organizacional que la transformacion tecnolégica en el sector
maquilador. El ¢jemplo de las reglas ISO9000 con sus requerimientos de
coordinacion sistémica en las plantas es revelador al respecto. Podemos hablar de
una continuidad como ingenieros, pero la diversidad de conocimientos y
especialidades adquiridas durante la carrera hablan de una logica mas
organizacional que profesional. En la maquiladora siguen existiendo en puestos de
gerentes, individuos sin carrera o con carreras diferentes a las de ingenieria. Por
otro lado, las funciones que van desplegando en sus diferentes empleos se
relacionan més que con sus credenciales educativas con los rasgos
organizacionales de las plantas donde se emplean. A la postre, la capacitacion
adquirida durante la trayectoria es la que influye en la orientacion de la misma
mucho mds que la especialidad que expresa la formacién educativa con que
cuentan.

Un segundo aspecto importante durante la trayectoria es el desarrollo
procesual de una serie de redes personales y grupales que sirven como canal de
informacién y de apoyo en la bisqueda de empleo. Dichas redes, surgidas de la
escuela, tienen mas importancia que la propia escuela como institucion en los
procesos de busqueda de trabajo. Es decir, aunque las redes surjan de la institucion
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son en gran medida auténomas. Algunas de ellas, que aqui no se investigaron, se
encuentran en las casas matrices ya sea en Estados Unidos o en Japon.

En el caso de los ingenieros, las redes se reproducen y diversifican no sélo
durante la carrera laboral, sino cuando regresan a su institucién o a otra
institucién para realizar estudios de maestria. Desde principios de los noventa
parece haber una tendencia por parte de los ingenieros para continuar este tipo de
estudios que anteriormente cran mas raros. Esta ampliacion de los estudios es
coherente con una visidn muy extendida de la carrera como un desafio, un espacio
de realizacién personal en el que hay que superar retos constantes.

“Yo duro en una empresa dos afios en promedio. Es poco. Mucha gente piensa que es malo, pero
para mi si ya llegas a lograr lo mas alto en esa compailia, ya no hay avances, yo no puedo subir
en esa compafiia més alto que el duefio y la duefia de esa compafiia, entonces necesito buscar
otras cosas”. (M.S., ingeniera gerente general de una planta con dos ingenierfas, una en México y
otra en Estados Unidos).

Entre las mujeres entrevistadas un reto suplementario es conseguir un
reconocimiento profesional que en principio se presenta atravesado por obstaculos
derivados de una mentalidad machista que es generalizada en el medio industrial y
que, sin duda, es un rasgo social importante en los mercados de trabajo. A ello se
agrega que en las plantas japonesas hay limites mucho mads marcados para el
ascenso de las mujeres en la escala laboral. Sin embargo, los testimonios de esas
mujeres indican que, una vez conseguido el reconocimiento de los varones, no hay
discriminacion salarial. Para ellas, las redes en las que participan hombres son
importantes como un medio de acceder al empleo.

En torno a las redes que relacionan la maquiladora y a la maquiladora con el
sector educativo hay un “sentido de comunidad” que, al parecer, comparte una
serie de objetivos en relacidon con la carrera profesional que debe ser analizado
mas en profundidad para entender sus bases comunes y sus diferencias especificas.

Sin embargo, esta comunidad ligada a la maquiladora tiene en las
expectativas de los ingenieros dos limitaciones futuras importantes: por un lado,
algunos de ellos ven Gnicamente un futuro prometedor en aquellas plantas que
superen el ensamble que vendan su propio producto y se renueven. Algunos
ingenieros son conscientes de las limitaciones de las plantas en las que se
encuentran actualmente trabajando. Una segunda limitacién importante es mas
subjetiva. Los ingenieros tienen un proyecto que frecuentemente consiste en
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permanecer en la maquiladora alrededor de quince afios y después instalar su
propio negocio. Piensan que hacia los 45 afios de edad se agota el progreso
profesional en la industria y, a partir de ahi es necesario dedicarse a otra cosa. Las
mujeres ingenieras son mas explicitas cuando indican que la maquiladora es
estressante, requiere gran disponibilidad y entorpece la posibilidad de combinar el
trabajo con el cuidado de la familia.

Estas limitaciones de la carrera tienen una fuerte relacion con las
instituciones escolares en que se forman los ingenieros y con las caracteristicas
estructurales de la maquiladora fronteriza. Por un lado la maquiladora sigue
teniendo restricciones a la realizacion profesional de los ingenieros, dado que hay
una serie de funciones que se realizan en las casas matrices. Por otro lado, no
existe la posibilidad de participar como socio o ser duefio de las mismas. Esos
rasgos son percibidos como limitaciones, que surgen desde el sistema educativo,
pues hay una percepcion extendida de que las instituciones publicas locales,
conforman un perfil de los ingenieros muy adaptado precisamente a la industria
magquiladora, a pesar de algunos programas de desarrollo empresarial que se llevan
a cabo para orientarlos a la creacién de empresas. La situacién descrita podria ser
menos trascendente en la medida en que existieran otros recursos sociales en el
terreno empresarial. Sin embargo, la tradicion familiar empresarial parece
inexistente en el caso de los ingenieros. Cuando se da es en el sector comercial,
pero los ingenieros proceden mayoritariamente de familias de empleados y muy
frecuentemente ellos son los miembros de la familia que han alcanzado la
escolaridad mas alta.

A pesar de que la logica organizacional es la que prevalece
mayoritariamente en las categorias de ingenieros, ello no quiere decir que no
exista una identidad profesional como ingenieros. Esta sin embargo es reconocida
segun una logica organizacional.

Un panorama muy diferente se encuentra entre los técnicos. Es dificil
encontrar técnicos con una carrera en la que se reconozca su conocimiento
profesional y éste se valore durante una trayectoria laboral prolongada. En este

1, (..) Mira te voy a dar un ejemplo, en la empresa nosotros tenemos a un ingeniero en electrénica trabajando
como, programador analista, tenemos, también hemos tenido un ingeniero en electrénica trabajando como jefe de
documentacién y uno trabajando como supervisor de control de calidad, teniamos también otro ingeniero en
electrénica trabajando como supervisor, entonces de todos ellos, ninguno manejaba [a electronica dia con dia. (J.T..
técnico del CETIS e ingeniero del Tecnoldgico de Tijuana).
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caso se encuentran los técnicos empiricos que son los de mayor edad en nuestra
muestra y parecen corresponder a una época que posiblemente estd terminando.
Pero ¢l caso de los empiricos también es diferente en la medida en que no hay una
formacion educativa especifica.

La caracteristica central de los técnicos de las instituciones de educacidn
media-superior es su débil identidad profesional. Ello se debe a la pluralidad de
destinos profesionales que diluyen la posibilidad de una identidad cohesionada.
Aunque determinadas estructuras educativas como CONALEP disefiaban hasta
hace poco sus carreras como terminales, sus egresados las conciben como una
etapa dentro de una trayectoria laboral donde ¢l grado educativo es un factor de
importancia relativa, los estudios sirven sobre todo como una palanca para acceder
a licenciaturas o, para aprovechar los elementos de cultura general para emprender
otra actividad laboral. Aquellos técnicos que aplican de manera mas continua y
coherente sus conocimientos y los amplian se encuentran en una situacidn
paraddjica: o las empresas los consideran como ingenieros, o ellos mismos
comienzan a percibirse como tales.

Algunas de las entrevistas realizadas en el sector educativo siguen
percibiendo al técnico como un trabajador muy ligado a la méaquina en el cual la
habilidad manual cuenta tanto o mas que su capacidad de raciocinio. Estas dos
apreciaciones resultan errdneas por dos razones fundamentales. Primero, en la
medida en que el cambio tecnoldgico resulta importante y en la medida en que los
técnicos tienen un papel importante que jugar como se vio en el capitulo anterior,
en esa medida, el técnico debe estar habituado a resolver problemas que no
estaban previstos como tales en sus manuales escolares. Hay que tener en cuenta
que la instalacidon nueva de muchas plantas donde encuentran trabajo los técnicos
presenta situaciones en las que la creatividad es fundamental, porque no hay
antecedentes, no hay experiencia a previa a la que recurrir.' © El segundo factor,
muy relacionado con el anterior, es que la dimensién organizacional, la forma de
relacionarse en un colectivo, adquiere un relieve que es necesario plasmar en
planes de estudio y curricula. Puede pensarse que las trayectorias laborales de los
técnicos en  las cuales es frecuente trabajar y estudiar, puede contribuir a
proporcionar la vision organizacional a los técnicos. Sin embargo, como ya vimos,
tal posibilidad es relativa en la medida en que muchos de esos trabajos no tienen
que ver con lo que se estudia.

13 En todo caso existe la experiencia contextualmente limitada de los ingenieros corporativos con experiencia de
instalacién de maquiladoras en otros paises.
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Para el desplazamiento de los técnicos de un empleo a otro también
es importante el uso de redes sociales, aunque en su primer empleo es mads
frecuente el recurso institucional de la escuela para hallar trabajo. La diferencia
fundamental con los ingenieros es que la red de los técnicos tiene que ser una red
con conexiones verticales, es decir quienes pueden prestarles una ayuda mas
importante son los ingenieros y no sus propios compafieros.

Dentro de las empresas los técnicos con mas experiencia y antigiiedad
pueden llegar incluso a ocupar una gerencia sin estudios de licenciatura. Esta
posibilidad es mayor en plantas de tamafio pequefio. Otra posibilidad de ascenso,
la de estudiar licenciatura, es algo que algunas plantas tienen contemplado de
forma institucional. Las plantas implementan una serie de préstamos para que el
técnico pueda pagarse sus estudios con la condicién de reembolsarlos
posteriormente. Este tipo de sistemas, encontrados en Ciudad Judrez, parece sin
embargo un mecanismo todavia muy restringido a pocas plantas. En definitiva,
las formas identitarias son multiples, la dispersion y la heterogeneidad contribuyen
a la constitucidon de una forma identitaria débil en general, aunque un segmento de
técnicos se reconozca asimismo con esta identidad.
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CUADRO 5.1
PERMANENCIA EN TRABAJO INICIAL Y ACTUAL

M;:no;s de 6 ﬁéses ‘1‘2.'0 i 1 00 20.0 200 162 :Al S 2
De 6 meses a 1 afio 20.0 --- 255 16.4 229 8.6
De 1 a2 ailos 20.0 10.0 21.8 20.0 21.0 15.2
De 2 a5 afios 26.0 30.0 21.8 254 23.8 27.6
Mas de 5 afios 18.0 36.0 7.3 9.1 12.4 22.0
No respuesta 4.0 --- 3.6 6.1 3.8 4.7
No procede - 14.0 - . - 6.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

PE*= Primer empleo
E.A*=Empleo actual

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a ingenieros, proyecto "Mercados de trabajo y formuacidn de recursos
humanos en la industria electronica maquiladora en Tijuana y Ciudad Judrez: su vinculacion con las

instituciones publicas de formacion profesional - Fase IT", 1994,
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PUESTO EN EL TRABAJO INICIAL Y ACTUAL

CUADRO 5.2

Técnico

Operario

Supervisor

Gerente

Ingeniero
Superintendente
Otros administrativos
No procede

Total

24.0

12.0

32.0

6.0

16.0

100.0

6.0

2.0

6.0

42.0

26.0

10.0

6.0

2.0

160.0

5.5

12.7

49,1

100.0

7.3

21.8

473

100.0

14.3

12.4

41.0

29

il4

100.0

13.3

1.0

6.6

314

371

4.8

4.8

1.0

100.0

T.L*=Trabajo Inicial
T.A*=Trabjo Actual

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a ingenieros, proyecto "Mercados de trabajo y formacion de recursos humanos en
la indusiria electronica maquiladera en Tijuana y Ciudad Judrey: su vincalucion con las instituciones priblicas de
Jormaciin profesional - Fase 11", 1994,
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CUADRO 5.3
CRITERIO PRINCIPAL DE PROMOCION DE INGENIEROS

Antigliedad en el trabajo 8 25.0 6 30.0 14 26.9
Examen de conocimientos 2 63 4 200 6 115
Examen de habilidades y aptitudes 1 ER | 3 15.0 4 7.7
Aprobacion cursos de capacitacion 1 31 - --- 1 1.9
Propuesta del equipo de trabajo 2 6.3 1 50 3 5.8
Por desempefio en el trabajo 3 94 - --- 3 58
Otra forma 1 3.1 - - 1 1.9
No existen procedimientos 12 378 6 --- 12 23.1
formales 2 6.3 30.0 8 15.4
Sin datos
32 100.0 20 130.0 52 100.
Total 0
Fuente: Ibidem.
CUADRO 54

INGENIEROS: FORMA DE ENCONTRAR TRABAJO INICIAL Y ACTUAL

Puest <) g
S ‘ (?ur i gy
Escuela 10.0 6.0 5.5 5.5 7.6 57
Condiscipulo 18.0 22.0 18.2 14.5 18.1 18.1
Recomendacion 18.0 14.0 18.2 20.0 18.1 17.1
Periddico 32.0 22.0 273 21.8 29.5 1.9
Propietario 2.0 4.0 3.6 3.6 29 3.8
Otros 20.0 30.0 14.5 21.8 17.1 25.7
No respuesta --- 2.0 12.7 12.7 6.7 7.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 000 000

F.L*= Forma de encontrar Trabajo Inicial

F.A*=Forma de encontrar Trabje Actual

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a ingenieros, proyecto "Mercados de trabajo y formacién de recursos
humanos en la industria electrénica maquiladora en Tijuana y Ciudad Judrez: su vinculacion con las
instituciones publicas de formacion profesional - Fase IT", 1994,
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CUADRO 5.5

INGENIEROS: SALARIOS, COEFICIENTES DE CORRELACION

(Ad)
(B7)
(138}
(B10}
(C16)
(D36)
(D37)
(D45)
(D49)
Ds1)
(D54)
(D56-A1)

(D56-A2)

“LOCALIDAD

SEXO

EDAD

SE TITULO

REALIZO PRACTICAS
DURACION PRACTICAS
TRABAJO CUANDO ESTUDIO
NUMERO DE OCUPACIONES
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
COMO CONSIGUIC TRABAJO
RECIBIO CAPACITACION
ANTIGUEDAD EN TRABAJO
MANEJA HERRAMIENTA

CORRESPONDEN ESTUDIOS Y
TRABAJO

PORCENTAIE DE CONOCIMIENTOS
APRENDIDOS EN ESTUDIO.

PORCENTAIJE DE CONOCIMIENTOS
APRENDIDOS EN CAPACITACION.

90

02643 %

0.2124
0.6540 **
-0.0412
0.1247
0.2680
-0.0923
0.5750 *=*
-0.1082
0.1277
-0.1147
0.3649 **
-0.1230
0.0188
-0.0959

0.0959

Fuente: Ibidem.

* Significancia a una cola
** Significancia a dos colas.

2
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CUADRO 5.6
INGENIEROS: ASCENSO, COEFICIENTES DE CORRELACION

(Ad)
(BN
(B8
(B10)
(C16)
(D36)
(D37)
(D45)
(D49)
(D51)
(D54)
D56-Al

D56-A2

“TOCALIDAD

SEXO

EDAD

SE TITULO

REALIZO PRACTICAS
DURACION PRACTICAS
TRABAJO CUANDO ESTUDIO
NUMERO DE QCUPACIONES
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
COMQ CONSIGUIO TRABATO
RECIBIO CAPACITACION
ANTIGUEDAD EN TRABAJOQ
MANEJA HERRAMIENTA

CORRESPONDEN ESTUDIOS Y TRABAJO
PORCENTAIJE DE CONOCIMIENTOS

APRENDIDOS EN ESTUDIO.

PORCENTAIJE DE CONOCIMIENTOS
APRENDIDOS EN CAPACITACION

-0682
-0.2588*
0.0712
-0.1487

-0.1199
-0.0481
-0.0219
0.2128
0.0388
0.3470%*
-0.5442%*
0.0790
0.1644
0.1560

-0.1560

Fuente: Ibidem.

Nota: Ascenso se define como haber ascendido o né en ¢l trabajo actual.

2

2
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CUADRO 5.7
INGENIEROS: RANGOS DE SALARIOS Y LOCALIDAD

L SALARIOST U TIIOANA o T CD, JUAREY FOFAL: =

~150,000-1°900,000 33(3624%) T 13(143%) 46(100%)

MAS DE 17900,000 21(23.06%) 33(26.4%) 45(100%)
TOTAL 54(59.3%) 37(40.7%) 91(100%)

Fuente: Ibidem.

X,’=5.92666 DF=I «=0.01491

CUADRO 5.8
INGENIEROS: RANGOS DE SALARIOS Y EDAD

S R LA L X T 4
~150,000-17900,000 42 46.7%) 3(3.3%) 45(100%)
MAS DE 1°900,000 12(13.3%) 33(36.7%) 45(100%)

TOTAL 54(60%) 36(40 %) 90(100%)

Fuente: Ibidem.

X =41.666 DF=1 0=0.00001

CUADRO 5.9
INGENIEROS: RANGOS DE SALARIOS Y NUMERO DE OCUPACIONES

TBRIARIOS

MAS DE 1°900,000

“39(42.8%)

25(27.5%)

IT7%)
20(22%)

45(100%)

TOTAL

64(70.3%)

27(29.7 %)

91(100%)

Fuente: Ibidem.

X;'=9.31189 DF=1 o=0.00228

2
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Capitulo V. Trayectorias laborales e identidades profesionales

CUADRO 5.10
INGENIEROS: RANGOS DE SALARIOS Y ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

150.000-1900:000 T 36(34899%) T30 15.13%) 310050
MAS DE 1°900,000 0(10.45%) 34(39.57%) 43(100%)
TOTAT, 39(45.3%) 47(54.7 %) 86(100%)
x;=20.69067 DF=1 ¢~=0.00001

Fuente: Ibidem.

CUADRO 5.11
INGENIEROS: ASCENSOS Y RANGOS DE EDAD

~98(29.5%) 47(100%)

34(35.8%) 14(14.7%) 48(100%)

TOTAL 53(55.8%) 42(44.2 %) 95(100%)
x;=8.90241 DF=1 o=0.00285

Fuente: Ibidem.

CUADRO 5.12
INGENIEROS: ASCENSOS Y CAPACITACION

oo ASCENSQy, iy opn  REACIBI
T g T SI o
ST “44( 45.8%) ~48(100%)
NO 30( 31.3%) 18(18.74%) 48(100%)
TOTAL 74(77.1%) 22(22.9 %) 96(100%)

x,’=11.55774 DF=1 «a=0.00067

Fuente: Ibidem.
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CUADRO 5.13
INGENIEROS: ASCENSOS Y RANGOS DE ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO ACTUAL

: mr&ﬁﬁmnmma
LT HASTAUKAN@
ST 5(0.79%) T 3%) T 47(100%)
NO 31(33.71%) 14(15.2%) 45(100%)
TOTAL 0(43.5%) 52(56.5 %) 97(100%)

Fuente: Ibidem.

X, =23.14438 DF=1 o=0.00001

CUADRO 5.14
TECNICOS: PROMEDIO DE PERMANENCIA EN TRABAJO INICIAL

242

1.85

Promedio

Minimo 0.01 0.01 0.01

Méximo 15.00 8.00 15.00
Desviacién Estandar 2.66 232 2.50

Total de encuestados 52 52 [04

2.14

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a técnicos, proyecto "Mercados de trabajo y formuacion de recursos humanos en
la industria electronica maquiladora en Tijuana y Cindad Judrez: su vinculacidn con lus instituciones priblicas de
Jormacidn profesional - Fase I, 1994,

CUADRO 35.15
TECNICOS: TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE TRABAJO ACTUAL

[l wirer.
Maqmladora 41 77.4 26 48.1 67 62.6
Ind. no maquiladora 1 1.9 5 93 6 5.6
Taller 4 7.5 3 5.6 7 6.5
Servicios 6 11.3 16 20.6 22 206
Comercio 1 1.9 - - 1 0.9
Sector Gobierno - ——- 4 74 4 3.7
Total 53 100.0 54 100.0 107 100.0

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a técnicos, proyecto "Mercados de trabajo y formacién de recursos humarios en
la industria electrénica maguiladora en Tijuana y Ciudad Judrez: su vinculacién con las instituciones piiblicas de
Sformacion profesional - Fase "', 1994.
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CUADRO 5.16
TECNICOS: FORMA DE ENCONTRAR TRABAJO ACTUAL

Escuela | 1.9 8 14.8 9 8.4
Recomendacién 12 22.6 16 296 28 26.2
Condiscipulo 8 15.1 9 16.7 17 15.9
Periadico 17 32.1 13 241 30 28.0
Lo llamaron de empresa 3 5.7 5 9.3 8 7.5
Otros 12 22.6 3 5.6 15 14.0
Total 53 100.0 54 1000 10.7 100.0

Fuente: Hualde, Alfredo. Encuesta a técnicos, proyecto "Mercados de trabujo y formuacidn de recursos humanos en
ln industria electronica maquiladora en Tijuana y Ciudad Judrez: su vinculacién con las instituciones priblicas de
Jormacion profesional - Fase 11", 1994,

CUADRO 5.17
TECNICOS: SALARIOS, COEFICIENTES DE CORRELACION

EronI
e
EDAD 95 0.3040%
SEXO 97 0.0682
{A2) ESTUDIOS TERMINADOS 23 0.0201
(Ad) SE TITULO 93 0.0349
(B8) REALIZO PRACTICAS ESCOLARES 91 -0.0587
B% DURACION PRACTICAS 59 00083
(C17) NUMEROQO DE OQCUPACIONES a5 0.0257
(D60) MANEJA HERRAMIENTAS 95 0.2445%
(D63) RECIBIO CAPACITACION 96 -0.0582
D7) TIENE PERSONAL A SU CARGO 92 -0.1938
(D74) ANTIGUEDAD EN EL TRABAIO 89 0.2520*
(D78-1) PORCENTAJE DE CONOCIMIENTOS 97 -0.0119
APRENDIDOS EN ESTUDIO.
(D78-2) PORCENTAIE DE CONOCIMIENTOS 97 -0.0069
APRENDIDOS EN CAPACITACION.

Fuente: Ibidem.

* Significancia a una cola
**Zjgnificancia a dos colas.
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CUADRO 5.18
CRITERIOS DE PROMOCION DE TECNICOS

T uires
Antigiiedad en el trabajo 8 25.0 6 30.0 14 26.9
Examen de conocimientos 10 313 3 15.0 13 25.0
Examen de habilidades y aptitudes 6 18.8 4 20.0 10 19.2
Aprobacidn cursos de capacitacion 2 6.3 1 5.0 3 5.3
Propuesta del equipo de trabajo 1 3.1 2 10.0 3 5.8
Por desempefio en el trabajo 1 3.1 -- --- I 1.9
Otra forma - 3| - - - - -- -
No existen procedimientos formales 1 94 4 - 3 5.8
Sin datos 3.1 20.0 5 9.6
Total 32 100.0 20 100.0 52 100.0
Fuente: Tbidem.
CUADRO 5.19

TECNICOS: ASCENSOS, COEFICIENTES DE CORRELACION

TLOCALIDAD RT
EDAD 90 -0.0684
SEXO 92 -0 1905
(A2) ESTUDIOS TERMINADOS 88 00536
(Ad) SETITULO 88 0.1722
®8) REALIZO PRACTICAS ESCOLARES 86 Q1111
(B9) DURACION PRACTICAS 55 -0.0916
€17) NUMERO DE GCUPACIONES 91 00137
(D60) MANEJA HERRAMIENTAS 90 00018
(D65) RECIBIO CAPACITACION 91 00528
(D71 TIENE PERSONAL A SU CARGO 88 0.4849%*
(D74) ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO 84 02174
(D78-1) PORCENTAIJE DE CONQCIMIENTOS 92 -0.1209
APRENDIDOS EN ESTUDIO
(D78-2) PORCENTAJE DE CONOCIMIENTOS 92 201350
APRENDIDOS EN CAPACITACION.

Fuente: Ibidem.
Nota: Ascenso se define como haber ascendido o nd en el trabajo actual.
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CUADRO 5.20

TECNICOS: RANGOS DE SALARIOS Y LOCALIDAD

THUANA - 17 (D%

~150,000-1°000,000 |

MAS DE 1°900,000

15(19.57%)

“T3031%)
31(31.93%) 17(17.5%)

49(100%)
483(100%)

TOTAL

50(51.5%) 47(48.5%)

97(100%)

Fuente: Ibidem,

X, = 6.46612 DF=1 o=0.010%9

CUADRO 5.21

TECNICOS: RANGOS DE SALARIOS Y EDAD

100000385000 T

MAS DE 385,000

303059

i
19(19.6%) 29(30.5%)

47(100%)
48(100%)

TOTAL

49(51.5%) 46(48.4 %)

95(100%)

Fuente: Ibidem.

X, =5.58092 DF=1 o=0.01806

CUADRO 5.22

TECNICOS: RANGOS DE SALARIOS Y HERRAMIENTAS

ST O

= 100.000-385,000 |

MAS DE 385,000

AS@14%)

2(2.1%)
39(41%) 9(9.5%)

36(100%)
45(100%)

TOTAL

84(88.4%) 11(11.6 %)

91(100%)

Fuente: Ibidem.

X, =4.87313 DF=1 «=0.0278
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CUADRO 5.23
TECNICOS: RANGOS DE SALARIOS Y ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

- T

Ammmmp EN EL%‘~'
1 HASTA UN.AND:

100,000-385.000

44(100%%) ™

30(33.7%) 14(15 7%)
MAS DE 385,000 17(19.1%) 28(31.5%) 45(100%)
TOTAL 47(52.8%) A2(47.2 %) 89(100%)

X, =825222 DF=1 0=0.00407
Fuente: Ibidem,

CUADRO 5.24
TECNICOS: ASCENSOS Y PERSONAL A CARGO

o il ST IENE RERSO!

: SI o
TSI T18(2045%) 13(14.77%) 43(100%)
NO 7(7.95%) 50(56.83%) 48(100%)

TOTAL 25(28.4%) 63(71.6 %) 96(100%)

X,*=20.69487 DF=1 «=0.00001

Fuente: Ibidem.
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CONCLUSIONES GENERALES

La articulaciéon en una perspectiva societal.

A lo largo del trabajo de investigacidn hemos expuesto una serie de
hallazgos parciales anclados en las diferentes dimensiones en las que
descompusimos la articulacién. En este capitulo de conclusiones
generales pretendemos establecer de forma mads precisa las relaciones
existentes entre las conclusiones particulares de cada capitulo y darles un
contenido global. Ello nos sitia en  condiciones de referir las
conclusiones tanto a las teorias y conceptos particulares como a las
teorias mas generales expuestas en el capitulo primero.

Una primera conclusién general es que efectivamente existen entre los
sistemas productivo y educativo de las ciudades fronterizas una gran
cantidad de contactos e intercambios tanto personales e institucionales.
Como dijimos en el capitulo segundo, el efecto societal en las ciudades
fronterizas da como resultado una articulacién de alta integracion,
entendiendo ésta en sus aspectos puramente cuantitativos. Los profesores
de los centros educativos, en su doble condiciéon de profesores y
profesionistas de la maquiladora, son un actor integrador fundamental,
Las diversas manifestaciones de dicha integracién se encuentran en la
firma de convenios, -la mayoria de ellos destinados a formalizar las
practicas profesionales de los estudiantes-, la concertacidn de cursos que
las instituciones escolares imparten al personal de la maquiladora y, en la
gran cantidad de estudiantes de los centros educativos que encuentran
empleo en la maquiladora. Esta interaccion da como resultado la creacion
de una intrincada red de relaciones personales, amistades y lazos
familiares que atraviesan las instituciones educativas y las instituciones
productivas.
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Conclusiones generales

Encontramos por tanto que la integracién se produce por medio de una
serie de vias relacionadas que, sin embargo, deben ser diferenciadas
analiticamente. En primer lugar, deriva de un conjunto de acciones
institucionales de los establecimientos educativos que han seguido una
estrategia consciente plasmada en acciones diversas para integrarse con el
sector productivo. Dicha estrategia ha encontrado un complemento
indispensable en una serie de redes personales, de amistad y familiares
que, desde nuestra perspectiva, constituyen el entramado basico de dicha
integracion. Finalmente, la integracion, con la intensidad mencionada, es
posible por el gran crecimiento del empleo que se ha producido desde
mediados desde los afios ochenta. Dentro del empleo global de la
maquiladora, la proporcién del personal técnico se mantiene lo que
supone un crecimiento importante en términos absolutos de los
ingenieros y técnicos contratados. '

Sin embargo, la integracién, incluso en términos cuantitativos, tiene
algunas limitaciones. La firma de convenios se produce
fundamentalmente con las plantas grandes que son las que mantienen
relacidn con varios centros educativos. Ahora bien, las encuestas en las
plantas demuestran que el Gnico contacto que mantienen otras muchas es
la contratacién de personal técnico. Al respecto es preciso introducir una
reflexion que tiene que ver con la logica de la integracién entre el sistema
educativo y el sistema productivo en las ciudades fronterizas. Si bien el
sistema educativo incorpora, aunque con limitaciones, la integracion con
el sector productivo como un objetivo de politica, en contraste, son pocas
las plantas que integran ese objetivo en una estrategia. Ello requeriria una
minima organizacién con personal destinado al efecto y una serie de
objetivos de mediano plazo. La accidon del sistema productivo, con
excepciones, es mucho mas puntual y obedece a sus necesidades
inmediatas de personal calificado. Esta es la logica general, aunque
ciertas plantas encontradas en las dos ciudades mantienen acuerdos
mucho mas estables con las instituciones educativas. Sin duda, esta
caracteristica se relaciona con las diferentes racionalidades que explican
la accidn de ambos sistemas. (De Ibarrola y Gallart, 1994). Pero ademas

! Otras evidencias parciales pero signficativas cuya fuente son las institucines educativas, son las

contrataciones masivas de varias decenas de ingenieros que realizan algunas plantas en proceso de
expansion.
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la maquiladora fronteriza estd abocada a lograr niveles de productividad
que diluyen ciertos objetivos de planeacion en las urgencias productivas
cotidianas. Ese mismo contenido, puntual y discontinuo, lo tienen los
cursos que el sistema productivo solicita a las instituciones educativas
locales.

Esta observacion remite a su vez a las otras dos caracteristicas de la
articulacion que consideramos e¢n lo que denominamos la dimensién
societal: Ia amplitud y la consolidacion. La amplitud, referida a los
contenidos que abarca la articulacién, es relativa. Se centra sobre todo en
las préacticas profesionales de los estudiantes. Algunos convenios
incorporan Ultimamente la posibilidad de que los profesores realizen
estadias de formacién en las empresas, pero la evidencia todavia es muy
reducida. Sin embargo, en la articulacidn estid practicamente ausente la
investigacion tecnologica que las instituciones educativas, principalmente
las de grado superior, (aunque no exclusivamente), podian realizar.
Algunos ejemplos aislados de desarrollo de prototipos son insuficientes
para invalidar la afirmacion de que la amplitud de contenidos de la
articulacidon es en lineas generales escasa. Ello se debe, muy
probablemente, a que la industria maquiladora importa la mayor parte de
sus equipos. Sin embargo, es posible realizar aportaciones tecnolégicas
para llegar a las denominadas innovaciones incrementales como mejoras
tecnoldgicas en equipos auxiliares o de prueba. Por lo demas, en otras
experiencias recientes de vinculacidn como en la Universidad
Tecnolégica de Aguascalientes se ha detectado un problema similar.”

Algo semejante ocurre en relacidon con el segundo rasgo de tipo
cualitativo que consideramos importante. La consolidacion de la
articulacion estd llena de ambigiiedades. Por un lado, es importante que
su sustento sea sociefal, integrado por redes de conocimiento personal,
amistades y lazos creados alrededor de un sistema de accidén que abarca,
pero no se circunscribe, a los sistemas productivo y educativo. Sin
embargo, dicha articulacion, al estar vertebrada de una forma altamente
personalizada, incorpora rasgos de fragilidad y discontinuidad. En

* Un articulo de Barba (1995) que da cuenta de esta experiencia se dice que “La realizacién de
investigacion y desarrollo tecnioldgico ha sido limitada debido a la carencia de equipos y personal
capacitado”.
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algunas instituciones educativas, por ejemplo, se interrumpen los lazos
con el sistema productivo con el cambio de los directivos de las
empresas; en sentido contrario, la ausencia de un profesor termina con la
relacion establecida con determinada empresa. Los ejemplos anteriores
no significan que exista una total carencia de formas de articulacidn
institucionalizadas, como lo revela, con todos sus matices, el ntimero de
convenios. Se quiere subrayar Unicamente el fuerte peso que siguen
teniendo los factores personales y la fragilidad que son inherentes a ellos.

La incapacidad relativa para lograr una mayor institucionalizacion, mds
acusada en Tijuana que en Ciudad Juirez, se ejemplificd con el analisis
expuesto en el capitulo dos del Comité de Vinculacién de Tijuana. La
dependencia de un liderazgo muy politizado, la concentracidén de las
actividades en la iniciativa de muy pocas personas, las reticencias entre
los representantes de las instituciones escolares y el escaso compromiso
del sistema productivo, se convirtieron en las limitaciones mas evidentes
de dicho Comité. Por ello, la articulacién sigue estando muy centrada en
la institucidon escolar y en la empresa, resultando dificil institucionalizar
la articulacién a un nivel mas amplio. En este sentido, resulta sintomética
la experiencia relatada que terminé con la desaparicion de dicho Comité.
Ahora bien, en la trayectoria del Comité mencionado es necesario
diferenciar estos dos aspectos: las limitaciones se dan en el ambito local,
pero la desaparicion se produce con el cambio de sexenio, cuando la
proteccion estatal desaparece o disminuye. Vemos aqui reflejada la
importancia de la incidencia de las politicas generales y del sistema en su
conjunto sobre las accion social en la esfera local. En Ciudad Juarez, la
supervivencia del Comité parece reflejar la fortaleza de un nucleo de
instituciones que siguen participando en él; con todo, las informaciones
que el propio Comité da acerca de sus actividades hace pensar en una
especie de declive con respecto a los primeros afios. Las experiencias de
ambos Comités son explicadas por ldgicas societales que comparten
elementos comunes, pero que contienen singularidades también
societales en cada una de las ciudades.

Por otro lado, la experiencia del Comité de Vinculacion de Tijuana nos
lleva a un tema que ha sido frecuentemente mencionado en las relaciones
entre el sistema educativo y el sistema productivo al que ya nos
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referimos. Se trata de la dificultad histérica de llegar a establecer
relaciones de confianza entre las instituciones de educacién publica y las
empresas. Afirmabamos en el capitulo segundo que la actitud
fundamental en las ciudades fronterizas hacia la articulacién era una
actitud esencialmente pragmatica y en el capitulo tercero observabamos
que la participacion empresarial en los organismos de revisién de planes
de estudios era parcial y, en ocasiones, simbolica. Intentamos precisar
mads en este momento de qué manera influyen las imagenes y las visiones
en el desarrollo de la articulacion. El pragmatismo mencionado resulta
una forma prictica de soslayar las reticencias todavia existentes que
pueden reaparecer en momentos concretos, Lo que tal vez diferencia a las
ciudades fronterizas de otras ciudades mexicanas es que dichas
reticencias no se traducen en un aislamiento o en una abierta hostilidad
con respecto al sistema productivo.

En relacion a la participacion de los empresarios, consideramos
importante referirnos a dos aspectos. En el sector productivo maquilador
los empresarios no son los propietarios de las empresas, sino los gestores
de empresas de propiedad extranjera lo cual significa que su capacidad de
decision es restringida. En segundo lugar, los empresarios consideran
importante su participacién en la medida en que las reuniones con los
representantes de los centros educativos no interfieran con dindamicas de
trabajo que son diferentes a las de los centros educativos.

Encontramos por tanto en las ciudades fronterizas, una articulacién con
numerosos procedimientos de integracion en donde el peso de los
contactos y las redes personales semiformales es mas fuerte que la
institucionalizacion de la articulaciéon de manera formal. En segundo
lugar, encontramos una amplitud tematica o de contenidos limitada tanto
por los recursos humanos de las instituciones educativas como por las
caracteristicas de la maquiladora. Tercero, consideramos que la
personalizacion de la articulacidn y la corta historia de ambos sistemas
(productivo y educativo) dificultan una consolidacion fuerte de los
mecanismos y procedimientos de articulacion.
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La articulacion en el trabajo: Del curriculum educativo a las tareas
profesionales.

La creacion de nuevas carreras y la desaparicién de otras, la modificacién
de los planes de estudio ha sido una preocupacién recurrente de las
instituciones educativas en su propdsito de conseguir una mejor
integracion con el sistema productivo. Como expusimos en el capitulo
segundo las instituciones latinoamericanas de educacion han tratado de
recoger y sintetizar experiencias internacionales tratando de adaptar
ciertos principios generales a las situaciones especificas de los paises de
la region,

En el anélisis especifico de la situacidn fronteriza, resulta sin embargo
dificil encontrar una légica tUnica o predominante en la creacién de
carreras. En las ciudades analizadas encontramos distintas formas de
modificacién de carreras y planes de estudio. En la apertura y cierre de
carreras influyen “las sefiales” de la demanda real, las informaciones que
proporcionan los empresarios y las tendencias a la apertura de carreras
relacionadas con el campo de la electronica. Influyen asimismo las
reformas educativas de tipo general como la que llevd en 1993 a la
reduccidn de las especialidades de ingenieros de 55 a 19. Sin embargo
hay otras decisiones y procedimientos mucho maés aleatorios como la
realizacion de las encuestas a los alumnos o el “descubrimiento” (Vid.
capitulo segundo) de que el equipo con que contaba el centro era mas
adecuado para una carrera que para otra.

Un ejemplo de articulacidon con riesgos es la experiencia descrita del
CEBETIS que nacio6 en Tijuana estrechamente articulado con la empresa
Icaro. La experiencia descrita pone de manifiesto la necesidad que tienen
los centros educativos de diversificar la articulacién con varias plantas y
plantear una relacion con el sistema productivo en la que pueda preservar
su autonomia. De hecho, el crecimiento posterior del centro y la creacidon
de nuevas carreras es una evidencia de que dicha autonomia existe.
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A pesar de las diferentes logicas encontradas, las carreras que
actualmente se cursan en las ciudades fronterizas responden en lineas
generales a las especialidades profesionales encontradas en la
maquiladora. Los centros muestran una notable rapidez en la creacién de
nuevas carreras y en la modificaciéon de su oferta educativa. Este es un
resultado que contradice otras investigaciones realizadas en México hace
unos afios donde la lentitud de los cambios en las carreras se erigia como
un obsticulo para la vinculacién en un contexto de restructuracion
productiva. (Mercado, 1992: 100).

Este aspecto, desde nuestro punto de vista sigue siendo objeto de debate,
pues tan perjudicial puede ser mantener artificialmente carreras que no
tengan demanda suficiente, como seguir tendencias que pueden ser de
muy corto plazo. Un segundo tema diferente, que excede los objetivos de
esta investigacion, es averiguar si dichas modificaciones dan como
resultado carreras de calidad o estdn afectadas por una cierta
improvisacion.

La diversidad encontrada respecto a los criterios utilizados en la creacidon
de carreras es comun a la modificacidn de los planes de estudio donde lo
mas evidente es que los centros educativos mantienen una preocupacion
recurrente por incluir contenidos practicos en dichos curricula lo cual
guarda coherencia con la mayor importancia dada a la realizacion de las
précticas profesionales por un nimero cada vez mayor de estudiantes.” A
pesar de ello, es curioso que en las entrevistas con profesores y, sobre
todo, en las entrevistas con egresados, todavia se siga pensando de forma
secuencial respecto a la adquisicion de conocimientos: en la escuela se
adquieren los conocimientos tedricos y en el trabajo se aplican. Nuestra
interpretacion es que estas expresiones es lo que los anglosajones
denominan vestigial thoughts: formas de explicar la realidad que ya no
se corresponden con la propia realidad ya que la misma escuela introduce
la practica como un aspecto cada vez mas importante de los planes de
estudio alterando la secuencia que acabamos de describir.

Al respecto hay cierta evidencia de que los entrevistados de més edad no hicieron practicas
profesionales.
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La modificacion de los curricula remite a un tema que ha sido objeto de
debate tanto en la literatura referida a la educacién como en la literatura
enfocada desde el trabajo. Me refiero a las tendencias respecto al grado de
especializacion/generalidad que deben tener los conocimientos adquiridos
por los estudiantes. Se ha escrito que la concepcidn subyacente a la figura
de los técnicos mexicanos (De Ibarrola, 1993), es reflejo de la idea de
una especializacion estrecha y, lo mismo, su inclusién tedrica en una
jerarquia organizacional intermedia entre los mandos superiores y los
obreros. Los documentos educativos consultados introducen algunos
matices en ¢l caso de los técnicos y tienen una connotacidén amplia para el
caso de los ingenieros. Es decir, la idea de un puesto especifico para una
determinada carrera técnica es algo que estd cambiando en la concepcién
de las instituciones de educacién media-superior. * El tema ha adquirido
nuevo vigor en la medida en que la literatura sobre el trabajo ha
destacado tendencias a la polivalencia de los trabajadores tanto en paises
industrializados como en América Latina (Boyer, 1986, Leite, 1992
Coriat, 1993).

En lo que se refiere a los ingenieros, tanto las encuestas como las
entrevistas, revelan que lo que distingue el trabajo de estos tdltimos es la
versatilidad de las tareas que realizan. En las ingenierias industriales se
asume que la diversidad de contenidos es un rasgo central de los estudios;
posteriormente, en la actividad profesional esa diversidad es valorada
como un atributo que permite el desempefio de tareas varias y la
adscripcion a diferentes categorias. Sin embargo, no es Unicamente, la
amplitud del curriculum lo que hace posible esa diversidad, sino la
variedad de puestos disponibles y, sobre todo, dos factores que surgen a
partir de la evolucion de la maquiladora en los Ultimos afios: la
complejidad organizativa de las plantas y la administracion o gestion que
se hace de los recursos humanos, en este caso calificados, en las plantas.
En este sentido, entre los ingenieros industriales no hay practicamente
segmentacion horizontal, en la conceptualizacion de Sengenberger. Otro
factor importante es la propia estrategia de los egresados de acumular
conocimientos durante su trayectoria profesional. Esta gestién de la

* Barba (1995) anota que los estudios de ta Universidad Tecnoldgica tienen la caracteristica de la
polivalencia de modo que el egresado tiene “capacidad de adaptacidn y de transicién ocupacional”.
(Barba, 1995 art. cit: 111).
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mano de obra es lo que nos lleva a afirmar que, segin los conceptos de
Maurice et al, lo que predomina en la maquiladora es una légica de tipo
administrativa u organizacional (como la encontrada en Francia) y no
una logica de tipo profesional (como la de Alemania). Los certificados
educativos conducen a un rango relativamente amplio de funciones y
categorias que estd sujeto a las necesidades, trayectorias y caracteristicas
de las plantas.5

Esta légica, tiene algunos matices en lo que se refiere a los técnicos. Por
un lado, las funciones que los téenicos desempefian estin mucho mds
influidas por la especialidad concreta que cursaron. Ciertamente, la
versatilidad es, en principio, menor. Sin embargo, hay dos aspectos
relacionados que deben mencionarse para entender el tipo de tareas a que
conduce un titulo de técnico. Por un lado, los puestos técnicos son
ocupados por obreros que la planta ha calificado, por técnicos empiricos
y por ingenieros que no han terminado la carrera, ademas de los técnicos
egresados de las instituciones de nivel medio-superior. Por otro lado, las
tareas que desempefian y su status dentro de las plantas son percibidos de
forma muy dispar tanto por ellos mismos como por los ingenieros. Hay
quien los ve como obreros calificados; en contraste, una parte de los
técnicos asume a menudo que realizan tareas propias de los ingenieros,
mientras otra parte considera que sus estudios le permitié eludir un
trabajo manual. Esta falta de consolidacién de la definicion de técnico
permite una gestion de los técnicos més cercana nuevamente a la logica
organizacional o administrativa. No hay en las politicas de personal una
normatividad clara con respecto a los técnicos, ni  tampoco en la
organizacidén del trabajo. Por ello, consideramos que no existe un
segmento del mercado de trabajo constituido por el personal técnico. Los
puertos de entrada a la categoria siguen abiertos a personas con diferentes
credenciales educativas por lo que la segmentacidon vertical para ciertos
obreros calificados o para los empiricos es relativamente inexistente. No
existe un “cierre” del mercado de trabajo en esta categoria por el
significado de la credencial educativa. Por otro lado, se produce con
frecuencia el fendmeno que Abbott denomina workplace assimilation, es
decir la realizacion de tareas que corresponden a una profesidén como la

° También la versalitidad puede darse en plantas muy simples donde uno o dos ingenieros estin a cargo
de la organizacién productiva, administrativa, relaciones con la planta matriz, efc.
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de ingeniero por un colectivo distinto, el técnico, que se profesionaliza en
la practica sin un reconocimiento efectivo ni por los ingenieros, ni por la
organizacion. El fenémeno resulta difuso desde el momento en que las
propias tareas del técnico no tienen una delimitacion organizacional y
social clara y precisa.

Un segundo aspecto relacionado con el disefio del curriculum es la
prevision de que el técnico serd en su trabajo un mando intermedio. Las
entrevistas realizadas muestran que sdlo una parte de los técnicos ocupa
ese lugar intermedio del que se derivarian ciertos requerimientos de
liderazgo. Algunos de los técnicos entrevistados efectivamente tienen esa
funcidn, pero otros muchos se encuentran en equipos de mantenimiento o
en fases de la produccion donde no existe tal Jocus jerdrquico.

En definitiva, la gestion de la mano de obra calificada que se da en la
maquiladora ratifica la idea seglin la cual las modificaciones en los
curricula, atendiendo al tipo de tareas supuestas del egresado debe tener
en cuenta la versatilidad y, en ese sentido, una disposicion al aprendizaje
de sus egresados. Ello significa que los conocimientos adquiridos en las
instituciones educativas se enriquecen en la empresa y con la adquisicién
de nuevos conocimientos ya sea formal o informalmente. Desde la
perspectiva de la articulacion se puede decir que la versalitidad no se
contrapone con una cierta coherencia entre lo que los técnicos, y mucho
mas los ingenieros, realizan en su trabajo y los conocimientos adquiridos
en sus centros educativos.

Identidades profesionales y trayectorias laborales-educativas.

Como se apunté en la introduccion, con el avance en el trabajo de
investigacion quedd de manifiesto la importancia de los egresados como
actores de la articulacion. Consideramos como se explicd en el capitulo
primero que el analisis transversal de las tareas realizadas, resultaba
insuficiente para examinar el sentido de su accién social. Por ello,
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llevamos a cabo un andlisis de trayectorias en la perspectiva de la
reconstruccion de sus identidades profesionales.

Dentro de la trayectoria consideramos necesario diferenciar la etapa de la
transicion debido a la importancia que tiene tanto en la definicién de la
identidad profesional como en las politicas de los centros educativos
respecto a las practicas profesionales. La transicidén encerraba por tanto
una relevancia en dos niveles: tedrico y politico.

Un primer rasgo destacable de la fase de transicion en las ciudades
analizadas es que tanto las précticas profesionales como el trabajo
anterior a la finalizacién de la carrera sitan a los jOvenes egresados en el
mundo del trabajo. De esa manera, la secuencia estudios/trabajo que
puede ser comun en otras realidades, no tiene validez entre los egresados
ue entrevistamos en las ciudades analizadas. Las practicas profesionales
son muy generalizadas y la insercidon laboral del estudiante es
mayoritaria. En este aspecto concreto, existe por tanto una articulacién
importante en el sentido de que las escuelas consiguen que una parte
importante de los egresados puedan conocer aspectos cotidianos de la
practica laboral que, como algunos de ellos subrayaron en las entrevistas,
van més alla de los conocimientos puramente técnicos.

La ambigliedad con respecto al sentido y la calidad de las practicas
profesionales surge cuando se examina la forma en que las plantas
conciben y organizan dichas précticas. En primer lugar, no todas las
plantas estan dispuestas a aceptar estudiantes en practicas. Algunas de
ellas argumentan que carecen de espacio suficiente; otras asignan a los
estudiantes tareas que no tienen que ver con su especializacion
profesional y, en general, no hay un seguimiento de las funciones que el
estudiante desempeiia durante su estancia en la plantaﬁ. Por las razones
anteriores, los objetivos pedagdgicos asignados en principio a las
practicas profesionales, quedan a merced de las estrategias e intuiciones
del estudiante, o al azar de encontrar una planta que satisfaga sus
requerimientos. Retomando la conceptualizacion de Rose, podemos

% Uno de los entrevistados en Ciudad Judrez sefialaba incluso que la aceptacion de estudiantes en
précticas daba lugar a conflictos dada la falta de regulacion respecto a los salarios, aspectos de
seguridad vy otros.
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afirmar que los sistemas de formacicn-insercion se estan generalizando,
pero todavia no estan consolidados porque no existe un control conjunto
de los agentes de tramsicion, las empresas y de los organizadores de
dichos sistemas, es decir, los establecimientos educativos. Esta falta de
control se relaciona nuevamente con el predominio de una /dgica
organizacional frente a una posible ldgica profesional de las relaciones
entre educacidn y trabajo. Las practicas profesionales no constituyen hoy
por hoy un certificado reconocido que forme parte del curriculum
educativo del estudiante. De hecho, para muchas plantas los estudiantes
en practicas son fundamentalmente mano de obra calificada a la que se le
puede encomendar una gran variedad de tareas dentro de la planta.

Las consideraciones anteriores llevan a pensar que las practicas
profesionales carecen de un efecto estructurador del mercado de trabajo.
Creemos que esta es una conclusion exagerada. A pesar de sus
ambigliedades, las practicas tienen un efecto estructurador en el segmento
de los ingenieros, en la medida en que algunos de los estudiantes, se
titulan y se quedan a trabajar en la misma planta donde levaron a cabo
sus practicas. El efecto estructurador es menor entre los técnicos.

Las practicas son uno de los procedimientos de reclutamiento de los
ingenieros. Ademas, son importantes los medios que utilizan los
egresados para buscar trabajo y de los criterios que utilizan las plantas
para contratar a su personal. Este encuentro de la empresa (agente de
transicion) y los egresados (agente de insercion) fue la base del
cuestionamiento de las teorias del filtro (screenning) a la teoria del capital
humano. Las teorias del filtro cuestionaron la idea de la informacion
perfecta subyacente al pensamiento neocldsico ortodoxo, considerando
que la educacion y otros atributos de los trabajadores constituian sobre
todo “sefiales”para la contratacion, pero no se relacionaban directamente
con la productividad posterior de los trabajadores. Blaug (1989) ha
relativizado la idea de que los conocimientos acreditados por los estudios
realizados sean el factor principal de contratacion. En una linea de
pensamiento que tiene ciertas coincidencias con los radicales
norteamericanos, (capitulo I), Blaug sefiala que lo realmente les importa
a las empresas es la lealtad del personal que contratan. Una segunda idea,
expresada por este autor, es que “La necesidad de filtros artificiales surge,
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no solo porque los genuinos procedimientos de bisqueda en la
contrataciéon de personal son costosos, sino también porque son
socialmente conflictivos. En cambio algunos de estos filtros son
considerados justos y equitativos”. (Blaug, art. cit: 31).

Sin duda, los valores adquiridos en las instituciones educativas, como la
lealtad, constituyen un indicador importante, pero las empresas también
tienen en cuenta otros datos que no se refieren Unicamente a los
conocimientos. Son formas de interpretaciéon generalizadas que podemos
conceptualizar como convenciones. Por ejemplo, “no es bien visto” para
su contratacion que el curriculum de los ingenieros muestre una gran
movilidad entre plantas.

Blaug seilala otro aspecto especialmente signficativo en la perspectiva de
la articulacion y de las identidades profesionales encontradas en las
ciudades fronterizas. Dice este autor que “lo que hace la educacion formal
no es tanto formar al trabajador, como convertirle en susceptible de ser
formado” (Blaug, art. cit: 131).

La importancia de los atributos actitudinales es un factor que mueve a las
empresas a usar las redes que son una de las vias por las que los
egresados acceden a su primer empleo. Las redes son un filtro por el cual
algunos de los valores de socializacién que las empresas consideran
validos quedan de algin modo garantizados Al respecto, el trabajo de
campo mostrd que las vias de insercién son variadas y que, nuevamente,
las bolsas de trabajo o la accion institucional directa de la escuela tienen
una importancia relativa, aunque mayor para los técnicos que para los
ingenieros.

A medida que hemos ido avanzando en la exposicion de los resultados, se
han ido haciendo mas claras las diferencias que separan a los técnicos de
los ingenieros. Son especialmente significativas las que se refieren a las
tareas y a la adscripcion de las categorias que en principio corresponden
a cada uno de los grados educativos. Ello tiene consecuencias para la
definicién de la profesion y para el “cierre” en el mercado de trabajo de
cada una de las profesiones. A continuacion, expondremos de qué forma
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las experiencias docentes y las practicas laborales conforman trayectorias
profesionales a lo largo de los cuales se constituyen formas identitarias.

En el caso de los ingenieros encontramos una forma identitaria
predominante ligada a una cierta progresion profesional en la industria
maquiladora. Su movilidad entre empleadores es primordialmente entre
empresas maquiladoras y, algunos de ellos, realizan una carrera de dos o
tres lustros en una misma planta. Sus redes sociales estan constituidas
sobre sus condiscipulos o sobre nuevos colegas que trabajan en la
industria. Sus expectativas de mediano plazo se centran en el logro de la
categoria de gerentes, aunque a mas largo plazo muchos de ellos busquen
independizarse y salir de su condicién de asalariados calificados. Uno de
los aspectos importantes de esta forma identitaria es que el aprendizaje
juega un papel importante en ella. Los ingenieros van acumulando
saberes, principalmente saberes organizacionales, durante su carrera
profesional y en sus estrategias de movilidad cuenta tanto como la mejora
salarial, la adquisicion de nuevas habilidades y la superacion de nuevos
retos profesionales.

Esta forma identitaria no estd unida de forma inequivoca al éxito
profesional facil e inmediato. Tampoco significa que entre los ingenieros
no se¢ den criticas a la industria en la que trabajan, ni ciertas
insatisfacciones profesionales. De hecho, especialmente las mujeres
ingenieras encuentran que la maquiladora es estressante y absorbe
demasiadas horas como para poder compaginarla con obligaciones
familiares. Existen asimismo algunas trayectorias que denotan un
progreso muy lento, € incluso un cierto estancamiento profesional. Sin
embargo, estas realidades no se contradicen con la idea que queremos
subrayar: en las ciudades fronterizas existe un nicleo importante de
ingenieros (y otros profesionistas) muchos de los cuales son egresados de
las instituciones educativas locales, que constituyen una comunidad
profesional de importancia cuantitativa y cualitativa y construyen su
identidad sobre la base de una trayectoria vivida principalmente en la
maquiladora. Es una comunidad que va adquiriendo mayor capacidad de
decision en plantas que incorporan procesos mas complejos y requieren
personal dispuesto a aprender. La socializacién pasada de estos
profesionistas en las instituciones locales aumenta la probabilidad de una
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articulacion mas consistente con el sistema educativo. Por otro, la
organizacion profesional de estos ingenieros es débil desde un punto de
vista formal. Es decir, no hay Colegios que hoy por hoy realizen una
labor de defensa de los intereses de los ingenieros al estilo corporativo.
Existen sin embargo, redes de ayuda para la obtencion de trabajo que, son
especialmente ttiles, para las mujeres ingenieras que todavia estidn
condicionadas por prejucios de colegas y subordinados.

La constitucion de una identidad profesional basada en buena medida en
los conocimientos adquiridos es todavia mds significativa en relaciéon con
el sistema educativo en la medida en que en los puestos més altos de la
industria maquiladora, se empieza a requerir el grado de maestro. Ello
significa que las instituciones locales estan expandiendo la ampliacidn de
sus proyectos docentes hasta ese grado escolar.

Una situacion diferente se pudo observar con respecto a las formas
identitarias de los técnicos. Los técnicos que trabajan en las maquiladoras
presentan formas identitarias dispersas; algunas, son formas identitarias
con pocas posibilidades de progreso vividas como un mal menor frente al
destino posible de trabajar en la linea; otras, que en nuestras investigacion
halla pocos ejemplos, alcanzan una identidad centrada en un trabajo
técnico con aprendizaje acumulativo, reconocimiento por parte de la
empresa y participacion en grupos de trabajo con ingenieros que
consideran a los técnicos personal importante para la realizacion del
trabajo. Sin embargo, estas dos formas identitarias, son sélo una parte de
los técnicos que se inscriben en las instituciones de nivel medio-superior.
Los testimonios obtenidos en las entrevistas indican una dispersion de
trayectorias evidente. Algunos técnicos obtienen trabajos que no tiene
ninguna relacién con la especialidad estudiada; una parte de las mujeres
se dedican a sus familias, y de los inscritos en las opciones bivalentes
(CEBETIS, CETIS), una proporcidén importante intenta estudiar una
licenciatura. Entonces mas que hablar de una forma identitaria se deben
caracterizar formas identitarias que frecuentemente poco tienen que ver
con los estudios realizados. La identidad profesional de técnico en la
maquiladora est4 sujeta a una loégica claramente organizacional pero mas
expuesta a trayectorias de ruptura y falta de reconocimiento. La
diversidad de trayectorias, una identidad débil como técnico remiten a los
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dilemas identitarios que se han seflalado para la educacién media en
América Latina. La diversidad de objetivos a los que responde, su
intrincada estructura institucional, su condicion de nivel intermedio entre
la escuela primaria y la superior, producen una cierta indefinicion que
parece prolongarse en sus egresados. Sobre todo, cuando los actores que
reconocen dicha identidad en el mercado de trabajo, las organizaciones
empresariales, contribuyen mas que al fortalecimiento de su identidad a la
creacion de identidades difusas.

Subordinacion o Autonomia?

En la introduccién a este trabajo y en otras partes del desarrollo del
mismo se ha enunciado una problemdtica presente en varios
planteamientos que han tratado el tema de las relaciones entre educacion
y trabajo. Los documentos oficiales de los organismos educativos
meXxicanos proponen la articulacién como si estuviéramos en presencia de
una desconexion generalizada. Los planteamientos de la teoria del capital
humano atribuyen una ldgica economica a las relaciones entre ambos
sistemas. Los autores neomarxistas sefialaron por su parte la funcion
reproductora de la educacién para el sistema capitalista. Maurice et al,
sefialaban dos logicas que en nuestra interpretacion tenfan un significado
diferente. La ldgica profesional significaba un reconocimiento de los
certificados educativos por parte del sistema productivo y, por tanto,
apuntaba a una situacién de equilibrio; en cambio, la organizacional o
administrativa permitia a las empresas una mayor capacidad de maniobra.

Pensamos que del trabajo de campo se infiere una articulacion que
presenta campos donde puede llegar existir una cierta dependencia: eso
ocurre por ejemplo con la creacidn de carreras en funcién de la demanda
detectada para cada una de ellas. Sin embargo, en el trabajo quedd de
manifiesto que la 16gica de crecimiento y de funcionamiento del sistema
educativo local no sigue una légica subordinada a las “necesidades” del
sistema educativo. La creacion de centros y la apertura de carreras esta
sujeta también a otros criterios y, ademds, es independiente del
financiamiento (inexistente) que pudiera provenir del sistema productivo.
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En ese sentido la hipdtesis de una logica de tipo organizacional, con un
menor reconocimiento de las empresas a las credenciales del sistema
educativo y formas de gestion de la mano de obra dictadas por la logica
organizacional, no se fraduce necesariamente en una mayor
subordinacién al sistema productivo. Paraddjicamente unaa articulacion
mas débil da un mayor margen de maniobra al sistema educativo que una
articulacion estrecha que coloque a las escuelas en posiciéon de
dependencia frente a las empresas.

Un sistema productivo en vias de profesionalizacién o una creciente
polarizacion?

El trabajo realizado acerca de las formas de articulacién entre el sistema
educativo y el sistema nos permite retomar ahora la proposicion realizada
en la introduccion acerca de la tendencia hacia una posible
profesionalizacion de la industria maquiladora o hacia una polarizacion
de la mano de obra empleada. La literatura revisada acerca de la mano de
obra que trabaja en la linea sefiala una cierta exigencia de conocimientos
para los trabajadores que se basan en el manejo de algunas maquinas, el
conocimiento de operaciones de calculo para el Control Estadistico de
Procesos, una mayor idea de los procesos en su conjunto por medio de
programas de induccion y, sobre fodo, una mayor exigencia de atencion
al trabajo para lograr estandares de calidad. Sin embargo, todas estas
novedades tienen una compensacidn escasa en materia salarial. Es cierto,
por otra parte, que algunos de esos trabajadores son formados en las
empresas hasta alcanzar la categoria de técnicos, pero la evidencia
encontrada incluso en las entrevistas con los ingenieros, impide hablar de
una carrera profesional clara para la mano de obra. En el caso de los
técnicos, el analisis de trayectorias y formas identitarias, indica que la
forma mas clara de progresar para los técnicos es dejar de ser técnicos y
convertirse en ingenieros. Sélo estos ultimos encuentran una posibilidad
de mejora de sus conocimientos ,un reconocimiento en términos
salariales en un plazo de ocho o diez afios y una recategorizacion cuyo
techo es una gerencia.
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Conclusiones generales

Este cuadro global revela que el sistema productive maquilador tiende
mas bien hacia una polarizacidén de la mano de obra en la cual un sector
de los ingenieros (no todos) es la que acumula conocimientos y
reconocimiento por parte de las empresas sobre la base de una
continuidad en el sector y en las empresas, una disponibilidad generosa
en horarios, en los puestos a ocupar, y en la disposicién a viajar para ser
capacitados. Nuestra Gltima proposicion de este trabajo es que una
articulacidn mas amplia y consolidada del sistema productivo y el sistema
educativo de las ciudades fronterizas estd sujeto (y no como unico
requisito) hacia una evolucién de la maquiladora con requerimientos de
formacion mas generalizados en todos los niveles del personal empleado.

La articulacion fronteriza en una perspectiva mexicana vy
latinoamericana

Como sefialamos en el capitulo primero, la problematica de la
articulacion entre el sistema educativo y el sistema productivo, es objeto
de preocupacion tedrica y practica desde hace varias décadas en América
Latina. A partir de los afios ochenta, quedaron reformulados Ios
problemas a la luz de los ajustes econdmicos que se dieron en los paises
latinoamericanos, de los procesos de restructuracion y de las tendencias a
la globalizacién. Sin embargo, estos procesos han revalorizado la
necesidad de examinar realidades regionales para encontrar
potencialidades de desarrollo. Si ello se conjuga con las tendencias a la
descentralizacion observadas en el panorama educativo, facilmente se
deduce la importancia de conjugar dos ejes de analisis: el que
interrelaciona lo local y lo global y el que examina la articulacién entre €l
sistema educativo y el sistema productivo. La realidad fronteriza
examinada en nuestro trabajo no es generalizable por los efectos
societales que acabamos de resumir como hallazgos de investigacion. Sin
embargo, algunos resultados, no difieren tanto de los encontrados en otras
investigaciones que se llevan en otras regiones mexicanas,
centroamericanas o brasilefias. La region fronteriza esta atravesada por
contradicciones y paradojas propias de los paises en desarrollo. El
ejemplo paradigmatico por sus contrastes es la propia industria
maquiladora. De ahi, la utilidad de centrar en el andlisis de una region en
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Conclusiones generales

crecimiento, con un bajo desempleo, pero con problemas en su sistema
educativo y en la articulacién con la maquiladora similares a los que los
autores frecuentemente citados reconocen en la realidad mexicana y
latinoamericana.
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