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PREFACIO

Como sabemos, el agua es un elemento fundamental en la vida, por ser
indispensable para satisfacer las necesidades basicas del ser humano, como son la
alimentacion, la salud y la higiene. Es por ello que los asentamientos humanos se
han formado siempre en las proximidades de los recursos de agua, para asi

asegurar la sobrevivencia.

En Mexico, la variacion de la lluvia a lo largo del afio y su distribucion espacial no
es uniforme. Generalmente esta Ultima es sumamente irregqular, ya que la lluvia es
abundante en el sur del pais; en contraste, es escasa en el norte y noroeste, donde se
encuentra la mayor parte de la poblacion y los requerimientos de agua son altos. A o
anterior se suman variaciones a lo largo del afio, debido a que la temporada de liuvias se
presenta de junio a septiembre y diversas regiones del pais se ven afectadas con

sequias, ciclones tropicales, granizadas y heladas extraordinarias.

Existen millones de mexicanos que carecen de servicios de agua potable,
alcantarilado y saneamiento, principaimente en comunidades rurales. Ademas, se
realiza una severa sobreexplotacion del acuifero, equivalente al doble de la recarga
natural, y las descargas de aguas residuales de uso publico, urbano e industrial son

también preccupantes.



Se estima que en la actualidad tiene acceso al servicio de agua potable
aproximadamente ef 84 % de la poblacién y el 67 % cuenta con alcantarillado. Del
agua gque se destina a uso urbano, el 40 % en promedio se pierde debido a
probfemas en la infraestructura, ademas una gran parte de! agua suministrada no se

contabiliza y los padrones de usuarios estan incompletos.

Ante esta situacion, una premisa fundamental para atender los requerimientos
de la poblacién se basa precisamente en el uso eficiente del agua, sin deteriorar el

bienestar humano ni sus actividades productivas.

No podemos dejar de mencionar que en el abastecimiento influyen en gran
medida los fenémenos extraordinarios coma son las sequias o, por el contrario, las

inundaciones, que demandan mayor regulacion e infraestructura para su atencion.

Para lograr una adecuada atencién a las demandas de agua es necesaria la
participacion directa y comprometida por parte de los diferentes usuarios; ya sea para
reducir el consumo en forma responsable, o para actuar como vigilantes de las

decisiones en relacién con el aprovechamiento del recurso, a nivel de cuenca, ric o lago.

En este sentido, debemos trabajar en el fomenlo de una cultura del agua

dentro de la sociedad pero enfocada a cada uno de los sectores, para gue logren



usaria con eficiencia, disminuir la contaminacien de los cuerpos de agua, preservar
los recursos naturales y generar un ambiente que permita avanzar hacia el uso del
recurso de manera razonable con énfasis en el entendimiento del valor econémico

del mismo.

Sin embargo, hasta ahora la difusién de nuevos patrones de uso del agua, a
través de los medios de comunicacion masiva, ha sido escasa limitada y dispersa,
por lo que es necesario mantener permanente comunicacion con los usuarios para

ampliar la crientacion y eliminar los consumos innecesarios.

Se trata de tener un mayor alcance, la informacion que transmitamos a través
de los medios de comunicacién es incondicional para crear una conciencia nacional

un cambio conductual respecto al uso eficiente y racional.

La politica hidraulica de nuestro pais para el mediano y largo plazo esta
dirigida a garantizar {a disponibilidad de agua para los distintos usos y a impulsar el
desarrolio de las actividades econdmicas, de manera compatible con las
capacidades ambientales de cada regién, asi como lograr cambios estructurales y

culturales indispensables para asegurar en el futuro un desarrolio sustentable.



Esto se alcanzara destacando el valor del agua en los diferentes puntos del
pais, a fin de que esta informacion oriente la actitud de la poblacion en favor del uso

eficiente y productivo del recurso.

De esta manera sera posible cumplir con el compromiso de conservar los
recursos hidraulicos para mantener las oportunidades de vida y trabajo de las futuras

generaciones y para contribuir al desarrollo del pais.

El agua es un elemento basico para todos; su importancia radica en el sdlo

hecho de ser un elemento indispensable para la vida.

A primera vista podria parecer abundante ya que, principalmente, se ve en los
grandes mares y océanos y cae del cielo; Sin embargo, fendmenos naturales como
sequias e inundaciones traen como consecuencia que nuestro pais sufra grandes

desequilibrios en diferentes zonas.

La problematica del agua tiene diversas fases y cada una es muy compleja
para lograr su disponibilidad y calidad, asi como su preservacién, la cual debe ser
realizada a través de estudios especializados, medidas de seguridad, niveles de

calidad e infraestructura.



Si bien la disponibilidad del agua en nuestro pais supera en mucho a la
demanda, su distribucion es irregular, en el sureste abundan rios y acuiferos pero la
demanda es menor, I'o que sucede contrariamente en el norte, esta distribucion
inequitativa tiene como consecuencia la insuficiencia en el abastecimiento del vital

liquido,

Es importante sefialar que, aun considerando la escasez de este elemento de
la cantidad que corresponde a nuestro consumo casi la mitad estd siendo
desperdiciada por la misma poblacién: no obstante que el mayor desperdicio de
agua se realiza en el sector agropecuario (riego), la necesidad de concientizar a toda
la poblacién es de suma importancia, ya que afecta directa e indirectamente a todos

los mexicanos.

Aln cuando anteriormente se han realizado grandes esfuerzos en campafias
masivas para el uso racional y ahorro del agua, éstas han cumplido con su objetivo
primario, sin embargo no han logrado una conciencia nacional Yy un cambio

conductual para su uso adecuado y racional.



La pobtacion en general, a pesar de tener nocion de la escasez del agua y lo
vital de su participacion, contintia desperdicigndola y restandole importancia al hecho
de que es un recurso que se puede agotar, y que por ofra parte es muy complejo y

costoso tratarla, potabilizaria y distribuirla.

Para llegar a un desarrollo sustentable que busque frenar los procesos
perjudiciales que se vienen realizando en deterioro de nuestro recursos naturales,
debe hacerse un cambio en el patron de consumo para garantizar su existencia en el
futuro, asi como fomentar una cultura del agua y su utilizacion racional, creando
canales de comunicacién, con todos los grupos sociales, para que participen

activamente, a través indiscutiblemente de los medios de comunicacion.




INTRODUCCION

En la presente tesina se pretende, a través de una campafa comunicacional,
concientizar a los ciudadanos sobre el uso y conservacion del agua con el fin de
generar una cultura entre la sociedad que ayude a valorar la importancia del vital
fiquido, reconociendo sus profundas vinculaciones con el desarrollo econdmico,
social, cultural y el crecimiento demografico, para garantizar una mejor calidad de

vida a todos los mexicanos de la presente y futuras generaciones.

En el desarrollo de esta campafia se manejara una nueva conceptualizacion
def agua que se entiende como una respuesta colectiva consciente de la sociedad
mexicana, ante los diferentes problemas que presenta el agua, analizando desde los
puntos de vista de escasez, desigual distribucion territorial, sobreexplotacion,
contaminacion y derecho de uso, para que se convierta en la solucién profunda que

permita a la poblacion aprovecharla de una manera eficiente y racional.

Esta transformacion de mentalidad y actitud puede considerarse como una
superacion de la cultura tradicional del agua, en la que ha dado cabida al despilfarro,
fundamentado en la creencia de que el costo de la inversion, sobre todo en las
ciudades ha sido bajo en comparacion al costo del servicio. Se debe tomar en
cuenta que esta transformacion se dara poco a poco yé que la asimilacion de

conocimientos en el ser humano se genera a través de un proceso y éste a su vez



logra crear una actitud diferente y asi poder llegar a obtener un comportamiento

positivo dentro de la poblacion, ante este problema.

Cuando mencionamos este proceso de asimilacion de conocimientos
debemos de entender la intervencién inherente de! proceso comunicativo el cual es
la base fundamental que nos ayudara a transmitir el mensaje propuesto dentro de

nuestra campafa comunicacionat.

De esta forma el PRIMER CAPITULQC esta dedicado a dar una breve resefia
de algunos investigadores que han estudiado este proceso, esto nos ayudara a
comprender de una manera mas sencilla o que en el mismo capituio explicamos y
que es nuestro tema principal “la campana comunicacional”, ademas de mencionar

todos y cada uno de los elementos y fases que la integran.

En el SEGUNDO CAPITULO expondremos la importancia del conflicto del
agua, en el ambito nacional y mundial; asi como los principales problemas
ambientales generados por este conflicto, asimismo se dara una semblanza de lo
que en materia ha realizado la Comisidn Nacional del Agua, la cual es la institucion
encargada de dar unidad y congruencia a las acciones del Gobiernc Federal en

relacién con el agua. Esto es con la idea de que el lector identifique plenamente los



motivos por los cuales es necesario modernizar, innovar ¥y promover una nueva

cultura del agua.

En el TERCER CAPITULO proponemos una campania comunicacional, que
nos ayude alcanzar nuestro objetivo. Esta propuesta no pretende un cambio radical
en la poblacion, ya que esto requerira de una camparia mucho mas extensa de lo

que se tiene contemplado.

Sin embargo se busca lograr de una forma directa y comprensiva la
sensibilizacion de la poblacion ante el conflicto del agua, con una mas amplia y
consciente participacién social, para que el uso y aprovechamiento del recurso

responda al crecimiento y la equidad social.

De igual forma pretendemos que esta propuesta para e! disefio de campanas
sirva como modelo para aplicarla a diferentes situaciones, ya que se puede adaptar
a cualquier problematica y teniendo un conocimiento correcta de la campana,

podremos cumplir nuestro objetivo.



CAPITULO 1

LA COMUNICACION Y LA CAMPANA

COMUNICACIONAL

10



1.1.  DEFINICION DE COMUNICACION

El presente capitulo tiene como finalidad dar un panorama general y sencillo
de lo que entendemos por comunicacién, para asi comprender qué es una campania
comunicacional y describir la mejor manera de cémo dirigir un determinado mensaje

a un receptor con problemas y caracteristicas especificas.

El fenomeno de la comunicacion dentro del ambito social se considera como
un problema muy complejo, es por eso que daremos una breve resefa de algunocs
investigadores que han estudiado este fenémeno, para asi comprender y tener una

visidn de lo que hasta ahora se ha escrito sobre el tema.

Asi, Paul Lazarfeld define el proceso de comunicacion con base en los
medios de comunicacion, a los cuales clasifica en dos grandes funciones sociates y
una disfuncion narcotizante. Una de estas funciones sociales la identifica como la de
conferir prestigio, es decir, cuando las personas, acciones o grupos consiguen atraer
la atencion favorable de los medios; “la segunda funcion se refiere a la de reforzar
las normas sociales al dar publicidad a las conductas desviadas se acorta la
distancia entre la moralidad publica y las actitudes privadas, gjerciendo presién para

que se estab.ezca una moral.

1



¥ la disfuncién narcotizante que se entiende como la disminucion del tiempo
dedicado a la accién organizada, es decir en donde el hombre tiende a informarse

pero no a tomar una actitud participante ante el hecho: concce los problemas pero

no actda para resolverlos.” !

En resumen, Lazarsfeld considera que los medios representan una manera
de control social, y que éstos son los causantes del conformismo de las masas y

deterioran el nive! de {a cultura popular.

Pera afirma que sobre todo “la audience comparte en gran parte los puntos de
vista propios de los emisores, mientras que el mecanismo que dicha formulacion

sugiere es el de una relacién causal entre actitudes del destinatario y su

comportamiento como usuario de comunicacion de masas” 2

For su parte, Wilbur Schramm define la comunicacién como interpersonal, la
cual comprende el aspecto de informar en un sentido y el de retroalimentar o

responder en otro; que da como resultado la comunicacion.

! Toussaint Florence, Critica de la Informacion de Masas, Ed. Trillas, Méxice,1995, 3

impresién, p 15.

Wolf, Mauro, La investigacién de la comunicacién de masas, (critica v perspegtivasi,

Ed. Paidos, México,1994, p.41.

12



Se basa en los tres elementos primordiales que requiere todo proceso

comunicativo:

1. La fuente puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o hace gestos) o
una organizacion informativa (un periddico, una casa editora, una estacién de

television o un estudio de cine).

2. El mensaje puede tomar la forma de la tinta en el papel, de las ondas
scnoras en el aire, de los impulsos de una corriente eléctrica, de un
movimiento de la mano, de una bandera que ondea, o de cualquier otra sefial

cuyo significado pueda interpretarse.

3. °“El destinc puede ser una persona que escucha, observa o lee, un miembro
de un grupo, un grupo gue discute, el auditorio de una conferencia, una
multitud en el fatbol o una turbamulta, un miembro del grupo determinado que

llamamos el publico perceptor, como es el lector de un periédico o el que mira

e o 3
la television”.

3 . .
Toussaint, Florence, Qp ¢it., p 19.
13



Tomande como base estos tres elementos propuso varios modelos de
comunicacion. El primero se refiere a la comunicacion humanz{ interpersonal en
donde se destacan las funciones especificas de cada uno de los elementos: la
fuente como comunicador-cifrador, el mensaje-sefial y el destino como perceptor-

descifrador.

En el segundo presenta conjuntamente un elemento mas en &l proceso de la
comunicacion, el del campo de la experiencia, esto guiere decir que para analizar un
mensaje, se parte de varias experiencias y entre mas semejantes sean esas

experiencias entre el comunicador y el perceptor mejor sera la comunicacion.

El tercer modelo, explica que si una persona puede comunicar y recibir,
entonces es comunicador y perceptor, este mismo esquema lo utiliza como base
para el cuarto modelo; solamente que en éste el comunicador es el primero que
emite el mensaje y descifra a sefal, cumple la funcién de perceptor, dicho proceso

lo lflama dialéctico.

Dentro del quinto modelo presenta el mismo proceso de la comunicacion de
retorno o respuesta al mensaje, o sea aquélla en que ciframos un mensaje y antes

de trasmitirto lo corregimos.



En todos los modelos el autor se refiere a una comunicacion humana,
interpersonal o de grupo, en la cual no sdlo se envia o recibe informacion, sino que
aparece un punto mas importante: la comunicacion de retornoc (feed-back), la
respuesta abierta e inmediata, fenémeno que no aparece de la misma manera en la
comunicacion colectiva, donde la respuesta a un mensaje es mas limitada por parte

del publico perceptor.

En tanto, Bernard Berelson considera relevante a uno de los elementos del
proceso de la comunicacion: al contenido. Sobre este tema el autor desarrollé una
tecnica de investigacion que se le denomina analisis de contenido, “este analisis se

define como una técnica de investigacion que sirve para describir objetiva,

sistematica y cuantitativamente el contenido manifiesto de la comunicacion.”

Dicho analisis de contenido puede ser aplicado para descubrir las tendencias
de! contenido de la comunicacién; asi como detectar de que manera dos o mas

personas pueden comprender un mismo mensaje.

Para David K. Berlo la importancia de la comunicacion radica en el proceso,

sus propositos y sus objetivos; dentro de su teoria la comunicacién puede ser

4
Ibidem, p.25.
15



invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la
transmision o recepcién de mensajes, Berlo dice que los mensajes son los eventos

de la conducta que se hallan relacionados con los estados internos de las personas.

Los mensajes son la expresion de ideas (contenido) puestas en

determinada forma (tratamiento mediante el empleo de un coédigo).

Uno de estos codigos y el mas usual es el verbal. También destaca que
la comunicacion tiene como fin el influir en los demas para conseguir una
respuesta y cuando se obtiene la respuesta deseada significa que se ha

conseguido una comunicacion eficiente, sencilla y coherente.

El modelo de Harold D. Lasswell se basa en que: "Una forma apropiada para
describir un acto de comunicacion es respender a las siguientes preguntas ;Quién
dice que, a través de qué canal, a quién, con qué efecto? El estudio cientifico del

proceso comunicativo tiende a concentrarse en alguncs de estos puntos

interrogativos” 5

5
Wolf Mauro, Op. cit., $.30.
16



A principios de la década de los 80 aparece la teoria del andlisis o
comunicacién de redes, expuesta por Everett Rogers y Lawrence Kincaid en su

libro Communications Netwoks.

“Este modelo esta basado en el andlisis de convergencias e interacciones,

apartandose de las nociones aplicables a aparatos electrénicos y centrando su

. i . . w6
interés en la interaccion humana.

Esto quiere decir que la interaccion entre los seres humanos es un procedimiento
siempre abierto, que estd mediatizado por simbolos y conceptos generados por ellos
mismos. Y concretan su teoria de la comunicacion de redes en que la comunicacion es

Mas un procesc que una sere de actos ¥y que este proceso es siempre abierto.

Conviene hacer un breve comentaric sobre estas definiciones. Como todo
hecho humano, social, la comunicacidn es algo concreto, real y se produce siempre
en un contexto determinado; expresa o refleja a la sociedad donde se produce y las
relaciones sociales que se viven en esa sociedad. Los signos empleados en la

comunicacién humana expresan también a sus usuarios con todo su mundo de

Scheinschn A. Daniel, Comunicacién Estratégica, Ed. Macchi, Buenos Aires,
Argentina, 1994, p. 122

17



sentimientos e ideas: Politicas, econdmicas, morales, artisticas, religiosas, etc. y son,
ademas, un reflejo de las condiciones materiales en que el hombre desarrolla su
existencia. Esto hace que la comunicacion sea un hecho mas complicado, al menos
en su estudio, de lo que aparece a simple vista. La complejidad y riqueza de la
realidad impide, con mucho, que ésta pueda ser comprendida y abarcada en

definiciones.

Cabe mencionar que todas las teorias anles expuestas no son las unicas
pero, nos ayudaran a comprender, esclarecer; asi como delimitar el proceso de la
comunicacion, en el cual encontraremos las bases para la realizacion de una

campafia comunicacional, que estudiaremos a continuacion.

1.2  ; QUE ES UNA CAMPANA COMUNICACIONAL?

Es el conjunto de etapas, fases, instrumentos, recursos y medios de

comunicacion que se conjugan para llegar a la resolucién de un problema social con

la colaboracion de personal especializado y de la sociedad.

La campafia funciona en la practica de introducir de manera secuencial una

influencia en la sociedad que se realiza a través de diversas etapas:

18



Informacion,
Sensibilizacidn,
Toma de conciencia.

Organizacion,

OB @ N s

Participacion.

“Lo que se intenta fundamentalmente es definir patrones de retacién o
configuraciones, para determinar como operan los sistemas comunicacionales en

circunstancias especificas y condiciones variables. Lo que se toma como eje, es

s
|

la situacidén comunicacional en s

1.3 FASES DE UNA CAMPANA COMUNICACIONAL.

La campana comunicacional consiste en aplicar un conjunte de medios de
comunicacion a un hecho determinado con un objetivo. Al ser ante todo un proceso
sistematico, se inicia con fa fase de Disefio de campafa la cual consta de un
diagnéstico, que nos permita detectar cuales son las condiciones econémicas,
politicas, culturales y hasta ecologicas para poder conocer como se desarrolla la

comunidad o grupo donde se aplique la campada.

7 Scheinsohn A.,Daniel, Qp.cit., p. 123
19



El segundo paso es la definicion de nuestro objetivo. El tercer paso es la
estrategia de comunicacién, en donde daremos un orden a toda la campana, y
expondremos nuestro racional creativo, asi como |a delimitacion de los mensajes y la
programaciéon de la campaia; enseguida surge el proceso de la estrategia de
medios, que consiste basicamente en la seleccion de los medios que utilizaremos en

la campana, y la determinacién de los recursos.

La segunda fase consiste en la Elaboracién, y es donde realizamos la

preduccion de los mensajes, asi como un andlisis previo a su difusion.

Y la tercera fase es la Evaluacion, una fase importante para detectar el éxito

de nuestra campafia. Ahora veamos cada una de estas fases mas ampliamente.

1.3.1 DISENO DE CAMPANA,

Como ya se menciono esta fase contiene fundamentalmente cuatro pasos que

son: diagnostico, objetivo, estrategia comunicacional y estrategia de medios. Los

cuales se desglosan a continuacién;

2Q



1.3.1.1 DIAGNOSTICO

“Este paso es importante ya que es el que nos permitira conocer y detectar

cuales son las condiciones econdmicas, politicas, culturales y hasta ecoldgicas en

. ; oou B
las que se desenvuelve la comunidad o grupo donde se desarrollara la campaiia®,

Oentro de esta paso nos abocaremos al conocimiento necesario del problema

que se busca contribuir a solucionar. Los puntos a seguir son:

a} Recopilar material para su estudio, y asi detectar los habitos de

comunicacion del grupo donde aplicaremos la camparia.

b) Seleccionar un grupo para conocer su problematica, entorno social, historia,
forma de vida; con ello se iniciara un estudio sobre su formacién social que
ira de lo particular a lo general esto es, se iniciard a nivet local, luego

regional.

c) Con toda la informacién anterior se realizara un analisis que nos arroje un
resultado donde nos permita reconocer la estrategia mas apropiada para

poder tener optimos resultados.

8 Baena Paz, Guillermina, Estrategia multimedia, Ed. Roda, México, 1990, p.31.
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Lo que se hace en este paso es llegar a la comprensién del fenémeno que
persiste y el que se puede dar. Es el punto del andlisis, de la accién que vendra en el
curso de la campana. Ademas podremos contar con elementos de apoye como son
la observacion, la entrevista 0 encuesta que también nos ayudaran a elaborar un

estudio mas objetivo.

En este paso se pueden realizar varias técnicas de investigacion, segin lo
requiera el caso, lo importante es seleccionar una estrategia que sensibilice a

nuestro publico objetivo para asi obtener excelentes resuitados.

1.3.1.2 OBJETIVO

Los objetivos plantean a donde se quiere llegar con la elaboracién de la

campafa.

1.3.1.3 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

A partir del diagndstico y definido el objetivo, ya podremos dar un orden con
base a las etapas antes mencionadas, determinar su aplicacion y programacion,

para que nos ayuden a obtener de manera gradual la influencia en nuestro publico.
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Aqui definiremos lo que serd nuestro racional creativo con base en los
siguientes puntos, para poder delimitar los mensajes y poder pasar a lo que sera la

estrategia de medios:

« Perfil del receptor

+ Descripcion y andlisis de quién es y ¢como es su posicién ante el problema.

- Posible actitud ante los mensajes

+ Deteccion de lideres de opinion

- Fundamento racional y emotivo para estimular la conducta

- Identificar obstaculos inherentes a los mensajes

- Guias generales de ejecucion, lineamientos qué hacer y qué no hacer,

forma, tono, recomendaciones.

1.3.1.4 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Después de haber definido nuestra estrategia de comunicacién pasaremos a
seleccionar los medios que utilizaremos en !a estrategia de medios, tomando en

cuenta la delimitacion de los mensajes y el racional creativo:

La seleccion de medios, es un paso fundamental, ya que consiste en integrar

de manera organizada medios de comunicacién que persigan un mismo objetivo,
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Para lograr un objetivo no hay medios de comunicacidn mas importantes o mas
eficaces. “Los medios de comunicacién colectiva son los predominantes, en cambio

a nive! estatal o focal, los medios grupales e interpersonales se vuelven prioritarios.

"Asimismo, la seleccion de medios estard delimitada por la etapa a la cual

queremos llegar, los colectivos son ideales para la sensibilizacion en cambio los

grupales e interpersonales pueden llegar a la organizacion y a la participacion.” ?

“Una seleccién adecuada de medios debe tomar en cuenta: Las
caracteristicas de la comunidad, las caracteristicas de los individuos a quienes va
dirigido el mensaje, las caracteristicas del medio de comunicacion para adaptarse al

mensaje y los recursos humanos y materiales con que se cuenta para disefar y

aplicar el paquete®. 1o

Para seleccionar los medios idoneos es necesario conocer el mayor nimero de

éstos, asi como sus caracteristicas en funcién de:

g
Baena Paz Guillermina, Op. cit., p.41.

10 .
Ibidem., p 41.
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a) Habitos de comunicacién de la comunidad
b} Posibilidad de utilizacion del medio

c) Conveniencia para el mensaje

d) Costos de produccion

e) Acceso del medio al lugar.

Segun sea la magnitud del caso, se recomienda utilizar los siguientes medios:
Medios de comunicacion colectiva.- prensa escrita, radio, television o television por
cable, cine; medios de comunicacion grupal-manual, libro, folleto, triptico,
desplegable, volante;, medios de comunicacion interpersonal.- telegrama, llamada

telefonica, tarjeta postal, didlogo, regalos, saludos de cortesia.

En este punto se deben determinar los recursos con los cuales contamos, ya
sean humanos y/o materiales, si son inmediatos o necesitaremos apoyo externo ya
sea este de instituciones publicas y privadas, ademas de considerar un analisis de

costos.
Tomando en cuenta nuestros recursos, se elaborard una agenda que nos

permita contemplar los tiempos en los cuales, se aplicaran las estrategias y las

actividades que se deban realizar.
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1.3.2. ELABORACION DE MENSAJES Y DIFUSION

Dentro del procesc de elaboracion se deben seguir los siguientes pasos:

Produccién. Elaborar y ordenar lo que utilizaremos en los medios que
escogimos para nuestra estrategia, tomando en cuenta la delimitacion de mensajes,
disefo, creatividad, programacién, asi como la produccidn de materiales de ser
posible se deberd contemplar un tiempao para probar el material, como resultado de

esta evaluacién se podra modificar y ajustar, segin sea el caso.

Dentro de esta paso de nuestra campafia, debemos considerar la preparacion
de las personas que fa aplicaran. Para lograr el maximo de aprovechamiento de los
materiales, se debe tomar en cuenta el valor y ef fin que se persigue con el material
que se va a emplear, se debe realizar un analisis del problema que abordaremos,
seleccionar el medio que mejor corresponda al problema, considerar la mejor forma
de utilizar el medio elegido, asi como examinar previamente y adaptar el material

que se va a emplear.

También es necesario precisar el lugar donde se aplicara la camparia y
considerar si son adecuadas las condiciones, tomar en cuenta que tengamos todos

los materiales necesarios y colocarlos de modo gue puedan ser utizados, es
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indispensable prever si los integrantes estan dispuestos a colaborar para realizar la
campafia, de ser asi los participantes deberén se preparados por instructor y darles

a conocer los materiales que seran utilizados.

Difusién. Previo al momento de la aplicacion debe establecerse el orden en
que se aplicaran los medios y estar atentos al desarrollo de esta secuencia y a los
cambios imprevistos por diferentes causas: estado de! tiempo, auditorio, falta de

aparatos, fallas técnicas, carencia de recursos humanos.

“Para garantizar una accidn técnica eficaz, debera disefiarse un modelo
operativo particular, a medida, para cada caso. No obstante, existe una legalidad

general del proceso que permite postular un orden necesario e irreversible en sus

etapas basicas” "

1.3.3. EVALUACION

Dentro de esta fase se consideran tres evaluaciones, una durante la
aplicacidon para reconocer los aspectos que se presenten durante esta fase de la

campafna y gue ameriten una nueva evaluacion técnica. También se debe trabajar

" Chaves Norberto, La imagen corporativa, Ed. G.Gili, México, 1994, p.108
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con una evaluacién con los grupos de trabajo cuando se quiere detectar cémo se

recibieran los diferentes mensajes y medios.

La otra aparece durante el seguimiento posterior a la aplicacién de la
campafa, |a evaluacion si es constante en determinados lapsos es un excelente
detector de resultados a mediano y largo plazo, esto es importante ya que una vez
dominados los diferentes aspectos de la campana, es sencillo, aplicarla a diferentes

situaciones nacionales, regionales, o locales adn en situaciones especificas.

Lo importante como antes mencionamos es manejar el modelo, y adaptarlo al
lugar y a la problematica de la comunidad donde se aplicard. Se propone una
evaluacién dltima dentro del seguimiento, la cual equivale a un nuevo diagndstico
para aplicar una segunda campafia en el mismo lugar. Asi pues, luego de definir y
precisar las fases de una campafia comunicacional, a continuacién se aplicara el
problema en un caso especifico que enfrenta la sociedad actualmente: ante la

cultura del agua.

En el siguiente capitulo hablaremos sobre la importancia de este conflicto y de

la injerencia que tiene sobre el tema que ahora nos ocupa, la Comisién Nacional del

Agua.
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CAPITULO 2

LA CULTURA DEL AGUA
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2.1. IMPORTANCIA DEL CONFLICTO DEL AGUA A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL.

Dentro de este capitulo trataremos de conocer la importancia que tiene el
conflicto del agua en nuestra sociedad, con el fin de encontrar una estrategia

comunicacional que nos ayude a concientizar a la poblacion sobre este problema,

Para satisfacer sus necesidades basicas el ser humano ha transfermado y
alterado el equilibrio de los recursos naturales: agua, aire, suefos, bosques, flora y
fauna. Esto produce deterioro ambiental, la destruccion creciente de los ecosistemas

y la desaparicion de las especies.

Entre las principales caracteristicas de este deterioro tenemos: el uso
irracional de los recursos naturales, la contaminacion por desechos domésticos,
industriales y agricolas; asi como el crecimiento descontrolado de las ciudades, el
cual exige una mayor demanda y competencia de los recursos escasos {(agua y
suelos principalmente) esto afecta en muchos casos la produccidn agricola asi como

las areas forestales.

La preocupacion por la ecologia aparece con mayor fuerza en las dltimas
décadas, consecuencia de la irresponsable conducta del ser humano frente a la

naturaleza; los humanos, animales y plantas debermos compartir un mismo ambiente
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para vivir en un equilibrio natural. Sin embargo, para satisfacer sus necesidades el

ser humano rompe este equilibrio y produce graves dafios al medio ambiente.

El deterioro ambiental se debe principalmente a dos tipos de acciones; el uso
irracional de los recursos naturales (desperdicio de agua, tala de bosques, caza de
animales) y las actividades que generan una elevada contaminacion {disposicién de
basuras, emanacién de gases tdxicos, inadecuada disposicion de sustancias

gquimicas, etc.}.

Entre los recursos naturales, el agua es el elemento mas importante para la
subsistencia de las especies. Casi todos los aspectos de la vida del hombre y la
mujer giran entorno al agua, por Io que los pueblos han tendido a desarrollarse cerca
de las fuentes de agua. Las fuentes naturales de abastecimiento de agua son: agua
de lluvia, aguas superficiales (rios, arroyos, lagos, deshielos), aguas subterraneas

(acuiferos, manantiales).

El estilo de desarrollo que ha prevalecido en las naciones ha sido
ecologicamente destructivo. Vivimos una era de escasez de recursos, de dificultades
para expandir la base econdmica nacional y de saturacidn de los depésitos

destinados a almacenar los desperdicios que genera la produccién industrial.
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A nivel mundial el uso cada vez mas intensivo de los recursos hidricos ha
obligado a regular los caudales y a modificar los cursos del agua, lo que ha
ocasionado variaciones en el ecosistema y en los micro-climas con perjuicios en la

flora, fauna y habitat.

“El aumento de la contaminacidn del agua es una de las caracteristicas mas
importantes del uso de los recursos hidricos en América Latina. Son pocas las

ciudades que cuentan con plantas de tratamienfo para los desechos domésticos,

agricolas e industriales, incluyendo los toxicos”. 12

Hasta ahorz, los seres humanos, la flora y la fauna han subsistido
adaptandose a las situaciones de cambio, pero- si la contaminacion aumenta, la
capacidad de regeneracidon y adaptacién disminuirda y perderemos especies y
ambientes que antes constituyeron fuente de vida. Por ello, son urgentes procesos

de planificacion para mitigar y reducir estos posibles daros.

"En las ultimas décadas los recursos naturales han sufrido una enorme
demanda y el agua ha sido uno de los recursos mas requeridos y afectados. En

paises donde hay pericdos estacionales de lluvia ¢ épocas de sequias se hace un

12 L . . .
Organizacion Panamericana de la salud division salud ambiental, Agua, un
patrimonio para preservar, Lima Peru, 1995, p.3.
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uso irracional del agua. Muchos sistemas de riego la utilizan excesivamente y

contribuyen a degradar tierras de alta calidad debido a la salinizacion del agua™. 1

Por otro lado, la expansion urbana descontrolada y la captacion
indiscriminada de agua para consumo urbano, ha afectado en muchos casos la

preduccion agricola e importantes areas forestales.

‘La cantidad de agua utilizada por la industria es apreciable y cuando este
sector no la aprovecha racionalmente, se generan grandes volimenes de afluentes
industriales que pudieran evitarse. La extraccion de agua subterranea para consumo
humano o para riego esta afectando gravemente la disponibilidad de esta fuente
para el futuro. La explotacién de las aguas subterraneas debe prever el cumplimiento

de actividades que aseguren la recarga de los acuiferos”. H

Las actividades economicas a nivel nacional que mas contribuyen a la

contaminacion del agua son:

3 Organizacién Panamericana de la salud divisién de salud ambiental, Op.cit., p.6.

14 Ibidem., p 7.
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1)

2)

3)

4)

“La industria, debido a los desechos quimicos y biologicos de los afluentes
industriales, las industrias mas contaminantes son la del papel y celulosa, la

quimica y petroquimica, la refineria de petréleo, la metalurgia, la elaboracién

de alimentos y las industrias textiles”, 1

“La mineria y el petroleo, la contaminacion proveniente de la mineria es
muy aguda. Los contaminantes emitidos son: metales tdxicos, acidos y
sblidos en suspensidén, la contaminacién por hidrocarburos se presenta

mas cerca de los puntos de extraccion, en las fugas de los oleoductos y en

el transporte de barcos”. 16

La domeéstica que genera aguas residuales y residuos sdlidos que contienen

materia organica, microorganismos patdgenos y sustancias quirmicas.
La agricultura, |a actividad agricola contamina el agua por:

+ Infiltracion, precipitacion y escorrentia no controladas.

+ Contaminacion por fertilizantes y plaguicidas utilizados en los cuitivos

+ Los métodos de riego por medic de los cuales se usa el agua en forma

irracional.

5 Direccion General de Comunicacién Social de la SEMARNAP, Programa Hidrdulico

1995-2000, México, 1996, p.24.

Direccion General de Comunicacién Social de la SEMARNAP,Op, cit, p.25.
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El agua forma parte del medio ambiente por tanto, su conservacion y buen
uso son fundamentales para garantizar la vida en nuestro planeta, aqui dos razones

considerables para pensar seriamente sobre este problema:

¢ Es un recurso natural Unico, escaso esencial para la vida y esta distribuido

en forma desigual sobre la tierra.

¢ "Del total del agua existente en nuestro planeta, solo 0.0067% estd

disponible para las actividades humanas. De este porcentaje, sélo una

" .. \ - 17
parte redne las condiciones necesarias para ser utilizada.”

2.2. PRINCIPALES PROBLEMAS AMBIENTALES GENERADOS POR EL

CONFLICTO DEL AGUA.

El medio ambiente tiene cierta capacidad de asimilar desechos sin llegar a un
estado de contaminacion. Pero el aumento de la poblacion y su consecuente
produccion de desperdicio han llegado a rebasar los limites de asimilacion del

ambiente, contaminando sus componentes esenciales; agua, aire y suelo.

Subdirecciéon General de Planeacion y Finanzas, Comisién Nacional del Agua, El
precio del agua en México, México, Octubre 1996.
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Los desechos producidos por el ser humano generan contaminacioén, tanto en
el nivel doméstico, como en las actividades industriales mineras y agricolas; como
resultado de esta contaminacién, los seres vivientes, entre ellos el hombre, se ven
expuestos a un deterioro constante de su calidad de vida que afecta gravemente su

salud.

En ta ciudad como en el campo, los diferentes usuarios del agua compiten por
este recurso y se preocupan Unicamente por captar y usar el agua que necesitan sin

pensar en los efectos que causan a otros usuarios y al ambiente en su conjunto.

Los principaies problemas que enfrentamos son: La sobre-explotacion de
acuiferos y aguas superficiales; el uso de tecnologias que demandan cantidades
excesivas de agua en las industrias; el vertido de aguas residuales industriaies sin
tratamiento previo; las técnicas de riego que desperdician y contaminan el agua; la
inadecuada disposicion de los desagies domésticos: y la faita de conocimiento por

parte de los usuarios para hacer frente a esta situacion.

Estos problemas derivan de los usos que hacemos de este recurso; el agua

se aprovecha en diversos usos como son: consumo doméstico, actividades

comerciales, crianza de animales, actividades pecuarias y agricolas, produccion
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industrial, generacion de energia hidroeléctrica, mineria y explotacion del petréleo,

transporte en general y para fines recreativos.

En términos generales, los usos del agua abarcan las actividades humanas en
su conjunto. En este sentido, el agua puede servir para consumo 0 ¢como iNsumo en

algtin proceso productivo,

La disponibilidad del recurso es cada vez menor, por un lado, porque debe ser
compartido por distintas actividades y por otro lado porque no es utilizada

racionalmente.

Asi por ejemplo, en la industria v la rmineria se utilizan tecnologias que
demandan grandes cantidades de agua, lo que a su vez genera grandes volumenes

de aguas residuales que son devueltas a las fuentes de agua sin previo tratamiento.

En el caso de la agricultura, la demanda de agua también es muy grande,
especialmente en aquellos lugares donde las lluvias no son constantes. Ademas, se
utilizan sistemas de riego que desperdician enormes volimenes de agua y los

fertilizantes quimicos y plaguicidas contribuyen a la contaminacion del agua.
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Finalmente, el agua para consumo humano que es captada de fuentes
superficiales y subterraneas tiene cada vez mayor demanda por las poblaciones,

pero cada dia es mas escasa y costosa.

En los paises de América Latina, es conocido que los pobladores que viven
en zonas marginales cuentan con un deficiente servicio de agua para consumo
humano. Esto se debe a las caracteristicas fisicas y geograficas de los
asentamientos, en donde implementar una infraestructura sanitaria adecuada

representaria para la poblacion costos muy elevados que no pueden asumir.

A esto se suma la escasez generalizada de agua potable tanto en las
ciudades como en el campo, Io cual se manifiesta en una cobertura limitada de

conexiones domiciliares de agua.

En resumen, el servicio de agua potable no abastec.:e en cantidad suficiente a
muchas poblaciones, la calidad no es buena porque el agua se contamina debido al
mal mantenimiento de las redes, el servicio no es continuo, la cobertura es
restringida, el costo no permite la operacion eficiente de los sistemas, las empresas
no hacen un adecuado control y no existe una cultura hidrica que promueva la

conservacion del agua.
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Un servicio deficiente de abastecimiento de agua afecta la salud de las
poblaciones. Por ello es importante contar con un sistema adecuado de agua

potable.

“La mayoria de los problemas de salud en fos paises de América Latina estan
relacionados con las enfermedades infecciosas y parasitarias, producto de la mala

calidad y baja dotacion de agua potable a lo que se suman las deficientes

condiciones de saneamiento ambiental e higiene de las comunidades.” 18

Los factores mas importantes que contribuyen a la proliferacion de
enfermedades son: la falta de agua y ef mal uso que se le da a la poca agua
existente, la inadecuada eliminacion de excretas que contamina el agua, el ambiente

y los malos habitos de higiene personal.

En conclusién podemos decir que la solucion esta en nuestras manos ya que
no existen problemas ambientales por si mismos. Lo que existen son problemas
humanos que convertidos en acciones sobre el ambiente ocasionan la

contaminacién que pone en riesgo la sobrevivencia de la humanidad,

! Organizacién Panamericana de la Salud, Division Satud Ambiental, Cuidemos el agua
Y protejamos la vida, Lima Peri, 1995
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2.3 LA COMISION NACIONAL DEL AGUA Y LA CULTURA DEL AGUA

E! nacimiento de una nueva cultura del agua, para que se convierta en
acciones concretas de toda la sociedad y de cada uno de sus miembros, depende en
forma fundamental de una mayor comunicacion para estar informados. El gobierno
debe mantenerse al tanto de las necesidades y aspiraciones que le plantea la
sociedad y ésta, debe contar con la informacion que le permita conocer el esfuerzo
que se lleva a cabo y comprender mejor su corresponsabilidad en esta tarea. En este
intercambio de informacién se generan nuevas soluciones, y se concertan

COMpromisos.

Con este criterio, la Comision Nacional del Agua ha otorgado un lugar
destacado at flujo de informacidn que le permite, por un lado, conocer las
perspectivas y opiniones del publico y particularmente de los usuarios del agua,

sobre la forma en que se avanza en la solucién de los problemas.

El esfuerzo de la CNA por construir un espacio institucional, que le permita
confirmarse como una verdadera autoridad del agua, es evaluado periddicamente
mediante el analisis sistematico de las opiniones y demandas de los usuarios del

recurso y del pulblico en general. Con este proposito se establecid un programa
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permanente de sondeo de opinion publica para detectar Ia forma como se percibe e

identifica a la Institucién. :

“Durante el periodo 1989-1994 se realizaron doce sondeos de opinién para
determinar la penetracion de las campanas de difusion realizadas por fa CNA vy para

evaluar, en forma general, los puntos de vista de la sociedad sobre el desempefio de ia

- . . . . - 19
Comision, asi como la percepcion y cambios de actitudes en tomo al valor del agua.

En el marco de ias politicas y estrategias de comunicacién social deiineadas
por las ultimas administraciones, las acciones de difusion se han orientado
fundamentalmente a promover que la sociedad conozca los programas sustantivos
de la CNA, ya que con frecuencia, se requiere de una mayor participacion social en

la solucién de los problemas def agua.

Entorno de este propésito basico, se ha delineado también una estrategia
para promover la imagen institucional de la CNA, no sélo como la encargada de
administrar y construir una buena parte de Ia infraestructura del pais, sino también

como la autoridad en la materia.

] . . . L.
! Comision Nacional del Agua, Informe Ejecutivo 1989-1994, México, 1995, p 184
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Durante este mismo periodo, se han difundido programas relevantes para
motivar a la poblacion a utilizar con mayor conciencia el agua y dar a conocer las
acciones de la Comisidon: como los de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento,
frrigacién y Drenaje, Transferencia de Distritos de Riego, Agua Limpia, Uso Eficiente
del Agua y Energia Eléctrica, Recaudacion y recientemente, sobre la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento, lo cual incluye el proceso de regularizacion de

derechos y su inscripcidn en el Registro Publicos de Derechos de Agua.

"En este periodo se han emitido también 815 boletines de prensa, 2,149
sintesis informativas y 602 andlisis de prensa, con el propdsito de mantener
informados, tanto a la opinion pablica como al personal de la CNA, sobre eventos
que resaltan hechos relevantes en el quehacer de la Institucion, desde la conclusién

de algunas obras, hasta la atencién de situaciones emergentes o la evolucion de

algunos problemas y conflictos asociados al recurso.” 2

Con el proposito de crear una mayor conciencia entre la poblacién en cuanto
al valor econdmico del agua, asi como a la necesidad de encaminarse

aceleradamente hacia un buen uso de su calidad, se han producido once campafas

20 comision Nacional del Agua, Op.cit., p.184
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de cobertura nacional, a través de tiempos oficiales de televisidn y radio, asi como

en medios impresos:

* Logros en la obra hidraulica: Fue la primer campafia y marcé el inicio
de la aparicién del logotipo de la Institucién, uno de los siete mensajes
difundidos fue distinguido con el premio al segundo lugar en la
categoria de mensajes de servicio social, su transmisién se realizé

entre los meses de abril a agosto de 1991.

*+ La salud empieza por la limpieza: Su transmisién se inicié en mayo de
1991 y concluyd en agoste del mismo afio, para ser retransmitida de
abril a junio de 1992, con un mensaje adicional sobre la prohibicién

del riego de hortalizas con aguas negras.

* Pago del derecho por descargas de aguas residuales: Se difundié de
noviembre de 1992 a febrero de 1993, con el objeto de reforzar las

actividades de recaudacién por este concepto.

* Pago justo por consumo del agua: Se difundié entre febrero v junio de
1993 para reforzar el concepto de que el agua tiene su valor y que los
servicios correspondientes tienen un costo, el cual deben cubrir los

usuarios. Esta campafa se disefié para apoyar los esfuerzos de ilos
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organismos operadores en su propdsito de realizar los ajustes

necesarios en las tarifas y en los sistemas de facturacién y cobranza.

Progreso es un hecho: Se difundié en 1993 dentro de una campania mas
amplia para informar de los esfuerzos del Gobierno de la Republica en

cumplimiento de los compromisos asumidos, en el &mbito del agua.

Ley de Aguas Nacionales: Se difundié en 1993 v en febrero de 1994, Con
el fin de que los usuarios obtengan los conocimientos necesarios entorno a
las especificaciones técnicas de los usos y aprovechamientos del agua de

que hacen uso.

Campariias de Difusion: En 1984 se produjeron y transmitieron cinco
campanas de comunicacién social con los objetivos de promover la imagen
de la Comisidn, difundir los logros en materia hidraulica, fomentar una
nueva cultura del agua y promover la instrumentacién de la Ley de Aguas
Nacionales. Ademds se difundieron dos mensajes especiales, uno con
mativo del Dia Mundial del Agua y el otro para conmemorar el Dia Mundial

de la Alimentacion, que se adopté como lema “El Agua, Germen de Vida”.

Campafias de Salud: Durante 1995 y 1996 se llevaron a cabo campafas
contra El Cdlera, asi como para la exhortacién a la poblacién sobre la

Cloracién del Agua, con la idea de que la poblacién tuviera més atencién
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en las enfermedades que puede acarrear el no tener una correcta higiene

sobre los alimentos que consume, vy asi evitar enfermedades.

* Campafias de Apoyo: De las dltimas campaiias que se han promovido
durante 1997, es la campafa para apoyar los Decretos Presidenciales
sobre la condonacién de los adeudos, por uso & aprovecharmiento del

agua.

“En general, las campafas antes citadas se difundieron 2 través de 1,044

estaciones de radio y 81 canales de television. En total, en cada campafia se

tuvieron 8,277 impactos diarios en radio y 234 en television.” 2

Otra actividad encaminada a cumplir con los objetivos de difusion vy
divulgacién, incluye la realizacion de exposiciones y divulgacién sobre el buen uso
del agua, la politica hidraulica y las acciones realizadas en este sentido como: actos

oficiales, congresos, seminarios y eventos especiales.

En materia de publicaciones e impresos, se editaron cerca de cincuenta titulos

y una serie de folletos, tripticos, carteles, documentos, volantes y otros, todo lo cual

21 Comisién Nacional del Agua, México, Informe Ejecutivo 1995-1997, México, 1997, p 27
45



ha servido para orientar al plblico sobre qué es y qué hace la Comisién Naciona! del

Agua.

Para avanzar en la nueva cultura del agua, se han realizado diversas
acciones de participacion social, entre las cuales destacan las 72 concertaciones
logradas con grupos comerciales para difundir, a través de sus productos ©
empaques, mensajes alusivos al uso eficiente del agua y a las acciones preventivas

que promuevan el programa de agua limpia.

Destaca por su importancia la produccion de seis millones de volantes de la
campafia "La Salud Empieza por la Limpieza* que, en forma concertada con
Teléfonos de México, se distribuyeron durante seis meses por etapas y regiones en
toda la Repulblica a través de los recibos telefénicos. Otro ejemplo destacado es el
apoyo recibido por el grupo industrial LALA, quien durante seis meses difundié

mensajes a través de 182 millones de envases.

El grupo AURRERA también apoyo este programa con recomendaciones para
prevenir enfermedades de origen hidrico, a través de carteles en sus areas de
productos y mensajes en sus guias de ahorro; asi mismo, en sus mensajes
radiofénicos incluyé medidas sobre el uso eficiente del agua; estos mismos apoyos

se han recibido regionalmente.
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Una acciéon sumamente importante ha sido la constitucion de los Nifios
Vigilantes de! Agua, que ha contado con el apoyo del sector educativo. En fa

actualidad existen grupos de nifios vigilantes del agua en 30 ciudades.

Asi la Comision Nacional de! Agua ha participado sobre el preocupante
conflicto del agua que aqueja a nuestra sociedad, sin embargo estos grandes
esfuerzos por concientizar a fa poblacién, no han sido suficientes ya que en la
actualidad en nuestro pais siguen existiendo problemas que alin no hemos podido

solventar.

De alguna manera la campafa comunicacional que en el siguiente capitulo

expondremos tiene como finalidad contribuir a mejorar este problema.
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CAPITULO 3

CAMPANA COMUNICACIONAL PARA FOMENTAR

LA CULTURA DEL AGUA

(PROPUESTA PARA LA COMISION NACIONAL DEL AGUA)
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Dentro de este capitulo nos abocaremos a desarrollar una campafia
comunicacional que nos ayude a fomentar la Cultura del Agua, como anteriormente
lo mencionamos el disefio de nuestra camparia inicia con un diagnéstico, el cual nos

permitira detectar las condiciones de nuestro objeto central para realizar un analisis

que nos permita reconocer la estrategia mas apropiada.

3.1 DIAGNOSTICO

La siguiente informacién sera la base que utilizaremos para la formulacion de

la campafia comunicacional para la Comisién Nacional del Agua:

INTRODUCCION

Las recientes sequias que han azotado la regién norte del pais, han
despertado una vez méas la necesidad de realizar esfuerzos por utilizar el agua en
forma eficiente, evitar desperdicios y valorarla como un elemento vital, Las sequias
también afloraron conflictos por el uso del agua, entre los usuarios agricolas y
urbanos; ademas, se manifesto el concepto de manejo integral del agua con base en

la cuenca, frente a la territorialidad de las entidades federativas.

Todos los datos que aparecen a continuacién fueron tomados de: Direccién General
de Comunicacién Social de la SEMARNAP Programa Hidraulico 1995-2000, México,
1996, 1* ed.
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“Los efectos de las sequias fueron devastadores, ya que grandes extensiones
agricolas quedaron sin riego y fue necesario desarrollar acciones para independizar

sistemas de abastecimiento de agua para poblaciones cuando éstas se abastecian

de canales de riego."22

Al avanzar la temporada de lluvia, la preocupacién que unos meses atras
fuera por escasez, se convierte entonces en la necesidad de proteger a las
poblaciones de los fendmenos hidrometecrolégicos que generan lluvias de gran
intensidad y que producen inundaciones. Lo mismo sucede en areas productivas,

donde el agua en exceso también afecta a las cosechas.

La solucion a estos problemas no solo depende de fa rapidez con que se
atiendan las emergencias y de los recursos financieros con que se cuente, sino que
dependen también de un proceso ordenado en el que intervienen autoridades y
usuarios, los primeros aplicando las medidas preventivas y correctivas, con obras de
infraestructura y regulacion, los segundos tomando conciencia de la importancia del
agua y de la necesidad de actuar en forma responsable para evitar el mal uso y para

atender las medidas regulatorias y preventivas.

22 . . . s .
Subdireccion General de Programacion, Comision Nacional del Agua, Mecanogramas,

México, 1997, p. 1
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La participacion de la sociedad se dara en ta medida en que se tenga
conocimiento de los problemas de disponibilidad del agua en cantidad y calidad, de
los esfuerzos que se realizan para su mejor administracion, de la organizacion

institucional que tiene a su cargo ef manejo del agua.

En esta tesina se plantean los lineamientos que se pretenden seguir para
crear conciencia en los usuarios sobre el valor del agua y la necesidad de utilizatla

en forma racional.

CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

A continuacién identificaremos los conceptos basicos asociados a la
problematica del agua y a los principales actores en relacion con el uso y:

administracion del recurso.

DISPONIBILIDAD Y USOS DEL AGUA

La disponibilidad natural del agua en el pais esta compuesta por el
escurrimiento superficial virgen y por fa recarga natural renovable de los mantos
acuiferos, con un promedio de 410,000 y 48,000 millones de metros clbicos anuales

respectivamente. A la recarga natural renovable se le adicionan 15,000 millones de

51



metros cubicos correspondientes a la recarga inducida por la infiltracidn en los
canales de conduccién en los distritos de riego, resultando 63,000 millones de

metros clbicos de recarga subterranea total.

Actualmente, los usos de! agua demandan un total de 74,000 millones de
metros cubicos, para lo cual utifizan 50,000 millones de metros cubicos de aguas

superficiales y 24,000 millones de metros cdbicos de aguas subterraneas.

Las cifras anteriores corresponden a un nivel nacional, por lo que no reflejan
la escasez de agua que existe en diferentes areas del pais. Lo anterior ocurre
porque la disponibilidad de agua indicada se concentra en su mayor parte en la
region sureste donde ia poblacion es escasa y en consecuencia, las demandas de
agua son bajas; en contraste, en las regiones centro, norte y noroeste donde la

poblacion es mayor, las demandas son altas y el agua es escasa.

Los problemas de escasez se agravan por la baja eficiencia con que se usa el
recurso, fo cual ocasiona la extraccion de volumenes mayores a los requeridos; o
bien porque no se aprovecha plenamente |a infraestructura hidraulica debido a que

se encuentra inconclusa, se opera con deficiencia, o por falta mantenimiento.
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“La contaminacion del agua presenta niveles altos en 15 cuencas del pais, limita
algunos de los usos e impacta negativamente sobre los ecosistemas. La contaminacién
afecta tanto al agua superficial como al agua subterranea y disminuye notablemente la

disponibilidad determinada en los balances volumétricos, ya que en muchos casocs

existira el recurso pero no padra utilizarse por su mala calidad. * B

Por lo anterior, se debe considerar al agua como un recurso escaso, que
adquiere dia con dia un mayor valor estratégico y que debe administrarse de una

manera racional buscando un desarrollo sustentable.

CARACTERIZACION DE USUARIOS DEL AGUA

Uso agricola

La agricultura en México, se practica en una superficie de aproximadamente
20 millones de hectdreas, de las cuales 6.2 son de riego y el resto de temporal y
tempora! tecnificado. De la superficie bajo riego, 3.3 millones de hectareas
corresponden a 80 distritos de riego y 2.9 millanes a mas de 20 mi! unidades de

mediano y pequefio riego.

2 Subdireccion General de Programacién, Comisién Nacional del Agua, Op. cit., p.33
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Esta superficie que representa el 30% de la destinada a la agricultura de! pais,
genera del orden de 50% de! valor de la produccién agricola total y mas del 30% de

los empleos de! sector.

La agricultura bajo riego ha mostrado condiciones peculiares en los Gltimos
anos; la superficie total de riego cosechada disminuyd de 5.5 millones de hectareas
en 1982 a 5.1 miflones de hectareas en 1994 y en los distritos de riego, disminuyé de
3.4 millones de hectareas para 1994; Entre las razones destacan las sequias que se
han presentado en los Gltimos aftos, ademas de los problemas derivados de la falta

de mantenimiento de la infraestructura.

A diciembre de 1994, se han transferido a los usuarios 38 distritos de riego en
forma total y 16 en forma parcial, con una superficie de 2.7 millones de hectareas:

quedan 26 distritos de riego pendientes de desincorporarse.

En 1994 se extrajeron 61.2 Km®. de agua para este uso. De éstos, 41.1
provinieron de fuentes superficiales y 20.1 de aguas subterraneas, distribuidos por

regiones administrativas.

Se estima que realmente sdlo se ulilizan 40 Kmafio en riego y el resto se

pierde en las conducciones y en evaporacion, del volumen sedalado retornan 12



Km/afio: Este volumen contiene residuos de pesticidas y fertilizantes que favorecen

la proliferacién de malezas acuaticas. En el 92% de la superficie bajo riego se utiliza

el método de gravedad, y en muchos casos se utilizan métodos de inundacién sin

control, que propician baja eficiencia de usos y desperdicio del agua.

Se considera que en 1995 Ia eficiencia media de conduccion en los distritos

de riego fue de 64% vy la eficiencia de aplicacion parcelaria fue de 70% lo que da

como resultado una eficiencia global de 45%.

Entre los problemas que presenta la agricultura bajo riego y temporal

destacan:

*

Zonas de temporal tecnificado, localizadas principalmente en planicies
costeras de las regiones tropicales del pais, se presentan problemas de
exceso de agua e inundaciones, que requieren accicnes de control de

avenidas y drenaje.

Existen problemas financieros para rehabilitacion, mantenimiento,

operacion de la infraestructura, nivelacion, recuperacion de suelos y

modernizacién de sistemas de riego.
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Se avanza poco en el incremento de la productividad por hectarea, a pesar

de que los promedios actuales se encuentran en niveles bajos.

En la extraccion del agua para la pequefia irrigacion existen bajas

eficiencias en un nimero considerable de sistemas de bombeo.

Existen 800 mil hectareas bajo riego, aprovechadas parcialmente, que
requieren infraestructura complementaria, organizacion de los usuarios,
tecnificacion o solucién de aspeclos legales. Ademas, 335 mil hectareas,

acusan problemas de salinidad y/o suciedad.

Los problemas econdmicos del uso del agua en la agricultura estan
asociados a la baja rentabilidad de esta actividad, como lo muestra el
hecho de que de 7.8 milicnes de hectareas estudiadas, no son rentables
2.2 millones de ellas. Los precios de los productos no son competitivos en
5.8 millones de hectareas. En particular, de 5.8 millones de hectareas con
cultivos de maiz, frijol, trigo, arroz, soya y sorgo, no son rentables 1.2
miliones de hectareas en superficie temporalera, ni 1.8 millones de

hectareas bajo riego.
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Si se considera la tendencia de los dltimos afos, se estima que para el afo
2000 se incorporaran al riego 104 mil hectareas que incrementara la demanda de
agua en 2.0 Km*afio. Un escenario para fortalecer al pais en la produccién de
alimentos, implicaria crecer con una tasa de 1.77% anual, para incorporar al riego

560 mil hectareas.

En este caso se incrementaria la demanda de agua al afo 2000 en 7.0
Km?®/afio, con patrones de consumo de agua semejantes a los actuales; La superficie

y la demanda de agua pueden ser menores si se recurre a otras practicas de riego.

Uso Industrial

‘Este uso se refiere al agua empleada por las industrias que se abastecen
directamente de los cuerpos de agua y descargan a cuerpos de agua y descargan a
cuerpos receptores. No incluye termoeléctricas ni industrias que se abastecen de las

redes de agua potable y vierten sus desechos en las redes de alcantarillado

.- w24
municipales. 2

4 . . . .
“Dimensiones del desarrollo sustentable”, en Vertientes, México, Julio 1996, No. 8, p.

16.
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Se estima que en 1995 el volumen suministrado a la industria fuera de zonas
urbanas fue de 2.5 Km®. Este volumen carresponde a 1,387 empresas consideradas
como las mas importantes por el uso y descarga de agua (no considerada 5.0
Km®/afo de termoeléctricas que usan agua salobre). El 75% del suministro para

este uso proviene de! agua subterranea, y el 25% restante de fuentes superficiales.

El 35% del volumen total de agua se utiliza como materia prima o como medio
de proteccién en distintos procesos, por lo que su calidad es un factor importante

para este uso.

“Al evaluar la informacion de la Red Nacional de Monitoreo de la Calidad del
Agua, se observé que en las condiciones actuales es dificil el aprovechamiento del

agua superficial por la industria, ya que el 58% se clasifica como contaminada, y oftro

21% como fuertemente contaminada."zs

En 1984, el volumen estimado de descargas generado por este uso fue de
aproximadamente 2,05 Km3 (64.5 m'¥s), lo que representa solo ef 8% de lo

generado, con una remocién estimada de 0.12 millones de toneladas de DBO*.

25 . . s . :
Gerencia de Calidad del Agua, Comisién Nacional del Agua, Documentos oficiales,
Méxice, 1997, p.33

Demanda Bioquimica de Oxigeno.
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El caudal sin tratar es de 1.88 Km3/afio (59.2 m3/s), con 1.28 millones de

toneladas al afio de DBO.

‘La tecnologia utilizada en la mayoria de fos procesos industriales es poco
eficiente en el uso del recurso; esto se reflefa en una extraccion excesiva de agua ¥y

en una mayor produccion de contaminantes, entre los que destacan acidos, bases,

grasas y aceites, metales pesados y sélidos suspendidos totales.” 26

Las industrias que mas agua utilizan y que contaminan mdas son; azucarera,

quimica-petroquimica, petrolera, celulosa y papel, alimenticia y metalica basica.

Algunas de estas industrias se establecieron en zonas de baja disponibilidad
de agua lo que ocasiona sobreexplotacion de acuiferos, contaminacién de los

ecosistemas y altos costos de opartunidad del agua.

Las normas oficiales mexicanas especifican los limites maximos permisibles
de contaminantes presentes en el agua residual por giro industrial; sin embargo,

algunos giros no tienen todavia establecidos estos limites.

26 Gerencia de Calidad del Agua, Comisién Nacional del Agua, Op. cit., p. 55 )
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Generacion de Energia Eléctrica

“En 1994 las centrales termoeléctricas generaron el 71% de la energia total
del pais y las centrales hidroeléctricas generaron el 29% de la misma. En conjunto
las termoeléctricas utilizaron 151 millones de m® y las hidroeléctricas 113,235
millones de m’. Sin embargo, e! uso del agua en las plantas hidroeléctricas es

solamente para mover las turbinas, regresando casi toda el agua a las fuentes y sin

. . «27
alteracién importante en su calidad.

Entre las plantas hidroeléctricas mas importantes destacan: La Angostura,
Chicoasén, Malpaso y Pefiitas en el rio Grijalva; Infiernillo, La Villita y Caracol en el
rio Balsas; y Temascal en el Papaloapan. Recientemente se incorporaron las

unidades de Agua Prieta, Aguamilpa, Zimapan y Huites.
Acuacultura y Pesca

En Mexico existe una superficie en cuerpos de aguas nacionales de 3.8

millones de ha , de las cuales 2.9 corresponden a agua salada en litorales y 0.9 de

agua dulce. En agua salada/salobre el potencial se estima en poco mas de 2

27 .. L . .. .
Unidad de Comunicacion Social, Bases para la formulacion de una estrategia para la

Comisidn Nacional del Agua, México, 1996, p. 7

~

Hectareas.
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millones de ha; de éstas, hay 450,000 ha propicias para el cultivo del camaron y
30,000 en otras especies. En agua dulce ¢l potencial es de 900,000 ha y se utilizan

754,000 ha con alcances muy limitados.

“La acuacultura se practica en tres modalidades: intensiva, repoblamiento ¥
rural se denominard semi-intensiva. El potencial acuicola se ha reducido por la
contaminacion en diferentes cuerpos de agua dulce y salada, ocasionada por la
industria, la agricultura y las actividades urbanas. Ejemplos en agua dulce son los
lagos de: Chapala, Pétzcuaro y Cuitzeo. Ejemplos en agua salobre-salada las

lagunas de: Tamiahua, Alvarado, Términos, Chantuto, Panzacola y del Mar muerto; y

los estuarios de los rios: Panuco, Coatzacoalcos, Fuerte y Mayo.“28

Con base en proyecciones de la SEMARNAP', se preve para el ano 2000 una

produccion total acuicola de 300,000 toneladas, para lo cual se utilizaran 71,000 ha.
de cuerpos de agua salobre y salada. Para agua dulce se utilizaran 4,500 ha y la

demanda de agua sera de 2,700 millones de m¥ano, equivalente a 85.6 m¥s.

28 . S . .
Unidad de Comunicacién Social, Op. cit., p. 7
L]
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
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Recreacién y Turismo

La Repiblica Mexicana cuenta con aguas salobres en 137 lagunas costeras
que suman 1,250,000 ha; en cuerpos de agua dulce, con lagos, lagunas y embalses
que suman 2,900,000 ha; y con numerosos rios, arroyos y cascadas que constituyen

un gran potencial de recursos para fines recreativos y turisticos.

Para conservar la calidad de los cuerpos de agua e incrementar el nimero de
visitantes, es conveniente que la industria turistica participe en el saneamiento y
controf de las aguas residuales que se generan en las zonas aledafas a los centros
turisticos, ya gue el potencial econémico de esta actividad permitiria cubrir sin

dificultad los costos de tratamiento de estas aguas residuales.

En las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, y en 33 ciudades del
interior de la Repiblica con atractivos arquitectdnicos, histéricos y culturales,

conviene incrementar el interés por los cuerpos de agua cercanos y relacionarlos con
T . >
el desarrollo turistico, de manera que se obtengan beneficios mutuos; FONATUR ~ ha

desarrollado el concepto de megaproyectos turisticos, que incluye aspectos

L 4
Fomento Nacional al Turismo.
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relacionados con el cuidado del ambiente, especialmente con el tratamiento de las
aguas residuales y la disposicion de sus desechos; sin embargo, es necesario

ampliar el enfoque de la proteccion de fos cuerpos de agua.

La conservacién de los cuerpos de agua se fortalece a través del concepto
denominado ecoturismo el cual contempla, entre otros aspectos, la conservacion de
areas especificas de los ecosistemas, como son los cuerpos de agua; y norma el
desarrollo de actividades de recreacion y turismo sin sobreexplotar los recursos

naturales.

Navegacién

El uso del agua con fines de navegacién en nuestro pais, ha sido limitado; sin
embargo, considerando su interrelacion con el cuidado de la calidad del agua y con
SuS USOS para recreacion, turismo y pesca, es importante conciliar dos aspectos: por
una parte, impulsar el uso de la navegacidn, por su contribucion al transporte, al
comercio y a la recreacion; y por otra parte, cuidar que esta actividad no limite a los
otros usos. Los cuerpos de agua interiores como son algunos rios y estuarios para
navios de pequefc calade son aprovechados para transporte de productos

comerciales y para recreacidn o turismo, aungque en menor escala.
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Muches han sido los beneficios que ha proporcionado la navegacion maritima,
pero también ha contribuido a la generacidn de problemas de contaminacion. Afecta
principalmente en puertos como Veracruz, Campeche y Tamaulipas. Existen riesgos
por descargas de residuos liquidos y sélidos sin control, por fugas y accidentes en la
navegacién y embarcaderos. La navegacién contamina en ocasiones con grasas y
aceites, debido al uso de motores de dos tiempos, por lo que se requiere normar
para que se utilicen motores de cuatro tiempos. Falta vigilancia en los puertos para
controlar las descargas de contaminantes al agua y para evitar la navegacién
intensiva en zonas que requieren proteccion ecoldgica. Se estima que el crecimiento
en los diversos embalses se mantendra y solo tendra un ligero crecimiento en los

puertos y estuarios.

Medio Natural

Al considerar al medio natural como usuario del agua se reconoce el papel
que desempenfan los rios, lagos y acuiferos como sostén de los ecosistemas. La
naturaleza requiere de agua para ia flora y fauna que habitan en el agua y en los
margenes de los arroyos, rios, lagunas, humedales y demas cuerpos de agua;
también la aprovechan la flora y fauna de zonas aledarias, a través del transporte
que realiza el viento de la humedad relativa del aire o bien por la difusién del agua &
través del suelo mediante la transmisibilidad y la capilaridad. Es conveniente tener

en cuenta el uso de los cuerpos de agua por las especies migratorias.
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Por ello se requiere determinar la relacién que existe entre la disponibilidad
del agua y naturaleza, para decidir los caudales y volumenes que deban existir en
los cuerpos de agua, para utilizar este recurso natural sin afectar la sustentabilidad
de los ecosistemas; se estima que al menos deben seguir siendo perennes los
escurrimientos, que actuaimente lo son y que no debe disminuir el tiempo de los
escurrimientos intermitentes. Para determinar los caudales minimos que deben
continuar escurriendo, serd necesario realizar estudios que relacionen estos
escurrimientos con las funciones que desempefan los ecosistemas a través de

indicadores bioldgicos, fisicos y fisicoquimicos.

Ciclos asociados a sequias y otros fenémenos meteorolégicos

Con cierta frecuencia se presentan periodos de sequias, sobre todo en el
norte del pais. De igual farma, se presentan fendmenos meteorolégicos extremos

como los ciclones tropicales, las granizadas y nevadas extraordinarias.

“En los dltimos 50 afios se han registrado tres periodos criticos de sequias: el
mas severo de 1948 a 1954, el segundo de menor intensidad, afecté aan severamente
a los estados de Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Leon y Tamaulipas. La

frecuencia promedio con que se presentan las sequias es de una cada diez afios y con
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duraciones de uno a tres afios. En particular las cuencas del Nazas y Alto Bravo sufren

. . ud
periodos notorios de escasez. 9

Los ciclones tropicales ocurren durante los meses de mayo a noviembre y
afectan tanto las costas del Pacifico como fas del Golfo de México y del Caribe con
incidencias del 40% en Yucatan y Quintana Roo y del 25% en la Peninsula de Baja
California y Sinaloa. Las granizadas se presentan durante los meses de mayo a
agosto y afectan a las mesetas central y del norte, mientras que las nevadas ocurren

con mayor frecuencia en la sierra de Chihuahua.,

Crecimiento de la poblacién y problemas de contaminacién crecientes.

El crecimiento de las actividades productivas y en desarrollo urbano ha
derivado en un aumento en el consumo de agua y en mayores volumenes de aguas
residuales que afectan la calidad del recurse, el equilibrio ecolégico vy la existencia de
gran cantidad de especies de flora y fauna acuaticas en rios, lagos, lagunas,

estuarios y zonas costeras.

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Agua v Sociedad {una historia de
lag obras hidraulicas en México, México, s/a, tomo 2, p. 68
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La degradacién de la .calidad del recurso ha reducido la disponibilidad de agua
superficial de buena calidad ocasionando mayor explotacion de los mantos acuiferos e
importacion de fuentes cada vez mas lejanas a los centros de desarrollo urbano-industrial
aumentando el costo de insumos y el déficit en la dotacion de los sectores marginados de
fa poblacién. En cuanto al agua subterranea, se han detectado elevados contenidos de

flour, arsénico, nitratos, salinidad y sulfatos y problemas de intrusion marina.
Escenarios

Considerando la tendencia de incorporacion de superficies de riego de los
uttimos afos, se estima que al afio 2000 se incorporan al riego 104,000 ha que
incrementard fa demanda en 1,700 millones de m3/afo. Un escenario para hacer
menos vulnerable al pais en la produccion de alimentos, implicaria incorporar al riego

560,000 ha y en este caso se incrementara la demanda de agua al ano 2000 en

7,000 millones de m*/aro.

Se estima que al afio 2000, en el pais habra 99.2 millones de habitantes, de
los cuales 70.8 millones estaran concentrados en el medio urbano y 28.4 millones en
el medio rural. Para que en ese afio cuenten con agua potable el 87.5% de la
poblacion, se debe dotar del servicio a 10.3 millones de habitantes, para alcanzar un
total de 86.8 millones; y para que cuenten con alcantarillado el 76.3% de la

poblacion, se debe dotar del servicio a 14.3 millones de habitantes, para alcanzar un
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total de 75.7 millones. Se visualiza que al afo 2000, la demanda total de agua
potable sera de 272 m3/s de aguas residuales con 1.95 millones de toneladas al afio
de DBO, de las cyales se captaran en el alcantarilado 166 m3/s, con 1.49 millones

de toneladas al afio de DBO.

También se estima que para el afio 2000 la demanda total de agua sera de

144,900 millones de m®.

Aspectos institucionales y legales

La Ley de Aguas Nacionales constituye el elemento juridico para {a regulacién
sobre la explotacidn, uso y aprovechamiento de las aguas superﬁcia!es y
subterraneas. "En términos generales, es libre la explotacion, uso y aprovechamiento
de las aguas nacionales superficiales, por medios manuales, para fines domésticos y
de abrevadero, siempre y cuando no se desvie su cauce ni se altere su calidad.
A_simismo, es libre también el alumbramiento de las aguas nacionales del subsuelo,

excepto cuando el Ejecutivo Federal establezca zonas de veda o de reserva por

causas de interés publico."‘m

30
Gerencia de Recaudacion y Control, Comisién Nacional del Agua Informe general de
las facultades de la Comision Nacional del Agua, México, 1996, p. 18
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En cualquier caso, la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas del
subsuelo, causa contribuciones fiscales marcadas por la Ley y los usuarios deben

estar inscritos en et Registro Pablico de Derechos de Agua (REPDA).

“Cuando se trata de personas fisicas o morales, la explotacién, uso o
aprovechamientos de las aguas nacionales se hace mediante Titulos de Concesion
que otorga el Ejecutivo Federal a través de la Comision Nacional del Agua (CNA),
mientras que si ésto lo hacen dependencias u organismos descentralizados de la

administracion piblica federal, estatal o municipal, entonces la CNA otorga Titulos

R P & | . . B .
de Asignacion”. Las concesiones y asignaciones son por plazos de tiempo no
menores a cinco afios ni mayores a cincuenta. Estos derechos solamente pueden
ser afectados por causas establecidas en la propia Ley (incumplimiento en el pago

de contribuciones, no permitir vigilancia o no cumplir con el Titulo).

La declaracion de zonas de veda o de reserva se establecen para prevenir
fuentes o remediar la sobreexplotacion de acuiferos, para proteger o restaurar
ecosistemas, para prevenir fuentes de agua potable o protegerlas contra la
contaminacion, para preservar y controlar la calidad del agua, o por escasez o

sequia extraordinaria.

31 L .. L N
Subdireccidn General de Administracién del Agua, Comisiéon Nacional del Agua,

Provecto de funciones, México, 1996, p. 9
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La Ley de Aguas nacionales distingue como usos del agua: el piblico urbano,
el agricola (distinguienda entre ejidos y comunidades, unidades de riego y distritos
de riego}, para generacion de energia eléctrica, otras actividades productivas y
control de avenidas y proteccién contra inundaciones. Aunque no esta tipificado por
la Ley, en el Programa Hidraulico 1995-2000, se considera al medio ambiente como
un usuario del agua, en la medida que se requiere conservar ciertas condiciones de
la misma para preservar a los sistemas ecologicos. Un ejemplo de ésto lo constituye
el desarrollo de escaleras acuéticas en algunas presas, para permitir el libre paso de

especies acuaticas y no impedir su proceso de reproduccién.

En materia de prevencion y control de la contaminacion, la Ley otorga a la CNA
la facultad para promover y, en su caso, ejecutar y operar infraestructura federal y
servicios necesarios para preservar, conservar y mejorar la calidad del agua en
cuencas hidroldgicas y acuiferos; formular programas integrales de proteccion de los
recursos hidraulicos; establecer y vigilar el cumplimiento de condiciones particulares de
descarga; autorizar, en su caso, el vertido de aguas residuales en el mar; vigilar, en
coordinacion con otras autoridades, que el agua suministrada para consumo humano
cumpla con las normas de calidad correspondientes; promover o realizar medidas que
eviten basura u ofras sustancias contaminen las aguas superficiales y del subsuelo; y
ejecutar las atribuciones que corresponden a la Federacién en materia de prevencién y

control de la contarinacion del agua y de su fiscalizacion y sancién.
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Para el cobro de las cuotas por parte de los usuarios por la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales, la CNA tiene el marco regulatorio de la Ley

Federal de Derechos.

Al inicio de la presente Administracion, se modifico [a organizacion de las
areas centrales de la CNA y se realizaron también ajustes regionales y estatales, a

semejanza de la administracion central.

De esa manera, se estructuré la nueva organizacion bajo un enfoque de
proceso; desde la planeacién integral, hasta la construccion y operacion. Ademas, se
concentraron las funciones de administracion de los usos del agua en una unidad
administrativa y se formé un area con el encargo de buscar la excelencia técnica. La
nueva organizacion otorga especial atencién al desarrollo rural y por ello formd un

area a cargo de las operaciones en esas localidades.

Asi la estructura basica operativa de la CNA se compone de las Subdirecciones
Generales de Programacion, Construccion y Operacion. Para establecer un area técnica
de excelencia en la CNA se cred también la Subdireccién General Técnica. Finalmente,
para separar las actividades operativas con las de autoridad, se dejo la Subdireccion
General de Administracion del Agua, que junto con la Subdireccidn General de

Administracion, forman la estructura troncal de la CNA. Como se menciond, debido a la
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importancia de la paricipacién social en los programas rurales, se establecio
posteriormente la Unidad de Programas Rurales y Participacién Ciudadana y otras
unidades que apoyan particularmente a programas regionales o sectoriales especificos
como el del Valle de México y el de la Frontera Norte, o los de Participacion de la

Iniciativa Privada y para la formacién de los Consejos de Cuenca.

La estructura troncal mencionada se repite en las seis Gerencias Regionales,
donde se tiene el Gerente Regional y los Subgerentes de Programacion,
Construccion, Operacion, Técnicos y de Administracién del Agua. "Estas seis
regiones agrupan macro-areas que responden hasta ahora a una cierta problematica
hidraulica y politica. De esta manera, las Gerencias Regionales tienen la funcion de

coordinar el desarrollo de los programas y acciones de la CNA en los Estados que

les corresponden, asi como de supervisar y evaluar dichos programas."JZ

Las Gerencias Estatales tienen una funcion mas operativa dentro de cada
Estado que cubre una Gerencia Regional. Aunque también tiene la estructura troncal
de la CNA, sus funciones se orientan hacia la captacién de necesidades e
informacién de cada Entidad y mantiene la relacion directa de la CNA con las

instancias estatales.

32 o .
Subdireccion General de Administracién del Agua, Op.eit., p. 13
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3.2 OBJETIVO

Motivar al publico a que acepte su participacion individual en el cuidado y
preservacion del agua, para reducir su desperdicio, y que haga un uso inteligente y

racional.

3.3 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Después de realizar el diagnéstico en donde conocimos las dimensiones y
delimitaciones de nuestro problema, y tener claro nuestro objetivo, determinaremos
nuestras etapas de informacion, sensibilizacién, toma de conciencia, organizacion y

participacion las cuales nos ayudaran en la aplicacién de nuestra campana.

Dentro de nuestra campafia comunicacional consideramos pertinente realizar la
etapa de informacién al pablico en primer lugar, con una duraciéon de no mas de
tres meses, en los medios que hayamos seleccionado previamente dentro de esta
etapa, aqui se contempla informar al publico receptor sobre las acciones que realiza
la CNA para que identifique este 6rgano como el responsable directo de administrar
las aguas nacionales del pais, con el fin de satisfacer los distintos sectores de la

sociedad, en cantidad, calidad, tiempo y espacio, segun estudios realizados por la
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empresa de Estudios Psico Industriales, S.A., se elaboré un estudio motivacional
para la Comisién Nacional de! Agua con los objetivos basicos de evaluar un Pretest
Publicitario, ya que la imagen de la Comisién es una incégnita para la mayoria de los
usuarios, ademas de que no estan concientizados en relacion al problema del agua,

y se encontraron los siguientes resultados:

Si bien los nifios tienen mas informacién acerca de su identidad, nadie sabe a
ciencia cierta cuales son sus funciones, para unos es la encargada de vigilar que no
se desperdicie el agua o de cobrarla, para otros de potabilizaria y distribuirla, con
respecto al problema del agua, se encontrd que no hay la informacitn suficiente para

entender lo que es el gran conflicto del agua.

Basandose en estos resultados se propone en la sequnda etapa que es la de
sensibilizacién, una campafia con una duracién de tres meses y se incluiran

mensajes en donde el publico se identifique con el problema del agua.

En {a tercera etapa que es el de foma de conciencia con una duracion de tres
meses, los mensajes seran de modo directo, concreto, realista, y en donde se tratara
al receptor como adulto, ya que todo aquello que pretenda disimular la realidad
poniendo por delante el optimismo, la magia o la fantasia generaria niveles de

agresividad o confusién.
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Para disminuir la cuota de angustia que produce el mensaje seria
recomendable, darle al espectador alguna posibilidad de contribuir a la solucién del
problema, y es donde entraria la etapa de organizacién Y participacion; aqui se
propondrian algunas ideas de como poder organizarse o contribuir dentro de su

comunidad, ya sea en las escuelas, en su trabajo, etc.

Después de tener bien identificadas las etapas, y antes de seleccionar los
medios que utilizaremos en nuestra campafa debemos definir nuestro racional

creativo:

PROBLEMA QUE LA ESTRATEGIA DEBE RESPONDER

+  El publico objetivo a pesar de tener una cierta nocioén de la escasez del
agua y su vital importancia, continita desperdiciandola y utilizandola

inadecuadamente,

GRUPO RECEPTOR

+ Toda ia poblacion infanti! de la Republica Mexicana.

ENFASIS

- Pdblico infantil, quién por diversos medios empieza a crear conciencia de

la importancia en la preservacion de los recursos naturales.
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RACIONAL CREATIVO

«  Elusuario hoy piensa “ Yo creo que el agua no se va acabar *

EL AGUA
ES ESCASA, YO
TENGO/PUEDD
CUIDARLA

YO
CREO QUE EL
AGUA NO SE VA

HOY PIENSA Y QUEREMOS QUE PIENSE

En la estrategia se debe considerar la delimitacion de los mensajes, en
donde se debe precisar los lineamientos generales en cuanto a politica, sintaxis y el

vocabulario; nuestra propuesta es:

PROMESA

- Elbuen uso y cuidado del agua, hara que éste recurso perdure.

JUSTIFICACION PROMESA

+ Porque el agua existente para uso humano, es escasa.
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SLOGAN

- Elagua es esencial, como esencial es tu vida

OBJETIVO DEL MENSAJE

« El objetivo debe ser: provocar/motivar acciones conscientes sobre el

cuidado del agua en los ciudadanos (hacerlos pensar para actuar).

CONCEPTO

« Elagua es escasa (Justificar y Mativar).

- Hay que actuar (Uso inteligente).

+ Como y cuando actuar.

+  Hay que cuidarla para que nos dure.

ARGUMENTO

+ Sdlo el 1% del agua es para uso humano.
»  No hay que desperdiciarta al usarla.

»  Hay muchas acciones para usarla sin desperdiciarla (ahorro).

Después de identificar plenamente nuestro racional creativo y haber

delimitado de nuestros mensajes, podremos a elaborar la estrategia de medios.
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En la Programacién, se elaborard una agenda que nos permita utilizar los
tiempos que se tienen contemplados en los medios seleccionados. Este calendario

tendra una duracién de nueve meses y se distribuiran de la siguiente manera:

PROGRAMACION

o

i
Primera Etapa "'"l Segunda Etapa ) » Tercera Etapa J

|
Y . N

/ Enera a Juiio

\ Marzo \ Abril 2 Jurio Sepuernbre

< Inlmducuén> N Desarrollo < Consolidacion >

X . : Yy _ /____v_ﬂ
‘ Informacidn Sensibilizacion Toma de /Orgamzaunn\ Participacidn
\ conciencia

[ —_—— R 4

i

[ e —

3.4 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Los medios seleccionados para esta estrategia fueron: Television, Radio, e

Impresos, asi como Campafas Escolares.
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Dada la importancia y la necesidad de que haya entre la poblacién mexicana
una cultura del agua, que concientice e invite a hacer un uso racional de ésta, se
recomienda utilizar como medios basicos a la television y la radio, por contar con las

caracteristicas de:

¢ Alto impacte {combinacién de imagen, sonido y movimiento, en el caso

de la TV.).

¢ Alcance (alto potencial inmediato y amplic de todos los grupos

objetivos}.

¢ Franjas {(horarios de alta frecuencia).
Se considera también relevante las campanas en las escuelas, ya que en la
poblacion infantil es en donde podremos introducir una educacion de Ia cultura del

agua de una forma mas directa, para que los nifios desde pequefos comprendan y

tomen conciencia del conflicto del agua.

Dentro de este proceso se incluye la determinacion de recursos, con los

cuales vamos a contar ya sean humanos o materiales.
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En esta estrategia se determind utilizar los medios de Television, Radio y
Campafias Escolares; referente a los medios electrénicos que utilizaremos en esta
campafia se encuentran regulados por la Ley Federal de Radio y Television de

manera directa la cual establece en su articulo 5, que:

“La radio y la television tienen {a funcion social de contribuir a! fortalecimiento
de la integracion nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia humana.

Al efecto, a través de sus transmisiones procuraran fortalecer las convicciones

democraticas y la unidad nacional..."a‘?, asi mismo en su articulo 59 establece que:

‘Las estaciones de radio y television deberdn efectuar transmisiones gratuitas
diarias, con duracion hasta de 30 minutos confinuos o discontinuos, dedicados a difundir
temas educativos, culturales y de orientacion social. El Ejecutivo federa! sefialara la

dependencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisoras

seran cocrdinadas por ef Consejo Nacional de Radio y Television.™*.

33 Secretaria de Gobernacion, Legislacién en Comunicaciones, Ed. Delma, México, 1996,
4ta. ed p. 588

4 ‘
3 Secretaria de Gobernacion, Op. cit., p.605
80



Sin embargo también se contemplan gastos como la contratacion de Agencias
Publicitarias para realizar la produccion y postproduccion en el caso de Television;
grabacion y locucién de los spots que se utilicen en las campanas en el caso de
radic, asi como el pIan.de medios; todos estos costos se contemplaran dentro del
presupuesto asignado a esta dependencia, el cual debe ser aprobado por
Gobernacion, después de ser aprobado: Radio Television y Cinematografia (RTC),

se encargara de la tramitacidn correspondiente con las empresas seleccionadas.

Cabe mencionar que para la contratacion de las emisoras y repetidoras en el
interior de la Republica se tendra que hacer un convenio con sus representantes

centrales.

Para realizar las campafias escolares, se requerira de grupos previamente
capacitados (trabajadores de la CNA), y se debera considerar gastos como viaticos y
pasajes; asl como del material didactico de apoyo, que utilizaran dentro de las

campanias (folletos, tripticos, carteles, etc.).
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3.5 ELABORACION

En el proceso de Produccion se elaborara lo que utilizaremos en los medios
para nuestra campaiia:

+ Story Board™

+ Guidon de Radio*

¢+ Plan de Medios TV, Radio*

¢ Plan de Campaiia Escolar

Contando con los recursos, el disefic y la programacion, previamente
aceptados, por medio de pruebas en pequefios grupos seleccionados para
comprobar que nuestro material tiene efectivamente el impacto que se desea sobre

el publico, se procedera a la elaboracion, para su introduccion a nivel masivo

En este paso debemos de considerar el valor y el fin que se persigue con el
material que se va emplear, para esto realizaremos un andlisis concentrado bara
tener una vision clara de lo que debemos cambiar para obtener una nueva cultura
del agua y precisar el problema que abordaremos, para poder especificar el medio
que mejor corresponda ademas de considerar la mejor forma de utilizarlo, asi como

especificar el lugar dénde se aplicara ta campafia.

Se anexa propuesta
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ANALISIS

Distribucion equitativa del recurso: Es importante conocer la oferta y la
demanda de agua en el pais. Para ello, la distribucion equitativa ha sido dividida en
ordenamiento y medicion de los usos, regulacién de los mismos y control de

volimenes existentes.

El ordenamiento y medicion de los usos contempla la cantidad de agua
disponible, asi como también ia cantidad y calidad de agua demandada para los
diferentes sectores productivos. Por consiguiente, la cultura del agua implica la
administracidn y planeacion  del recurso, modemizacion de las redes

hidrometeorologicas, asi come de las redes de monitoreo.

La regulacion de los usos considera, por su parte, la formacién de un padrén
de usuarios. Por consiguiente la cultura del agua implica el convencimiento de estos
dltimos para que acudan a las oficinas de la CNA a inscribirse en el Registro Publico

de Derechos de Agua, con el fin de administrar mejor el recurso.

El control de volimenes existentes implica definir los voliumenes del recurso
que garanticen la sustentabilidad y conservacién de fos ecosisternas. Por ello, la
cultura del agua tiene que ver con el establecimiente de zonas de veda y reserva en

todo el pais.
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Cuidado y conservacién de la cantidad y la calidad: La cultura del agua
debe contemplar la no contaminacidn de los cuerpos de agua supetficiales y
subterraneas, previendo la intrusién salina de acuiferos, sustancias nocivas en
estratos permeables, asi como vigilar as descargas residuales en los diferentes

usos.

También debe promover en los usuarios el cambio de habitos y costurnbres
de desperdicio del suministro de agua, mediante la aplicacion de normas y medidas

correctivas y la elaboracién de manuales de operacién.

Uso eficiente: El uso eficiente del recurso se ha considerado en tres ambitos:
urbano, agricola e industria!. La cultura del agua debe considerar para este concepto
la conclusién, mantenimiento, ampliacion, mejoramiento y modernizacién de obras
para cada uno de estos usos, ademas de la promocion de instalacion de plantas de

tratamiento y la reutilizacion de aguas residuales tratadas.

Para el uso agricola se debe contemplar el mejoramiento y modernizacion de
obras en: presas, pozos, canales, sistemas de riego, asi como el riego de cultivos
con aguas residuales tratadas de acuerdo a parametros establecidos por la propia

Comisién Nacional del Agua.
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En el caso de las industrias, se debe de mejorar y modernizar los procesos de
elaboracion, transformacion y enfriamiento, la instalacién de plantas de tratamiento
en sus descargas de aguas residuales y la reutilizacion de aguas residuales fratadas,
implementando procesos de reuso y recirculacion de agua, para ayudar a la

recuperacion de acuiferos.

Generacién de Recursos: En la generacion de recursos humanos, la cultura
del agua conlleva a una mejora continua del personal que labora en el sector
hidraulico para ofrecer un mejor servicio a los usuarios. A través del impulso a la
investigacion y adaptacion tecnologica, programas de capacitacidn e intercambio

cultural con otros paises.

Por otro lado, busca el fortalecimiento def sisterna financiero del agua con
base en el cobro de los servicios de agua en los diferentes usos, determinando

.

tarifas justas que representen el valor real del vital liguido.

* Difusion. Como podemos observar la cultura del agua es un conjunto de
esfuerzos de la sociedad asi como del gobierno, si nosotros queremos un cambio de
conducta en la sociedad ante el conflicte del agua, implicaria invariablemente una

divulgacion e informacion en los distintos niveles de la sociedad, con la mayor cobertura
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posible, es de suma importancia que la poblacién esté informada sobre la politica

hidraulica, caracteristicas, forma de cperacion y a lo que el usuario tiene derecho.

Es necesario dar difusion amplia y fidedigna a los problemas concretos del
agua; solo asi, el usuario podra adquirir destreza para manejar la informacidn
pertinente, entender con exactitud los temas, saber como le afectan, y tomar

decisiones ante situaciones concretas.

Por tal motivo en esta campana se reitera la decision de seleccionar la
television y la radio como medios de difusion, por tener alto impacto sobre el
televidente y por tener la mayor cobertura sobre la poblacion; ademas de
complementar esta estrategia con camparias escolares, este medio se considerd
dentro de campafia por la necesidad de que en los sistemas educativos se tenga
una relacion mas estrecha con los problemas ambientales, ya que es de vital

importancia que la cultura del agua se inicie desde temprana edad.

En los dos primeros medios qde mencionamos, la programacion debe ser
constante durante nueve meses del afic para conseguir la penetracion que se
requiere, en cada etapa se utilizaran tres variantes en los anuncios de television
como en los spots de radio, con la idea de que los mensajes transmitidos sean

dirigidos a la mayoria de los sectores del pais.
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Con respecto a las campafas escolares se tratara de cubrir las zonas de
mayor conflicto en relacién al agua (zonas con poca precipitacion pluvial, alto indice
de crecimiento demografico, problemas de estructura hidraulica, asi como de
distribucion) durante todo el afio; la aplicacién estara a cargo de grupos de trabajo
que se dividiran con base a una previa zonificacién que se haya hecho

conjuntamente con el persona! que este organizando la campana.

La aplicacion consistira en realizar con los educandos un pregrama de trabajo, el
cual tendrd una duracion de una semana, en donde se veran diversos temas
relacionados con el agua ademas de juegos interactivos que nos ayuden a gue los nifios

identifiquen los problemas del agua y se logre su participacion para mejorar (a situacion.

Es indispensable considerar la capacitacion del personal que se hara cargo de
aplicar la campafa, para evitar al maximo de percances durante el proceso; esta -
capacitacién estara a cargo de la Comision Nacional del Agua y consistira en instruir

al personal sobre los temas que se abordaran dentro de la campafia escolar.

3.6 EVALUACION

En esta fase se recomienda aplicar tres evaluaciones, con el fin de identificar
algan problema y poderlo solventar ya sea durante nuestra campafia, o en la

proxima campafa que lleguemos a realizar.
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La primera evaluacion se realizara durante la aplicacion de nuestra campania para
detectar de forma rapida y directa los percances que llegaran ocurrir durante el proceso y
poder hacer la correccion a tiempo sin que éste se alteré, esta evaluacion se recomienda
realizarla de una forma explicita, con los grupos de trabajo que realizaron la fase de
aplicacién y consistird basicamente, en investigar cdmo el receptor capto los mensajes

transmitidos y si los medios seleccionados tuvieron aceptacion.

La segunda evaluacion se llevara acabo después de la fase de aplicacion y se
realizard en base a sondeos de opinion publica, en los lugares donde se aplico la

campana, para detectar si nuestra campana tuvo buenos resultados.

Los sondeos pueden ser por medio de encuestas o de entrevistas con grupos
previamente seleccionados, para conocer los resultados que obtuvimos con los
medios masivos, se contratara una empresa que nos ayude a conocer el impacto y la
penetracion que se alcanzé en nuestra camparia, de esa forma detectaremos si
existieron fallas durante el proceso, esta evaluacién es importante por que podremos

reforzar los diferentes aspectos de la camparia,

Se aconseja una tercera evaluacidn, que equivale a un nuevo diagnéstico
para retomar algunas situaciones que no hayamos considerado anteriormente, y
poderlas incluir en una nueva campafia a realizar en el mismo lugar y obtener

mejores resultados.
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De esta forma concluimos nuestra campana comunicacional, como ya
mencionamos anteriormente, no se pretende conseguir un cambio radical en la
poblacién pero se contempla obtener {a sensibilizacion del usuario para beneficio de

todos los que convivimos en este planeta.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta tesina, hemos podido demostrar que para
generar una nueva cultura del agua, se debe reconocer que el agua es un recurso
vital y esencial para la vida humana, ei cual se ha aprovechado de una manera
irracional, por lo que es impostergable el desarrollo de un nuevo enfoque econdémico,

tecnologico y cultural para su aprovechamiento.

Por lo tanto debemos entender que el conflicto del agua, no sélo depende de
los esfuerzos del gobierno, sino principalmente de un cambic de mentalidad, habitos
y en general de una actitud diferente de toda la sociedad ante el uso y conservacion

del agua.

De ahi que es necesario {a divulgacion e informacion en los distintos niveles
de la sociedad, con la mayor cobertura posible y de una manera constante, de los

problemas a los cuales nos enfrentamos por el mal uso del agua.

Este trabajo es una propuesta concreta, conformada con los puntos
principales para ejercer un cambio cultural que gira alrededor de la elevacion del
liquido a un nivel de profundo valor social, que hay que cuidar e incrementar por ser

la base de nuestra vida.
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Esta campafna comunicacional tiene como finalidad reforzar la participacion
social, no solamente de una fuente de informacion para los usuarios; si no que
exhorta a llevar a cabo actividades educativas que coadyuven a enriquecer el

conocimiento de {a poblacion.

Es importante sefialar que en la percepcion de los participantes el mensaje
que se comunica dentro de esta campafia es racionalmente incuestionable, todos
son conscientes de que el tema del agua y la necesidad de cuidaria es primordial; sin

embargo, este conocimiento no supera los limites de la razén y del "deber ser”,

En este sentido, cualquier recordatorio, exhortacion, consejo o advertencia
siempre va a ser bien evaluado. Nadie se atreve a cuestionar aquello que le
recuerda que debe cumplir con un deber moral. Es el modo como se comunique
dicho mensaje lo que permitira la transicion de la reflexion a la acciodn, del “se debe

cuidar el agua” al "yo debo cuidar el agua”.

De esta forma se confirma que es necesario utilizar los medios de
comunicacién propuestos con un mensaje que motive al receptor ha tomar
decisiones que ayuden a resolver este problema, ademas de aplicar una penetracion
sistematizada y constante, ya que la participacion de la sociedad se dara en la
medida en que se tenga conocimiento de los problemas de disponibilidad del agua

en cantidad y calidad.

91



Es asi comg esta campana fue realizada con ia idea de crear un canal de
comunicacion con todos los grupos sociales, para que participen activamente en la
solucion de este problema y lograr la revaloracién del esfuerzo que implica construir,
operar y mantener los sistemas de agua potable, sin seguir considerando que el
agua es un recurso accesible que se pueda obtener libremente de la naturaleza, sino
gue cada gota tiene un costo de oportunidad, un costo de inversion y un costo de

operacion.

Cabe mencionar que es indispensable tomar en cuenta todas y cada una de
las fases y etapas que integran la campafia, ya que la falta de alguna de ellas

implicaria un resultado poco favorable e impreciso, lo cual alteraria nuestro objetivo.

Por ofro lado, un componente basico para la nueva cuitura del agua es el
compromiso de las autoridades que deben realizar ante la sociedad, para que
propuestas como éstas se lleven acabo, con constancia y dejando a un lado los
intereses pdliticos ya que en ahos anteriores, se propicid la ignorancia social, sobre
el problema del abastecimiento del agua, sobre las formas de conservacién del
recurso sin contaminar las fuentes y también entorno a la necesaria conciencia, entre
la juventud y !a nifiez, sobre el hecho de que el liquido es limitado en su
disponibilidad y que debe aprovecharse integramente para satisfacer los

requerimientos de la poblacion del pais.
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Para corregir esta situacién es necesario ampliar fos contenidos de los planes

y programas en las diferentes entidades de la Republica.

Para tal efecto esta campaia tiene con.templado abarcar de una manera
analitica los sectores en donde se detectd una problematica mas aguda del agua, ya
que hasta ahora la difusién de nuevos patrones del uso del agua, a través de los
medios de comunicacion masiva ha sido escasa, limitada y dispersa por lo que es
necesario mantener permanente comunicacién con los usuarios, para ampliar la

orientacion y eliminar los consumos innecesarios.

Por tal motivo, podemos afirmar que la campafia comunicacional multimedia
que se propone en este trabajo, es una buena opcién para conseguir una influencia
considerable en la poblacion y contribuir a crear una conciencia nacional para

asegurar en el futuro un desarrollo garantizado,
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ANEXOS



STORY BOARD



STORY BOARD COMISION NACIONAL DEL AGUA

CAMPANA: FOMENTO A LA CULTURA DEL AGUA
VERSION: CEPILLADO DE DIENTES

ULL SHOT. MINA LAVANDOSE LOS VOZ NIND: NO LA DESPERDICIES

E VIDEO AUDIO
VOZ NIRA: LPOR QUE?

IABIERTA. SE OYE EL GR'ITO DE UN NINO
[DESDE FUERA DEL BARO.

VOZ NINO: HOY ME ENSENARON EN LA
ESCUELA, QUE EL 94% DEL AGUA QUE
EXISTE EN EL MUNDO ES SALADA....

SHOT. PRIMER PLANG LA NIRA|
EPILLANDOSE Y EL NINO EXPLICANDOLE,
E REALIZA UN PAN LEFT, QUEDANDO LA

ITOMA DEL LADO DE LA NIRA,

VIOZ NINO: EL 6% ES DULCE...
E REALIZA UN DOLLY IN PARA RESALTAR
LA EXPRESION DE LA NINA

EULLI SHQT, DE LOS NINOS PLATICANDO.

EDIUM CLOSE UP. DEL NINO IMAGINANDO|
N GLOBO TERRAQUEO SE ENFOCA AL
IGLOBO TERRAQUEOQ,

VOZ NINO: ¥ SOLO EL 1% ES PARA
CONSUMO HUMAND.
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oTORY BOARD COMISION NACIONAL DEL AGUA

CAMPANA: FOMENTO A LA CULTURA DEL AGUA

VERSION: CEPILLADO DE DIENTES

VIDEQ AUDIO
IMGHT SHOT. DEL GLOBQ TERRAQUED ..

[GIRANDO, RESALTANDO CON EFECTOS
ICOMO VA CAYENDO EL AGUA AL INFINITO.

VOZ NINA: NO TE PONGAS TRISTE, TE
PROMETO, QUE CUIDARE EL AGUA Y DE
i AHORA EN ADELANTE...

[TWO SHOT. NINA CEPILLANDOSE LA
LENGUA. NINO SEGUNDO PLANO TRISTE.

VOZ KINA: PARA COMPLETAR LA LIMPIEZA
B DE LOS DIENTES USARE EL HILO DENTAL
DE SEDA UTILIZANDO 30 cm..

[TWO SHOT DE LOS NINQS PLATICANDO
IANIMADOS.

VOZ NINA: LO ENROSCO ENTRE LOS
DEDOS ¥ LOS PASO ENTRE LOS ESPACIOS|
DE LOS DIENTES Y LISTO !

05 MOVIMIENTOS DE LAS MANDS DE LA

EWU SHOT DE LOS NINOS, ACERCAMIENTO
L
INA.




oTORY BOARD COMISION NACIONAL DEL AGUA

CAMPANA: FOMENTO A LA CULTURA DEL AGUA
VERSION: CEPILLADO DE DIENTES

VIDEQ AUDIO %
VOZ NINO: FOR ESQ PARA QUE NO

[TWOT SHOT. DE LOS NINOS PLATICANDO,
[SE REALIZA UN PAN LEFT, QUEDANDO LA ALCANCE A TQDOS LOS QUE VIVIMOS EN
ESTE PLANETA

[TOMA DEL LADO DEL MIRG.

VOZ NINA: j YA SE | PARA LAVARSE LOS

[FULLT SHOT GE LA NINA ENTUSIASTA,
DIENTES CON UN VASO TIENES.

[DETALLE DE LA™ GOTA. DANDO EL LOC 1.(GOTA DE AGUA). AL LAVARTE LOY
CONSEJO. DIENTES UTILIZA UN VASO CON AGUA
PARA ENJUAGARTE, ASf EVITARAS QUE SH
DESPERDICIEN, MAS DE 25 LITROS DH

AGUA. SLOGAN * EL AGUA ES ESENCIAL]
COMO ESENCIAL ES TU VIDA ™

ICORTE A CARTON CON LA FIRMA
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GUION DE RADIO



GUION PARA RADIO

CLIENTE: COMISION NACIONAL DEL AGUA
CAMPANA: FOMENTO A LA CULTURA DEL AGUA

VERSION: CEPILLADO DE DIENTES

MEDIO: RADIO 307

LOC. | NINA: i NO LA DESPERDICIES !
LOC. 2 NINO: ¢ POR QUE ?
LOC. 1 NINA: HOY ME ENSENARON EN LA ESCUELA QUE EL 94% DEL

AGUA QUE EXISTE EN EL MUNDO ES SALADA.

LOC. 1 NINA: EL 6% ES DULCE Y SOLO EL 1% ES PARA CONSUMO
HUMANO, Y PARA QUE NOS ALCANCE.....

LOC. 2 NINO: { YASE! PARA LAVARSE LOS DIENTES CON UNA VASO
TIENES.
LOC. 3 MUJER: AL LAVARTE LOS DIENTES UTILIZA UN VASO CON AGUA

PARA ENJUAGARTE, ASi EVITARAS QUE SE
DESPERDICIEN, MAS DE 25 LITROS DE AGUA.

LOC. 3 MUJER: (Slogan) “EL AGUA ES ESENCIAL, COMQ ESENCIAL ES TU
VIDA”, “NO LA DESPERDICIES”.

LOC. 4 INSTITUTO: COMISION NACIONAL DEL AGUA,
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ESTUDIO DE GRABACION

ORDEN No: 2010
CLIENTE: COMISION NACIONAL DEL AGUA
CAMPANA: FOMENTO A LA CULTURA DEL AGUA

VERSION: CEPILLADO DE DIENTES

MEDIO: RADIO 307

TRABAJO: GRABACION, REGRABACION Y TRANSFERS DE SPOT.
HORAS POR

FACTURAR: 1172

MATERIALES: ! MASTER EN CINTA MAGNETICA DE 1/4".

1 AUDIO CASSETE
300 COPIAS DE 1/4”

MUSICA: CATALOGO DE “ THE WOLFE MUSIC LIBRARY INC.”
DISCO No.: DWCD-0212 “HOUSE ATTACK”.

TRACK No: 16 “GET LOOSE”.

AUTOR No.: COLIN KIDDY.

EFECTOS

ESPECIALES: GOTAS DE AGUA.
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0F 34 SOLIVII 6T L0Z IA SOLIVIINI 0Z 401 30 SOLIVJINI §I DgIx ‘054 ‘0ONVENa
40f 30 SOLIVA] 0T 02 IA SOLIVANI 51 .01 30 SOLOVINI 01 ALIX
0F 3U SOLOVAWI 0T +0Z 3A SOLIVIWI €1 01 30 SOLIVAII 01 XVNIX NYIWODA.L
L0F 30 SOLOVIII 07 .0Z Id SQLOVIWI §I «01 3 SOLOYANI 01 $IX
OF 30 SQ.LOVAWI 0T 07 30 SOLIVIWI 51 .01 30 SOLOVIWI 01 | vax
0€ 30 SOLOVAIWI 0F 07 34 SOLOVAWI S| 01 2 SQLIVIWI 01 QVIWIX OTUNYZNYI
«0f 30 SOLDVdINI §T W0C 30 SOLDVJINI 0T <01 I SOLIVYdWI S1 200X
0€ A SOLIVINI 5T +07 30 SOLOVIWI 0T 01 30U SOLIVAWI S nnIx 102 ‘YWIT0D
«0% 30 SOLIVAWI €T .02 30 SO.LIVIII 0T 01 30 SOLIVAWI §1 AdHX
0§ 30 SOLIVAWI §T 402 30 SQLIVAII 0T .01 30 SOLIVAWI §1 OLOHX NOINIOL
L0F 30 SOLIVAWI €T LOZ 30 SOLOVAIWI 0T «01 30 SOLIVIWI §1 dvax YNNIV 'dD
«0€ 30 SOLIVII £T 40Z 0 SOLOVAIWI 0F 401 30 SOLIVAWI §) O10X
DE 30 SOLIVANI §T 0T IO SOLIVAIWI 0T W01 30 SOLIVNI §1 SWHX
LOE 3d SOLIVAIT 5T 07 30 SOLIVAWI 02 W01 30 SOLOVAMISE]  OLEL NdFX ¥AOTONOW
TVESY VIEDYAL ASVd VANNDES 1 asvd vedWnd T ) (svzvid}
moga SOIIVIA: . SOIYVIQ £SVIDIS) Qavisa
mu.oﬂ_m ATOYAWNN | SLOJS IA'QOUANAN §10dS 3A ONIAWON | SYHOSIWG avanio
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.0 30 SOLDVdJIAL 0Z .07 30 SOLOVAWI S .01 30 SOLOVA] 01 RERY ONTHYOW 90 SODV]
.0 30 SOLOVAIL 0Z .07 30 SOLOVAWI S| .01 30 SOLOVAWI 01 CREDY VOUVE V'
.0€ 30 SOLOVAAL 07 .07 30 SOLDVAWI S| .01 90 SOLOVAI 01 ArEX NVILOY
.0€ 30 SOLOVANL 02 0T 50 SOLOVAWI S .01 3a SOLOVAWI 01 FHIX OJTINOLOLY
L0t 30 SOLDVYIWI 02 0T A SOLDVINI §1 01 3J SOLOVdINL 01 agax VIOV
«0€ 30 SOLIVIWI 0T WOT H SOLDVAINT €1 01 30 SOLIVANI 61 dNdHX
WO 3d SOLIVIWI 0Z 0T 31 SOLDVAINL §1 01 30 SOLIVdINI 01 JWHX
WO 3 SOLIVANL O WOT AU SOLDVAINI S1 W01 30 SOLIVANI 01 39X YIUVYTIVA QLYINd
W08 A SOLOVII 52 .0C 34 SO.LDVIINT 0T 01 30 SOLIVANI 61 AVHX
08 30 SOLIVIIN] §2 «0T 30 SOLIVdWI 0 L0130 SOLIVAINT 61 IdHX
WOf 3 SOLOVAI 6 W0T 30 SOLIVIINI 0 W01 34 SOLDYJNI §1 YIHX
«0€ 3d SOLIVINI ST .0C 30 SOLIVIWI 0T O30 SOLOVAINT 61 STHX
.0f 30 SOLOVNI §Z .07 30 SOLOVAINI 0Z .01 30 SOLIVANI §1 THaX
.0 30 SOLOVINI §T .07 90 SOLOVAWI 02 .01 50 SOLOVAWI ST VINEHX
.0t 30 SOLOVII §T .07 30 SOLOVAWI 0T .01 30 SOLOVAINI §1 ¥NAIX
L€ 30 SOLIVIN] §2 0T 3d SOLIVANI 0 L[ IT SOLDVJNI ST VIWHX aAvNo ‘OJSINve
L€ TT SOLIVINI 02 0230 SOLOVAWI S 01 34 SQLOVAII 01 HOZX NVJdTINDIWXI
.0€ 30 SOLOVAII 02 .07 30 SOLOVAWI S| .01 30 SOLOVAII 01 Q¥HX
.0f 30 SOLOVAIWI §T .07 90 SOLOVAINI 02 .0t 30 SOLOVAWI §1 NdaX "HOd ‘0D TVAIH
«0€ 3d SOLOVIINI 02 0T A SO1DVdWI S| «01 30 SOLIVANI 1 HNSIX VdVTIHD
40¢ 50 SOLOVAIWI 0T 07 90 SOLOVAWI S| 01 90 SOLOVAWI 01 VAVHX OVAOLY
L0f 3 SOLIVAINI 07 07 30 SOLOVWI 51 .01 90 SOLOVAWI 01 A3X VI3V
.0¢ 30 SOLOVAII §T 07 30 SOLOVdINI 0T .01 90 SOLOVAWI €1 ggHX
40€ 90 SOLOVAWI §T 07 30 SOLOVAWI 02 <01 30 SOLOVAWI §1 DNHX
W0F 30 SOLOVIII §T .07 90 SOLOVJWI 02 0130 SOLOVANI §1 2OVHX
.0€ I SOLIVIIWI §Z .07 30 SOLOVIWI 07 .01 30 SOLOVI §1 VOVAX 0210dVOV
.0€ 30 SOLOVIWI §T .02 3d SOLOVJWI 02 0130 SOLOVAWI €1 WNzax "dTIHD ‘0¥FU¥AND
ISV VHIDAL asvd VANNOAS gsvd V¥aWNd . " (gvzvad)

SOIYVIA SovIa SORIVIQ © (§v1018) oavisd

SLOdS 30 OUAWNAN | SLOdS ZA OYAWAN | SLOJS 30 OYAWAN | SVHOSIE |- aAvano

«VAOV TIA VAINLTID VIV OINTNOAs *VNVIINVD :
<DO¢ 1A TYNOIDVN NOISHAQD ¥1 vavd 0Iavd 3d NV1d A0 VISANdOud




«0¢ 90 SOLIVANI 0T 0T 30 SOLIVINI §1 .01 30 SOLDYJI 01 NdVIX NVONIZLVdV
L€ 30 SOLIVIII §Z 07 30 SOLIVdII 0T 01 3a SOLOVdNI §1 OWHX
«0€ IA SOLIVIINI 6T .07 90 SOLIVJIL 0T <01 30 SOLOVdWI §1 WOHX
«0f 30 SOLIVINI §2 w0Z 3 SOLIVINI 0T <01 50 SOLOVAWI §1 WIWAX HOW *NYDVYOHDIN
L0E 30 SOLDVINI ST «0T 30 SOLOVINWI 0Z W01 90 SOLOVAWI 51 NJ-HSHX
W0F 3A SOLIVAWI 5T DT 3T SOLIVINI 02 W01 90 SOLOVIWI §1 Hd ¥
.0€ J0 SOLOVANI §T 07 3T SOLIVANI 0T W01 IA SOLDOVAWI 61 | Wd-IWINHX
W08 50 SOLOVANI 52 «0Z A SOLOVIN] 0T W01 A SOLOVANI §i | WI-SAWHX
O£ 30 SOLOVAII ST «0Z 20 SOLIVIWI 0T W01 A SOLIVAINI St | WA-WJAHX
.0¢ 30 SOLOVAWI 52 .0Z 30 SOLIVJNI 0T W01 90 SOLOVINI Si WA-40IX
NE A0 SOLOVAWI §T W07 3¢ SOLOVINI 0Z .01 3A SOLIVIWI SI WdA-4adx
W€ I SOLDVINI §¢ 0T 3 SO.LOVWI 02 <01 30 SOLOVINI §1 [REREDY
W0E A4 SOLDVIWI §7 07 3d SOLOVIWI 0T W00 Id SOLOVANWI S 1 WA-0FX
W0 3 SOLDVINI 52 .0Z 30 SOLIVIWI 0T <01 30 SOLOVAWL §1 | W4-4043X A7 021X
«0€ 30 SOLIVJWI 0T L0Z 3d SOLIVIIL SI W01 3d SOLDVIII 01 dvAIX OAVYHH A ITIVA
€ 30 SOLIVI 07 W07 30 SOLIVINI §1 401 30 SOLOVII 01 IX3X VS V1 90 NVdYLXI
A€ TA SOLIYIWI 0T 407 30 SOLOVAWI §1 «01 30 SOLOVdWI 01 | WA-FINIHX 02IVIVOD
L0E 90 SOLIVINI 0T 07 90 SOLOVAWI &1 L0130 SOLIVdINL 01 M1¥3X OO TNWOIVILY
W0E T SOLIVINI §T 07 30 SOLOVIWI 0T <01 30 SOLOVANI 51 XNHX
L0 A SOLIVIN] 5T «07 3A SOLIVANI 0T 01 30 SOLOVANI §1 VZHX
«O0f 3A SOLOVAWI §T W02 I SOLIVIWI 0Z W01 30 SOLOVAWI &1 WOLHX
«0f A SOLIVANI 52 «0Z G SOLIVNI 0T W01 20 SOLOVIWI ST LAaHX
«0€ 30 SOLDVIII §T W07 3 SOLOVAII 0T 01 30 SOLOVAWI 61 H23X 0L ‘0JIXdIN 3d 0ad
L0£ 30 SOLOVINI 0T 02 IQ SOLIVIWI §1 W01 30 SOLOVJWI 01 ALrax STUUOL 30 02TYOIVZ
W0E A SOLIVIWI 0T <02 30 SOLOVAWI §1 01 90 SOLIVdINI 01 XXXIX YINZYWYL
L0€ 30 SOLIVIWI 0Z (T 3a SOLDVANI §1 «01 34 SOLOVJII 01 NVIX NVTLOD0
ASVd VUdDHAL g8V VANNDAES A4SV vyawIad (SYZv1d)
SOIdvIda SOMYIA SOTIVIA 17 (8v101S) oavisa
SLOdS A OHANAN SLOdS 30 OdTNAN | SYHOSIAA IvVanLs>

SLO4S 3d OUIINNN

«VIDV TIA VINLLTIND VTV OLNTNOd» ‘VNVIINVD
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L0t A4 SOLIVIINI §T L0 30 SOLIVANWI 0T WO 3O SQLOVAINI §1 OfHX
.0t 30 SOLOVAWI ST .07 3 SOLDVAWI 02 .01 30 SOLIVII §1 WSHX
LOE 30 SOLOVIWI 5T .07 3d SOLDVdIWI 02 .01 30 SOLOVANI Sl NOIX
L0f 30 SOLIVAWI 5T .07 30 SOLIVANI 07 .01 30 SOLOVANI &1 HOVEX | AAYILNOW ‘NOAT QAANN
.0£ 30 SOLIVAIWI 07 0T 30 SOLIVIWI S I .01 30 SOLIVAWI 0! 153X
.0C 30 SQLIVAII 07 .0 30 SOLOVJII St .01 3d SOLIVANI 0l 373X VILNINDXI ODVILNVS
.0 30 SOLOVIINL 0Z 0T 30 SOLOVIII §1 01 90 SCLOVAI 01 40 13X SVUVA SV
.0t 30 SOLJVAINI 07 .07 30 SOLOVIII §1 .01 30 SOLOVAI 01 ordax OIY T30 NV1LX]
.0F 30 SOLOVdINI 0T 07 30 SOLOVIWI S1 .01 30 SOLOVAWI 01 OoNSaX ZINy a2
L0f 30 SOLOVJIWI 0T .07 30 SOLOVANI § | .01 30 SOLOVAWI 01 H13X v.IINOdYOV
.0f 30 SOLOVIWI 5T .07 30 SOLOVdWI 0T .01 3G SOLOVIWI ¢l LAIX
L0f 30 SOLIVJWI 67 0% 90 SOLIVAWI 0T .01 80 SOLOVJI 51 ATLIY "DIdAL ‘LIMVAVN
LOE 90 SOLIVAWI 02 .07 3A SOLOVIWI S .01 3 SOLOVAWI 01 LYVEX V1LNArOf
.0 30 SOLOVAWI 0Z .07 30 SOLOVAWI &1 .01 30 SOLOVAW! 01 WDHX
W08 U SOLDVINI 0L W02 A SQLOVAWI 61 W01 3T SOLIVAWIE 01 IAJHX VIVAYNYAND ‘SOTIHOW
.0€ 3G SOLOVAWL 02 .07 30 SOLOVAWI § | .01 3G SOLOVANI 01 Nzax
.0f 30 SOLIVJIWI 02 .02 30 SOLOVAWI S| .01 3d SOLDVAWI 01 TX3X NdvovZ
0% 30 SOLIVIINI 0T .07 30 SOLOVdWI §1 .01 30 SCLOVAW] 01 V13X
W0€ A0 SQLOVJNI 0T 0T 30 SOLIOVAWIS1 01 3T SOLOVYJWI 01 X1dX OUVNOVLIZ
.0t 30 SOLIVAINI 0T .07 30 SOLIVAN] 51 .01 30 SOLIVJWI 01 WZaX
LO0€ 30 S0LIVANE QL LOTAA SQLOVIWI S W01 3A SOLIVYdINIL 01 TOIX
W08 30 SOLIVIINI 0T L0C 3G SOLOVANI 61 L0134 SOLIVAWI 01 RERED¢ VIOWVZ
.0¢ 30 SOLIVAII 07 .07 3A SOLOVAIWI §1 .01 30 SOLIVAWI 01 1X3X OUVNIZLVd
.0f 30 SOLIVAINI 0Z .07 30 SOLDVJII 51 .01 90 SOLOVAWI 01 TRER OWV1aNnH
.DE 30 SOLIVINI 0T .07 30 SOLOVANL S| .01 30 SOLOVAWI 01 TNIX
L0 90 SOLIVINI 02 .07 30 SOLOVAWI §1 .01 30 SOLIVAWI 01 123X
asvJd vago¥al 4Svd VANNOAS " ASV4 VYIAN (SYZYID
SOoravida SOIdv¥IA SOYIA 1 (8v1918) 0avisa
SLOdS 30 OUAWAN | SIOJS 30 OMAWAN | S10dS 30 OHIWON | SYHOSIAL avanio
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«01 A SOLDVAWI §1

«V1IV TIA VANLTAD VTV OLNIWOL» :VNVIINVD

DE 30 SOLOVAWI 5T «0Z 3A SOLOVJNI 02 vdIx
«0E IA SOLIVIWI §Z «02 30 SOLOVAWI 02 «01 30 SOLIVIWI §1 ANdIx
L€ 3 SOLOVIII §T <02 3 SOLDVIWI 0Z W01 30 SOLOVAII §1 MHX
WO 30 SCLIVIINI 5T «0Z I SOLIVINI 0T 401 30 SOLOVdII 61 HHAX “And 'v19and
«0¢ 30 SOLIVAII 02 02 I SOLIVAWI 51 W01 30 SOLIVINL 01 dXAX
L0f 3a SOLIVIWI 0T W07 A SOLIVAWL S 01 30 SOLOVAWI 01 HO. X 23d9LXNL
L0F 30 SOLIVIII 0T .07 30 SOLIVIINL S 1 01 90 S0LIVLNI 01 ZAIX DJHdILNVNHAL
J0€ 30 SOLDVANI 0T 0T 34 SOLIVINWI §1 01 90 SOLOVAWI 01 Xdax TAONY OLYINd
«OF 30 SOLIVINI 0T 402 30 SOLIVJWNI §I «01 30 SOLOVIWI O} XNdIX TYNOIDOVN VdILONI
08 3A SOLIVAWI 0T 0T 90 SOLOVANI §1 .01 7a SOLOVIWI 0t | W4-0adHX
L0 30 SOLDVIWI 02 «02 30 SOLOVAN] §1 <01 30 SOLOYII 01 20vAX OAIaNODST QLYaNd
0€ 30 SOLOVJINI 0T 0T A SOLDVINI ST W01 3A SOLOVAWI 01 DAIX OYIWOY SYLLYIN
W0 30 SOLDVIIWI 02 «0Z 90 SOLIVJINI §1 01 30 SOLIVAAIL 01 403X VLINOH VWO
WDE 3T SOLOVAII 07 0T 40 SOLOVINI 61 «01 30 SOLIVAIAL 01 Hvax NVLIHDNL
WO 90 SOLIVIINL §T 07 90 SOLOVIINI 0Z 01 30 SOLOVAII S| IHX
L0£ 30 SOLDVJIAI §T AT A0 SOLIVJIWI 0T <01 30 SOLOVJNIL St VIOHX
«0€ 30 SOLOVAWI 5T «0Z 30 SOLDVdWI 0T W01 3 SOLIVANI S AIHX
«0f 90 SOLIVdWI T 0T 30 SOLDVYJWI 0T W01 90 SOLOVAWI §1 AIAX XVO ‘VIVXVO
WOf 30 SOLIVAIWI §T 0T A SOLIVIINI 0T «01 30 SOLOVIIWI §1 g0H OAVYE TVHINID
D€ 30 SOLIVIWI 52 07 3A SOLDYJWI 0T 01 30 SOLOVAWI §I HS3X OOTVAIH SYNIFVS 'ad
0f 3¢ SOLOVIWI §T 02 30 SOLDVIWI 0 W01 3A SOLOVWI &1 aqgax
«0E 3 SOLIVAINI 5T W02 A0 SOLOVAINI 0Z W01 30 SOLOVAWI §1 NUAX SOTAUOM JLNOW
W0E 30 SOLIVAI §T «0Z 3A SOLIVINI 07 .01 30 SOLOVJNI §1 HIX
O£ 30 SOLOVIWI 5T 07 30 SOLDVJNI 0Z 401 30 SOLDVAWI S| NTIX STUVNIT
£ 34 SOLDYANI 5T (T 3A SOLDVANI 0Z «01 3@ SOLOVIINI Si MYHX
L0€ 3A SOLIVANI §T 0Z 30 SOLIVIWNI 07 L01 A SOLOVINI €1 DYIX
«0€ A SOLIVIWI §2 w07 30 SOLIVINI 62 w01 30 SOLIOVAI §1 OOHX
ASVA Va0l A4SV VANNDAS 3V VIWIEd (SvzZv1d)
SOIavIa SOVIA SOndvid (svIDIS} 0av.LSH
SLOdS Td OYAININ SLOdS 34 OYINNN SLOAS AT OMTNAN | SVHOSINT avdanio

VAIV TAd TYNOIDVN NOISINOD V1 VIVd O1dVYd 3d NV1d 3d V1SANd0dd
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.0f 90 SO.LOVINI §T .0Z 3Q SOLOVAWI 0T .01 90 SOLDVANI 51 vmax
.0t 30 SOLOVIMI §T .02 30 SOLOVIWI 02 .01 30 SOLDVdWI 5l 0d3x "d"T'S 'ISOLO SIN'I NVS
0¢ 30 SOLIVAWI 0Z 07 30 SOLOVAII 61 .01 30 SOLOVIIWI 01 [SXREDY OL¥3Nd OT1YAYD 4
.0€ 30 SOLIVANI 0Z .02 30 SOLDVAWI ¢ 1 01 3d SOLIVIIWI 01 auAX 1IWNZOD
L0 30 SOLOVAWI 0T DT AN SOLIVANI © W01 3G SOLIVAINT 01 QOYIAX
L0F 30 SOLIVIINI 0T W00 A SOLIVdINI €1 W01 30 SOLIVAWI O T1LOHX TVIWNNLIHD
L0€ 30 SOLIVAWI 07 .02 30 SOLDVW] §1 .01 30 SOLOVAWI 01 ¥doaX 0L1¥3Nd QTTINYYD
LOE 3A SOLOVJI T 0T A SOLIVAWI 0T 01 30 SOLDIVIWI 61 002IX
.0€ 30 SOLIVAWI §Z .07 30 SOLOVAWI 07 .01 30 SOLOVAWI §1 [AIX
.0¢ AU SOLIVAWI §T .07 30 SOLOVAWI 02 .01 30 SOLOVINI §1 NOD3X NNONYD
0% 3d SOLOVIWI §Z .02 30 SOLOVIWI 02 01 30 SOIDVdAI §1 00uaX
0% 30 SOLOVAII §2 .02 30 SOLIVAII 0z .01 30 SOLIVAII S| 1LoaX
HETASOLOVINI ST 0T A SOLOVAWI 0T W01 30 SOLIDVAINI 61 omMIX| TYWALIHD ‘004 YNYININD
.0€ A0 SOLIVAWI 0T 07 9d SOLOVAWI §1 .01 30 SOLDVAIAL 01 IATX ODd 130 NVA[ NYS
W€ HA SOLOVAIND 0T 0T 30 SOLOVJWI S L0F 3T SOLDVANI 01 OvIrIx NYJTYT
0£ 30 SOLOVAWI 6T .07 40 SOLIVAWI 02 .01 30 SOLDVIWI S| DWHX
0% 30 SOLIVAWI §T .02 30 SOLOVIIWI 02 .01 34 SOLDVAWI S| LUOHX
0€ 3Q SOLIVAWI §2 .07 0 SOLDVAII 0T .01 30 SOLIVAWI S 1 ZOHX
WO A SOLDVAWI 5T LOZ 3d SOLIYJNI 0Z 01 3A SOLDYdII £1 JOHX
0% 30 SOLOVANI §Z .07 A0 SOLIVAAI 02 .01 90 SOLDVAWI §1 Ovrax "0d0 ' OHVLIVINO
O£ 30 SOLOVJINI 0T L0 30 SOLIVdWI E1 01 A SOLDVIWI 01 JLax NVIVYNHAL
0% 3A SOLDVdINI 0T L0 30 SOLOVIIWI §1 .01 30 SOLIVJNI 01 dLd3ax NYINTIWXAL NILIVIA NVS
L0 30 SOLOVJINI 02 07 3T SOLOVIII €1 01 30 SOLOVJIWI 01 AJIX SOUOWV.LYIN 30 YVINZI
0€ 30 SOLIVYJWI 0T 0T 30 SOLIVAWI ¢ 01 3T SOLIVII 01 DONAX ODNVNIHOVNH
.0€ 3A SOLIVAWI 0T .07 30 SOLDVAWI S 1 01 30 SOLIVAWI OV | WA-dAHX OOXIILY
.0¢ A0 SOLOVAWI §T .02 30 SOLDVAWI 0T .01 30 SOLOVAAI §1 LIHX
ISVd vIEONAL 3SVd VANNDOES ISV VIINNI _ (SvZv1d)
SORIvIQ SOrdvida SOI¥VIA {$V1D18) 0av.sa
S10dS A QWAWAN | SLOJS IA OWIWAN | S1OdS A0 OYTWIN | SVHOSIING avanio
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L0€ 3C SOLIVAWI §T .07 30 SOLIVIINI 07 «01 30 SOLIVII S1 2OHX “HIH ‘VHONOS
«0f 30 SOLIVAWI 0Z .07 A SOLIVAWI § | W01 30 SOLIV4WI1 0] FOVHX
L0F 30 SOLOVIWI 07 .07 40 SOLDVANI §1 .01 IA SOLOVAN] 01 NAHX
.0F I SOLOVIWI 0T 0T 30 SOLIVAINI §1 401 30 SOLIVAWI 01 LVIAHX
«0€ 30 SOLOVAII 0T 07 30 SOLOVAWI §1 «01 I SOLOVIWI 01 XNIX NYTLYZVIN
W0F 3 SOLIVII 0T 07 30 SOLIVAAI §1 01 40 S0LIVAWI 01 147X
0f 3d SOLOVdINI 0T .07 30 SOLIVJWI S| L01 30 SOLIVIWI 01 42ux
«0€ A SOLOVAII 0T .07 3 SOLIVANI S 1 W01 30 SOLIVAWI 01 no3x
L0f 30 SOLOVAI 0F 023U SOLIVANI S| .01 30 SOLIVAW 01 TIWNEX SIHDOW SOT
LOE A0 SOLIVIAL 07 L0730 SOLIVANI S| W01 30 SOLIVAI 01 §03X
«0F 3A SOLIVAWI 0F W07 30 SOLIVAWI S| .01 30 SOLIVAWI 01 0¥0IX FAVSYND
«0£ 30 SOLIVANI 0F 407 3T SOLIVJIL 1 (01 3A SOLIVAWI 01 ] INd-TNOHX
L0€ 3 SOLIVAWI 0Z 0T 30 SOLIVJII §1 .01 3 SOLIVIWI 01 1rax HIAWYND
L0 A4 SOLOVINI 0Z 0% 30 SOLOVANI §1 .01 3d SOLIVAINI 01 q0TX vdVNINIST
«0€ 30 SOLIVIWI §Z LOZ A SOLIVAINI 0T .01 30 SOLIVANL S1 003X
,.0£ 3d SOLIVAII 5T .07 30 SOLIVIWI 0T .01 3d SOLIVIII §1 193X
«OL 3A SOLDVdWI 5T AT 30 SOLDVdINE 0T W01 30 SOLIVINI ST 1538X
<08 T SOLOVdIWI §C 02 40 SQLIVdINI 0T W01 A SOLIVYdNWI €1 I"TOHX
08 3A SOLIDVYIWI §T 07 30 SOLDVYIINI 0T L0090 SOLIDVANL 61 OAIX 110D ‘VO'TVYNIS
«0F 30 SOLOVAWI 07 07 30 SOLIVAAL §1 01 30 SOLIVANI 01 154X FIVHINNZVYNYL
L0€ 40 SOLIVINIL 0Z 02 40 SOLIVAWI S| .01 40 SOLIVAII 01 Aldx
.0£ 30 SOLIVAI 07 .07 30 SOLOVANI § 1 W01 30 SOLOVJII 01 WIATX JdIA O
.0£ 30 SOLOVII] 07 07 A SOLOVAWI S 1 01 90 SOLIVIINI 01 HLIX
.0€ 30 SOLIVAW] 07 073 SOLOVANI §1 .01 90 SOLOVAINI 01 ADFX
.0£ A0 SOLIVIII 07 .07 A SOLOVAWI § | 01 30 SOLIVA] 01 FERS STTTVA ‘A0
.0€ 90 SOLIVIW] 5T .07 9d SOLOVdII 0T W01 90 SOLIVAIWI §1 53X
.0€ 3¢ SOLIVANI 5T .07 30 SOLOVAI 0T .01 30 SOLDVdMI §1 TLHX
asvd vygouaL’ FSVd VANNOIS ISV VIIWINd (svzvid)

.. sonvid SORvIq SOIYIA (SVIDIS) 0av.lsa

SLOdS 34 OUAWNN SLOdS 30 OHINNAN SLOdS A0 OHIWNAN | SYHOSITING . avanio

«VOV THA VANLTID VTV OLNIWOI, *VNVJIAYD
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(AR

0F 30 SOLOVANI 0T 07 30 SOLIVANI §1 01 30 SOLOVAIWI 0} WV3X SOUONVLYW
0 3d SOLOVANI 0T 07 30 SOLIVANI §1 «01 30 $O1IVdINI 0! L458% OQNVNI] NYS
0 30 SOLIVAWI §2 .07 3Q SOLOVIWI 07 w01 90 SO1IVdIWI §1 AdUIX
«0¢ 3 SOLIVAIWI §T 02340 SOLOVdINI 0T 01 9d SCLIVIWI &1 199X | VIHOLDIA " 'SVAIINVINY.L
O£ 10 SOLOVIINI 0T 0T 30 SOLIVAII §1 01 90 SOLIVAINT 01 X2Zax INOISONTL
Of A SOLIVAWI 02 0T 30 SOLIVAIWI §1 01 30 SOLOVIWI 0! WIEX VNVdSNOVIN
DE IA SOLIVAWI 0T 07 30 SOLIVAIWI §1 .01 3a SOLOVAWI 0 HZIX OTINONYIWINH
.0¢ 30 SOLIVAWI 0Z .07 30 SOLIVANI §1 401 30 SOLOVAWL 0 WOvEX SYNIQYVD
«0€ 30 SOLOVAINI 02 0T 30 SOLIVIWI § 1 01 30 SOLOVIWI 01 | WA-ZWIHX| YSOWHIH VITIA ‘00SVAVL
«0€ 3A SOLDVAII 02 O 3T SOLIVANL S 01 3d SOLDOVIII G MINTX
«0€ Ad SOLIVANI 0Z .02 30 SOLIVIII §1 .01 30 SOLOVAWI 01 1873x
0 34 SOLIVAWI 0T 407 30 SOLIVWI §1 01 30 SOLOVAWI 01 AQHEX
O£ IA SOLIOVANI 02 07 30 SOLOVAWI §1 01 IA SOLOVAWI 01 403X OaYH0T00 OIY SINTNVS
<08 3d SOLIVLNI 02 02 30 SOLDVdWI §1 SO0 I SOLIVJWI 01 203X QISVNId Q.LdTINd
.0€ 30 SOLOVIWI 02 w02 30 SOLIVAI] §) <01 30 SOLOVAWI 01 SNIX
06 30 SOLOVJWI 02 02 3d SOLDVAII Sl +0F 30 SOLOVdINI 01 109X YOIOAVN
W0f 30 SOLOVAWI 0Z .07 30 SOLOVANI §1 .01 30 SOLIVAWI O baax
0€ 30 SOLIVAINI 02 «0Z 30 SOLOVIWI §1 01 50 SOLIVAWI 0 4qax SYWAVAD
0% 30 SOLOVAWI 02 .02 30 SOLOVWI §1 01 A SOLIVAINI 0] g19X
u0€ 30 SOLOVAINI 0Z 07 30 SOLIVWI §1 01 50 SOLIVdWI 01 Z33ax VI0EYD
0 30 SOLDVAI 0Z 02 30 SOLOVAWI S| 01 90 SOLIVIIWI 01 14HX
L0t 3d SOLDVdAL 02 WO0Z 30 SOLDVJI S1 «01 30 SOLOVdINI 01 g33X NOQOIELO 'dD
L0E 30 SOLOVAWI §¢ U 30 SOLOVINI 0T w01 30 SOLIVdINI §1 SSNHX
.0f 30 SOLIVAINI 6T .07 30 SOLOYAII 0T .01 30 SOLOVAWI §1 SWINHX
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GLOSARIO

TERMINOLOGIA HIDRAULICA

ABREVAR:
Dar de beber al ganado.

ABREVADERO:
Lugar donde abreva el ganado.

AGUA DE BOMBEOQ:

Es la que se extrae de los mantos subte-
rraneos o de las corrientes o almacena-
mientos superficiales, y que se eleva con
sistemas mecanicos hasta el nivel necesa-
rio para su aprovechamiento.

AGUA DE GRAVEDAD:

Es la que fluye por si solo a través de cau-
ces o canales, desde el lugar de su capta-
cién hasta el de su aprovechamiento, debi-
do a la pendiente existente entre los pun-
tos.

AGUAS SUBTERRANEAS:

Se encuentra en el interior de la corteza
terrestre, cualquiera que sea su origen.
(aguas de lluvia, de origen interno, etc.)

AGUAS SUPERFICIALES:
Se encuentran en el exterior de la corteza
terrestre (rios, lagos).

AREAS DE ASISTENCIA TECNICA:
Divisién del Distrito en zonas convencio-
nales, atendiendo a criterios de superficie,
calidad de suelos, fuentes de abasteci-
miento, infraestructura, tenencia de la tie-
rra, etc., en donde se asesora al productor
en lo relativo a los factores que intervienen
en la produccion: técnicas agricola vy de
riego, mercadeo, organizaciéon y cualquier
otro acto relacionado con la produccién.

CUENCAS DE CAPTACION:

Zonas cuyas aguas concurren a formar el
caudal de una corriente, o los almacena-
mientos de una vaso.

CULTIVOS DE HUMEDAD:

Son aquellos que pueden prosperar y dar
rendimientos econdmicamente satisfacto-
rios, utilizando la humedad existente en el
perfil del suelo, la cual proviene general-
mente de filtraciones de depdsitos conti-
guos o de afloraciones o de humedad resi-
dual del ciclo anterior,

CULTIVOS DE TEMPOQRAL:

Son aquellos que es posible realizar, apro-
vechando exclusivamente la humedad pro-
cedente de las lluvias.

DISTRITO DE RIEGO:

Area dominada por cbras de infraestructura
hidraulica, en la que interactian los facto-
res agua, suelo, clima, hombre y capital,
para facilitar una agricultura tecnificada.

DOTACION VOLUMETRICA:
Cantidad de agua que recibe un usuario y
que se suministra por volumen.

ESCORRENTIA:
Corriente de agua intermitente

ESTRATO:
Masa mineral dispuesta en capa uniforme
que constituye los terrenos sedimentarios.
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ESTUARIO:
Estero, desembocadura de un rio.

INFILTRACION
Paso lento de un liquido a través de los
poros de un cuerpo.

INTRUSION:
Accién de introducirse sin derecho en una
cosa.

REDES HIDROMETOROLOGICAS:
Estaciones que miden parametros clima-
toldgicos, como: velocidad de viento, coor-
denadas de localizacion, radiacion solar,
volumen de lluvia, presién barométrica.

REDES DE MONITOREO:

Estaciones de muestreo de calidad del
agua en cuerpos superficiales (rios, lagos,
etc.).

SUPERFICIE SEMBRADA:
Es aquella en gue se sembraron cultivos
ciclicos o en la que existen cultivos peren-
nes en pie, incluyendo las superficies culti-
vadas de humedad o de temporal dentro
del Distrito, cuando existan.

JSO CONSUNTIVO RESPECTO A LA
AGRICULTURA:

Es el volumen de agua que consume un
cultivo hasta alcanzar su total desarrollo,
considerando ademas su evapotranspira-
cién, el agua que se infiltra en el terreno y
la que se evapora por la acién de! sol.
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