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INTRODUCCION .

El éxito de muchas instituciones educativas depende del uso eficiente de
su informacion actual, es decir, la capacidad que tengan éstas para recibir
y transmitir informacién asi como el manejo rapido y adecuado de la
misma, con sus sistemas internos.

Existe gran variedad de informacién que necesitan las instituciones para
poder desarrollarse adecuadamente.

Empero cuando los procesos que utilizan se vuelven mas inapropiados,
debido a causas de diferente indole, entonces es necesario hacer un
cambio, renovar y actualizar sus procedimientos, en si, todas las
universidades deben ir al paso que marca la tecnologia y es debido a eso
que deben modernizarse para ofrecer mejores y mas rapidos servicios.

La UNIVERSIDAD AUTONOMA "VALLE DE CHALCO” cuenta con una
Subdireccion de Documentos que esta compuesta por tres Departamentos:

a} El Departamento de Control de Certificacién que a su vez esta dividido en

dos oficinas, la primera lamada Oficina de Revision de Estudios de

. Licenciatura y la segunda Oficina de Revision de Estudios de Licenciatura

y Posgrado, las funciones de las oficinas son las mismas, éstas son revisar
los antecedentes académicos de sus alumnos, con la finalidad de avalar
sus estudios previos y actuales. Este departamento, con base en la
revision de estudios, se encarga de autorizar al alumno a presentar su
examen profesional.

Facultad de Ingenieria 1




INTRODUCCION

b) El Departamento de_Titulos esta dividido en cuatro areas: la primera
llamada, Recepcion de Documentos de Examenes Profesicnales; la
segunda, Revision de Documentos de Examen Profesional; la tercera,
Elaboracion de Titulo y la ultima, Tramite de Cédulas; las cuatro areas
tienen el fin de tramitar la Cédula y Titulo Profesionales.

c) El Departamento de Entrega de Documentos se dedica a llevar un control
del tramite de titulos y cédulas Profesionales para informacion y entrega al
publico.

Actualmente el Proceso de Tramite de Certificacion de Estudios de
Licenciatura se maneja en forma manual. Por ello es altamente
indispensable que éstos sean automatizados, con el fin de que el tramite
de certificacion de estudios, expedicién y entrega de titulos y cédulas les
permita levarlo de forma mas eficiente.

En la presente tesis se elaborara un Sistema Estructurado que permita
agilizar los procedimientos que se llevan actualmente.

Para lograr esta meta el presente proyecto se divide en seis capitulos. En
el capitulo inicial se abordan tépicos que son conceptos generales basicos
y que serviran para la mejor comprension de los temas posteriores.

En el segundo capitulo se hace un Analisis Estructural del manejo de la
informacion y necesidades de los Departamentos, utilizando la Metodologia
de YOURDON.

En el capitulo tres se hara el Diseflo Estructurado basado en el modelo
propuesto por Yourdon,

En los capitulos cuatro y cinco se desarrollara un prototipo que cubra las
necesidades del sistema propuesto, utilizandoe herramientas de
programacion orientada a objetos y base de datos relacionales, asi mismo,
se mostraran las pruebas de operacidn, capacitacion y mantenimiento.

En el capitulo seis se hace mencion de los resultados obtenidos con el
sistema desarrollado y las conclusiones que se derivan.

Finalmente se presenta la bibliografia consultada y el apéndice, éste
ultimo nos proporciona informacion adicional sobre el sistema.

Facultad de Ingenieria 2




1 BASES TEORICAS

En este capitulo se describe el marco tedrico necesario para el desarrollo
de! sistema, se definen caracteristicas, problematicas de sistemas,
administracion de archivos, bases de datos, programacion estructurada,
programacién orientada a objetos, metodologia en €l desarrollo de
sistemas, etc.

1.1.- MARCO TEORICO

El desarrollo de Sistemas de Software bien planeados y eficientes es de
gran importancia en la actualidad, ya que de ellos depende en gran parte
el funcionamiento adecuado de cualquier institucion educativa. Entre
menos recursos humanos y materiales consuma un proceso €s mejor,
porque estos recursos se pueden orientar hacia otras areas de la
instituciéon que mas lo necesiten, ademas de que la cantidad de errores
seria minima en el manejo de la informacién, logrando con ello mayor
rapidez y eficiencia en ¢l manejo de datos.

YOURDON dice al respecto:

"Al paso de las compaiias y la sociedad se vuelven cada vez mas
dependientes de las computadoras, encontramos una analogia interesante,

Facultad de Ingenicria 3




BASES TEORICAS CAPITULO §

en la medida en que se estanca el Software se estancara la compaiia o la
sociedad a la que sirve dicho Software "!.

Para poder entender mejor un sistema debemos estudiar los demas con
los que interactua, ya que un sistema computarizado no sélo esta
constituido por hardware y software, sino también por los usuarios, los
datos y los procedimientos, entre otros elementos.

Debemos tomar en cuenta que el hecho de tener lo altimo en software y
hardware no significa que se esta aprovechando al maximo los recursos,
pues para ello es necesario contar con profesionales que garanticen el uso
racional de los mismos.

Las caracteristicas que cualquier sistema bien disefiado debe cumplir son,
entre otras:

e Eficiencia: que cumpla con el propésito para el cual fue creado.

» Transportabilidad: que se pueda mover de un lugar a otro sin que se
afecte su estructura.

* Seguridad: que el manejo de la informacion sea restringido al personal
autorizado.

« Confiabilidad: que contenga la informacion apropiada, sin fallas, que
detecte errores y sea facil de rastrear.

s Modificables: que el manejo manual del sistema, los programas y los
archivos puedan ser flexibles.

« Comprensible: que su documentacion sea completa, bien estructurada,
sus programas legibles, su l6gica sencilla y clara, sus archives deben
tener la informacion ordenada en forma logica.

Un aspecto importante en la problematica del Disefio de Sistemas es cl
papel que juegan las personas que intervienen a lo largo del proyecto
(Desarrollo del Sistema). Entre los puntos principales que se deben de
tener presentes estan los relativos a los distintos tipos de usuarios que el
sistema tendra, sus aportaciones al proyecto y consideraciones especiales
sobre las mismas.

Algunas de las causas de la problematica en el desarrollo de sistemas son
las siguientes:

« Costos elevados.
= No son comprensibles, ni modificables, por lo tanto fallan.
= Complejos.

* Cuando se pierde total comunicacién con los usuarios finales, el
sistema se vuelve obsoleto.

' Andlists Estructurado Modemno-Yourdon.
Facultad de Ingenicria 4




BASES TEQRICAS CAPITULO |

* No usar una metodologia adecuada para el Disefo de Sistemas.

» Tener excesiva confianza en las herramientas de software que nos
ayudan a desarrollar sistemas. Si no se saben manejar y sacar el mayor
beneficio de ellas, no siempre implica un buen diseno.

= Una mala definicién inicial de los objetivos por parte de los usuarios.

« Un cambio de requerimientos en un tiempo demasiado largo después
del inicio.

* No tomar en cuenta que el desarrollo del software consta de cuatro
fases (definicién de requerimientos, disefio, desarrolio operacion y
mantenimiento).

= No hacer el software amigable al usuario.
» No hacer el software modular.

= Hacer cambios en el codigo y no reflejarlo en la documentacion
necesaria.

Al desarroilar un sistema se debe de tener en mente los siguientes puntos:
productividad, confiabilidad y mantenibilidad, para asi lograr un sistema
atil de calidad y que satisfaga todas las necesidades del usuario final.

El software es un elemento primordial de un sistema computarizado
(programas, sistemas operativos, compiladores, manejadores  de
dispositivos, entre otros). De hecho el software constituye la mayor parte
de un sistema automatizado, por lo que cuando se desarrollen los
programas, éstos-deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Utiles.

« Eficientes.

e Transferibles.
+ Confiables.

¢ Uniformes.

+ Probables.

Los Sistemas de Procesamiento de Datos son Sistemas de Informacion
Computarizados que se desarrollan para procesar grandes volimenes de
informacién generada en las funciones administrativas, liberando del tedio
y la rutina a las tareas que se realizan manualmente; sin embargo, €l
elemento humano sigue participando al llevar a cabo la captura de la
informacién requerida.

Los principios generales que se deben tomar en cuenta cuando se
desarrollan sistemas automatizados son:

e Los sistemas son piezas de sistemas mayores y ademas se pueden
separar en sistemas menores.
Facultad de Ingenieria 5




BASES TEORICAS _ CAPITULO |

e Cuanto mayor sea su especializacion para una situacion dada serd mas
dificil adaptarlo a otra diferente.

+ Entre mas grande es un sistema el nimero de recursos dedicados a su
mantenimiento diaric es mucho mayor.

Para facilitar el manejo de las grandes cantidades de informacién que usan
los Sistemas de Procesamiento de Datos, es necesario un método de
organizacién, manipulacién y almacenamiento de datos.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
TRADICIONALES

Originalmente los datos eran incluidos en los mismos programas {cédigo
fuente] y cuando cambiaban éstos, se tenian que modificar los programas
y volverlos a compilar.

Con el paso del tiempo se pensd en sacar los datos de los programas y
almacenarlos por separado. Con la aparicion de los dispositivos de
almacenamiento masivo secundario (cintas o discos magnéticos) se
popularizdé el uso de archives de datos. Una forma de clasificar a los
archivos es por su forma de accesar la informacion, y ésta es:

Secuencial. El accese a la informacion se lleva a cabo consecutivamente,
desde el inicio hasta el final del archivo, por lo que para poder llegar a un
registro en particular hay que pasar por todos los que lo preceden. Un
ejemplo de este tipo de archivo es el que se utiliza en una cinta magnética.

Directo. Para lograr este tipo de acceso se necesita contar con un campo
clave (llave) o indice, que identifique de forma Gnica a un registro dentro
de un archivo. Este acceso consiste en posicionarse en el registro deseado
directamente, por lo que la velocidad de acceso es relativamente mas
rapida que en un archivo secuencial.

Archivo Secuencial Indexado. Es el archive que permite accesar la
informacion mediante los dos métodos mencionados anteriormente.

Para los grandes Sistemas de Informaciéon Computarizados que producen
varios miles de datos elementales que requieren ser catalogados y contar
con referencias cruzadas se hace uso de las Bases de Datos.

BASES DE DATOS

Un Manejador de Base de Datos proporciona programas para crear, editar,
manipular y eliminar informaciéon de los datos almacenados en disco.

El Sistema de Administracion de Bases de Datos (DBMS, Database
Management System) ayuda al usuario para accesar a la base de datos sin

Facultad de Ingenieria 6




BASES TEORICAS CAPITULO |

problemas, es decir, permite la creacion, modificacion y actualizacién de
la base de datos, la recuperacion de los datos y la emisién de reportes,

Las Bases de Datos nos permiten:

Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios, para
una variedad de aplicaciones.

Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente,

Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes
y futuras se encuentren siempre disponibles.

Permitir que la Base de Datos evolucione y se adapte a las necesidades
crecientes de los usuarios.

Permitir que los usuarios desarrollen su propia vision de datos, sin
preocuparse por la manera en que estos se encuentren almacenados
fisicamente,

Otra ventaja principal de los Sistemas de Bases de Datos es la
independencia, se puede cambiar la estructura de los datos y el acceso
a los mismos, sin necesidad de cambiar las aplicaciones actuales.

Entre las Bases de Datos se tienen:

BASE DE DATOS JERARQUICA

Fue uno de los primeros Sistemas de Bases de Datos Comerciales y
aparecié en 1968. Los datos se representan por medio de registros y las
relaciones entre datos por medio de ligas o apuntadores. La representacion
de un hijo relacionado con varios padres resulta muy dificil de expresar.
Observemos la figura 1.1.

L ]

|oo| [GamfaFemanda ]Satélite |032 I
|01132 IR. Humanas |
’o40 |LamKareli |Olivar lom |
|01121 IPsicologia I
101121 ISopone ]
’0031 lBa.ezWendy |Coyoac£m |J3l J

I 0012 | Disefio I

Figura 1.1 Base de Datos Jerarquica.

Facultad de Ingenieria 7




BASES TEORICAS CAPITULO |

En la figura 1.1, los datos se representan por medio de registros y las
relaciones entre datos por medio de ligas o apuntadores. Los registros se
organizan en forma de arboles, en consecuencia, se tiene una relacion
padre-hijo, cada padre puede tener muchos hijos, pero cada hijo puede
tener un solo padre.

BASE DE DATOS DE RED

Al igual que en el modelo anterior los datos y las relaciones entre €stos se
representan por medio de registros y ligas respectivamente; estas Gltimas
pueden considerarse como apuntadores. Observemos la figura 1.2. .

001 | Garcia Fernanda | Satélite 032 |

01132 | Recursos
' Humanos

003 | Baez Wendy Coyoacan (031 |

01121 | Psicologia

015 |Lara Kareli San Angel |021

00028 | Disefio

Figura 1.2 Base de Datos en Red.

En la figura 1.2, los registros se organizan en forma de grafica arbitraria.
Se permite la relacién de los hijos con varios padres y es mucho mas
flexible con respecto a la relacién entre varios registros. El inconveniente
es que en ocasiones la grafica toma una forma muy desordenada con
apuntadores saliendo en todas direcciones.

BASE DE DATOS RELACIONAL

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, al tratar de simplificar
las Estructuras de Bases de Datos existentes (Jerarquica y de Red), surge
a finales de la década de 1970 el enfoque Relacional, el cual elimina la
relacion {padre/hijo) y en su lugar utiliza una representacion sencilla de
datos, como tablas (fila/columna), es decir, no utiliza apuntadores. En

Facultad de Ingenieria 8




BASES TEORICAS CAPITULO |

éste modelo los datos y las relaciones entre éstos se representan por medio
de tablas.

Observemos la figura 1.3

Estudiante

No. De Matricula | Nombre Escuela Carrera
921548-7 Garcia Fernanda j Derecho 012
935684-8 Lara Kareli Disefio 014
015849-3 Uribe Jazmin Arquitectura Ol6

Materia

No. De Matricula |Nombre

915849-7 Dibujo

902548-7 Disefio

914578-9 Métodos

Figural.3 Base de Datos Relacional.

En la Figura 1.3, cada tabla tiene un nombre idnico que identifica su
contenido. Ademas cada tabla contiene columnas con nombres unicos;
todos los valores de una misma columna en especifico contienen el mismo
tipo de datos. Para poder localizar una fila en particular (registro) se
puede hacer de dos maneras, utilizando el acceso secuencial o el acceso
directo, para este Giltimo se hace uso de un campo (columna) llamado llave
primaria, la cual tiene la funcién de unir a dos o mas tablas segun se
requiera. .

Para el manejo de informacién que se tiene con las bases de datos fue
necesario contar con métodos que permitieran su manipulacion, uno de
estos es la programacion.

PROGRAMACION

En sus inicios la programacion de los sistemas de computo estuvo
determinada por el trabajo individual de los programadores, es decir no
habia un grupo que se coordinara en la tarea del desarrollo de los
sistemas, ni una forma sistematica de estudiar la complejidad de los
mismos, por ello surgié la programacion estructurada.

Facultad de Ingenierfa 9




BASES TEORICAS CAPITULO |

PROGRAMACION ESTRUCTURADA

La programacion estructurada o sistematica es una metodologia que
surgio para solucionar los problemas de programaciéon en los sistemas de
computo, propuso un método que consistid en abatir costos de
mantenimiento, obtener alta confiabilidad, entregar a tiempo, lograr una
administracion efectiva. Los conceptos que son clasicos de esta
metodologia son: el disefio de arriba abajo {top-down), la programacion sin
go to’s, usa descomposiciéon en modulos que dividen una tarea (problema)
en subtareas, se utilizan 3 estructuras basicas para construir los
programas: secuencia, if then else y while do, todas las sentencias se
escriben de manera secuencial, de arriba abajo.

Para grandes proyectos, la programacion estructurada nc permite
desarrollar con rapidez las aplicaciones, ademas no existia flexibilidad en
el mantenimiento de las mismas. Por esto ha surgido una nueva manera
de desarrollar sistemas: la programacion orientada al objeto.

PROGRAMACION ORIENTADA AL OBJETO

Un programa orientado al objeto tiene un solo tipo de identidad para
representar tanto la informacién come su manipulacion. El objeto
representa a ambos.

Los principios de esta programacion descansan en la posibilidad de hacer
frente a temas esenciales de la ingenieria de software: manejo de la
complejidad y mejora de la productividad en el proceso de desarrollo del
software.

La programacién orientada al objeto nos permite:
+ Escribir coédigo reutilizable,
e escribir codigo posible de mantener,
¢ depurar mddulos de codigo existente, y

e compartir codigo con otros.

Las técnicas orientadas al objeto ofrecen una alternativa para escribir los
mismos programas una y otra vez.

Actualmente el método orientado al objeto proporciona una metodologia de
programacion soportada por los nuevos lenguajes {Visual Basic, Delphi,
Power Builder) y herramientas para mejorar su productividad.

Facultad de Ingenieria 10




BASES TEORICAS CAPITULO |

1.2.- METODOLOGIA EN EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

En la elaboracion de un sistema, un elemento principal es el uso de una
metodologia.

Los primeros pasos que se dieron para poder llegar a las diferentes
Metodologias de Desarrollo de Sistemas fueron, el desarrollo de programas
modulares, que dio como resultado el Analisis Estructurado, el Disefio
Estructurado y la Programacién Estructurada. A partir de ahi se tratd de
buscar un método para el Desarrollo de Sistemas.

De no tenerse los requerimientos necesarios las actividades se realizan sin
ninguna coordinacion y de manera fortuita. L.as observaciones anteriores,
afectan al desarrollo y al sistema final.

ALGUNAS METODOLOGIAS:
« CICLO DE VIDA DEL SISTEMA CLASICO

Independientemente del nimero, nombre y secuencia de sus
pasos, se caracterizaba por la insistencia de no comenzar una
nueva fase hasta no terminar la anterior. Otra caracteristica
importante fue la tendencia de una implantacion ascendente.

« CICLO DE VIDA ESTRUCTURADO DEL SISTEMA

Consta de los siguientes pasos: la encuesta, el analisis, el disefio,
la implantacién, generacion de pruebas de aceptacion, garantia
de calidad, descripcion del procedimiento, conversion de bases de
datos, e instalacion. La principal caracteristica de esta
Metodologia es que se pueden llevar a cabo paralelamente las
diferentes actividades o pasos.

De acuerdo a las razones especificas de cada proyecto, se puede utilizar un
método en particular o incluso una combinacién de varios. En la practica,
se escoge la metodologia que mas se adapte a las caracteristicas del
proyecto. Durante la fase de analisis se utilizan herramientas de otras
metodologias o incluso algunas nuevas.

Esto es valido siempre y cuando no se pierda la esencia de la metodologia
aplicada y las herramientas cumplan con ser graficas con apoyo textual;
que permitan ver en forma descendente y en modulos o segmentos al
sistemna, no tener redundancia ¢ que ésta sea minima.
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YOURDON se basa en el ANALISIS ESTRUCTURADO para
poder realizar las actividades anteriores de la forma mas eficiente
posible. A continuacion comentaremos brevemente ejemplos de
cada una y la aplicacion de estas se podra observar sobre el
proyecto real.

1. ANALISIS

1.1 Modelo Esencial. Describe las necesidades del usuario, es
decir, qué debe hacer el Sistema para satisfacer las necesidades
del usuario final, sin decir como lo logrard. Lo componen el
modelo ambiental y el modelo de comportamiento.

1.1.1 Modelo Ambiental. Define hasta donde se debe de
automatizar el Sistema (crea una frontera). Esta formado por la
declaracion de propésitos, el diagrama de contexto y la lista de
acontecimientos.

a) La declaracion de propésitos. Es una descripcién corta y
concisa de la finalidad del nuevo sistema, no debe de ser
detallada ni completa, ni especifica.

b} El Diagrama de contexto. Es una derivacion del diagrama
de flujo, que veremos mas adelante, pero en este caso una
sola burbuja representa a todo el sistema enfatizando sus
caracteristicas importantes (definicion de la frontera del
sistema, su relacion con los datos que maneja y sus
caracteristicas, y los beneficiarios finales con los que se
comunica el sistema).

¢) La lista de acontecimientos. Como su nombre lo indica es
una lista narrativa de "estimulos” a los cuales debe de
responder el sistema, estos pueden ser de flujo (F),
temporal (T) o de control (C). Los estimulos de flujo estan
asociados a la llegada de datos al sistema; sin embargo, no
todos los datos que llegan al sistema representan un
estimulo de flujo; los estimulos temporales se¢ dan en un
momento especifico de tiempo, es decir, son predecibles;
mientras que los estimulos o acontecimientos de control se
dan en cualquier momento (son impredecibles) y solo se
presentan en los sistemas de tiempo real.

1.1.2 Modelo de Comportamiento. Define el comportamiento del
sistema para que éste interactiie de manera exitosa con su medio
ambiente. Sus componentes son el diagrama preliminar de
comportamiento y el modelo final de comportamiento. §
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a) Diagrama preliminar de comportamiento. Es el inicio del
modelo final de comportamiento que se presentara al
usuario; es decir, los datos que se tienen en este momento
son complejos y no muy claros. Sus objetivos son: tener un
proceso para cada acontecimiento; exponer las conexiones
entre los acontecimientos asi como sus entradas y salidas,
para lo cual se auxilia del diagrama de flujo de datos, es
decir, se hace un diagrama de flujo de datos inicial por
cada acontecimiento. En esta actividad también se
comienza a desarrollar el diagrama entidad-relacién y el
diccionario de datos.

b) Modelo final de comportamiento. Describe las condiciones
que debe reunir el sistema para que pueda interactuar
exitosamente con e! ambiente. De una forma consistente
termina, ordena, aclara y describe los datos obtenidos en el
punto anterior, para poder presentarlos al usuario y a
todas aquellas personas involucradas en el proyecto que asi
lo soliciten.

Durante las dos etapas anteriores (diagrama preliminar de
comportamiento y modelo final de comportamiento) que forman
parte -del modelo de comportamiento, se hace uso de los
diagramas de flujo de datos, los diagramas entidad-relacion, el
diccionario de datos y las especificaciones del proceso (lenguaje
narrativo) como herramientas de trabajo, por lo que se
estableceran algunas definiciones basicas respecto a ellas.

Dentro de las herramientas que se utilizan en el modelo de
comportamiento tenemos:

a) El Diagrama de flujo de datos (DFD). Se puede representar
graficamente en el sistema como una red de procesos
interconectados entre si, también se pueden observar el
almacenamiento de los datos. Su principal caracteristica es
que enfatiza las funciones sobre los datos que maneja el
sistema. Asi mismo, con el objeto de facilitar la
comprension del sistema, los DFD se pueden descomponer
en niveles inferiores, teniendo consecuentemente diagramas
menos complejos. El diagrama de flujo de datos es la
principal herramienta grafica del analisis estructurado y
sirve para mostrar las transformaciones de los datos a
medida que estos fluyen a través de los procesos de
programas.

Después de haber generado un DFD {proceso) por cada
acontecimiento del sistema (modelando las funciones del
sistema) se deben definir las relaciones entre los datos utilizados
en el sistema mediante el diagrama entidad - relacion.
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b) Diagrama de entidad - relacién (E-R): Yourdon en su libro
"Andlisis Estructurado Moderno" explica "Es un Modelo de
Red que describe con un alto nivel de abstraccion la
distribucién de datos almacenados en un sistema.” En este
diagrama en contra parte del DFD se enfatiza las relaciones
que existen entre datos sin considerar las funciones de un
sistema. En la practica, durante la fase de modelado se
usa el diagrama E-R debido a que es una herramienta
eficaz para poder comunicarse con todas las personas
relacionadas con €l proyecto.

Una vez establecidos cuales son los datos manejados en el
sistema y su relacion, se estd en condiciones de definir
explicitamente su naturaleza y comportamiento. Para lo cual se
utiliza la herramienta de diccionario de datos.

¢) El Diccionario de datos: Es una lista organizada en donde se
describe vy precisa concisamente todos los datos
pertenecientes al sistema.

d) Las Especificaciones del proceso. Describen la funcion de
cada burbuja primitiva de! nivel mas bajo de un diagrama
de flujo de datos, es el trabajo mas detallado en la
construccion del modelo del sistema. La especificacion
debe ser clara y concisa para poder ser discutida y
transmitida al personal involucrado. Para poder llevar a
cabo este objetivo se puede utilizarz el lenguaje
estructurado, condiciones PRE/POST, tablas de decision,
graficas, diagramas y lenguaje narrativo.

1.2. Modelo de implantacion de usuario. En este punto se
atienden las necesidades del usuario final, el formato de entrada
y salida, presentacién de encabezados en los reportes, ubicacion
de los mensajes en la pantalla, entre otros puntos.

Nota: Hay que tener presente que el usuario siempre tiene la
ultima palabra. :

El modelo de implantacion del usuario cubre los siguientes
puntos: establecimiento de la frontera de automatizacion,
identificacion de la interfaz humana (dispositivos de entrada y
salida, formatos de entrada y salida, disefio de las formas y
codigos de entrada y salida), determinacién de las actividades de
apoyo manual adicional y determinacion de las f{ronteras
operacionales.
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En este Gltimo punto es donde se decide que combinacion de
software y hardware resuelve de manera eficiente las necesidades
del usuario final.

Para seleccionar el software apropiado se debe de tener en mente
los siguientes puntos: productividad, eficiencia, correccion,
portabilidad y mantenibilidad. Hasta aqui termina la fase de
analisis y se puede tomar la decisién de seguir adelante o no con
el proyecto.

2. DISENO

En esta actividad se debe de implantar de la manera mas
eficiente el sistema que se model6 en la etapa de analisis. Sus
fases se dividen en los siguientes modelos: de implantacion de
sistemas (modelos del procesador y de tareas} y el de
implantacion de programas.

2.1.- Modelo de Implantacion de Sistemas

a) Modelo del procesador: En este paso se estudia la
posibilidad de asignar los diferentes procesos del Sistema a
diferentes procesadores. Este punto se toma en cuenta
sobre todo cuando son Sistemas muy grandes, cuando hay
posibilidad de usar e interconectar varios procesadores y
cuando el tiempo es un elemento primordial. Los factores
que intervienen son: el costo, la eficiencia, la seguridad, la
confiabilidad y las restricciones politicas y operacionales.

b) Modelo de tareas: En este modelo, después de asignar los
procesos a los diferentes procesadores, se estudia cada
procesador individualmente, para asignarles los procesos y
archivos a las diferentes particiones del espacio de
almacenamiento.

2.2.- Modelo de Implantacion de Programas

En las dos actividades anteriores se asignaron los procesos y el
almacenamiento de datos, en ésta, se organiza los procesos de
manera jerarquica y modular dentro de cada particion, para ello
se utiliza el diagrama de Estructura.

3. PROGRAMACION Y PRUEBA

Es durante esta actividad que se implanta o programa lo que se
anelizo y disefi¢ en modulos (sistema). Se estudia que las salidas
sean correctas para una amplia serie de entradas.

Durante la actividad de la programacion es donde se debe de
tomar en cuenta los conceptos antes vistos, la implantacién
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descendente, ascendente y desarrollo de pasos empezando uno
nuevo hasta terminar el anterior o actividades paralelas.

Algunas razones por las cuales se recomienda el uso de la
implantacion descendente y actividades paralelas {analisis,
disefio y programacién) son:

Se puede reducir el tiempo de terminacion del proyecto, se puede
generar un prototipo para mostrar a los usuarios y asi lograr un
mejor entendimiento de ambas partes, surgen errores que no
necesitan mucho trabajo y tiempo para corregirlos y no se
maneja gran cantidad de informacién. Para que el programador
desarroile una buena programacion (codigo) debe de estar
familiarizado con: la programacion estructurada, moddulos
pequefios y sencillez de estilo.

El proceso de prueba se desarrolla paralelamente con los de
disefio y programacién realizando pruebas para revisar que el
sistema no falle.

También se toman en cuenta los conceptos de pruebas
ascendentes y descendentes. En un plan de pruebas se debe de
generar un documento con los siguientes puntos: proposito,
localizacion y horario, descripcion y procedimientos de prueba.

Los tipos de prueba mas comunes SO funcional, de
recuperacion y desempeiio, con esto se busca que las funciones
del sistema se realicen de manera correcta, que el sistema se
recobre correctamente ante cualquier tipo de falla y asegurar que
el tiempo de respuesta sea el adecuado, de tal forma que el
sistema pueda manejar el volumen de informacion requerido sin
ningan problema.

Las ultimas actividades del desarrollo de sistemas (segun
Yourdon) que se realizan son: conversion, instalaciéon y
capacitacion.

La conversidon se refiere a la migracién de todos los datos
{archivos, bases de datos, entre otros) del viejo sistema al actual
(en caso de que exista alguno); la instalacion se puede hacer en
un solo paso pero se recomienda se haga por etapas, en ella se
realizan entre otros pasos: la seleccion del lugar donde va a estar
la computadora, la computadora que se le va asignar al usuario
fina!l, instalacién del hardware e instalacion del software; por
altimo, la capacitacion para que el usuario pueda manejar y
entender el sistema asi como para los programadores.
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4. MANTENIMIENTO DE LA ESPECIFICACION

Esta actividad se realizarA durante toda la vida util de un
sistema, por ello es de suma importancia mantener la
documentacién necesaria actualizada y consistente, para lograr
lo anterior se recomienda que antes de hacer cualquier cambic
se debe de realizar un estudio del impacto de éste sobre el
sistema; también se debe de documentar, ilustrar y verificar la
modificacién con el usuario {(generar por escrito una solicitud de
cambio), y hacer las correcciones necesarias en la
documentacion que lo requiera.

Una vez que hemos visto algunas bases teéricas requeridas para el
desarrollo del sistema, procederemos al analisis del mismo.
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2 ANALISIS

En este capitulo se hara el analisis estructurado del sistema a desarroilar,
basandonos en la metodologia de Yourdon, andlisis: modelo esencial,
modelo ambiental, modelo de comportamiento, modelo de implantacion de
usuario; diseiio: modelo de implantacion de sistemas, modelo de
implantaciéon de programas; programacién y prueba, mantenimiento de la
especificacién y el estudio de factibilidad del sistema.

JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y
BASE DE DATOS A EMPLEAR

Yourdon fue uno de los precursores de la programacién estructurada y del
andlisis y disefto estructurado para el desarrollo de sistemas. Sus trabajos
han evolucionado desde las técnicas y herramientas rudimentarias hasta
llegar a las actuales, que son de ayuda para el desarrollo de sistemas.

Yourdon toma en cuenta las nuevas herramientas de software para modelar
y crear diagramas que auxilien al analista de sistemas y al usuario.
Enfatiza el uso de ciclo de vida estructurado de un proyecto, emplea el
diagrama entidad - relacién y base de datos relacionales, gue son dos
conceptos importantes sobre los cuales se deben crear los nuevos sistemas.

Por tltimo, Yourdon sugiere un determinado orden en el desarrollo de las
actividades para completar un proyecto, independientemente de que si
éstas pueden realizarse paralelamente o no; pero esto no quiere decir que
se deben de llevar a cabo de manera rigida, es decir en la practica se puede

agregar u omitir alguna actividad.
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Por todo esto, decidimos aplicar la Metodologia de Yourdon al sistema en
cuestién, porque su propuesta se adapta a la realizacion de nuestro
proyecto en particular.

Al analizar las bases de datos nos decidimos por la base de datos
relacional, porque el control de datos confidenciales es rapido y directo, al
colocarlos en una tabla en particular y restringir su acceso mediante una
clave u otre mecanismo. Accesarlos es mucho mas rapido (mediante llaves),
al no tener que recorrer las graficas generadas por medio de apuntadores.
Facilita la relacion entre varios registros sin generar una grafica demasiado
compleja.

Su representacién tabular facilita su entendimiento a los usuarios, ademas
de su facil implementacion fisica.

La actualizacién, modificacién y generacion de nuevas tablas resulta
demasiado facil de implementar.

En ambientes donde la flexibilidad es importante el uso de estructuras
relacionales garantiza un buen sistema, ya que es mas facil de modificar
que las estructuras jerarquica o de red.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNIVERSIDAD AUTONOMA "VALLE DE CHALCO", para el proceso de
titulacion de sus egresados, cuenta con tres departamentos: el
Departamento de Control de Certificacion de Estudios, el Departamento
de Titulos y el Departamento de Entrega de Documentos.

Los objetivos de los departamentos son:

Departamento de Control de Certificacién de Estudios

Recibir, registrar, controlar y efectuar el seguimiento en cada una de las
etapas del proceso a fin de autorizar de manera égil y oportuna, las
revisiones de estudio para tramite anico de titulacion.

Departamento de Titulos

Registrar, controlar y efectuar el seguimiento de la correcta elaboracion del

Titulo y hacer la peticion de la Cédula Profesional ante la Direccion General
de Profesiones.
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Departamento de Entrega de Documentos

Registrar, informar y efectuar el seguimiento de la entrega de titulos
profesionales a los alumnos.

Las funciones. de los departamentos son:

1.- Establecer sistemas de planeacion y evaluacion de los programas de
trabajo a su cargo.

2.- Organizar, integrar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades
encomendadas a los departamentos.

3.- Establecer los criterios para analizar y dictaminar las solicitudes
generadas por los alumnos a través de los departamentos, respecto a:

- Solicitud para tramite de certificado de estudios profesionales.
- Solicitud para tramite de titulacion.

- Solicitud para tramite de titulaciéon y certificado de estudios
completos.

4.- Supervisar que la situacién escolar de los alumnos que solicitan el
certificado unico de estudios completos, tramite de titulacion, etc. se
encuentre en orden, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
instructivo de revision de estudios, asi como supervisar la elaboracién de
los certificados generales de estudio.

5.- Orientar y proporcionar informacion en su caso, derivado de la revision

' de estudios, a los alumnos que presenten alguna irregularidad en sus

documentos, sobre las formas més factibles de sclucionar el problema.

6.-Supervisar que los expedientes a remitir a los departamentos sean
enviados con oportunidad, a fin de que los interesados contintien su
gestion.

7.- Mantener informados a los planteles sobre las politicas y normas en
aspectos relacionados con los servicios escolares que se proporcionan a los
alumnos a través de los planteles.

8.- Vigilar el cumplimientoc de las normas, politicas y lineamientos
establecidos en los diferentes documentos legales y administrativos que
dan fundamento al trabajo que se desempefia en los departamentos
relacionado con los asuntos escolares, asi como también a los acuerdos
bilaterales que se establezcan con otras dependencias universitarias o del
sector publico.
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9.- Disenar, proponer y en su caso actualizar, los sistemas y
procedimientos que contribuyan a elevar la eficiencia y la eficacia de las
actividades encomendadas a los departamentos.

10.- Proveer la capacitacion permanente del personal asignado a los
departamentos a fin de desarrollar las habilidades y aptitudes en el trabajo
de los recursos humanos.

11.- Participar en los estudios especiales de caracter administrativo que le
sean solicitados.

Descripcion de actividades:

El Departamento de Control de Certificacion tiene a su cargo la revision de
estudios de los alumnos. Esta formado por 2 oficinas: Oficina de Revision
de Estudios de Licenciatura y Oficina de Revision de Estudios de
Licenciatura y Posgrado, que atienden a los diferentes planteles que
conforman la Universidad. Los cuales se dividen en: Arquitectura, Artes
Plasticas, Ciencias, Quimica, Derecho, Enfermeria, Ingenieria, Musica,
Trabajo Social, Psicologia, UAVCH, Iztapalapa, Azcapotzalco y Centro para
la primera oficina. Y los planteles: Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria
y Administracién, Economia, Filosofia y Letras, Medicina, Odontologia,
Veterinaria y Zootecnia, ademas de los alumnos de Posgrado, para la
segunda oficina respectivamente. '

Las actividades realizadas en el Departamento de Control de Revision de
Estudios se inician cuando los planteles envian una lista de alumnos que
solicitan su revision de estudios.

Para poder llevar el seguimiento de las diferentes actividades, se utiliza una
libreta donde se anota el nombre del alumno, nimero de cuenta y la fecha
en la cual se recibe la peticiéon de revision de estudios, todo esto con el fin
de elaborar un vale para cada alumno, el cual es llenado a maquina de
escribir.

Cada vale se genera con el fin de que sustituya al expediente en el archivo
general.

Estos vales se envian al Archivo General junto con el listado de alumnos
para solicitar el expediente del alumno.
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Una vez recibido el expediente se registra en una libreta los siguientes
datos:

Fecha en 1a que se le solicitd el expediente al Archivo General.

Fecha en la cual llega el expediente.

Fecha en la que se inicia la revision.

Fecha en la que se autoriza la revision del jefe de seccion.

Fecha en la que se autoriza la revision del jefe de departamento.

Fecha en la que se manda a los planteles el comprobante del alumno
indicando que su revision es correcta.

Fecha de entre de expedientes al departamento de examenes.

En el caso de que los documentos del alumno presenten alguna
irregularidad y esto no permite continuar con el tramite, se envia un
citatorio al alumno por medio del plantel para indicarle el problema y se
registra la fecha de envio.

Fecha en la cual se reciben los documentos corregidos y/o faltantes al
término del tramite.

A partir de la informacioén existente en el expediente del alumno se genera
un documento, el cual consta de dos partes: una parte tiene datos
generales del alumno (nombre, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento),
ademas informacién de las escuelas donde el alumno cursé sus estudios
(secundaria, bachillerato y licenciatura). La segunda parte lleva un
comprobante que indica a! alumno que la revision de estudios ha sido
concluida satisfactoriamente.

Las funciones de las areas del Departamento de Titulos son las siguientes:

a) Recepcion Documentos de Examen Profesional. Esta area recibe de los
planteles los documentos: Acta de examen profesional, comprobante de
terminacion de servicio social, historia académica, citatorio del examen,
acta de nacimiento. Lleva el registro de llegada de estos documentos y de
inicio de elaboracién de titulo, ademas de comparar esta documentacion
junto con el expediente que lega de Control de Certificacion.

b) Revision de Documentos de Examen Profesional. El area se encarga de
revisar a detalle la documentacién de cada alumno.

c} Elaboracion de Titulos. Esta area se encarga de elaborar el titulo.

d} Tramite de Cédula. Se encarga de elaborar el documento que sera
enviado a la Direccion General Profesiones con el fin de solicitar la
cédula profesional de cada alumno.
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El Departamento de Titulos inicia el tramite cuando los planteles envian
una solicitud de elaboracién de titulo, el acta de examen profesional y
documentos adicionales de cada alumno y al igual que en el departamento
anterior, se registra en una libreta los siguientes datos:

Nombre del alumno.

Numerc de cuenta.

Fecha en la que sc solicita el titulo.

Fecha en la que se recibe el expediente del Departamento de Certificacion
de Estudios.

Fecha en que se completa la Certificacion de Estudios con la fecha de
Servicio Social y Examen Profesional.

Fecha de firma del jefe de titulos.

Fecha en la cual se envia este documento a Direccién General de
Profesiones. .

Fecha en la cual la Direccion General de Profesiones nos entrega la Cédula
del alumno.

Fecha en la cual se envia el Titulo al Caligrafo.

Fecha en la que el Caligrafo regresa el titulo.

Fecha en la que el Rector firma el titulo.

Fecha en la que regresa de la firma del Rector.

Fecha en la que se le entrega al alumno titulo y cédula.

Fecha de baja del tramite.

Fecha de devolucion del expediente al Archivo General.

Este Departamento genera también un documento similar al de revision de
estudios con datos generales del alumno pero ademas, se anota la fecha del
periodo del Servicio Social y Examen Profesional, enviandolo a la Direccion
General de Profesiones con el fin de solicitar la cédula profesional del
alumno.

Al describir las actividades realizadas en los Departamentos y por las
entrevistas aplicadas a los usuarios involucrados en los procesos antes
descritos, podemos ver que son demasiado engorrosas y lentas, pero
ademas todas ellas se realizan en forma manual.

Por lo que en este trabajo de tesis proponemos un sistema que permita la
agilizacion de los procedimientos que se llevan a cabo en dichos
Departamentos.

Una vez que hemos analizado las relaciones entre los departamentos
procederemos a plantear el modelo esencial.
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2.2 MODELO ESENCIAL

Para satisfacer los requerimientos del usuario proponemos el siguiente
modelo esencial.

La figura 2.1 muestra las entradas, salidas, departamentos y bases de
datos mas importantes del sistema de forma muy general.

Numero de Cuenta

Control de Informacion

~

COMPUTADORA

Listado DE PROCESO Autorizaciones
4— ——p
Control de Fechas Informacion de Revision de
Estudics

Figura 2.1 Modelo Esencial.

2.2.1. Modelo Ambiental

Utilizamos el modelo ambiental como complemento para el disefio del
sistema. Con este modelo definimos la frontera entre el proyecto y el
entorno donde se implantara, definimos hasta donde debe automatizar el
sistemna.

La figura 2.2 muestra la frontera del sistema con los departamentos mas
importantes por automatizar.
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o T T AMBIENTE

Autorizaciones

/ ) /‘\ ~\.\. . \\

rd 4 ‘ ‘ ' \ .\-“ \\

7 Dpto. de stsmm e egistros .
.~ Caligrafo ¢ Titulos u JREESTOS 1 Rectoria
., \. J/." ) ’/

T, . Dpto. de  Dpto. de . s
- Entregd de Revisiones “
| “  Documentos y
F /
i Profesiones Subdireccion de
! Documentos
{

{
{
i

Figura 2.2 Modelo Ambiental.

2.2.2. La declaracién de propdsitos
La declaracién de propésito para nuestro sistema es:

El sistema simplificara la mayoria de los procesos que se llevan
actualmente en los tramites de revision de estudios y titulacion.

2.2.3. El diagrama de contexto

Para obtener una mejor vision general del sistema en requerimientos,
desarrollamos e! modelo de comportamiento para entender y
responder a las preguntas que puedan surgir.
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El diagrama de contexto propuesto que describe el proceso se
muestra en la figura 2.3, el cual marca los procesos mas importantes

que intervendran en el sistema.

Dpto. Entrega
Documentos

Direccion General
de Profesiones

Planteles

Impresora

Archivo
General de
Expedientes

Caligrafo  J&»

Autorizacion

\ Rectoria

4—1 Revisién y Firmas de

Control de Fechas

Titulos y Firmas de
Autorizacion de
Revisién

Control de Antecedentes

A 4
Control de

Informacion

Dpto. de Titulos

Subdireccion de
Documentos

Figura 2.3 Diagrama de Contexto.
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2.2.4. La lista de acontecimmientos

Los acontecimientos que surgen dentro y fuera del procesc a los
cuales el sistema debe responder se listan a continuacion:

1.- Los planteles mandan la documentacion.

2.- El usuario captura los datos.

3.- Se crea vale de pedido.

4 .- Se recibe el expediente.

5.- Se revisa la informacion del expediente y se validan los datos.

6.- Se genera reporte de conclusion.

7.- Se entrega citatorio si existe alguna irregularidad.

8.- Se manda a autorizacion con el jefe de oficina.

9.- Se manda a autorizar con el jefe de departamento.

10.- Se envia comprobante a planteles y se registra fecha.

11.- Se envia expediente y listado al Departamento de Titulos.

12.- El Departamento de Titulos recibe solicitudes de los planteles.

13.- Se busca al alumno.

14.- Captura de informacion del alumno y envic a revision de actas.

15.- Comparar la revision de los documentos con los del plantel.

16.- Se revisa la informacion.

17.- Si existe irregularidad en documentos, se reporta al plantel
correspondiente.

18.- Se genera listado al caligrafo.

19.- Se reciben los titulos.

20.- Marcar la fecha de emision de titulo

21.- Autoriza e! Jefe de Titulos.

22.- Autoriza el Subdirector.

23.- Revision de Titulos y envio a Rectoria.

24.- Recepcion del Titulo y firma del subdirector.

25.- El area de tramite de cédula genera un documento para la

Direcciéon General de Profesiones; firmado por el Jefe de Titulos, por

el jefe del Departamento de Revisiones, y por el Subdirector.

26.- Es mandado a la DGP, junto con los documentos del alumno

{Acta de nacimiento, fotos, Titulo, pago de hacienda; entre otros).

27.- Regresan los documentos con la Cédula del alumno.

28.- Se registra el nimero de la Cédula y se manda al Departamento

de Entrega de Documentos.

29 - Se revisa el Titulo, la Cédula y la documentacion; si concuerdan

los datos se recibe. Si no, se regresan al area de Profesiones para su

correccion. -

30.- Se archiva Cédula y Titulo, para entrega al alumno.

31.- Se entrega al alumno Cédula y Titulo Profesional.

32.- Se da de baja el tramite del alumno correspondiente.

33.- Se genera un listado para enviar las carpetas (expediente) al

archivo general.
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2.3. MODELO PRELIMINAR DE COMPORTAMIENTO
Con base en la lista de acontecimientos, procederemos a presentar los
componentes del modelo preliminar de comportamiento.

Acontecimiento 1.- Los planteles envian la documentacion.

En la figura 2.4 se muestra el proceso inicial y mas importante en el

sistema.
[ Alumnos Listado al Archivo
i General !
Peticiones
CT Control de
Planteles Certificacion
Figura 2.4 Acontecimiento 1.
Nota:

a) Los planteles envian solicitud para la revision de estudios de sus
alumnos.
b) Se captura en el sistema la fecha de peticién de tramite.

Acontecimiento 2.- El usuario captura los datos (altas alumno).

l.a figura 2.5 muestra las bases de datos importantes para almacenar la
informacion capturada.

Al Captura Control de
umnos 2 Certificacion

: =
! Captura de ;
‘} Certificacion E |

j

Figura 2.5 Acontecimiento 2.

Nota:
a) Se captura el nimero de cuenta, el nombre del alumno y carrera.
b) Se asienta la fecha de ingreso.
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Acontecimiento 3.- Se crea vale de pedido.

La figura 2.6 muestra el proceso para la generacion - del vale y base de datos
en que se registra.

Archivo General de Crem:; Vale :
Expediente - Impresora
™
Control de
Certificacién | Listado Archivo |
J | General i

Figura 2.6 Acontecimiento 3.

Nota:

a) Se crea el vale para solicitar el expediente del alumno.
b) Y se imprime reporte de alumnos.

c) Se asienta fecha.

Acontecimiento 4.- Se recibe el expediente.

La figura 2.7 describe el lugar donde se recibe el expediente y las basés €n
que debe ser registrado.

Control de
Certificacion

Archivo Se Recibe
General de Expediente
Expediente 4

Figura 2.7 Acontecimiento 4.
Nota:

a) Se asienta la fecha de recepcion,
b) Se crea expediente provisional.
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Acontecimiento 5.- Se revisa la informacion y se validan datos.

Observamos en la figura 2.8 la revision del expediente recibido, y una vez
revisado, se valida y se registra en las bases de datos correspondientes.

Control de
Certificacion

Captura de
Certificacion E

Revision y
Validacion
5

Captura de

Citatorios
Certificacion D

Figura 2.8 Acontecimiento 5.

Nota:
a) Se realiza revisién minuciosa.
b) Se validan datos

Acontecimiento 6.- Se entrega citatorio.
En la figura 2.9 vemos el proceso que se genera cuando se encuentra una
irregularidad en los documentos del alumno y esto provoca la emision de
un citatorio para el alumno.

[ Alumnos ]

[ Citatorios

Certificacién

Control de J

- ™y
Captura de
Se .Entre'ga 4———— Certificacion D
Citatorio \ -
Impresora 6
Planteles

Captura de
Certificacién E

Figura 2.9 Acontecimiento 6.
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Nota:

a) Se entrega citatorio al alumno por medio de los planteles si hubo alguna
irregularidad.

b} Se asienta fecha de entrega.

Acontecimiento 7.- Se envia a autorizar con el jefe de seccion.

En la figura 2.10 se observa la primera autorizacién del proceso por el Jefe
de seccion.

Control de
Certificacion

Captura de
Certificacion E

Autorizacion
Jefe de
Seccion

7

[ Autorizaciones ]/' che. c:'ie
Seccion.

Figura 2.10 Acontecimiento 7.

Nota:

a) Se manda con el jefe de seccion para autorizacion.
b) Se asienta la fecha y clave de quien autoriza.
Acontecimiento 8. Autorizacién del jefe de oficina.

En la figura 2.11 se ve el proceso de autorizacion, siguiendo la seguridad.

Control de
Certificacion

Captura de
Certificacion E

Autorizacion
Jefe de
Oficina

8

Jefe de Oficina.

[ Autorizaciones J/'

Figura 2.11 Acontecimiento 8.

Nota:
a) Es autorizado también por ¢l jefe de Oficina.
b} Se registra la fecha.

Faculiad de Ingenieria 31




ANALISIS CAPITULO 2

Acontecimiento 9.- Autorizacion jefe de departamento

Figura 2.12 por medio de cste procese se genera la informacion para la
impresion del comprobante.

Jefe del Captura de
Departa{nento Certificacion E

Autorizacién
Jefe Dpto.
9

[ Comprobantes ] [ Control de ]

[Autorizaciones

Certificacion

Figura 2.12 Acontecimiento 9.
Nota:

a) Con ésta altima autorizacion, se libera el comprobante.
b) Registrar fecha.

Acontecimiento 10.- Se envia comprobante a planteles.

En la figura 2.13 vemos el proceso a la entrega de comprobantes
terminados y autorizados.

Planteles

Enviar
Comprobantes
10

Control de
Impresiones Certificacion

Figura 2.13 Acontecimiento 10.

Nota:
a) Envio del comprobante de revision de estudios terminado.
b) Registrar fecha en el sistema.
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Acontecimiento 11.- Se registra el expediente para Titulos.

En la figura 2.14 se muestra €l control del expediente del alumno.

Depto. Titulos [ Examenes ]

Registro de
Expediente
11

Listado a
Examenes

Figura 2.14 Acontecimiento 11.
Nota:
a) Se registra el expediente que serd enviado al Departamento de Titulos.
b} Se registra la fecha.

Acontecimiento 12.- Impresion listado a Titulos

En la figura 2.15 vemos el proceso para generar un listado a Departamento
de Titulos. '

Listado a Impresora
Examenes
Impresion
Listado
Titulos Depto. de
12 T Titulos

Figura 2.15 Acontecimiento 12.

Nota:
a) Se genera un listado para el control de expedientes que seran enviados.
b} Registrar fecha en el sistema.
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Acontecimiento 13.- El Departamento de Titulos recibe documentos de los

planteles.

En la figura 2.16 vemos el inicio del tramite de Titulacion.

Planteles

Examenes

™~

[ Alumnos ]

Figura 2.16 Acontecimiento 13.

Listado a
Revision
Examen

Nota:
a} Recepcion de solicitudes para el tramite de Titulacion.
b) Se registra la fecha.

Acontecimiento 14.- Impresion listado al area de Revision de Actas.

En la figura 2.17 se muestra el proceso de impresién de listado.

Revision de

Examenes
/ Impresora
Impresion
de listado
14
Listado a
Revision de
Examenes

Figura 2.17 Acontecimiento 14.

Nota:
a) El listado para reportar las solicitudes recibidas.

b) Se registra la fecha.
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Acontecimiento 135.- Captura de informacion del alumno.

En la figura 2.18 se ve procedimiento para la documentacion del alumno.

Revision

~

Alumnos ]

Captura
Informacién

15
\b[ Revisién Actas J

Figura 2.18 Acontecimiento 15.

Examenes

Nota:
a) Se captura la nueva informacion del alumno, para que sea revisada.
b) Se asienta fecha.

Acontecimiento 16.- Comparar la revision de los documentos con los del
plantel.

En la figura 2.19 tenemaos el proceso de avalar toda la informacion.

Plantel

Compara
Informacion
16

Examenes ]

Figura 2.19 Acontecimiento 16.

Nota:
a) Se comparan los documentos para completar la carpeta del alumno.
b) Se asienta la fecha.
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Acontecimiento 17.- Se revisa la informacion.

En la figura 2.20 tenemos el proceso que realiza el area de revision de

actas.
Plantel )
Examenes J
Revision
17
Figura 2.20 Acontecimiento 17.
Nota:

a) Se revisa detalladamente la informacion.
b) Se registra.

Acontecimiento 18.- Existe irregularidad en documentos.

En la figura 2.21 tenemos el proceso al encontrar una irregularidad.

Planteles

Irregularidad
18

Examenes ]

Figura 2.21 Acontecimiento 18.
Nota:
a) Si se encuentra una irregularidad, se reporta al plantel correspondiente.
b) Se registra fecha automaticamente en el sistema.
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Acontecimiento 19.- Se genera listado al Caligrafo.

En la figura 2.22 inicia ¢l proceso del area de elaboracion de Titulo.

Caligrafo

~ Listados
19

Titulos ]

Impresiones

Figura 2.22 Acontecimiento 19.
Nota: )
a) Si todos los datos son correctos, se imprime un listado al caligrafo.
b} Se registra la fecha.

Acontecimiento 20.- Se reciben los Titulos.

En la figura 2.23 se observa la recepcion de los Titulos del caligrafo.

Caligrafo

Titulos

Recibir
Titulos
20

Figura 2.23 Acontecimiento 20.
Nota:
aj Los Titulos regresan del caligrafo, para ser revisados.
b) Se registra la fecha.
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Acontecimiento 21.- Marcar la fecha de emision de titulo.

En la ﬁguré 2.24 como un proceso mas de seguridad, se decide 1a fecha de
emision.

Titulos Titulos ]

Figura 2.24 Acontecimiento 21.

Nota:
a) El Jefe de Departamento y el Subdirector deciden la fecha de emision de

Titulo.
b) Se asienta fecha.
Acontecimiento 22.- Autoriza el Jefe de Titulos.

En la figura 2.25 tenemos el proceso de autorizacion del jefe de Depto.

Titulos

Jefe de Titulos Titulos

Figura 2.25 Acontecimiento 22.

Nota:
a) En este proceso autoriza como seguridad el jefe de Titulos.

b} Se asienta fecha.
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Acontecimiento 23.- Autoriza el Subdirector.

En la figura 2.26 el proceso autorizacién es para emitir el documento a la
Direccion General de Profesiones (DGP).

Jefe de Titulos

Autorizar
23

Subdirector Titulos ]

Figura 2.26 Acontecimiento 23.
Nota:
a) EIl Titulo lo autoriza el subdirector.
b} Se registra la fecha.

Acontecimiento 24.- Revision de Titulos y envio a Rectoria.

En la figura 2.27 hay un proceso de revision para mandarlo a firmar por el
Rector.

Titulos

Revisién
24

Rectoria

Figura 2.27 Acontecimiento 24,
Nota: . :
a) El titulo es revisado para continuar con el tramite.
b) Se asienta la fecha.
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Acontecimiento 25.- Recibir el Titulo y firmarlo el subdirector.

En la figura 2.28 tenemos la Ultima autorizacién de seguridad.

Rectoria

Recepcidn
Titulos
25

Subdireccion

Titulos ]

Figura 2.28 Acontecimiento 25.
Nota:
a) Se recibe el Titulo de Rectoria y se manda a Subdireccion para la ultima
autorizacion por €l Subdirector.
b) Se registra la fecha.

Acontecimiento 26.- Se imprime documento a Profesiones.

En la figura 2.29 vemos el proceso para recibir la Cédula del alumno.

Impresiones

Impresién
Documentos
26

Titulos J

Direccién General
De Profesiones

Figura 2.29 Acontecimiento 26.
Nota:
a} Una vez autorizado el documento, se imprime listado para la DGP.
b} Se asienta en el sistema.
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Acontecimiento 27.- Se envia documentacion a DGP.

En la figura 2.30 vemos el seguimiento de la documentacion del alumno.

Documentos : ,
a DGP [ Titulos J

Envic
Documentos
27

Direccion General
De Profesiones

Figura 2.30 Acontecimiento 27.
Nota:
a) Se manda la documentacion a DGP con una solicitud para la Cédula del
alumno.
b} Se registra fecha.

Acontecimiento 28.- Se recibe cédula y documentos.

En la figura 2.31 tenemos el procedimiento de recepcion de Cédula.

Direccion General Titulos
De Profesiones

Se recibe
Cédula
28

Figura 2.31 Acontecimiento 28.
Nota: '
- a) La Cédula y los documentos son recibidos de la DGP.
b} Se registra fecha.
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Acontecimiento 29.- Se revisa documentos, Titulo y Cédula.

En la figura 2.32 se ve el proceso de revision de Titulo y Cédula para
ultimas correcciones.

Documentos Titulos
Titulo y Cédula

Revisar
Documentos
29

Figura 2.32 Acontecimiento 29.

Nota:
a} Se revisa para mandarlo al Departamento de Entrega de

Documentacion.
b) Se asienta fecha en el sistema.

Acontecimiento 30.- Se Archiva en el Departamento de entrega de
documentos.

En la figura 2.33 se recibe la documentacion ya terminada y corregida.

Dpto. Entrega Entrega
Documentos

Archivar
30

Figura 2.33 Acontecimiento 30.
Nota:

a) Los documentos son archivados.
b} Se registra la fecha.
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Acontecimiento 31.- Se entrega Cédula y Titulo profesional al Alumno.

En la figura 2.34 en este prbccso se hace entrega del Titulo y Cédula al
alumno.

Alumno

[ Entrega ]

Entrega
31

Figura 2.34 Acontecimiento 31.
Nota:
a) Se entrega al alumno Ja Cédula y el Titulo.
b} Se registra fecha.

Acontecimiento 32.- Se da de baja la peticion.

En la figura 2.35 se termina el tramite de Titulacién y se puede dar de baja
el caso del correspondiente alumno.

Expediente
Devuelto

Listado de
envio al

archivo

general

Figura 2.35 Acontecimiento 32.

Nota:
a) Después de la entrega al alumno, es necesario dar de baja el caso.

b} Se asienta fecha.
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Acontecimiento 33.- Se cnvia listado al Archivo General con las carpetas.

En la figura 2.36 tenemos el Gltimo paso para cerrar el proceso.

Impresiones

Nota:

33

Listado de envio
al archivo
general

Imprimir
Listado

Archivo
General

Figura 2.36 Acontecimiento 33,

a} Se genera el listado para devolucion de las carpetas al archivo general.
b) Se anota fecha en el sistema.

2.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Para definir el comportamiento del sisterma se utilizan otras herramientas:
el diagrama de flujo de datos y el diccionario de datos.

La figura 2.22, describe el Diagrama de Flujo de Datos, que nos muestra
como se comportara el sistema.
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2.5. LAS ESPECIFICACIONES DEL PROCESO

Para mostrar el funcionamiento del sistema al personal involucrado,
utilizamos las especificaciones del proceso narrativas aqui descritas.

Actividades del Departamento de Control de Certificacion

Cuando un plantel solicita la revision de estudios de un alumno, el
personal que recibe esta solicitud selecciona en la pantalla inicial la opcion
“Control de Documentos de Revision de Estudios” y captura su numero de
cuenta. Si el alumno existe, es presentada en la pantalla la informacion y
queda registrado el inicio de tramite y el nivel al cual pertenece
(licenciatura, maestria o doctorado), guardando la fecha; si no existen datos
de! alumno, se procede a dar alta, para lo cual se selecciona en la pantalla
del menu principal la opcidon “Mantenimiento”, “Alumnos” y “Altas”, se
registra la fecha del tramite.

Con esta informacién se generan los vales por medio de la opcion “Vale y
listado™.

A continuacién enviar el vale y listado al Archivo General de Expedientes
para solicitar el expediente de cada alumno. Al recibirlo, se selecciona en el
menu inicial la opcion “Control de documentos” y se registra la fecha.

Para la revisién de la informacion del expediente se abre en el sistema la
opcion “Captura de Certificacién” y se van capturando los datos del
expediente; para cada caso seleccionar la opcion correspondiente (acta de
nacimiento, certificados de secundaria, bachillerato y licenciatura para
nivel licenciatura, o certificado de licenciatura y maestria para nivel
maestria o certificado de licenciatura, maestria y doctorado para nivel
doctorado), si no existe informacion de alguna de las escuelas de
procedencia, es necesario pulsar las opciones “Mantenimiento”, “Escuelas”,
“Altas” para agregar la escuela. Al término queda registrada la fecha en el
sistema.

En caso de no existir irregularidad en los documentos del alumno, el jefe
correspondiente observara los datos en pantalla para dar su autorizacion y
se registra la fecha automaticamente. Para imprimir los comprobantes
seleccionar la opcién “Imprimir” y la opcion “Comprobante de Revision”.

En caso de existir alguna irregularidad en cualquier documento, se debera
marcar el tipo de irregularidad (acta o certificado) con el fin de registrar
esta situacién en el sistema y poder generar un citatorio para informar al
alumno por medio del plantel. Para imprimir dichos citatorios, seleccionar
la opcién “Imprimir” y la opcion “Citatorios”.
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~ A la entrega del citatorio 6 comprobante de revision al plantel, se registra la
fecha en la opcidn “Control de Decumentos de Revision de Estudios”.

Cuando se reciben los documentos ya completos, se procede a capturar la
informacion faltante, se autoriza, se imprime y se entrega el comprobante.

Para finalizar esta parte, se anexa copia del comprobante de revision al
expediente, entonces se debe registrar la fecha en la opcion “Centrol de
Documentos”.

Actividades del Departamento de Titulos

Cuando un alumno requiere su Titulo a través del plantel, seleccionar la
opcién “Tramite de Titulacién”, capturar el nimero de cuenta y nombre del
alumno, para que en el sistema se muestre la pantalla de datos. Se registra
la fecha de la solicitud.

El Departamento de Certificacion envia al Departamento de Titulos la
carpeta del alumno con el comprecbante de revision de estudios. Estos
documentos y los documentos que mandan los planteles se comparan,
capturando la informacion faltante (periodo de servicic social y/o fecha de
examen profesional o de grado). Esto se registra en la pantalla de “Control
de Examenes”. Se registra la fecha en la misma automaticamente.

En el area de Revision de Actas, se realiza la revision minuciosa de los
documentos, especificamente del acta de examen y del acta de nacimiento.
Si se encuentra alguna irregularidad, en la pantalla de “Control de
Examenes” se registran estos casos y se regresa la documentacion al
plantel correspondiente para que sean corregidos. Se registra la fecha en el
sisterna automaticamente.

Una vez revisada y correcta la documentacion, esta se envia al area de
Elaboracion de Titulos, junto con un listado. Se registra la fecha de envio.

El area de Elaboraciéon de Titulos genera un listado a los caligrafos para la
elaboracion de los titulos. La asignacion de un alumno a un caligrafo se
realiza en la pantalla de “Control de Titulos”. Se registra la fecha de
asignacion en sistema. Al cabo de una semana se recibe el titulo y también
se registra ésta fecha en la misma pantalla.

Cuando no existe ninguna irregularidad en la elaboraciéon del titulo se
informa al jefe del Departamento de Titulos para que verifique, autorice y
decida con el subdirector, la fecha de emision de titulo; registrar la fecha de
attorizacion en la pantalla “Control de Titulos”.

El area revisa el titulo e imprime un listado para mandarlos a rectoria para
ser firmados por el Rector, cuando el titulo regresa es firmado también por
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el subdirector. Se registra fechas de envio, regreso y firma del subdirector
en el sistema, estos registros son en la misma pantalla.

Una vez autorizado el documento Certificacion de Titules, es necesario
imprimirlo para ser enviado a la Direccion General de Profesiones, para lo
cual seleccionar la opcién “Impresiones® del menu principal y la opcion
“DGP” (Direccion General de Profesiones}. Ademas se imprime un listado de
los documentos de Certificados de Titulos con la opcion *Listado a DGP” de
la misma pantalla de “Impresiones”; al enviar dichos documentos a la DGP,
se registra la fecha en la pantalla “Control de Titulos”.

El area de profesiones captura el numero de la cédula. Se registra la fecha
de recepcion. Y también cuando se revisa la cédula, el titulo y la
documentacion del alumno para ultimas correcciones.

Una vez revisados los documentos y si no existen correcciones en los
mismos, se envian al Departamento de Entrega de Documentos, para que
sean archivados. La fecha de envio queda registrada en la pantalla de
*Control de Titulos”. )

Se hace entrega al alumno de su Titulo y Cédula en el Departamento de
Entrega de Documentos. Se registra la fecha en al pantalla “Tramite de
Titulacién”.

Se da de baja el tramite del alumno correspondiente en la pantalla “Control
de Titulos” y en base a esto se imprime un listado para enviar las carpetas
con el expediente y la documentaciéon del alumne al archivo general,
usando la opcién “Listado Archivo” de la pantalla de "Impresiones”.

2.6. EL DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos generadc para el Sistema Estructurado de Control y
Certificacion de Estudios de Licenciatura se muestra en la tabla 2.1

Tabla Nombre del | Tipo del| Long. Descripciéon
Campo Campo | Campo
Alumnos Numecta A 10 Nimero de Cuenta
Patnom A 15 Apellido Paterno
Matnom A 15 |Apellido Materno
Nombre A 15 Nombre
Cvecarr N 3 Clave Carrera
Sexalu A 1 Sexo Alumno
Nacalu A 10 Nacionalidad Alumno
Fecnac N 8 Fecha de Nacimiento

Tabla 2.1 Diccionario de Datos (Continna).
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! Tabla Nombre del |Tipo del] Long. Descripcion
: Campo Campo | Campo
Lugnac N 2 Lugar de Nacimiento
Dircol A 15 Colonia
' Dircat A 15 Direccion Calle
Dirdel A 15 Direccion Delegacion
: Dirtel A 12 |Direccién Teléfono
v Fecing N 8 Fecha de Ingreso
| Captura de Numcta A 10 |[Numero de Cuenta
Certificacién
Detalle
Nivel A 1 Nivel
Cveirr N 2 Irregularidad en Certificado
Cveesc A 14 Clave de Escuela de
Procedencia
Fecexp N 8 Fecha de Expediciéon
Perioi N 6 Periodo Inicial
Periof N 6 Periodo Final
Mesafio A 16 Mes Aho
Tipfec N 1 Tipo de Fecha
Proalu N 4.2 Promedio del alumno
Clausu A i) Clave de usuario
Tipo de Tipins N 2 Tipo de Institucion
Institucién
Desins A 40 Descripcion de Instituciéon
Carreras Cvecar N 3 Clave de Carrera
Descar A 80 Nombre de Carrera
Descaf A 80 Descripcién. Carrera
Femenino
Descam A 80 Descripcion Carrera
Masculino
Captura de Numcta A 10 Niamero de Cuenta
Certificacién
Encabezado
Claajd A 6 Clave del Jefe de
Departamento
Fecajd N 8 Fecha de Autorizacién Jefe
de Departamento
Claase A 6 Clave de Autorizacion Jefe
de Seccion
Fecase N 8 Fecha de Autorizacién Jefe
de Seccion
Claaof A 6 Clave de Autorizacion Jefe
de Oficina

‘Tabla 2.1 Diccionario de Datos (Continua).
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Tabla Nombre del | Tipo del| Long. Descripeién
Campo Campo | Campo
Cveirr N- 2 Clave de Irregularidades
Cvecar N 5 Clave de Carrera
Fecsre N 8 Fecha de Solicitud de
Revision
Nivel Nivel A 1 Nivel
Desniv A 12 Descripcion Nivel
Escuelas Cveesc A 14 Clave de Escuelas
Nomesc A 40 Nombre de Escuela
Tipins A 10 | Tipo de Institucion
Entfed N 2 Entidad Federativa
Entidades Entfed N 2 Entidad Federativa
Desent A 40 Descripcion de la Entidad
Federativa
Titulos Numcta A 10 Numero de Cuenta
Nivel A 1 Nivel
Cvecarr N 3 Clave de Carrera
Feceti N 8 Fecha de Expedicién de
Titulos
Fececa N 8 Fecha de Envio al Caligrafo
Fecreo N 8 Fecha de terminacioén de
Revisién Ortografia
Fecere N 8 Fecha de Envio al Rector
Fecrre N 8 Fecha de Retorno del Rector
Fecrca N 8 Fecha de Retorno de
caligrafo
Clacal A 6 Clave Caligrafo
Fecesu N .8 Fecha de Envio al
Subdirector
Fecrsu N 8 Fecha Recepcion
Subdirector
Fecexp N 8 Fecha Expedicidon
Certificados
Cedpro A 9 Cédula Profesional
Feclle N 8 Fecha Llegada de ExAmenes
Libro N 4 Libro
Foja N 3 Foja
Folio N 10 Folio
Claati A 6 Clave Autorizacién Titulo
Claasu A 6 Clave Autorizacion
Subdirector
Fecati N 8 Fecha Autorizacion Titulos

Tabla 2.1 Diccionario de Datos (Continta).
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Tabla Nombre del | Tipo del| Long. Descripcién
Campo Campo | Campo

Fecasu N 8 Fecha Autorizacion
Subdirector

Fecsex N 8 Fecha de Solicitud de
Expediente

Fecsys N 8 Fecha del Sistema

Fecepr N 8 Fecha de Envio a
Profesiones

Fecrce N 8 Fecha de Recepcion de
Cédula

Clacal A 6 Clave Caligrafo

Caligrafos
Nomcal A 40 Nombre Caligrafo
Examenes Numcta A 10 Numero de Cuenta

Nivel A 1 Nivel

Fecllr N 8 Fecha de Llegada de
Revisiones

Fecaex N 8 Fecha de Llegada de Acta de
Examenes

Fecdex N 8 Fecha de Devolucion de
Expedientes

Fecvot N 8 Fecha de Documentos de
Votos

Fecnju N 8 Fecha de Nombre de Jurado

Feccei N 8 Fecha Circular de Citatorio

Feccss N 8 Fecha de Comprobante de
Servicio Social

Fechis N 8 Fecha de Historia Académica

Fecidi N 8 Fecha de Examen de Idioma

Fecfot N 8 Fecha de Recoleccion de
Fotografias

Fecsdp N 8 Fecha de Solicitud DGP

Fecmen N 8 Fecha de Mencion
Honorifica

Feciss N 8 Fecha de Inicio Servicio
Social

Fecfss N 8 Fecha Fin del Servicio Social

Cveirr N 3 Clave de Irregularidad

Tiptit N 2 Tipo de Titulacién

Fecpex N 8 Fecha de Examen
Profesional

Tabla 2.1 Diccionario de Datos (Contintia).
Facultad de Ingenieria 51




ANALISIS caPiTULD 2

Tabla Nombre del |Tipo del| Long. Descripcion
Campo Campo | Campo
Control de Numcta A 10 |Nimero de Cuenta
Certificacion
' Fecsre N 8 Fecha de Solicitud de
Revision
Fecsex N 8 Fecha de Solicitud de
Expediente
Fecile N 8 Fecha de Llegada de
Expediente
Fecire N 8 Fecha de inicio de
Revisiones
Fecadj N 8 Fecha de Autorizacion Jefe
de Departamento
Fecase N 8 Fecha de Autorizacion Jefe
de Seccion
Fecaof N 8 Fecha de Autorizacion Jefe
de Oficina
Fectre N 8 Fecha de Terminacién de
Revision
Feceac N 8 Fecha Entrega Alumno
Comprobante
Fecdee N 8 Fecha Devolucion de
Expediente
Feccit N 8 Fecha Envio Citatorio
Alumno
Fecdcf N ] Fecha Entrega Documentos
. Corregidos o Faltantes
Clausu A 6 Clave de usuario
Irregularidad |Irrcer N 2 Clave de Irregularidad en
en Certificado : Certificado
Desccer A 40 Descripcion de
Irregularidad en Certificado
Irregularidad | Actirr N 2 Irregularidad en Acta
en Acta
Desirr A 40 Descripcion de Irregularidad
en Acta
Entrega Numcta A 10 Nuamero de Cuenta
Nivel A 1 Nivel
Fecllt N 8 Fecha de llegada de Titulos
Fecent N 8 Fecha Entrega de Titulo

Tabla 2.1 Diccionario de Datos. (Continua).
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Tabla Nombre del {Tipo del| Long. Descripcion
Campo Campo | Campo
Usuarios Clausu A 6 Clave de Usuario
Nemusu A 40 Nombre de Usuario
Tipacc N 1 Tipe de Acceso
Autorizaciones | Claadj A 6 Clave de Jefe de
Jefe de Departamento
Departamento
Desadj A 40 Descripcion Jefe de
Departamento
Tipacc N 1 Tipo de Acceso
Autorizaciones | Claase A 6 Clave de Jefe de Seccion
Jefe de
Seccidén
Dessec A 40 Descripcion Jefe de
Seccion
Tipacc N 1 Tipo de Acceso
Autorizaciones | Claaof A 6 Clave de Jefe de Oficina
Jefe de
Oficina
Desofi A 40 Descripcion Jefe de
Oficina
Tipace N 1 Tipo de Acceso
Autorizacion Claati A 6 Clave Autorizacion Titulos
Jefe Titulos
Descti A 40 Descripcion Jefe Titulos
Tipacc N 1 Tipo de Acceso
Autorizaccién |Claasu A 6 Clave autorizacion
Subdirector Subdirector
Desasu A 40 Descripcion Autorizacion del
Subdirector
Tipacc N 1 Tipo de Acceso
Irregularidades | Cveirr N 6 Clave de Irregularidades
Desirr A 40 Descripcién de
Irregularidades
Cveagr A 50 Clave de Agrupaciones
Expedientes Numecta A 10 Nuamero de Cuenta
Devueltos
Fecdex N 8 Fecha de Devolucion de

Expedientes

Tabla 2.1 Diccionario de Datos. (Continua).
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Tabla Nombre del [ Tipo del| Long. Descripcion
Campo Campo | Campo
Tipo de Acceso | Tipacc N 2 Tipo de Acceso
Desacc A 20 Descripcion de tipo de
Acceso
Agrupaciones | Cveagr A 50 |Clave de Agrupaciones
Desagr A 50 Descripcién de Agrupaciones

Tabla 2.1 Diccionario de Datos.

En estas tablas la primera columna es una abreviacion de los campos que
se utilizardn. Y la segunda es la descripcion o significado de cada campo.
El campo principal es nimero de cuenta, ya que con éste pedemos accesar
a la informacién de los alumnos, a través de todas las tablas del sistema.

2.7. MODELO DE IMPLANTACION DEL USUARIO

Con las propuestas de los usuarios creamos €l modelo de impilantacién del
usuario, este mismo modelo nos permite crear la frontera de
automatizacion, el formato para las entradas y salidas del sistema.

La frontera propuesta para el sistema la describe la figura 2.23, en ella se
muestran los departamentos que se automatizaran y los que no seran
automatizados. .

Lo que se encuentra dentro del hexdgono es la parte automatizada, y por
ende, lo que se localiza fuera, es la parte manual de todo el sistema
(Archivo General de Expedientes, Rectoria, Caligrafo, Direccién General de
Profesiones (DGP), Subdireccion de Control de Documentos).

Facultad de Ingenieria 54




ANALISIS

CAPITULO 2

Archivo General
Expediente

b

Planteles

v Y

Control de
Fechas

Control de
Archivos

Impresora

Caligrafo |g SISTEMA

Rectoria

AN

Departamento
de Titulos.

Departamento
de Certificacion

Direccion General

i

Control de
Documentos

I

de Profesiones A\

¥

Departamento de l
Entrega Documentos |
L |

I Subdirecciéng;a
1 Control de Documentos i

P

Figura 2.23 Modelo de Implantaciéon del Usuario.
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2.7.1. Formatos de Entrada

Para los formatos de entrada se disefian pantallas de captura de la
informacién, iniciando con una pantalla principal la cual presentara las
opciones que se muestran en la figura 2.24.

[ Ment Principal |

! ! ! }

Mantenimiento Captura de Control de Control de
Certificacién Documentos Documentos
de Titulos de Examenes

Figura 2.24 Menu Principal {Contintia).

Menu Principal

y . | ‘

Control de Entrega Tramite de Impresiones
Documentos de Documentos Expediente

Certificacion de | -

Estudios

Figura 2.24a Menn Principal.

Las figuras 2.25, 2.26, 2.27 son el seguimiento del sistema, segin las
pantallas “Mantenimiento”, “Captura de Certificacion” e “Impresiones”
respectivamente.

Mantenimiento
' ! | | |
Alumnos | Escuelas Tipo de Carreras Entidad
institucion Federativa

Figura 2.25 Menu Mantenimiento (Continua).
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Mantenimiento
A4 y v
Irregularidad Irregularidad Irregularidad Irregularidad
en Actas en Certificado en Titulos en Examen
Profesional
Figura 2.25a Meni Mantenimiento.
Captura de
Certificacién
Altas Certificados Certificado Comprobante
Secundaria Bachillerato de
Licenciatura

Figura 2.26 Captura de Certificacién (Continua).

Captura de
Certificacion
v v v
Comprobante Comprobante Servicio Social
Maestria Doctorado

Figura 2.26a Captura de Certificacién.
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Impresiones
! ' ' ' I
Vale y Citatorio Comprobante Documento Listados a
Listado de Revisién a DGP Caligrafo
v Rectoria

Figura 2.27 Médulo de Impresiones.

Las siguientes figuras muestran las 9 diferentes opciones que ofrece, ¢l menu de
la pantalla *mantenimiento”.

Alumnos

v

'

Altas

Bajas

Cambios

Figura 2.28 Médulo de Alumnos.

Escuelas
v v y
Bajas Cambios

Altas

Figura 2.29 Mébdulo de Escuelas.
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Tipo de
Institucion
Altas Bajas Cambios

Figura 2.30 Méddulo Tipo de Institucion.

Carreras

v y ‘

Altas Bajas Cambios

Figura 2.31. Médulo de Carreras.

Entidad
Federativa
Altas Bajas . Cambios

Figura 2.32 Médulo de Entidad Federativa.
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Irregularidad en
Actas
' ’ '
Altas Bajas Cambios

Figura 2.33 Médulo de Iiregularidad en Actas.

Irregularidad en

Altas

Certificado
v '
Bajas Cambios

Figura 2.34 Modulo de Irregularidad en Certificado.

Irregularidad en

Titulos
v v '
Altas Bajas Cambios

Figura 2.34a Médulo de Irregularidad en Titulos.
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Irregularidad en
Actas de Examen
Profesional

v

L

Altas

Bajas

Cambios

Figura 2.34b Médulo de Irregularidad en Actas de Examen Profesional.

Control de
Documentos de
Titulos
' ' y
Bajas Cambios

Altas

Figura 2.34A Médulo de Control de Documentos de Titulos.

Documentos de
Certificaciéon de

Control dé

Estudios
v v v
Altas Bajas Cambios

Figura 2.34B Médulo de Control de Documentos de Revision de Estudios.
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2.7.2, Formatos de Salida

Los formatos de salida que aqui presentamos, son los documentos por
medio de los cuales el sistema entrega resultados o solicita faltantes.

a) El formato 2.1, muestra el vale que se utiliza para pedir el expediente del

alumno al archivo general.

Numeta:

Nombre:

——
~

-}

licitud:

Chalco:|a

VALE DE )?w

e N
TAMO pozé\E

Divisidén:

~

\
\

|
EDIENTE J|

de

7]

7

R{Fcl;ik\ Qadie}:t

o

/

_Nofabre ™

—

s

-

———

el expediente que ampara este vale.

L S e -

NOTA: Se concede un plazo de 15 dias para devolver

Formato 2.1 Vale de Préstamo por Expediente.

b) En el formato 2.2, se muestra un ejemplo de salidas de un listado de

alumnos.

Listado de Alumnos
Nim. Cta. | Apellido Apellido Nombre(s) | Divisién Carrera

Paterno Materno
9123245-6 | Castillo Romero Aldo Ingenieria |Ing. en
; Informatica

9023145-8 |Fernandez |Romo Ma. Luisa Medicina |Medicina
8908760-6 | Guzman Lara Tania Ingenieria |Ing. en

: Informatica
8990876-8 | Cruz Gomez Hector Derecho Lic. Laboral

Formato 2.2 Listado de Alumnos.

Faculitad de Ingenieria

62




_ANALISIS B CAPITULO 2

<) El formato 2.3 nos muestra un Citatorio para el alumno, sobre alguna
irregularidad encontrada.

DSE CITATORIO

Chalco, Edo. de México, a 11 de Marzo de 1997.
Alumno :
Numcta :
Carrera :
Dnvision @

-t - T
TR AT
L

b~ H R
— ot / N~

e I B
La Direcci6n de Servicios Esoo]anfs, ha examinado detalladaniente sh
expedi¢nie, cqn el fin dé¢ reahzjar ﬁewmon dc Estudms clr(:ual €s
un regquisito indispensable ,para I que pueda, } postcpqrmente.
inscribirse al Examén Profesiondl: E ;
Fl refultado de la révisioh es el Siguiente: | oo
3 Se encontf6 un error de legubuhdaﬂ en su Nombrc : ;
e Faltp Certgﬁcado onguia.l de Secumiana E : '
Para’los cuales debe de cbrreglr-y presentar én._su caiso en la division
com:spondxﬁme a I maybr brcvedad bos:ble‘. ! '

Eii P t

I L}
t

Attmt-mente

T A

.- - * .
¥ B : N M L}

Departamento ae Ci.:ntxol‘ de Certificadién de Estlidios. o N

DR B S gy
S S

Formato 2.3 Citatorio al Alumno por Irregularidades.
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d) En el formato 2.4 se solicita la fecha de examen profesional para el -
alumno.

DSE
Divisién de Servicios Escolares.
Division: 1
Director:
S B

Se h ce de su/conocjmiento que gott fecha de 18 d¢ Junip de 1997, se
0{la revision dgcumental del gzxpediente escolar delfa) Alumnpia)

rita ts,|por lo tnal sef ruega p usted pro el
n profesionaj unal vez ciibierta) la totalidad~de requisSitos
nhicos
..

| .

in otyo particular, reciba ur cordial saljido. |

R \ } ~ ’ ‘

\-‘\J —— __/// o \“-__,‘ J = /’/

Atentamente

Departamento de Control de Certificacién de Estudios.

Formato 2.4 Comprebante de Revision de Estudios.
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¢) El formato 2.5, nos muestra el documento de certificacion de estudios
completos.

Departamento de Servicios Escolares

C. Director General de Profesiones.
Secretaria de educacion publica.
PRESENTE

Valle de Chalco Estado de México a 27 de {ebrero de 1998.
La presente certifica los estudios completos del alumno:

Alberto Estrada Lara
No. Cuenta : 9152500-2

Titulo : Licenciado en Derecho.

Secundafia : : Esguela secundaria técnica 18{ .
Tipo d stituélon Federal. _; . SR

Entida| ederaﬂiva Tabasco
Fecha de expedicion de cﬁttiﬂca oy Juniojde lﬁﬂ 6. )

L
| |
¢ Tabasco. l '!
N

Bachillerato: C legio de Ba&ihlllere
Tipo de institu ion olegi('} de Baghillere
Entid edera T

‘ i asc L
Fecha e expe eionf cado: Junip de 1990.

Profes ofal : riwersidhd delValle
Tipo de Instithéion: Incorpox\ da a la SEP! -
Entidal feder t;iva Estado d@ México, \ |
t’eriodo: 1991-1995. \_ ' |

1

e —— e

Cumpheyeon“el s lrvuzlo S0

reglamentaria del-articulo 57 consﬂtucxonal relafivo all. ejerm iol de las
profesiones, y a al articillo -85 ntarid del
articulo 5° constitucional.

Del 17 de agosto de 1994 al 17 de febrero de 1995,

}.
ial conforme " al. ~articulg j]er la ley

& reglamento de la ley reglam

Ing. José Rivera Martineeg.
Jefe del Departamente de Control de Certificacién de Estudios.

Fecha de Examen Profesional : 29 de enero de 1998,

Arq. Ivédn Flores Muioz
Jefe del Departamento de Titulos.

Formato 2.5 Documento de Certificacién de Estudios Completos.
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2.8. FACTIBILIDAD

- Dentro de los aspectos de factibilidad abarcaremos la factibilidad técnica y
. 1a econdmica.

2.8.1. Factibilidad Técnica

En esta etapa se involucra el hardware y software a utilizar para
implementar el sistema.

La Universidad Auténoma “Valle de Chalco” cuenta con las siguientes
herramientas que son utiles para el disefio del sistema en cuestion.

En la figura 2.35 se muestra una Red de Area Local (LAN) Ethernet, con 48
computadoras (un servidor Acer y 47 computadoras conectadas como
terminales), que es la que utiliza la Universidad.

» -
@] [w]

Server

Terminall D
M
f——-\

Terminal? D / .
(I
J==——N
Terminal3 D

Figura 2.35 Red de Area Local Ethernet de la Universidad (Continaa).
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Terminall3 D

LU

Terminall4 D

Terminall6

Figura 2.35 Red de Area Local Ethernet de la Universidad (Continua).

Terminal25 - HUB3

>_s.:§f033§jw
P 1

Terminal26 D
Pt
Terminal27

g==z

Terminal28

Figura 2.35 Red de Area Local Ethernet de la Universidad {Contintia).
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HUB4 v

Terminal37 D

LI
A===n

Terminal38 D

LI
===

Terminal39 D

Figura 2.35 Red de Area Local Ethernet de la Universidad.

En la tabla 2.2, se presentan las caracteristicas de la Red que se tiene en

la Universidad:

Hardware

Software

Acer Altos
Procesador Pentium 166 MHz
H.D. 2.1Gb
Ch 24x
Monitor UVGA 14"
Ram 32Mb

Netware Novell V.3.12
Licencias 100 usuarios

Windows NT

Clientes o Nodos de 1a Red
47 Computadoras Hacer Power 486
a 50 MHz
H.D. 300Mb
Ram 16 Mb

Visual Basic 5.0 version Enterprise.

Tabla 2.2 Caracteristicas de la Red. {Continta).
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Hardware

Software

Impresora

3 HP Lasser 6L, 600 p.p.m,
Ram: 1Mb

4 Epson DFX5000

1 Epson LQ1070

Integrado.

Hub (concentrador)

4 Hub 3 com

12 puertos Ethernet apilable

48 tarjetas de red 3 com etherlink IIf,
16 bits, ISR, TPC

Cable Coaxial

Regulador con Nobrake

48 Tripp Lite, Modelo Lan 500, 1200
V.A, 4 contactos, 15 minutos de
duracién a media carga.

Tabla 2.2 Caracteristicas de la Red.

La tabla 2.3, muestra la comparaciéon de Software {Lenguajes y Bases de
datos), con el propésito de establecer cual es el mas conveniente, esta
informacion se obtuvo de Internet. Para calificarlos y compararlos se

utilizaron los siguientes porcentajes:

Mas Fuerte Fuerte
100% 75%

Débil
50%

No Tiene
0%
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Criterios

Visual
Basic

Power
Builder

Delphi

Notas

Productividad en el
manejo de Bases de
Datos.

75%

75%

S50%

Microsoft da acceso de
datos a través de Active
Dat Objects (ADOS). El dat
windows de Power Builder
es mas facil de utilizar. La
conectividad con Delphi
soporta una serie de
componerntes para extraer
los formatos de las
diferentes bases de datos
para alguna aplicacién.

Soporte a  varias

platafermas.

50%

75%

50%

Visual Basic y Delphi solo
trabajan en  ambiente
windows ¥ manejan
tecnologia a 32 bits. Power
Builder soporta windows,
Mac y Unix.

Habilidad de soporte
para terceras partes
(mas popular).

100%

75%

0%

Visual Basic tiene mas
distribucion que Power
Builder y Delphi, ademas
de que tiene una gran base
instalada de socios que
dan soporte.

Facil uso

100%

75%

75%

Power
de

Visual Basic,
Builder, son faciles
USar.

Soporte de cualidades
{windows 95)

75%

50%

50%

Todos permiten escribir
programas  profesionales
para windows 95 en poco
tiempo, sélo Visual Basic
soporta cualidades
windows 95.

Eficiencia

75%

S0%

75%

Visual Basic,
rapidos en
mientras
Builder
lento.

Delphi son
su codigo,
que Power

es sumamente

Soporte de Java

0%

75%

0%

Visual Basic y Delphi no
tienen integracién para
Java, Power Builder
ofrecera en los préximos 6
meses el'Java Bean.

Tabla 2.3 Comparacion de Software (continna).
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Criterios Visual | Power | Delphi Notas
Basic | Builder
Tamano y 75% 75% [100% |[En Visual Basic y Power
complejidad de 1a Builder las aplicaciones
aplicacion. pueden ser escaladas a un

gran numero de usuarios,
pero ambas herramientias

tiene limitaciones,
mientras que Delphi utiliza
codigo nativo para

sobrellevar las aplicaciones
en un solo archivo
ejecutable.

Costo de Desarrollo. 100% 50% |75% En Visual Basic el costo de
desarrollo es menor que
Power Builder y Delphi.

Tabla 2.3 Comparacion de Software.

Esta informacién se obtuvo de las direcciones en Internet:
http:/ /search.sybase.com, http:/ /www. borland.es

Conclusion: Como podemos observar en la tabla de comparaciones, Visual
Basic es mas popular, tiene mayor soporte de terceras
personas, también es facil de usar, permite escribir programas
profesionales para windows en poco tiempo y su costo de
desarrollo de aplicaciones es menor, por ello la universidad
decidio adquirir el lenguaje Visual Basic para el desarrolio del
sistema.

El Manejador de la base de datos sec reficre a las herramientas basicas
para crear tablas, interactuar con informaciéon, estructuras y para
importar registros, para su eleccién se toman en cuenta algunos criterios
como son;

» Formas y reportes, que involucran las herramientas para crear una
estructura de registros de datos y pantallas de visualizacion.

s Consultas, anédlisis y reportes, se refiere a la construccion de consultas
sencillas y complejas.
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¢ Desarrollo ripido de aplicaciones, hace referencia a la creacién de
interfaces y a la construccion de aplicaciones.

s Conectividad, se refiere a los vinculos hacia informacioén de diferentes

formatos.

e Internet, involucra a las herramientas para publicar documentos
estaticos y dinamicos hacia Internet y para recuperarlos e introducir
informacién en ellos.

» Costo, precio que tiene el manejador de base de datos en el mercado.

En la Tabla 2.4, se presentan las caracteristicas de los diferentes
manejadores de bases de datos, de los cuales se determinara el adecuado
para el desarrollo de nuestro sistema.

Porcentajes tomados para el analisis del manejador de bases de datos :

Excelente
100%

Bueno
75%

Regular No aplicable(N/A)
50% 0%

Criterios

Paradox

Microsoft
Access 97

Lotus
Approach
97

Notas

Bases de
Datos

7%

100%

75%

El mecanismo de base de datos
en access 97 se llama Microsoft
Jet, éste soporta muchas
necesidades de las bases de datos
relacionales, el Jet refuerza las
reglas de validacién, esto ayuda a
asegurar la integridad de |la
informacion. Lotus Approach 97
tiene algunas fallas en las reglas
de validacion a las bases de datos
y Paradox utiliza el mecanismo
de base de datos de Borland y no
es tan accesible como Access.

Formas

75%

100%

100%

Lotus Approach permite crear
formas con gran facilidad al
emplear paneles de repeticiéon
para elementos de linea y totales
calculados.

Las herramientas de disefio de
formas de Access son de primer
nivel. Paradox no es tan
accesible.

Tabla 2.4 Comparacién de Bases de Datos (Continua)
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Criterios

Paradox

Microsoft
Access 97

Lotus
Approach
97

Notas

Consulta,
Analisis y
Reportes

75%

. 100%

100%

Access y Approach presentan una
gran facilidad de uso para las
tareas de registro de informacién,
consultas y reportes. Paradox es
un producto en transicidén por lo
que no es la mejor opcidn.

Desarrollo
rapido de
fiplicaciones

75%

100%

75%

Access 97 gracias a su poder
profesional, herramientas ¢
integracién con Microsoft Office
97 es la opcion mas adecuada
tanto para usuarios novatos como
para expertos. Lotus Approach y
Paradox son menos adecuados.

Conectividad

5%

100%

100%

Tomando en cuenta el apoyo para
redes, la flexibilidad para trabajar
con otras aplicaciones, formatos
de datos, su seguridad y sus
opciones para conservar la
integridad de la informacién
Access y Lotus Approach son
excelentes, Paradox es buena.

Internet

0%

75%

50%

El nuevo soporte para Internet de
Access permite exportar tablas,
consultas, hojas de informacién,
y reportes hacia archivos HTML
estaticos, empleando una
plantilla. Lotus Approach tiene
versatilidad del acceso a la
informacién de Approach hasta
Internet. Paradox no tiene.

Tabla 2.4 Comparacion del Manejador de Bases de Datos.

Paradox

Microsoft Access 97

Lotus Approach 97

[Costo en Délares

299

340 109

Esta informacion se obtuvo de la revista PC Magazine en Espanol, Abril de

1997,
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Conclusion : Como se puede chservar de la tabla 2.4, el manejador de

bases de datos que seria mas adecuado para el desarrollo del
sistema es Microsoft Access 97, porque es el que mejores
opciones tiene en manejar bases de datos, formas,
consultas, reportes; permitiendo desarrollo rapido de
aplicaciones, logrando una conectividad optima y exportacion
de tablas via internet. La desventaja que se tendria es que el
costo del manejador de bases de datos es el mas caro. Pero la
Universidad Auténoma Valle de Chalco, ya cuenta con
Access 97, porque lo requirié para otros desarrolios, estc nos
permite poder trabajar con él.

Como la Universidad cuenta con varios elementos que se pueden
aprovechar, estos reduciran costos en el sistema. Una vez analizada la
factibilidad técnica, procederemos al analisis de la factibilidad econémica.

2.8.2. Factibilidad Economica

El propdsito es mostrar los beneficios que planeamos obtener con el nuevo
sistema y que se espera superen los costos estimados.

Se calcularan todos los costos anticipados asociados con el sistema.

Los puntos que se analizan son: el tiempo requerido para construirlo, el
personal involucrado y el software necesario.

El tiempo estimado para la construccion del sistema es de un afio.

Durante ese afio se tendra trabajando al siguiente personal;

Un lider de proyecto.
Dos analistas.
Dos programadores.

El pago para cada uno de los integrantes se muestra en la tabla 2.5

PERSONAL HORAS PAGQO POR HORA | TOTAL
Lider de proyecto 240 80 $ 19,200
Analistas 480 60 $ 57,600
Programadores 1120 40 $ 89,600
Total 1720 180 $166,400

Tabla 2.5 Descripcion de Pagos Personal.

A este costo le sumaremos el precio del software faltante, ver la tabla 2.6
que nos muestra cual es costo de adquisicién del lenguaje Visual Basic
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A este costo le sumaremos ¢l precio del software faltante, ver la tabla 2.6
que nos muestra cual es costo de adquisicion del lenguaje Visual Basic

Lenguaje | Precio | Descuento Iva Subtotal Total M.N.
VBS 1300 12 % 15 % 171.6 1471.6 [$11,037

Tabla 2.6 Costo del lenguaje.

El costo total para el desarrollo del sistema es: $177,437.00

Hay que considerar que de cualquier manera la Universidad tendria que
pagar el sueldo de ese personal con el que ya cuenta.

El sistema se puede implementar porque el costo estd dentro del
presupuesto con que cuenta la Universidad, por lo tanto es factible
desarrollar el Sistema Estructurado de Certificacion de Estudios de
Licenciatura.

Los beneficios especificos que se tendrian al implementar el sistema
propuesto serian:

a) Dejaria de ser un procedimiento manua! por lo cual redundaria en
la automatizaciéon del sistema, haciendo mas optimo el proceso de
Revision de Estudios y Titulacion.

b} Los errores cometidos en la captura de informacion, con €l sistema
se reduciran.

c) Las consultas al proceso se lograran de manera rapida y confiable.

Por todo ello, una vez concluido el analisis del sistema, en el siguiente
capitulo procederemos a disenarlo.
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En el presente capitulo usaremos el modelo de implantacion de sistemas
aplicado al proyecto de estudio. Dicho modelo se compone de dos partes: el
modelo del procesador, que nos permitird relacionar los elementos de
software y hardware del sistema final, de acuerdo al modelo esencial; y el
modelo de tareas que asigna al procesador o a los procesadores las tareas
que se requieren para llevar a cabo los procesos. También se describira la
base de datos que contendra el sistema.

3.1 MODELO DE IMPLANTACION DE SISTEMAS

3.1.1. Modelo del Procesador .

Asignamos el modelo esencial del sistema a un solo procesador, a esta
asignacion la llamamos solucién de computadora principal. Logrando
obtener:

¢ Costo moderado. El sistema es mas barato si se asigna el
sistema a un solo procesador, para nuestro caso sugerimos
un solo servidor de datos.
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Eficiencia en el sistema. Permite manejar sin problemas
distintos procesos al mismo tiempo, por ejemplo, en una
estacion de trabajo podemos asignar un proceso de captura
de informacién y en otra estacion asignariamos la
impresion de documentos.

Seguridad. Cada usuario podra tener una clave, la cual sélo
le permite ver la informacion que le corresponde.

Confiabilidad del sistema. Los procesos pueden ser
sustituidos por otros de manera flexible, teniendo la misma
funcién; por ejemplo, si el proceso de busqueda de un
alumno falla, éste sera sustituido por otro proceso llamado
datal, el cual tiene la funcion de localizar informacion en
una base de datos, solo que la busgqueda la tiene que hacer
el usuario de forma manual, realizando una localizacién
registro por registro.

Restricciones politicas y operacionales. Como la
Universidad Auténoma “Valle de Chalco” ya cuenta con una
red de area local, las restricciones operacionales se ven

-afectadas Unicamente por factores del medio ambiente;

como son: temperatura, humedad, exposicion a
radiaciones, polvo/tierra, vibracion.

La figura 3.1 muestra el modelo del procesador que proponemos para el
sistema que estamos estudiando, en esta figura se observa la computadora
principal (server], éste debera contener toda la informacion que accesan
las otras computadoras (clientes), asi como también los elementos
principales del sistema,

Describimos las funciones de cada terminal:

¢ Terminal 1. Esta terminal sera asignada a la captura de informacion de
los expedientes que llegan de solicitud de revision de estudios. En esta
terminal sera capturada la fecha de inicio de tramite de revision de
estudios por lo que debera tener acceso a la informacién de las tablas
de “Control de Certificacion” y “Alumnos”.

e Terminal 2. Sera asignada también a la captura de informacién como la

terminal 1.

¢« Terminal 3. Esta asignada también a la captura de informacion como
las anteriores.
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Figura 3.1 Modelo del Procesador.
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Terminales 4, 5, 6 y 7. Se asignan para capturar la informacién de revision
de estudios, como las anteriores terminales.

e Terminal 8. Sera asignada para dar de alta a los alumnos que no se
encuentren en la base de datos.

¢ Terminal 9. Sera asignada para la impresion de los vales de pedido de
expediente.

e Terminal 10. Estarad asignada al jefe de oficina para que autorice el
proceso.

e Terminal 11. Sera la encargada de imprimir los comprobantes de
revision.

e Terminal 12. Estara asignada a la secretaria, para que realice consultas
y vea que esta correcta la informacion.

¢ Terminales 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19. Seran también terminales para
captura asi como las primeras 7 terminales.

+ Laterminal 20 es igual como la terminal 8.
s Laterminal 21 es igual a la terminal 9.

¢« La terminal 22 es igual a la terminal 10. 'sr‘ m,s

¢ La terminal 23 es igual a la terminal 11. I u “ﬂ[ m[

e La terminal 24 es igual a la terminal 12,

e Las terminales 25, 26, 27 y 28 tendran la misma funcion, la cual es dar
de alta documentos procedentes de los planteles.

e Las terminales 29, 30, 31 y 32 serviran para la revision de los
documentoes de examenes profesionales.

e Las terminales 33, 34, 35 se encargaran de llevar el control de los
Titulos.

e Las terminales 37 y 38 estaran a cargo del proceso de Titulacion de los
alumnos.

e La terminal 39 se asigna a la tarea 39 y su objetivo es el de imprimir los
' documentos que se mandan a la DGP.
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¢ La terminal 40 sera la encargada de la autorizacién de la elaboracion
del Titulo.

e Las terminales 41 y 42 serviran para dar de alta a las escuelas que no
se encuentren en la base de datos.

e La terminal 43 servira para autorizar la certificaciéon completa.

e Las terminales 44, 45, 46 y 47 se haran cargo de dar consuita al
usuario durante el proceso y entregar los documentos generados.

e La terminal 48 se encargara de supervisar los documentos para
entrega.

3.1.2. Modelo de Tareas

Una vez que ya asignamos los procesos y bases de datos al procesador,
cada proceso y base de datos tendran una tarea especifica. Estas tareas se
consideran como una actividad independiente, pudiendo ejecutarse varias
a la vez sin interrupciones y sin afectar al procesador.

Las tablas 3.1 y 3.2 nos permiten observar las tareas asignadas y la forma
de actualizar el sistema dentro del procesador, a la vez de que nos muestra
la independencia de las tareas.

Las tareas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 estan asignadas a las terminales 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7 y constan de capturar las solicitudes de revisién de estudios por parte
de los planteles.

Las tareas 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 se asignan a las terminales 13, 14,
15, 16, 17, 18 y 19 su funcién es capturar la solicitud de revision de
estudios. :

La tarea 8 esta asignada a la terminal 8 y tiene como objetivo dar de alta a
los alumnos que no se encuentren.

La tarea 20 esta asignada a la terminal 20 y tiene el mismo objetivo que la
terminal 8.

La tarea O esta asignada a la terminal 9 y tiene como objetivo imprimir los
vales generados para pedir los expedientes de los alumnos.

La tarea 21 esta asignada a la terminal 21 y su funcién es la misma que
la terminal 9.

La tarea 10 esta asignada a la terminal 10 y tienen como funcién principal
autorizar el proceso de captura y revision de los documentos.
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La tarea 22 esta asignada a la terminal 22 y la funcion que tiene es la
misma que la terminal 10 .

La tarea 11 esta asignada a la terminal 11 y la cual tiene como funcion
imprimir los comprobantes de revision.

La tarea 23 esta asignada a la terminal 23 y su objetivo es €l mismo que el
de la terminal 11.

La tarea 12 esta asignada a la terminal 12 y su objetivo es consultar las
revisiones actuales.

La tarea 24 esta asignada a la terminal 24 y tiene el mismo objetivo que la
terminal 12.

Las siguientes tablas que se muestran pertenecen al Departamento de
Revision de Documentos.

| 4 | | SISTEMAA I 4
(}aptura Captura t‘,‘aptura %aptura ‘
Actualize Actualiza Actualiza {......ccocenneen Actualiza
Tareal Tarea?2 Tarea3 Tarea7?
Terminall Terminal2 Terminal3 Terminal?

Tabla 3.1 Asignacién de Tareas.

4 | A A SISTEMA | A
v [ I v
Consulta Altas Imprime Imprime Autoriza
Vales Comprobante |Jefel
Actualiza Actualiza
Tarea8 Tarea9 Tareal( Tareall Tareal2
Terminal8 Terminal9 TerminallO Terminalll Terminall2

Tabla 3.2 Asignacién de Tareas.
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4 1 4 | SISTEMA4 l A
! t
Captura Captura Captura aptura
Actualiza Actualiza Actualiza | ....cccovvenvene Actualiza
Tareal3 Tareal4 Tareal5S Tareal9
Terminall3 Terminal4 Terminald Terminall19
Tabla 3.3 Asignacion de Tareas.
4 4 A A SISTEMA A l 4
] !
Consulta Altas Imprime Imprime Autoriza
Vales Comprobante |Jefe2
Actualiza Actualiza
Tarea20 Tarea2l Tarea2?2 Tarea23 Tarea24
Terminal20 Terminal21 Terminal22 Terminal23 Terminal24

Tabla 3.4 Asignacion de Tareas.

Las tablas 3.5 a 3.8 pertenecen al departamento de Titulos y Examenes,
las cuales describimos a continuacion.

La tarea 25 se asigna a la terminal 25 y el objetivo que tiene es dar de alta
documentos.

La tarea 26 se asigna a la terminal 26 y tiene el mismo objetivo que la
tarea 25.

La tarea 27 se asigna a la terminal 27 y tiene el mismo objetivo que la
tarea anterior.

La tarea 28 esta asignada a la terminal 28 y su objetivo es igual al de la
tarea anterior. '

La tarea 29 esta asignada a la terminal 29 y su objetivo principal es la
revision de los documentos.
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Las tareas 30, 31 y 32 estan asignadas a las terminales 30, 31 y 32
respectivamente y tienen el mismo objetivo que la terminal 29.

VALas tareas 33, 34, 35 y 36 se asignan a las terminales 33, 34, 35 y 36
respectivamente, y su objetivo es revisar los Titulos

Las tareas 37 y 38 se asignan a las terminales 37 y 38 respectivamente
teniendo como objetivo permitir consultar sobre el proceso de Titulacion a
los alumnos,

La tarea 39 se asigna a la tarea 39 y su objetivo es el de imprimir los
documentos que se mandan a la DGP.

La tarea 40 se asigna a la terminal 40 y el objetivo de ésta es la
autorizacion de la elaboracién del Titulo.

4 4 SISTE + 3

v b v
Altas Altas Altas Altas
Doctos. Doctos. Doctos. Doctos.
Actualiza Actualiza Actualiza Actualiza
Tarea25 Tarea26 Tarea2? Tarea28
Terminal25 Terminal26 Terminal27 Terminal28
Tabla 3.5 Asignacion de Tareas.
A { SISTEMA | A
v v v v
Revision Revision Revision Revision
Doctos. Doctos. Doctos. Doctos.
Actualiza Actualiza Actualiza Actualiza
Tarea29 Tarea30 Tarea31l Tarea32
Terminal29 Terminal3Q Terminal31 Terminal32

Tabla 3.6 Asignacion de Tareas.
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4 4 SISTEMA 4 4
Revisar l R!visar Revisar Revisar ’
Titulos Titulos Titulos Titulos
Actualiza Actualiza Actualiza Actualiza
Tarea33 Tarea34 Tarea35 Tarea36
Terminal33 Terminal34 Terminal35 Terminal36
Tabla 3.7 Asignacioén de Tareas.
1 i
SISTEMA | T It
v I
Consulta Consulta Imprime I Autoriza
Avance Avance Doctos. a DGP Jefe Titulos
Tarea37 Tarea38 Tarea39 Tarea40
Terminal37 Terminal38 Terminal39 Terminald4(

Las tablas 3.9 y 3.10 contienen las

Subdireccion.

Las

Tabla 3.8 Asignacion de Tareas.

tareas 41 y 42 estan asignadas a

tareas que

pertenecen a la

las terminales 41 y 42

respectivamente y el objetivo de éstas es dar de alta a las escuelas gue no
se encuentren en la base de datos.

La tarea 43 se asigna a la terminal 43 y su objetivo es autorizar la
. certificacion completa.

Facultad de Ingenieria 84




_DISENO e e _CAPITULOI
A | SISTEMA A | A
v v v
Altas Altas Autoriza
Escuelas Escuelas Subdirector
Actualiza Actualiza Actualiza
Tarea41 Taread?2 Taread3
Terminal41 Terminal4?2 Terminal43

Tabla 3.9 Asignacion de Tareas.

La tabla siguiente contiene otras tareas que se realizan en el
Departamento de Entrega de Documentos y su descripcion se realiza a

continuacion,

Las tareas 44, 45, 46 y 47 se asignan a las terminales 44, 45, 46 y 47
respectivamente, las cuales tienen el objetivo de dar consulta al usuario

durante el proceso y entregar los documentos generados.

La tarea 48 se asigna a la terminal 48 su objetivo es supervisar los
documentos para entrega.

3 A 4 SISTEMA 4 4
Consulta Consulta Consulta Consulta Stlpervisién
Usuario Usuario Usuario Usuario Documentos
Entrega Entrega Entrega Entrega

Actualiza
Tarea44 Taread45 Taread46 Taread7 Taread8
Terminald44 Terminal45 Terminald6 Terminal47 Terminal48

Tabla 3.10 Asignacién de Tareas.
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3.2. MODELO DE IMPLANTACION DE TAREAS

A continuaciéon mostramos las tareas con las cuales estan conformados
cada uno de los procesos en €l sistema y los médulos en los-que se apoya.

Los procesos:

a) Proceso O: Inicio tramite de Certificacion.

b) Procesol: Impresién de vales.

¢) Proceso2: Captura de informacion.

d) Proceso3: Autorizacion jefe seccion.

e) Proceso4: Autorizacidn jefe oficina.

f) Proceso5: Autorizacion jefe departamerto.

g} Proceso6: Impresion de comprobantes.

h) Proceso7: Enviar comprobantes.

i) Proceso8: Altas alumnos.

jl Proceso9: Consultas.

k) ProcesolQ: Recepcion de actas de examenes profesionales.
1) Procesoll: Revision y actualizacion de documentos de acta de examen.
m) Proceso12: Revision de titulos.

n) Procesol3: Actualiza y registra los titulos.

o) Procesol4: Autorizar jefe de titulos.

p) Procesol5: imprimir documento a DGP.

q) Procesol6: Altas escuelas.

r) Procesol7: Autorizacion subdireccion.

s) Procesol18: Supervisar documentos.

t} Proceso19: Consulta usuarios y entrega de documentos.
u) Proceso 20: Caligrafo.

Los modulos son:

1) Médulo A: Alumnos.

2) Médulo B: Tipo de Institucion.

3) Mddule C: Carreras.

4) Modulo D: Irregularidad actas.

5} Mé6dulo E: Irregularidad certificado.

6} Mdodulo F: Controt de certificacion.

7) Médulo G: Captura de certificacién encabezado.
8) Médulo H: Captura de certificacion detalle.
9) Modulo | Entidades.

10) Méduloe J: Titulos.

11) Modulo K: Examenes.

12) Méodulo L: Irregularidad examen.

13) Maédulo M: Claves usuario.
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14) Mddulo N: Autorizacién.

15) Médulo O: Nivel.

16} Méadulo P: Escuelas.

17) Médulo Q: Caligrafo.

18) Modulo R: Entrega.

19) Modulo S: Citatorio.

20} Modulo T: Comprobante.

21) Mébdulo U: Certificacion.

22) Méodulo V: Listado caligrafo.

23) Mdodulo W: Listado rectoria.

24) Médulo X: Listado examenes.

25) Madulo Y: Listado profesiones.

26) Mbdulo AA: Irregularidad acta examen.

27) Médulo AB: Irregularidad devolucion documentos.
28) Médulo AC: Irregularidad documentos de votos.
29) Médulo AD: Irregularidad nombre jurado.

30) Moddulo AE: Irregularidad circular citatorio.
31) Médulo AF: Irregularidad carta servicio social.
32) Médulo AG: Irregularidad historia académica.
33) Médulo AH: Irregularidad requisito idioma.
34) Modulo AL Irregularidad fotos.

35) Modulo AJ: Irregularidad solicitud DGP.

36) Modulo AK: Irregularidad oficio mencién honorifica.
37) Maddulo AL: Calificacién.

38] Mbodulo AM: Tipo Titulacion.

39} Moédulo AN: Irregularidad acta de nacimiento.
40) Médulo AO: Listado y vale a archivo general.
41) Maodulo AP: Listado a titulos.

42) Msédulo AQ: Listado a revision de examen

43) Modulo AR: Expedientes devueltos

44) Moduio AS: Listado a expedientes devueltos.

Los procesos se describen uno a uno, apoyandonos en el diagrama de
estructura con el fin de detallarlos.

a) Proceso O: Inicio del tramite de Certificacién

La figura 3.2 muestra la tarea asignada al proceso 0. El tramite inicia
cuando los planteles mandan un listado de alumnos que solicitan su
revision de estudios, se busca al alumno en el Modulo A (Alumnos), si lo
encuentra pasa al proceso 2 (Captura de Informacion) y lo envia al modulo
F (Contro! de certificacion), si no lo encuentra pasa al proceso 8 (Altas
Alumnos).
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Planteles : Solicitudes Médulo A
Proceso l
0
Localizar
Esté Y
sta No esta
Al siguiente procedo Al proceso 8
Imprimir vales v para dar de alta
Proceso 2 Méodulo F Proceso 8

Figura 3.2 Inicio del tramite de certificacion.

b} Proceso 1: Impresiones de vales

En la figura 3.3 se detalla la tarea principal del proceso impresiones de
vales, para imprimir los documentos y solicitar los expedientes de los
alumnos al Archivo General, los procesos y médulos que utiliza para su
funcionamiento se describen a continuacién:

El proceso 0 envia la peticién de los vales.

El mé6dulo Impresiones nos permite seleccionar el tipo de impresién que se
desea realizar.

El médulo AO imprime el listado y vales que se envian al archivo general.

El proceso 2 se encarga de recibir y capturar los expedientes.
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Proceso 0
l A Imprimir lmpresora
Solicitudes -
foie 0Ceso
revision > 1
4
. Vales
Archivo general Médulo AO
Reqpger
A captura i Enviar
Proceso 2

Figura 3.3 Impresion de vales.

¢) Proceso 2: Captura de Informacién

La figura 3.4 nos muestra la tarea principal que realiza el modulo Captura
de Informacién de Certificaciéon. Esta tarea la tienen asignadas cuatro
terminales, debido a la gran cantidad de solicitudes que procesa, aqui se
muestra la funcién que realizan.

El proceso Captura de Informacién contiene las pantallas principales que
permiten capturar los datos del expediente del alumno.

El médulo C es la tabla que contiene todas las carreras que estian en la
Universidad

El médulo D es la tabla que contiene todas las irregularidades de las actas
de nacimiento.

El médulo E es la tabla que contiene todas las irregularidades posibles de
los certificados,

El médulio F es la tabla control de certificacion para llevar el tramite de la
certificacion de estudios.

El médulo G es la tabla captura de certificacion de encabezado para
almacenar datos relacionados con el origen de la persona.

Facultad de Ingenieria 89




DISENQ CAPITULO 3

El médulo H es la tabla control de certificacion detaile guarda los datos de
revision de estudios para cada una de las escuelas de procedencia.

El médulo P es la tabla nivel la cual guarda cada uno de los niveles de las
escuelas de los alumnos.

El médulo S es la tabla que contiene el namero de cuenta de los alumnos
a los cuales se les envia un citatorio por irregularidades, registrando la
fecha de entrega de documentos del alumno.

Archivo General

Envia l expedientes

Expedientes Registrar I Madulo F
Recibir|Expedientes

Pro;eso Médulo C
P Moédulo H

Capturav# cuenta l
Moédulo P

Médulo A i
Capturarvy Revisar Médulo B

¥

Médulo G Documentos l

v Cegrectos Maodulo I
Irregularidad Proceso 3
en Certificado
Médulo D Médulo E Médule S

Se generan [Citatorios

Asigna Tipo Irregularidad

Figura 3.4 Captura de Informacién.
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d) Proceso 3: Autorizacién del jefe de seccidn

La figura 3.5 nos muestra la tarea principal que realiza el proceso 3 v
consiste en permitir al jefe de seccién avalar la certificacién para continuar
con el procedimiento de revision de estudios. En ella observamos los
procesos y méddulos en los cuales se apoya para realizar con eficiencia su
tarea.

El médulo M es la tabla que contiene las claves de los usuarios.

El médulo N es la tabla que contiene las claves de cada uno de los jefes
gque autorizan los procesos.

El proceso 4 es la segunda autorizacion en la revision de estudios.

Médule F .
Consulta y actualiza Médulo N
Proceso 2 ——— l
Solicita [Revision Autorizar]
Proceso 4
Proceso .
» 3
Proceso 8 l
Revisa | informacion
Médulo G
Comparar
Compara Expediente y Pantglla
Pantalia Expediente
Modulo M
Error Bien _ _ TCIEVCS
] Firma de Autorizado

Regresa al proceso 1

Figura 3.5 Autorizacion jefe de seccion.
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e] Proceso 4: Autorizacion del jefe de oficina

La figura 3.6 muestra la tarea que tiene asignado e! proceso 4
({Autorizacion jefe de oficina) aqui permite que se introduzca la clave de la
persona que autoriza y se registra la fecha en el sistema.

En el proceso 5 se envia a la autorizacion del jefe de departamento.

Los detnas procesos y modulos ya fueron descritos anteriormente.

Proceso 5
Proceso 3 Médulo N [¢
Sohcityd Zda firma.
» Pro:cso Consulta y actualiza
Médulo F
Rgvisar
Autorizar
Firma anterior l
* + Claves Module G
Regre i :
Br Error Bien [ . Modulo M

Figura 3.6 Autorizacion del Jefe de Oficina.

f] Proceso 5: Autorizacioén jefe de departamento

En la figura 3.7 se observa la tarea asignada al proceso 5, se registran en
el sistema la clave y fecha de autorizacion del jefe de departamento,
completando con esta las firmas necesarias para la emision de la revision
de estudios. También se observan los médulos y procesos en los que se
apoya para su eficaz funcionamiento.

El médulo T es la tabla que contiene los datos de los alumnos para
imprimir el comprobante.

El proceso 6 se encarga de enviar los documentos a los planteles y asi
también al departamento de titulos.
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Los modulos que complementan esta figura ya se describieron
anteriormente.

El proceso 5 permite localizar la clave del jefe y permite que se introduzca
la clave de la persona que autoriza, ademas de registrar el proceso.

Proceso 4
Solicita firma -
A 4 -
sulta actualiza
Proceso
5 ¢ » Médulo F
Proceso 6
Verifica datos Revisa
Firma anterior Proceso 4
Médulo T
Manda a &
Imprimir ‘ ‘ Regresa
Médulo N Bien Error
F
laves
Autorizacion Médulo M

Figura 3.7 Autorizacién Jefe de Departamento.

g} Proceso 6: Imprime y manda comprobantes a planteles y titulos

En la figura 3.8 se presenta la funcién principal del proceso 6, en €l se
imprimen los comprobantes de término de revision de estudios que se
mandan a los planteles y al departamento de titulos.

El proceso 7 es donde se envian los comprobantes.

Las funciones de los médulos v procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.
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e
Proceso 5 Impresora
Solicita Se imprimen
Impresion
Proceso
6 Recogen
Modulo T Comprobantes

Proceso 7 [4————

Figura 3.8 Impresion de Comprobantes.

H) Proceso 7: Enviar comprobantes a planteles

En la figura 3.9 se observa la tarea asignada al proceso 7, el cual se
encarga de mandar los comprobantes a los diferentes planteles con los
cuales queda terminada satisfactoriamente la revision de estudios y se
registra en el sistema, ademas se envia una copia con .el expediente al
Departamento de Titulos. Observamos los mddulos y procesos en los que
se apoya para su adecuado funcionamiento.

El moduto K es la tabla de examenes la cual contiene datos del control de
las actas del examen profesional o de grado.

El proceso 10 es donde se dan de alta los documentos.

Las funciones de los modulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.
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Proceso 6

Actualiza

y registra

Médulo

Envia |copia

Enviar documentnf

g

Proceso
7 g

Modulo K

Actualiza

Se

h 4

Enviar

Depto. Titulos

envian a los planteles

Planteles

Proceso 10

?igura 3.9 Enviar Comprobantes.

I) Proceso 8: Altas de alumnos

En la figura 3.10 se observa la tarea asignada al proceso 8, €l cual se
encarga de dar de alta a los alumnos que no se encuentren en la tabla
alumnos, A su vez observamos los médulos y procesos en los que se apoya
para su adecuado funcionamiento.

E! médulo C(carreras) y el modulo Ofnivel) se consultan para traer la
informacion a la pantalla de alumnos y actualizarla.

Proceso 0

Pide una alta

Médulo C

Médulo A
Proceso Actualiza
8
Proceso 0
» Moédulo O

Figura 3.10 Altas Alumnos,
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J} Proceso 9: Consultas
En la figura 3.11 se observa la tarea asignada al proceso 9, encargado de

consulthr la revisidon y el control de la revision. Estas consultas se hacen
en €l modulo F que es el control de certificacion.

Proceso 7 Madule F
‘Consulta )
Actualiza ellsistema

> Proceso
9

Figura 3.11 Consultas.

K) Proceso 10: Recepcién de documentos

En ta figura 3.12 se observa la tarea asignada al proceso 10, el cual se
encarga de recepcion de actas de examen profesional con €l fin de hacer
una revisién previa con los documentos para la elaboracion del titulo,
utiliza el médulo K{examenes) para asignar fecha de examen profesional,
en caso de haber error se manda a los médulos AA y AF que registran las
irregularidades encontradas en los documentos.

El modulo AA es ia tabla que contiene las irregularidades en el acta de los
examenes.

El médulo AF es la tabla que contiene las irregularidades en la carta de
servicio social.

El proceso 11 es donde se revisan los documentos.

Las funciones de los mdodulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.
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Proceso 7 Envia En Planteles
Listado de alumnos Solicitudes
y documentos '
S esan
Proceso © regr
Proceso 11 [¢ 10
4 Error
F \
Verificajinformacion
Médulo K Bien Comparan
r ; P
Registra y actualiza T
l Irregularidades
Error [————9{ Mddulo AA » Modulo AF

Figura 3.12 Recepcion de acta de examen profesional.

L} Proceso 11: Revision y actualizacién de documentos de acta de examen

La figura 3.13 nos muestra la tarea asignada al proceso 11, el cual se
encarga de revisar los documentes que los planteles envian para la
elaboracion de los titulos. También se muestran los modulos v procesos
en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

El médulo AN es la tabla que contiene las irregularidades que puede tener
el acta de nacimiento.

El médulo AG es la tabla que contiene las irrégularidades de la historia
- académica.

El médulo AD es la tabla que contiene los tipos de irregularidades del
jurado.

El modulo AE es Ia tabla que contiene los tipos de irregularidades de
circular del citatorio,
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El modulo AH es la tabla que contiene los tipos de irregularidades en el
requisito del idioma.

El médulo V es la tabla que contiene la informacion de los listado que se
van al caligrafo.

El médulo Al es la tabla que contiene las irregularidades de las fotografias.

El modulo AL es la tabla que contiene las calificaciones.

El modulo AK es la tabla que contiene las irregularidades en la mencion
honorifica.

E! médulo L es la tabla que contiene las irregularidades en el examen.

El proceso 20 es el caligrafo donde se elaboran los titulos.

Modulo Q Caligrafo, tabla donde guarda informacion de los caligrafos que
elaboran los titulos.

En el proceso 11 se realiza la captura y revision de los documentos para

titulos, si los datos estan correctos se manda al modulo K {examenes) para
asignar fecha de examen profesional y al médulo J (titulos).
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Proceso 10 Médulo K

Envia PDocumentos

Registra y |actualiza

» Proceso
11
Revisa
Proceso 20
Genera listado
Revisar
Médulo V
Error Bien
T iZa y T a
¥y
Envia |documentos
—®  Modulo J
Planteles

v Q Proceso 12 |4
Médulo AN Mddulo AA 5 5

> Modulo AF Médulo AG
Mdédulo AC Médulo AD Médulo AE Mddulo AH

! . —P -— |

v

Modulo AK > Modulo Al > Modulo AL [, Médulo L

Moédulo AM  [*

Figura 3.13 Revisién y actualizacion de documentos de acta de examen,
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M) Proceso 12: Revisién de titulos

La figura 3.14 nos muestra la tarea asignada al proceso 12, el cual se
encarga de revisar los documentos que los planteles envian para la
elaboracion de los titulos. También se muestran los médulos y procesos
en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

El modulo J es la tabla que controla la informacion del titulo.

El proceso 13 se encarga de recibir y registrar la fecha de elaboracion del
titulo.

Las funciones de los mddulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.

% Proceso 20 Proceso 13
Envia titulos)

. Proceso
Revisarlos | 12 —— Proceso 13

Revisar

Actualiza y registra

Médulo J

Error

Bien : ;
> Actualiza v registra

Figura 3.14 Revision de Titulos.
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N) Proceso 13: Actualiza y registra los titulos

La figura 3.15 nos muestra la tarea asignada al proceso 13, el cual se
encarga de revisar los titulos que el caligrafo envia y posteriormente
registrarlos. También se muestran los médulos y procesos en los que se
apoya para su adecuado funcionamiento.

El proceso 14 se encarga de autorizar el titulo.

Las funciones de los médulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.

Modulo J
A

Proceso 12
A

Proceso Actualiza y | registra

Revisa l

Revisa | Bien

Regresa

Error I

Modulo M

Proceso 14 [¢ | Modulo N [4————

Figura 3.15 Actualiza y registra los titulos.
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O} Proceso 14: Auton’zarjefe de titulo

La figura 3.16 nos muestra la tarea asignada al proceso 14, ¢l jefe de
titulos revisa y autoriza los titulos. Observamocs también los modulos y
procesos en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

El proceso 15 se encarga, una vez autorizados los titulos, de imprimir los
documentos a la DGP.

Las funciones de los madulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.

Proceso 13
Revision correcta

Proceso » Médulo M

14 .
Proceso 17 Auto

Modulo N

Autoriza y registra
Modulo J

-

Figura 3.16 Autorizar jefe de titulos.
P) Proceso 15: Imprimir documentos a DGP

La figura 3.17 nos muestra la tarea asignada al proceso 15, el cual esta
encargado de imprimir los documentos a la DGP para solicitar las cédulas.
Se observa también los médulos y procesos en los que se apoya para su
adecuado funcionamiento.

El moédulo Y es la tabla que contiene la informacion de los alumnos para
imprimir el listado a la DGP.

El proceso 17 es la autorizacion del subdirector.

Las funciones de los modulos y procesos restantes ya los hemos descrito
_en las figuras precedentes.
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DISENO _

Proceso 14 p| Modulo¥

Genera listados
Revisiéon correcta
> Proceso (%
15 Envia titulosyy listado
Incorrecto Rectoria
Proceso 12
Proceso 16
Modulo J

Figura 3.17 Imprimi

r documentos que se envian a DGP.

Q) Proceso 16: Altas de escuelas

La figura 3.18 nos muestra la tarea asignada al proceso 16, el cual esta
encargado de dar de alta aquellas escuelas que no se encuentren en la
tabla escuelas y que se utiliza para la revisién. Se observa también los

moédulos y procesos en los que

Las funciones de los médulos
en las figuras precedentes.

Proceso 0

Pide |alta escuela

se apoya para su adecuado funcionamiento.

y procesos restantes ya los hemos descrito

Médulo P

Actualiza‘las tablas

» Proceso
i6
ctualiza
Module 1 Modulo B
Figura 3.18 Altas de Escuelas.
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K) Proceso 17: Autorizacion subdirector

La figura 3.19 nos muestra la tarea asignada al proceso 17, el cual
consiste en autorizar por parte del subdirector para posteriormente enviar
los documentos al Departamento de Entregas. Se observa también los
modulos y procesos en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

Proceso 15
[ SEP
Envial listados
Proceso Enviar a[DGP
e e o 17
Modulo U

Revisa|y firma

"1 Subdirector

Figura 3.19 Autorizacion Subdirector.
S) Proceso 18: Supervisar documentos

La figura 3.20 nos muestra la tarea asignada al proceso 18, el cual esta
encargado de dar la ultima revision al titule y a los documentos para
pasarlos al departamento de Entrega. Observamos también los modulos y
procesos en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

Proceso 17

Firmado

Envia
o Proceso L Bvia ™ ogp

Revisar ¥| pasar al proceso

Proceso 19

Figura 3.20 Supervisar Documentos.
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T) Proceso 19: Consulta usuarios y entrega de documentos

La figura 3.21 nos muestra la tarea asignada al proceso 19, el cual esta
encargado de dar informes a los alumnos en cuanto al avance de su
proceso y entregar la documentacion al alumno. Observamos también los
modulos y procesos en los que se apoya para su adecuado funcionamiento.

Modulo R Entrega; es una tabla donde se guarda a informaciéon de los
datos de entrega.

Modulo AR Expedientes devueltos. Tabla que contiene la fecha én la cual
se envian los expedientes al archivo general.

Modulo AS Listado a expedientes devueltos. En esta tabla se guardan los
numeros de cuenta de los alumnos cuyos expedientes se envian al archivo
general.

Las funciones de los modulos y procesos restantes ya los hemos descrito
en las figuras precedentes.

Proceso 18 Modulo AR

Se envian documentos A

Proceso Se actualiza

Médulo AS [ 19 Médulo R

A

Se entregan Se registra
i
Alumno Documentos

T

Figura 3.21 Consulta usuarios y entrega de documentos.

Se realiza la entrega.
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lJ) Proceso 20: Caligrafo

Enla figura 3.22 vemos la tarea asignada al proceso 20, donde se hace la
peticion al caligraio, el cual se encarga de elaborar los titulos. Observamos
también los procesos que utilizan a éste.

Proceso 11
Proceso 12
Peticion
Respuesta
Modulo Q Proceso

Figura 3.22 Caligrafo.

3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

En esta seccion se presenta el disefio de la base de datos que se propone
para el sistema gque analizamos.

En la tabla 3.12 nos muestra la descripcién de la principal base de datos
que se utiliza en el sistema. Esta Base de datos constaran de 18 tablas. En
los procesos anteriores se han manejado autorizaciones e irregularidades
como tablas independientes, para sefialar todos los pasos que intervienen
en el sistema, pero en este punto, que es el disefio de las bases de datos,
es importante resaltar que todas las irregularidades se manejaran en una
sola tabla, esto con el fin de optimizar el sistema y considerar que éste
pueda crecer a futuro.
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Base de Datos

Descripcion

Alumno Contiene los datos esenciales de un alumno tales como
numero de cuenta, nombre, etc.

Escuelas Se guarda la informacion basica de las escuelas donde los
alumnos han estudiado su formacién basica como secundaria,
hachillerato, etc,

Tipo de Contiene el tipo de institucion de cada una de las escuelas.

instituciéon

Entidad Aqui se almacena una lista de las entidades federativas que

federativa conforman la Repiblica Mexicana.

Carreras Sirve para almacenar la lista de carreras que se imparten en la
Universidad Autonoma Valle de Chalco.

Irregularidades |[En acta de nacimiento, en certificados (Secundaria,
Bachillerato, Licenciatura).

Captura de Almacena la informacién necesaria para generar el documento

Certificacion de certificacion, describiendo los detalles de las escuelas

Encabezado donde ha estudiado un alumno.

Captura Sirve para almacenar la informacién necesaria para generar el

Certificacion documento de certificacidn, contempla la informacion

Detalle relacionada con el acta de nacimiento y el servicio social,
ademas de otros datos necesarios de control.

Control "I Aqui se guarda informacién que permite llevar seguimiento y

Certificacion control del tramite de revisién de estudios.

Captura de Aqui se guarda informacion que permite llevar seguimiento y

Titulos control del tramite de titulacién.

Autorizaciones: Contiene las claves y descripciones de las personas que

pueden autorizar la informacion.

Clave Usuario

Contiene las claves de los usuarios que pueden accesar el
sistema, junto con la descripciéon de cada uno de los usuario.

Tabla 3.12 Definicion de la Base de Datos.

En las tablas 3.13 se dan ejemplos de los datos que contendra cada una
de las columnas que conforman las tablas. Los nombres de las columnas
son tomados del diccionaric de datos, ademas se muestra la relacién que
existe en cada una de las tablas.
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DISENO CAPITULO 3
| Exdmenes E
IO ORI Ty
Numcta ] Nivel “Fedliv_ | Feoaex ] Feedex | Feevot. | Fecnju_| Feoes .
8661554-7 L 03/04/1993} 04/04/1593 05104[1 893 06/04/1983 | 07/04/1983
8087666-7 B 05/08/1996] 06/08/1896|08/08/1996 09/08/1996 | 13/09/1986 | 09/08/1998
8308876-6 P 08/12/1995| 08/12/1895]09/12/1995 10/12/1995 | 11/12/1985
" Fochin | Fesidi | . Foetot | Fecidy | - Teemen | Feaiss | Foctas | Foepex |
7oA 1903|03/0ATTERS |03/04TT603 | "‘""_0710411993 oz 60T | 0211788110705 1993
13/00/1996]05/08/1908 105/08/1996 |[13/09/1996 {103/09/1995 | 03/02/1998]13/10/1993
11/12/1995]08/12/1885 |08/12/1995 [11/12/1995 |06/08/1996 | 08/02/1997]06/01/1996
“Feeoss | Cvelre..
07/04/1963 3
13/09/1996 3
11/12/1995 3
Control de Certificacion
Numetn]. Focere | Roavex |- Voalle |~ FWecire | Fecad] ] Fecase | Fecaok.
8661554-7 | 03/04/1993| 04/04/1693} 05/04/1993|06/04/1993 07/04/1993 | 03/04/1993 07!04!1993
9087666-7 | 05/08/1996| 06/08/1096] 08/08/1996]09/08/1996 13/09/1996 [ 05/08/1996] 13/09/1996
$909876-6 | 08/12/1985| 08/12/1995] 09/12/1995{1012/1685 11/12/1995 | 08/12/1995|11/12/1895
L [ Fetdes | Feolt | Fecdot | Clauka.
07/04/1993 1 5!04! 1803 JMCOO!
13/09/1996114/08/1896 |20/09/1996 MNLOO1
11/12/1995{12/12/1995 |04/01/1996 BAUOOS

28/05/1903|

Expedlentes Devueltos :

INGets:

80005677

21108/1987

04/09/1897

9034484-3

1570271598

8909867-8

08/09/1997

11/07/1897

13/08/1997

]'I\ianlu Monrmy

Sandra Gomez

Carlos Juarez

7890980-9

22/06/19986

‘Tablas 3.13 Tablas de la Base de Datos {Continua
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ISERO__

CAPITULO 3

T ST T

Captura de Ceruﬁcaaon (detalle) F

Tablas 3.13 Tablas de 1a Base dc Datos {Continia).
Facultad dc lngenicria 1919

Numcta | Nivel | Cveler | Cveesc . — Pefiol . | Peviol | Mesabie
B661564-7 B 1 £S4-384 Jullo—1983
8661564-7 L 1 UA15-123 1986 1990
8661564-7 S 1 ESS-124 01/07/1980
8034464-3 B 2 ES4-3684 Julio-1982
8034464-3 L 1 UA15-123 1885 1989
8034464-3 S 1 ES9-124 01/07/1879
8326204-9 B 1 ES4-364
8326204-9 L 1 UA15-123 Julio-1988
8326204-9 s 1 ES8-124 01/07/1985
_Tiptee | Proate | Clausa Enudades ;

il 8 MML09 g

3 87 MML09 ntted ‘

1 8.8 MMLOS 1 Agjswliemes

2 10 JMCO11 2 BC Norte

3 10 JMCO11 . .

1 10 JMCO11 32 Zacatecas

2 10 PADO1 33 Extranjera
Numeta |__Nivel | Veceti - | Fepoos | _Fmeu ..... " Feeere | Vecrve. | Fecros .
8034464-3 L 13/0311008 | 17/03/1098 | 18/03/1998 19/03/1008 1 24/03/1998 | 25/03/1998
8326204-9 P 06/04/1998 | 07/04/1998 107/04/1998 15/04/1998 [16/04/1998 | 20/04/1998
8850765-9 P 05/04/1997 | 08/04/1997 |08/04/1997 00/04/1997 |12/04/1997 | 14/05/1997
Cveoaut | Feacew. | Focrem | Fetexp | Cedpro. .1 . SRt e 1T T T
TIPOOt 265/04/98 27104798 28/04/98 ERTRESO0 27/04/98 1998 345
TIPOD1 22/04/98 23/04/98 24/04/98 POLKJ800 23/04/98 1232 342
TOPO2 15/04/97 26/04/98 28/04/98 LKJUI/789 28/04/98 4567 109
Cisiva | Cvesare | Ciaatl ] Fesatl | Foehau . | Foweex | Veoiys | Fesepl
SUBOO1  |26/04/98  |27/04/88  |28/04/98  |28/04/98 26/04/98 28/04/98  |26/04/98
SUBD01 22/04/98 23/04/98 24/04/98 24/04/98 24/04/98 24/04/98 24/04/98
sSuB001 15/04/97 26/04/98 28/04/98 28/04/08 28/04/98 28/04/98 28/04/98
"Clacal | _Folla | Feerce
185200 1112334445 27/04/98
SvT+00 12134568789]23/04/98
FRT657 3456789887]26/04/98




NSERO CAPITULO 3
[Namcia | Patnom_ | Matno m&n —_u Ijimfu " Yecnac. | Lugasc:
8661554-7 [Brassel Leets Marganta F |Mexicana 11/02/70 |Mex. D.F.
9043556-6 |Perez Rosas Jorge M Mexicano  |16/06/74 _ |Mex. D.F.
9345678-3 |Zamora Rivas Alberio M Mexicano 4108717 Mex. D.F.
9645689-0 |Gomez Flores Laura F Mexicana 8/07/80 Chiapas
| Direed | Dizeal. | Mwoel | Dfeeel [ - v
Satelite Anglo 56 Edo. Mex. |7-68-24-32 ]12-Vi1-86 101
Roma Durango 12 |Cuahtemoc |5-78-67-89 15-V11- 90 201
Doctores [Olvera 133 |[Cuahtemoc |5-76-12-43 |16-Vv111-83 301
Portales _ [Sarstoga 4 |[B. Juarez  |5-32-34-67 }1-V11-96 401

TIO

de Instltucuon

Uam

Bachilleres

incorp. SEP

incorp. UNAM

Esl. Rev. SEP

||~ =

Est. Rev. UNAM

Tablas 3.13 Tablas de la Base de Datos (Continta}.

-VEOAY : I & . o Sy ‘.M‘F:':i:i:'-:i: I
101 Arquitedum Arquﬂecta Arquiteclo
201 Contaduria Contadora Contador
o Administracién Licenciada en Adminisiracion {Licenclado en Administracién
401 Derecho Licenciada en Derecho |Licenciado en Derecho
Numecta ] ‘ _'i‘_'_.'uﬂ :-i'-;ﬁii‘uza-: Tm -.:;:;.ﬁuol.a.-.:; %
B326404-9 |PPI20 02/05/1992 [VBU239 03/05/1992 FDR5684 1001
8034464-3 |PPI20 17/09/1990 |DRF458 18/09/1990 REF768 2 302
8326604-9 {PPI20 09/10/1596 |FRGS67 10/10/1996 TREB75 501
01/05/1992
12/08/1990
04/10/1996
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DISEND CAPITULQ 3

irregularidad
@dﬁf}:i 1.6
CER001 certificado
CEROD2  ]Fafta centificado certificado
CER003 __|Falta legalizacién ante et Gobiemo del Estado cerificado

| LT T L
1 Tesis o Tesina

2 Examen Escrito por Objelivo

20 Informe academico

TRECO2 _ |Talina Ramirez 2
TREQO1 Teresa Ramirez 2

--l:l
giile)
o
(g+]
>3
(an
™
D
17,
')
H

Ao = feapape

5 s T = lipace. - :-:iﬁeﬁﬂ:{.t'.;:;, PR
Jefe de Seccion 1 3 Captura de Certificacid
|Oficina Jefe de Oficina 1 5 Mantenimiento
Titulos .. tJefe de Titulos
Subdireceion Subdirector
Departamento Jefe de Departamento

] S
ES9-256 |Teutli 09 1 9 B Bachilterato
ES4-364 [Maria Isabel 6 9 L Licenciatura
P Posgrado

Tablas 3.13 Tablas de la Base de Datos.

Terminamos aqui el disefio del sistema. Una vez que se han terminado de
asignar las tareas al procesador y a los médulos, procederemos a
implementar el cédigo correspondiente al sistema que se esta estudiando y
el cual se detalla en el siguiente capitulo Desarrollo € Implementacion.
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SEGURIDAD,
DESARROLLO,
INTEGRACION Y
PRUEBAS DEL SISTEMA

Después de disefiar nuestro sistema estableceremos la proteccion sobre los
datos: seguridad contra fallas y soporte, seguridad contra usos incorrectos
o no autorizados. Procederemos a elaborar nuestras pantallas y su
codificacion, utilizando herramientas de programacion de Visual Basic y
base de datos Access. Anexando algunos pseudocddigos de las pantallas y
el codigo asociado a las pantallas principales se presentaran en el
apéndice, se integraran los médulos que componen el sistema con el fin de
verificar su correcto funcionamiento. Por uitimo se aplicaran pruebas al
sistema para comprobar que su funcionamiento sea correcto.

4.1 SEGURIDAD

La informacion almacenada en un archivo o base de datos puede llegar a
tener una gran importancia y su pérdida o destruccién podria suponer un
desastre, por ello es preciso establecer medidas de seguridad y control que
minimicen o anulen ese riesgo.
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* [Ls preciso proteger no sélo los datos, sino también las operaciones que
se realizan con cllos, de tal manera que si en un momento se produce
una caida del sistema o la rotura del soporte, se pueda recuperar la
informacién segun cstaba antes del fallo.

Se emplean las siguientes técnicas:
- Realizacion de copias de seguridad periddicamente (back-up).

- Registro de operaciones que se realicen con los datos, recopilando
estos registros periddicamente, por cjemplo, una vez por dia.

- Establecimiento de procedimientos de recuperacion capaces de
reconstruir la informacién en su estado anterior a producirse el fallo
por medio de la copia de seguridad y los registros de operacion.

Esta caracteristica implica la posibilidad de que los datos puedan ser
dafiados por error ¢ que puedan ser usados ilegilimamente por
usuarios no autorizados.

Para evitarlo, habra que establecer medidas de seguridad al respecto.

Fisicamente el acceso a un archivo se protege por medio de passwords,
cuyas claves estan controtadas por el sistema operativo en algunos casos
se puede aumentar aun mas esta proteccién por medio de la encriptacion
de los datos almacenados, consistente en el encubrimiento de la
informacion por algiin método de cifrado.

La proteccion queda establecida mediante diferentes niveles de acceso a
los archivos relativos a las operaciones permitidas o prohibidas: lectura,
escritura y borrado de registros. ‘

A cada usuario se le asigna un nivel de acceso, que es aceptado por €l
sistema operativo tras el reconocimiento de su codigo de usuario
(password) y que le restringe el acceso a determinados archivos y a
determinadas operaciones sobre cllos. Es conveniente que el codigo de
usuario se cambie con frecuencia para reforzar la seguridad.

En nuestro sistema la seguridad se asigna de acuerdo al tipo de acceso del
usuario; es decir, si el tipo de acceso de un usuario es uno, sélo puede
acceder a la pantalla “mantenimientos” y sus respectivas altas, bajas y
cambios; si ¢l tipo de acceso es dos, puede acceder a la pantalla de
"captura de certificacion” con sus respectivas altas, bajas y cambios; si el
tipo de acceso es tres, puede acceder a la pantalla “control de
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certificacién”; analogamente si el tipo de acceso es cuatro, cinco, seis, siete
ocho y nueve tendran acceso respectivamente a “elaboracion de titulos®,
*recepcion de actas de examen”, “revision de actas de examen”, “tramite de
cédula”, “consulta de entrega de titulos” y “el de impresiones”.

Con esto estamos cubriendo la seguridad contra usos incorrectos de
informacién o personas no autorizados.

Para el caso de seguridad contra fallas del sistema o del soporte, se
realizan respaldos {back - up) de informacion todos los dias.

4.2 DESARROLLO

Aqui Proyectaremos las soluciones de los programas de aplicacion:

e Analisis de la programacion, dividiremos las especificaciones de disefio
en operaciones de entrada/salida, cdlculos, logica/comparacion y
almacenamiento/consulta segin se requiera para satisfacer las
necesidades de nuestro sistema.

¢ Preparacion de los programas, las operaciones especificas (anélisis de
programacion) las traduciremos y codificaremos en lenguaje visual
basic.

Para empezar desarrollaremos nuestras pantallas:

Pantallas del sistema

En la figura 4.1, presentamos la pantalla Principal del Sistema, en la cual
se presentan las diferentes opciones del sistema, que son:
“Mantenimiento”, *Captura de Certificacién”, “Control de Titulos”, “*Control
de Examenes”, *"Control de Certificacion®, “Entrega de Documentos”,
“Tramite Expediente” e “Impresiones”.

Si bien en la figura 4.1 se observan todas las opciones, cada una de éstas
quedara restringida de acuerdo a la categoria del tipo de acceso.
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UAVCH | [Sistema Estructurado de Control para Certificacién Estudios de . '
Licenciatura -

I Memit Principal J
Mantenimiento Captura Certificacion
UAVCH
Cuillen Rometrn -
JHménez Vazguez Control Titulos Control Examenes
Miguel Landeros
Peria Delgadillo . A
Control Certificacién . Entrega Docutnentos
Porraz Ibanra i N
Tramite Expédiente . Impresicnes
= -
F1 Ayuda | - .F3salir

Figura 4.1 Pantalla Principal del Sistema.

Los tipos de acceso son: - .

Niveles de Derechos
Seguridad '

Mantenimiento

.| Captura de Certificacion
Control de Certificacion
Elaboracién de Titulo
Recepcion de Actas de Examen
Revision de Actas de Examen
Tramite de Cédula

Consulta de Entrega de Titulos
Impresiones

OO0~V || [N

Estos tipos de acceso nos ayudaran en el manejo de la seguridad del
sistema.
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La figura 4.2, nos muestra la pantalla de Mantenimiento al Sistema, que
se divide en: “Alumnos”, “Irregularidad”, *Entidad Federativa”, “Escuelas”,
*Carreras”, “Tipo de Institucion”. Cuenta con botones que nos permitiran
las funciones de “Ayuda”, “Regresar a la Pantalla Anterior” y “Salida al

Menu Principal”.

Sistema Estructurado de Control para Certificacién de Estudios de Licenciatura

UAVCH ‘ ]
Mantenimientio al Sistema ‘
Alimnos Irreguilaridades Eutidad Federativa
L
Escuelas Carreras Tipo de Institucion
F1 Ayuda ' Regresar F3 Salir

Figura 4.2 Pantalla de Mantenimiento al Sistema.

En la figura 4.3 presentamos la funcién correspondiente al Mantenimiento
de la Tabla de Alumnos; como se observa, se presenta una visualizacion de
los alumnos existentes en la base de datos con *Numero de Cuenta” y
*Apellido Paterno”. Las funciones que se pueden realizar en esta pantalla
son: *Altas”, “Bajas” y "Cambios”, asi como las funciones de “Ayuda®, “
“Regresar a la Pantalla Anterior” y “Salir al Meni Principal”.

- Sistema Estructurado de Control para Certificacién de Estudios de Licenciatura

UAVCH Mantenimiento a Alumnos
Alumnos
Numcta Patnom
) 803155-3 Guillen
Altas I Bajas Canibios
F1l Ayuda I Regresar F3 Salir

Figura 4.3 Pantalla de Mantenimiento Alumnos.
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SEGURIDAD. DESARROLLO . .. CAPITULO 4

En la Figura 4.4 se observan los campos que contiene la Tabla de
Alumnos, que se grabaran en la misma, estos son: “Numero de Cuentsa”,
“Apellido Paterno”, “Apellido Materno”, “Nombre”, “Sexo”, “Nacionalidad”,
“Fecha de Nacimiento”, “Lugar de Nacimiento”, “Direccion {Calle, Colonia,
Delegacion)”, “Teléfono” y “Fecha de Ingreso”. Ademas de las funciones:
“Ayuda”, “Grabar”, °Regresar a Pantalla Anterior” y “Salir al Menu
Principal”.

Sisterna Estructurado de Contral para Certificacion de Estudios de Licenciatura I

UAVCH Altas Alumnos

Num. Cusnta I Dir. Color:ia | l
Ap. Faterne I Dir. Calle I

Ap. Materno '———— Delegaciéon
Nombre I‘“——‘ Teléfono
Sexo Aluinno CF M Fec. Ingreso r_.—_——‘
Nacionalidad | ¢ Mex € fx1
Fec. Nac. r—

Lnugar Nac. I__—_
Al 2

Fl Avuda Grahar I Represar F3 Salir |

Figura 4.4 Pantalla de Altas Alumnos.
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La pantalla de la figura 4.5 nos permite realizar cambios en todos los
campos de la Tabla de Alumnos, a excepcion del campo llave (Numero de
. Cuenta), los campos son los mismos que en la pantalla de Altas a
Alumnos. También cuenta con las funciones: “Grabar”, “Regresar a
Pantalla Anterior” y “Salida al Meni Principal”.

Sistema Estructurado de Control para Certificacién de Estudios de Licenciatura

UAVCH Cambios Alumnos Fecha

Num. Cuent e |
i enta r Dir. Colonia
Ap. Paterno | Dir. Calle |
Ap. Materno I ' |

Delegacion

Nombre [

) . Teléfono l
Nacionalidad C Mex ¢ Ext
CF CM Fec. Ingreso l
Fec. Nac. I

Lugar Nac. I

" Sexo Alumno

4] o]

Fl Ayuda I Grabar Regresar F3 Salir |

Figura 4.5 Pantalla de Cambios Alumnos.

En la Figura 4.6 observamos los campos de la Tabla de Alumnos que se
daran de Baja de la Base de Datos, los campos son los mismos que en la
pantalla de Altas Alumnos. También cuenta con las funciones: “Borrar”,
“Regresa a Pantalla Anterior” y “Salida al Mena Principal”.
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Sistema Estructurado de Control para Certification de Estudios de Licenciatura

UAVCH Bajas Alumnos Fecha

Num. Cuenta | Dir. Coloni l
ir. Cotonia
Ap. Paterno l Dir. Calle |

Ap. Mater | I
p. Materno Delegacion

Nombre |

Teléfono l
Fec. Ingreso |

Sexo Alumno CF M

Nacionalidad C Mex C Ext

Fec. Nac. l

Lugar Nac. I

L 5

F1 Ayuda

Borrar Regresar F3 Salir ‘

Figura 4.6 Pantalla de Bajas Alumnos.

En la figura 4.7 presentamos la pantalla de impresiones que nos permite ir
a su vez a los siguientes tipos de impresiones; vale y listados, cifatorios,
comprobante de revision, documento a DGP y listados a caligrafo y
rectoria. Cuenta con botones que nos permitiran ejecutar las funciones de
“Ayuda”, “Regresar a la pantalla anterior” y “Salir al Menu Principal”.
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Sistema Estructurado de Control para Certificacién de Estudios de Licencintura

UAVCH i Madulo de hinpresiones Fecha

Vales y Listados

Citatorios

Comprobante de Revisién

Documento a DGP

Listados

F1 Ayuda Regresar F3 Salir

Figura 4.7 Pantalla de Impresiones.

En la figura 4.8 se muestra la pantalla de Captura de Control de
Certificacion, en esta pantalla los datos a capturar son: inicio de tramite
de certificacion, recepcién de expedientes, y envio a planteles y
departamento de titulos, las demas fechas se generan de manera
automatica a lo largo de la captura en las diferentes etapas del tramite.

Facultad de Ingenieria 120




SEGURIDAD, DESARROLLO. .. CAPITULO 4

Sistama Estructinado Jds Contiol para Certificacion de Estucdios cbe Licenciatura I

UAVEH . Contral de Certifiracion I

Num. Cueima I I Nivel Il Carrera Il
I Inicio de Tramites Ferha I |

I~ Reeepeion de Expedicntes Fecha i

™ Juicke de Revision Fecha

™ Termming Revision Pecha

™ Cawrio Fecha

r Conmygwobante Fecha I

™ Amorizd Seceion Fecha

™ Autizg Oficna Fecha ,

™ Autonizd Departamento Fecha

™ Lnvie pamilla v dpto, Fecha ’

F1 Ayuda Grahar Cancelar Regresar F3 Salir

Figura 4.8 Pantalla de Control de Certificacion.

El cédigo asociado a esta pantalla se muestra a continuacion.

Inicio Control de certificacion

(*Busca alumno?*)
Presenta datos del alumno seleccionado (Nimcta, Nombre, y el avance del
control de certificacion)

If Nivel seguridad = Consulta Then

Captura Confirmacion

Salir (regresar a la pantalla de bisqueda)
End If

If Inicio tramite = Null Then

Captura Inicio tramite
Captura Confirmacion
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If Confirmacion = Aceptar Then
Guarda Fecha inicio tramite

End If

Salir

End If

If Recepcion expedientes = Nuli Then
Captura Recepcion expediente
Captura Confirmacion
If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Fecha de recepcién expediente
End If
Salir
End If

If Envio planteles y depto. titulos = Null Then
Captura Envio planteles y depto. titulos
Captura Confirmacion
If Confirmacion = Aceptar Then

Guarda Envio a planteles y dpto. titulos
End If
End If

Captura Confirmacion

Fin -

En la figura 4.9 se muestra la pantalla de Captura de Certificacion la cual
sirve para capturar los antecedentes académicos del alumno para
presentar su examen profesional. Esta pantalla estd dividida en los
siguientes grupos de datos: datos personales los cuales constan de la
fecha de nacimiento del alumno, el sexo, la nacionalidad y e! lugar de
.nacimiento, ademas si existe una posible irregularidad en el acta de
nacimiento, se anota aqui; datos de la escuela de procedencia, los cuales
constan de la clave, el nombre, el tipo de institucion, la entidad federativa
donde se ubica y el periodo en el cual cursé sus estudios (este periodo
puede consistir de un lapso de tiempo marcado en afios, €l mes y el afic de
expedicién del certificado o la fecha completa de expedicion del certificado).
La pantalla permite seleccionar el nivel de la escuela de procedencia (el
nivel de estudios actual determina la manera como se agrupan las
escuelas de procedencia, por ejemplo se deben capturar los datos de
secundaria, bachillerato y licenciatura para el nivel licenciatura; datos de
licenciatura y maestria para el nivel maestria y datos de licenciatura y
doctorado para el nivel de doctorado).
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Siztermna Estructurado de Control para Certificarion de Estudios de Licenciatuna l

Captura Certificacion I

Nim. Cuenta |r—— Nivel I[— Carrera I[—_

Nombre ] | I l
Fecha de Nacimientn l Sexo l I
Lugar de Nacimictito l Nacionalidad I I

lrregularidad Acta de Nacimiento I I

UAVCH

- Doctorade |

Licenciatura I Maestria

Secundaria | Bachillerato

Have de Escoela 1

INamhre Fscuela [

I ipo Institucion I

Fintidad Foderativa ’I
™ Periodo de Vistudios | |
[T Expedicion certificade mes/agio
[~ Fecha de expedicion certificado
[ lrregulnr‘id:\d Certificada ]

F1 Avuda Grabar I Cancelar Regresar F3 Salir

Figura 4.9 Pantalla de Captura de Certificacién.
Enseguida se muestra el pseudocddigo para esta pantalla.

Inicio Pantalla de Certificacién
(*Busca alumno y datos de certificacion®)
Presenta datos del alumno
(*Verifica autorizacion jefe de seccion®)

If Nivel Seguridad = Autorizaciéon Then

(*Checa si existen irregularidades®)

If (irregularidad acta > 1) o
{Irregularidad certificado secundaria > 1) o
{irreguiaridad certificado bachillerato > 1} o
(Irregularidad certificado licenciatura > 1) Then

Facultad de Ingenierfa 123




SEGURIDAD, DESARROLLO . .. CAPITULO 4

Captura Confirmacion
Salir
"End If
If Autoriza seccion = Null Then

Captura Autoriza seccion

Captura Confirmacién

If Confirmacion = Aceptar Then
Guardar Autoriza seccion y Fecha

End If

Salir
End If
Captura Confirmacion
Salir

End If

(*Verificar autorizacién oficina®*)
If Nivel seguridad = Autoriza oficina Then
If Autoriza seccion <> Null Then
If Autoriza oficina = Null Then
Captura Autoriza oficina
Captura Confirmacion
If Confirmacion = Aceptar Then
Guardar Autoriza oficina y Fecha
End If
Salir
End If
Captura Confirmacion
Salir
End If
Captura Confirmacion
Salir
End If

If Nivel seguridad = Autoriza departamento Then
If Autoriza oficina <> Null Then
If Autoriza departamento = Null Then
Captura Autorizacién departamento
Captura Confirmacion
If Confirmacion = Aceptar Then
Guarda Autoriza departamento, Fecha
Genera Informacion de comprobante
End If
Salir
End If
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Captura Confirmacion
Captura Pedir comprobante
If Pedir comprobante Then
Genera informacion de comprobante

End If
Salir

End If

Captura Confirmacion

Salir

End If

Captura Datos personales

If Nivel estudios = Licenciatura Then
Captura Datoes de secundaria
Captura Datos de bachillerato
Captura Datos de licenciatura

Else
If Nivel estudios = Maestria Then

Captura Datos de licenciatura
Captura Datos de maestria
Else
Captura Datos de licenciatura
Captura Datos de maestria
Captura Datos de doctorado
End If
End If

Captura Confirmacion

If Confirmacion = Cancelar Then
Salir
End If

Guardar Datos capturados

If (Irregularidad acta > 1) o
(Irregularidad certificado secundaria > 1) o
(Irregularidad certificado bachillerato > 1) o
(Irregularidad certificado licenciatura > 1)

Then

Guarda Datos citatorio, Fecha
End If
End If
Fin
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En al figura 4.10 se muestra la pantalla de Recepcion de Actas de Examen
profesional. En esta pantalla se completan datos de revision, como son:

Sisterna Estructurado de Control para Certificacion de Estudics de Licenciatura ]
UAVCH
' Recepeion de Actas de Examen @
Nim. Cuenta I * Nivel I | Carvera I

Nambre l , I - |

{7 Llegada de Revisién ~ Fecha ‘ |

P_erioilo de Ligencintura _. I ) I

Pmrhédio _ I

* Trreguilaridad Historia A |

Tnicio I I . | ' Fin |

. Irregulandad Carta S. S, I ‘

™ Eavie a Revision Acla Fecha 7 '_

Fl Ayuda |  Grabar Cancelar - Regresar F3 Salir

Figura 4.10 Pantalla de Recepcion de Actas de Examen.

periodo de licenciatura, promedio de licenciatura, y las posibles
irregularidades del historial académico del alumno. En esta pantalla
ademas se revisa la carta de servicio social, y sus posibles irregularidades.
Finalmente en caso que no existan irregularidades en algunc de los
documentos antes mencionados se puede marcar la fecha de envio de
estos documentos al departamento de revision de acta de examen, o en su
caso se marca la fecha de devoluciéon de documentos a los planteles.

El pseudocddigo asociado a esta pantalla se muestra enseguida.
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Inicio Pantalla de Recepcion de Examenes

Fin

If Nivel Seguridad = Pantalla Recepcion de Actas

Then
Salir
End If

If Fecha de envio Departamento Titulos = Null Then
Salir
End If

Captura Datos servicio social
Captura Datos historia académica

If (Irregularidad historia académica = 1) Or
{Irregularidad carta servicio social = 1) Then
Captura envio revision acta

End If

Captura confirmaciéon

If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Datos servicio social
Guarda Datos historia académica
Guarda Fecha envio revision acta

End If

En la figura 4.11 se muestra la pantalla de captura del Area de Revision de
Actas de Examen. En esta pantalla se capturan todas las posibles
irregularidades que se pueden presentar en los documentos relacionados
con el acta de examen profesional. Ademas en esta pantalla se anota la
fecha de envio al area de Elaboracién de Titulos, una vez anotados todos
los datos requeridos por esta pantalla.
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Sistema Estructuradn de Control para Certificacion de Estudios de Licenciatura |

UAVCH EE

Revisinn de Actas de Fxamen I___,_

Niam. Cuenta ’ Nivel II Carrera "

Nombre I [ I

™ Llegada de Recepeion Fecha I I

Irregularidad 1 Fecha Revision |

Yotos

Circ/Cita

Canta/ldio

Fotos
I™ Envio a Elaboracién Titvlo Fecha l l

- FlAyuda Grabar | Cancelar I * Regresar I F3 Salir l

L [
| |
Jurado I I
| |
| |
| |

Figura 4.11 Pantalla Revision de Acta de Examen.
Para esta pantalla se muestra su pseudocddigo asociado.

Inicio Pantalla de Revision de Acta Examen
If Nivel Seguridad = Pantalla Revision de Actas Then
Salir .
End If

If Fecha Envio Revision Acta = Null Then
Salir
End If

Captura Datos Acta
Captura Confirmacion
If Confirmacién = Aceptar Then
Guardar Datos Acta
End If
Fin
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En la figura 4.12 se muestra la pantalla del Area de Elaboracién de Titulo.
En dicha pantalla se ven los elementos que permiten llevar €l control de la
elaboracion de los titulos, las areas de captura son: Fecha de emisién de
titulo. Envio a caligrafo, Revision de ortografia, Envio a rectoria, Regreso
de rectoria, Envio a subdireccion, Regreso de subdireccion. Ademas en
esta pantalla se realiza la captura de las claves de autorizacion para la
impresion de la certificacion o documento a DGP, por parte del Jefe del
Departamento de Titulos y el Subdirector. Asi mismo en esta pantalla se
marca la fecha de envio al Area de Tramite de Cédula, los documentos y el
titulo profesional o de Posgrado.

Sistesna Estructurade de Control para Certificacion de Estudios de Licenciatura l
TAVCH Eﬁ]
Iiiaboracion de Tilo ‘,_
Num Cuenta | Nivel I | Carrera |
Nembre r I {
Fecha de Llegada de Revision de Acta Examen r
Fecha de Emision de Titulo I
™ Lovio Caligralo Fecha [
™ Revision de Ortografia Fecha l
™ Emio a Rectoria Fecha I
I Regresa de Rectoria Fecha |
[T Cnvio a Subdireccion Fécha I
™ Regreso de Subdireccion Fecha r
Clave Antoriza Jefe Titulos I I
Clave Awtoriza Subdirector I I
I Frvie Tramite Céduta [ Fecha | [
'l Asuda Cirabar Cancelar | Regresar l I3 Salir

Figura 4.12 Pantalla de Elaboracion de Titulo.
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Enseguida se muestra el pseudocdodigo de control gue esta pantalla debe

tener para su correcto funcionamiento.
Inicio Pantalla Elaboracién de Titulos

If Fecha envio elaboracion titulo = Null Then

Salir
End If

H Nivel seguridad = Autoriza Subdirector Then
If Autoriza Subdirector <> Null Then
Captura Fecha envio tramite cédula
Captura Confirmacién
¥ Confirmacion = Aceptar Then
Guarda Fecha envio tramite cédula
Salir
End If
End If
End If

If Nivel sequridad = Autoriza Jefe Titulos Then
If Autoriza Jefe Titulos <> Null Then
Captura Autoriza Subdirector
Captura Confirmacion
If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Auforiza Subdirector
Salir ‘
End If
End If
End If

If Nivel seguridad <> Pantalla Elaboracién Titulos Then
Salir
End If

If Envio Rectoria <> Null Then
Captura Envio Subdireccion
Captura Confirmacion
H Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Fecha envio subdireccion
End If
End If
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If Fecha revision ortografia <> Null Then
Captura Envio Rectoria
Captura Confirmacién
If Confirmaciéon = Aceptar Then
Guarda Fecha enuvio rectoria
End If
End If

If Fecha envio caligrafo <> Null Then
Captura Revision ortografia
Captura Confirmacién
If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Fecha revisién ortografia
End If
End If

If Fecha emisién titulo = Null Then
Captura Fecha emisidn titulo
Captura Confirmacion
If Confirmacion = Aceptar Then

Guarda Autoriza Jefe Titulos
End If
End If

If Fecha emisién titulo <> Null Then
Captura Envio caligrafo
Captura Confirmacién
If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Fecha envio caligrafo
Asigna Caligrafo
End If
End If

Captura Fecha emision titulo
Captura Envio caligrafo
Fin

Fn la figura 4.13 se muestra la pantalla de Tramite de Cédula, en la cual
se¢ capturan el nimero de cédula, el namero de libro y namero de_foia..
donde se asientan los datos esenciales del tramite de titulacion. L.os datos
adicionales son para referencia del personal del Area de Tramite de
Cédula.
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Sistema Estructuracdo de Control para Certificacion de Estudios de Licenciatura

UAVCH Fecha
Consulta Tramite de Cédnla :

Numero de cuenta: | |

Nombre: I

Nivel: [__—'— : Carrgra: Il 7

Autorizacion de Certificacion I
Impresion dé documentos a DGP l |

Recepcion cédula: | | Nimero céduta | |

Libro: I I Foja: l

F1 Axuda } Grabar 1 ’ Cancelar Regresar I Salir

Figura 4.13 Pantalla de Tramite de Cédula.
El pseudocédigo de control que utiliza esta pantalla es el siguiente:

Iniclo Pantalla Tramite de cédula
If Nivel seguridad <> Pantalla Tramite Cédula Then
Salir
End If
If Fecha impresion documento DGP = Null Then
Captura Confirmacion
Salir
End i
Captura Datos Cédula
Captura Confirmacion
If Confirmacién = Aceptar Then
Guarda Datos Cédula
End
Salir
Fin
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L.a pantalla de consulta y entrega de titulo se muestra en la figura 4.14, en
dicha pantalla se muestran algunos datos de las pantallas anteriores con
el fin de mostrar el avance en la elaboracion del titulo.

Sistema Estructurado de Control para Certificacién de Estudios de Licenciatura
TJAVCH . o~ Fecha
Consulta Entregn de Titulo
Namero de cuenta: ‘ I
Nombre: J |
Termina revision: '—— Fecha de Examen: I
Emisién de Titulo: | | Servicio Social: | |
Ceédula Profesional: I
Situacién Titulo: Disponible ' Entregado - I
F1 Ayuda Grabar Cancelar | Regresar | : Sahr

Figura 4.14 Pantalla de Entrega de Titulo.

El pseudocodigo asociado a esta pantalla se muestra a continuacién:

Inicio Pantalla Entrega

Fin

If Nivel Seguridad <> Pantalla Entrega Then
Salir

Captura Fecha de entrega

Captura Confirmacién

If Confirmaciéon = Aceptar Then
Guarda Fecha de entrega
End If
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Sistema Estructurado de Control para Certificacitn de Estudios de Licenciatura

UAVCH Foorr b
Atz Coierns

Lista de Carreras

| |
Clafr‘e: | | M'

Titulo femenino: | I
Titulo masculino I
Ft Avuda | Grabar I Cancclar Regresar _ Salir

Figura 4.15 Pantalla de Captura de Carreras.

Sistema Estructurade de Control para Certificacion de Estudios de Licenciatura

UAVCH | Fecha
Altas Escuelas

Lista de Escuelas I

Clave: I l Nombre: I I

Tipo de Institucion: | !
Entidad: |

Fl Avidda | Grabar | Cancelar | Regresar Salir

Figura 4.16. Pantalla Captura de Escuelas.
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En la figura 4.17 Se muestra la pantalla Alta de Irregularidades. Los datos
a capturar son: clave de irregularidad, descripcion de la irregularidad y la
agrupacién a la que pertenece.

VANVCH Fecha

Wzes frvegnlavidades #
I_—— Buscar

Lista de Irregularidades | Clave:

Descripcion: |

Agrupacién r

Fi Avuda Grabar Cancelar | Regresar | Salir

Figura 4.17. Pantalla de Captura de Irregularidad.

En la figura 4.18 Se muestra la pantalla Altas de Caligrafo. Aqui se
captura la clave y nombre del caligrafo.

4.3 INTEGRACION

Esta etapa es muy importante porque en ella se integran todos los
programas que componen el sistema para que funcionen como un todo, y
al mismo tiempo se realizan las pruebas a ellos ya integrados, con el fin de
detectar algiin error o anomalia en su funcionamiento para corregirlo.

A continuacién describiremos como se realizé la integracion de algunos
programas.
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Sistema Estructuradoe de Control para Certificacion te Estudios de Licencintura

UAVCH Togelin
Al Caligialo

Lista de Caligrafos l Clave: ‘ | Buscar I
Descripci()n:l r

Fl Avuda Grabar l ~ Cancelar I Regresar | Satir

Figura 4.18. Pantalla de Alta de Caligrafo.
Programa de Mantenimiento Alumnos
Primero probamos por separado los programas que realizan la alta,
cambios, baja de alumnos a continuacién se juntaron .todos en -el
programa de mantenimiento alumnos corroborando su funcionamiento.
Programa de Captura de Certificacion
Primero probamos por separado los programas que realizan la alta,

cambios, baja de Captura de Certificacion, después se juntaron todos en el
programa de captura de certificaciéon corroborando su funcionamiento.

4.4 PRUEBAS

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad
del software y representa una revision final de las especificaciones, del
disefio y de la codificacion.
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La creciente inclusiéon del software como un elemento mas de muchos
_sistemas y la importancia de los costos asociados a un fallo del mismo
estan motivando la creacién de pruebas minuciosas y bien planeadas.

La prueba del sistema, realmente, esta constituida por una serie de
pruebas diferentes cuyo propésito primordial es ejercitar profundamente el
sistema basado en computadora.

Aunque cada prueba tiene un propdsito distinto, todas trabajan para
verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del
sistema y que realizan las funciones apropiadas.

Recordando el objetivo de ta prueba debemos disefiar pruebas que tengan
la mayor probabilidad de encontrar el mayor numero de errores con la
minima cantidad de esfuerzo y tiempo.

Cualquier producto de ingenieria puede ser probado de una de dos formas:
conociendo la funciéon especifica para la que fue disefiado el producto,
pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es
completamente operativa; conociendo el funcionamiente del producto, se
pueden desarrollar pruebas que aseguren que “todas las piezas encajen”; o
sea, que la operacién interna se ajusta a las especificaciones y que todos
los componentes internos se han comprobado de forma adecuada. El
primer enfoque de prueba se denomina prueba de la caja negra y la
segunda prueba de la caja blanca.

Resumiendo la prueba de la caja negra se refiere a las pruebas que se
llevan a cabo sobre la interfaz del software, o sea, los casos de prueba
pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida
correcta, asi mismo, también se mantiene la integridad de la informacion
externa.

La prueba de la caja blanca del software se basa en el minucioso examen
de los detalles procedimentales. Se comprueban los caminos logicos del
software proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos
de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el “estado del programa” en
varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado
o afirmado, o sea, generar casos de prueba que ejerciten exhaustivamente
la logica del programa.

En el sistema nosotros aplicamos la prueba de unidad, es decir, a cada

programa que integra el sistema lo probamos por separado después los
integramos, también aplicamos la prueba de la caja negra introduciendo
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datos de entrada para los cuales obtuvimos como salidas reportes, que es
lo que se requiere del sistema.

Al realizar esta prueba se tuvieron algunos problemas por que no se
obtuvieron los resuitados esperados, para corregirlos establecimos un
control de pruebas ascendentes que consistioé en probar los programas por
separado, también aplicamos la prueba de la caja blanca realizando
pruebas a la légica de los programas, analizando los detalles de cada
procedimiento y conjuntos de condiciones hasta obtener las salidas
requeridas por el usuario.

Por ultimo nos queda una pregunta ¢cuando sabremos que hemos
realizado las pruebas suficientes? La prueba nunca termina, ya que el
desarrollador carga o pasa el problema al cliente. Cada vez que el
cliente/usuaric ejecuta un programa de computadora, dicho programa se
esta probando con un nuevo conjunto de datos.

Después de realizar todas estas pruebas exhaustivamente ya estamos

listos para liberar nuestro sistema, y capacitar al personal que va a
emplear el sistema.,

Facultad dc Ingenicria 138




IMPLANTACION,
LIBERACION,
CAPACITACION Y
MANTENIMIENTO

En este capitulo se comenta sobre la implantacion del sistema, la
liberacion del mismo, la capacitacion al usuario o usuarios, y se establece
el tipo de mantenimiento que se da al sistema.

5.1 IMPLANTACION

Para este sistema no utilizamos sclo una implantacion especifica sino una
combinacién de ellas. La naturaleza del sistema en estudio nos permitio
terminar detalladamente los primeros capitulos (analisis y disefio)
manejando una implantacién descendente conservadora, con esto
detectamos errores en alguna etapa inicial del proceso que se pudieran
presentar en niveles altos del sistema, evitando con esto el redisefio del
sistema. Con la ventaja de observar la viabilidad del funcionamiento de
éste.

En los capitulos subsecuentes tomamos la implantacion descendente
radical por la necesidad de elaborar el sistema en conjunto (pantallas y
codigo de operacion) para llevar un mejor control del seguimiento del
mismo, esto nos ayuddé a tener bloques de programas funcionando
paralelamente.
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Pero también usamos implantacion ascendente en el desarrollo de las
pantallas principales {Mantenimiento, Captura de Certificacién, Control de
Titulos, Control de Examenes, Control de Certificacién, Entrega de
Documentos, Tramite de Expediente e Impresiones), probando los
programas inferiores por jerarquia y después trabajando hacia arriba en la
jerarquia de programas hasta llegar a la pantalla final, creando datos de
prueba y observando €l manejo de ellos.

5.2 LIBERACION DEL SISTEMA

Teniendo ya especificada la red sede del sistema para la que fue disefiado,
con la asignacion del servidor, terminales, impresoras, etc. descritas en el
capitulo dos, procedemos a liberar el sistema, instalando todo el software
(programas, las tablas que integran la base de datos, claves de acceso para
cada usuario y tipo de acceso para la seguridad del sistema) en el servidor
de la red; a cada terminal se le configuré, el software de red y un archivo
conteniendo su respectivo namero de estacion para que pueda conectarse
al servidor por medio de su login y password. Asi como también se instalo
la ruta de acceso al menu principal del sistema que podra usar con su
respectiva clave de entrada, y la estructura de la base de datos vacia que
se usara para guardar los datos capturados por dicha estacién. Esto con
fines de seguridad y respaldo de la informacion.

Terminadas las pruebas del sistema y su implantacién, éste se incorporé
al plan de explotacién, que consistié en la ejecucion de los procesos para el
que fue creado.

5.3 CAPACITACION DEL USUARIO

Tomando en cuenta que las personas (usuarios} que van a utilizar el
sistema tienen conocimientos de programacion y Visual Basic basico, se
les proporcioné un manual técnico en el cual se describen los programas,
procesos de operacion de los mismos, las tablas que se utilizan en el
sistema. Ademas con el manual se pueden localizar mas rapidamente los
procesos que requieren un mantenimiento (Adaptativo, Correctivo y de
Mejora).

Se realizd0 un manual de usuario para apoyar a las personas que usaran
dicho sistema, y se les impartié un curso de capacitacion.
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La capacitacion se dividio en dos partes:

I.- La primera partle consistid en un curso de exploracion y conocimiento
sobre la forma de manipular las pantallas del sistema, es decir, se coloco a
cada usuario final en su terminal correspondiente, se le explico y describio
cada una de las pantallas que intervienen en su trabajo y la forma de
operarlas.

Se resolvieron todas las dudas que surgieron en esta parte del curso, y
una vez que observamos gque ya no se¢ tenian problemas y dudas en la
exploraciéon y manejo sobre las pantallas, se procedié entonces, a impartir
la segunda parte del mismo.

I1.- En la segunda parte del curso se detallé la forma de operar de manera
practica el sistema en cada una de las pantallas asignadas a cada
terminal, es decir, se dio primero un ejemplo de cémo buscar un alumno
por nombre y namero de cuenta, se explicé qué teclear y qué botones
pulsar, y asi sucesivamente a cada usuaric con su propia terminal.
Posteriormente cada usuario, por su cuenta, realizé una operacion en el
sistema, se dieron altas de alumnos y escuelas, se imprimieron vales, se
realizaron consultas, entre otras cosas.

A cada usuario se le proporcioné un manual, ¢l cual describiremos a

continuacion.

MANUAL DE USUARIO

I.- Nomenclatura

En esta parte mostramos los nombres de los programas que
conforman el sistema y que intervienen en cada uno de los procesos que
realiza éste.

a) Programas de mantenimiento:

Nombre Programa Descripcion Tablas que utiliza
CEOQ10A Alta alumnos Alumnos
CEQO010B Baja alumnos Alumnos
CEQ010C Cambio alumnos Alumnos
CE4010V Visualiza alumnos Alumnos
CEQ020A Alta escuelas Escuelas
CEQ020B Baja escuelas Escuelas
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Nombre Programa

Descripcién

Tablas que utiliza

CEQ020C Cambio escuelas Escuelas
CE4020V Visualiza escuelas Escuelas
CEQ030A Alta tipo institucién Tipo institucion
CE0030B Baja tipo institucién Tipo institucion
CEQQ30C Cambio tipo institucion |Tipo institucion
CEO040A Alta carreras Carreras
CEQ040B Baja carreras Carreras
CEQ040C Cambio carreras Carreras
CE4040V Visualiza carreras Carreras
CE0050A Alta caligrafo Caligrafo
CE0050B Baja caligrafo Caligrafo
CEQ050C Cambio caligrafo Caligrafo
CEQ060A Alta entidades Entidades
CED0D60B Baja entidades Entidades
CEQ060C Cambio entidades Entidades
CEQ0O70A . |Alta usuarios Usuarios
CE0O070B Baja usuarios Usuarios
CEOQQ70C Cambio usuarios Usuarios
CEQO80A Alta agrupaciones Agrupaciones
CEQ080B Baja agrupaciones Agrupaciones
CEQ080C Cambio agrupaciones |Agrupaciones
CE0Q090A Alta irregularidades Irregularidades.
CE0090B Baja irregularidades Irregularidades
CE00Q90C Cambio irregularidades |Irregularidades
CE0100A Alta tipo titulacién Tipo de titulacién
CE0100B Baja tipo titulacion Tipo de titulacién
CEQ100C Cambio tipo titulacion |Tipo de titulacidén

b} Programas de registros.

Nombre Programa

Descripcion

Tablas que utiliza

CE2000 Captura certificacion E; D | Captura certificacion D
Captura certificacion E

CE2100 Captura certificacion Control certificacion

CE2200 Captura titulos Titulos

CE2300 Captura examenes Examenes

CE2400 Captura entrega Entrega
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¢) Programas de consultas.

Nombre Programa Descripcién Tablas que utiliza

CE4010V Visualiza Alumnos Alumnos

CE4020V Visualiza Escuelas Escuelas

CE4030V Visualiza Tipo de |Tipo de Institucion
Institucion

CE4050V Visualiza Status Entrega | Entrega

CE4040V Visualiza Carreras Carreras

c} Programas de reportes.

Nombre Programa

Descripcion

Tablas que utiliza

CES010!

Impresion vale

Alumnos

—LCES020] Impresion citatorio Control certificacion E
Escuelas
Irregularidades
CES0301 Impresion comprobantes | Alumnos
CES0401 Impresion listados Alumnos
CES50501 Impresion docto. DGP Alumnos
CES0601 Impresion certificacion Captura certificacion E

Captura certificacion D

Examenes

Autorizacién jefe dpto.

Autorizacion jefe de
titulos.

Carreras

.- Entrar a sesion

Para poder entrar a sesion en el sistema primeramente se debe
digitar la clave asignada y dependiendo de ésta, se presenta la pantalla de

trabajo.

HI.- Salir de sesion

Si lo que se desea es abandonar la sesion con ¢l sistema se tiene que
realizar lo siguiente:

a) Seleccionar en la pantalla el boton F3 Salir o
b) Pulsar la tecla F3

El salir del sistema se puede realizar en cualquier parte del programa.

Faculiad de Ingenieria 143



IMPLANTACION, LIBERACION. . . CAPITULO 5

IV.- Mantenimientos al sistema

1} Alumnos

a)

bj

<)

Altas

El programa que permite realizar la alta de un alumno en la base de
datos es ei CEQOQ10A. Utiliza la tabla alumnos para completar el
proceso. -

La forma de realizar la alta es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botdon Alumnos
e En la siguiente pantalla se selecciona el botén Altas
s A continuacién se teclean los datos del alumno y

» Por 0ltimo se pulsa el botén Grabar

Bajas

El programa que permite realizar }a baja de un alumno en la base de
datos es el CE0Q10B. Utiliza la tabla alumnos para completar el
proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

« FEn la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Alumnos
+ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas
* A continuacion se selecciona al alumno y

s Por altimo se pulsa €l botdén Borrar

Cambios
El programa que permite realizar el cambio de un alumno en la base

de datos es el CE0010C. Utiliza la tabla alumnos para completar el
proceso.
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d)

l.a forma de realizar los cambios es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Alumnos
e En la siguiente pantalla se selecciona el botén Cambio

+ A continuacién se selecciona al alumno y se realizan los cambios
en los campos necesarios

« Por ultimo se pulsa el botén Grabar

Consultas
El programa que permite realizar la consulta de los alumnos en la
base de datos es el CE4010V, utiliza la tabla alumnos para

completar €l proceso.

La forma de realizar la consulta es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el alumno que se
desea consultar y se hace click con el boton derecho del mouse

e A continuacién se despliega la informacion necesaria

¢ Por ultimo pulsar el boton Regresar o Salir

2) Escuelas

e)

Altas

El programa que permite realizar la alta de una escuela en la base
de datos es el CEQO20A. Utiliza la tabla Escuelas para completar el
proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

» En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Escuelas
» En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas
+ A continuacion se teclean los datos de la escuela

s Por Giltimo se pulsa el botéon Grabar
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f)

g

h}

Bajas

El programa que permite realizar la baja de una escuela en la base
de datos es el CEQQ20B. Utiliza la tabla Escuelas para completar el
proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Escuelas
* En la siguiente pantalla se selecciona el botén Bajas
* A continuacién se selecciona la escuela

» Por altimo se pulsa el boton Borrar

Cambios

El programa que permite realizar el cambio de una escuela en la
base de datos es el CEQ020C. Utiliza la tabla Escuelas para
completar el proceso.

La forma de realizar los cambios es como sigue:

+ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Escuelas
¢ En la siguiente pantalla se selecciona el botén Cambios

+ A continuacién se selecciona la escuela y se realizan los cambios
en los campos necesarios

s Por gltimo se pulsa el boton Grabar

Consultas
El programa que permite realizar la consulta de las escuelas en la

base de datos es el CE4020V. Utiliza la tabla Escuelas para
completar el proceso.
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La forma de realizar la consulta es como sigue:

+ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Escuelas
+ En la siguiente pantalla se selecciona la escuela a consultar
« A continuacién se obtiene la informaciéon necesaria

e Por ultimo pulsar el boton Regresar o Salir

3) Tipo de institucion

i) Altas

i}

El programa que permite realizar la alta de un tipo de institucion en
la base de datos es el CEQQ30A. Utiliza la tabla Tipo de institucion
para completar el proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

» En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Tipo
institucion

« En la siguiente pantalla se selecciona el botoén Altas
e A continuacion se teclean los nuevos tipos

e Por ultimo se pulsa el boton Grabar

Bajas

El programa que permite realizar la baja de un tipo de instituciéon en
la base de datos es el CEQO30B. Utiliza la tabla Tipo de institucion
para compietar el proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Tipo
institucion

« En la siguiente pantalla se selecciona el botén Bajas

e A continuacion se selecciona el tipo de institucion
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« Por altimo se pulsa el botén Borrar

k) Cambios
El programa que permite realizar el cambio de un tipo de institucion
en la base de datos es el CEQQ30C. Utiliza la tabla Tipo de
institucién para completar el proceso.

La forma de realizar los cambios es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona e! boton Tipo
institucion

» En la siguiente pantalla se selecciona el boton Cambios

+ A continuacién se selecciona el tipo de institucion y se realizan
los cambios en los campos necesarios

¢ Por Gltimo se pulsa el botén Grabar

4) Carreras
1) Altas
El programa que permite realizar la alta de una carrera en la base de
datos es el CEQO040A. Utiliza la tabla Carreras para completar el

proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

« En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botdn Carreras
e En la siguiente pantalla se selecciona el botén Altas
¢ A continuacion se teclean los datos de la carrera

s Por ultimo se pulsa el botdn Grabar
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m) Bajas

o}

El programa que permite realizar la baja de una carrera en la base
de datos es el CEO040B. Utiliza la tabla Carreras para completar el
proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botéon Carreras
* En la siguiente pantalla se selecciona el botén Bajas

. bo A .
+ A continuacion se selecciona la carrera

* Por altimo se pulsa el boton Borrar

Cambios

El programa que permite realizar el cambio de una carrera en la
base de datos es el CEQQ040C. Utiliza la tabla Carreras para
compiletar el proceso.

La forma de realizar los cambios es como sigue:

* En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Carreras
¢ En la siguiente pantalla se selecciona el botén Cambios

¢ A continuacion se selecciona la carrera y se realizan los cambios
en los campos necesarios

¢ Por altimo se pulsa el boton Grabar

Consultas
El programa que permite realizar la consulta de las carreras en la

base de datos es el CE4040QV. Utiliza la tabla Carreras para
completar el proceso.
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La forma de realizar la consulta es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Carreras
¢ En la siguiente pantalla se selecciona la escuela a consultar
e A continuacién se obtiene la informacion necesaria

» Por ultimo pulsar el botén Regresar o Salir

S) Caligrafo

p) Altas
El programa que permite realizar la alta del caligrafo en la base de
datos es el CEQOQS0A. Utiliza la tabla caligrafo para completar el

proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

* En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Caligrafo
* En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas
¢ A continuacion se teclean los datos del caligrafo

* Por ultimo se pulsa el botén Grabar

q) Bajas
El programa que permite realizar la baja del caligrafo en la base de

datos es el CEOOS0B. Utiliza la tabla caligrafo para completar el
proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

+ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Caligrafo
+ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas

s A continuacion se selecciona la clave
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+ Por ultimo se pulsa el botén Borrar

r) Cambios
El programa que permite realizar ¢l cambio del caligrafo en la base
de datos es el CEQQOS0C. Utiliza la tabla caligrafo para completar el
proceso,

La forma de realizar los cambios es como sigue:

¢ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Caligrafo
e En la siguiente pantalla se selecciona el boton Cambio

* A continuacidn se selecciona Ia clave y se realizan los cambios en
los campos necesarios

¢ Por ultimo se pulsa el botén Grabar

6) Entidades
8) Altas
El programa que permite realizar la alta de entidades en la base de
datos es el CEQO60A. Utiliza la tabla Entidades para completar el

proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

« En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton
Entidades

+ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas
* A continuacion se teclean los datos de la nueva entidad

e Por ultimo se pulsa el botén Grabar
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t) Bajas
El programa que permite realizar la baja de entidades en la base de
datos es el CEQQ60B. Utiliza la tabla entidades para completar el
proceso. .

La forma de realizar la baja es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén
Entidades

¢ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas
+ A continuacion se selecciona la entidad a borrar

+ Por altimo se pulsa el boton Borrar

u) Cambios
El programa que permite realizar el cambio de entidades en la base
de datos es el CEQO60C. Utiliza la tabla Entidades para completar el
proceso.

La forma de realizar los cambios es como sigue:

« En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botéon
Entidades

* En la siguiente pantalla se selecciona €l boton Cambio

s A continuacion se selecciona la entidad y se realizan los cambios
en los campos necesarios

« Por tltimo se pulsa el botén Grabar

7} Usuarios
v] Altas
El programa que permite realizar la alta de los usuarios en la base

de datos es el CEQQ70A. Utiliza la tabla Usuarios para completar e}
proceso.
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La forma de realizar la alta es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Usuarios
¢ En la siguiente pantalla se selecciona el botén Altas
A continuacion se teclean los datos del nuevo usuario

» Por altimo se pulsa el boton Grabar

w) Bajas

El programa que permite realizar la baja de los usuarios en la base
de datos es el CEQQ70B. Utiliza la tabla Usuarios para completar el
proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

+» En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Usuarios
+ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas
e A continuacion se selecciona el usuario a borrar

e Por ultimo se pulsa el boton Borrar

Cambios
El programa que permite realizar algin cambio a los usuarios en ia

base de datos es el CEQQ70C. Utiliza la tabla Usuarios para
completar el proceso.

La forma de realizar los cambios £s como sigue:

"« Enla pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Usuarios

v

¢ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Cambio

+ A continuacion se selecciona al usuario y se realizan los cambios
en los campos necesarios

¢ Por tltimo se pulsa el boton Grabar
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8) Agrupaciones
y] Altas
El programa que permite realizar altas de agrupaciones en la base de

datos es el CEQO8QA. Utiliza la tabla Agrupaciones para completar
¢l proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

s En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botdn
Agrupaciones

» En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas
» A continuacién se teclean los datos de la nueva irregularidad

* Por Gltimo se pulsa el boton Grabar

z) Bajas
El programa que permite realizar bajas de agrupaciones en la base

de datos es el CEO0080B. Utiliza la tabla Agrupaciones para
completar el proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botéon
Agrupaciones

* En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas
s A continuacion se selecciona el tipo de irregularidad a borrar

» Por ultimo se pulsa el botéon Borrar

al) Cambios
El programa que permite realizar cambios a las agrupaciones en la

base de datos es el CEQ080C. Utiliza la tabla Agrupaciones para
completar el proceso.
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La forma de realizar los cambios es como sigue:

En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén
Agrupaciones

En la siguiente pantalla se selecciona el botén Cambio

A continuacion se selecciona el tipo de irregularidad y se realizan
los cambios en los campos necesarios

Por ultimo se pulsa el boton Grabar

9) Irregularidades

a2)Altas

El programa que permite realizar altas de irregularidades en la base
de datos es el CEOQQ90A. Utiliza la tabla Irregularidades para
completar el proceso.

La forma de realizar la alta es como sigue:

En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton
Irreguiaridades

En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas
A continuacion se teclean los datos del tipo de irregularidad

Por altimo se pulsa el botén Grabar

aS)Bajas

El programa que permite realizar bajas de irregularidad en la base
de datos es el CED0Q90B. Utiliza la tabla Irregularidades para
completar el proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton
Irregularidades
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» En la siguiente pantalla se selecciona e! botén Bajas
« A continuacion se selecciona e! tipo de irregularidad a borrar

+ Por ultimo se pulsa el botén Borrar

a4jCambios
El programa que permite realizar cambios de irregularidades en la

base de datos es el CEQQ90C. Utiliza la tabla Irregularidades para
completar el proceso. f

La forma de realizar los cambios es como sigue:

e En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén
Irregularidades '

« En la siguiente pantalla se selecciona el boton Cambio

e A continuacion se selecciona la irregularidad y se realizan los
cambios en los campos necesarios

e Porultimo se pulsa el botén Grabar

10) Tipo de institucion
a5)Altas

El programa que permite realizar altas de tipos de institucion en la
base de datos es el CEO100A. Utiliza la tabla Tipos de institucion
para completar el proceso. .

La forma de realizar la alta es como sigue:

+ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el boton Tipos de
institucion

* En la siguiente pantalla se selecciona el boton Altas

e A continuacién se teclean los datos del tipo de institucién por
altimo se pulsa el boton Grabar
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ab)Bajas
El programa que permite realizar bajas de tipos de institucién en la
base de datos es el CEQO100B. Utiliza la tabla Tipo de institucion
para completar el proceso.

La forma de realizar la baja es como sigue:

+ En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Tipo de
institucién

« En la siguiente pantalla se selecciona el boton Bajas
e A continuacion se selecciona la instituciéon a borrar

« Por Qltimo se pulsa el botén Borrar

a7)Cambios

El programa que permite reatizar cambios de tipos de institucion en
la base de datos es el CEQ100C. Utiliza la tabla Tipo de instituciéon
para completar el proceso.

La forma de realizar los cambios es como sigue:

« En la pantalla de Mantenimientos se selecciona el botén Tipo de
institucion

+ En la siguiente pantalla se selecciona el boton Cambio

¢ A continuacion se selecciona la institucién y se realizan los
cambios en los campos necesarios

s Por Gltimo se pulsa el boton Grabar

V.- Captura de informacion
Captura de certificacion

El programa que permite realizar la captura de certificacion en la

base de datos es el CE2000. Utiliza las tablas Captura de

certificacion a detalle y encabezado, para completar el proceso.
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La forma de realizar la captura es como sigue:

¢ Abrir la pantatla Captura de certificacion

¢ La pantalla que se abre ya estd disponible para recibir la
" informacion, por lo que se teclea la informacién en los campos

s Al término, pulsar el botén Grabar
VI.- Captura de control de certificacion
Control de certificacion
El programa que permite realizar la captura de control de
certificacion en la base de datos es el CE2100. Utiliza la tabla

Control de Certificacién, para completar el proceso.

La forma de realizar la captura del control es como se muestra:

¢ Se abre la pantalla de Control de certificacion
+ -Esta se encuentra disponible para capturar la informacion

¢ Al final de la captura se pulsa el botén Grabar

VIL.- Captura de titulos
Captura de informacion
El programa que permite realizar la captura de informacion de
titulos en la base de datos es el CE2200. Utiliza la tabla Titulos,

para completar su cometido.

La forma de realizar la captura de informacién en titulos se muestra
a continuacioén:

s Se abre la pantalla de Titulos

* Que ya se encuentra disponible para aceptar datos
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¢ Se teclean los datos necesarios

» Se pulsa el botén Grabar

VIII.- Captura de examenes
Captura de informacién
El programa que permite realizar la captura de informacién de
examenes en la base de datos es el CE2300. Utiliza la tabla

Examenes, para completar’é?l cometido. :

La forma de realizar la captura de informacién en Examenes se
muestra: .

¢ Se abre la pantalla de Examenes
¢ Que ya se encuentra disponible para aceptar datos
¢ Se teclean los datos necesarios

e Se pulsa el boton Grabar

IX.- Captura de entrega
Captura de informacién
El programa que permite realizar la captura de informacion de

entrega de documentos en la base de datos es el CE2400. Utiliza la
tabla Entrega, para completar su cometido.

La forma de realizar la captura de informacién en Entrega de
documentos se muestra: :

s Se abre la pantalla de Entrega
» Que ya se encuentra disponible para aceptar datos
¢ Se teclean los datos necesarios

» Se pulsa el boton Grabar
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X.- Consultas
al Alumnos

Se puede hacer una consulta de alumnos utilizando dos formas:

e Por su nombre 6

¢ Por su nimero de cuenta

El programa que permite realizar la consulta de informacién de
alumnos en la base de datos es el CE4010V. Utiliza la tabla
Alumnos, para completar su funcién.

La forma de realizar la consulta de informacion en Alumnos se
muestra:

* En la pantalla alumnos se selecciona el tipo de consulta que se
desea

¢ Se teclea el nombre 6 nimero de cuenta del alumno a consultar

» En la siguiente pantalla se observa la informacion

b} Escuelas

Se tienen dos formas para realizar la consulta de las escuelas:

e Por clave de la escuela y

¢ Por su nombre

El programa que permite realizar la consulta de informacion de las
escuelas en la base de datos es el CE4020V. Utiliza la tabla
Escuelas, para completar su funcién.
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La forma de realizar la consulta de informacion de Escuelas se
muestra:

« En la pantalla escuelas se selecciona el tipo de consulta que se
desea

¢ Se teclea el nombre 6 la clave de la escuela a consultar

¢ En la siguiente pantalla se observa la informacion

c) Tipo de institucion

El programa que permite realizar la consulta de informacién del
Tipo de institucion en la base de datos es el CE4030V. Utiliza la
tabla Tipo de institucion, para completar su funcion.

Se ticnen dos formas para realizar la consulta de Tipo de institucién:

s Por clave de la institucion y

. lPor su nombre

La forma de realizar la consulta de informacion en los tipos de
institucion se muestra: '

» En la pantalla tipo de institucion se selecciona el tipo de consulta
que sc desea

e Se teclea el nombre o la clave de la institucion a consultar

+ En la siguiente pantalla se observa la informacién

d) Estatus de entrega

El programa que permite realizar la consulta de informacién de
entrega de documentos en la base de datos es el CE4050V. Utiliza
la tabla Entrega, para completar su funcion.

La forma de realizar la consulta de informacidon en entrega de
documentos se muestra:
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» En la pantalla Entrega de documentos se selecciona al alumno 6
alumnos a consultar

¢ Se pulsa el botén Buscar

+ En la siguiente pantalla se observa la informacién

Xl.- Impresiones

a} Vales
El programa que permite realizar la impresion de los vales que ya
estan disponibles en la base de datos es el CE5010l. Utiliza la
tabla Alumnos, para completar su funcion.
La forma de realizar la impresion de los vales se muestra:
¢ En la pantalla impresiones seleccionar el boton Vales y listados
bj Citatorios
El programa que permite realizar la impresion de los citatorios que
ya estan disponibles en la base de datos es el CE5020!. Utiliza las

. tablas Control de certificacion E, Escuelas, Carreras e
Irregularidades, para completar su funcion.

La forma de realizar la impresion de los vales se muestra:

+ En la pantalla impresiones seleccionar el boton Citatorios

c] Comprobantes

El programa que permite realizar la impresion de los comprobantes
que ya estan disponibles dentro de la base de datos es el CES0301.
Utiliza 1a tabla Alumnos, para completar su funcion.

La forma de realizar la impresion de los vales se muestra:

* En la pantalla impresiones seleccionar el botén Comprobantes
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d) Listados

El programa que permite realizar la impresién de los listados
disponibles dentro de la base de datos es el CES50401. Utiliza la
tabla Alumnos, para completar su funcién.

La forma de realizar la impresion de los listados se muestra:

¢ En la pantalla impresiones seleccionar el boton Listados

e¢) Documento a DGP

El programa que permite realizar la impresion de los documentos
disponibles dentro de la base de datos es el CES05S0I. Utiliza la
tabla Alumnos, para completar su funcién.

La forma de realizar la impresién de los listados se muestra:

e En la pantalla impresiones seleccionar el boton Decumentos a
DGP

f) Certificacion de estudios

El programa que permite realizar la impresién de los certificados de
estudios disponibles dentro de la base de datos es el CESO60I.
Utiliza las tablas Captura de certificacion Detalle y Encabezado,
Examenes, Carreras, Autorizacion de los jefes de departamento y
titulos, para completar su funcién.

La forma de realizar la impresion de los certificados se muestra:

¢ En la pantalla impresiones seleccionar el botéon Certificados

XII.- Autorizaciones
a) Jefe de seccién
Para autorizar un proceso se revisa la pantalla de captura con los

documentos, se comparan, y si la informacién en pantalla y la de los
documentos son iguales, entonces se procede:
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e En la pantalla de captura se teclea la clave y con esto queda
autorizado el primer proceso

b) Jefe de oficina

Para autorizar un proceso se revisa la pantalla de captura con los
documentos, se comparan, y si la informacién en pantalla y la de los
documentos son iguales, entonces, se procede:

s La casilla del jefe anterior debe tener su clave de autorizacion y
después

e En la pantalla de captura se teclea la clave y con esto queda
autorizado el siguiente proceso.

c) Jefe de departamento

Para autorizar un proceso se revisa la pantalla de captura con ios
documentos, se comparan, y si la informaciéon en pantalla y la de los
documentos son iguales, entonces, se procede:

e Las casillas tanto del primer jefe y del segundo en turno, deben
contener su clave de autorizacién y después,

» En la pantalla de captura se teclea la clave y con esto queda
autorizado el siguiente proceso.

d) Jefe de titulos

Para autorizar este proceso se revisa la pantalla de captura con los
documentos, se comparan, y si la informacion en pantalla y 1a de los
documentos son iguales, entonces, se procede:

e Las casillas tanto del primer jefe, la del segundo y la del tercer
jefe en turno, deben contener su clave de auterizacion y después

e En la pantalla de captura se teclea la clave y con esto queda
autorizado el siguiente proceso

e) Subdirector

Para autorizar este ultimo proceso se revisa la pantalla de captura

con los datos del expediente del alumno, ademas en la casillas de
claves (autorizaciones) deben estar las claves del jefe de seccién, de
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oficina, de departamento y de titulos. Una vez realizado esto,
entonces procederemos a realizar lo siguiente:

+ En la casilla clave de subdirector se teclea la clave asignada y con
esto queda autorizado el proceso. '

Hasta aqui termina la capacitacion a los usuarios finales y se observé un
gran entendimiento y repuesta por parte de estos a la operacion del
sistema.

Por lo que ya no habiendo dudas, ni problemas, con esto podemos' pasar al
siguiente punto para describir todos los mantenimientos que se le haran al
sistema. :

5.4 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

E! mantenimiento del software es mucho mas que una correccién de
errores. Este, lleva a cabo cuatro actividades:

s La primera actividad se centra en el proceso que incluye el diagnostico
y la correccion de uno o mas errores, llamado mantenimiento correctivo.

* La segunda actividad que incluye a la definiciéon de mantenimiento se
produce por el rapido cambio inherente a cualquier aspecto de
informatica. Llamado mantenimiento adaptativo porgque modifica el
software para que interaccione adecuadamente con su entorno
cambiante, es tan necesario como usual.

e La tercera actividad que se puede aplicar a la definicion de
mantenimiento se produce cuando un paguete de software tiene é€xito.
A medida que se usa el software, se reciben de los usuarios
recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre modificaciones de
funciones ya existentes y sobre mejoras en general. Para satisfacer
estas peticiones se lleva a cabo el mantenimiento perfectivo. Esta
actividad contabiliza la mayor cantidad de esfuerzo en el
mantenimiento del software.

e La cuarta actividad de mantenimiento se da cuando se cambia el
software para mejorar una futura facilidad de mantenimiento o
fiabilidad, o para proporcionar una base para futuras mejoras. A
menudo denominada mantenimiento preventivo, esta actividad esta
garantizada por las técnicas de ingenieria inversa y de reingenieria.

Facultad de Ingenieria 165




IMPLANTACION, LIBERACION. .. CAPITULO 5

En general, las tareas que se dan como parte del mantenimiento
adaptativo o perfectivo son las mismas que se aplican durante la fase de
desarrollo de proceso de ingenieria del software.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas por la evolucion del
entorno del software y a las modificaciones debidas a los cambios de los
requisitos del cliente dirigidos a reforzar o a ampliar el sistema. La fase de
mantenimiento vueive a aplicar los pasos de las fases de definicion y
desarrollo, pero en el contexto del software ya existente. Durante la fase de
mantenimiento se encuentran tres tipos de cambios:

a) Correccion. Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia
de calidad, es muy probable que el cliente descubra defectos en el
software. El mantenimiento correctivo cambia el software para corregir
los defectos.

b} Adaptacion. Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno
original(p. ej. La UCP, el Sistema Operativo, los periféricos) para el que
se desarrolld el software. El mantenimiento adaptativo consiste en
modificar el software para acomodario a los cambios de su entorno
externo.

c) Mejora. Conforme el cliente - usuario utilice el software puede descubrir
funciones adicionales que le podrian interesar, que estuvieran
incorporadas en el software. El mantenimiento perfectivo amplia el
software mas alla de sus requisitos funcionales originales.

La figura 5.1 muestra el flujo de sucesos de mantenimiento, que se
produce como resultado de una peticion de mantenimiento. El primer
requisito es determinar el tipo de mantenimiento que se va llevar a cabo.

En muchos casos un usuario puede ver una peticion como una indicacion
de un error del software {mantenimiento correctivo), mientras que el
equipo de desarrollo puede ver la misma peticion como una adaptacion o
una mejora. Si existe diversidad de opiniones, se debe negociar un
acuerdo.

De conformidad con el flujo que se muestra en la figura 5.1, una peticion
de mantenimiento correctivo [camino de error) comienza con una
evaluacion de la severidad de error. Si existe un error serio (una funcién
critica del sistema no funciona), €l personal es asignado a las directrices
del supervisor del sistema y el analisis del problema comienza
inmediatamente. Para los errores menos serios, se evalla y se clasifica la
peticion de mantenimiento correctivo, para luego planificarta de acuerdo
con otras tareas que precisen los recursos de desarrollo.
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Peticién de Mantenimiento

Otro Error
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Ingenieria del
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Figura 5.1 Flujo de sucesos del mantenimiento.
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En algunos casos, el error puede ser tan serio que haya que abandonar

.momentaneamente los controles normales del mantenimiento. El codigo
habrd de ser modificado inmediatamente, sin la correspondiente
evaluacion de los posibles efectos secundarios y sin una adecuada
actualizacion de la documentaciéon. Este modo de actuacion inmediata
para el mantenimiento correctivo queda reservado unicamente para
situaciones de crisis y debe representar s6lo un pequefio porcentaje de
todas las actividades del mantenimiento.

Las peticiones de mantenimiento adaptativo y de mantenimiento perfectivo
siguen un camino diferente. Las adaptaciones se evallian y se clasifican (se
asigna prioridad) antes de situarla en una cola de acciones de
mantenimiento.

Una vez que se culmind con la capacitacién de los usuarios finales y las
demas personas que intervienen en el sistema, y de haber descrito todos
los tipos de mantenimiento que se le pueden dar al sistema, procederemos
entonces, con el siguiente capitulo para evaluar todos y cada uno de los
resultados que se obtienen al operar el sistema por parte de los usuarios.

Asi mismo con los resultados obtenidos, hablaremos de las conclusiones
finales de nuestro sistema.
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El sistema permite realizar 50 capturas en un dia correctamente, lo que
nos da una ventaja de un 90% respecto al anterior proceso.

Asi también el tramitec para obtener el titulo se ha reducido
considerablemente. De las tres semanas que se tardaba, ahora se utilizan
5 dias con el sistema implantado. '

Ya no se capturan los datos generales del alumno al hacer la peticion de
titulo, estos permanecen almacenados en una tabla con la autorizacién de
los jefes correspondientes dando Confiabilidad al proceso anterior.

La entrega de los documentos a las otras dependencias y planteles se
realiza de manera inmediata, ya que éstos al ser autorizados, salen con la
firma correspondiente.

La informacion la almacena el sistema constantemente realizando un
respaldo cuando el usuario lo crea conveniente. Esta €s guardada en el
servidor y discos de almacenamiento externo (ZIP).

El sisterna de seguridad unicamente permite a los usuarios accesar a su
pantalla correspondiente, esto también permite que la informacion sea
autorizada sélo por los jefes adecuados, ya que en su pantalia se
encuentra toda la informacion que necesita constatar.

Del sistema se obtiene automéaticamente la fecha de cada movimiento para
también asi llevar mas preciso el control del proceso y saber la fecha de’
inicio y término del mismo.

6.2 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos hasta este momento son satisfactorios e inclusive
van un poco mas alla de lo planeado en un principio, en todos los casos el
sistema automatizado supera en un 90% al anterior.

Por lo que podemos decir que el objetivo se cumplié, nuestro sistema
rebasé lo planeado, cumple con todos los requerimientos y necesidades de
cada uno de los usuarios que intervengan en su manejo.

Es muy bueno porque es flexible, amigable para los usuarios finales y para
los que le daran mantenimiento posteriormente.

El sistema fue elaborado con una metodologia adecuada, lo que nos
permitio desarrollarla paso a paso, eficazmente cumpliendo con las
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necesidades de la institucidon y se puso en €l toda la ingenieria a nuestro
alcance.

Los programas son independientes, esto para facilitar el mantenimiento de
los mismos, ya sea para corregir algin error o para agregar alguna
peticion del usuario.

Finalmente, esta oportunidad de desarroilar el sistema nos sirvié para
" superarnos, ya gqué tuvimos que consultar y analizar diferente
informacion, permitiéndonos realizar este tema de tesis, ademas de la
satisfaccion de haber colaborado, con una institucion prestigiada y prestar
un servicio a la comunidad de la misma.
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Listados parciales de los programas desarrollados.

Option Explicit
Dim wrkJet As Workspace
Dim db_CERTIFICACION As Database
Dim rst_Alumnos As Recordset
Dim rst_EscSec As Recordset
Dim rst_CerSec As Recordset
Dim rst_EscBac As Recordset
Dim rst_EscLic As Recordset
Dim rst_EscMaes As Recordset
Dim rst_EscDoc As Recordset
Dim rst_IrregCert As Recordset
Dim comando As String
Dim COMILLAS As String

Dim i_TipFec As Integer

Dim respuesta, cadena
Private Sub Command1_Click()
respuesta = MsgBox("Deseas salir del sistema?", vbOKCancel)
If respuesta = vbOKCancel Then
End

Faculiad de Ingenieria |




APENDICE

End If
End Sub

Private Sub Command 1_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Single)

1b_BarrStat = "Hacer click para salir del Sistema"

End Sub

Private Sub Command2_Click()
Unload frm_CaptCert
Form1.Show

End Sub

Private Sub Command2_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As.Single, Y As Single)

Ib_BarrStat = "Hacer click para regresar a la pantalla anterior”

End Sub

Private Sub Command3_Click()
rst_CerSec.AddNew
rst_CerSec("numcta”) = cuenta
rst_CerSec("Cveesc”) = tx_ClavEscS
rst_CerSec("Nivel"} = "S§"

If op_MesAfoS = True Then
rst_CerSec("Tipfec") = 1

rst_CerSec("Mesafo") = tx_MesAfioS
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End If

I op_PeriodoS = True Then
rst_CerSec("Tipfec"} = 2
rst_CerSec{"Perioi") = tx_PerioiS
rst_CerSec("Periof") = tx_PeriofS

End If

If op_FecExpS = True Then
rst_CerSec("Tipfec"} = 3
rst_CerSec("Fecexp") = tx_FecExpS

End If

‘Datal.Recordset("Nivel") = Text1

‘Datal.Recordset("carrer”) = Text2

rst_CerSec.Update

End Sub

Private Sub Command3_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Single)

Ib_BarrStat = "Hacer click para Grabar los datos”

End Sub

Private Sub Command4_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Single)
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ib_BarrStat = "Hacer click para obtener ayuda”

End Sub

Private Sub Command6_Click()
Load frm_datper
frm_datper.Show

End Sub

Private Sub Command6_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X

As Single, Y As Single)
Ib_BarrStat = "Presenta datos personales del alumno”

End Sub

Private Sub DBGrid_Escuelas_Clicki)

DBGrid_Escuelas.Visible = False

tx_ClavEscS.Text = dt_Escuelas.Recordset("Cveesc”}

tx_NomEscS.Text = dt_Escuelas.Recordset("nomesc”)

rst_EscSec.FindFirst "Cveesc = " & COMILLAS & tx_ClavEscS &
COMILLAS

If rst_EscSec("desins”) = Null Then
tx_TiplnsS = ""
Else

tx_TipInsS = rst_EscSec{"desins")
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End if

'Deécripci(‘m de la entidad federativa
If rst_EscSec("desent”) = Null Then
tx_EndfedS.Text = "
Else
tx_EndfedS.Text = rst_EscSec("desent")
End !f
End Sub

Private Sub Form_Load()
COMILLAS = Chr$(34)
' Crea un objeto Workspace Microsoft Jet.

Set wrkJet = CreateWorkspace("", "admin”, ", dbUseJet)

' Abre para uso en modo exclusivo el objeto Database de
' una base de datos Microsoft Jet guardada.
'c:\temas\alumnos. mdb

Set db_CERTIFICACION =

wrkJet.OpenDatabase("c: \producto\escuela\tltulam\prototlpo\alumnos m
db", True}

~comando = "Select Alumnos.numcta, patnom, matnom, nombre, desniv,
descar”

comando = comando + * From Alumnos, CapcerE, Nivel, Carreras”
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comando = comando + " Where CapcerE.Nivel = Nivel.Nivel And
CapcerE.Carrer = Carreras.Cvecar” ’

comando = comando + " And CapcerE.numcta = Alumnos.numcta”

comando = comando + " And Alumnos.numcta = " & COMILLAS &
cuenta & COMILLAS

Set rst_Alumnos = db_CERTIFICACION.OpenRecordset{comando,
dbOpenDynaset)

tx_NumCta.Text = rst_Alumnos("numcta”)

tx_Nombre = rst_Alumnos("patnom”) + " * + rst_Alumnos{"matnom"”) + " "
+ rgt_Alumnos("nombre")

tx_Nivel = rst_Alumnos{"desniv")

tx_Carrera = rst_Alumnos("descar")

comando = "Select * From CapcerD "

Set rst_CerSec = db_CERTIFICACION.OpenRecordset(comando,
dbOpenDynaset)

comando = "Select Cveesc, nomesc, desins, desent From Escuelas,
Entidad, TipIns"

comando = comando + " Where Escuelas.Tipins = TipIns.Tipins "
comando = comando + " And Escuelas.Entfed = Entidad.Entfed "

‘comando = comando + " And CapcerD.Nivel = " & COMILLAS & "S" &
COMILLAS

Set rst_EscSec = db_CERTIFICACION.OpenRecordset{comando,
dbOpenDynaset)

rst_CerSec.FindFirst "numcta = " & COMILLAS & cuenta & COMILLAS &
"And Nivel = " & COMILLAS & "S" & COMILLAS
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If Not rst_CerSec.NoMatch Then

‘Clave de la escuela

If rst_CerSec("Cveesc”) = Nult Then
tx_ClavEscS.Text = ™

Else

tx ClavEscS.Text = rst_CerSec("Cveesc")
End If

rst_EscSec.FindFirst "Cveesc = " & COMILLAS & tx_ClavEscS.Text &
COMILLAS

‘Nombre de la escuela

If rst_EscSec{"nomesc") = Null Then
tx_NomEscS.Text = ""

Else
tx_NomEscS.Text = rst_EscSec("nomesc")

End If

'‘Descripcién del tipo de institucion
If rst_EscSec("desins") = Null Then
tx_TiplnsS = ""
Else
tx_TipInsS = rst_EscSec("desins")

End If
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'‘Descripcién de la entidad federativa
If rst_EscSec("desent") = Null Then
| tx_EndfedS.Text = ""
Else
tx_EndfedS.Text = rst_EscSec("desent”)
End If

‘Descripcién de la entidad federativa

'If rst_EscSec("irrcer”) = Null Then
‘cb_IrrcerS.Index = -1

'Else
‘cb_IrrcerS.Index = rst_EscSec("irrcer")

'End If

If rst_CerSec{"Tipfec") = Null Then
tx_PerioiS.Enabled = False
tx_PeriofS.Enabled = False
tx_FecExpS.Enabled = False
tx_MesAfoS.Enabled = False

Else
i_TipFec = rst_CerSec("Tipfec")
Select Case i_TipFec

Case 1

op_MesAiioS = True
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tx_MesAnoS,Text = rst_CerSec("Mesaiio”)
tx_PerioiS.Enabled = False
tx_PeriofS.Enabled = False

tx_FecExpS.Enabled = False

| Case 2

op_PeriodoS = True
tx_PerioiS.Text = rst_CerSec("perioi")

tx_PeriofS.Text = rst_CerSec("periof")

tx_MesAfnoS.Enabled = False

" tx_FecExpS.Enabled = False

Case 3

op_FecExpS = True

tx_FecExpS.Text = rst_CerSec("Fecexp")

tx_PerioiS.Enabled = False
tx_PeriofS.Enabled = False
tx_MesAfio0S.Enabled = False

End Select

End If

Else

tx_PerioiS.Enabled = False

tx_PeriofS.Enabled = False

Facultad de Ingenierfa 1X



APENDICE

tx_FecExpS.Enabled = False
tx_MesAfioS.Enabled = False
End If

comando = "Select descer From Irrcert”

Set rst_IrregCert = dh_CERTIFICACION. OpenRecordset(comando
dbOpenDynaset)

rst_IrregCert.MoveFirst
While Not rst_IrregCert.EOF
cb_IrrcerS.Additem rst_IrregCert("descer")
rat_lrregCert.MoveNext
Wend
End Sub

Private Sub Form_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X As
Single, Y As Single}

lb_BarrStat = ""
End Sub

Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)
rst_Alumnos.Close
rst_CerSec.Close
rst_EscSec.Clbse

rst_IrregCert.Close '
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db_CERTIFICACION.Close
wrkJet.Close

End Sub

Private Sub op_FecExpS_Click()

' tx_PerioiS.Enabled = False
tx_PeriofS.Enabled = False
tx_FecExpS.Enabled = True
tx_MesAfioS.Enabled = False

End Sub

Private Sub op_MesAfioS_Click()
tx_PerioiS.Enabled = False
tx_PeriofS.Enabled = False
tx_FecExpS.Enabled = False
tx_MesAfioS.Enabled = True

End Sub

Private Sub op_PeriodoS_Click()
tx_PerioiS.Enabled = True
tx_PeriofS.Enabled = True
tx_FecExpS.Enabled = False
tx_MesAfoS.Enabled = False

End Sub
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Private Sub tx_Carrera_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Single}

1b._BarrStat = "Digite la carrera dei alumno”
End Sub
Private Sub tx_ClavEscS Change()

Dim COMILLAS As String

COMILLAS = Chr$(34}
DBCGrid_Escuelas.Visible = True

dt_Escuelas.Recordset.FindFirst "Cveesc = " & COMILLAS & tx_ClavEscS
& COMILLAS

End Sub

Private Sub tx_ClavEscS_GotFocus|)
Dim COMILLAS As String

COMILLAS = Chr$(34)
DBQGrid_Escuelas.Visible = True

dt_Escuelas.Recordset.FindFirst "Cveesc = " & COMILLAS & tx_ClavEscS
& COMILLAS

End Sub

Private Sub tx_ClavEscS_LostFocus)
DBGrid_Escuelas.Visible = False

tx_NomEscS.Text = dt_Escuelas.Recordset(" nomesc”)
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Private Sub tx_NumCta_MouseMove(Button As Integer, Shift As Integer, X
As Single, Y As Single}

Ib_BarrStat = "Digite el namero de cuenta. Ejemplo(8661554-7)"
End Sub
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