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INTRODUCCION

La posibilidad de realizar una tesis-reportaje permite al estudiante de

comunicacion cumplir con dos objetivos personales:

1) Realizar el trabajo académico que permita obtener el titulo de
licenciatura, trabajo académico que tradicionalmente esta
conformado por una introduccién (como ésta), un capitulado y
conclusiones. Dentro de esos capituios se presenta el género
periodistico reportaje, con la estructura, caracteristicas y estilos

gue este mismo exige en teoria.

2) Realizar un reportaje que permita poner en practica los
. conocimientos adquiridos sobre este género al elegir un tema de
interés social para explicarlo y consultar directamente fuentes
documentales y testimoniales, las cuales permitiran al lector

aproximarse al tema y sacar sus propias conclusiones.

El binomio tesis-reportaje origina hacer precisiones que en ocasiones
parecieran “traicionar” las caracteristicas de cada uno por separado. En
efecto, como tesis que presenta un pasante de comunicacién se exige por
parte de algunos sinodales definir el género, a veces desde diferentes
autores, algo que por ejemplo jamas se haria para un reportaje, cuyo
destino es publicarlo en algun diario o revista. Por lo tanto, vale la pena

destacar lo siguiente:



1) Como tesis para obtener e! grado de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién el trabajo presenta una introduccion en la que se
define el género utilizado, se justifica el tema y se describe tanto la
metodologia como el capitulado. De igual manera, se presentan
conclusiones para que el futuro licenciado en Ciencias de la
Comunicacién exprese lo que el tema investigado le . llevé a

reflexionar, replantear o hasta proponer.

2) Como reportaje se respetara el estilo y estructura de éste. Se
citara en el texto las fuentes utilizadas para darle fluidez a la
lectura y sea comprendido por todo tipo de publico (hay gente que

no entiende las notas a pie de pagina o abreviaturas como op.cit. o

idem).

Asl pues, presento la definicion del periodista, escritor y maestro
Fernando Benitez, para quien el reportaje es e! relato de un acontecimiento
presente o pasado (que no necesariamente debe estar basado en
situaciones presentes, sino que puede hacerlas retrospectivas), con un
interés concreto, en general muy actual y vivo. El acontecimiento que se

relata debe ser real; fundamentado en hechos reales.

Desde mi perspectiva, el reportaje como género periodistico
interpretativo, permite al reportero explicar con profundidad esa realidad,
llegar a la esencia de los hechos y de los acontecimientos. En sintesis,

responder al por qué y para queé.
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Respecto a su estructura y contenido, los autores lo clasifican en diversos
tipos. En este caso, considero que el presente trabajo puede considerarse
“coloquial”, del cual Eduardo Ulibarri, en su libro [dea y vida del reportaje

(Trillas, 1994), dice que en la estructura coloquial existe libertad en la
presentacién... Las circunstancias, las experiencias, las incidencias de los
hechos imponen la secuencia para presentar los elementos. Hay una
experiencia relatada con soltura y espontaneidad. El uso de anécdotas y
de un 'Qusto por el detalie cotidiano le dan precisamente ese toque
coloquial. Ademés, el autor sefiala que se puede utilizar la primera
persona dei plural, el autor introducirse en el texto y ser un “actor” mas del

hecho.

Sobre  esto Ultimo, quiero destacar que junto con mi asesora
decidimos convertirme en un personaje mas del reportaje, lo cual queda
respaldado con lo dicho por Ulibarri y también es justificado en el trabajo

de otros periodistas.

Por ejemplo, Vicente Lefiero, en su libro titulado _Los periodistas,

(considerado un reportaje novelado), siempre se refiere a sl mismo como
un personaje mas, incluso en el indice de nombres se observa que
solamente hizo referencia a si mismo con su nombre dos veces, sin
personalizar, aunque si utiliza la primera persona cuando el forma parte de
alguna escena, pero nunca especifica que es él, deja que el autor lo

deduzca.
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Otro caso es el de la periodista Aurora Torres, ella decidié ser un
personaje mas del reportaje titulado “Un nifio deseado siempre sera un hijo
criado"' {publicado en “Doble Jornada”, marzo de 1990). Utilizé su segundo
nombre para presentarse en el texto “Guadalupe” y de esta manera dio a
conocer su testimonio como mujer que no puede tener hijos y decide

adoptar. Ella misma explica su decision:

“ La verdad tenia miedo de que me acusaran de querer ser ia
absoluta protagonista de mi reportaje, ademas conocia a muchas mujeres
en la misma condicién que la mia y mejor quise hablar por todas, ser
cualquiera de ellas, que los lectores no pensaran en ml sino en esa mujer
que hablia sufrido con los experimentos médicos y que después de tanto
sufrimiento por fin tenfa a mi hijo gracias a la adopcién. Incluso cuando lo
consultamos con Sara Lovera, coordinadora del suplemento, nos advirti6:
ipor qué se preocupan, muchos periodistas 10 hacen, pero no siempre
todo mundo lo sabe? y bueno el reportaje fue todo un éxito, se recibieron
muchas llamadas de felicitacion. Ademds, el mismo afo obtuvo el premio
de periodismo “Rosario Castelianos”, que otorga la Asociaciéon Mundial de
Mujeres Periodistas (AMMPE), capitulo México. Fue un orgulio, y de
verdad no me importé que mucha gente ignorara que yo era Guadalupe, io

vital fue que sensibilizamos e invitamos a la reflexion”.

Ahora bien, respecto al tema elegido, es importante destacar que el
servicio social en la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM),
se entiende como la realizacién obligatoria de actividades temporales que

ejecutan los estudiantes de las carreras técnicas y profesionales,
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tendientes a la aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido y que
impliquen el ejercicio de la préactica profesional en beneficio o en interés de

{a sociedad.

Sin embargo, en esencia, no siempre mantienen los estudiantes una
actitud solidaria y comprometida con la scciedad. El librar con un requisito
(tramite) constitucional, indispensable en la obtencién de un titulo
profesional, representa para muchos una situacion fastidiosa que se tiene

que curﬁplir por obligacion.

En 1985, el Programa del Servicio Social Multidisciplinario (PSSM),
de la UNAM cre6 el Departamento de Programas Rurales, cuya mision
inicial fue incrementar las acciones de desarrollo social en los sectores

mas distantes de las zonas conurbadas del pais.

Oaxaca, Chiapas, Chihuahua y Gueﬁero, entre otros estados mas,
han sido participes de los mlltiples programas de desarrollo rurai
implementados por la Universidad.

Con base enh una experiencia como miembro de una brigada
multidisciplinaria, al prestar servicio social en San Juan Copala, comunidad
indigena ubicada en el municipio de Santiago Juxtlahuaca, estado de
Oaxaca, Mauro Herndndez compartié una serie de vivencias y anécdotas
con dos integrantes de otra brigada, ubicada en el mismo municipio pero
en la comunidad de San Juan Pifas, en donde se describieron una serie

de irregularidades en torno a esta actividad semestral, las cuales, se han
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intentado transformar en un reportaje. Dichas anomalias, se presentan
tanto desde las instancias encargadas de regular este servicio, como

desde los jévenes brigadistas y la comunidad misma.

El perfodo se concreta del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de
1996, donde la falta de coordinacién entre las partes implicadas en los
programas comunitarios (Instituto Nacional Indigenista (INI), Universidad
Nacional Autonoma de México, autoridades municipales y locales y
estudiantes universitarios), la ausencia de un plan de trabajo concreto, las
insuficientes condiciones de seguridad hacia los estudiantes en
comunidades rurales, la falta de seriedad en la evaluacioén y seguimiento de
los programas impiementados y el “desconocimiento de muchos... de lo
que es asumir una actitud comprometida y responsable, respecto al trabajo
comunitario”, entre otros aspectos mas, son parte de las situaciones que

envuelven al servicio social universitario en poblaciones indigenas.

La presente investigacién periodistica consta de cuatro capltulos: en
el primero, se hace referencia al tramite que representa para muchos
estudiantes liberar el servicio social. A su vez, se mencionan aspectos
sobre el surgimiento del area encargada de manejar los programas rurales
de servicio social de la UNAM, asi como el desarrollo y funcionamiento de

algunos de estos programas comunitarios.
En el capitulo dos, Mauro Hernandez, estudiante de la carrera de

Ciencias de la Comunicacién, relata una serie de vivencias y experiencias

que vivio junto con su compafiera brigadista Santa Hernandez,
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relacionadas con uno de los programas de desarrolio comunitario

establecido en San Juan Copala, Oaxaca, entre la UNAM vy el INI.

En el tres, se expone otro tipo de experiencia vinculada con un
programa de servicio social en la localidad de San Juan Pifias, Oaxaca;
donde intervinieron la periodista Blanca Varela y la odontéloga Karla Lidia.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se describe sobre el trabajo que le
cuesta a los brigadistas universitarios, una vez que estan instalados en
comunidades indigenas, respetar las costumbres y leyes internas de éstas;
asl como algunas de las actitudes que toman los jévenes en relacién a los
programas de desarrollo social. Por otra parte, se hace meficién sobre la
realidad critica en que se vienen desarrollando los programas
comunitarios, asi como la forma desinteresada e informal en que se llevan
a cabo las supervisiones y evaluaciones de cada uno de los diferentes

programas de servicio social establecidos en el estado de Qaxaca.

Esta tesis reportaje, en resumen, trata acerca de una serie de
irreguairidades criticas presentes desde la organizacién, funcionamiento y
desarrollo de los programas rurales de servicio social del Departamento de
Programas Rurales de la UNAM en todo el pals y en particular los que se

llevan a cabo en la mixteca oaxaquefia.
Gobierno, instituciones educativas, estudiantes, grupos indigenas y

sociedad en general, estdn involucrados, en conjunto, en el desarrollo de

los programas de beneficio social.
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El propésito de haber realizado esta investigacion periodistica se debe
entre otras cosas a la carencia de resultados en dichos programas

comuhitarios, brigada tras brigada y periodo tras periodo en ia Universidad.

La falta de conviccion y compromiso social, aunado a una serie de
intereses grupales e individuales de las partes vinculadas con esta labor

semestral, hacendel servicio social un verdadero caos.

El joven  comunicélogo encargado de realizar este
frabajo periodistico, decidié describir el problema y reunir las opiniones de
varias personas relacionadas con esta labor, buscando el interés de la
sociedad en general en una actividad social que pasa por una realidad

critica.

La idea de abordar este problema en la presente tesis, se debié
ocasionalmente a una conversacién sostenida practicamente un aro
después de haber concluido el periodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de
abril de 1996, entre Mauro Hernandez y la colega Gabriela Castro Angeles,
donde la periodista le hacia la recomendacién al joven acerca de la
importancia de dar a conocer a través de una investigacion periodistica las

irregularidades presentes en el servicio social en iocalidades rurales.

De esta manera, surgi6 el interés del estudiante universitario en
abordar un tema que domina al haber vivido directamente la experiencia
COMO miembro de una brigada multidisciplinaria en el estado de Oaxaca.
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Dar a conocer los pormenores de esta situacion, tiene sentido hacerlo;
ya que los mismo estudiantes, autoridades promotoras del servicio social,
comunidades indigenas y sociedad en general descohocen o no quieren
darse cuenta de lo que se vive, se hace, se aprende o se sufre estando a
varias horas de distancia de una zona conurbada, como es la ciudad de
Meéxico.

El haber elegido este tema como reportaje resulta innovador y
signiﬁcéiivo, ya que no existen muchos estudios sobre el funcionamiento y
desarrollo de los programas comunitarios en localidades rurales de Ila
UNAM. Documentos, testimonios y fotografias, forman parte de esta
investigacion.

Se espera que la presente tesis sea motivo de reflexién y de utilidad
para todos los interesados e involucrados en dichos programas
comunitarios, de manera que algun dia esta actividad sea como su nombre

lo indica: un servicic social.
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CAPITULO 1

UN REQUISITO, UN TRAMITE, UN RETO...

EL SERVICIO SOCIAL EN LA U.N.A.M.
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1.1. LOS UNIVERSITARIOS ANTE LA OPORTUNIDAD

El servicio social tiene su fundamentacién juridica en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y toma expresion en leyes,
reglamentos, cédigos y acuerdos que lo rigen. El Estado ha asumido con
el paso del tiempo mayores responsabilidades en lo gue respecta a esta
actividad, “atribuyéndole un papel accesorio en relacion a los programas

de desarrolio”, incorporandolo en la estructura administrativa.

Al cumplir con- este objetivo, la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), como institucion de educacién superior, cuenta con la
misién fundamental de preparar y formar profesionistas e investigadores
capaces de afrontar retos y problematicas sociales acorde a las
necesidades prevalecientes en el pais. En este sentido, existen areas y
dependencias encargadas de llevar a cabo acciones de servicio social
como lo es el Programa de Servicio Social Multidisciplinario (PSSM), que
realiza planes en convenio con delegaciones, instituciones y comunidades

rurales, entre otras.

Los primeros esbozos del servicio social en la UNAM mostraron
entusiasmo y motivacion, clasicos de todo programa de apertura. Asi lo
reflejo en 1936 el doctor Gustavo Baz Prada, ex director de la hoy
desaparecida Escuela Nacional de Medicina, en un discurso publicado en
fa revista universitaria “Brigada”, al organizar la primera brigada médica

para ofrecer servicios de salud a la comunidad de Atlixco, Puebla. A
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continuacién un relato integro del doctor Baz Prada, dirigido a pasantes

de medicina:

- "Tienen ustedes ya 6 afos de estudio... lo normal seria que
dentro de unos meses reciban el titulo... En lugar de eso, he
venido aqui a pedirles que se presten patrioticamente a uno
de los experimentos mas singulares que habra de registrar la
historia de la medicina.

“Cada uno de ustedes ira a un lugar donde no haya médico y
pasara alli 6 meses ejerciendo sus funciones de inspector de
sanidad y de facultativo. Las medicinas que necesiten las
mandaremos nosotros. No cobraran a nadie por sus servicios.
El gobierno les asignara un sueldo mensual de 90 pesos. A la
mayoria de ustedes les cabra en suerte ejercer un ministerio
entre gentes primitivas y rudisimas: hijos incultos de la sierra,
del bosque y del paramo que no tienen la mas leve noticia de

lo que es el moderno arte de curar.

“Deber d.e ustedes sera introducir siquiera los rudimentos
imprescindibles de la sanidad publica, ensefiar nociones de
higiene y recoger hechos, datos, estadisticas sobre el género
de vida de cada lugar. Cada uno de ustedes remitira su
informe mensual y al cabo de 6 meses escribird una tesis...
con la historia del lugar, el tipo de poblacién, el clima, el
régimen alimenticio usual, los medios econdmicos de vida, el

estado sanitario, el indice y las causas de morbilidad”,
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Como puede observarse el discurso destacaba ia labor
altruista de esta actividad. Sin embargo, diferentes
genéraciones de ex prestadores del servicio social (de las
primeras hasta las mas actuales) coincidieron en sefalar que
una de las situaciones mas recurrentes y afejas existentes a
lo largo de la reglamentacion constitucional del servicio social

es: la obligatoriedad.

El antecedente mas remoto en relacién a este hecho se presenta en
la Constitucion Politica de 1917, en los articulos tercero, cuarto y quinto,
donde se sientan las bases para que la educacidén profesional sirva como
motor del desarrollo social, en funcién de que cada estado con plena
autonomia determinara “los requisitos” para la obtencién del grado
académico de nivel superior, Posteriormente, en 1938, cuando era rector
de la maxima casa de estudios del pais, el doctor Gustavo Baz Prada,
instaurd el servicio social con caracter obligatorio para todos los pasantes
de la UNAM.

Susana Loépez Hernandez, ex alumna de la Facultad de Economia,
da su punto de vista en relacion del cumplimiento de esta norma como

requisito:

- “El hecho de haber realizado actividades acordes a mi perfil
profesional en el servicio social las contemplé como un
requisito mas que debo de cumplir de acuerdo al plan de
estudios de la carrera. No le veo objeto tener una actividad

social por 6 meses si no existe vocacion de servir”.

22



Librar un requisito como tramite escolar via titulacién, representa
para muchos una situacion fastidiosa que ha incrementado su auge entre
la comunidad estudiantil. Lo cierto es que el sentido de obligatoriedad se

contempla ampliamente en varios estatutos constitucionales.

En el acuerdo por el que se establecen las bases para la prestacion
del servicio social educativo por alumnos de educacidén de tipo superior,
en el articulo 4°, se refiere claramente a esta exigencia como requisito.

Asi lo publico el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de 1976:

-“Los planes de estudios profesionales, autorizados por la
Secretaria de Educacidon Puablica, comprenderan las
actividades de promocion y asesoria de educacion general
basica para adultos como forma de prestar el servicio social
gue, en los términos de los articulos 11 de la Ley Federal de
Educacién y 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesionales en el
Distrito Federal, se exige como requisito previo para obtener el

correspondiente titulo o grado académico”.

Al respecto, los programas de desarrollo social que se implementan
en el PSSM de la Universidad, contemplan ampliamente entre las
actividades realizadas por los prestadores, limitantes antes mencionadas.
Migue!l Angel Vazquez Delgado, ex Jefe de la Unidad de Capacitacion e
Investigacion del PSSM, opina acerca del marco obligatorio del servicio

social entre la comunidad estudiantil interesada en realizarlo:
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“El servicio social [...] basicamente, es un requisito obligatorio
que tienen que cumplir todos los estudiantes como tramite de
titulacion. Ademas podria resaltarse que existe un problema
de conceptualizacion, donde se tiene una interpretacién

distinta del término.

“Por lo que tengo entendido esta actividad se realiza para
coadyuvar a la sociedad en su conjunto, en la cual los
universitarios tienen un papel importante, para conocer los
problemas de la comunidad (éstos se pueden clasificar en
sociales, economicos e incluso politicos) y asi buscar
alternativas de solucion. Estos lineamientos en la practica no
se cumplen la mayoria de las veces, los estudiantes no tienen
claro un sentido de compromiso y realizan su servicio donde
mas convence a sus intereses y no en donde realmente se

necesite aplicar sus conocimientos”.

Algo esta sucediendo, los fines propuestos a través del servicio
social parecen no cumplirse. Los cuales estan constituidos en funcion de
la libertad y el bienestar social. Lo cierto es que para alcanzar dicho
objetivo se requiere de la colaboracién de todos los que intervienen en la
realizacion del mismo; de manera que no basta con la participacion de los
organismos e instituciones patrocinadores y de los pasantes, sino también

la cooperacién de la comunidad, objeto de la accidn social.
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1.2 HISTORIA DE UN PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL
MULTIDISCIPLINARIO EN EL AREA RURAL

El Programa del Servicio Social Multidisciplinaric dependiente de la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles de ia UNAM -segan el informe anual
1991- “es el lugar que propone e instrumenta politicas generales para dar
cumplimiento a la prestacién del servicio social. Plantea, evalua, registra,
promociona’y difunde los programas de servicio social que se desarrollan
en instituciones de los sectores publico y social, en comunidades rurales
del interior del pais y en dependencias universitarias. También realiza el
registro, control y validacion del servicio social de los universitarios, tanto
de la Universidad, como de instituciones con estudios incorporados a

esta”.

En 1985, la dependencia después de considerar leyes, reglamentos
y acuerdos a lo largo de los afios sobre las diferentes alternativas que
resolviesen los grandes problemas nacionales, en beneficio de la
sociedad y en atencidon a los sectores marginados del pais -grupos

indigenas- fundo el Departamento de Programas Rurales (DPR).

El objetivo general del DPR desde su instauracion, segun se sefala
en el Manual del Brigadista (16° periodo, abril 1994}, ha consistido en:
“organizar, integrar, capacitar, supervisar, evaluar y asesorar a brigadas
multidisciplinarias de prestadores de servicio social con la finalidad de
promover la organizacion comunitaria para llegar a procesos de

autogestion en poblaciones rurales”.
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Para la conformacién de las brigadas multidisciplinarias, se
identifican las carreras mas solicitadas por los grupos indigenas e

instituciones encargadas de regular esta actividad social y éstas son:

a) Del area de la salud: Odontologia, Enfermeria (Medicina).

b) Del area de educacion: Pedagogia, Trabajo Social y Sociologia

c) Del area de produccion: Planificacion para el Desarrollo
Agropecuario, Médico Veterinario Zootecnista, ingenieria Agricola

e Ingénieria Civil.

Los Estados en los cuales se han implementado el mayor nimero de

programas rurales han sido:
a) Chiapas, b) Chihuahua, ¢) Oaxaca, d) Guerrero, e) Puebla

Segun datos estimados por el DPR hasta el mes de diciembre de

1996, arrojan las siguientes cifras:

1985 1686 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1991 1994 1995 1996 TOTAL
Numero de brigadas Pro gra 31 12 15 16 18 24 25 17 a5 67 270
Estados de la repiiblica mas  no 21 15 9 7 7 5 5 8 8 23 108
Niimero de prestadores  conta  biliza 154 £7 17 T4 97 0% 112 71 156 410 1,387
Poblacidn beneficiada  dos. 25,200 18312 36000 60 000 139,512

Como puede observarse, el nimero de brigadas, los estados de la
replblica, el nUmero de prestadores y las poblaciones beneficiadas, en

relacion al establecimiento de programas de servicio social de 1985 a
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1996, no ha mantenido un nivel constante, como lo demuestran estas

cantidades.

Durante 1995 y 1996 las cifras numéricas se incrementaron
considerablemente en relacion a otros afnos. Al respecto, el jefe del DPR,
Sergio Miguel Pérez Altamirano, da su punto de vista en relacion a este

cambio:

- “A raiz de un convenio de colaboracion de la UNAM con el
Instituto Nacional Indigenista (INIl), se incrementd el namero
de programas rurales en los diferentes estados del pais, en

relacién a las principales necesidades de {os nativos.

“De ahi, que se haya incrementado la solicitud de prestadores
de servicio social de casi todos los perfiles profesionales que
existen en la maxima casa de estudios del pais e incluso
algunos mas, como es el caso de los nutridlogos,
estomatologos y psicologos educativos procedentes de otras

instituciones educativas de nivel licenciatura y técnico”.

A mediados de la década de los ochenta, nacen estos programas
como planes piloto. El primer programa de servicio social en el area rural
se abrié en el mes de octubre de 1985 en la comunidad de San José
Pathuitz, municipio de Chilén, en el estado de Chiapas. El motive de la
solicitud de una brigada multidisciplinaria se debié a la ausencia de

personal capacitado para impartir clases en la recién constituida
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preparatoria local. La cual se sostendria por cooperacién como una

propuesta alternativa del Colegio de Bachilleres de Tuxtla Gutiérrez.

Los resultados de esta experiencia, segun sefala el DPR, fueron
fructiferos para la comunidad después de nueve fases de trabajo

multidisciplinario continuo.

Los brigadistas universitarios, aparte de impartir clases, también
participaron en otro tipo de actividades dentro de la comunidad, se puede
destacar la creacion de una pequefia estacion meteorologica que cuenta
con los instrumentos necesarios para registrar los cambios climaticos de
la zona y la elaboracién de un mural, ubicado en las instalaciones de esta

preparatoria.

Durante el periodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de 1996,
tiempo que coincidié con la participaciébn como brigadista social de Mauro
Hernandez, el PSSM, vivié una de las etapas experimentales mas
ambiciosas en la historia de los programas universitarios de servicio social

en relacién con el sector publico.

La firma de un convenio de colaboracion entre el INI y la UNAM,
aparte de prometer el mejor aprovechamiento de recursos materiales y
humanos, dejo relucir una serie de irregularidades afiejas en torno a la
organizaciéon y funcionamiento del mismo, dado que no se pilote6
adecuadamente este tratado, aparte de mostrar muchas carencias en las

estrategias de trabajo.



Unicamente se realizaron dos de tres “Reuniones Informativas”,
sobre los programas existentes en la Republica Mexicana, por parte dei
DPR de Ié UNAM. Posteriormente, el PSSM en colaboracién con la
Direccion de Organizacion y Capacitacién Social y con la Subdireccion de
Capacitacion del INI, impartieron un “taller de integracidn para brigadistas
multidisciplinarios”, con duracion de un solo dia, donde la falta de
coordinacion y comunicacion entre las partes implicadas en las acciones
de servicic social -autoridades promotoras, comunidad y pasantes- se

hizo notar a primera instancia.

Para algunos de los participantes resultdé increible que estas
sesiones hayan sido suficientes para brindar a los brigadistas, bases y
elementos para conocer el funcionamiento de los programas de desarrollo
social en comunidades rurales. En otros periodos, la duracién del taller
de integracion era de dos semanas, situacion que en esta etapa no se

cumplid, segun comentarios de ex brigadistas universitarios.

Las dos reuniones informativas, fueron impartidas en el mes de
septiembre de 1 995 en el aula 3P de la Facultad de Arquitectura y el
famoso taller coordinado por el PSSM y por el INI, se llevé a cabo el lunes
23 de octubre de 1995 en el auditorio Alfonso Caso - ubicado en Avenida

Revolucion numero 1279 - ex sede del INI en la Ciudad de México.

Los temas centrales en que giraron estas tres platicas fueron:
a) Las preocupaciones de los Dbrigadistas: hospedaje,
alimentacién, transporte, servicio médico y beca econoémica de

apoyo.
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b) Los requisitos a cumplir por los estudiantes (historial
académico, con el 70% de créditos como minimo; solicitud de 4
farjetones amarillos en el area de servicio social de la escuela o
facultad procedente; 6 fotografias tamafno infantil, carta de
aceptaciéon de la escuela o facultad a determinado programa
[...] y por ultimo llenado de la carta de asignacién para una
beca econdmica en las oficinas del PSSM).

c) Descripcion general de cada uno de los programas de servicio
social en comunidades étnicas.

d) El instituto Nacional Indigenista, su quehacer y sus politicas.

La ausencia de informacién documental y audiovisual durante esta
etapa inductiva, referenie a los programas de servicio social a
implementar o en desarrollo. en los sectores indigenas, fue motivo de una
mermada organizacion a lo interno de cada una de las brigadas

multidisciplinarias.

Durante el 18° periodo de servicio social, el DPR les entregé a los
entonces brigadistas universitarios algunos cuestionarios de interés
institucional. Los cuales, ni en suefio fueron aplicados en la etapa en que
Mauro cumplié con este requisito constitucional. (En anexos se presentan

estos, para su consulta, como documentos 1,2 y 3).

Por otra parte, cabria mencionar que se dejaron de realizar las
acostumbradas confrontaciones entre los brigadistas salientes vy
entrantes, lo cual representaba una excelente oportunidad de intercambiar

experiencias y puntos de vista sobre el quehacer en el area rural.



Al respecto, el Coordinador y Supervisor de Programas
Multidisciplinarios en Instituciones, opina en funcion del escaso avance en

los programas establecidos por el PSSM en comunidades indigenas:

-“El Departamento de los Programas Rurales, como
representante de la maxima cada de estudios del pais - la
UNAM - establecio en 1995 un convenio de colaboracion en
materia de servicio social con el INI, bajo sus propias

caracteristicas.

“ A partir de este momento, el DPR dio por suspendido el
proceso metodolégico de trabajo que en teoria le venia
funcionando en la estructuracion de ios programas rurales en
todo el pais, el cual, habia sido denominado como: Accién

Conjunta para la Autogestion Rural (ACAR).

“Esta metodologia tenia como objetive fundamental, lograr a
través de un gran esfuerzo institucional - de la Universidad -
que las poblaciones indigenas que solicitasen apoyo técnico,
encontrasen un desarrollo comunitario que les permitiese vivir

mejor.

“‘Realmente, el Departamento de Programas Rurales, le cedio
al Instituto Nacional Indigenista la mayor parte de la iniciativa,
en cuanto a la estructuracién de un nuevo plan de trabajo y en
relacion a la atencién y seguridad de los prestadores de

servicio social. Llegd el momento en que todo parecia indicar

i



que el INI era la panacea, para resolver todas las dudas de los

brigadistas multidisciplinarios y no la UNAM.

“Lo cierto es que los programas de servicio social se han
incrementado en cuanto a cantidad de los mismos y del
numero de brigadistas multidisciplinarios y no en relacion de

calidad.”

Durante este periodo de integracion de las diversas brigadas
multidisciplinarias, el departamento de rurales brindd las facilidades
necesarias a los estudiantes, para elegir voluntariamente el estado y la
comunidad que a uno mas le convenga, acorde a los perfiles
profesionales supuestamente solicitados en cada Centro Coordinador
Indigenista (CCIl)' o en cada poblacion étnica, en relacion a las

necesidades de los indigenas.

Al mismo tiempo, se dieron situaciones de compafieros brigadistas
que fueron reubicados sin tener conocimiento del porqué del cambio. El
DPR, simplemente se concretd a decir que: “ya no se necesitaba el perfil

profesional solicitado en la comunidad”.

El caso mas sobresaliente en este sentido se dio con Mauro
Hernandez, donde se le reubicd en tres ocasiones, situacion que le causo
malestar a la par de reflejar informalidad con lo ya acordado. Pinotepa de

Don Luis, Silacayoapan, y por Gltimo San Juan Copala, fueron las tres

1. Area de trabajo dependiente del INI, que tiene su sede dentro de algunas comunidades indigenas.

32



diferentes opciones que se le presentaron al joven brigadista, todas en el

estado de Qaxaca.

Al esfumarse la segunda opcion en Silacayoapan, el jefe del DPR se
concretd a decir con el cefio tembloroso: “Mauro, ya no hay opciones
sobre tu perfil de licenciado en Ciencias de la Comunicacion, espérate a
ver qué sale”. Esta conversacién se presentd a escasos tres dias de que
salieran a comunidad los compafieros integrados ya en su generalidad en

brigadas.

Ante la premura del tiempo, el universitario tomo la decision junto
con el jefe del DPR de trasladarse al estado de Oaxaca y platicar
directamente con el ingeniero Jesus Silva Cadena, delegado estatal del
INI en ese sector, donde convinieron ambas partes, una vez conversado,
que seria ubicado en San Juan Copala, en la mixteca alta y que llevaria a

cabo funciocnes de una disciplina alternativa: pasante en Sociologia.

Situaciones similares se han presentado afio con afo en la
conformacidn de las brigadas multidisciplinarias. Irregularidades de todos
tipos, falta de cdordinacién y compromiso y una escasa conviccion de las
partes involucradas en el servicio social, son reflejo de los resultados en

los programas implementados.
Como ejemplo, se presenta la carta escrita por el estudiante Carlos

Manuel Rivas Reyes, ex prestador universitario, ubicado en el Programa

Pueblo Nuevo, fase |, durante el 18° periodo; la cual fue dirigida al jefe del
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Departamento de Programas Rurales el 7 de septiembre de 1995. A

continuacion se mencionan algunas lineas de ésta:

- “Por este conducto solicito permisc para concluir fuera de la
comunidad el tiempo que le resta al 18° periodo [...]. Lo
anterior responde, por un lado al hecho que como usted
mismo pudo constatar, mis servicios en la comunidad por no
ser requeridos me colocan en un estado de letargo
desesperante y frustrante, convirtiétndome a la vez en una

carga fortuita para el sefior Rosendo.

“Por otro lado, la decepcion de saber que no habra continuidad
en el programa [... es lamentable], tomando en cuenta que
para poder emplear el servicio social como via titulacién, debo

cubrir un lapso no menor a un ano.

“Combinado o anteriormente expuesto a la desercién de dos
brigadistas, cabe sefalar que las experiencias vividas han sido
por debajo de lo esperado...”. (Esta carta se presenta integra

para su consulta en Anexos como documento cuatro).

Tanto Rivas Reyes, como otros ex prestadores consideran que es
preciso revalorar las bases de un servicio social y profundizar las
relaciones de coordinacidbn y cooperacion con otras instituciones vy
dependencias cuyas funciones son semejantes o afines a este

desempefio.
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El servicio social constituye, para el estudiante, la primera
oportunidad de poner en practica las habilidades y los conocimientos
adquiridos en los recintos universitarios, pero también su percepcion y
sentimiento de pertenencia social. Para la Universidad, la posibilidad de
evaluar la solvencia de sus planes y programas, a la luz de la experiencia

que es posible rescatar del analisis de los resuitados del mismo.
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1.3 DOS CASOS EN SANTIAGO JUXTLAHUACA

Durante el periodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de
1996, la UNAM en coordinacion con oftras instituciones vy
dependencias del sector publico y social puso en practica en algunos
sectores rurales dos convenios de colaboracion de diferentes
caracteristicas, donde la universidad se comprometia a proporcionar
recursos hiUmanos -estudiantes- a éstos, realizando labores de servicio
social. Estos tratados se presentaron fortuitamente y desarrollaron en

varios municipios y estados del pais.

Santiago Juxtlahuaca en la mixteca oaxaquefia, fue una de las

jurisdicciones involucradas en los planes de desarrollo social.

En San Juan Copala, la Universidad a través del PSSM y el INI
mediante la Direccion de Organizacién y Capacitacion Social (DOCS),
realizaron una propuesta con la idea de aprovechar al maximo los
recursos materiales y humanos, a la vez de racionalizar el uso de los
mismos, en ben.eﬂcio de los sectores mas desprotegidos de México, como
lo son las comunidades indigenas, entre ellas, los Triquis de la mixteca

alta.

Esta determinacion fue pianteada un par de afios atras, con base en
una serie de experiencias de trabajo en los estados de Chihuahua y
Guerrero, apoyados en la idea de contribuir a ia formacién academica de

los prestadores de servicio social interesados en este tipo de acciones.



De esta forma, se firmo oficialmente el convenio el dia 25 de abril de
1996 en Ciudad Universitaria por sus maximas autoridades. Por la
universidad, el rector José Sarukhan Kérmez y en representacion del INI,
el maestro Carlos Tello Macias. (Para consulta de este convenio buscar

en Anexos el documento cinco).

La firma de este tratado se dio a cinco dias de haber concluido
actividades el primer grupo de brigadistas multidisciplinarios en fase |, el
30 de abril de 1996. Lo cual represent6 confusion e inconformidad entre
los salientes, manifestandola en la uUnica reuniéon de supervision de

programas realizada en Tlacolula, Oaxaca a finales de este periodo.

Varios ex prestadores de servicio social, llegaron a la conclusion de
que las acciones realizadas en este lapso, formaron parte de una “etapa
experimental’, “nada formal®, consecuencia de una mala planeacion de

las instituciones encargadas de promover esta actividad.

Sandra Lucia Milldn Velazquez, egresada de la carrera de
Enfermeria en la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia y ex
prestadora de servicio social ubicada en el programa INI Oaxaca fase |,
comenta sobre el desconocimiento del convenio oficial INI-UNAM durante

dicha etapa:

-“Siento que no es correcto que se firme un convenio de
colaboracién entre dos instituciones como son el Instituto
Nacional Indigenista y la Universidad Nacional Autbnoma de

México, y en su realizacion no se consulte a los mismos
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prestadores de servicio social, parte integral junto con la
comunidad del establecimiento de programas de desarrollo

social.

“Peor aun, considero que a los representantes de ambas
instituciones les gusta hacer las cosas como se les hincha su
regalada gana, ya que no es posible que durante el tiempo
que estuvimos en México en lo de las platicas informativas y
en lo'del taller de integracién, nunca se nos haya mencionado

la existencia de un tratado.

“Risa me dio el primer dia que llegamos al Centro Coordinador
Indigenista de Silacoyoapan, Edgar Alberto Tello Garcia y una
servidora, como brigadistas universitarios y tuvimos la
oportunidad de platicar con el director de este espacio laboral,
sobre los apoyos que habian ofrecido la UNAM y el INI en el
convenio de colaboracion, en relacion a nosotros. Desconocia
el sefior que tenia que proporcionarnos los alimentos por seis
meses y entre discusion y discusion, nunca no los

proporciond. Tuvimos que alimentarnos de nuestro bolsillo.

“Yo me he preguntado varias veces, ;de qué se trata esto?.

jVaya compromiso!”.
En San Juan Piias, representantes de la comunidad y autoridades

de la agencia municipal pidieron al licenciado Francisco Gémez Ruiz, ex

director general del PSSM de la UNAM, el apoyo de una brigada
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multidisciplinaria, por segunda vez consecutiva. La peticion de los
indigenas mixtecos fue dirigida en primera instancia al {icenciado Roberto
Meza Espinosa, analista del area de planeacion de la Subdelegacién de
Gobierno de Juxtlahuaca, el cual se encargd de realizar ias gestiones
necesarias ante los representantes del PSSM. La solicitud de la brigada
fue hecha el 9 de agosto de 1995. (Dicha solicitud se presenta para su

consulta en Apexos como documento 6).

Aurelioc” Guzman Montar, agente municipal de San Juan Pifas,
atestigué por parte de las autoridades iocales, comprometiéndose en
nombre de la comunidad a brindar seguridad, alimentacién y hospedaje a
los brigadistas, asi como todas las facilidades que se requieran para la

realizacion del servicio social.

E! convenio de colaboracion entre la agencia municipal y la UNAM,
fue pactado posteriormente, tomada como fecha de inicio y término del 23

de octubre de 1995 al 30 de abril de 1996 respectivamente.

E! objetivo de este llamado a jovenes universitarios -segtin
informacién documental del PSSM- consistié en la participacion de los
programas y proyectos para el desarrollo comunitario a cargo de las
autoridades municipales.

Como actividades principales se solicitaron por orden de interés:

a) Atencion dental (profilaxis, extracciones... y otros

procedimientos. Diagnédstico, prevencién y atencion).
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b) Manejo de cultivos tradicionales y alternativas, asesoria a
productores, capacitacidon y manejo de agroquimicos, analisis
de suelos.

c) Difusidon de las actividades que realizan los prestadores de
servicio social en beneficio de la comunidad con instituciones a
nivel local, municipal y estatal.

d) Apoyo de proceso educativo y cultural de la comunidad,
educacion de adultos y alfabetizacién.

e) Medicina preventiva (atencién médico veterinaria zootecnista).

Las disciplinas solicitadas fueron: Odontologia, Ingenieria Agricola,
Periodismo, Pedagogia, Socioclogia y Médico Veterinario Zootecnhista. De
éstas, unicamente se concretaron dos opciones, la del pasante en
odontologia y la del pasante en periodismo; el motivo: la distribuciéon de
los disciplinarios por comunidad ¢ por programa durante la formacién de
las brigadas multidisciplinarias de servicio social que se realiza en las
oficinas del PSSM de la UNAM.

Como ejemplo de la desorganizacién que se tiene en la distribucion
de los recursos humanos en comunidades rurales, en San Juan Pifas
durante la fase |, el DPR de la UNAM mandé a esta poblacion, segun a
peticion de la misma, a una enfermera como parte de la brigada

multidisciplinaria en este lugar.

Maria de la Luz Sosa Pifia, enfermera, egresada de la Escuela

Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, comenta “que a su llegada

40



a Pinhas se enteré de que la comunidad ya contaba con dos enfermeras de

planta, bajo contrato del Instituto Mexicano del Seguro Sccial”.

De esta forma, durante la primera mitad de 1995 San Juan Pifias
contd con el apoyo de 3 asistentes del area de la salud, mientras existen

otras poblaciones que no cuentan con ninguna.

¢ Qué sucede con el Servicio Social, y en especial con el que se

realiza en comunidades indigenas del pais?.

No existe una clara conviccion de las partes relacionadas con éste.
La planeacién, organizacion, direcciéon y control de los programas
multidisciplinarios da mucho de que hablar como se plantea en los

capitulos siguientes.

Bien sefala Miguel Angel Ruiz, catedratico de la Universidad
Autdnoma de Puebla durante una ponencia celebrada el 25 de agosto de
1993 en Ciudad Universitaria: “El servicio social es el prestigio oculto de
las universidade_s. No es el recurso humano barato, sino la capacitacion
académica al servicio de la sociedad; primero bajo la forma de servicio

social y después como la plena practica profesional”.
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CAPITULO?2

EN UN LEJANO POBLADO...

SAN JUAN COPALA
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2.1 LA PAZ... FRAGIL COMO EL CRISTAL

“En un paraje de La Sibana asesinaron anoche a un nifio de 12
afnos, balaceado a las once de la noche -describe Cesar Huerta Rios-.
Trajeron el cadaver en la mafana, lo enterraran a las cuatro de la tarde.
Sugieren ante un informante la posibilidad de asistir al velorio, me dicen
enseguida: 'No vaya, es veloric de muerto en pelea, muy peligroso’. Me

hago invitar por un pariente del occiso y tomo parte en la velacion”.

Este testimonio forma parte de su libro de relatos, titulado,
Qrganizacién Sociopolitica de una Minoria Nacional: Los Triquis de
Qaxaca, editado por el Instituto Nacional Indigenista en 1981. El autor,
describe con detalle la dificil y peligrosa situacion que se vive en algunos

poblados del pais:

“Los asistentes, hombres, mujeres y adolescentes, ya han
apurado abundantemente del ron blanco que elaboraron
algunos mestizos en las inmediaciones. Con mi llegada, los
gritos de ofensa contra el victimario y su familia suben de tono.
Horas despueés con los animos exaltados por la embriaguez y

el odio, inician el cortejo finebre”.

Un panorama desolador provoca entre quienes conocen estas
historias, sobre todo si son jévenes universitarios que iran a ese lugar a
realizar su servicio social. Reunidos en la Delegacion Estatal del INI en
Oaxaca, escuchan al delegado de esa institucion en el estado, ingeniero

Jesls Silva Cadena, decirles: su destino es San Juan Copala.
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- "Ahi matan”, menciond Margaritc Carmona, de
aproximadamente 38 afios de edad que ese dia aseaba la

biblioteca de la delegacion. También agregd:

- "Es comun escuchar noticias de familias enteras en la regién
triqui que sufrieron una emboscada al viajar en alguna de las
camionetas de servicio mixto de carga y pasaje que corren de
Copala a Santiago Juxtlahuaca.

"Recuerdo en particular el relato de un miembro de la
Direccién General de Seguridad Publica en Oaxaca -amigo
intimo- el cual fue asignado con urgencia a ese territorio
conflictivo para apoyar a las corporaciones militares vy
policiacas que intervendrian en las coaliciones indigenas en
relacibn a los hechos ocurridos wuna mafana,
aproximadamente dos afios atras, donde el odio y la sed de
venganza habia dejado una estela sangrienta: 15 muertos,

degollados y balaceados y dos heridos de gravedad”.

Todos estos comentarios dejaron confundidos a los jovenes
prestadores de servicio social. Alegria, deseo.de servir, temor, miedo;
¢;acaso... sentimientos encontrados?. ; Qué deseaban realmente hacer en

ese momento?, ninguno lo supo.

Santa Hernandez Canales, odontéloga procedente de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Iztacala y Mauro Hernandez Jiménez,

comunicologo proveniente de la Facultad de Ciencias Politicas y



Sociales, serian los integrantes de la brigada universitaria en San Juan
Copala, considerada por el Departamento de Programas Rurales de esta

casa de estudios, como: “brigada mulitidisciplinaria de servicio social”.

La region Triqui se sitla al oeste de Oaxaca, cerca de los limites con

el estado de Guerrero.

Copala, constituye una “isla cultural®, se encuentra enclavada en
territorio mixteco. Pertenece a la jurisdiccion municipal de Santiago

Juxtlahuaca.

La comunidad perdié la categoria de municipio en 1948, debido a los

continuos conflictos indigenas por la posesion de la tierra.

El aparato politico tradicional dejo de existir tiempo atras en la
poblacion. En su lugar se encontraba la institucion de los principales, que
dirimian y negociaban sus asuntos pero no tenian la fuerza conciliadora

como autoridades sectoriales.

Ademas, en la década de los afos cincuenta, se implantd un
destacamento del Ejército Nacional para terminar con las pugnas entre
barrios, sin embargo, lejos de contribuir los militares con su presencia a
fomentar la paz social, desencadenaron una serie de conflictos internos y

externos que han ido en claro aumento.

De camino a San Juan Copala, se contemplaba e! verde

profundo de lo que parecen ser “tapetes brillosos” sobre los
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cerros. La carretera semipavimentada, a lo lejos los extensos
pastizales permiten observar algunas viviendas y una que otra

vaca,

Al llegar al destino final, la gente del pueblo mostraba una mirada
tensa con sus semejantes. Parecian no darse cuenta de la presencia de
dos individuos, ajenos a su territorio y que se integrarfan unos meses a
. ellos en labores de servicio social.

Podria pensarse que los brigadistas universitarios temian a lo
desconocido; y en realidad era cierto. Volteaban a ver cuidadosamente
las casas y los cerros, como a la expectativa de alguna situacion peligrosa

que no surgia al momento.

Las mujeres y los nifios veian a Santa y a Mauro con indiferencia.
Parecia como si los indigenas ya estuvieran acostumbrados a observar y
a ftratar de alguna manera a los mestizos. Situacién que
desafortunadamente es afirmativa. Al hablar un poco con ellos sobre las
personas extrafias que han entrado a su territorio, de pronto reaccionaron

a la defensiva; reflejo de Ia desconfianza y odio que tienen hacia éstos.

Por si esto fuera poco, los conflictos internos entre los indigenas de
San Juan Copala preocupan intensamente a las personas que viven en el
municipio de Juxtlahuaca, ya que mantienen la impresion de que se trata
de “un grupo nativo violento” que en cualquier momento podria desatar

su inconformidad y su sentir en contra de ellos.
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Al investigar un poco el porqué de los enfrentamientos entre los
Triquis, comentaron miembros del Centro Coordinador Indigenista en

Copala:

- “Los motivos se inscriben en problemas de orden parental y de
lineas de descendencia. Se intenta eliminar fisicamente a los
miembros varones de una familia nuclear o extensa para evitar
reclamos de sucesion en los derechos de terrenos, que son

motivos de disputa entre familias”.

En medio de un panorama conflictivo los brigadistas universitarios
mantenian [a incognita sobre su seguridad entre los Triquis. Deseaban
salir de una vez de dudas, aunque un tanto titubeantes, y enterarse lo
mas rapido posible, que seria de ellos. “;El Servicio Social que esta a

punto de iniciar, se va a desarrollar en un ambiente de paz o de guerra?”.

Sonri¢ Alejandro Cruz Santiago, técnico pecuario encargado de la

seccidn de zootecnia en el Centro Coordinador Indigenista de Copala:

- "Unos meses antes a la llegada de ustedes se pacté una
tregua entre los dos grupos representantes de la region: el
Mult (Movimiento Unificado de Lucha Triqui), organizacién de
izquierda en plena ascendencia, simpatizantes de la lucha
zapatista en Chiapas con tendencias a una organizacion social
mas equitativa; y un viejo y caduco movimiento, seguidor
constante del sistema priista gubernamental, el cual a ultimas

fechas ha visto reducida su fuerza que lo llevd a caracterizarse
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como un fuerte grupo por muchos afos atras, UBISORT

(Unién para el Bienestar Social y Region Triqui). ”

A la primera semana de haber llegado los muchachos brigadistas al
pueblo, se presenté el director del centro coordinador, Arturo Galindo
Cuenca, Medico Veterinario Zootecnista, egresado de la UNAM, que
habia dado instrucciones de hospedar a éstos, momentaneamente, en su
casa, ubicada dentro de esta enrejada area de trabajo.

Santa Hernandez, para entonces, habia iniciado con algunas labores
de limpieza en un cubiculo desordenado del C.C.1., utilizado tiempo atras
por una colega suya como consultorio dental, el cual a ultimas fechas
servia de oficina a la ingeniera Gabriela Ruiz Galvez, técnica de base en
esta area laboral. Una lampara, un sillon, una compresora, vasos de
papel, algodén e instrumental odontolégico entre otras cosas mas, fueron
removidas de un rincon en la bodega, pafa reinstalarlas nuevamente en

su lugar de origen.

En el casoc de Mauro Hernandez, el médico veterinario dejé dicho
que lo esperase hasta que é! llegara, para platicar juntos sobre el tipo de

actividades que se realizarian como sociblogo.

Después de una presentacion un tanto apresurada por cuestiones de
tiempo, Arturo Galindo le pidié al joven universitario que lo acompaniara al
municipio de Santiago Juxtlahuaca en su camioneta Chevrolet gris,
modelo 1995, para plantearle el tipo de labores que tenia contempladas

para él.
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En el camino, Mauro le comentd a Arturo sobre el acuerdo al que
habia llegado con el delegado estatal del INl en Qaxaca en relacion a su
disciplina. Un tanto incrédulo, el director del C.C.l. no comprendia que
enfrente de él no se encontraba el sociélogo que le ofrecieron para este

centro indigenista, sino un pasante en Ciencias de la Comunicacion.

Sin embargo, esta conversacidon no influiria en el tipo de actividades
que ejecutaria Mauro como socidlogo. Preguntandole aniicipadamente

Arturo si estaba de acuerdo en cumplir con el servicio social de esa forma.

De este modo, elaborar diagnosticos situacionales
(socioecondmicos) en poblados indigenas Triquis, Tacuates y Mixtecos,
integrantes del universoc de trabajo en este Centro Coordinador
Indigenista, habrian de ser las actividades a emprender en los préximos

seis meses de servicio social para el comunicélogo.

Lo cual se le dificulté, dado que esta actividad no es una tarea

habitual dentro de su profesién.

En materia clinica, el trabajo odontolégice que realizaria “la doctora
Santa” -como le llamaba la gente del pueblo- se centraria principalmente
en relacion a la demanda de salud bucodental, prevencion y tratamiento.
Sus pacientes serian en su mayoria nifios y mujeres indigenas de la
region de Copala. Posteriormente, sus actividades se incrementarian
fuera de la localidad hacia el area de atencion del centro coordinador, con
el servicio exclusivo a la poblacion infantii en edad escolar de los

albergues sujetos de control. Santa Maria |palapa, Mesones Hidalgo,
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Yosoyuxi, Rastrojo y Iltunyoso, serian algunas de las comunidades

atendidas en relacion a esta disciplina.

La actitud apatica de la gran mayoria de los grupos indigenas de la
Mixteca oaxaquefia no fue realmente un obstéculo para la realizacion del
trabajo disciplinario de los prestadores de servicio social. Buscaban la
forma de interactuar y comunicarse con los nativos, sin perder la

paciencia.

Resulta importante sefialar que un 70% de los pobladores de las
comunidades atendidas por el Centro Coordinador Indigenista de San
Juan Copala, hablan escasamente el castellano. Ademas, la gente de
estas regiones tiene conocimiento de uno o dos dialectos, entre estos el

de origen materno.

Santa y Mauro aprovecharon la oportunidad de que los indigenas
pronuncian mermadamente el Espafiol para dialogar en varias ocasiones

con ellos.

El aspecto comercial en las comunidades nativas es y ha sido un
mecanismo de enlace entre las mismas, dandose incluso en los mercados
locales y regionales el sistema del trueque. De ahi que varias personas
que habitan en la mixteca, tengan contacto con otras culturas y grupos

sociales de la region.

En medio de un clima de tensién provocado por la posible ruptura de

la trequa en la comarca triqui, los brigadistas universitarios mantenian la



responsabilidad de contribuir con el bienestar étnico, a través de su
participacién en un programa comunitario realizando tareas que les
habian sido asignadas para las mismas localidades; de las cuales, segun
los jévenes, “nunca percibieron que ios nativos tuviesen idea de la llegada
de dos muchachos capitalinos, ni mucho menos el hecho de que

recibirian apoyo... por parte de ellos”.

El desconocimiento de los indigenas sobre los planes de trabajo que
surgen en €l PSSM de la UNAM y en la ex sede del INI en la ciudad de
México, indicd que algo no funcionaba adecuadamente. No existia una
clara accion conjunta entre las partes relacionadas con el servicio social

(comunidad, instituciones promotoras y brigadistas universitarios).

Al respecto, Santa y Mauro concluyeron que “esta experiencia se

realizaria con los medios que se tuvieran al alcance en ese momento”.

La inexistencia de un programa de desarrollo, por desidia, falta de
coordinacion y conviccion de los involucrados en esta labor social, fue
causa del bajo impacto logrado en el mismo. Después de dos meses y
medio de estancia en Copala, instalados definitivamente los prestadores
de servicio social en la casa del director, una tarde reunié el médico
veterinario a algunos miembros del C.C.l. -administrador, brigadistas,
tecnicos de base y de apoyo- para conformar juntos un programa acorde

a las necesidades de las comunidades étnicas en atencion.

De esta forma, la ausencia de comunicacién que imperd tiempo

atras, cambio relativamente en beneficio de unos cuantos. Realmente
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nunca se llevdé a cabo una reunidn que relacionara a todas las partes
vinculadas con el servicio social. Situacion que reflejé el poco interés que

se tiene en contribuir con el bienestar de los pueblos indigenas.

Como aspecto anecdbtico, podria sefialarse que entre las
actividades realizadas en el periodo de octubre 1995 -abril 1996, en
relacion al servicio social, existen una serie de acciones complementarias
que realmente no tienen que ver con la idea inicial del trabajo sefialado
por Arturo Galindo Cuenca, pero si contribuyeron de alguna forma a
incrementar las actividades comunitarias que desarrolla el Centro
Coordinador Indigenista de San Juan Copala. Estas, van desde labores
de mensajeria hasta ser integrante en la organizacidon de eventos

culturales a nivel estatal.

El 8 y 9 de diciembre de 1995, el C.C.l. en coordinacién con la
Direccién General de Culturas Populares, Unidad Regional Huajuapan,
organizaron en Putla de Guerrero, Oaxaca, un Primer Encuentro
Pluriétnico, con la participacidn de varias bandas de musica y algunos
grupos de danza de origen étnico. Entre los pueblos asistentes, figuraron
las representaciones de: San Jorge Rio Frijol, San Pedro Siniyubi, Santa

Maria Yucunicoco y Santa Maria Zacatepec.

La participacién de los brigadistas universitarios se caracterizo
conjuntamente con otros técnicos, en la organizacién de tal evento.
Aspectos sobre el hospedaje -en la casa de dofia Victoria- la intervencion

de los grupos por dia, la alimentacion y otros apoyos necesarios en la
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realizaciéon del mismo, fueron las actividades que los ocuparon aquel fin

de semana caiuroso.

El Primer Encuentro Pluriétnico, contd con un presupuesto de
cinco mil pesos otorgados en igualdad de circunstancias por los
organizadores. La seforita Macrina Cruz Garzén y el licenciado Benito
Lopez Estrada, ambos miembros del C.C.l.,, fueron los directamente
responsables de proporcionar los alimentos en esta ocasién.

- "La comida ofrecida a los grupos culturales fue de minima
calidad, ‘los frijoles, ya pasados, provocaron que me
enfermara del estomago’, hasta el director del centro
coordinador de la region Triqui, Arturo, prefirid ir a comer con
un grupo de comparneros, tacos al pastor y de bistec, a un iado

de la carretera federal Pérez Gasga”, comento Santa.

La odontodloga realmente nunca noté algun gesto de inconformidad
entre los indigenas por “unos frijolitos, acompafados por una pieza de

pollo, tortillas, salsa y un refresco o cerveza®, acorde al gusto y exigencia

de los mismos.

Alegria, sinceridad y humildad fueron algunos de los sentimientos
que podian percibirse ese dia en la mesa de un comedor de
aproximadamente 6 metros de largo, construido en su totalidad en pino,
donde la armonia musical de orden ranchero y los famosos mariachis

dieron un toque especial al momento.

53



El domingo 17 de enero de 1996, se llevé a cabo en la explanada
principal de la capital de Oaxaca, un evento cultural con la participacién

de los mejores grupos de danza de toda esa demarcacion estatal.

El Médico Veterinario Zootecnista, Arturo Galindo Cuenca, comisiono
a Mauro en nombre del sefior administrador del C.C.l., Francisco Rosado
Santiago, para recoger, transportar y encargarse de la participacion en el
. evento del grupo de danza autdoctona de San Miguel Reyes Ilamédo

“Sentimiento Mixteco”.

Estos danzantes, utilizaron en sus inicios la flauta de carrizo como
instrumento musical para acompanar sus bailes. El conjunto de indigenas
se encuentra formado por 18 personas de la tercera edad, los cuales

pasan en su gran mayoria de los 65 afos.

E! punto de reunién de los integrantes de Sentimiento Mixteco con
Mauro, fue a orillas del mismo pueblo, a un costado de Ia carretera federal
Pérez Gasga, el sdbado 16 de enero a eso de las 12:00 p.m.. Cabe
sefalar que los nativos esperaban que los recogiera el sefor
administrador dél centro coordinador, Francisco Rosado Santiago, y no un
joven prestador de servicio social que decidid a ultima hora hacerse

acompanar por la sefiorita Santa.

Los miembros del grupo de danza llegaron a las 12:30, media hora
después de lo acordado, en una camioneta blanca de redilas, enlodada,
la cual estaba a punto de reventar. Aparte de las 16 personas que

vigjaban en ella -de las 18 que debieron haber estado presentes-, también



traian algunos instrumentos, musicales como dos pequerfios tambores y

dos pares de trompetas despintadas.

Un autobuls de lujo de la linea Fletes y Pasajes FPSA S.A. de C.V,,
el cual Mauro habia recogido hora y media antes en su terminal de Putla
de Guerrero, seria el medio que contrataria dias antes al evento el C.C.1.
de San Juan Copala, para transportar a los indigenas hasta el estado de

- Qaxaca.

El recorrido hasta la capital de Oaxaca iba a ser de
aproximadamente 6 horas de camino, saliendo por uno de los municipios
relacionados con actos de violencia que se han registrado en los Uitimos

afos por el Ejército Popular Revolucionario (EPR), Tlaxiaco.

De camino a Oaxaca, los brigadistas observaron a mucha gente en
varios poblados que deseaban viajar a la capital del estado oaxaquefio y

no encontraban transporte alguno para hacerlo.

El autobus, con aire acondicionado y television, practicamente
estaba a la mitad de cupo, solo 18 lugares estaban ocupados. Asies que
se decidid, junto con el chofer y los del grupo de danza, empezar a subir

a la gente de las comunidades que se encontraban en el camino.
Los costos del pasaje variaban desde cinco pesos hasta treinta

pesos, acorde a la distancia que recorrieran los pasajeros. Santa, fue la

encargada de cobrar a las personas que subian a esta unidad. EIl chofer
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le entreg6 a ella un talonario con los boletos de acceso al autobus para

los que desearan obtenerio.

Habitantes de diferentes clases socioeconémicas subian al
transporte, por lo que los brigadistas decidieron no cobrar nada a las
personas de escasos recursos economicos. En este sentido, uno de los
" casos fue el de una sefiora de aproximadamente 70 afios de edad que le
habia costado trabajo subir la escalera de la unidad. Su forma de vestir
humilde y su caminar lastimoso era realmente conmovedor, asi que sin

pensarlo Santa se acerco a ayudarla y a ponerla cobmoda en un lugar.

Al paso de las horas el autobus entro en una zona montafiosa de alta
peligrosidad, los voladeros se observaban impresionantes, el camién
tomaba {as curvas a la mitad de la linea blanca -nunca en su carril- hasta
que en una de éstas, a escasos 10 metros de distancia aparecio
repentinamente un autobus de la linea Cristébal Coldn que venia de
frente. La maniobra oportuna de los dos choferes dio como resultado que

esta experiencia no acabara en un percance.

Algunas personas que venian de pie terminaron sentadas en el piso
o en alguno de ios asientos sobre las piernas de los otros viajeros. Santa,
acabd encima de un viejito de aproximadamente 75 afos. Poco le faltd
para soltar los boletos de pasaje y el dinero recolectado hasta ese

momento.

El nerviosismo provocado en todos los pasajeros fue notorio. En voz

baja alguien musitaba una plegaria al Dios de los cielos. EIl universitario
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consider6 que si ese camion se hubiese ido al voladero, seria

directamente el responsable de todo lo que viniera, “si es que sobrevivia”.

A eso del cuarto para las siete de la noche llegaron por fin a su
destino final, Oaxaca. La gente que no tenia nada que ver con el evento
fue bajada a un costado de la terminal de primera clase, después se
dirigieron a uno de los multiples hoteles del estado, donde se encontraba
esperandolos el licenciado Francisco Rosado Santiago, administrador del
C.C.l. de San Juan Copala. Poco después se procedié a hospedar a la
gente de San Miguel Reyes, la cual tenia que descansar y estar lista para

su participacion del dia siguiente.

A las 10:30 de la noche, Santa en un tono reflexivo comenté a

Mauro:

- “Sabes, no me quedaron ganas de vivir algo similar a lo
acontecido este dia”. Al respecto, el comunicélogo le contesté:
‘fue una dura experiencia para los dos, sin importar los

quinientos setenta pesos obtenidos en esta aventura®.

El dinero posteriormente se repartiria en tres partes iguales,
tocandole a cada uno ciento ochenta y nueve pesos con treinta
centavos. De este, ambos brigadistas decidieron comprarles a los
indigenas de San Miguel Reyes algunas latas de refresco y unos

paquetes de galletas para la cena, después del pequeno susto.
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Al domingo siguiente, el evento se realizé bajo una ligera llovizna y
contd con la participacion de varios grupos de danza autdctona del
estado, los cuales mostraron sus clasicos coloridos, trajes, peinados y

ritmos, Gnicos de sus regiones.

E! cierre de este acontecimiento fue a eso de las 12:30 de la mafana
del lunes 18 de enero, con una aparente y engafosa tranquilidad. Al
regresar al sitio donde se encontraba estacionado el autobus de lujo de
linea FPSA, entre algunas calles obscuras y silenciosas, cerca del primer
cuadro de la capital del estado de Oaxaca, se iniciaria una nueva

aventura.

Uno de los viejitos, a los cuales Santa los denomind como “sus
nifios”, se habia perdido. Al subirse los integrantes del grupo de danza de
San Miguel Reyes al camién, ella los conté y faltaba uno, sélo se

encontraban 15 personas.

Los mismos indigenas, entre los que se encontraba la esposa del
vigjito ausente, no se habian percatado después de 5 minutos de estar a

bordo de la unidad de que no estaba Pedro.

Los prestadores de servicio social les indicaron a los miembros de
Sentimiento Mixteco, que no se movieran de ese lugar. Santa y Mauro

descendieron del autoblis en busca de Pedro.

Después de estar dando vueltas y vueltas, cada uno de los

brigadistas universitarios en la periferia del centro de Oaxaca, por



aproximadamente 25 minutos, Santa encontré “al gracioso nifiito” a un
costado de un hotel en plena charla con un sefior, presuntamente,

miembro del Centro Coordinar Indigenista de Tlacolula.

La dentista le preguntd ;por qué se habia separado de sus
companferos?. Pedro, con el cefo relajado como si no hubiera sucedido

nada, contesto:

- “Estaba caminando un poco”.

Santa, en son de broma con el indigena, le comento:

- “Le voy a decir a su sefiora... que lo encontré con una muchacha”.
El sefior contestd:

- “No por favor, no le digas, me va a matar...

El semblante del indigena de camino rumbo al autobis se notd mas
relajado, “ya habia pasado la terrible broma de la dentista”. Finalmente,
sin ninguna otra novedad, se regres6 al sitio inicial de partida a un

costado de la carretera federal Pérez Gasga.
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2.2 ENTRE POLICIAS

Es sabado por la mafiana, Mauro se levantd a las 7 en punto
dispuesto a realizar un recorrido por la comarca Triqui. Santa, su
compafhera, como de costumbre no tenia ni el mas minimo deseo de
levantarse a esa hora. El joven, salio de su casa, camind algunos metros
en direccion a la gran puerta enrejada -entrada y salida de este centro
coordinador=" contempld el impresionante nudo de sierras circundando a
San Juan Copala. En lo alto, las nubes acarician todo el afio sus picos.
Los vientos, no llegan hasta sus poblados, ya que antes de alcanzar la

region son abatidos por los macizos montafosos.

De pronto, observa algo raro, la bocina del sonido local que cada
mafana lo despertaba ahora no sonaba, qué raro..., eso si que era
noticia, dijo. A lo lejos, dos mujeres de aproximadamente 55 afos -
ambas- intentan decirle algo con sus miradas, situaciéon que por intuicién
no acabé de comprender. Las lagrimas derramadas por una de ellas le

indicaban que esa persona ha sufrido mucho... mucho.

Después, Mauro se enteraria que esa era la actitud normal de

algunas mujeres indigenas al ingerir una cantidad importante de cerveza.

En el atrio de la iglesia una muchacha de 25 afios amamantaba a su
hijo, sentada en el piso de tierra. A un costado de ella, el esposo
recargado en el Gnico arbol de este pequefio patio, se encontraba en

estado de ebriedad con una botella de cerveza “Superior” en su mano
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derecha. La mirada de éste realmente estaba perdida, su aspecto sucio y
maloliente daba realmente tristeza. Después de hacer en varias
ocasiones gargaras con el liquido embriagante, lo escupia sobre el cuerpo

de su sefora y el de su hijo pequefio.

La madre ni se inmutaba ante la acciébn. Parecia estar ya

acostumbrada a soportar este tipo de comportamiento de su marido.

Unos minutos despues, al cruzar un pequefio riachuelo, dos nifios
jugueteaban con el agua, muy alegres. De momentc uno de ellos,
llamado Andrés, levantd un dedo de su mano derecha dirigiéndolo hacia

los cerros, asi como si quisiera sefalar aigo.

El joven comunicélogo, gird repentinamente su mirada y observo
varios puntitos azules que se distinguian entre la escasa maleza, se tallo
los ojos todavia con lagafas después de caminar cerca de una hora y
concentrandose a fondo le quedé mas que decir: “Dios mio que no vaya a

tronar esto”.

Esas manchas azules, a las cuales se referia, eran nada mas y nada
menos que varios grupos de policias, atrincherados en las puntas de los
cerros, con varias armas de grueso calibre, dirigiéndolas hacia varias
direcciones, como a la expectativa de encontrar un ejército de enemigos

con huaraches dispuestos a atacarlos.

- “Correle”, fue lo primero que dijo. En su huida se topd con

algunos grupos de uniformados armados hasta la coronilla con
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equipo militar sofisticado, dispuestos a contraatacar después
de cualquier ligera agresion. La orden de ellos, segun el
representante de Direccion General de Seguridad Publica de
QOaxaca en la comunidad, comandante R.M. Sanchez, fue
apoyar a los diversos destacamentos refugiados en las cimas

de esos montes desforestados.

Después de un par de horas, aquellas conglomeraciones de
uniformados con expresion de aburridos, empezaron a desintegrarse y a
descender de los cerros como sefial de inactividad. El destino final de los
53 elementos de la policia... el fuerte, ubicado a unos metros de la

entrada principal del pueblo.

Como explica Cesar Huerta Rios, en su libro de relatos titulado

QOrganizacion Sociopolitica de una Minoria Nacional: Los Triquis de

Qaxaca, en la pagina 48 y 49:

-“...La proliferacion de conflictos en Copala no se pudo
controlar afios atréds. Y como casi siempre desembocaban en
hechos de sangre, se considerd necesaria la introduccion de
un destacamento de soldados, jefaturados por un sargento,

para tratar de poner fin a esas perturbaciones.

“Atrincherados en un fuerte frente al mercado, se han
encargado de establecer el orden en las escaramuzas entre
barrios. De vez en cuando el sargento intervenia

interesadamente en favor de uno u otro, lo que lo hacia
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participe, junto con el destacamento, de las luchas entre

indigenas”.

Al recordar lo vivido aquel sabado, el joven universitario se dispuso a
continuar con sus actividades cotidianas. Por lo general, cada fin de
semana se quedaba solo con Santa, enmedio del arrullo acogedor vy
‘silencioso de una casa solitaria, ubicada dentro de un espacio
laboral -instalaciones del C.C.I.- donde el director asi como los demas
trabajadores de este centro coordinador, marchan el viernes a eso de las

3 de la tarde a sus respectivos sitios de procedencia.

En la otra orilla del pueblo se encuentran aproximadamente 15
viviendas construidas con base en el presupuesto gubernamental
otorgado al Instituto Nacional Indigenista, un par de afos atrds. A la
llegada de Santa y del ingeniero Mauro -como le llamaban los nativos al
comunicdlogo en la regién Triqui- hubo oportunidad de elegir una de estas

casitas.

Tres de esas pequefias casas se encontraban desocupadas, al
visitarlas se llegé a la conclusion que su estado era deplorable e
inhabitable. Dos, no tenian vidrios, no funcionaba la chapa de la puerta y
no servia el retrete de cemento. En la otra, el Unico gran problema era
un hoyo en el techo de asbesto y para acabarla de amolar en una

recamara existe un panal grande de avispas.

Segun Mauro, “para ser sincero, estas anomalias pudieron ser

solucionadas de alguna forma si lo hubiéramos deseado, pero la negacion
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rotunda en nuestras conciencias civilizadas no lo permitié. De esta forma,
preferimos quedarnos a vivir en dos recamaras desocupadas en la casa
dei director con la oportunidad de tener agua caliente en el bafio, una
cocina equipada -con algunos viveres, aparte de los que nosotros
traiamos desde México- un lavadero y sobre todo un espacio que nos

proporcionara comodidad”.

Una vez iniciada la experiencia como prestadores de servicio social,
el doctor Mario de Jests Martinez, encargado del area de la salud en el
C.C.l. de Copala, fue el responsable de recogerlos en la tierrosa y
maloliente central camionera, considerada como de segunda linea en la
capital del estado de Oaxaca. Posteriormente, los invité a comer y
después a cenar en este lugar, cubriendo los gastos que esto significaba,
aparte de regalarles a cada uno sin explicacion alguna doscientos

cincuenta pesos.

Un poco mas tarde, Santa preguntaria el porqué eran tan generoso,
y el unicamente se concretaria a decir que “el director del Centro
Coordinador Indigenista donde el trabaja le habia ordenado
obsequiarnos la suma de trescientos pesos’., cantidad que se redujo

después de pagar el importe de los alimentos.

Respecto a ese mismo dinero, al transcurrir un par de meses de
estancia en la region Triqui, el dirigente de esta area laboral, Arturo
Galindo Cuenca, les comunicd que la Direccion General del Instituto

Nacional Indigenista con sede en aquel entonces en Avenida Revolucion
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numero 1227, ciudad de México, habia donado la suma de dos mil pesos

a cada brigadista de las comunidades étnicas, en todo el pais.

El dinero, sefalé Arturo “les sera entregado por el Licenciado
Francisco Rosado Santiago -administrador encargado de manejar las
finanzas en éste C.C.l. de San Juan Copala- posteriormente”. Al concluir
los muchachos sus actividades como prestadores de servicio social, por
un hecho de inseguridad, el sefior Rosado decidid por voluntad propia
descontarles de ese dinero que se les iba a entregar lo referente a las
comidas que se dieron durante su estancia en el pueblo. De tal forma que
esta persona se afianzd a su bolsillo la gran mayoria del capital de los

dos, el cual asciende a tres mil setecientos cincuenta pesos.

Santa recibié tnicamente doscientos pesos. Mauro, fue el mas
perjudicado en este sentido, ya que como llegé a mencionar la dentista:
“por ser una persona generosa con tus semejantes, al regalar en varias
ocasiones refrescos a los nifios indigenas, sélo se te entregd cincuenta

pesos”.

Cabria recordar que en el convenio de colaboracién INI-UNAM, el
primero se comprometié a ofrecer a los prestadores de servicio social
todo el apoyo necesario para el cumplimiento de esta labor en
comunidades rurales. Uno de estos, es precisamente el de la

alimentacion .

Si la Direccion General del INI, se ofrecio a otorgarles a los jovenes

universitarios la cantidad de dos mil pesos, fue porque asi lo decidieron

65



sSus representantes. “Nunca por peticion de los brigadistas”, asegurd

Mauro.

Posteriormente él mismo se enteré6 por otros compafieros ex
brigadistas cdmo a Adriana Fuentes Moreno, que presté servicio social en
Miahuatlan, Oaxaca, se le entregé al finalizar sus actividades como
prestadora de servicio social la suma de dos mil pesos. Lo cual corrobord
lo anteriormente dicho por Santa y Mauro: “nos estafaron”.

La sefiora Marcela Guzman Mejia, de 47 ainos, oriunda de la region
de Concepcion ltunyoso en la Triqui Alta oaxaquefa, es una de las tres
personas que cuentan con un pequefio comedor dentro de San Juan
Copala. Por lo general, los prestadores de servicio social asistian con
regularidad con “dofia Marce” -como le decia Santa- ya que mantuvieron

una relacién de amistad muy estrecha con ella.

La odontéloga hacia dos comidas al dia por cuestiones de dieta, en
cambio Mauro “se despachaba con cuchara grande” como él decia, con
tres o hasta cuatro raciones en un solo dia. Realmente nunca hubo
ningtn problema al respecto, ya que el joven apuntaba en el famoso
cuadernito de la sefiora Marcela -bafiado de café- la fecha y el monto de
lo consumido, con la idea que el sefior administrador del C.C.I. le pagaria

en determinado momento lo que apetecia su incontenible estdmago.

Los alimentos en el desayuno, comida y cena fueron normaimente
café o refresco, huevo con jamoén o salchicha, frijoles, tortillas y una salsa

picosa. Después de tres meses, la compafiera dentista ain con su dieta



subidé dos kilos. El comunicélogo por su parte aumentd uno que otro de

mas, nada realmente considerable.

En los recorridos realizados por territorios étnicos, Santa tuvo la
fortuna de ser transportada en camioneta hasta la entrada de la
comunidad o del albergue respectivo en turno con todo y unidad
(compresora, sillon e instrumental odontoldgico), mientras que a Mauro le
daba la cajera del centro coordinador, Rosa Ambrosio, dinero para sus
pasajes. Situacidbn que nunca le desagrad6é -confiesa- ya que tuvo
oportunidad de realizar recorridos a pie entre las sierras, desde el punto
donde lo dejaba el camiéon de la linea Autotransportes Boquerdon y
Laguna Encantada S.A. de C.V., hasta la poblaciéon deseada. De esta
forma, apreci6 el joven la vegetacion arboérea en todo su esplendor, aparte

de vivir experiencias inigualables.

Antes de entrar a Santa Maria Yucunicoco, en una visita de rutina,
una miriada de abejas se atraves6 en su camino un poco antes de llegar
al pueblo, sin embargo las evadi6 tirAndose al suelo y cubriéndose el
rostro. Por encima, escuch6 un zumbido abrumador, el cual parecia no
terminar, situacién que le hizo sentir panico. Cuando todo terminé se
incorpord cuidadosamente a la vereda, atento a que no quedara ninguna

y continué su camino.

Preocupado por la ausencia de dinero en su bolsillo, Mauro
Hernandez, recordd que la UNAM no les habia entregado el cheque
otorgado por el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), en

relacion a la beca de apoyo econdmico a prestadores de servicio social en
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todo el pais. El monto total de ésta, entregada via documento en las
oficinas del Programa del Servicio Social Multidisciplinario de la
universidad, por la cantidad de mil ochocientos pesos, fue recogida a
principios del mes de diciembre por su sefiora madre -Martina Dolores
Victoria Jiménez y Gil- haciéndole saber esta situacién a su llegada al

Distrito Federal el dia 20, por motivo de las vacaciones navideiias.

El ex secretario de Desarrolio Social, Luis Donaldo Colosio
Murrista, sefialdé durante la inauguracidn de un evento
relacionado con los programas de servicio social en todo el
pais, los dias 25,26 y 27 de agosto de 1993 en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autébnoma de México
que: “al Programa Nacional de Solidaridad, eje de la politica
nacional para abatir la pobreza, se incorporé en 1990 el de
Apoyo al Servicio Social, que trabaja de acuerdo con los
principios de organizacion participativa y democratica de las
comunidades. Asi..., las becas asignadas han permitido
apoyar camparfas de alfabetizacion, saneamiento ambiental,
fomento a la salud, mejoramiento urbano, capacitacion para la

producci()—n y vivienda digna, principalmente”.

Pese a esta vision, algunos prestadores de servicio social
consideran que, es diferente estar como autoridades atras de un
escritorio, trajeado “con la tacita de café” o “con el vaso de agua” a estar
directamente vinculado en acciones de servicio social como los

brigadistas de San Juan Copala, donde Mauro “nunca percibié de los



Triquis interés por un programa de desarrollo comunitario en beneficio de

ellos mismos”.

La falta de comunicacidbn y conciencia de algunas personas
relacionadas con esta actividad social, fue motivo de que hechos de
inseguridad y violencia dieran como resultado la suspensién definitiva de
uno de varios programas rurales, implementados por el IN] y la UNAM, en
una de las comunidades indigenas del estado de Oaxaca, San Juan

Copala.

En efecto, el sabado 10 de febrero de 1996, recuerda Santa:

- “Nos levantamos Mauro y una servidora a eso de las tres de
la tarde, después de haber trasnochadc. Poco después,
empezamos a realizar labores de limpieza en nuestra casa
ubicada dentro de las instalaciones del C.C.l. de Copala. El

aseo de bafo, recamaras y cocina nos ocupé un buen rato.

‘A eso de las 15:30 horas -continGa la dentista- el
administrador de este centro coordinador Francisco Rosado
Santiago,' llegd a nuestra casa -hogar también del director
Arturo Galindo Cuenca- acompafado por la sefora Lilia
Hernandez. Los cuales traian algunas latas de atun y
paquetes de galletas y dos sixs pack de cervezas, bien frias,
que habian comprado momentos antes en una de las tiendas

surtidoras del pueblo®.
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Ella recuerda que el sefor y la sefora al calor de las baladas
romanticas que pusieron, destaparon dos cheves e invitaron a comer a
los brigadistas universitarios una botanita. Momento que los ex
prestadores de servicio social no desaprovecharon para agarrar una
galleta con atin. Como ya tenian hambre, Mauro le hizo el comentario a
Santa Hernandez de que se retiraran de este lugar para ir al comedor de
dofia Marcela , pero no sin haber tomado antes una de las cervezas -ya
no tan frias- que guardaria para la comida en su sudadera guinda.

Después de haber comido, pasaron el resto de la tarde en la casa de
la sefiora Lilia Hernadndez, cuya hija le pidié a Santa, cuando decidieron
marcharse los muchachos, que le dijera a su mama que ya se regresara
a la casa, pero no sin traer de paso algunos vales de caja, que llenaria
posteriormente, para entregarselos al administrador Rosado.  Sin

embargo, el recado fue olvidado cuando vieron la siguiente escena:

- “Al entrar a nuestra vivienda observé rapidamente que el
senor Francisco y dofia Lilia ya entonados, después de beber
aproximadamente cinco horas, cantaban y se acariciaban
mutuamente al lado de una mesa en el comedor, la cual se
encontraba sucia y pegajosa con algunas cascaras de limon y
varias latas que derramaban todavia su liquido sobre la

superficie de madera”.

En lo que Mauro entré a otra habitacion, un grito desesperado
de Santa se escucho, ya que Francisco Rosado Santiago la

ofendia al tratar de sobrepasarse con ella. E!joven recuerda:



“Lo primero que le pregunté en tono alarmado a mi compaiiera
brigadista fue: ;Qué te hizo este..?. Con la mirada
desenfrenada y llena de rabia me contestd, me acaba de dar
una patada y una nalgada. Mi mirar, contagiado por un
sentimiento similar al de Santa, se dirigi6 hacia donde se
encontraba el sefior, refiriéndome a éste... con palabras

altisonantes”.

Francisco, ofendido por lo que Mauro le dijo, se acercé
amenazadoramente al joven a la vez que éste caminaba hacia él con la
intencién de golpeario. Dofia Lilia y la odontéloga a la expectativa de la
situacidon que pudiera acontecer, jalaron rapidamente a Mauro de los
brazos dirigiéndose a una de las habitaciones. Poco después, la sefiora
salié de la recamara con los ojos humedos, llenos de lagrimas, ahora con

la idea de tranquilizar al sefior administrador.

- “Me siento desdichada por lo ocurrido, yo tengo la culpa de
todo”, comento dofia Lilia a lo lejos, bajo el efecto todavia de

fas cervezas.

Después de 20 minutos de platicar a solas sobre lo acontecido,
ambos brigadistas salieron de su casa dirigiéndose a pedir posada a la
clinica local del Instituto Mexicano del Seguro Social, que se localiza a la
otra orilla del pueblo, a un lado de las famosas viviendas de los
trabajadores de este centro coordinador. Asi concluyé un dia largo y

tragico en la vida de los prestadores de servicio social.
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Al domingo siguiente Mauro le sugirid6 a Santa que pasaran ese dia
fuera del pueblo, para evitar cualquier friccibn con Francisco Rosado

Santiago.

El lunes 12 regresaron a medio dia los prestadores de servicio social
a la comarca Triqui, los compaferos de trabajo del centro coordinador
mantenian una mirada tensa en sefal de que ya se habian enterado de
los hechos de violencia acontecidos el sabado anterior. Santa, antes de
dirigirse al director Arturo Galindo Cuenca, prefirid dar parte a las
autoridades del Programa del Servicio Social Multidisciplinario de la
UNAM en la ciudad de México, via telefénica, acerca de lo acontecido el
10 de febrero de 1996.

No pasé ni media hora, después de haber hecho la llamada, cuando
el director del Departamento de Programas Rurales del PSSM, hablé a
San Juan Copala con Ia dentista, mencionandole que habia dado cuenta
de lo ocurrido a los representantes del Instituto Nacional Indigenista en la
Capital de la Republica Mexicana y que iban a tomar cartas en el asunto.
Por el momento, asever6 el directivo del servicio social,
“independientemente de lo que hablen con el médico veterinario, Arturo
Galindo Cuenca, los quiero de regreso aqui en Ciudad Universitaria para

poder platicar con ustedes sobre estos hechos”.

Asi lo hicieron, el viemmes 16 de febrero se presentaron en las
oficinas del Departamento de Programas Rurales a eso de las 13:30
horas y el representante de esta area les indicé, después de haber

charlado minutos antes:



- “El programa de servicio social en San Juan Copala queda
definitivamente suspendido por no existir las condiciones

suficientes de seguridad”.

La popularidad de Santa Hernandez en un par de dias se

incrementd considerablemente en el INI y en las oficinas del PSSM.

“Una semana después -recuerda el comunicdlogo-
regresamos a San Juan Copala a recoger nuestras
pertenencias acompaiados por un hermano de Santa, de
nombre Asael. Libros, recuerdos, ropa y trastes de cocina
fueron algunos de los articulos guardados en unas bolsas

grandes con cierre, impiementadas como equipaje.

“Durante estos dias que estuvimos de regreso en la region
Triqui nos enteramos que el delegado estatal del INI en
Oaxaca, ingeniero Jesus Silva Cadena, habia regafiado
personaimente al licenciado Francisco Rosado Santiago,
imponiéndole como Unica sancidn, ‘el pedirle una disculpa a la
doctora Santa Hernandez Canales, via carta’, la cual le fue
entregada durante el transcurso de esa semana dentro del
C.C.I. en Copala”. (Esta misiva, se presenta integra para su

consulta en Anexos como documento 7).

Posteriormente, ya de regreso en la ciudad de México, la

dentista comento: “; qué tipo de sancion se le aplica a un ser
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machista que toca a una mujer y después me suplica que lo

perdone, que tiene familia y no desea perder su trabajo?”.

Para ella resulté lamentable que un hecho de inseguridad provocado
principalmente por una persona en estado de ebriedad, venga a destruir
el ya de por si, escaso avance logrado en un programa de desarrollo

" rural.

Con indignacion repetia: “jEsto no se debe de presentar en ningan
periodo de servicio social, ni en ningtn otro lugar!. No es posible que por
el hecho de que llegue una persona del sexo femenino a un sitio, como
en este caso a San Juan Copala, se le pueda molestar y lastimar de esta
forma. ;Qué pasa con el respeto?. ;Qué pasa con los valores morales?.

;Donde estan...?”.

Agresion contra una universitaria, desconocimiento de los grupos
indigenas (triquis, tacuates y mixtecos) acerca de la llegada de dos
jovenes estudiantes a sus comunidades, inexistencia de un plan de
trabajo concreto, apatia, desinterés y una minima comunicacion entre
todos los involﬁcrados en esta actividad social, desilusion por haber
concluido antes de tiempo una etapa..., y una tension continua por parte
de los brigadistas al escuchar hablar sobre la posibilidad de romperse la
tregua pactada entre los dos grupos representativos en la comarca triqui;
ésto, entre otros aspectos mas, forma parte de lo que fue simplemente

una experiencia de servicio social.
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CAPITULO 3

TRAS LOMITAS... SAN JUAN PINAS
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3.1 EL PROBLEMA CON LOS UNIFORMADOS

- “Oiga licenciado, en la mafana pasé por Juxtlahuaca y me
encontré a un compa... el cual me comentdé que parece que
esta mafiana el ejército tendid una redada en San Juan

Pifas”.

Alejandro Cruz Santiago, técnico pecuario encargado de la seccion
de zootecnia en el Centro Coordinador Indigenista de San Juan Copala,
hizo el comentario al brigadista universitario Mauro un lunes por la
mafiana durante el mes de enero de 1996, cuando éste caminaba en el
interior de las instalaciones de! C.C.I. de la comarca Triqui.

- ... a prop6sito no piensa ir a ver como esta su novia.

- ¢, Qué es lo que esta pasando Alejandro?

- Parece que cerca de Pifias se siembran enervantes.

- No me digas...

- Eso es lo que parece. ;Qué piensa hacer?

- Lo mas seguro es que me vaya en este momento a San Juan

Pifias, para ver como esta ella y su companiera brigadista. Y

si es necesario me regreso a Juxtlahuaca con ambas.
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Realmente les tengo miedo a los militares, son bravos como

ellos mismos.
- ¢ Qué no tiene que salir a comunidad hoy?

-En este momento, de ser cierto lo que ta4 me dices, el
diagnéstico situacional de Santa Maria Zacatepec puede
esperar para otra mejor ocasion. Voy a hablar ahorita a San
Juan Pifas al teléfono local para corroborar esto que fu

comentas.

Unos minutos después de haber hecho la llamada, Mauro reflejaria
en su semblante una gran tranquilidad, su mirada parecia como perdida
en el abismo. Afortunadamente habia side una falsa alarma. Los
militares no llegaron a Pifas, cambiaron su ruta hacia ofra comunidad

cercana.

Marciano Ramirez Robles, mixteco, oriundo de San Juan Pinas, con

4 hijos hasta el momento, le comentd a Mauro:

- “Han llegado a venir en algunas ocasiones varios camiones
largos moteados, repletos de militares, en busca de

enervantes.

“Nunca han encontrado rasgo alguno de mariguana en esta
region. Pero eso si, han llegado a golpear a algunos

miembros de esta agencia municipal, 'queriendo sacarles la



sopa’. En particular, recuerdo el caso de un amigo en 1985, el
cual fue severamente maltratado por los uniformados y

encarcelado.

“A lo mucho lo unico que nos han encontrade ha sido una que
otra arma, 'rifles de pocas cargas’, los cuales obviamente se
han decomisado, por desgracia. Los que tienen armas las
utilizan, generalmente para la caceria”.
Mauro, en algunas ocasiones, estuvo presente en Pifias y observd a
un helicéptero realizar sus rondas cotidianas en el cielo de la mixteca
alta. Al preguntar el joven universitario de qué se trataba esto, el sefior

Marciano menciono:

- “Frecuentemente un helicoptero, que creo pertenece al
Ejército Mexicano, vuela por algunas de las comunidades de

la mixteca. No sé... realmente por qué tanta insistencia”.

Lo cierto es que a principios de 1993, durante la gestibn como
presidente municipal de Macario QOlivo Estrada, en Santiago Juxtlahuaca,
se empezaron a construir aproximadamente a dos kildmetros de distancia

de este municipio, un campo militar: “Batallon 95 de Infanteria”.

A partir de 1994, afio en que se concluyeron las obras de esta
infraestructura militar, los problemas de los indigenas y de los mestizos
que viven en las inmediaciones y dentro del municipio con los militares se

incrementaron considerablemente. Los cargos con mayor demanda, por



parte de [a gente de esta jurisdiccion municipal, son las viclaciones a los

derechos humanos y el abuso de autoridad.

La comunidad de San Juan Pifias, mejor conocida por los mixtecos
en su dialecto como: “San Juan Vixi", pertenece al distrito de
Juxtlahuaca. La poblaciéon de Pifas por su categoria politica se le
denomina rancheria y por su condicién administrativa se le denomina
Agencia Municipal.

Esta entidad rural, ocupa una superficie de 12,800 hectareas, limita
al norte con la comunidad de Guadalupe Nundaca, al sur con Santa Cruz
Yucucany, al oriente con San Miguel Cuevas y al poniente con Santiago

Tilapa.

Despues de haber contado, los comuneros de San Juan Pifias, con
una brigada exitosa de servicio social de la UNAM, durante la primera
mitad del afic de 1995, solicitaron por segunda ocasion la llegada a este

territorio de una nueva brigada multidiscipfinaria.

L.a peticién de los mixtecos fue hecha a la universidad a través del
licenciado Roberto Meza Espinosa, analista del area de planeacion de la

subdelegacion de gobierno en el municipio de Santiago Juxtlahuaca.

El éxito en las gestiones realizadas por el licenciado Meza, egresado
de la carrera de Economia en la UNAM, via correspondencia en las
oficinas del Programa del Servicio Social Multidisciplinario de la maxima

casa de estudios del pais, arrojaron resultados benéficos. Para el 23 de
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octubre de 1995, San Juan Pihas contaba con dos pasantes

universitarios del sexo femenino.

Karla Lidia Martinez Gutiérrez, odontdloga procedente de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Iztacala, y Blanca Varela Nufiez, de
la carrera de Comunicacion y Periodismo, proveniente de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Aragén, serian las dos integrantes de
lo que en el Departamento de Programas Rurales de la UNAM se conoce

como: “brigdda multidisciplinaria”.

A la dentista, acorde al plan de estudios de su carrera relacionada
directamente con el area de la salud, se le exigié un afic como minimo
para realizar labores de servicio social. En cambio a la periodista,

unicamente se le pidid cumplir con 6 meses del mismo.

Las comparfieras universitarias al iniciar la experiencia como
prestadoras de servicio social, tomaron en la terminal Tapo un autobus
de la linea Autobuses Golfo Pacifico, S.A. de C.V., mejor conocidos
como: “SUR", con destino al municipio de Santiago Juxtlahuaca. La
unidad salidé pof la Avenida Ignacio Zaragoza rumbo a Cuautia y de ahi a
Huajuapan de Ledn hasta llegar a Juxtlahuaca. Esta via de
comunicacion representa la forma mas rapida de acceso a este

municipio, solo 9 horas de camino.

E!l tiempo de recorrido de esta jurisdiccion a San Juan Pifas, por el
unico camino de terraceria de un solo carril construido en 1993, es de

aproximadamente hora y media.



Karla y Blanca llegaron a Juxtlahuaca el 10 de noviembre de 1995.
Pasaron algunos dias en este municipio por no haber en esos momentos

nadie que las llevara a Pifias.

Joel Mendoza Palacio, Secretario de Comisariado de Bienes
Comunales en San Juan Pifas, recuerda el momento en que llegaron las

universitarias a esta comunidad:

- “Fuetn dia por la noche, en esa ocasiéon no se encontraba el
agente municipal, Enrique Ortiz Hernandez, por lo cual
convenimos durante una preséntacic’)n rapida, por la hora, que
se hospedaran las muchachas momentaneamente en la
Unidad Médica Rural (UMR), mientras llegaba el sefior agente

que se encontraba fuera de la comunidad”.

Durante esta presentacidon estuvieron algunos miembros de la
Agencia Municipal (padres de familia), el doctor de la UMR, Antonio
Bravo Ramirez, una de las enfermeras de esta unidad de salud, Ofelia
Lépez Aparicic y el licenciado Robertoc Meza Espinosa, que fue la
persona que ﬁhalmente transportdé a las sefioritas universitarias a la

poblacion.

Las actividades que emprenderian las universitarias en San Juan

Pifias se caracterizarian por ser de muy diversas facetas.
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En materia clinica, la odontdloga y la periodista, se pondrian de
acuerdo con el doctor Antonio Bravo Ramirez en cuanto a las actividades

que se habrian de realizar entre los mixtecos.

Para tal fin, Antonio fue reiterativo en la necesidad de capacitar a las
sefioritas universitarias, sobre todo a Karla Lidia por tener una carrera
relacionada con el area de la salud, en el conocimiento y deteccion de las
principales enfermedades que llegan a padecer los indigenas de la
region. La’intenciéon de esta determinacion fue simple, colaborar en los

quehaceres cotidianos de la Unidad Médica Rural .

Esta capacitacién a la cual hacia referencia el doctor, realmente se
adquirié con base en la practica cotidiana. No existié ningin curso

inductivo de medicina preventiva para las prestadoras de servicio social.

- “Se llegaron a aplicar inyecciones intramusculares a pacientes
que se encontraban en tratamiento meédico. Se hicieron
curaciones y se atendié a la gente que asistia a la clinica”,

sostuvo la seforita odontologa.

Un caso delicado, fue el de una persona de edad desconocida que
padecia de severos y frecuentes sangrados internos. Este ser
dificilmente se podia parar de la cama de su casa, asi es que Karla y
Blanca asistieron a apoyarlo hasta su hogar. Sin embargo, pese a su
disposicién, al no ser doctoras, no pudieron hacer nada con éste

paciente.
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El doctor Antonio como ya se estaba haciendo costumbre, no estaba
en la comunidad. Las jévenes universitarias tenian miedo de mover a
esta persona. El inconveniente de no conocer el dialecto mixteco resulté
un fuerte obstaculo para ellas en el momento de intentar comunicarse
con los indigenas, principalmente con las mujeres. Después de un rato
de estar ambas, acompanando al paciente y a su afligida familia, optaron

por regresar a la UMR.

Por ciérto, ésta depende del Instituto Mexicano del Seguro Social, vy
fue construida en 1989. La obra ocupa un area de 20 metros de largo por
8 de ancho. A su lado derecho se encuentra la Agencia Municipal y a su

lado izquierdo la caseta telefénica local.

La unidad cuenta con dos camas, un cuadro basico de
medicamentos, una radio para comunicarse con el hospital y otras

clinicas rurales.

La comunidad tiene el apoyo de un médico de base, bajo contrato
anual y de los asistentes del area de la salud, mejor conocidas como

enfermeras.

Matilde Teodoro Vazquez, no estudid ninguna carrera, fue
capacitada en enfermeria. Su horario de trabajo fue de lunes a viernes
de 8 de la mafana a 6 de la tarde, con una hora de comida, de 3 a 4
p.m.. La sefiorita siempre fue de gran apoyo para las brigadistas
universitarias, ya que era una de las contadas personas en la comunidad

que hablaba mixteco y espafiol. Situacion que siempre resaltdé Karla Lidia
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al referirse a ella: “nos es de gran ayuda para las consuitas pues agiliza

la comunicacion médico-paciente”.

Ofelia Lopez Aparicio, originaria de San Miguel el Grande en
Tlaxiaco, Oaxaca, estudié una carrera técnica laborista en este mismo
estado. Fue capacitada en enfermeria al igual que su comparfiera
- Matilde. Laboré en la unidad los fines de semana con el mismo horario
de 8 a®6.

Recién llegaron las prestadoras de servicio social a San Juan Pifas,
el doctor Antonio Bravo Ramirez, les indicé que se acostumbraba salir
de la Unidad Médica Rural los dias miércoles a realizar una serie de

actividades relacionadas con la salud, dentro de la comunidad.

En un principio estos recorridos se llevaron a cabo con normalidad.
Platicas sobre higiene y prevencién de enfermedades a los nifios del
albergue, primaria y secundaria, atencidbn domiciliaria a personas
enfermas o a mujeres en alumbramiento, chequeo del estado de salud de
la poblacion en general, revision de las piezas dentales'y saneamiento
basico, entre otras actividades se realizaron cotidianamente los dias

miércoles.

- “Se acordé con el doctor y la enfermera que le tocaba trabajar
entre semana que el horario de salida iba a ser a partir de las

ocho de la mafiana”, asevero Karla.
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No tardé6 mucho tiempo de haber iniciado esta actividad semanal

cuando se vislumbro {a forma en que se llevaria a cabo el trabajo clinico:

-“La mayor parte de los dias miércoles, el médico no se
encontraba en San Juan Piflas. La enfermera tenia que
quedarse a atender la clinica o también programaba salidas
esos dias. De esta forma, se tuvo que salir con un comunero
(traductor) a realizar estos recorridos”, comentaron las

prestadoras de servicio social.

La periodista Blanca Varela Nufez, por lo general, estuvo

acompanando a Karla Lidia en estas salidas en comunidad.

- “La persona que nos ayudaba en la traduccion, no interpretaba
las cosas tal y como eran. La mayoria de las ocasiones
desconocia muchas palabras en eépaﬁol y por mas sencillo
que se hablara, no era posible que nos entendiéramos. Por
este motivo... optamos en suspender los recorridos en la

poblacién, “ concluyeron ellas.

Ofelia Lépez Aparicio, enfermera de la UMR, opina en relacién a la

ausencia del doctor Antonio en la comunidad:

- “El doctor tenia dias acumulados en su contrato. Llegaba a
trabajar tres semanas consecutivas, inclusive sabados y
domingos y le daban de descanso una semana, autorizada

previamente por el Hospital Rural de Solidaridad de
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Juxtlahuaca. Cuando llegaba a ausentarse por 15 dias, se

trataba de su periodo vacacional”.

En materia odontologica, el doctor de la UMR le comentd a Karla
Lidia en los primeros dias en que llegd a la comunidad con la idea de
realizar acciones de servicio social, que podia disponer de un espacio

dentro de ia unidad para instalar su area de atencién bucodental .

- "Este espacio al cual se referia el doctor -asevers Ofelia- es el

cuarto de curaciones.,”

Karla Lidia al iniciar sus labores disciplinarias sostuvo que “iba a
realizar actividades de odontologia preventiva y curativa, hasta donde

estuviera a su alcance”

- “Nada mas pidid que se le apoyara con medicamentos, como

algodén y suero, entre otros mas” afirmé la enfermera Ofelia.

Ante la escasez de medicamentos en la clinica, la odontéloga
acompaiada de la periodista se dirigieron a solicitar apoyo al Hospital
Rural de Solidaridad. Ei doctor José Luis Hernandez Aguilar, director de
la unidad, las recibié ofreciéndole a la brigadista universitaria Lidia
algunos medicamentos y materiales de trabajc. Ampicilina, acido
acetilsalicilico 300 y 500 miligramos, tetraciclina tabletas, metronidazol
tabletas, aguja dental corta, torundas de algodén por bolsa, sutura catgut
simple por caja, entre otras cosas mas, se le entregaron personalmente
el 15 de noviembre de 1995.



(Las relaciones de los medicamentos y materiales entregados, se

presentan para consulta en Anexos como documentos 8 y 9).

Posteriormente la dentista solicitd por escrito al director del hospital
rural y al delegado de gobierno de Santiago Juxtlahuaca, Ricardo Vera
Lopez, hacerse de un sillén dental para la gente de San Juan Pifias. Por
muchos intentos que se hicieron, entre éstos, un recorrido a varias
comunidades de la periferia, con la idea de obtener de alguna manera

recursos econdémicos para comprar éste, no se logré el objetivo.

La companera periodista Blanca Varela, a peticion del delegado de
gobierno, realiz6 un reporte del recorrido a las comunidades visitadas,
con el fin de lograr algin apoyo para conseguir el famoso sillén dental ,

tampaoco se obtuvo nada.

Cuando llegaron las brigadistas universitarias a San Juan Pifias en
el mes de noviembre de 1995, acordaron con el médico Antonio que la
atencion bucal en la Unidad Médica Rural seria de martes a jueves de
3:00 p.m. a 6:00 p.m. y seria para toda persona que solicitara el servicio,

sin costo alguno.

-“La gente que asistic a la unidad -aseveré la odontdloga-
querian un dentista para que les pusiera dientes, no para que
se los quitara. Al no poder cumplir las peticiones, por contar
exclusivamente con material para prevencion y extracciones,
(nicamente se realizaron 21 extracciones durante 5 meses y

31 aplicaciones tépicas de fllor.”



Como parte de las actividades realizadas en servicio social, se
impartieron platicas a los nifios de la primaria y tele-secundaria sobre
temas relacionados a la salud, sin descartar lo vinculado en materia

odontoldgica al cuidado y aseo de los dientes.

El delegado de gobierno, Ricardo Vera Lépez, llegd a prometer a

Karla y a Blanca material didactico para jugar con los nifios.

-“Después de dos meses y medio de estar esperando el
material -afirmaron las prestadoras de servicio social- se fue a
visitar al delegado de gobierno, excusandose éste de que no
le habian firmado la autorizacion. De esta manera, decidimos
no hacer perder el tiempo a los nifios quitandoles sus horas de

clase sin ningun provecho”.

En un principio cuando llegaron las brigadistas universitarias a
Pifas, ofrecieron éstas sus servicios al director de la escuela primaria y al

maestro y director de la tele-secundaria.

Luciano Gabriel Enriquez, director del albergue escolar en San Juan
Pifas, Gerardo Lopez Carrizal, director de la primaria lgnacio Allende y
los nueve maestros de esta escuela, se reunieron a principios del mes de
noviembre con Karla Lidia y Blanca, para platicar acerca de las
actividades que podrian realizar ias universitarias con los nifios de la
primaria. Llevar a cabo algunos juegos didacticos y dar platicas acerca

del funcionamiento del cuerpo humano, enfermedades y salud



bucodental, fueron algunos de los temas acordados a tratar entre los

infantes.

Se acordo que después de la 1:00 p.m. podrian ocupar las seforitas
todo el tiempo que necesitasen para sus actividades, vy si asi o deseaban
podrian rebasar la hora de salida de la jornada escolar que concluye a las
2:00 p.m.

-“El no hablar mixteco les dificultdé mucho realizar sus
actividades que tenian planeadas. Lo cual, las desesperaba
mucho al no poderse comunicar con los nifios”, afirmé la

maestra Teodfila Martinez Vazquez.

Aparentemente el trabajo de las brigadistas sociales funcion6 hasta
antes del periodo vacacional del mes de diciembre de 1995. Tiempo que
coincidio con la salida definitiva del director de la primaria por motivo de

enfermedad.

- “Parece ser que el maestro Gerardo Lopez, padece de dolores
cerebrales a consecuencia de un mal golpe que se dio tiempo
atras”, afirmd el encargado del albergue, Luciano Gabriel

Enriquez.

Después de las vacaciones decembrinas los profesores tuvieron una
reunion privada para elegir a uno de ellos como director interino de la
primaria Ignacio Allende. Catalino Lépez Asuncién, fue elegido por sus

companeros maestros por el tiempo que faltaba del curso escolar.



Una vez reanudadas las clases, las brigadistas universitarias

empezaron a tener malentendidos con el nuevo director.

- “Catalino, se hace... el que no conocia el acuerdo que tenian
las muchachas con el anterior director. Ahora... no se quiere
acordar de lo planteado con las sefioritas de la UNAM, recien
llegaron a la comunidad. Desconoce que podian trabajar ias
prestadoras de servicio social de la 1:00 p.m. en adelante”,

sostuvo el sefior Luciano.

- “Se altera mucho este director. No quiere escuchar razones”,

concluyé el director del albergue.

Debido a la actitud tomada por el sefior Catalino Lopez Asuncién, las
labores de odontologia que se tenian contempladas en un principio para
todos los nifios de la primaria, que aproximadamente eran 246 infantes,
se concentraron definitivamente en los 50 nifios que tiene como cupo el
albergue escolar. El cual, se encuentra ubicado a escasos 20 metros de

distancia de la primaria Ignacio Aliende.

- “Las joévenes estuvieron aplicando flior, detectando la placa
dento-bacteriana y dando clases de cepillado, entre otras
actividades mas, dentro de las instalaciones del albergue”,
afirmé la maestra Elpidia Osorio Martinez, esposa de Luciano

Gabriel Enriguez.



Por otra parte, Blanca y Karla, como parte de sus actividades en la
comunidad, impartieron clases en la tele-secundaria local. La dentista
cubrié la materia de inglés, mientras la periodista hizo {0 mismo con

Espaniol.

El director y profesor de la tele-secundaria, José Guadalupe Macia
" Froto, estuvo de acuerdo y contento con la idea de que dos
universitarias impartieran clases en una escuela rural .

La odontéloga impartié inglés de primer grado, que es la materia
que menos domina el profesor Miguel César , de martes a viernes de
12:00 p.m. a 1:00 p.m. mientras la periodista hizo lo mismo con Espaiiol

de segundo grado, bajo el mismo horario de trabajo.

Cuando el director José Guadalupe y el maestro Miguel César,
Unicos profesores de la tele-secundaria, se ausentaban de la comunidad
por diversos motivos, las prestadoras de servicio social apoyaban a los
profesores en la imparticion de las demas clases que se contemplan en el
plan de estudios de los diversos grados escolares. Matematicas y

Biologia, fueron algunas de estas materias.

- “Al principio no hubo mucho interés por parte de los alumnos y
se resistian a participar en la clase. Mas adelante cambié esta
situacion, me gané la confianza de éstos. Las calificaciones lo

demostraron ampliamente”, comentd ia sefiorita dentista.

91



Norberto Guzman Ramirez, alumno en ese entonces de primer
grado sostuvo: “mis compaferos y yo somos bromistas, se molestaban

las profesoras Blanca y Karla, decian que no poniamos atencién.”

- “La maestra Blanca, sobre todo, era bien enojona”, reiteré el

estudiante Miguel Mérida Chavez.

En otro orden de actividad, las brigadistas universitarias apoyaron a
la gente adulta de San Juan Pifias en cursos de alfabetizacion, bajo los
programas que ofrece el Instituto Nacional de Educacién para Adultos
(INEA), los sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 5:00 p.m.

-“Con esta actividad sabatina realmente no se logrdé nada -
acepté Blanca-. Los alumnos -seficres entre 35 y 60 afios-
que mas empefio ponian en las clases no hablaban ni
entendian el espafiol, asi era imposi'ble que aprendieran a leer

y escribir en espariol”.

Por otra parte, ella recuerda que los alumnos que entendian y
hablaban un poco el castellano, no asistian porque tenian que
trabajar, y comentaban: “es mas importante comer que

aprender a leer y escribir”.

“De 25 alumnos inscritos en el programa -sefala Karla Lidia-,
asistian méaximo 6 cada semana y de éstos en cada clase
habia rostros nuevos. Asi no se podia llevar una secuencia de

io visto en clases anteriores. En algunas ocasiones se dieron
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sesiones por separado, hasta llegar el momento en que no

asistié nadie a las lecciones”.

Las dos brigadistas coincidieron en buscar a las personas que
mas empefo ponian hasta sus casas, algunas se
encontraban, otras no, pero se dejaba recado con sus
esposas para que asistieran el proximo sabado. A la hora de
la hora... nunca llegaron. Se habldé con el representante del
INEA "de la zona, explicando sus puntos de vista, lo cual

conllevé a dar por terminado este programa para adultos.

Por dltimo, las brigadistas sociales contribuyeron en la Agencia

otros aspectos mas.

-“Al ver que no se habian logrado la mayoria de nuestros
propositos, optamos por retirarnos con previa autorizacion del
jefe del DPR de la UNAM a los 5 meses de estancia en San

Juan Pifas”, concluyd Karla Lidia Martinez Gutiérrez.

Municipal - sobre todo la periodista Blanca - a redactar oficios, hacer

escritos a maquina, actualizar el censo de poblacion y vivienda, entre
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3.2. QUE LEJOS ESTOY DEL SUELO DONDE HE NACIDO...

“Qué lejos estoy del suelo donde he nacido... inmensa nostalgia
invade mi pensamiento y al verme tan sélo y triste cual hoja al

viento..., quisiera llorar...

Sentado en una piedra sobre un cerro alto, en Pifas, el brigadista
umversﬁano Mauro Hernandez se encontraba de visita, y escuchaba una
grabacién que le habian proporcionado horas antes en el municipio de
Juxtlahuaca acerca de una de las melodias musicales tipicas del estado

oaxaquefio: Cancion Mixieca.

“Onh tierra del sol... suspiro por verte, ahora que lejos...”

A unos cuantos metros de distancia de donde se encontraba, dos

sefores platicaban algunas historias de los comuneros de ia regidn.

Antes de construir el camino de terraceria en 1993, los recorridos a

Santiago Juxtlahuaca se hacian a pie:

- “Llegamos a caminar de 8 a 9 horas hasta el municipio -
comento uno de ellos - transportabamos en la espalda nuestra
mercancia que vendemos los dias de mercado, jueves y
viernes. Por lo general llevamos lo que se produce en la
poblacién: pifia, platano, café, chayote, chilacayote y limén,

entre otros productos mas.
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“La gran mayoria de la gente salia de sus humildes casas en
la madrugada, a eso de tas 4 de la mafiana. Uno que otro que
tenia la oportunidad de tener una mula o caballo, la llevaba

para hacer menos pesado el recorrido.

“En algunas ocasiones llegaba a llover, el camino se ponia
muy resbhaladizo. E! animal de carga patinaba y caia a veces
en el rio, llevandoselo la corriente,” concluyé el sefor que

conto la historia.

En el transcurso del dia, la gente vendia lo que traia o arreglaba
algan asunto de importancia. Al caer la noche la mayoria de las
personas se quedaban a dormir en varios mesones en Juxtlahuaca o en
las mismas calles, cobijados con algun plastico o trapo que traian o

compraban en su camino.

Al llegar el sabado, las personas en pequefios grupos, retornaban a
su region en la madrugada, acompafnados de algunos animales o de
determinados articulos que habian comprado durante su estancia en el

municipio.

La Mixteca Alta, llamada por sus pobladores nuhu sabi (tierra de
lluvias o pais de las nubes), es una zona sumamente accidentada, esta
formada por la conjuncion de la Sierra Madre del Sur y la Sierra Oriental

o de Qaxaca a la que se denomina usualmente: Nudo Mixteco .



El clima en la comarca es templado himedo, con precipitaciones
pluviales durante el verano. La temperatura promedio oscila entre los 16
y 28 grados centigrados. La altura es de poco menos de cuatro mil

metros sobre el nivel del mar.

La gran mayoria de las casas en San Juan Pifas estan construidas
con blogues de adobe que los mismos nativos elaboran, pocas viviendas
estdn hechas con tabigue. Los techos por lo general son de teja,

sostenidas por troncos largos de madera.

Al hablar sobre los sitios donde habitan las personas en la mixteca,
Marciano Ramirez Robles, oriundo de la regién, comenta Ia historia de la
casa que la comunidad de Pifas proporciono¢ a las brigadistas, Karla Lidia
y Blanca Varela a su llegada a este lugar:

- “Aproximadamente entre 1986 y 1987 |;1 familia Doroteo Rojas

fue desalojada de su vivienda por los mismos indigenas, al

negarse a participar en las labores comunitarias relacionadas

con los servicios de la cofradia del templo de nuestro santo

patrono, San Juan Bautista.”

La forma de organizacion de la pobiacion es a través del “tequio”.
Respecto a esta forma de trabajo regional, Roberto Meza Espinosa,
servidor publico de la subdelegacion de gobierno de Juxtlahuaca, explica:

- “El Tequio, es una labor social a nivel comunitario que no esta

regido por ninguna ley, pero se lleva a cabo obligatoriamente
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dentro de la misma comunidad y el que no cumple con las
actividades esta sujeto a una sancion impuesta por el mismo

puebio”.

Lo cierto es que durante 1993 se desalojaron cerca de 40 familias,
todas ellas simpatizantes de la religion evangélica que se negaron en
algan momento a participar en las labores relacionadas con el culto
catolico. Muchas de éstas viven ahora en Juxtlahuaca y un corto

porcentaje en Estados Unidos.
A la fecha, los comuneros han corrido a muchos paisanos suyos.

En el mes de noviembre de 1995, tiempo que coincidié con la
instalacion definitiva de las. servidoras sociales de la UNAM en la
localidad, se encontraban muchas viviendas desocupadas que dejaron de
tener propiedad privada para pasar a formar parte de los bienes del

puebio.

Uno de estos aposentos les fue entregado a las seforitas, Karla
Lidia y Blanca, a mano de las autoridades de Bienes Comunales,
después de haber vivido unos dias las universitarias en la Unidad Médica

Rural.

-“Les dijeron a las muchachas que la casa que les habian
prestado contaba con agua, luz y algunos muebles. Al
conoceria -sefald la enfermera Ofelia- se dieron cuenta que

estaba muy sucia, obscura y llena de telaranas.
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“Encontraron cuatro bases de cama destrozadas. Tres de
estas son metalicas y una mas de madera. A la llegada de los
priméros prestadores de servicio social a la poblacion, en los
primeros meses de 1995, fueron solicitadas esas bases al
albergue escolar de la comunidad. De regalo, les obsequiaron
en esos dias un hule espuma maloliente, un poco roto y lleno

de pulgas”, concluyé la asistente del area de {a salud.

Por otra parte, Karla y Blanca, hallaron dos sillas de madera
chaparritas, una mesa de pino, viejita y un librero del mismo material,

utilizado por sus ex comparieros como alacena.

El aseo de su hogar, que consistia en una sola habitacion de 3

metros de ancho por 8 de largo, ies llevé medio dia.

-“En la noche cuando nos habiamos acostado -comento la
odontdloga- escuchabamos en varias ocasiones el ruido que
hacian las ratas que se encuentran en el espacioso tapanco

de la casa.

“Entre los muros de adobe de esta vivienda y el techo de teja,
se encuentra un espacio al aire libre considerado como
ventilacién. Por ahi, creo que han entrado los roedores. Y por
si esto fuera poco, se introdujeron en muchas ocasiones de
esas palomitas que sueltan un polvo gris, a... cémo fregaban,

se ponian a volar encima de uno, al principio las llegamos a



matar y después ya ni les haciamos caso, sélo nos tapabamos

el rostro con los sarapes que traiamos”, finalizé la dentista.

A escasos dos metros de distancia de la entrada de esta morada,
se encuentra un trozo de losa de concreto utilizada por la odontéloga vy la

periodista como lavadero.

Mauro Hernandez, en una de las ocasiones que estuvo presente en
la localidad, les ayudo a las chicas a encimar ese pedazo de losa sobre
algunos bloques de adobe. “Trate de darle cierta inclinacion a ésta -
sefialé el joven comunicdlogo- para que el agua corriera

adecuadamente.”

San Juan Pifas, realmente no tiene muchos problemas en cuanto a
la ausencia del agua. Este, es traido de un manantial desde la parte alta
de un cerro cercano a la poblacion a través de tuberia. La gran mayoria
de los comuneros cuentan con una toma introducida al patio de sus

domicilios.

Sobre un declive bastante empinado, a aproximadamente 6 metros
de distancia de la puerta de la casa de las brigadistas universitarias, se
encuentra lo que ellas mismas denominaron como: “las ruinas de lo que

fue algan dia un bafio.”

El W.C. ocupa un area de aproximadamente metro y medio de

largo por uno de ancho; fue construido con algunas [dminas de carton,



sujetas con clavos y alambre a varios palos de madera, enterrados estos

a su vez en la tierra dura.

Esta pequefa superficie se encuentra dividida en dos partes, hay
un espacio destinado para el aseo personal, que consiste en una micro
losa de cemento donde apuradamente puede pararse una persona
delgada con su cubeta de agua y en el del excusado, el cual comenta la
. enfermera Ofelia: “se encuentra muy reducido, ademas de que el tubo de

cemento, implementado como tasa, esta alto y rasposo.”.

Realmente las brigadistas utilizaron muy poco el bafo, dadas las
condiciones insalubres en que se encontraba éste. Prefirieron asearse
en el interior de su casa o en el mejor de los casos en la Unidad Médica

Rural.

Recién llegaron al pueblo las prestadoras de servicio social, bajo el
convenio de colaboracién Agencia Municipal de San Juan Pifias - UNAM,
las autoridades de la agencia acordaron con ellas durante la platica de
bienvenida que la alimentacion iba a correr a cargo de las personas que
tuviesen en ese momento algun puesto dentro de la comunidad y se les

proporcionaria tres veces por dia.

En un principio los alimentos les fueron traidos con frecuencia
hasta su domicilio. Tortillas de maiz o de harina y dos platos de frijoles o
de sopa de pasta, dos huevos duros y algunos chilitos, fue lo que se les

proporcioné generalmente a las sefioritas Karla Lidia y Blanca Varela.
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-“Se rolaban las gentes que tenian algin cargo en la
agencia -sostuvo Pedro Gonzalez Robies, Secretario de
Consejo de Vigilancia-. A veces les toco dar los alimentos al
Secretario de Comisariado de Bienes Comunales, al Tesorero,
a los vocales de Control y Vigilancia, al Secretario Municipal y
a los Topiles (personas que la hacen de mandaderos), entre

otros mas”.

Con el paso de los dias la situacion empeord en perjuicio de las

universitarias:

- “En algunas ocasiones, Karla me llegé a comentar -recordd
Ofelia- que al encargado de darles la alimentacién ese dia, se

le habia olvidado proporcionarselas.

“En ciertos momentos, ellas bajaban a la agencia a preguntar
quién era la persona que les daria los alimentos y donde vivia
para ir a buscarlo. A veces, el sujeto estaba tomado o no se
encontraba en San Juan Pifias, asi es que no habia desayuno,

comida y cena.
“Me llegaron a mencionar una que otra vez, que tenian mucha
hambre, que si les haciamos el favor de regalarles algo... para

comer,” concluyé la enfermera.

Realmente, la gran mayoria de las ocasiones los alimentos se los

llevaron a las chicas una o dos veces por dia en cualquier horario. EIl
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desayuno les llegaba a las 4 0 5 de la tarde, ya ni se diga a que hora les

mandaban la comida y eso... si es que se acordaban.

Por otra parte, las brigadistas llegaron a realizar caminatas hacia

algunas comunidades en plan de trabajo o de festividad.

Los recorridos a pie en estos lugares son realmente pesados para
una persona acostumbrada a vivir en una ciudad como el Distrito Federal.
Durante el mes de diciembre de 1995, fueron invitadas las
universitarias a una fiesta en la poblacion de San Jorge Rio Frijol con

motivo del cambio de autoridades en ese lugar.

Posteriormente durante el mes de febrero de 1996, las servidoras
sociales, acompafiaron al delegado municipal de Juxtlahuaca, Ricardo
Vera Lopez, junto con otras personas mas a un recorrido de varios dias
por algunas comunidades de la periferia, entre las que se encuentra

Santiago Tilapa.

Cabria sefialar que esta poblacién tiene problemas limitrofes con la

localidad de San Juan PifRas, desde hace muchos afios atras.

- “Esta gente es vengativa.... Ha muerto mucha a causa de las
rifas por un pedazo de tierra que nos pertenece oficialmente.
Las personas de Tilapa estan sumamente resentidas con el
gobierno priista”, concluyd Nestor Rojas Robles, comunero de

Pinas.
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El motivo de la visita del delegado y de su comitiva a estos
territorios se debid, entre otros aspectos, para conocer las necesidades

primordiales de los indigenas de la region.

El rencor de los nativos de Santiago Tilapa, con todo lo que se
relacione con el gobierno ha sido a tal grado que pretendieron darles un

sustito a los integrantes de este grupo.

-“Tenian la idea de lastimarnos a todos”, mencionaron las
brigadistas universitarias a Nestor, quien les habia
recomendado unos dias antes que no entraran ni por error a

ese pueblo.

Una de las camionetas, donde viajaban los integrantes de la
comitiva del presidente municipal, fue abandonada durante la huida

forzada.

Al concluir esta aventura, se prosiguié con el recorrido normal por
otras comunidades de la mixteca aita, segun el itinerario de Ricardo Vera

Lépez.

El peligro que se corre cuando dos personas del sexo femenino
entran a una poblacién conflictiva, una vez que se les habia hecho la
recomendacion de no entrar, es inminente, como le sucedi6é a Blanca y a

Karla.
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Desgraciadamente el espiritu de aventura de las universitarias no
les permiti® medir las consecuencias de una situacién de estas

caracteristicas.

En cuestibn monetaria, Karla Lidia y Bianca, tuvieron ciertos
problemas. ~ Veian con desaliento que su capital disminuia
considerablemente al comprar en muchas ocasiones viveres, aparte de
sufragar otro tipo de gastos, como lo fue el transporte y algunos articulos

personales.™

La Universidad Nacional Autébnoma de México, a través del
Programa de Servicio Social Multidisciplinario, les entregd a principios del
aflo de 1996 un cheque otorgado por la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), en relacién a la beca de apoyo econdémica a prestadores de

servicio social en todo el pais.

Este documento girado por la cantidad de mil ochocientos pesos,
fue recogido por ambas brigadistas en el transcurso del mes de enero en
las oficinas del PSSM.

Durante los 5 meses que permanecieron en San Juan Pifias, Karla
Lidia y Blanca, su relacién de amistad con el doctor de la Unidad Médica

Rural, Antonio y con la enfermera Ofelia, fue cada vez mas dificil.
El deterioro de estas relaciones, entre otras cosas, se debid

realmente al poco interés profesional que mostraba el médico en su

trabajo con la gente del pueblo. Situacidon que criticaban muchas veces
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las universitarias. Y como Antonio mantenia muy buena relacion de

amistad con Ofelia, terminé involucrandola con sus ideas.

La brigadista universitaria Blanca, durante su estancia en este
lugar, levantd un reporte contra el doctor, dirigido al director del Hospital

Rural de Solidaridad de Juxtiahuaca.

-“En una de las reuniones mensuales que tienen los médicos
en Tlaxiaco, Qaxaca, el asesor de la zona 7 le llamé la

atencion al doctor de la UMR de Pinas”, sostuvo Ofelia.

Posteriormente, Antonio le llegd a hacer el comentario a la
periodista: “que no se meta en lo que no le importa”, segun escuchd la

asistente del area de la salud.

Para ella resulta increible que una persona que llega a una
comunidad indigena con la idea de realizar el servicio social, tome
actitudes indebidas al involucrarse en otro tipo de asuntos que no tienen

nada que ver con el bienestar social.

A juicio de Ofelia, Blanca no debio inmiscuirse en una situacion que
compete directamente a la poblacion de San Juan Pifias, no a ella como

brigadista.
A la par que tuvieron estos problemas las prestadoras de servicio

social, y principalmente la periodista, empezaron a sucederles cosas

raras. La ropa que lavaban y tendian ambas, cerca de la entrada de su
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casa, amanecia en algunas ocasiones tirada en el piso y enlodada; [a
puerta de madera de ese inmueble, de la noche a la mafana, aparecia

manchada de un liquido obscuro.

Cabria sefalarie a las brigadistas universitarias que la intencion de

que participaran en un programa de desarrollo social se dirigia
exclusivamente en el animo de servicio a la poblacién y al pais, no

involucrandose en otro tipo de situaciones lamentables.

En otro sentido, el comportamiento mostrado por el doctor Antonio
Bravo Ramirez, no tiene vergiienza, ya para que hablar de un
compromiso social, prefiri6 en muchas ocasiones proseguir con sus
cursos de especializacion en la Ciudad de México y en el estado de
Oaxaca, a enterarse cual era el estado de salud de los comuneros de

San Juan Pinas.

Resulta necesario recuperar el caracter eminentemente social y

comprometido del servicio social. La participacion de los estudiantes,
constituye un elemento de gran importancia en la toma de decisiones
que contribuyan a mejorar el nivel situacional de los grupos indigenas del

pais.

El servicio social permite poner en contacto a los jovenes con la

106



realidad fisica, econémica, politica, social y cultural de la nacion; es decir,

con la fuente de conocimientos por excelencia: la vida.
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CAPITULO 4

EL SERVICIO SOCIAL... ;ACASO UN COMPROMISO
COMPARTIDO?
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4.1. LA ACTITUD DEL BRIGADISTA UNIVERSITARIO.

“En Copala los arreglos matrimoniales siguen mas o menos
este orden: mediante reuniones previas entre las dos familias
tratan de reconciliar sus diferencias y hacer ciertos ajustes a la

dote.”.

Este Trélato forma parte del libro titulado Organizacién Sociopolitica
de una Minoria Nacional: lLos Triquis de Oaxaca, escrito por César
Huerta Rios, en 1981:

‘Como un mejor marco para ello, el padre del novio lleva
cigarros, aguardiente y tepache y las dos familias inician un
didlogo mas o menos ajustado a un patron, que podemos

resumir asti:

- Deseo pedir a su hija para mi hijo.

- Esta muy pequefa todavia, sélo cuenta con 13 afios.

- Nos complace que esté pequeia, que sea honrada y seforita.

- Ella no conoce todavia las obligaciones de un hogar por su
corta edad. Sin embargo... preguntaré la opinién de mi hija y
entonces decidiré.

-Esas cosas que ella no ha aprendido todavia, puede
ensefarselas la que va a ser su suegra.

- Quiza, pero creo que deben esperar a que crezca mas.
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- Si usted nos hace entrega de la muchacha, procuraremos que
esté bien en su nueva casa. ¢ Diganos cual sera su valor?
“Se consultan los padres de la novia y se establecen los

altimos ajustes.

- Nos da usted mil quinientos pesos y los demas gastos: un
garrafén de aguardiente, cinco paquetes de cigarros, una
arroba de carne costefia, una tinaja de tepache, siete tenates

de tortillas y la musica.

-No alcanzamos los mil quinientos pesos; les ofrecemos mil

doscientos pesos y los otros gastos.

“Finalmente las dos familias fijan la fecha de la celebracion de

la boda”.

Mauro Hernandez en alguna ocasion llegé a platicar con Santa
acerca de la diferencia de las costumbres de los habitantes de la capital
del pais, respecto a las que se practican en las comunidades indigenas,

como es el caso de los nativos de San Juan Copala.

Hoy en dia una nifia de 13 afios cuesta de diez mil pesos a
trece mil pesos, dependiendo del fisico que tenga. El proceso de peticion
de la novia y de los arreglos para la boda es similar. Una vez concluida
la misa, la pareja, familiares y amigos méas cercanos se dirigen a la casa

de la novia para celebrar el acto. Segun la costumbre Triqui, los recién
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casados se aislan del grupo durante la mayor parte del tiempo que dura

la festividad para organizarse por primera vez como familia.

Estas tradiciones sorprenden a los jévenes brigadistas, por eso
para ellos prestar servicio social por un periodo de seis meses o un afio
en una comunidad indigena, no es facil. Sobre todo si hablamos de
estudiantes que por primera ocasién en su vida saldran de su hogar para
cumplir con esta disposicion constitucional.

Segun Karla Lidia, alejarse de los amigos, los familiares y la pareja,
aunado esto a dejar los habitos alimenticios, las comodidades y las
costumbres de una ciudad, no es cualquier cosa. No es simplemente una
aventura y un compromiso. Se requiere de disposicién, de
responsabilidad, de paciencia y de sensibilidad por parte de los
prestadores de servicio social, para saber escuchar, atender y proponer
posibles alternativas de solucidon a los problemas que aquejan a los

naturales.

Ademas agrega Santa, acostumbrarse a comer frijoles y sopa de
pasta mas tdrtiﬂas y refrescos casi todos los dias, es una situacion que
muchos jovenes no tienen claro anteé de partir a una poblacién indigena.
Y si a esto sumamos que es comun encontrar cabellos en los alimentos,

ya para qué hablar.

La sensacion de saludar manos calludas, aspirar el aroma de los

nativos y caminar entre los cerros horas y horas, es algo que para Mauro
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no siempre se medita antes de tomar la decisiébn de participar en un

programa de desarrollo rural.

Participar en las festividades y actividades de los grupos indigenas
representa generalmente, para el prestador de servicio social, una etapa
nueva en la vida. Resulta normal observar en comunidades rurales la
gran inexperiencia de los brigadistas universitarios y la problematica gue
se genera cuando no saben identificar las costumbres y leyes internas de

estas mismas.

Por ejemplo, durante 1996 una de las brigadas universitarias
conformadas por el Departamento de Programas Rurales, fue para la

poblacién de Chiepetlan, municipio de Tlapa, en el estado de Guerrero.

Esta brigada fue constituida por seis enfermeras técnicas

procedentes de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Al llegar a la poblacién, las seiioritas se percataron que el centro de
‘salud local contaba ya con un doctor de planta auxiliado por una
enfermera. Lb cual representé que de la noche a la mafana la
comunidad contara con 7 asistentes- del area de la salud, comandadas

por un medico.
La exageracion de recursos humanos en este lugar, aunado a la

falta de conciencia de las jévenes, originé una situacién dificil para la

comunidad.
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A eso de las siete de la noche las prestadoras de servicio social
acostumbraban jugar basket-ball en short con alguncs muchachos
solteros del pueblo . Se comenta en la poblacién que jugaban hasta eso

de las doce 0 una de la mafana.

Las familias de estos jovenes veian mal esta situacion, ya que se
alteraban las costumbres internas de la localidad. Cabria recordar que
en la gran mayoria de las comunidades indigenas la gente se acuesta a

una hora considerable para levantarse temprano.

Un representante del pueblo les hizo la recomendacién a las
muchachas que se pusieran pantalon y que no jugaran hasta esa hora.
Las mujeres nativas fueron las que realmente se inconformaron con este
proceder de las universitarias, llegando a considerarlas en cierto

momento como unas “mujeres faciles”.

Las prestadoras de servicio social no hicieron caso a estas
recomendaciones y continuaron con la misma actitud. Ante esta
situacién, la mayoria de las familias de la regién optaron por negarles la
alimizntacion. | Medida que reprocharon contundentemente las

brigadistas.

En esos dias una de las capitalinas llamé a las oficinas del
Programa del Servicio Social Multidisciplinario de la UNAM, para
manifestar que “la gente de la comunidad, de la noche a la mafiana ya no

queria proporcionarles los alimentos, a lo cual estaban comprometidos”.
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El jefe del Departamento de Programas Rurales, mandé en los dias
siguientes a un representante de la Universidad a una visita de

inspeccion.

El Coordinador y Supervisor de Programas Multidisciplinarios en
Instituciones, se presentd en Chiepetlan y platicd en primera instancia
con las enfermeras, las cuales ratificaron lo dicho por una de ellas via
. telefénica: “ya no nos quieren proporcionar los alimentos”. A lo cual el
coordinador les hizo ver que debi6é de haber existido una razon para que
la gente tomara esa actitud con ellas. Situacidén que las sefioritas

negaron contundentemente.

Posteriormente, el representante de la Universidad tuvo la
oportunidad de charlar con un miembro de la comunidad -amigo suyo-

el cual le hizo ver cual era la situacion real.

-"Las estudiantes de la ENEQO, mintieron. Estas nifias estan
alterando las costumbres de la poblacién®, sostuvo el

coordinador.

Poco después el representante de la UNAM volvié a charlar con las

sefioritas, manifestandoles cémo se habian dado en realidad los hechos.
El reflejo del nerviosismo cred panico en las enfermeras, a las

cuales no les quedd ofra mas que reconocer su error.

Comprometiéndose, de ahi en adelante, a utilizar otro tipo de vestimenta
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mas apropiada y a no jugar con los muchachos hasta altas horas de la

noche, con tal de respetar las costumbres propias de la focalidad.

El Coordinador y Supervisor de Programas Multidisciplinarios en
Instituciones, manifiesta que “no todos los jévenes son sinceros consigo
mismos. Por lo general, manifiestan una y otra vez que desean apoyar
con sus conocimientos a las personas de bajos recursos econdémicos,
como las comunidades indigenas.

“A través de los afos -continlia diciendo el coordinador- la

experiencia en este tipo de programas rurales ha demostrado

que el motivo 0 mas bien dicho los motivos que impulsan a los

muchachos a cumplir con el servicio social de esta forma, no

siempre son profesionales. Los intereses personales también
influyen en la decisidbn de los que desean alejarse de su

ciudad por seis meses 0 por un afio.

“SEDESOL proporciona una beca economica a brigadistas
universitarios. El Departamento de Programas Rurales,
gestiona directamente ante las comunidades rurales otro tipo
de apoyos para los estudiantés (previa solicitud de brigada
firmada por sus  autoridades u organizaciones
representativas), como son: el hospedaje, la alimentacion, el

transporte y la seguridad de ellos.
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“¢ Qué mas podrian pedir los futuros servidores sociales?. Se
les da lo necesario para que puedan vivir sencillamente, por el

tiempo en gue permanezcan en las localidades indigenas”.

Las causas individuales que han llegadec a influir en fa
determinaciéon de los pasantes para seleccionar una actividad social de
estas caracteristicas son diversas, como lo sostiene el Coordinador y
Supervisor de Programas Multidisciplinarios en Instituciones:

-"Que... porque mi amiga se inscribié a este tipo de programa,

yo también me voy a inscribir; que ... porque ya no aguanto a

merenganito, me voy a salir de la casa; que ... como ya no

deseo saber nada de mi ex novio, me voy a alejar de él; que ...
como ya soy mayor de edad, puedo elegir el camino que mas

me convenga lejos de mi familia.

‘Los jovenes, una vez que estan en comunidad, tienen tanta
libertad de hacer y deshacer que no siempre saben
controlarse, como ya ha sucedido en ciertas ocasiones. Creen
que nunca nos enteramos en las oficinas del PSSM de las
aventuras gue tienen y ... estdn equivocados, siempre surge
alguien gque comunica via telefénica o de manera personal lo

que los muchachos acostumbran hacer en comunidad.
“Al rato... se entera uno que perenganita ya tiene un novio de

la comunidad o que dos brigadistas ya son novios. Podria

resultar una coincidencia, pero se ha comprobado que varios
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jovenes que desean realizar el servicio social en localidades
rurales a través de esta dependencia, terminan casandose.
De ahi que los mismos brigadistas le hayan puesto el mote al

DPR, de: agencia matrimonial”.

Durante el periodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de
1996, se formaron algunas parejas entre universitarios como fue el caso
de Karla Lidia y Mauro.

La edad de la gran mayoria de las personas que desean realizar el
servicio social en poblaciones indigenas, oscila entre los 17 y 22 afios;

sobre todo de las prestadoras del area de enfermeria técnica.

Realmente el DPR no ha puesto ninguna objecién en cuanto a la
edad de los mismos. Todos los estudiantes de las diferentes escuelas y
facultades, tienen la oportunidad de cumplir con este mandato

constitucional en poblaciones rurales.

La falta de responsabilidad y compromiso de los prestadores de
servicio social en las labores disciplinarias llevadas a cabo en localidades
indigenas, es real. No siempre se mantiene una actitud solidaria de los
universitarios. Resulta normal que los jovenes busquen pretextos para
salir continuamente de la poblacién en que prestan el servicio, por

muchos motivos.

Hubo una ocasidn en que Mauro se ausentd por una semana en la

comunidad de Santa Maria Zacatepec, para ir a visitar a Karla Lidia a San
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Juan Pifas. El deseo del joven de estar con su pareja, después de
algunos dias de no visitarla, fue en ese momento mas importante que e!

trabajo disciplinario que venia desarrollando en una poblacién indigena.

Santa en varias ocasiones viajé a México sola, por mas de una
semana, para ver a su novio y a su familia que estaba preocupada por su

bienestar en Copala.

Karla Lidia y Blanca, llegaron a viajar a la capital de la Republica
Mexicana en muy pocas ocasiones. Pero, en cambio, frecuentaban
algunas veces al brigadista Edgar Alberto Tello Garcia, ubicado en la

localidad de Silacayoapan y viceversa.

Segun ex prestadores de servicio social es necesario sensibilizar,
previamente, a los universitarios, de modo que puedan comprender la

importancia de sus actividades en beneficio de la sociedad.

Resulta indispensable que los pasantes respeten los mecanismos
de integracién y de participacién social propios de las comunidades, para
lograr un mejor vinculo entre estudiantes y comunidad. Al lugar donde

fueres haz lo que vieres.
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4.2. EL RETO Y LA REALIDAD DEL SERVICIO SOCIAL

“La supervision es entendida dentro del Departamento de
Programas Rurales -segun informacion documental del PSSM-
como la evaluacién cualitativa de cada uno de los programas
de servicio social rural que coordina el DPR. Dicha
supervision se divide en: visitas de reconocimiento (cuando se
inicia el vinculo UNAM-Comunidad); visitas de supervision
. (cuando existe continuidad de los programas, o bien, cuando

se suspende o termina algun programa rural)’.
Para el DPR, dichas visitas tienen el objetivo de:

a) Iniciar el vinculo UNAM-comunidad en la apertura de determinado
programa.

b) Corroborar el trabajo comunitario realizado por la brigada, previo
anadlisis de los documentos entregados por esta en un informe
trimestral de actividades .

c) intercambiar puntos de vista con la poblacion atendida, respecto
al trabajo efectuado por la brigada durante su estancia.

d) Evaluar conjuntamente las tres instancias que conforman un
programa de servicio social rural: UNAM, comunidad y brigada; de
tal forma que se continue, se suspenda o se dé término a los

compromisos, segun sea el caso.
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e) Proporcionar alternativas en los diferentes lugares de trabajo, en
caso de existir obstaculos para su desarrollo, o para fortalecer los

logros aicanzados.

La informacién recogida por un supervisor se concentra en el
formato de sistematizacion llamado: Informe Guiado de Visitas de
Supervision, el cual se menciona en el PSSM, “sirve para elaborar
cuadros y graficas que permitan expresar en forma sintética el impacto

social logrado por los brigadistas de la UNAM en las comunidades”.

Un grupo de brigadistas universitarios ubicados en el estado de
Oaxaca, durante ei periodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de
1996, corroboraron una prediccibn manifestada por ellos mismos,

inicialmente. “El DPR es un desmadre”.

La falta de responsabilidad y compromiso social de los encargados
de realizar las supervisiones comunitarias semestrales, reflejo durante
esta etapa de servicio social la situacién real y critica que prevalece en el

interior del Departamento de Programas Rurales.

Unicamente se llevé a cabo una visita de supervision en toda esta
entidad federativa durante este periodo. El lugar de reunion de la gran
mayoria de los brigadistas multidisciplinarios, fue Tlacolula. Nunca se

realizd una inspeccién consciente, comunidad por comunidad.
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Los brigadistas universitarios Santa y Mauro, no fueron invitados a
participar en dicha reunién. EIl motivo: haber concluido antes de tiempo

su etapa de servicio social, debido a un hecho de inseguridad.

Durante el evento, los prestadores de servicio social manifestaron
una serie de inconformidades respecto al funcionamiento del mismo. Los

aspectos mas resaltables, fueron:

a) La falta de coordinacion INI-UNAM

b)La incomunicacion entre los diferentes niveles de estas
instituciones. |

c) La falta de apoyos, acorde a lo previamente establecido.

d)} El Instituto Nacional Indigenista se encargd de proponer los
programas en comunidades indigenas, pero no difundid el

universo de trabajo de éstos.

Karla Lidia y Blanca, también participaron en el acto, aunque ellas
fueron las Onicas relacionadas con otro convenio de colaboracion en ese
momento. Los demas estudiantes estaban vinculados directamente bajo
el tratado INI-UNAM.

El nerviosismo en el director del Departamento de Programas
Rurales -presente en el evento- llegd a su ctispide, cuando algunos
brigadistas lo cuestionaron sobre la existencia del ya famoso convenio
pactado entre el INi y la UNAM. Ninguno de los prestadores de servicio
social presentes aquella ocasién, conocia ese documento de

colaboracion.
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Y como no iba a estar preocupado el directivo del DPR, si él sabia
muy bien que hasta ese dia no se habia firmado oficialmente dicho
tratado. Para colmo de males, la brigadista Adriana Fuentes Moreno, lo
hundi6é al sefior aun mas al preguntarle el motivo por el cual no estaban

presentes Santa y Mauro.

El jefe del DPR, prefiridé darle vuelta a las interrogantes de los
universitarios al contestar otra cosa muy diferente a lo preguntado.

Los directores de los diferentes Centros Coordinadores
Indigenistas del estado de Oaxaca, también participaron en el acto. En
términos generales resaltaron: “la falta de formacién profesional de los
estudiantes para realizar trabajo comunitario y el inadecuado curso

inductivo que recibieron los mismos, respecto al quehacer indigenista”.

Al concluir esta reunion el jefe del DPR se comprometid, junto con
los directores de los centros coordinadores del INI, a realizar una ultima
sesion, ahora de evaluacion de programas multidisciplinarios de servicio
social, en un lugar a confirmar. Para esto, se les mencioné a los
brigadistas universitarios que se les llamaria oportunamente para que
tuvieran presente la fecha de esta préxima reunién, aparte de tener listo,

por escrito, el informe final de actividades.
- “Pasb... y paso el tiempo y concluyo el periodo de actividades

de servicio social y nunca nos hablaron -sostuvo la brigadista

Sandra Lucia Millan Velazquez-. No cabe duda de que los
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representantes del INI y de la UNAM, no mostraron interés en

el trabajo comunitario”.

Dijo también “no es posible que exista tal informalidad. Ningan
representante del DPR ni del INI, se volvié a acordar del tema. jVaya

organizacién y coordinacién!”.

Realmente por parte de los brigadistas, siempre se tuvo curiosidad
de conocer el contenido de los informes de supervisidn realizados por
elementos del Departamento de Programas Rurales. (En Anexos se
presentan dos de estos, como documentos 10 y 11; los cuales
desgraciadamente no pertenecen a este periodo de servicio social, pero

dan una idea de lo que se manifiesta en los mismos).

Por otra parte, cabria resaltar que antes de iniciar la experiencia
como brigadistas universitarios, el DPR prometié obsequiar un “manual
del brigadista” a cada estudiante que fuese ubicado en alguna comunidad
indigena. El cual, lo iban a hacer llegar posteriormente de alguna

manera.

- “Nunca nos entregaron ese manual” -coincidieron en afirmar

Adriana Fuentes y Sandra Lucia-.

Este libro engargolado se ha disefiado -segin comentarios del
personal del PSSM- “con el objetivo de brindar los elementos
tedrico-metodologicos necesarios a las brigadas multidisciplinarias de

servicio social en comunidades rurales.
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“Los documentos incluidos en el Manual del Brigadista son
basicos para el buen desempeno del quehacer
multidisciplinario de las brigadas, ya que en este se brinda un
panorama del servicio social en la UNAM, asimismo, se da
una perspectiva del desarrollo comunitario y del proceso
metodolégico, Accién Conjunta para la Autogestion Rural
(ACAR), empleado por el Departamento de Programas
Rurales.

“‘Ademas se destacan los lineamientos para la entrega de los
informes trimestrales que tiénen que realizar las brigadas
durante su servicio social. A su vez se presenta el reglamento
del DPR, para las brigadas multidisciplinarias, el cual debe

regir la conducta de sus participantes”.

Una vez concluido el periodo de servicio oficial como brigadista
universitario, Mauro Hernandez consiguié un manual del brigadista , al
revisarlo le llamo la atencién lo que dice el articulo 13, fraccién 8, relativo

al Reglamento de los Estudiantes:

- “‘Preparar las condiciones necesarias para que el personal del
Departamento de Programas Rurales pueda realizar las visitas
de supervision; en la cual se determina el seguimiento o

termino del programa”.
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En el articulo 18 de este regtamento, relacionado con los motivos

de bajas y sanciones a que son sujetos los estudiantes, se mencionan

ciertos puntos de interés personal. Son causas de baja:

La falta de integraciéon y/o participacion de alguno de los
brigadistas en las actividades que desarrolle la brigada
tanto en la comunidad como en lo interno, asi mismo el de
promover la division de la brigada y la conformacién de
blogues al interior de ésta que obstaculicen el buen

funcionamiento de las actividades.

Las salidas innecesarias de la comunidad por parte de los
integrantes de la brigada, ello significa que no hay
vacaciones, ni visitas- a familiares, amigos, novios-novias,

esposos-esposas u otras.

Las relaciones de pareja entre integrantes de brigada y/o
con habitantes de comunidad o empleados de otras
instituciones, durante la realizacion del servicio social y

mientras dure la UNAM en la comunidad.

. Ingerir bebidas embriagantes y consumo de estupefacientes

en todas sus modalidades, por parte de los integrantes de la

brigada.

El involucramiento directo en actividades politicas y

religiosas ajenas al trabajo de brigada, tales como:
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proselitismo politico y religioso; el involucramiento en

actividades propias de la comunidad.

Resulta importante reflexionar sobre estos puntos manifestados en
el reglamento. De haberse aplicado realmente, durante el periodo de
octubre 1995-abril 1996, quién sabe qué hubiese sucedido con varios

prestadores de servicio social.

El Coordinador y Supervisor de Programas Multidisciplinarios en
Instituciones, manifiesta que “ya van varios periodos en que el
reglamento no ha sido realmente acatado en la practica por todos los
estudiantes involucrados en los programas de servicio social. El dia que
eso suceda, van a salir a relucir muchas anormalidades de las que

existen, en el funcionamiento y organizacion de esta actividad semestral”,

Para algunos ex prestadores, esta situacion no puede continuar
asi. Se necesita gente decidida, con conviccién de servir, de participar,
de trabajar. No se puede contribuir con el desarrollo de las comunidades

indigenas sin un plan de trabajo conjunto.

“Mas que reflejar una imagen como profesionistas ante la
sociedad -sentencié Mauro- debemos enorguilecernos vy

trabajar por lo que somos: universitarios”.
El servicio social, debe representar una oportunidad para evaluar
los planes y programas académicos de la propia Universidad. Cabria

recordar una y otra vez que para alcanzar los fines propuestos a través
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del servicio social, se requiere la colaboracién de todos los que
intervienen en la realizaciéon del mismo, interactuando de manera
constante; por lo que no basta con la participacion de los organismos
patrocinadores y de los pasantes, sino también la cooperacién de la

comunidad, objeto de la accidn social.
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4.3 REFLEXION FINAL:

Dolores Aramburu Sierra, qué participé en el Programa: “Selvas del
Sureste (Chiapas)”, durante el afo de 1987, ha sido una de las pocas
universitarias que ha refiexionado por escrito su experiencia en el servicio

social:

“Como objetivo primordial para todos los estudiantes que
cumplimos con el servicio social en localidades indigenas, hay que lograr
la autogestion o por lo menos dar los elementos necesarios para
provocarla en las mismas, por otro lado, en apoyo a lo anterior, hay que
dar continuidad a lo que los grupos que nos precedieron lograron o
planearon. En cuanto al primer punto, s6lo me interesa preguntar si sera
posible que crean que podemos obtener frutos en seis meses, cuando al

llegar ni siquiera conocemos la situacion y los problemas.

“De la autogestion, no crec en ella si de los individuos mismos no
hace la idea de cambio. Preguntarnos entonces por lo valioso de nuestra
presencia en la comunidad, nos lleva a aceptar que algunos de los
objetivos secundarios se cumplen, pero ellos, los nativos, los podrian
realizar sin nuestra ayuda, si asi lo guisieran. Cambiar es algo mas que

transmitir técnicas o conocimientos.

‘Seis meses son menos que un ligero vistazo a lo que en una
region del campo en México sucede y asi ;jcomo es que unos

‘caxlanes’vamos a lograr que una comunidad sea ella misma
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autogestiva?. Como ya mencionamos, se nos dijo que transmitiendo
nuestra técnica pero, ¢es que acaso dominamos a la tecnologia?; o
mejorando sus condiciones de salud e higiene, pero ¢ es esto el principio
de la autogestion?, no lo creo, la semilla que produce el cambio es dada

por las propias necesidades de cambio.

“Hablar de autogestion, es hacer mencion de un ideal de hombre,
pero, todo lo que hace referencia a éste es paraddjico, y asi, por un lado
nos parece que deben elevar su nivel de vida y productividad, que deben
dejar de ser explotados y que seria conveniente una mayor organizacion
y participacién politica de ellos, pero... por otro lado, con qué derecho
creemos que lo gue decimos nosotros como bueno para ellos, es en
verdad lo bueno para ellos, en nombre de quién: ;de la sociedad, del
progreso?. No podemos olvidar que los indigenas han sobrevivido sin
nuestra tecnologia y nuestras ideas, pero tampoco hay que caer en un
romanticismo demasiado gastado como para creer que deben

conservarse como muestras de museo en nombre de su propia libertad.

“En los sectores indigenas del pais, se encuentra trabajando con
ellos, mucha gente, y entre los intereses que les son comunes a todos,
estd el de conservar el poder. Este es demasiado preciado para
compartirse, de lo que resulta que el desarrollo siempre sera limitado
pues, ¢aceptaria el sistema politico nacional, perder el poder politico a
cambio del desarrollo econémico y cultural de su pueblo, hacia donde
ellos lo quisieran llevar?, ;es qué un pueblo puede conducirse asi
mismo?... El poder del conquistador y sus largas discusiones tedricas,

aun después de cuatro siglos, continuan.

129



“Por ofro lado, quierc aclarar que no culpo de todo al gobierno,
ojala, éste fuera la causa de todos nuestros males, ya que se tendria idea
por donde abrir brecha, pero no es asi, yo no soy capaz de hacer un
analisis de todos los factores que han provocado y que intervienen en la
situacion actual del escaso desarrollo de las comunidades, mucho menos
de entrever una solucidén, pero creo que si la situacion se encuentra mal,

nadie se salva, ni los indigenas, ni nosotros: "todos somos culpables’.

“Por ultimo, si el objetivo de estos programas, en comunidades
indigenas, es la autogestidén, creo que por ahora es tan sélo una buena
intencién que quiza, después de algunos afios de mucho trabajo en
conjunto (de los de aqui y, de los de alld) y mas experiencia, podria ser,
como e! titulo lo pretende, un servicio social, jamas una autogestion

planeada por los de aqui para los de alla”.
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CONCLUSIONES

Hablar acerca de la experiencia de haber cumplido con un mandato
constitucional (servicio social) en localidades indigenas, representa para

Mauro Hernandez recordar entre otras cosas:.

1) La relacidn entre las partes vinculadas con los programas comunitarios
(instituﬁiones promotores, autoridades locales y municipales, estudiantes y
pueblos étnicos).

2) La firma de dos convenios de colaboracién en materia de servicio
social, el primero pactado entre los mas altos jerarcas del instituto Nacional
Indigenista y de la Universidad Nacional Auténoma de México, Carlos Tello
Maclas y José Sarukhan Kérmez. El segundo, firmado entre autoridades
de la agencia municipal de San Juan Pinas y el ex-director general del
Programa del Servicio Social Multidisciplinario, licenciado Francisco
Gomez Ruiz.

En relacién a estos puntos, cabria hacer los siguientes comentarios:
Autoridades promotoras y gubernamentales, estudiantes y grupos
indigenas hacen de los programas rurales de servicio social un desorden

general.

No es correcto que los representantes de fa UNAM y del INI hayan
enganado a los brigadistas universitarios, al sefalarles que se habia

firmado un convenio de colaboracion entre ambas instituciones; el cual

131



funcionaria a partir del perfodo del 23 de octubre de 1995 al 30 de abril de
1996, siendo que realmente éste fue pactado, como se muestra en anexos,
el 25 de abril de 1996,

Por otra parte, como es posible gue el Programa del Servicio Social
Multidisciplinario programara sélo una reunién de supervisién a los

programas de servicio social en Tilacolula, Oaxaca. La cual, no fue
suficiente para evaluar el trabajo de los estudiantes universitarios

instalados en diferenies comunidades rurales, y lo peor del caso resulta
que el jefe del Departamento de Programas Rurales de la UNAM, Sergio
Miguel Pérez Altamirano, propuso en esa ocasion junto con los
representantes del INI a los jévenes brigadistas que se les informaria
posteriormenie la fecha para una nueva reunion de evaluacion de

programas, la cual nunca se llevo a cabo.

Por cierto, en el manual del brigadista elaborado por el PPSM, se
menciona en el articulo 13, fraccién 8, relativo al reglamento de los

estudiantes lo siguiente:

“Preparar las condiciones necesarias para que el personal del DPR
pueda realizar las visitas de supervision; en las cuales se determina el

seguimiento o término del programa”.
En otro sentido, aun se sigue ‘considerando entre fa comunidad

estudiantil al servicio social como un tramite mas .Un claro

gjemplo representa el hecho de que muchos jovenes universitarios
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instalados en comunidades indigenas no tienen clara la idea de conviccion

social.

Mauro Herndndez, Santa Herndndez y Blanca Varela, entre otros
brigadistas mas, viajaron algunas ocasiones a la capital de la Republica

mexicana entre otros sitios mds sin autorizacién alguna, durante el periodo
oficial de servicio social, sabiendo de antemano que no estaba permitido

hacerlo.

Ademas, muchos jovenes estando en localidades rurales no han
sabido respetar las costumbres y leyes internas de éstas, como se
manifiesta en el ejemplo de las seis enfermeras asignadas a una localidad -

del estado de Guerrero descrito en esta investigacion.

Por otra parte , algunos grupos indigenas como fue el caso de los
mixtecos de San Juan Pifnas “ponian muy poco de su parte para mejorar su
salud dental”, segun senala la odontéloga Karla Lidia. “De ahi que fueran
contadas las atenciones odontolégicas realizadas durante este periodo. La
gente querfa que uno les pusiera dientes, no que se les quitaran”, aseveré

la dentista.

En cuanto a los apoyos brindados a los prestadores de servicio
social, podria mencionarse que los comuneros de Pifias no proporcionaron
constantemente los alimentos a Blanca y a Karla. Habia momentos que no

llegaron a comer nada en mas de diez horas.
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A juicio de los brigadistas universitarios, varios grupos étnicos no
siempre tenfan idea de dénde provenian los prestadores de servicio social
y como se organizaban y qué hacian éstos en las comunidades; lo cual
conlleva a sostener de que los planes de trabajo Yy convenios de
colaboracion, fueron estructurados exclusivamente por una de las partes

vinculadas con los programas comunitarios, 0 sea por las autoridades
promotoras de esta actividad semestral a nivel institucional.

Con base a la investigacién realizada, se considera importante
retomar a las partes involucradas en los programas de servicio social
durante la estructuracion de convenios y planes de trabajo a realizar. Hasta
ahora esta actividad ha sido planeada, como lo menciona Dolores

Aramburu Sierra, “por fos de aqui para los de alld”.

Para alcanzar los fines propuestos a través de este quehacer
universitario, se requiere la colaboracién de todos los que intervieren en la
realizacion del mismo, interactuando de manera constante; por lo que no
basta con la participaciéon de los organismos patrocinadores y de los
pasantes, éino tambten la cooperacion de la comunidad, objeto de 1a accién

social.

No tiene caso ser tan pesimistas, jno todo es gris!. También existe
gente entusiasta y coiaboradora dentro de esta actividad. En las
localidades rurales, como ejemplo, muchas personas estan dispuestas a
ofrecer a los visitantes sus alimentos del dia, no importando si coman eilos

y los suyos en esa ocasion.
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Ademds, podria resaitarse que periodo tras perfodo son mas los
estados de la Republica y ios prestadores de servicio social interesados en
participar en los programas comunitarios y en los menesteres del

indigenismo a nivel nacional.

Las siguientes cifras reflejan lo mencionado anteriormente:

i
|
I
L
|
!
i

i

1994 1995 1996 !
Prestadores de servicio social 71 156 410 |
Estados de la Republica 8 8 23 !

En México el servicio social puede desarrollar una conciencia
‘solidaria y de responsabilidad colectiva, a través de la participacion y
esfuerzo desinteresado de todas las partes vinculadas con esta actividad
semestral.

La mision esencial de! establecimiento de programas universitarios
en localidades rurales consiste en la busqueda conjunta de opciones de

solucion a los principales problemas que aquejan a los grupos indigenas
del pais.

La planeacién de los programas multidisciplinarios que propone

/
el comunicologo, puede estar conformada por dos etapas:
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Primera Etapa

+ Realizacion de campanas informativas en las principales radiodifusoras

municipales y estatales, sobre la utiidad de estos programas
comunitarios de la UNAM.

o Peticion de brigada por la comunidad interesada via telefénica o de
manera directa en las oficinas del PSSM,

 Visita de reconocimiento a la comunidad por parte de las autoridades
universitarias. Informe general sobre las principales necesidades de

ésta.

» Realizacion de reuniones informativas en las diferentes escuelas y
facultades de la UNAM sobre este tipo de actividad.

» Conformacién de la brigada multidisciplinaria en base a las necesidades
primordiales de ia comunidad, reconocidas entre autoridades étnicas y
universitarias, durante la visita de reconocimiento realizada tiempo atras.

¢ Participacion de los estudiantes en talleres de integracion y capacitacion.

» Inscripcién al servicio social en escuelas y facultades de la Universidad.

o Visita de la brigada y autoridades universitarias a la comunidad

respectiva para formalizar el convenio con la contraparte.

« |nicio del servicio social en la localidad.
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Segunda Etapa

+ La primera labor de la brigada en e

la comunidad serd realizar un

diagnéstico  situacional de la

misma, para conocer Y ratificar el
contenido del informe general
llevado a cabo por autoridades
universitarias sobre las principales
necesidades en el lugar.

Realizacién de un pian de trabajo
conjunto entre la comunidad,
estudiantes brigadistas y

representantes de la UNAM.

Practica del servicio social:

a) Proyecto central.

El estudiante debera de llevar un
registro de actividades por dia.
Elaborara informes bimestrales de
servicio social por disciplina y
muttidisciplinarios.

Al término de esta actividad
informe

semestral realizara un

final por disciplina.

b)  Actividades complementarias.

Visitas de supervisién bimestrales
con la representacion de la

comunidad, para evaiuar Ia

solvencia del proyecto central.

Evaluacién final del programa con
la presencia y participacién de
todas las partes; las cuales, se
comprometeran a manifestar por
escrito algunas alternativas de
solucion para mejorar la eficacia

del proyecto central.
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El coordinador y supervisor de programas multidisciplinarios en
instituciones, manifesté una ocasion que: “no todos los jovenes son
sinceros cbnsigo mismos. A través de l0s afios la experiencia en este tipo
de programas rurales ha demostrado que los motivos que impulsan a éstos
a cumplir con el servicio social de esta forma, no siempre son profesional.
Los intereses personales también influyen en la decisién de los que desean

alejarse de su ciudad por seis meses o por un afio”.

La seleccion oportuna de los estudiantes antes de salir a comunidad,

resulta una medida atinada para evitar situaciones complicadas, como las
acostumbradas salidas fuera de Ia comunidad asignada  sin

autorizacién alguna

El siguiente instrumento de seleccion de prestadores de servicio
social elaborado por Mauro Hernandez, puede ser considerado como

una opcion viable para elegir a los miembros de las futuras brigadas mul-
tidisciplinarias.

Nombre del brigadista :

Carrera: Edad:
Escuela de procedencia:

Nombre del programa: Fase:
Fecha: |

LA INFORMACION QUE SE RECABE DE ESTE DOCUMENTQO SERA DE MUCHA UTILIDAD
PARA LA CONFORMACION DE LAS BRIGADAS MULTIDISCIPLINARIAS, DE AH| QUE SE PIDA

QUE SEA CLARO Y PRECISO AL CONTESTAR.
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1. ¢ Por qué te decidiste a participar en un programa rural?

2. ¢ Qué entiendes por un programa rural?

3. ¢ Te molesta la idea de trabajar en equipo? SI ( ) NO ( )
¢ Por qué?

4. ¢Tienes idea como vive una brigada multidisciplinaria en una
comunidad indigena y qué actividades realiza?

5. ¢Qué harias si tu relacién de amistad con uno de tus comparieros
brigadistas no es muy buena?
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6. ¢Puedes concebir que otra persona opine sobre algun tema a tratar o sélo

tu opinion es la gue cuenta?

7. ¢ Teconsideras una persona participativa? St ( ) NO ( )

¢ Por que?

8. ¢ Te consideras una persona paciente ante las circuntancias a las que te
enfrentesenlavida? Si( ) NO ()
¢ Por qué?

9. ;Qué motivos tienes para salir de la ciudad a realizar tu servicio social?

Personales ( ) Economicos ( )
Profesionales ( ) Familiares ( )
Mros ()

19, (Crees que sea importante que tus familiares y amigos mas cercanos

te visiten en tu comunidad durante el tiempo que realices el servicio social?

SI( ) NO ()
¢ Por qué?

149



11. (Estas consciente de que en una comunidad indigena no vas a tener
todas las comodidades que tienes en la ciudad, como lo es el teléfono y la

estufa?St () NO ( )
¢ Por que?

12. ( Te desagrada la idea de compartir la habitacién y los alimentos que

pueda ofrecerte la comunidad, entre otros?

13. £ Queé harias si vieras un cabelio en el plato de la unica comida que

probarias ese dia?

4. $ Qué impresion te da el tener que saludar manos sudadas, tierrosas y

con mal olor de los indigenas?
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15. ¢ Estas dispuesto a caminar algin dia mas de dos horas entre las
inclemencias que se presenten para llegar a una comunidad?

SI( ) NO ( )

¢ Por que?

16. (Estds dispuesto a permanecer seis meses en una comunidad
indigena’?

17. ¢ Tienes problemas con tu manera de divertirte?

18. ¢Alguna vez has cambiado tus hdbitos alimenticios por mas de tres
meses continuos?

19. ¢ Padeces alguna enfermedad por la cual tengas que estar bajo
tratamiento médico constanteenel D. F. SI ( ) NO ()
¢ Cudl?

142



28. ;Tienes alguna lesion que te impida estar de pie o sentado(a) por
tiempo mas o menos prolongado? St () NO ( )

$ Qué tipo de lesién?

21. jEn caso de que no sea compatible lo que escribes con la practica
real, después de dos meses de estancia en alguna comunidad, cual crees
que sea la medida adecuada que deben tomar los representantes del

servicio social universitario?

Ahora, para mejorar el nivel organizativo en fas diferentes
instituciones y dependencias encargadas de regular todo tipo de acciones
en materia de servicio social, ex brigadistas consideran importante
mencionar el siguiente ejemplo: asi como un empresario exitoso busca
tener un equipo humano de excelencia para que su producto pueda
competir en el mercado internacional, de igual forma la Universidad
Nacional Autbnoma de Meéxico, el Instituto Nacional Indigenista y las
agencias municipales entre otros, deberfan tener en sus filas a los
elementos que consideren reaimente valiosos para cumplir determinades

objetivos.
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Se han dado casos con el paso de los afigs donde personas oue se
mantienen en su cargo dentro de algun trabajo se corrompen | g cual
conlleva a que desvien su meta inicial hacia otro tipo de intereses como

lo es el dinero.

‘Situaciones de este tipo, aunadas a la poca voluntad de las
autoridades vinculadas con las acciones del servicio social, impiden

que se hable abiertamente sobre dos puntos: conviceion y bienestar.

De igual forma, como se propone seleccionar a los brigadistas
universitarios antes de iniciar el servicio social, ios directores y autoridades
relacionadas con estos programas semestrales podrian elegir a los
elementos que han de participar en sus respectivos equipos o areas de
trabajo y posteriormente después de tres o cuatro aftos cambiarlos a otros

puestos dentro del mismo espacio laboral o0 comunidad respectiva.

Una buena opcién para realizar nuevos equipos laborales
seria para el comunicdlogo el dar oportunidad a ex brigadistas
/ -

distinguidos por su trabajo realizado en alguna comunidad indigena,
de participar en proyectos de trabajo que la UNAM ¢ IN|

F4
efectuen .
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Cabria finalizar gosteniendo que los programas universitarios

de servicio social pueden desarrollar una : conciencia solidaria y
de responsabijlidad colectiva , siempre y cuando se entienda que
esta actividad es como ya se menciond: colectiva.
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ANEXOS
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DOCUMENTO 1

T gy

PROGRAMA s 33
DEL SERVICIO SOCIAL % pn

v v

MULTIDISCIPLINARIQ R

5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

INSTRUMENTC DE EVALUACION DE:

_ "TALLERES DE INTEGRACION A BRIGADAS"
28 Al 31 DE MARZO DE 1995

SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
18° PERIODO DE SERVICIO SOCIAL

ABRIL - OCTUBRE 1995
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10.-

11.-

12.-

13.~

14.-

INFORMACION GENERAL: {Deben contestarla todes los brigadistas, inde-
pendientemente del tipo de Programa selecciona

do) .
NOMBRE DEL BRIGADISTA:
DISCIPLINA:
NOMBRE DEL PROGRAMA: FASE:
FECHA DE HOY:
PORCENTAJE DE CREDITOS CUBIERTOS (demostrable) %
YA REALIZASTE TU SERVICIO SOCIAL? ST ( ) NO { )

¢NECESITAS INFORMAR A ALGUIEN SOBRE TU SALIDA A LA COMUNIDAD?
NO { ) ST ( ) ¢A QUIEN? NOMBRE:

PARENTESCO: EDO.CIVIL:

{QUE. RELIGION TIENES?

{POR QUE TE DECIDISTE A PARTICIPAR EN ESTE PROGRAMA?

¢QUE MOTIVQOS TIENES PARA SALIR DE LA CIUDAD A REALIZAR TU SERVICIO -

SOCIAL?
PERSONALES () ECONOMICOS ( )
PROFESIONALES ( ) FRMILIARES ( )
OTROS () ¢CUALES?

{PADECES ALGUNA ENFERMEDAD POR LA CUAL TENGAS QUE ESTAR BAJO TRATA--
MIENTO MEDICO CONSTANTE EN EL D.F.?
NO () SI ( ) <(CUAL?

{TIENES ALGUNA LESICON QUE TE IMPIDA ESTAR DE PIE O SENTADO(R)} POR —-
TIEMPO MAS O MENOS PROLONGADO?
NO () SI ( ) ¢QUE TIPO DE LESION?

¢ESTAS DISPUESTO A PERMANECER LOS 6 MESES CONTINUOCS EN LA COMUNIDAD?
sI () NO ()

<YA REALIZASTE LAS GESTIONES NECESARIAS PARA INSCRIBIRTE AL PROGRA-
MA?

51 () NO ()
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15.- ¢HAS TRABAJADC ANTERIORMENTE EN GRUPO,EN CASO DE SER AFIRMATIVA EN -

QUE TIPO DE GRUPQ?
ST () NO {( ). GRUPO: .

16.- ¢TIENES ALGUNA EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES COMUNITARIAS O CAMPESINAS?Y
NO ( ) SI ( ) ESPECIFICA:

17.- EHAS CONVIVIDO CON PERSONAS DIFERENTES O DESCONOCIDAS A TI POR MAS

DE 3 MESES?
ST () NO ( )} CUAL EA SIDO.TU EXPERIENCIA?

18.~ ¢TE PARECE DIFICIL CONVIVIR CON PERSONAS DIFERENTES O DESCONOCIDAS -
PARA TI?
NO () s1 { )
19.- (TENIAS CONOCIMIENTO DE LAS DISCIPLINAS CON LAS CUALES VAS B TRABA--
JAR?
DE TODAS { ) DE ALGUNAS ( ) DE NINGUNA ( )
20.- (HAS REALIZADO ALGUNA ACTIVIDAD EN FORMA MULTIDISCIPLINARIA?
NO () ST ( } <{cCuaL?

21.- ¢ALGUNA VEZ HAS CAMBIADO TUS HABITOS ALIMENTICIOS POR MAS DE TRES -
MESES CONTINUGCS?
51 () NO ()

22.- (CONSIDERAS QUE PUEDES REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON
TU DISCIPLINA EN LA COMUNIDAD?
NO () ST i ECUAL?

23.- ({TIENES PENSADO ALGUN TEMA PARA LA REALIZACION DE TU TESIS PROFESIQ
NAL?
NO () ST ( )

24.- JTENIAS INFORMACION SOERE LA AUTOGESTION ANTES DE VENIR CCON NOSO- -

TROS?
s () NO ()
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25.- (CONSIDERAS QUE DURANTE EL TALLER, SE PROPICIO LA INTEGRACION DE LOS

PARTICIPANTES?

T8I () NG ( ). EN BMBOS CASOS, ESPECIFICAR LA RES

PUESTA:

26.- (CONSIDERAS QUE TIENES UN MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS COMPAREROS QUE

FORMAN TU BRIGADA?
ST () NO ( ) ESPECIFICA:

27.- <¢COMO EVALUAS EL TALLER DE INTEGRACION A ERIGADAS?

MUY BUENO ( ) BUENO ( )
REGULAR () DEFICIENTE { )

28.- SUGERENCIAS Y/O OBSERVACIONES; ACERCA DEL TALLER:
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a)

k)

c)

e)

£)

g)

h)

i)

¢TE QUEDO CLARO EL COMPROMISO QUE ADQUIERES?
ST ( ) NO ( ) T

¢QUE OPINAS SCBRE LA DINAMICA APLICADA EN RELACION A LA PRESENTA- -
CION DEL AUDIOVISUAL?

(TIENES ALGUNA DUDA SCBRE LOS MATERIALES CONTENIDOS EN LA CARPETA?
NO ( ) ST ( )} ESPECIFICA:

SRECIBISTE INFORMACION SOBRE:
COMPLETA INCOMPLETA

. ESTUDIO DE COMUNIDAD: « ) { )
. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO: { ) (
. DIAGNOSTICO DE ORGANIZACION: { ) ¢ )
. PROYECTO CENTRAL: { ) ()
. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: ( ) ()
. SISTEMATIZACION DE LA BRIGADA: { ) { )
. CONDICIONES DE HOSPEDAJE: {9 ()

CONDICIONES DE ALIMENTACION: { ) { )

REGLAMENTO DEL D.P.R: { ) { )

¢TE QUEDO CLARA LA DIFERENCIA ENTRE LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO
SOCICECONOMICO Y EL ESTUDIO DE COMUNIDAD?

ST () NO ()

¢TE QUEDO CLARA LA INFORMACION QUE RECIBISTE SOERE LA AUTOGESTION -
RURAL?

ST () NO () 7

¢TIENES ALGUNA DUDA RESPECTO A LA CONTRAPARTE DEL PROGRAMA?

NO () 5I ( )} C<CUAL?

<{TE ENTERASTE DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE PRO
GRAMAS RURALES?

ST { ) NO ()

{TE QUEDO CLARC QUE TIENES QUE REALIZAR ACTIVIDADES DE CONCIENTIZA-
CION Y SENSIBILIZACION CON LA POBLACION?

ST { ) NO () 151



i) ¢FIRMASTE TU CARTA COMPROMISO?
sI () NO ( ) <PORQUE?
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DOCUMENTO 2

PROGRAMA PPN
|‘:— \.'( ':’:.. R
DEL SERVICIO SOCIAL Wi, £

R

MULTIDISCIPLINARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTI_ES

PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO
"XVIII SEMINARIO DE CAPACITACION"

SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
18° PERIODO DE SERVICIO SOCIAL
ABRIL - OCTUBRE 1995
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- DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES

18° PERIODCQ DE SERVICIO SOCIAL
Do f Abril - Octubre 1995 )

NOMBRE DEL ALUMNO:
CARRERA: FECHA DE HOY:
NOMBRE Y FASE DE PROGRAMA:

1.- Consideras que para la realizacidn del servicio social en el Sector -

Rural son Gtiles los siguientes temas:

a) Derechos Humanos en Comunidades Rurales. SE(-) KO ()
b} EV Servicio Social en la UNAM, St () N0 ()
c) Desarrolle Comunitario ST () NO ()
d) Autogestidn Rural st { ) NO ()
¢) Importanciaz de la Alfabetizacitn en México SI () NO ( )
f} La Elaboracidn del Audiovisual ST () N0 ()
g) Usos, costumbres y trzdiciones en Com.Indigenas SI ( ) NO ( )

2.- ;Deseas sugerir al Departamento de Programas Rurales algin otro tema,
para incluirlo en el Seminario de Cepacitacicn? '
NGO () s () cCudi?

3.- ¢Consideras que después de participar en este evento,. tienes mayor ¢
necimiento sobre el Servicio Social Universitaric? SI () KO ()

4.- (Consideras que conoces la diferencia que existe entre, realizar tu -
servicio sccial en la Ciudad de México y en una comunidad?
ST () NO ()

5.- ¢Consigeras que en este Seminario de Capacitacidn, se te preporciona-
ron 1os elementos basicos necesarios para la realizacidn de tus activida-
des en comunidad?

ST () NO ()
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6.- iEntiendes la necesidad de establecer normas para el desarrollo del -

L | servicio social rural? ;
SI () NO ()

7.- ¢Qué importancia tiene para ti la capacitacion?

8.- ;Como evaluas el evento?

MUY BUENOQ () BUENO { )
REGULAR { ) DEFICIENTE ()

Comentarios—y/o Sugerencias:

LIS S e

155



PROGRAMA

DEL SERVICIO SOCIAL

MULTIDISCIPLINARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE
“IMPACTO DEL BRIGADISTA ANTES DE SALIR A LA COMUNIDAD"
25 y 26 DE ABRIL DE 1995

SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
18° PERIODO DE SERVICIO SOCIAL

ABRIL-OCTUBRE 1995
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
18° PERIODO: ABRIL - OCTUBRE 1995

"IMPACTO DEL BRIGADISTA ANTES DE SALIR A LA COMUNIDAD"

NOMBRE DEL BRIGADISTA:
PROGRAMA: FASE : ESTADO:
FECHA DE HOY: |

1.- ¢QUE OPINAS SOBRE EL SERVICIQ SOCIAL RURAL?

2.~ ;CUAL ES TU INTERES POR PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS RURALES?

3.~ ¢(QUE ESPERAS OBTENER DE ESTA EXPERIENCIA EN EL SERVICIO SOCIAL RURAL?

157



4.- ¢CREES QUE LAS DISCIPLINAS SOCIALES (T.S., SOCIOLOGIA, ECONOMIA, ETC)
PUEDEN TENER CAMPO DE TRABAJO EN ESTE TIPO DE PROGRAMAS?
SE () NO ( )  ¢POR QUE?

5.- ¢CREES QUE TU DISCIPLINA SE PUEDE INVOLUCRAR EN EL TRABAJO COMUNITA-
RIO? \

ST () NO () ¢COMO?
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\U salo Nusyo L DOCUMENTO 4

LIC.SEHGI0 mivuny roawes ALTAMIRANO T-septienbre-1995
.EPE DZL DEPART Iisn'™0 Up

FOUGILARAD e Aapiud.

PRESENTE:
10or este conducto solicito permisc para concluir fuers de la comuri”
dad el tiznno cue le resta al 180 periodo de servicio social nultidis-
ciplinario, cue estor; llavando a cabo en el pro-ranz rueblo auevo rase
I, v se me incluya para ~1 siguiemte periodo en el prosrazma gue tienen

en el estz o de veracruz,

~0 amierieor reggonde; por un lado, al hecho gque , como od.,nismo pudo cong
tatar, nis servicios en la comunidad por no Ser requeridos me colocan

en un estado de letargo desecperante ¥y frustrante convirtiendone a la

vez en una carve fortuita parz el sefior tosendo.

r0r otro lado, la decenciérn de szber ou~ no habré contiruidad en el
programa ¥ tomrndy en cuenta ~ue pora noder enplear el servieio social
cono viz de titulacidbdn debo cubrir un laﬁso no menor a ur aio, he pensa-
do en la poisibilidad d¢ realizar une comparacidn culiural entre acuella

cuc desde tienpos renotor estado sojurgnda -wmazahua- ¥ una de las gue

4]

ocupan le mona en gue 3e 1la2g6 a la cus»ide en los rasgos culturaler
mesocney icamosy hdclerdo de ~icho desarrollo ol gue 1os investigadores
nonbraran al periodo del a%n 2.0 21 900 como =spoca Ulisics wmesoamericana.
Lo conmparacién a2 realizar tient co o objetivo de hace: notar el neso de
log necanisnos de irtegrocidn noc onal en sus rafeces culturaler : ectlos
de vide actuales, explicéndose a la vez el por gué para recabar informa-
cidn recuiero poder gelir de 1 con nidd en ia gue ectuelmente me en-
cuentro.

vontbinado 1o anteriormente czxpuecto a la deserci‘n d> dof brigndistas,

1

cabe seflalar cue 17 expericncias vividas han sid

<

nor debajo de lo es-

an : FAN S . ~ . . .
perado, sisndo ésta uno 4: los motivos prircipales por los cuzles opte por
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estos programas,
agradeciendo de antemano la atencién prectada v e-perando sean f-voreci-
das lac peticiones arriba nemcionadal, reciba un cordiel caludo cuedando

do Ud.

nlvAS RALEE C .1@;0:: LA UED
. BRIG.DIVAN 717 X\ PRy
PUZ3TQ TUIVO R8T I
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PROPUESTA DE PROGRANMAS DE SERVICIO SOCIAL UNANM-INI

DELEGACION DE CHIIIUAHUA:

En este estado, los Centros Coordinadores de Carichi, Huachochi. San Rafael y Turuachi
solicitan prestadores para los programas de Salud y Bienestar Social, Procuracion de Justicia
y Fondos Regionales de Solidaridad.

Los perfiles solicitados son: enfermeria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Economia,
Contaduria, Administracion, Ingenieria Agricola y Derecho, sumando un total de 12
prestadores.

Para poder desarrollar sus actividades, los prestadores contaran con hospedaje, alimentacion
y transporte, apoyo que correra a cargo de los Centros Coordinadores mencionados.

DELEGACION DE.PUEBLA:

En Puebla. los Centros Coordinadores de Zacapoaxtla, Tepej de Rodriguez, Huauchinango,
Gonzalez Ortega y Huehuetla, solicitaron estudiantes para los programas de Cultura,
Capacitacion, Procuracion de Justicia, Salud y Bienestar Sccial y Fondos Regionales de
Solidaridad.

Los perfiles solicitados son: Enfermeria, Odontolouzia, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Economia, Sociologia. Contaduria y Derecho, sumando un total de 35 prestadores.

Los prestadores contardn con alimentacion v hospedaje por parte de las comunidades y
organmzaciones, el traslado a las localidades. sera proporcionado por cada uno de los
Centros Coordinadores.

DELEGACION DE GUERRERO:

En Guerrero se cuenta va con una brigada de servicio social E'NAM-INT que colabora con el
Centro Coordinador de Chilapa. En ella se encuentran reis estudiantes de las carreras de
Medicina Veterinaria v Zootecnia. Ingenieria Agricola, Estudios Latinoamericanos y
Psicologia.

La nueva propuesta recoge la demanda del Cemiro Coordinador de Tlapa de Comonfort, en
donde se desarrollaran programas de Salud y Bienestar Social, Café. Infraestructura Basica y
Fondos Regionales de Solidaridad. :

Los perfiles solicitados son; Enfermeria. Odontologia. Ingenieria Agricola, Ingenieria Civil,
Ingeniero Topografo, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Economia y Sociologia, sumando
un total de 14 prestadores.

Las comunidades u organizaciones proporcionaran Ia alimentacion y el hospedaje, en tanto
que el traslado a las localidades correra por parte del Centro Coordinador.



DELEGACION DE QAXACA:

La propuesta contempla la incorporacion de prestadores para los 20 Centros Coordinadores
del Estado, asi como para la Delegacion Estatal. Los programas que se apoyardn son:
Organizacidn y Capacitacion, Albergues, Procuracion de Justicia. Salud y Bienestar Social,
Centro Estatal de Capacitacion Indigena y Fondos Regionales de Solidaridad.

Los perfiles solicitados son: Sociologia, Odontologia, Nutricion, Biologia, Ingenieria
Agricola, Quimica, Derecho y Trabajo Social, sumando un total de 68 prestadores.

Los prestadores contaran con fa alimentacién y el hospedaje por parte de las comunidades u
organizaciones. Sin embargo, es necesario asegurar el traslado a las localidades en virtud de
que se ha comprobado que sin este apoyo, el trabajo se ve limitado.

Asimismo, en las Delegaciones de Oaxaca, Chihuahua y Puebla, se solicitan Médicos
Cirujanos, pasantes que no son coordinados por las universidades sino por la Secretaria de
Salud. No obstante, se revisaron las actividades que llevarian a cabo estos prestadores y se
observe que las mismas podian realizarlas - las enfermeras de nivel licenciatura.
Adicionalmente se solicitan nutriologos, cuyas actividades bien pueden ser cubiertas por
estas enfermeras y/o por odontologos, que tienen un perfil integral en torno a la salud.

En el caso de no contar con el nimero solicitado de prestadores de un perfil determinado o
que la UNAM no cuente con la carrera requerida, se vera la pertinencia de sustituirlos por
perfiles afines, siempre y cuando las actividades que desarroliaran los prestadores lo
permitan.

Por Gltimo. se informa que la UNAM gestiond que la Direccion de Apoyo al Servicio Social
de la SEDESOL. proporcionara estimulos econdmicos para los prestadores de servicio que
participaran en eslta propuesta.
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Reclomna

VAIVERADAD NACGONAL
. ANTMA DE MEXICO

CONVENIO DE COLABORACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO, EN LO SUCESIVO "LA UNAM", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU RECTOR, DR. JOSE SARUKHAN KERMEZ;
Y POR LA OTRA, EL INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA, EN
ADELANTE "EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR SU DIRECTOR GENERAL, CARLOS TELLO, CONFORME A
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

il

-~ DECLARACIONES

DECLARA "LA UNAM":

Que es un organismo publico descentralizado del Estado con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante su Ley
Orgénica publicada en el Diario Oficial de la’ Federacién el 6 de
enero de 1845, y que dentro de sus objetivos se encuentran los de
impartir  educacion  superior, para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad, organizar y realizar investigaciones, principalmente
acerca de las condiciones y problemas nacionales y extender con
la mayor amplitud los beneficios de la cultura.

Que de conformidad con sus fines, estd de acuerdo en colaborar
con "EL INSTITUTO" proporcionando estudiantes y profesionistas
que han de prestar el servicio social.

Que la representacion legal de esta casa de estudios recae en su
Rector, Doctor José Sarukhan Kermez, segun lo dispuesto en los
articulos So. de su Ley Organica y 30 de su Estatuto General.

Que para los efectos de este convenio, sefiala como domicilio el
90. piso de la Torre de Rectoria, Ciudad Universitaria, Delegacion
Coyoacan, 04510 México, D. F.
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.\

DECLARA "EL INSTITUTO":

Que es un organismo publico descentralizado, integrante de la
Administracién Pdblica Federal Paraestatal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con su Ley de
creacion, publicada el 4 de diciembre de 1948, en el Diario Oficial
de la Federacién; y que dentro de sus finalidades se encuentran
las de investigar, proponer, coordinar y realizar todas aquellas
acciones que redunden en beneficio de las comunidades indigenas
del pais, dentro del mas amplio respeto a su identidad cultural y
procurando siempre conservar, fortalecer y difundir sus valores
hacia la sociedad en general.

Que en cumplimiento a sus objetivos estd de acuerdo en colaborar
con "LA UNAM", para que sus estudiantes y profesionistas
presten su servicio social en zonas indigenas del pais.

Que Carlos Tello, en su cardcter de Director General, cuenta con
las facultades suficientes para suscribir el presente convenio en su
representacién, de conformidad con el articulo 6° de su Ley de
Creaciodn.

Que para los efectos.de este convenio, sefala como domicilio la
Avenida Alvaro Obregén numero 121, Colonia Roma, 06700
México, D. F.

DECLARAN AMBAS PARTES:

Que expuesto lo anterior y estando de acuerdo en realizar actividades de
colaboracién conjuntas, se comprometen voluntariamente al tenor de las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es establecer las bases y mecanismos
operativos entre "LA UNAM" y "EL INSTITUTO", para la prestacién del
servicio social de los estudiantes y pasantes de las distintas carreras
profesionales de "LA UNAM", -

SEGUNDA. -LCANCES

Para la ejecucion de las actividades descritas en la Clausula anterior, se
celebrardn programas anuales de actividades, los cuales deberan

contener:

a) Obijetivos.

b)  Calendario de actividades.

c) Recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios.
d) Lugar donde se realizaran las actividades.

e) Fuentes de financiamiento.

f) En su caso; actividades de capacitacion y asesoria reciproca.
g) Publicacién de resultados vy actividades de difusién.

h) Metas.

i) Actividades de evaluacidn y seguimiento reciprocas.

J) Los demas que acuerden las partes.



TERCERA. COMPROMISOS DE AMBAS PARTES

Para la realizacion. del objetivo del presente convenio, ambas partes se
comprometen a:

a) Promover, planificar y realizar coordinadamente las acciones y
mecanismos operativos de colaboracién necesarios para el
cumplimiento de este convenio.

b) Brindar el apoyo vy la asesoria que se requieran para promover la
prestacion del servicio social, orientados a los temas de estudio de
interés de ambas partes.

CUARTA. COMISION TECNICA

Para el adecuado desarroflo de las actividades a que se refiere el
presente instrumento, las partes integraran una Comisién Técnica,
formada por igual nUumero de representantes, constituyéndose
formalmente a los treinta dias naturales después de haberse firmado el
presente convenio, cuyas atribuciones seran:

a) Disefar programas de servicio social, con base en las necesidades
presentadas por "EL INSTITUTO".

b) Fijar los criterios de vinculacion de los prestadores con los
programas.

c} Establecer el sistema y calendario de evaluacion y seguimiento a
los programas.

d) Concertar y gestionar los apoyos necesarios para los programas
del servicio social.

e) Delegar a las instancias estatales de ambas partes, la facultad para
suscribir los acuerdos especificos emanados del presente convenio
y de conformidad a las necesidades estatales y locales.

f) Determinar las sanciones que por incumplimiento o mala conducta
comprobada se haga acreedor el prestador del servicio social;
siendo éstas desde una nota de atencién hasta la suspensién de la
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acreditacién de!l servicio prestado en el programa al que estaba
asignado.

Solucionar los imprevistos que surjan durante la prestacion del
servicio social.

QUINTA. RELACION LABORAL

Las partes convienen en que el personal seleccionado para la realizacion
del objeto materia del presente convenio, no se entenderd relacionado
laboralmente con "EL INSTITUTO", debido a que por la naturaleza de la
prestacién del servicio social no se creardn derechos y obligaciones
laborales, por lo que en ningun caso, serdn considerados como patrones
o trabajadores.

SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual que deriven de los trabajos realizados con
motivo de este convenio, estarda sujeta a las disposiciones legales
aplicables y a los instrumentos especificos que sobre el particular
suscriban las partes, otorgando el reconocimiento correspondiente a
quienes hayan intervenido en la realizacidn de dichos trabajos.

SEPTIMA. DURACION DEL SERVICIO SOCIAL

El ndmero de horas quedarad establecido de conformidad con las
caracteristicas especificas de cada programa de servicio social que se
elabore entre "LA UNAM" y "EL INSTITUTO", pero en ningun caso,
deberd ser menor a 480 horas.

OCTAVA. VIGENC!A

Este instrumento tendrd una vigencia de tres anos, contados a partir de
la fecha de su firma y podra prorrogarse por periodos iguales a peticion
de las partes, a menos que una de ellas comunique a |a otra por escrito y
con sels meses de antelacion su intencion de darlo por terminado.
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RecTorna

Para el caso de terminacién, ambas partes tomarén las medidas
necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas, como a terceros, en el
entendimiento de  que deberdn continuar hasta su conclusion las
acciones ya iniciadas.

NOVENA. INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS

Este convenio es producto de la buena fe, en relacién de lo cual los
conflictos que Illegasen a presentarse por cuanto hase a su
interpretacion, formalizaciéon y cumplimiento, seran resueltos por la
Comision Técnica a que se refiere la Cladusula Cuarta de este
instrumento, En caso de no resolverse la controversia, las partes se
someten a la jurisdiccidn de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, por lo que renuncian expresamente al fuero que pudieran
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcances legales, lo firman por duplicado en Ciudad Universitaria,
México, D. F. a los veinticinco dias del mes de abril de mil novecientos
noventa y seis.

POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL POR EL INSTITUTO NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO INDIGENISTA

-0

\\

.. K
—d
—
-

(
Mtro. Carlos Tello Macias
Director General
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DOCUMENTO

6

ASUNTO:SOLICITUD DE BRIGADA

LIC. FRANCISCO GOMEZ RUIZ

DIRECTOR GENERAL DEL PROGRAMA

DEL SERVICIQ SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO
PRESENTE.

Por este conducto nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracidn para
que nos envien a traves de la Dependencia a su cargo, una Brigada Multi-
disciplinaria de Servicio Social, para que nos apoye en la comunidad da:

SAMN JUAN PINAS

Municipio de: SANTIAGO JUXTLAHUACA Estado de: npaynrn

y gue de acuerdo a nuestras necesidades nos ayuden a impulsar el desarro-
110 de nuestra comunidad.

Por ello, nos comprometemos a brindar seguridad, alimentacidn y hospedaje
a los brigadistas, asi como todas las facilidades que requieran para la -
realizacion de su Servicio Social,

Entendemos que la Dependencia que usted dirije hara 1o posible por enviar
a tos alumnos de las carreras solicitadas, siempre y cuando se cuente con
ellas, o en su defecto se enviaran las mis adecuadas.

Agradecemos de antemano el apoyo que pudiera prestar para hacer posible -
esta peticidon, quedando de usted.

5 de apgpsTg de 1995

Cd. Universitaria, D.F.
NTAMENTE

ATE

';gmnw MONTAR

AUTTREDADES REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD QUE
e SERAN LOS RESPONSABLES DIRECTOS DE
LA BRIGADA ‘

C.c.p.- Lic. Rafael Cordera Campos.- Secretario de Asuntos Estudiantiles
de la UUN.AAM.-Presente.
Or. Ignacio Negrete Rivera.- Subdirector Académico del P.S$.S.M.-
Presente.
Lic. Sergio Miguel Pérez Altamirano.- Jefe del Departamento de -
Programas Rurales del P.S.S.M.-Presente.
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DOCUMENTO 7

TUTO MAZT ML IFNIGEINTETA
I. San Junr CAREALA

oIUMTO: EL MUT G0 INDICA.
JFIiCI': flo. OZN/3%

SAM JUAN COPALS, JUXTLAHUACA,NYY, FIARIRN 22 n- 1Mng

SRITA:S3ANTA HZANANDEZI CANALTE

PRESEMNMTE.

Del incidarte ccurrirdo snire nosotros =1 dia Sanndo 10 e
lgs carricntes, sierdo sproximadamente lus 19 horas, gui-
sisra manifestsrle de mamera rsspetuosa, que la caonductn

humana es mucth=s vzces compl=j2 e irdeccifrable, y par lo

mismo torosments s= comeizr eccipnaes sir caonsidorcr que -

i h]
i

nugrdn h=rir 12 sorsibhilidad de ur semejarte, 25 nor 0oo
que quierno pa:dir su corsideracifn ggentandg mis discilpns
ascgurarrdola aue en 1o suc-=23ivo ro volveror A pourric ta-

lvg situccinmas,

Zsperandao hshar logaradn dstls urs erters satisfaccinn e

1o sucedido, Aueado o u-ted,

-

:
LAz, FarR1TC 300
ANNITIGTINY

C.c.p.-Lic, Cerrm-lio 'Arctir=g LbHnez,-Subdirector de Capo-
citaciar.,
Ing. Jegus 3ilv= Czders.-Drlega'n Cstotal.linxnca,
Jax.
M.V.7Z. Arturn 5alindo Querca.-Dir~ctur dedl C.O.T.

a e
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' . DOCUMENTO 8

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACIOL E3TATAL EN OAXACA
BOSPITAL RURAL DIZ SOLIDARIDAD
SANTIAGO JUXTLAHUACA, OAZACA

"5 DE NOVIEMBRE DE 1995, s
nIF. 02/1347/95.

C‘, KARLA TIDIA MARTINEZ G.
TRVICIO SOLIAL MULTIDICIPLINARIO
?POGQAI&AS RURALES DE U.N.A.K.

Inm relacidn a su peticidn a esta Unidad, =2 mi cargo, se determind
gue puedo apoyarle con los siguientes mealcamentos.

TOMEBRE CANTIDAD
162G PENICILINA (AVPICILINA) 20
C1C1 ACIDO ACETILSALICILICC 500 1G 12
G103 AGIDC ACETILSALICILICO 300 IC. 08
Q267 XYILOCLINA 29 SOL. INY. 01
1981 TETRACIULINA. TAE. 02
1308 METROWIDAZOL. TAD. 02
359Q. SOL. TISIOLGCGICA 1000 : 02
350 NORETISTEROEA Y ETINILESTRADIOL. 01

S5in méds por el momento, me reitero de Usted,

-DR. JOSE LULS HERITAMEEZ AGUILAM.

DIREGT onffjg;mgﬂﬁ
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO DOCUMENTO 10
SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIQ
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES

YISITA DE SUPERVISION
18° PERIODO: ABRIL - OCTUBRE 1995

Supervisor:

Programa: Mezquital III

Fecha: 12 al 16 de Julio de 1995.
Integrantes de la Brigada:

Juan Carlos Ramirez Diaz Ing. Agricola FES-Cuautitlan
Roberto Cervantes Montalvo M.V.Z. F.MV.Z.
Alicia Mordan Méndez Enfermeria FES-Zaragoza
Norma Angeiica Garcia Q. Pedagogia F.F. y L.
Arribo: Meéxico-Ixmiquilipan N$ 20.00
Ixmiquilpan-Tasquililo N$ 2.00
Tasquillo-Puenta Sn. Miguel si es en pesera N$ 1.50
si es en taxi N$ 8.00
Salida a Sn. Miguel del D.F. 9.30 Hrs.
Llegada a Sn. Miguel 13.00 Aprox.

Sali del D.F. com Juan carlos ya que se quedd a arreglar algunos asuntos de
su escuela después del Taller de Sistematizacidn.

Al Tlegar a la comunidad Juan Carlos me presentd al Sr. Vicente, duefio de -
1a casa donde se hospedan los brigadistas;; asi mismo me presentd a atgunas
personas habitantes del lugar. Al ilegar a la casa solo se encontraba el -
M.V.Z. Roberto Montalvo, las otras 2 compafieras de la brigada se encontra--
ban en la farmacia comunitaria ubicada a las afueras del pueblo, atendiendo
a algunas personas.

Como a las 16:00 horas nos reunimos todos y convocamos a asamblea para el -
dia siguiente (13 de Julio a las 6 de la mafiana).

Los brigadistas tuvieron ese dia actividades y hasta comc a las 21:00 horas
tuvimos la primera sesidon de trabajo terminando como a las 24:00 horas.

Se trataron entre otros puntos.

ET1 trabajo desempefado por cada integrante en cuanto a su disciplina, y el
trabajo como multidisciplinaria.

En cuanto a unidisciplina a quienes mis buscan son a Juan Carlos {Ing. Agri
cola) y a Alicia (Enfermeria). Son ellos quienes mis trabajan, sin embargo
Ta gente se pelea por Juan Carlos ya que €1 sirve de mediador en problemas
familiares de 1a comunidad. Se le recomendd a Juan Carlos gue tuviera cuida
do con estos asuntos ya que por las caracteristicas de la comunidad, pudie-
ra &l tener problemas con la gente, ya que la gente de ahi es muy rijosa.
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Roberto ha atendido a chivos, burros y caballos principalmente.

Norma ha regularizado a varios nifios de la primaria.

Alicia en el area de la enfermeria ha tenido bastante trabajo.

Se Tes pidio a los brigadistas fueran mas detallados en sus informes ya que
dejan mucho que desear pues parece gque los hacen al aventdn y sin orden ade
mas que tienen que entregar un informe individual a su escuela 0 facultad.
Se Tes did la informacidn sobre las actividades hasta la terminacion de su
servicio social, y se les explicd a groso modo en que consitido el taller de
Sistematizacion.

También se les did instrucciones de su regreso al D.F.

Scbre las actividades del proyecto central son las siguientes:

La electrificacidon en la comunidad,se hicieron los tramites desde la briga-
da pasada y en ésta se retomaron y les comunicaron a los brigadistas que -
para este afio es imposible pero que para el 96 se va a tomar como propuesta
ya que falta Ja autorizacion del Gobierno del Estado de Hidalgo. Se conti--
nuaron con las gestiones.

De las actividades complementarias como proyecto a cumpiir serian:

En el area de Pedagogia:

Un Tallier para ninos de Primaria y Secundaria.

Un Taller a preescolares.- reforzamiento del ienguaje, un taller de activi-
dades recreativas {(visitas a museos, a rios, al zooldgico y al parque de Ix
miquilpan).

Se daran cursos de Historia, Matematicas y Geografia.

Se dara una semana por asignatura.

Del area de enfermeria se dara:

Un curso de primeros auxilios de Lunes a Viernes de una hora diaria tedrico
practico.

Platicas sobre crecimiento y desarrollo, planificacion familiar, alcoholis-
mo, y un curso de verano.

E1 M.¥.Z. planea dar charlas sobre criaderos de animales sobre todo de cer-
dos pues las condiciones donde se desarrollan son un foco de infeccidn,
Curso de aplicacidon de medicamentos a animales {vias de aplicacion).
Desparasitacidon a animales, qué tipo de enfermedades parasitarias existen.
Instalaciones de traspatio para animales.
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Sanidad: Yacunacidn antirrabica.

Se le sugirid a Roberto a ver si puede dar un curso sobre curtiduria de pie
les ya que las pieles de los chivos que matan para Su consumo se 1es pagan
a N$10.00 en el mejor de Jos casos.

E1 Ing. Agricola tiene planeado dar un curso agropecuaric sdlo falta progra
marlo para gque no se encimen con 1os otros cursos de sus compafieros.

Otro curso sobre organizacidn comunitaria uno mas sobre hortalizas familia-
res IMSS-Coplamar dara las semillas.

Y un ultimo proyecto productivo sobre jitomate y chile.

E1 siguiente punto a tratar fue la problematica existente:

1.- La comunidad ya no les da de comer sino les da el dinero para que ellos
guisen, en total son N$150.00 a 1a semana.

Una de Tas causas por las que Juan Carlos quiere dar el curso sobre organi-
zacion comuntaria es por que l1a comunidad se ha tomado apdtica es muy orga-
nizada pero ya no quieren participar en el trabajo comunitario ya que hay -
intereses de poder politico mas que econdmico en la comunidad y son dos fa-
milias 1as que se pelean este poder. Desde el punto de vista de Roberto el
M.¥.Z. ya no es necesaria la presencia de las brigadas en la comunidad pues
son autogestivos.

2.- La problematica al interior de la brigada es el siguiente:

Desde el principio se ha discutido sobre todo por las noches. En un princi-
pio los problemas eran con Juan Carlos {(ya no los hay).

Se comentaban algunos proyectos sin embargo no se aprobaban y Juan Carilos -
les daba por hecho.

Se menciona que los conflictos se dieron por que a nadie le gusta que lto -
manden. ’

Que con el que hay problemas es con Roberto ya que utiliza medicamento huma
no para administrarselo a animales. Roberto dice que los utilizd por que -
los animales son mas importantes para la gente sin embargo alicia (enferme-
ra) dice que cuando ella ha necesitado medicina humana Roberto no Ta propor
ciona entonces ella no tiene por qué resolverle los problemas a Roberto.

No se respetan las areas de trabajo de cada uno.

Falta de Integracion como eguipo 9Brigada.

Las compafieras estdn mas preocupadas por resulver sus problemas personales.
Sobre todo el problema principal es la diferencia de edades.
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A esta problematica se hicieron las observaciones punto por punto y se die-
ron l1os lineamientos necesarios a seguir.

Al finalizar la reunidon Alicia me comunicd que le habian hablado por teléfo
no en la tarde y le dijeron que su mamd y su abuelita habian salido de su -
casa y que no sabian a donde habian ido porque estaba enferma su abuelita y
gue era atendida en 3 lugares distintos, Puebla, Oaxaca y Estados Unidos, Yy
se soiicitaba permiso para ausentarse unos dias para saber que habia pasado
y le 47 el permiso. Se comunicd conmigo el dia 24 de Julio diciendo que el
31 de Julic la operarian y que después de la operacion regresaba a la comu-
nidad.

E1 dia 13 de Julio nos presentamos a la farmacia a las 6:00 A.M. para lle--
var a cabo la asamblea sin embargo no se 1levd a cabo pues sdlo se presenta
ron 4 personas argumentando el Delegado Municipal Martin Carddn Tacton y el
Sr. Josue Casablanca secretario, que por ser fin de cursos en la primaria y
secundaria y como se acostumbra festejar a los que terminan sus estudios se
guramente estarian haciendo l1os preparativos por eso no se presentaron y so
Ticitaban que la asamblea se pospusiera para el dia Domingo 16 a lTas 7:00 -
A.M., como tenia el tiempo disponible acepté la propuesta, aprovechando el
tiempo conociendo la comunidad.

En estos dias observé que efectivamente la comunidad tiene un gran sentido
de la organizacidon pero esta muy dividida por 2 familias (los Casablanca y

otra) y probiemas familiares.

Este es un obstaculo para el desarrolloc comunitario.

También el Delegado Municipal como es influenciado por l1a familia Casablan-
ca no realizd sus funciones como deben ser (retarda la realizacidon de su -
trabe jo), todo esto motiva que 1a gente entre en un alto grade de desconten
to y desconfianza entre sfi. )

E1 dia 14 de Julio Norma Angelica en son de broma y en serio me dijo que si
habia algun problema per que tuviera una relacidon de noviazgo con alguien -
de la comunidad a 1o cual también en son de broma de que comenté que no ha-
bia problemas.

Les pregunté a 1os muchachos al respecto y solo Alicia sabia algo porque el
dia antericr se 1o habia confesado Norma solo que a medias.

Por 1a tarde 1o discutimos hasta como a las 12:00 P.M. terminamos y resultd
que el novio era el Secretario Municipal Josué Casablanca.
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Tuve gue 1Tlegar a un acuerdo con elia pues me argumentaba que en septiembre
se casaria con Josiie y que si la daba de baja pues se iria a vivir con €l,-
le hice saber que esta unidn solo serviria para enfrentar a la comunidad -
pues como brigadista la comunidad le tenia confianza y por otro lado al ca-
sarse la verian como intrusa y perderia la comunicacion con la gente, me di
jo Norma que 1o pensaria y que al dia siguiente me resolveria, le propuse -
que si regresara al D.F. y le liberaba su servicio social y le daria su be-
ca, me dijo que me resolvia una vez que lo platicara con su novio, tuve que
platicar con su novio al respecto. Al dia siguiente después de que ella pla
tico con Josue y al ver que &)1 se negaba a romper el compromiso aceptd mi -
propuesta, por otro lado ella tampoco queria romper el compromiso.

E1la se regresd al dia siguiente 15 de Julio.

E1 domingo 16 de Julio did inicio la asamblea a las 7:30 horas. Estando pre
sentes 1a mayoria de la comunidad. Se leyo el orden del dia tratdndose un -
solo punto:

La Supervision, dividiéndose en varios incisos.

- Informe del Trabajo de los brigadistas.

- La nueva solicitud de brigada.

Disciplinas solicitadas.

- Problematica existente.

- Asuntos generales.

Los brigadistas leyeron sus informes pormenorizados de actividades durante
estos 2 meses en la comunidad asi mismo dieron a conocer su plan de trabajo
para los proximos 4 meses. h

Solicitaron el apoyo de la comunidad en el sentido de que fueran mas parti-
cipativos. ‘

menciond 1a comunidad que es la primera vez que se da la informacidon y se -
realiza una asamblea con este fin y que no cuentan con la informacion de -
las brigadas anteriores, solicitan se les envie toda la informacion.

Asi mismo aproveché para hacerles una 1lamada de atencidn sobre mi permanen
cia en la comunidad ya que yo considero esta visita como de trabajo no como
de placer y que si acepté guedarme hasta el domingo fué porgque tenia el -
tiempo suficiente de 1o contrario se quedaria la comunidad sin brigada.
Pidieron discutpas.

Sobre las disciplinas solicitados son de preferencia:

Doctor en Medicina en General.

Ing. Civil o Topdgrafo.- trazar calles, hacer planos de la comunidad.
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Derecho, Pedagoga, Enfermeria si no hay Doctor, M.V.Z. 0 Economista. Inmediata-
mente después se procedid a firmar la solicitud de Brigada.

En asuntos generales se tratd sobre el apoyo que diera el D.P.R. para solicitar
herramienta para el trabajo de la comunidad, se les mencioné que se harian 1las
gestiones pero que no nos comprometiamos a daries una respuesta afirmativa al -
respecto por la situacidn critica del pais y que no habia donaciones. También -
solicitaron que se hiciera un proyecto de desarroilo integral de ia comunidad y
que se les explicara qué era y en qué consistia porque ellos tenian una idea -
muy general de este, ya que las tierras que ahora ocupan estaba destinada a ha-
cer un complejo turistico.

-Se dio por concluida la Asambiea.

El Sr. Vicente solicitd que se le enviara el audiovisual de este programa, ya -
se 1o habia solicitado a Sergio Pérez A.

Sali de la comunidad a las 12:00 A.M.
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DOCUMENTO 11

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES

VISITA DE SUPERVISION
18° PERIODO: ABRIL - OCTUBRE 1995

SUPERVISOR:

PROGRAMA: "Loma del Manantial" Fase III.
Fecha: 8, 9, 10, 11 de Agosto de 1995.
Integrantes de 1a Brigada:

Juan Robles Aragdn Ing. Agricola FES-Cuautitlan
Marisela Yalie Glez. Cirujano Dentista ENEP-Iztacala
Jorge Astudillo Perea M.V.Z. FES-Cuautitlan
Alejandra Torres G. Enfermeria FES-Zaragoza

Formas de Arribo a la Comunidad:

México D.F. - Tierra Blanca, Ver. N$ 80.50
Tierra Blanca a Pogreso en taxi N§ 20.00
En Camidén que diga Temazcal, Playa Vicente &

Tuxtepec, N$ 4.00
Progreso - Loma del Manantial en taxi N$ 4.00

Hora: 14:00 hrs., salida del D.F.

Llegada: 20:15 hrs. a Tierra Blanca del dia 8 de Agosto.

9 de Agosto

Salida de Tierra Blanca a Loma del Manantial a las 9:00 hrs.
Llegada a Loma del Manantial a las 10:00 hrs.

Al 1legar me encontré en el camino a un exbrigadista del 17° periodo
de nombre Jose Luis Jiménez Morales, 1o saludé y me dijo que en 2 -
dias mas salia de la comunidad y que estaba de visita; al tercer dia
me enteré que se encontraba ahi por que fué a visitar a la novia y -
que probablemente a fines de afio se casaria, cabe mencionar que 1a -
novia tiene 15 afos.

Me trasladé a Ta casa de los brigadistas.

No habia nadie pues habian salido a desayunar, esperé 15 minutos - -
aproximadamente.

Iniciamos el trabajo con 1a brigada.

E1 Ing. Juan Robles {Ing. Agricola) solicitd abandonar la comunidad
el 6 de octubre para asistir a su Facultad a pedir fecha de examen -
profesional y jurado.

E1 dia 13 6 14 de Agosto estard en el D.F. para buscar bibliografia
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para su examen.
No hubo objecion para esta peticion.
Iniciamos el trabajo conforme a los lineamientos del D.P.R. y al Taller
de Sistematizacidon y Asesoria, Se les preguntd sobre el proyecto cen---
tral. Que era la construccion de Salud, mencionaron los muchachos que -
como 1a comunidad no reunia los requisitos minimos ésta se decepciond y
parecia ser que ya la comunidad no queria otra brigada.
Mencionaron los muchachos que la comunidad no ha aprovechade la brigada
ya que la tienen para lo que se pueda ofrecer y la gente que realmente
aprovecha el trabajo de 7a brigada es de la comunidad de Palenque; y -
que era probable gque solicitaran una brigada, quedamos de ir al dia si-
guiente 10 de Agosto.
Las brigadas anteriores no trabajaron al 100% y dejaron mal acostumbra-
da a la comunidad en el sentido de que Tos brigadistas 1levaban medica-
mentos tanto humano como veterinario y no se 1es cobraban.
La brigada actual les cobraba el medicamento y les menciono el Ing. - -
Agricola que queria hacer un estudio de tierra pero que les costaria en
tre 50 y 100 nuevos pesos cosa que molestd a los ejidatarios y que no -
era posible esta actitud de los brigadistas y que seglin ellos estaban -
lucrando con la comunidad. Por cierto el Sr. Anastacio Mina, comisaria-
do ejidal habia hablado anteriormente al D.P.R. para acusar a 1os mucha
chos, Sall Castafieda recibido la 1lamada telefonica.

Los brigadistas mencionaron que como la brigada anterior se quedd como

un mes mas después de finalizar su servicio social les prestaron otra -

casa que no reunia las condiciones elementales para habitarla, ya que -
como es un tugar en extremo caluroso hace falta ventilacion aunque tie-
ne 2 ventanas y 2 puertas. )

La brigada anterior regald los 2 ventiladores que tenian y todo el mobi

liario, por lo tanto la brigada actual solicitaron unas sillas y una me

sa, asi como un ventilador, a 1o cual la comunidad se molestd y dijo -
que esta brigada queria todas las comodidades.

Cabe mencionar que en esta supervisidon puede observar:

1.- La casa esta construida de tabicdon con techo de laminas de asbesto
con un hoyo de aproximadamente 40 cms. de diametro y que en @&pocas
de 1luvia se 1lena de agua la casa.

2.- Hasta el 8 de agosto, un dia antes de millegada a la comunidad, los
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brigadistas compraron un ventilador (es insuficiente). Esta compra
la realizaron con las ganancias que obtuvieron de un baile popular
que organizaron con el patronato de la comunidad, tuvieron proble-
mas al realizarlo, ya que el patronato did el permiso y después al
comisariado ejidal le comunicaron que no habian dado permiso a 1la
brigada para realizar dicho baile {en 1a comunidad le 1laman dis-
co). l

Llevaron a cabo el baile pero acordaron que al patronato le darian
el 40% de las ganancias y a la brigada le corresponderia el 60%, -
el total de la ganancia fué de N$1,200.00 (Un mil doscientos nue--
vos pesos 00/100 M.N.). Acordaron también que de este 60% iban a -
comprar 2 ventiladores y un botiquin de medicina humana, sin embar
go no fué asi, ya que sGlo les compraron un ventilador y un boti--
quin que consistia en un paquete de algoddn, unas cuantas gasas, -
un frasco de alcohol de medio Titro, y eso fué todo.

Los brigadistas estaban muy molestos, les dije que no podia hacer
nada ni ellos ni nostros ya que solo la comunidad les podia exigir
cuentas.

3.- A la brigada se le trata no como profesionistas sino como a perso-
nas extrafias a la comunidad y nc han sabido explotar a los briga--
distas en cuanto a conocimientos se refiere y actividades de cada
uno, los que s1 aprovechan el servicio de la brigada son los veci-
nos de Palenque, comunidad distante a 15 min. a pie, hasta esto ha
11egado a molestar a la comunidad de Loma del Manantial pues han -
1iegado a decir que ia brigada utiliza el medicamento para curar -
a gente que no es de la comunidad.

AsT mismo observe que a la comunidad no le interesa el trabajo de la -

brigada pues recibe la comunidad anualmente por el corte de caha de -

N$12,000 hasta N$30,000 cada ejidatario dependiendo la cantidad de hec

tareas de tierra que cada uno tiene, asi también cosechan mango en - -

grandes proporciones de varias claras. Por esta cosecha se desconoce -

cuanto recibe cada ejidatario; en este sentido la comunidad vive mas o

menos hilgadamente y por 1o tanto el trabajo de la brigada para a un -

segundo término, incluso el Sr. Anastacio hizo un comentario en el sen
tido de que el ya habia trabajado mucho, que ahora otros trabajaran.

E1 Ingeniero Agricola quizo hacer un estudio de Ta tierra pero como -
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les costaria a la comunidad este estudio ya que desenvolsarian de entre
N$50.00 y N$150.00 la gente también se molestd y decian de nueva cuenta
que los brigadistas anteriores no cobraban nada. E1 Ingeniero les expli
¢b que ‘Tos andlisis costaban ya que se harian en Laboratorio particular
¥ que en conjunto saldrian baratos, que si individuaimente hiciera es--
tos estudios les cobrarian N$500.00 & N$450.00 sdlo 10 ejidatarios acep
taron.

Discutimos sobre los proyectos para los 3 meses restantes de la brigada

san 1os siguientes:

- Letrinizacion, para este proyecto ya tienen la documentacidn necesa--
ria (asesorias técnicas) sdlo faita comunicario a la comunidad.

- Huerto Escd]ar, iniciando clases 1o pondran en marcha.

- Terminaran un curso de Primeros Auxilios.

- Para que todos los ejidatarios cuenten con el estudio necesario sobre
sus tierras solicita el Ing. Agricola el apoyo de P.R. se le haga 1le
gar a la instancia que corresponda las muestras de la tierra.

Me explicaron que en Palenque solicitaban una brigada, les mencionaba -

que iriamos por la tarde,

Terminamos esta sesion de trabajo a las 12:00 hrs, para visitar al Sr.

Tacho {Comisariado ejidal) para presentarme, (esperaban a Sail para la

Supervisidon) y para que convocara a asambiea para las 20:00 hrs. de ese

mismo dia 9 de agosto.

E1 Sr. Tacho dijo que como a 19:00 hrs. tocaria el caracol.

Como a las 13:00 hrs. recibi un 17amado del Dr. Ignacio Negrete de Méxi

co, D.F. para hacerme saber que me esperaban en San Juan Coatzospan, -

Oax. 4 dias después, habié con el Socidlogo Nicolds, (profesor de CCH -

Naucalpan) para ponerncs de acuerdo donde me esperaria.

A las 14:30 hrs. fuimos a Palenque para ver si querian una brigada para

el proximo perijodo, nos encontramos en el camino al Sr. Victor Comisa--

riado Ejidal de Palenque y nos dijo que convocaria a asamblea para el -
dia 10 de agosto a las 18:00 hrs.

Visitamos a otros vecinos del lugar mencionaron que si era necesaria la

brigada en la comunidad.

Para este recorrido solo fuimos Juan y yo (Victor), Jorge Perea acompa-

fic al Sr. Tacho a revisar un caballo al potrero.

Aelajdnra y Marisela se quedaron a la entrada de Palenque a revisar y -
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bafiar a un bebé de 2 dias de nacido y estaba muy peguefiito pues fué pro-
ducto de un parto prematurc (7 meses}.

A las 15:00 hrs. regreso a la comunidad.

Comida.

Charla con una vecina de la comunidad de nombre Cristina.

Me comentd que un exbrigadista (del periodo 17) era novio de su hija - -
{José Luis Jiménez Morales, M.V.Z.) y que no estaba de acuerdo con esta
relacion, le mencioné que yo no podia hacer nada ya que no teniamos inge
rencia como Institucion para intervenir ni como individuos.

Se prolong0d esta charia hasta las 19:30 hrs. Comentd asi mismo que esta-
ba contenta con la brigada pero que Don Tacho hacia 1o que queria en la
comunidad y'aue no tomaba el parecer de la poblacion, a esta hora comien
za a 1lover y se prolonga hasta las 20:30 hrs. y se interrumpe la luz -
eléctrica.

No se 1leva a cabo 1a asamblea.

Jueves 10 de Agosto.

Recorrimos la comunidad, observando que se podria hacer en la comunidad
de acuerdo a futuros proyectos y si es que solicitaban de nueva cuenta -
otra brigada.

Antes de irnos Jorge, Juan y yo ( ) les mencionamos a las muchachas
que le dijeran a Don Tacho que tocara el caracol para convocar a asam---
blea por la noche.

Nos trasladamos a la comunidad de Palenque a las 18:00 hrs.

18:30 hrs. Inicio de 1a Asamblea.

No se reunic toda la comunidad alin asi se Tes expuso cual era el motivo
de 1a visita y procedi a explicarles, la metodoliogia de una forma senci-
1la y condiciones de alimentacion, hospedaje y seguridad de la brigada.
E1 comisariado municipal menciond que puestos que no estaban reunidos to
dos los ejidatarios no podian tomar una decisidon y que convocaria a una
proxima reunidon y definirfan si querian o no la brigada.

Les dejé la solicitud de brigada.

Regresamos a la comunidad a las 19:30 hrs.

Inmediatamente fuimos a ver al Sr. Tacho para preguntarle si habia convo
cado a asamblea puesto que se habia suspendido la asamblea del dia ante-
rior. A 1o cual me contestd que iba a 1lover y que no tenia caso hacerla
ya que segiin @1 la gente de la comunidad ya no queria otra brigada por -
que si la tenian era para obtener el permiso y la construccion de una -
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clinica de salud, como no se habia logrado nada pues que el ejido ya no
10 querian y por otro lado se guejd de Alejandra (enfermera) gue no ha-
bia podido administrar una intravenosa suero a su suegra (muy ancianaly
gue &1 estaba muy desepcionado por este metivo. Que los tendrian hasta
que terminaran su periodo los brigadistas. En general la gente trata -
bien a 1a brigada.

Le agradeci a Don Tacho la permanencia de 1a brigada y le mencioné gque
durante estos tres meses harian el estudio necesario para el cierre del
programa y que les dejarian una copia.

Regresamos a ta casa a las 20:30 hrs.

Reunia a 1os mucbachos y les expliqué como estaba la situacion y lo que
tenian que hacer de acuerdo a la metodologia utilizada en el D.P.R.
También les pedi hicieran un inventario de todo el material que tenian,
asi como medicamento,

Que hicieran un oficio de entrega de Mobiliario (4 catres, 2 mesas, 1 -
manguera, 1 jalador, 2 cubetas de plastico y 1 parrilla, el ventilador
que compraron 1o van a regalar,

Sobre el frigobar que hagan un documento de recibido por parte del Sr.
Tacho. '

Terminamos la reunidon a las 23:00 hrs. del 10 de Agosto.

11 de Agosto de 1995.

7:30 hrs. Despedida de 1os brigadistas y salida a Tuxtepec, Oax.
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ASPECTOS DE SAN JUAN COPALA
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Dia de plaza en San Juan Copala

Fotografia tomada por Mauro, durante su etapa como prestador de
servicio social. Posteriormente, esta fotografia fue seleccionada en las

oficinas del Programa de Servicio Social Multidisciplinario para realizar un

cartel de promocion del servicio social en comunidades indigenas.
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- IAPUNTATE AL CAMPO!

Realiza tu servicio social en donde mis te necesitan.
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Apoya a las comunidades indigenas y rurales de
nuestro pais, en los estados de Guerrero, Hidalgo,
México, Michoacdn, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y otros.

Participa en los programas regionales de salud, al-
bergues escolares, desarrollo econémico, infraes-
tructura basica, organizacién y capacitacién social,
procuracién de justicia, promocién cultural y vi-
vienda.

Todas las carreras de la UNAM participan.

Apoyos: Ayuda econémica.
Hospedaje.
Alimentacidn.
Asesoria de tesis.

Requisitos:  Disciplinas del drea de la salud: 100%
de los créditos de la carrera.
Otras disciplinas: 70% de los creditos.
Disposicion de permanecer en la co-
munidad durante seis meses.
Disposicién de trabajar en equipo.
Cumplir con los tramites establecidos
por a escuela o facultad.

INSCRIPCIONES PERMANENTES

Informes en el Programa del Servicio Social Multidisci-
plinario, Circuito Escolar (s/n) entre las facultades de
Ingenieria y Arquitectura. Tel: 622-04-54 y 622-04-34

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO
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- SAN JUAN COPALA.
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- Atrio de la iglesia local
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- Vivienda de los brigadistas universitarios Santa Hernandez y

Mauro Hernandez en Copala
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ASPECTOS DE SAN JUAN PINAS.
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- Abuelos mixtecos
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- Senora haciendo tortillas €n su cocina.
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- Unidad Médica Rural.
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DOCUMENTOS:

(citados en anexos)

Documento 1

- Instrumenio de Evaluacion de taller o de Integracidon a Brigadas
(cuestionario). Aplicado por el Departamento de Programas Rurales a
los futuros brigadistas, durante el 18° periodo de servicio social (abril-
octubre 1995).

Documento 2

- Programa del Servicio Social Multidisciplinario. XVIlII Seminario de
capacitacion {cuestionario). Aplicado por el Departamento de
Programas Rurales a los futuros brigadistas, durante el 18° periodo

de servicio social (abril-octubre 1995).

Documento 3

- Programa del Servicio Social Multidisciplinario. Instrumento de
Evaluacién de: Impacto del Brigadista antes de salir a Comunidad, 25
y 26 de abril de 1995 (cuestionario).
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Documento 4

- Carta del estudiante Rivas Reyes Carlos Manuel, dirigida al Jefe del
Departamento de Programas Rurales, con fecha: 7 de septiembre de
1995.

Documento 5

—

- Convenio Oficial INI-UNAM, firmado en Ciudad Universitaria el dia 25
de abril de 1996, por los representantes de ambas instituciones. Por

el INI: Tello Macias Carlos y por fa UNAM: Sarukhan Kermez Joseé.

Documento 6

- Solicitud de Brigada a la UNAM por parte de las autoridades de San

Juan Pifias, con fecha: 8 de agosto de 1995.

Documento 7

- Carta del licenciado Francisco- Rosado Santiago, dirigida a la

odontologa Hernandez Canales Santa, el 22 de febrero de 1996.
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Documento 8

Relacién de medicamentos entregados el 15 de noviembre de 1995, a
la oddontologa Martinez Gutiérrez Karla Lidia, en el Hospital Rural de

Solidaridad de Juxtiahuaca.

Documento 9

- Relacién de material para usc odontolégico, entregados el 15 de
noviembre de 1985, a la odontéloga Martinez Gutierrez Karla Lidia, en

el Hospital Rural de Solidaridad de Juxtlahuaca.

Documento 10

- Visita de supervision realizada durante el 18° periodo de servicio
social, por un miembro del Programa del Servicio Social

Multidisciplinario.

Documento 11

- Visita de supervision realizada durante el 18° periodo de servicio
social, por un miembro del Programa del Servicio Social

Multidisciplinario.

- Manual del Brigadista (16° periodo de servicio social, abril 1994).
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TESTIMONIOS:

Cruz Santiago Alejandro, entrevistado el lunes 15 de enero de 1996,
dentro de las instalaciones del Centro Coordinader Indigenista de San

Juan Copala.

Fuentes Moreno Adriana, egresada de la carrera de Enfermeria en la
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, fue entrevistada

durante el mes de noviembre de 1896 en su domicilio.

Gabriel Enriquez Luciano, director del albergue escolar en San Juan
Pifias, fue entrevistado en su domicilio en el municipio de Juxtlahuaca

a finales del mes de julio.

Guzman Ramirez Norberto, estudiante de tele-secundaria, oriundo de
San Juan Pinas, entrevistado a principios del mes de julio de 1997 en

la misma poblacion.
Hernandez Canales Santa, odontdloga procedente de la ENEP

Iztacala, entrevistada en varias oportunidades durante los afios 1995

y 1996, en el Distrito Federal, Estado de México y Oaxaca.
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Lépez Aparicio Ofelia, enfermera de la Unidad Médica Rural de San
Juan Pifas, entrevistada en la misma comunidad durante el mes de
julio de 1997.

Lépez Hernandez Susana, entrevistada en la entrada de la Facultad

de Economia el 30 de noviembre de 1996.

Martinez Gutiérrez Karla Lidia, entrevistada en varias ocasiones

durante e! periodo de actividades del servicio social.

Martinez Vazquez Tedfila, maestra de la primaria Ignacio Allende de
San Juan Pinas, fue entrevistada en su domicilio en el municipio de

Juxtlahuaca a mediados del mes de julio.

Mendoza Palacio Joel, oriundo de San Juan Pifas, fue entrevistada a

principios del mes de julio de 1997 en la misma localidad.

Mérida Chavez Miguel, estudiante de tele-secundaria, oriundo de San
Juan Pinas, entrevistado a principios del mes de julio de 1997 en la

misma poblacién.
Meza Espinosa Roberto, servidor publico de la subdelegacién de

gobierno de Juxtlahuaca, entrevistado en este mismo municipio

durante el mes de julio de 1997.
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Milian Velazquez Sandra Lucia, egresada de la carrera de Enfermeria
en la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, fue entrevistada
durante el mes de junio de 1997 en las oficinas del Programa del

Servicio Social Multidisciplinario.

Ramirez Robles Marciano, oriundo de San Juan Pifas, entrevistado

durante el mes de julio de 1997 en su comunidad.

Rojas Robles Nestor, comunero de San Juan pifias, entrevistado

durante el mes de julio de 1997 en el municipio de Juxtlahuaca.

Sosa Pifia Maria de la Luz, enfermera egresada de ia Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, fue entrevistada en el
mes de junio de 1997 en una biblioteca de Ciudad Nezahualcoyot,

Estado de México.

Vazquez Delgado Miguel Angel, ex Jefe de la Unidad de Capacitacion
e Investigacion del Programa del Servicio Social Multidisciplinario, fue
entrevistado en Ciudad Universitaria, en las oficinas del servicio

social, en el mes de abril de 1997.

Por cuestion de respeto y seguridad se omiten otros nombres de

entrevistados.
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