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INTRODUCCION

En las (ltimas décadas, tanto en México como en otros paises, el fracaso escolar constituye
una problemética de creciente importancia, para el Ambito educativo. Este fanémeno se ha
tomado complejo y de grandes dimensiones, y se manifiesta como reprobacién, rezago o
deserclén escolar.

En el mes de Septiembre de 1988, un grupo de profesionales fue convocado para hacer un
diagnéstico de la educacién nacional. Dicha investigacién revelé que ss han obtenido
resultados pobres en todos los niveles de ia ensefiarnza, incluso no dudan en Hamar
“catéstrofe slienclose™ a la situacion actual de la educacién en México (Guevara, 1985).

Se considera que el bajo rendimiento académico es el aspecio mas alarmante, ya que lleva
comunmente a la reprobacién, la cual es un anlecedente dei rezago, y ambas conducen a la
desercion escolar (Vazquez, 1985).

Esta crisis se manifiesta incluso en colegios particulares, pero es en instituclones publicas
(UNAM, IPN, CCH y Colegio de Bachilleres, CBTIS, CONALEP, entre otras), donde toma
dimensiones relevantes.

Para poder apreciar la magnitud del probiema que constituye ia reprobacion, el Instituto
Nacional de Estadistica Geogrefia e Informética (Cuaderno de Estadisticas 1996), Indica
que para €l periodo 1988-1994 Ia tasa promedio de reprobacion fue de 10.3% en primaria,
de 27.5% en secundaria, 29.1 a 31.1% en profesional medio y de 47.1 a 46.6% en
bachillerato.

Por otro lado, resulia contradictorio que la SEP manifieste que se atiende al 100% la
demands de la poblacién en cuanto a educacién primaria pues, al mismo tiempe informa
que la eficiencla terminal de este ciclo es 'apenas superior al 50%, y que la matricula
decrece grado a grado. Sélo en el ciclo 1986-1987 esa disminucion fue de 1442000
alumnos. La tercera parte de dichas deserclones se registr6 en el paso de primero a
segundo afio de primaria.

Para 1988, &l rezago acumulado era de 25.3 millones de mexicanos en primaria, y en la
educacién bésica —primaris y secundaria—- era de 30.3 millones de mexicanos (Guevara, .




1995). De seguir tal tendencia, en 1994 el rezago habria alcanzado 31.1 miliones de

personas.

A nivel nacional, en e} mismo periodo la desercién escolar registré promedios de 5.3 a 3.3%
en primaria, de 9,1 a 7.3% en secundaria, de 29.4 a 30.8% en profesional medio, y de 16.3
a 14.4% en bachlllerato.

Este problema involucra e todo el sistema social y es muy complejo, pues se irata de un
fenémeno psicosocial en que se conjugan aspectos estructurales, soclales, comunitarios,
familiares e individuales, los cuales se refacionan con la estruclura econémico social y con
la Ideoiogta que sustenta el Estado; por ende, tiene que ver con la totelidad de la vida del
hombre y la sociedad (Magendzo, 1990).

Existan diversas astrategias que buscan disminuir el fracaso escolar, tales como los cursos

remediales, la repeficibn de grados y el aprendizaje compartido. Sin embargo , estas
estrategias por lo general no satisfacen las necesidades escolares de los alumnos;
ademas, descuidan factores importantes de la educacion.

Muchos teéricos estén de acuerdo en que el aprendizaje se Incrementa mediente la
practica y la retroalimentacién, asi como cuando el estudiante mantiene y se fija metas
concretas. Asimismo, se ha llegado a un consenso en cuanto a que en el aprendizaje estan
implicados aspectos lanto afectivos como cognilivos y que existen grandes diferencias entre
lo cuantitativo y lo cualitativo.

Los métodos que mas éxito han tenido para mejorar el aprendizaje son los que se centran
en el estudiante y los basados en la interacclén. Enire los primeros sobresale el método
tutorial, en el cual el profesor (tutor) tiene actitudes posilivas hacia el discipulo. Dicha
estrategia crea un elumno activo y representa una forma de atencién casl personalizada;
elio se convierte en el instrumento mas efectivo para evaluar de manera constante y gradual
los progresos del educando. Se considera que lo que hace significativa la ralacion tutorial es
la coexistencia, por un lado, de cuidado, intimidad y compromiso y, por el otro, del
cumplimiento de melas académicas,
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Desde hace méas de una década, en nuestro pais se ha adoptado la participacion de tutores

en las instituciones educativas surgidas con el sistema de instruccion personalizada y la
ensefianza abierta. Dichos tutores han perticipando como auxillares del proceso de
ensefiarza-aprendizaje, como sustitutos del profesor o como asesores académicos. Lo
mismo profesorss que alumnos avanzados han sido tufores de un alumno o de un grupo, de
manera similar a lo que se practica en Espalia, Estados Unidos y otros paises.

Los tutores han trabajado tanto en aspectos cognitivos como afectivos, para fo cual han
lenido que interactusr con los padres y profesores de los estudianies (Roman y Pastor,
1980). Existen numerosas investigaciones que muestran las ventajas del método tutorial,
tanto en el desarrolio de habilidades de aprendizaje (Levine, 1990) como para obiener y
mantener un buen rendimiento escolar (Tovar, 1987; Fantuzzo, Dimeff y Fox, 1989; Fantuzzo
y Riggio, Connelly y Dimeff, 1989); asimismo, para facilitar a ios alumnos el ingreso y buen
funcionamiento en la ensefianza media y superior (Bennasar y Gil, 1986; Universidad
Panamericana) y apoyarios en materias dificiles (Fantuzzo y Alperin, 1992; Morris y Pemey,
1990; Topping y Lindsay, 1992).

Del mismo modo, el método tutorial ademéas ha favorecido tanto al aprendizaje de
contenidos come al buen desempefio en los estudios en diferentes niveles escolares y ha
promovido actividades cientficas. En la educacion superior ha sido un factor imporiante en

los estudios de posgrado, ya sea en la formaclén de Investigadores o, en la faclitacién de
tesis de grado.

Le tutorfa también, ha demostrado ser (it para combatir problemas de reprobacién y rezago
escolar y alender asuntos personales, afectivos y emocionales en alumnos, razén por la
cual consiiiuye un Inmejorable enlace entre padres y escuela.

Otras modalidades futoriales han sido dtiles en programas enfocados a personas con
retraso mental o la atencién de alumnos sobresalientes (Quezada, 1993). También han
influido en el éxilo, retencién y molivacion de alumnos de ensefianza dirigida.

En fin, hoy en dia Ia tutorfa es un instrumento valloso pare diferentes fines y amblentes
educativos. Sin embargo, el tutor no debe conformarse tnicamente con desarrollar la
funcién de apoyo personal; ¢s necesario que funja como “mediador” entre &l conocimiento y

/ ;




el alumno, dado que una de sus metas es lograr que los tutelados asuman le
responsabilidad de ser constructores de su propio conocimiento (Coll, 1990).

La interaccién entre tutor-alumno implica, ademés de imercambios cognitivos, sociales,
emocionales y profesionales. Ello permite al tutor conocer a fondo a cada uno de sus
discipulos y, por tento, atender de manera inmediata las probleméticas y siuaciones

personales que preseﬁlen.

Lo expuesto en los pérmefos anteriores demuestra que el método tutorial es efectivo para
disminuir el indice del fracaso escolar en todos los niveles de instruccion. Las
investigaclones de los autores mencionados constiiuyen un argumento sélido al respecto, y
bien pudieran servir de base para implantar este sistema en todas las instituciones de
educacién publlca mexicanas.

Me refiero especificamente a la educacion pablica de nuestro pais porque en dicho sector la
incidencia del fracaso escolar es muy elevada. Ademas, la mayoria de estos ajumnos
pertenecen a las clases media y baja, para quienes resulia dificil resolver sus problemas de
aprendizale en seslones regulares, ya que no cusntan con atencién personal del profesor nl

con los recursos econémicos para pagar clases especiales.

Algunos de los problemas que los Jovenes enfrenten condiclonan su éxito o fracaso escolar.
Por este molivo es importante que los alumnos cuenien con el apoyo de una persona
interesada, capactiada y comprometida con su desarmolio y su futuro personal y profesional,
lo cual puede hacer ia gran diferencia entre e! éxito o el fracaso.

Reducir el fracaso escolar resulta vitel no sélo pare los individuos que lo enfrentan, ya que
dicho fenémeno tiene repercusiones econémicas , pues conlleva cominmente a la
delincuencla precoz, a la drogadiccién y a la frustracién individual y colectiva (Feméandez
Pérez, 1988). Recordemos que en la actualidad no basta tener una escolaridad basica,
puesto que on México cuanto més elto gredo académico y mas calidad profesional
especffica se posea, mayores serén las posibilidades de integrarse con éxito en el sistema
soclal. Por e contrario, para los jévenes que fracasan en sus estudios el futuro les depara la

marginacion y el subempleo.




En conclusién, no basta que en el sistema educativo nacional se dé acceso a grandes
masas; es necesario que se tenga eficiencia en la formacion académica de los estudiantes
quienes son los futuros profesionistas que el pals requiere. Por ende, la cantidad de
alumnos debe estar acorde con la calidad de la instruccién , s fin de que la mayoria de los
jovenes tengan acceso a los estudios, y puedan concluiios con buenos resultados.
Recordemos que estamos en una sociedad en que el éxito social depende en buena medida
del éxito escolar, y donde el acceso a las profesiones es determinado por e adecuado
progreso académico. Por tanto, el fracaso escolar, aunque no sea determinante en si
mismo, infiuye decisivamente en las posibliidades de cualfficacion profesiona}.

En el primer capftulo de la tesina se resefia brevemente of desarrolio y los logros de fa
educacién en México, como importantes antecedentes de lo que es ia educacion actual.

En el segunde capfiulo se analizan los resultados obtenidos por la educecién nacional, en
donde se menciona lo poco satisfactorios que han sido, y se menciona que hoy en dia el
fracaso escolar e5 un fenémeno comin en la sducacién mexicana.

En el caphulo tercero se hace un andlisis somero de ia adolescencia y sus caracteristicas,
dado que |2 poblacién del bachillerato esté substanclaimente en esta etapa.

En el capfiulo cuarto se revisa el método tutoria: en qué consiste, sus antecedentes,
caracter(sticas y tipos conocidos a lo largo de la historia y en la actualidad. El proposito es
que se entienda el por qué se propone este método; en el quinto capRulo se propone un
programa tutorial como estrategia para disminuir el fracaso escolar a nive! bachillerato.




l. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION EN MEXICO

.1 Desarrolio histérico de ta educacién.
1.1.1 La Educecién Bésice.

El desarrolio de la educacion basica en México fiene una larga historia que conviene dividir
en periodos, segun las caracleristicas més significativas de cada uno.

Periodo colonial (1492-1810)

En México ja primera escuela primaria se fundé en 1523, bajo el auspicio de la Iglesia
Catélica, v la dirigia Fray Pedro de Gante. A ella asistian los hijos de los espafioles que
vivian en la nueva colonia. (Bemal, 1983).

Durante la época colonial la Iglesia Catélica controlaba la educacion: los valores religiosos,
culturales y polfticos de los espafioles fueron transmitidos al Nuevo Mundo por los
misioneros y la Universidad, dando como resultade una mezcla de las dos cufturas, y
convirtiendo a la educaclén en un instrumenio de dominacién y dependencia cultural en
esla época (Solana, 1981). Sin embargo, la ensefianza en las comunidades rurales, llevada
a cabo con éxito por los misioneros de la primera época colonial, fue abandonada tanto por
la corona como por los gobiemos independientes.

Periodo Post-Independancia (1810-1876)

De 1810 a 1910 el Estado estuvo en conflicto con ia Iglesia por el control de la educacion.

Aun cuando la Constitucién de 1857 y las Leyes de Reforma separaron la Iglesia del Estado
y fueron sentadas las bases de la educacién secular libre, el dominio clerical cortinud hasta
1910 (Gir6n, 1993). Conviene destacar, no obstante, que de la Reforma de 1833 los
aspectos mas imporiantes fueron los siguientes:
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1) Se determiné el control dei Estado sobrs la educacién, para lo cual se creé la Direccion
General de Instruccion Puablica y también los teritorios federales. Asi, el Estado pudo contar

con los medios necesarios para organtzar o coordiner las tareas educativas.

2) Se instituyd que la ensefianza seria libre, pero que debia respetar las disposiciones y
reglamentos que al efecto diera a conocer el gobiemo naclonal.

3) Se sustrajo |a ensefianza de manos del clero, como recurso para enconirar una sélida
formacion ciudadana y para fundementar la educacién de los mexicanos en los

conocimientos cientfficos més avanzados.
4) Se foment6 la instrucclon slemental para hombres y mujeres, y para nifios y adulfos.

5) Se promuigé le fundacién de escuelas Normales con el prop6sito de preparar un
profesorado consciente de su funclién social y debidamente capacitado.

Sin embargo, en 1834, el Plan de Cuemavaca acaba esta Reforma, que por el poco tiempo
gue estuvo an vigor no tuvo frutos inmediatos, pero sus lineamientos sirvieron mas tarde
para establecer una a una las condiciones que han caracterizado la educacién publica en
México.

El golpe que los conservadores asestaron a la Reforma de 1833 determinbé que por algin
fiempo la educacién en México decayera y fuera atendida de manera anérquica por las
escueias lancasterianas y algunos colegios sostenidos por el clero.

Periodo potfiriano (1876-1901)

Este periodo se considera rico en alcances educativos: se establece claramente la
educacién puiblica en México y el gobiemo se hace cargo de la educacion, ésta se
concentra basicamente en zonas urbanas, aunque se manfuvo abierta a las clases
populares mas humildes, de donde surgieron importantes personajes mexicanos (Benito

Juéarez, entre otros).

En este periodo se susliluye el viejo método lancasteriano por un sistema modemo
fundamentado en la pedagogia. Para ello se elaboré un plan de estudios completo
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destinado a la Instruccion etemental, y se construyeron numerosas escusias primarias,
incluso en zonas rurales, aunque en mucha menor cantidad. Este desarrollo de la educacién
primaria s6l0 alcanze & la capital de la Republica, las capltales de los estados, las cludades
y villas imporiantes, ya que la administracion porfiriana presié mas atencién a la educacion .

superior que a la primaria.

En 1865, Maximiliano regiament6 lo relativo a la educacion en un documento llamado Ley de
Instruccion Publica, que tuvo vigencia sélo en poblacionss controladas por el ejercito
exiranjero; tenia tres importantes sefialamientos para la educacién primaria: gratuita,
obligatorie y bajo la vigilancia del Ministerio de Instruccién Publica. En este mismo
documento la educacién secundaria fue organizada al estilo de los liceos franceses de esa
época. Se detallaba el plan de estudios que debfa cubrirse en 7 u 8 aflos, y al igual que en
la instruccién primaria, se establecia el control del Estado.

Posteriormente, en el gobiemo de Juérez, entre 1867 y 1869, la educacién piblica mantiene
el caracter gratuito y obligatorio, y ademés se vuelve iaica.

Periodo de la Revolucién y Posterior (1910-1970)

En 1810, ef 78.5% de la poblacién era analfabeta, y la mayoria vivian en zonas rurales en
condiciones de extrema pobreza (Solana, 1981).

En diclembre de 1916 se establece el carécter laico, gratulto y obligatorio de la educacién,
dando fin asi al control e influencia que la iglesia tenia al respecto, y con lo cual se
establecieron ias bases para uniformar el sistema nacional de ensefianza primaria en toda la
Republica.

' Sin embargo, la inestabllidad que se vivié en México durante varias décadas Impidio
establecer un organismo administrativo encargado de impartir la educacion basica y
subsecuente. No fue sino hasta 1921, feche sn que se creé la Secretaria de Educecion
Publica (S.E.P), cuando surgi6 realmente la educacién publica en México. La nueva
institucién Impulsé la educacién primaria, y luché contra el analfabetismo, mediante el
desarrollo de la escuela rural. Asimismo impulsé la creacién de bibliotecas, el apoyo a las
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bellas artes, el intercambio cultural con el extranjero y la investigacion cientffica,
constituyendo esto uno de los mayores logros de la Revolucién Mexicana.

La educacién secundaria surgié el 10. de enero de 1926, durante el periodo presidencial de
Plutarco Elias Calles, cuando se estableci6 la Direccién de Educacién Secundaria (Meijia,
1981).

En marzo de 1929 fue constiluido el Parlido Nacional Revolucionario, el cual desempefié un
papel decisivo no sélo en la vida polftica del pals, sino también en la leglsiaclén'educaﬂva.
En julio del mismo afio fue concedida la aulonomie a la Universidad Nacional, por Emilio
Portes Gli.

En el afio de 1937 el gobiemo creb el institulo Politécnico Nacional (IPN), con el propésito
de adiestrer técnicos desde la escuela secundaria, convitiéndose en la escuela més
importante de educaci6n tecnolbgica y la segunda mas grande en el pais, después de la
Universidad Nacionat.

En 1948 surgieron los institutos Tecnoldgicos Regionales, dependientes del IPN en diversos
estados de la Republica Mexicena. Todo esto constitula el proyecto educativo

postrevolucionario del gobierno.

En esta época surgleron tamblén universidades publicas en diversos estados, y en ia
actualidad cada entidad cuenta con, al menos, una universidad. Fueron abiertas también
instluciones educativas privadas; asi, en 1935 surgié la Universidad Aut6énoma de
Guadalajara, en 1943 el Institulo Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
¥ le Universidad iberoamericana. Es preciso destacer que la mayoria de las universidades
que conocemos actualmente se fundaron después de 1960.

Periodo modemo 1970-1997

El nimero de escuelas secundarias y de profesores y alumnos se duplicé con relacién a
1964; en el area federal el aumento ascendié a8 107%, y en cuanto a alumnos al 144%
(Solana,1981). Se puso mayor empefio en &l impulso de la sducacién secundaria, tanto en
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el area técnica como normal, reestructurdndose la Escuela Normal Superior y el Instituto

Politécnico Nacional.

En 1970, durante el gobiemo de Luis Echeverria, se plante6 la Reforma Educativa que
sirvib como marco de referehcia para revisar y sactualizar todos los métodos y
procedimientos del Sistema Educativo Naclonal. “Esta reforma abarcaba todos los niveles,
tratando de estructurarios progresivamente conforme a un contenido y una metodologia que
garaniizaran una praparacién cientifica y humanistica sélida” (Bravo Ahuja, 1981).

A la Reforma Educativa sigui6é una reforma adminisirativa, que dio origen a 4 subsecretarias:
Educacién Primaria y Normal; Educacién Media; Técnica y Superior; Cullura Popular y
Educacién Extra Escolar; y Planeacion y Coordinacién Educativa. Posteriormente, en 1973,
s Iniclé un proceso de descentralizaclién, iliberando de funciones rutinarlas a los érganos

centrales.

Entre 1971 y 1974 son creadas {as siguientes instituciones: CEMPAE, CONAFE,
CONACYT, !la UAM, El Colegio de Bachilleres, INDE y la Universidad Auténoma de
Chapingo.

En 1976 durante el gobiemno de José Lépez Pottillo, Femando Solana, entonces Secretario
de Educacion Publica, propicié una estrecha vinculacién enire e sector sducetivo y el
aparato reproductivo, propiciando un mayor desarrollo de la educacion tecnolégica industrial

y de los técnicos profesionales.

En este periodo han ocurrido muchos cambios en la educacién mexicana, siendo los més
importantes el incremento sustancial en el presupuesto para Ia educaclon, principlo de la
educacion abierta y planeacion de la educacion.

El Gobiemo mediante la Secrefaria de Educacién Piblica, en 1990 Inici6 ef Programa para
ia modemizacion de la educacién , cuyas principales acciones fueron las siguientes:

1. Nuevo curriculum pare escuslas primarias y secundarias.

2. Se eslableci6 1a educacion bésica obligatoria de 10 afios, compuesia por un afio de
preescolar, 6 aflos de primaria y 3 de secundaria. Lo mismo para adultos mayores de 15

afios {excepto preescolar).
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3. Nuevos libros de texto para primaria y secundaria.
4_Incremento salarial a profesores.

5. Desarrollo profesional del magisterio.
6. Descentralzacién de la educacion bésica.

Un logro importante en la educacion lo constituye, a partir de 1971, el surgimiento de la
| educacion abierta y a distancia, con la introduccion de la Telesecundaria, que da
oportunidad de concluir la primaria a estudiantes de zonas rurales o adultos de las cludades
(Girén, 1993).

En la actualidad, as el INEA ia instucién encargade de la educacién primaria y secundaria
para adulios (Girén, 1993).

Podemos conclulr que la educacién naclonal no tuvo logros realmente significativos sino
hasta 1917, alio en que se promulga la Constitucién, que es donde se sientan las bases de
la Instrucclén publica en México y se establece el control gubemamental al respecto;
asimismo donde se fijan la organizacion legal y principios que rigen la educacién publica
hoy en dia. Le creaclén de la SEP en 1921, y el establecimiento de ia educacién bésica
obligatoria de 10 afios en 1992, constituyen los logros més sobresalienties en este rubro

durante los Uitimos aftos.

A parlir de la consolidacién del sistema nacional educativo de 1921 han lranscuniqo 17
aflos, en los cuales el pals se ha transformado profundaments, junto ¢on su educacion, y
donde el incremento en la matricula es notable. En 1921 éramos 21 millones de mexicanos
en 1998 somos mas de 93 millones; en 1921 cursaban ta primaria 868 mll alumnos (un 6%
de la poblacion totaf); en el perfodo 1996-1997 estén inscrilos 14,6234 millones de
estudiantes en este nivel, cubriendo un porcentaje superior al 90% (SPP, 1994-1995 ). Le
poblacién analfabeta (78.5% en 1921) se ha reducido al 9.81% en 1994 (SPP 1994-95), vy el
grado promedio de escolaridad se ha incremeniado al 6.64% de grados escolaras
aprobados en el mismo periodo (SPP 1994-1995).

En cuanto a la capacidad de atencidon en secundaria, ésta ha crecido de manera
consistente, pues en el periodo 1996-1997 ha logrado atender a 4,867.2 millones de
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alumnos (1er.Informe de Gobierno 1996), con un consacusente aumento en el nivel medio

superior, como veremos mas adelante.

1.1.2 La Educacién Superior.

La educacién superior en México comenz6 con el trabajo de los misioneros catdlicos, siendo
Juan de Zumarraga, cbispo de México, quien tomé la iniciativa de establecer en la Nueva
Espafia una Universidad. Sin embargo, es el 21 de septiembre de 1551, mediante la “Carta
Real” de Felipe I, Rey de Espafia, cuando se crea la Real Universidad de México, que es
formaimente inaugurada el 25 de enero de 1553. Su organizacién y gobierno eran similares
a los de la Universidad de Salemanca, en Espafia.

En 1595 el papa Clemente VIll cambié su nombre a Real y Pontificia Universidad de México,
construyéndose en 1631 los primeros edificios universitarios. Durante este periodo la
Universidad siempre estuvo en manos de la Iglesia Catélica EGirbn, 1993).

Cemrada y abierta en varias ocaslones, la Universidad fue finalmente cerrada en 1865, afto
en que son creadas las preparatorias.

En 1887 se crea la Escuela Nommal de Maestros, con la idea de dar a los profesores el
enirenamiento que requerian pere dar educacién (Girén, 1993).

De 1810 & 1910 el Estado estuvo en conflicto con la Iglesia. Cada uno querfa tener mayor
control de la educacién. Ain cuando la constitucion de 1857 y las Leyes de Reforma
separaron la Iglesia del Estado, y sentaron las bases para que la educacion fuera secular y
libre, el control eclesidstico continué hasta 1910.

Fué precisamente en 1910, 6 meses antes de que Iniciara la Revolucion, cuando el
Congreso aprob6 que se reabriera ia Universidad, de acuerdo con las ideas del liberalismo
mexicano. Se Iniclé entonces una Universidad seculer, libre y auténoma que integré a las
escuelas preparatorias con las Facullades de Leyes, Medicina, ingenieria, Artes y Estudios
Superiores. Dicha Universidad era gobemada por un Rector y un Consejo Académico, con

una estructura muy similar a la actuat.

En 1937 se cred el Instituto Politécnico Nacional para entrenar técnicos desde la escuela
secundaria. Esla instituciébn se convirli6 en la mas importante, pues ofrecia educacién
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técnica, y la segunda més grande del pals, después de la UNAM. En 1948 se crearon los
Instilutos Tecnol6gicos Regionales, con dependencia adminisirativa del IPN para instruir en
las éreas agricola, industrial, forestal y de pesca en diferentes estados de la Republica
Mexicana. Todo esto constituila un proyecto educativo del gobierno postrevolucionario
(Giron, 1993).

En el periodo modemno (considerado entre 1970-1997) han ocurrido muchos cambios en Ia
educaclén superior en México, entre los que destacan notables incrementos en la dsmanda
de universidades y profesores, y en el niomero de programas de posgrado.

Entre 1970 y 1975 hubo un Incremento sin precedente. La demanda por la educaclén
superior se cuadriplic6. Mucha gente exigia ser admitida en {a Universidad, lo que condujo a
la creacién del Sistema de Ensefianza Ablerta (SUA) en 1972; ademés se abrieron escuelas
de educacién superior en diversos suburbios de la ciudad de México (Escuela Nacional de
Estudlos Profesionales -ENEP- y otras particulares).

Se cre6 Ia Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) en 1973, con tres campus en la
cludad de México, y en 1978 surglé la Universidad Pedagégica Nacional (UPN).

En la actuslidad estudian a nivel superior 1,349.8 millones de alumnos.
1.1.3 La Educacién Media Superior

Como ya se menciond, ias preparstorias (primer nivel medio superior conocido) surgen en
1867, en lugar de la Universidad. Estas escuelas eran los mas importantes centros
académicos a fines del siglo XIX y en la primera parte del siglo XX. Tenian una filosofia
positivista importada de Europa, con el fin de promover las ciencias, y el grado obtenido por

sus estudiantes era el de "bachiller”.

En 1887, la creacién de la Escuela Normal de Maestros constiuy6 también parte del nivel
medio superior. Posteriormente, la creacion de ofras instituciones consideradas en esle
nivel, complementaron lo que hoy s& conoce como &l Sistema de Educacién Media Superior.

Definicion de educacibn media superior en s actualidad

Segun la Ley General de Educacion, la instruccion media superior comprende el

bachillerato, los demés niveles equivalentes a éste, asi como la educacion profesional que



17

no requiere bachillerato o sus equivalentes. Es posterior a la secundaria y responds a le
necesidad de apoyar el proceso de formacién integral del educando. Existen dos opciones

educativas principales con programas diferentes:

a) El! bachilleralo propicia la adquisicibn de conocimientos, métodos y lenguajes
necesarios para cursar estudios superiores. En el caso de la modalidad blvalente, ademas,
se prepara al alumno para el desempefio de alguna actividad productiva.

b) La educaclén profesional técnica, que prosigue la formacion del astudiante y lo capacha
pera el ejercicio de alguna actividad productiva.

El Sistema Naclonal de Orientacién Educativa (SNOE) clasifica las Iinstituclones del area
metropolitana de educacion media superior de ia siguiente forma:

Educacién Medla Superior Propedéutica: Su funcién es preparar alumnos para el nivel
licenciatura; tiene duracién de 2 o 3 afos. Esta modalidad se puede cursar en la Escuela
Naclonal Preparatoria (ENP) y el Colegio de Clencias y Humanidades (CCH); ambos se
imparten en el sistema escolarizado de Ia UNAM. E! sistema abierto solamente existe en la
preparetoria de la SEP.

Educacion Media Superior Terminel. En esta modalidad se capacita al alumno para
insertarse en éreas de produccién o servicios después de terminar los estudios en cusstion,
que son a nivel técnico profesional; se pueden cursar en el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP).

Educacién Media Superior Bivalente. Las escuelas con este sistema imparten capacitacion
técnica pare el trabajo simulténeamente con el bachillerato, con o cual el estudiante tiene
més apoyo al concluir, para decidir si continia estudiando o busca trabajo con base en el
érea que cursé, o realiza ambas actividades. Las instituciones de este tipo son el Coleglo de
Bachilleres (CB) en sus dos modalidades abierto y escolarizado, y los Centros de Estudios
Clenifficos y Tecnolégicos del IPN (CECYT) el Centro de Bachillerato Tecnolégico vy los
Centros de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios (CET), los cuales proporcionan a
sus esfudiantes una formacién especial pare las licenciaturas tecnolégicas, y para
incorporarse al sector productive industrial o de servicios. En la zona melropolitana todos
son propedéuticos.
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Educacién Media Superior Especializada. Centros de Educacion Anistica (CEDART), que
ofrecen de manera simultanea el bachillerato y formacion artistica, y cuyos egresados tienen
capacidad a estudios superiores en areas académicas o coniihuar estudios ‘artisficos
profesionales. También pertenecen a esta érea ias Escuelas de Formacién de Oficiales
Navales y del Ejército y la Fuerza Aérea, cuyos egresados pueden ingresar a estudios de
licenciatura en la Heroica Escuela Nava] Militar y en la Universidad del Ejército y Fuerza
Aérea, respectivamente,

Ay

En el interior del pais existen otras opciones lerminales & nivel medio superior, tales como el
Ceniro de Bachillarato Tecnol6gico, cuyos egresados pueden incorporarse productivaments
en las areas agropecuarias (CBTAS), industrial y de servicios (CBTIS) y forestal (CBTF).
Tamblén estén los Centros de Estudios Tecnolégicos, con carécter terminal, en las édreas:
agropecuaria (CETA), industrial y de servicios (CETIS), y del mar (CETIM).

Caracter(sticas de la educacién media superior.

El bachillerato tiene gran relevancia dentro del sistema educativo nacional por varias
razones, enire las que cabe menclonar las sigulentes:

8) Constituye el altimo nivel de estudios orientados a dotar sl individuo de una formaci6n

integral.

b) El rango de edad de los jovenes en el nivel de bachillerato es de 15 a 19 afios; o0 sea
que esta poblacion estéd constitulda por adolescentes que comienzan a definir, bajo
diferentes marcos de oportunidad (amplios o restringidos) opciones de vida, caracter,

personalidad y trayectorias profesionales o de actividad &n general.
¢) Es la base para el desarrollo de vocaciones y para los estudios superiores.

d) Junto con el nivel superior, tienen hoy gran valor estratégico para impulsar las
transformaciones que el desarrollo del péis exige en un mundo caracterizado por una

acelerada transformacion cientifica y tecnolégica.

e) £s un ciclo con objetivos y caraclerislicas propios, y no solamente la continuacién de la
educacién medla o antecedente del nivel superior.
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f) Es una etapa en la que los jovenes deberdn adquirr bases culturales sélides,
conocimientos, habilidades y valores personalmente analzados y fundameniados (hasta
donde es posible a su edad), que les permitan hacer frente a las preguntas y problemas de
conocimiento y accién que les planteara la vida (Bazén, 1971). |

g) La funcién del bachillerato en &l desamollo y consolidacion de las denominadas
“compelencias académicas basicas” es de especial interés, tanto si los estudiantes de este
nivel ya no continlan sus astudios y se Incorporan a c¢orto plezo al sector productivo, como
si se deciden por la allemaliva propedéutica para continuar estudios de licenciaiura.

Estado actual de la educacién media superior,

La matricula del ciclo escolar 1996-1997 asciende & 2,157.8 millones de estudianies
inscritos en Bachlillerato, y 414.3 mil alumnos en estudios de profesional técnico (20. Informe
de Gobiemno de 1996).

E! bachillerato atlende al 83% del total de la matricula. De aste nimero el 58% comresponde
al bachillerato meramente propedéutico y el 25% a |la modalidad bivalente . El 17% restante
pertenece a la educecién profesional técnica (ANUIES, 19985).

.Dicha poblacién escolar esté compuesta por jovenes que reciben el servicio en instituciones
0 planteles federales, astatales, auténomos o particulares. Aproximadamente el 80% de la
malricula es atendida por escuelas publicas y el 20% por escuelas privadas (2o0. Informe de
Goblemo, 1986).

A pesar del crecimiento de la cobertura y el alto indice de absorcién, subsisten desajustes
entre la oferta y la demanda. Esto se debe a diversos factores, entre los que destacan el
rapido aumento de! nimero de aspirantes, la inadecuada operacién de los mecanismos de
concentracion interinstitucional y la ineficacia de la orientacién educativa.

Por ofra parte, la eficiencia terminal del nivel medio superior se acerca al 54%. El promedio
nacional de eficlencia terminal para los estudios de bachillerato general y de bachllisrato
tecnol6gico es de aproximadamente 58% por ciento, mientras que Ia educacién profesional
- téenica es de 40% (Estadistica Béasica, SPP 1994-1995%).




En lo que se refiere a la educacién ablerta, en los (ltimos aftos ésla ha aumentado el
ntimero de usuarios, principalmente en el grupo de edad de 14 a 18 afos. Dicha modalidad
ya no eés una opclén exclusive de educacién para los adultos, como se le concibi6é al
principio, sino una verdsdera altemativa frente a la educacién escolarizada. Sin embargo, la
actual organizacién del servicio de educacién abisrta es inadecuada para soportar el
crecimiento esperado en los préximos afios.

Debe anticiparse que la matricula de educacién media superior se incrementard aun mas,
debido al aumento en el nimero de egresados de la secundaria, e! cual se estima en un
millén 500 mil en el ciclo 1999-2000, es declr, casl 320 mil mas que en el ciclo 1993-1994,
Por otra parte, se espera que la absorcion de estudianies en los affos por venir se aproxime
a 90 por ctento (SEP, Direccién General de Planeacléon, Programacion y Presupuesto 1994-
1995).

No obstante lo alentadores que parecen ser las clfras mencionadas en todos los nivsles
educativos, vemos que en cuanio a eficiencia terminal y cobertura en educaciéon ei gobiemo
no ha obtenido resutados efectivos. Ello s¢ demuestra en el hecho de que no ha podido
combalirse el fracaso escolar, lo cual ha provocado que los indices de eficiencia terminal
sean bajos y su tendencia decrecients. Cuarenia y cinco de cada ¢len nifios que ingresan a
la educacion primaria basica no tenminan su curso,; {reinta de cada cien no finalizan los
estudios secundarios; cuarentia y nueve de cada clen no terminan estudios superiores. La
baja eficiencia de la escuela primaria ha dado lugar a un rezago acumutado de 25 millones

de adultos sin estudios primarios (Guevara, 1995).

Ademas, existe una desvinculacion verlicel y horizontal enire diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo. Asl, entre primaria y secundaria hay un abismo respecto
a planes de estudio y practicas pedagégicas; lo mismo ocurre entre la ensefianza media y
los estudios superiores (Aguilar, 1995),

Esta ineficiencia escolar repercuie en una ineficiencia social. Mieniras la expansion
educativa de las Gltimas décadas ha permitido el acceso a la educacién formal a grupos
sociales antes excluidos, se ha repreducido, sin embargo, un mecanismo de discriminacion
soclal: los grupos més pobres de la sociedad tienen los servicios educativos de la peor
cafidad, y es precisamente en éstos grupos donde se presentan los mayores indices de lo

que se conoce como fracaso escolar.
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Il. EL FRACASO ESCOLAR

Il.1 Antecedentes

Como se mencioné anteriormente, la educacién en México ha enfrentado diversos
problemas a lo largo de su historia. Algunos de grandes dimensiones que no han podido ser
resueltos satisfactoriamente. Incluso un grupo de investigadores encargados de elaborar un
diagnéstico del estado de la educacién en México [llegé a llamar a este fenémeno ia
“catéstrofe silenciosa” (Guevara, 1995).

Entre las principales deficiencias se enfrenta ¢l hecho de que gran parte de la poblacién es
analfabeta o no liene oportunidad de asislir a la escuela debido a problemas econémicos o
geogréficos. Segun dalos oficlales (INEGI, 1992), en nuestro pals en 1350 el 10% de la
poblacion de 8 a 14 afios, y el 12.4% de los mayores de 15 afios pals era anaffabeta.

A lo anterior se aflade &l alto indice de desercién escolar que, segun datos oficiales, es
direciamente proporcional al aumenio de Ia escolaridad; esto es, a mayor nivel escolar
mayor desercién de alumnos. La tasa porcentaje de desercién observade en educacién
secundaria en el ciclo 1992-1993 fue de 7.4%, mientras que en el bachillerato tecnolégico
fue de 31.1%, y en el bachilierato de 14.6% (SEP, SPP 1994-95).

Segin acusan Guevara y su equipo de investigadores (1995), “no obstante e! aumento
vertiginoso de la coberfura educativa en la actualidad, los resultados obtenidos de la
educacion que imparte son deplorables”. Consideran el bajo rendimiento académico como
ol aspecto més alarmante en la educacién lo cual el se refleja en los exdmenes que sondean
los conocimientos de los estudiantes que aspiran ingresar a secundaria, bachilleralo y
licenciatura de escuelas publicas, y que arrojan an promedio, calificaciones reprobatorias, y
en algunos casos muy inferiores a cinco.

El bajo rendimiento académico, al no ser etendido y remediado af Inicio (en los primeros
afios escolares), se arrastra durante todos los grados de instruccion, o cual se presenta en
la historia académica de miles de esfudiantes. Ello puede considerarse como uno ds los
principales factores de la desercion escolar, como han demostrado diversos estudios
(Haddad, 1991).
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Le historla del fracaso escolar es recients, pues hasta el momento en que grandes
cantidades de individuos acceden a una escolaridad obligatoria, se manifiestan personas
que no alcanzan las exigenclas minimas del sistema educative, Asl, la escuela genera el
fracaso escolar al mantenerse como una institucién convencional y tradicional frente a los
cambios que implica la incorporacién de los sectores mayoritarios de la poblacion dentro del

sistema escolsr.

Por tento, es necesarlo distingulr el fracaso escolar institucional, y el fracaso escolar
individual. Ambos pueden coexistir, pero hay que tomar en cuenta que las situaciones de
fracaso en las escuslas no sélo se dan por factores de Indole individual, ya que existe una
estrecha relacién con elementos de tipo socio-econémico, polftico y culural, y que
combinados todos ellos ocasionan la baje eficiencia institucional que existe actuaimente.

El fracaso individual afecla a numerosos estudianies que tienen un rendimiento escolar bajo
debldo a sus condiclones econémicas y soclales. Es a aste tipo de fracaso al que nos
referiremos en este trabajo.

II.2 Definiclén de fracaso escolar.

Es importante sefialar que el fracaso escolar incluye aspeclos tanto de orden cuantitativo
como cualitetivo. En la medida que afecte a una poblacién mas o menos amplia, se ubica en
la dimensién cuantitativa. En la medida que afecte .a un plano mas o menos profundo de la
-personalidad del estudiante, se sittla en un plano cualltetivo. Algunos datos desmuestran

que desde ambos puntos de vista la situacién actual es enormemente preocupante.

Sin embargo, atin cuando mi Intencién no es abundar en lo cuantitativo sino en lo
cualitativo, conviene sefialar que para la propuesta pedagogica basada en el didactismo, el
alumno tlene &xito si memoriza la leccién y es capaz de repatir lo aprendide, pero sélo s
también si ha intemalizado las formas de conducta deseables, o sea, si es ordenado,
puntuel, disciplinado, limple y obediente. Sin embargo, en esta practica hay ausencia de
reflexién sobre el porqué y para qué de lo aprendido.

En la propuesta pedagégica basada en la dinamica de grupos, el éxito ascolar no se aprecla
por un cambio cuantitativo de conocimientos (sumento del monto), sino por un cambio
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cualitalivo an el aprendizaje, lo que implica la capacidad de aplicar 1o aprendido en la
resolucion de problemas (Bravo, M. 1988).

Sin olvidar lo anterior, intentaré dar una definicién del fracaso escolar.

Aunque se habla mucho de éxito y fracaso escolar, no hay acuerdo de delimitacion
conceptual, dado que por lo general se juzga con un criterio cuantitativo; sin embargo, la
concepcion tradicional del fracaso escolar para la educacién es la inadaptacion de! alumno

al medio escolar, las malas calificaciones, ia reprobacién, etc.

Para Lucien Séve (1979), el fracaso escolar es un indicativo de Ia relacién entre el individuo
y la socledad. Segun Séve, el estrato soclosconémico de! sujeto determina en dltima
instancia su éxito o su fracaso en la escuela.

Para Henri Saivat (Séve, 1979) el fracaso escolar es un producto de! sistema escolar y una
expresion de las fallas de la sociedad.

El planteamiento de Brimer y Pauli (1971) pretende ser el mas completo. Estos autores han
estudiado ampliamenie esta problemética, y establecen que el fracaso escolar es un
problema socloecondmico que se manifiesta en la repeticléon de grados, el abandono
premsturo de la escuela y en el desempleo de quienes abandonaron el sistema escolar.

Por ofro lado, Lopez (1980) define al fracaso escolar como “la sHuacién en la que el sujeto
no consigue alcanzar las melas normales para el grado de inteligencia que posee, de tal
modo que toda su personalidad queda comprometida y alterada, repercutisndo en su
rendimiento global como persona”.

La OEA (1973) llama al fracaso escolar “malogro, aspecto negativo del rendimiento que se
manifiesta & través de la reprobacion, el rezago y el abandono”.

Ponteliano (1989) lo define como “el desfase negativo entre la capacidad real del estudiante
y su rendimiento en las asignaturas”. Lo clasifica de acuerdo con su duracién: 1) inmediato
o0 de corto plazo, que se de al reprobar una o varias materias; 2) a mediano plazo, cuando
se repile el curso; y 3) a largo plazo, que general el abandono o desercion escolar.

Guy Avanzinl (1985) tiene un concepto del fracaso muy particular. Concibe el estudio del
fracaso como un camino de acceso privilegiado para el estudio general de los procesos
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escolares, y la sHuacién de los alumnos escolarizados, surglendo asi Importantes
adquisiciones, como las oblenidas por Maria Montessori, Decroly y Benet (Avanzini, 1985).
Define al alumno como fracasado si estén presentes los siguientes crilerlos: malas
calificaciones (abajo de Ia media), repeticion de curso, rezago, suspension de estudios.

Un sefialamiento importante de este autor s considerar al fracaso como un estado no
meramentie objetivo, que corresponda a datos rigurosos y universsles. Plantea que la
situacién creada por las malas calificaclones, la repeticién de curso y el rezago, no se vive
necesariamente como alguna penoso si el individuo y su familia son indiferentes al éxito-
fracaso escolar. De manera inversa, hay estudianies que aunque obtengan buenas
calificaciones, se consideran nulidades porque sus resultados son inferiores a los
esperados, o porque sus compafieros son de un nivel muy bajo, o el examen no ere el
esperado.

Este autor considera, asimismo, que exisien fracasos parclales, globales y de gravedad
diversa, donde las exigencias del individuo y de su familia pueden conducir a tratar como
alarmante una situaclén que no lo es verdaderamente; o al contraro, & considerar con
indiferencia unos resultados francamente malos. Aqui, lo interesante seria, mas que iratar
de decir en vano cuéntos fracasan, mostrar en qué casos puede decirse que el alumno
fracasa.

Véazquez (1983) considera el rezago estudiantil como uno de los factores que determinan
las tasas de la eficiencia terminal. La reprobacion, a su vez, es un antecedente del rezago, y
ambas, suelen condicionar ia desercién, sintomas todos del fracaso escolar.

Ma. Inés Castro (1988) sefiala que "e! fracaso escolar se interpreta como la dificultad que
manifiestan algunos alumnos para adquirir los conocimientos, habllidades, y actitudes que
se ensefian en la escuela; sinénimo de problemas u obstaculos que se presentan en el
proceso de aprendizaje.

José Blat (1984) plantea 1a diferencia entre fracaso escolar y fracaso del escolar. Para este
autor el fracaso escolar es “una denominacién convencional de clertas situaclones de
resultados obtenidos en la superacion o no de determinadas pruebas o requisitos, pero
cuyas causas profundas no son responsabllidad del alumno, quisn es mas victima que
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responsable del fracaso escolar®, considerando as! que el fracaso del escolar no existe (con

excepcién de alumnos satipicos).

En general, la nocién del fracaso escolar designa una serie de situaciones que se
consideran probleméticas, entre ellas la reprobacion, el bajo rendimiento escolar, la
repeticién de cursos —o rezago—, la deserclén, etc., que se aceptan como Indicadores del
fracaso escolar. Sin embargo, existen ofros parémetros, tales como la repeticion de cursos,
la inhabllidad en analisis y sintesis, ia carencia de hébltos de estudio, las deficiencias en la
lecto-escrilura, el desconocimiento de las 1écnicas de estudio, los porcentajes de eficiencia
terminal; y en la dimensién sociel, la solidaridad, la responsabilidad, ia honestidad, la
cooperacion, etc. (Fernandez Pérez, 1988). EI desenvolvimiento personal, el
desenvolvimiento culturel, el equilibrio intelectual-social, son olras formas sefeladas por
Avanzini (Idem) que puede adoptar el fracaso.

Trataré solamente las manifestaciones sefaladas como las principalas causas del fracaso
escolar; sin embargo, es perlinente sefialar que los parametros que juzgan este fenémeno
los crea el sistema educativo nacional con base en sus propios objetivos no alcanzados. Por
tanto, los alumnos “fracasados” en lo académico pueden optar por el éxito en objelivos
propios, tales como vivencias individuales, en su familia, en su “banda” o en su grupo social,
que suelen no ser sociedades académicas.

1.3 Algunas manifestaciones del fracaso escolar

Aunque es dificll separar los elementos ligados el fracaso escolar, ya que ninguno estéd
aislado y son consideradas por muchos autores como sinénimos (Abud, 1994); Galén y
Marin, 1987; VAzquez, etc.), los consideraremos brevemente por separado, a fin de
enfalzar algunas caracteristicas particulares de cada uno.




t a reprobacién ' 29

A ésta se le define como el “proceso en el cual el estudiante no logra alcanzar las exigencias
minimas propuestas por el sistema educativo” (Abud, 1994). Se le considera también como
una manifestacion del rendimiento escolar.

Segun Brimer y Pauli (1971), es entendida como el afio que pasa un alumno en el mismo
grado realizando ei mismo trabajo que el afio anterior y quiténdole un sitio & un alumno que

proviene del grado inferior.

El Rendimiento escolar

Para Gailén y Marin (1987) el rendimiento escolar es, en términos generales, la expresion de
la calidad del proceso de vida académica de los alumnos en una escuela, y esté
intimamente relacionado con una serie de factores, tales como los distintos criterios
manejados en el grado de éxito o de fracaso escolar, los cuales se fijan en funcién del logro
de las metas académicas, de los objstivos de aprendizaje eicanzados, de las calfficaciones
obtenidas individuales o en grupo y de las relaciones entre habilidades psicologicas y
celificaciones logradas.

De acuerdo con Camarena y Gomez (1986), el rendimierio escolar es equivalente a los
resultados diferenciales de aprendizaje que cada alumno muestra en el salén de clases,
respecto a los del grupo escolar del que forma parte. Este aprendizaje, eficiente o no, se
mide primordiaimente por los resuttados (calificaciones) obtenidos en los exémenes orales o
escritos que se efectian durante el periodo escolar, y cuyo propdsito es, cuando menos en
parte, conocer el grado de dominio que cada elumno logra con relacién a uno o varios
temas. Al comparar la ejecucibn de cada alumno con la del grupo, en témminos de
promedios, se genera una clase diferencial, manteniéndose en esta forma la idea de los
buenos, regulares y malos estudiantes.

Sintetzando, se puede definir al rendimiento escolar como una forma de expresién
valorsativa del proceso educalivo, que se da en el marco de la institucion escolar y que, a su
vez, 56 expresa en el plan empirico, mediante un conjunto de manifestaciones especfficas,
articuladas y relacionadas entre si, de las que forma parte Ia aprobacién y reprobacién de
alumnos.
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Es importanie sefialar que en el campo educativo, los términos ‘rendimiento™ y
“aprovechamiento escolar” se emplean indistintamente, entendiéndose como una medida o
grado de! aprendizaje logrado. Asimismo, se observa que el 1érmino “rendimiento” se tomé
del émbito empresarial, donde éste esta vinculado al propésito de “lograr la mayor
efectividad con el menor esfuerzo®, propésito que ha liegado a las instituciones ascolares,
con graves repercusiones en la practica educativa. De esta manera, al rendimienio escolar
se le concibe como cierto grado de aprendizaje que debe imponerse y exigirse a los
alumnos, quienes deben ser “eficientes”. En tanto que en los contenidos y 6bjelivos de los
planes y programas, seé buscan bésicamente la funcionalidad y operatividad, sin dar lugar al
analisis ni a una refiexion critica del conocimiento (Viesca, M. 1981)

Rezago escolar

Se considera como alumno rezagado &l que se retrasa en las inscripciones que
corresponden al trayecto escolar de su grupo, o en el egreso del mismo; siendo éste uno de
los factores que determinan las tasas de eficiencia terminal.

Este conslituys uno de los fenémenos escolares que ha venido en expansién de manera
paulatina en un alto porcentaje de estudianies de todos los niveles educativos, y que ha
venido adquiriendo importancia capltal, no sélo para el adecuado funcionamiento de las
propias instifuciones, sino para la efectivided académica y social de la educacion,
especiaimente de la formacién profesional.

El impacto del rezago acarrea consecuencias directas en los campos de accién y decision
de los estudiantes retrasados, asl como sobre la estructura, planeacion y programacion de
la enseflanza a la que trastoca, en cuanto a tiempos y regularidades previstos en los planes
de estudio (Gomez, 1990).
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De ios fendmenos implicados en el fracaso escolar, la desercién se presenta de manera
alarmante, y no son pocos los estudios dedicados a sus origenes y tratamiento.

Algunos autoras consideran que la definicién de la desercién constituye un problema que
aun no ha sido resuelto y, por ofra parte, afirman que los investigadores y funcionarios de
Instituciones deben elegir con culdado las definiclones que mejor se ajusten a sus intereses
y metas (Tinto, 1989).

En su acepcion comiente, desertar es “abendonar las concurrencias que se sofian
frecueniar”. Para algunos tiene el sentido de una relirada, para otros equivate al hecho de
que un alumno del nivel medio superior, de licenciatura o de posgrado comunique e la
administracion de ia escuela su abandono de los estudios, o que durante dos sfios
sucesivos no realice ninguna inscripcion, o bien, no acredite curso aiguno (Huerta y de
Aliende, 1989).

Vincent Tinto (1989), que es uno de los autores que méas ha estudiado el tema de manera
genersl, sefiala la necesidad de establecer la diferencia entre el “desertor voluntario” y el
“desertor obligado™ por fracasos acedémicos, dado que su origen y evolucién son muy
diferentes. Es muy imporiante tener cuidado al agrupar abandonos permanenies con los que
pueden ser temporales, o representar un camblo a ofra institucién escolar, ya que sl no
considerarios por separado ha inducido a planificadores estatales y de las instituciones a
sobresstimar considerablemente la magnitud de la desercién en la educaclon. Existe
también una desercion llamada “ficticia”, que comesponde a los alumnos que se inscriben en
dos o mas escuelas, o alumnos inexistentes.

Cabe sefialar que este autor aclara que la desercion no significa necesariamente fracaso,
dado que hay deserciones voluntarias por deficiencias académicas, y a veces quienes
desertan son mas capaces y creativos que los tipicamente persistentes.

De cualquier modo, es importanie tener presente que la desercion, en distintos ¢asos y por
diferentes razones, suele tener como antecedentes la reprobacion, el rezago, los fracasos
intermitentes o sucesivos, el alejamiento parcial de las aulas y, finalmente, el abandono
definitivo. '
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L4 Causas del fracaso ascolar.

El problema del fracaso escolar es comun en otras naciones con raices historicas y
formacién social similar a la nuestra; tiene una explicacién estructural. Es posible identificar
los mecanismos a través de los cuales las estructuras sociales, econémicas y culturales del
pals Intervienen en la generacién de sus problemas educeilvos. Es necesarlo también
anslizar la forma en que las polRticas del Estado han contramrestado o reforzedo los efectos
de dichas estructuras en el sisteama aducativo nacional.

Persiste, por ofro lado, un alto grado de centralizacién que favorece al burocratismo y a la
corrupclon, & impide vincular la educacién con las condiclones sociales y culturales de ia
comunidad o la regién en que se imparte, presentdndose una frecuente irelevancia en los
contenidos educativos para la vida préctica y el aquipaje cultural de ios alumnos.

Tampoco existen mecanismos de evaluacién continua y rigurosa de los resuliados de la
educacién publica, lo cual impide obtener informacién sistemética y adecuada para medir
sus éxitos y fracasos (Guevara, 1995).

Estarfamos, sin embargo, de acuerdo con la opinién de “al fracaso escolar puede liegarse
por innumerables caminos, cualitativamente muy di{rersos” (Femandez, 1988), ya que éste
esta determinado por faclores muy diferentes, que han sido clasificados por algunos autores
(Canales, 1991, Macias, 1988, Hemaéndez, 1981; y Kaplan, 1977) como factores
endégenos, esto es, derivados de! sistema educetivo, y factores exégenos, provenientes de
circunstancias sociales, culturales o econémicas (Castafeds, 1991).

Sin embargo, varios autores (Pontellano, 1989; Brave, 1988; Carbajosa, 1988; Castro, 1988;
Hoyos, 1988) consideran al fracaso escolar como un fenémeno socisimente determinado,
dado que en ambientes socloculturaimente bajos el porcenteje de fracaso escolar es

significativamenie mayor que entre escolares de clase media y alta.

Para Haddad (1991) el aprovechamiento esté Influldo por una serie de factores ralacionados
y no relacionados con la escuela, encontrando que, mieniras las variables “escolares”
rasultan débiles y de poca consistencia, las no relacionadas con la escuela, asi como las
caracterislicas de los alumnos, son mecanismos imporianies para predecir el
aprovechamiento. De manera simllar, el fracaso es provocado tanto por factores de!
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amblente escolar como por la polftica de la escuela y sus programas y maestros, e nivei
socioeconémico del alumno, sus caracteristicas personales y su estructura psicologica.
Estos factores pueden clasificarse en 4 categorias generales: fisiolégicos, pedagbgicos,
psicolbgicos y sociolégicos.

Es importante tener en cuenta que cualquiera de las manifestaciones del fracaso escolar se
origina por la combinacién de muchos aspectos y no directamente por los efectos de uno de
ellos, por lo que serla imposible dar una medida que indigue con exactitud la explicacién que
da cada evento de la manifestacion del fracaso.

Sin perder de vista lo anterior, a continuacién se haré una revisién detallade de cada uno
de los factores mencionados anteriormente, a fin de conocer de qué manera influye cada

uno de éstos en el problema.

Factores fisiol6gicos.

Los aspectos fisiologicos ciertamente juegan un pape! importante en el fracaso escolar de
los estudiantes; sin embargo, es dificil determinar en qué gredo efectan reaimente, ya que
generalmente se encuentran intercalando con otros faclores.

Dentro de los principales factores fisiologicos se sncuentran, segin dice Ponteilano (1989),
las modificaciones endocrinolégicas que afectan al adolescente, asi como cualquier
deficlencia fisica en uno o0 més de los 6rganos de los sentldos, principaimente en la vista y
ia audicidn (Wallace y McLoughlin, 1979).

La nutricion, la salud y el peso de los estudiantes, también determinan de las calificaciones
(Schiefelbein y Simmons, 1979; Ofto y Smith, 1980), ya que si los alumnos tienen
deficlenclas al respecto disminuyen en ellos la motivacién, la atencién y la aplicacién en las
tareas (Wallace y McLoughlin, 1979).

Wallace y McLoughlin (1979) afirman que la alimentacién inadecuada afecta la inmedieta
habilidad de aprendizaje en el salén de clases. Asimismo, Mufioz-lzquierdo (1979) reporta
que las deficlencias nutriclonales establecen limites a las capacidades intelectuales, los
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cuales son advertidos cuando los escolares deben realizar operaciones mentales de mayor

complejidad.

Factores pedagégicos.

Los factoras que tisnen que ver directaments con la celidad de la enseftanza se llaman
pedagégicos; incluyen a profesores, instifuciones, nimero de alumnos por maestro,
disponibilidad de libros de texto y la elaboracién de tareas por parte de los estudiantes.

Los efectos de la calidad de }a ensefianza y de la escuela en la ejecucion académica de los
alumnos de primaria varia de acuerdo con el desarrollo econémico de un pals. Estos efectos
son comparativamente mayores en las naciones con menores recursos (Heyneman y Loxiey,
1983). Asi, la calidad de la ensefianza a la cual son expuestos ios alumnos, tiene una
influencia imporianie en el aprendizaje de éstos (Otto y Smith, 1980).

Uno de los problemas que enfrenta México al respecto es la alta concentracion de ajumnos
por maesiro; por ejemplo, en 1990 cada profesor de educacién secundaria atendia 17
alumnos en promedio, tomando en cuenta que se tiene un maestro por materia (Hayashi,
1992).

Ténio Simmons y Leigh (1980), como anteriormente Schisfeibeln y el mismo Simmons
(1979), enconiraron que la disponibilidad de libros de texio, el hacer tareas y el tiempo
dedicado a leer en casa, inciden positivamente en el aprovechamiento del estudlante.

Simmons y Leigh (1980) también reporian que la motivacion del maestro, medida por el
tiempo que dedica para preparer la clase o para actividades similares, tiene una

consecuencia imporiante en el logro académico de los alumnos.
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Comprenden aspectos tales como el tipo de medlo emblente que rodea al estudiante, la
importancia que se da a la educacion en el hogar, etc. (Bricklin, 1975).

Un dato Importante que se encuenira consisientemante en la literatura, es la diferenclacién
enire sexos. Al respecto Bricklin (1975) afirma que en Estados Unidos el 80% de los niftos
con problemas de educacién son varones. Una expllcacién a esto la da Pontellano (1989) al
decir que el fracaso escolar es mas abundante en el sexo masculino por dos razones

basicas:

1. El tipo de educacién diferenciada, en la cual se juegan papeles distintos para
hombras y para mujeres.

2. Los factores de maduracién, que se presentan mas tardiamente en los hombres.

Los factores soclolégicos también incluyen las caracteristicas socioecondmicas de los
estudiantes que, se ha comprobado tienen gran influencia en el desarrollo del curriculum, el
aprovechamiento y ef cumplimiento de las metas educativas (Alexander, 1975, citado en
Carlos, 1986). Asi también, se ha enconirado que aspectos tales como la capacidad
intelectual, el uso del lenguaje, la motivacién para estudiar, ¢l manejo de ciertas técnicas v
habilidades para e! desempefio educativo esién relacionados con el nivel socioecontmico
de los alumnos (Vega, 1979).

Al respecto, diversos estudios (Averech y Cols. 1972, citade en Carlos, 1986: Mufioz-
tzquierdo, 1976; Simmons y Leigh, 1880; Kwong, 1983; Haddad, 1991), han encontrado que
Ia posicion econémica de la familia, asi como ia educacion o escolaridad y ocupacién de los
padres, son factores que predicen significativamente el fracaso escolar de los estudiantes
en todos los niveles educativos. Se enconiré que a mayor escolaridad de los padres,
especiaimente del Jefe de familla, existen mayores expectativas sobre la escolaridad de los
hijos, io que se refleja positivamente en su éxito o fracaso escolar de éstos (Lookery Pineo,
1983).

Un aspecto muy relacionado al anterior, es el desarrollo del lenguaje, el cual esta
determinado por el ambiente y e! nivel socloeconémico de la familia, ya que el nivel de
cultura y comunicacidén que existe en el hogar afecta el desempefio en la escuela, la relacién
con ofros y la comunicacién con el maestro (Wallace y McLoughin, 1979).
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Con la familla y las circunstancias en el hogar, también se relaciona el ausentismo
persisiente de los alumnos en la escuela. Se ha observado que los estudiantes que
presentan altas lasas de feftas injustificadas generaimente perienecen e clase social baje
con miubltiples privaciones (Galloway, 1982; Reid, 1984). De hecho, las razones del
ausentismo dadas por los alumnos indican la importancia de la interaccion entre la femilia y
los factores sociales con las experiencias escolares (Reid, 1984).

En diversas investigaciones se ha encontrado relacionado e! ausentisme persistente e
injustificado con 1a conducla disruptiva en la escuela (Reid, 1984) y podria considerarse
como un factor de riesgo para caer en {a delincuencia (Galloway, 1982).

Senna, Rathus y Siegel (1974) asi como Tygait (1988), observaron que la delincuencia se
correlaciona positivamente con conductas inadecuadas en la escuela y con el status soclal
de la misma. La correlacién resulta negativa con el fracaso escolar. Sin embargo, este tltimo
oxplica menos del 5% de la delincuencia, lo cual podria Interpretarse como que la conducta
delictiva lleva al fracaso escolar y no & la inversa.

Acerca de esto, Hawkins, Catalano y Miller (1992) afirman que a pesar de que existe una
cormrelacion negativa entre habilidad intelectua! y delincuencia, después de controlarse por
nivel socioeconémico y raza, este relacion no se ha encontrado respecto al abuso de
drogas. Sin embargo, los fracasos escolares han sido identificadas como un predictor del
abuso de drogas en adolescentes (Robbins, 1980). Ademas, se ha encontrado que el
consumo es mas frecuente enire desertores escolares (Smart, Medina-Mora, Temoba y
Varma, 1981, Medina-Mora, Oriiz, Caudillo y Lépez, 1982) y entre aquéllos que no
estudiaron el afio anterior o que no fueron estudianies de tiempo completo (Castro y
Velencla, 1980).

Factores psicologicos

Algunos estudianles presentan desérdenes en sus funciones psicolégicas basicas, tales
como percepcion, memoria y concepluslizacién, los cuales se hipoletiza que causan o
contribuyen a las deficlencias en el aprendizeje (Wallace y McLoughin, 1979).

Uno de los factores que ha sido directamente relacionado con Ia ejecucién en la escuela es
&l que se refiere a la inteligencia, especlalmente cuando el bajo nivel Iintelectual es la
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principal causa de la pobre ejecucién. Sin embargo, no todas las fellas académices son
debidas a este factor, y se espera que los sujetos que presentan dicho problema no se
sncuentren cursando el mismo grado que los compafieros de su misma edad y estén en
grados inferiores o en clases especiales. Ademés, la inteligencia siempre intercala con otros
factores, ales como la salud emocional, la salud fisice, la calidad de los programas de

instruccion, elc.

La evaluacién de la inteligencia debe ser meramente una gule para saber qué se puede
esperar de la ejecucion de los estudiantes, asi como para explicar el fracaso escolar de

algunos de ellos.

Por otro iado, en el fracaso escolar intervienen, ademéas de! nivel infelectual, variables de
personalidad (extroversién, introversién, ansiedad, etc.), motivacionales, actitudinales y
afectivas (Schiefelbein y Simmons, 1979) cuya relacién con el fracaso escolar no siempre es
unicausal, sino que estd modulada por factores como nivel de escolaridad, sexo y aptitud.

Otro de los problemas mas comunes en este rubro son los de indole emocional, que siempre
han sido asoclados a los probiemas de aprendizaje. Este hecho debido a que entre las
habilidades bésicas que se necesitan en la escuela estd la conceniracion en las
actividades, y si un estudiante presenta problemas emocionaies va a ser muy dific tener
esa concentracion y, por consecuencia puede ser afeclado su éxito en fodas las éreas,

entre ellas la escolar.

Este lipo de problemas se preserian con més frecuencia en la adolescencia (Pontellano,
1989), que es un periodo de cambios sn muchas éreas de la vida de los alumnos. Ademaés,
los problemas emocionales se incrementan cuando un estudianie se da cuenia de que
trabaja en forma poco satisfactoria en comparacién con sus comparieros, lo que le produce
tension emocional que a su vez reduce la confianza en sl mismo (Negrete y Reyes.1988);
inciuso puede desarrollar sentimientos de valorizacién y desvalorizacién en relacién con su
aprovechamiento. Y si estos fracasos escolares se presentan sucesivamente (ya sea por
reprobar o recursar), pueden generar en los alumnos conflictos de desvalorizacion.

La autoconfianza del alumno es una importanie variable en el éxito o fracaso escolar.
Heyneman (1979) encontr6é que los niffos con alta estima en si mismos tienen un buen
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aprovechamiento a pesar de que provengan de hogares marginados, por lo que conciuye
que “si no se carece de autoeslima, el rendimiento no resulta afectado por la pobreza”.

Los problemas en la ascuela pueden ser causados por el uso de métodos, materiales y
curricula inapropiados. La mofivacién y el autoconceplo pueden verse adversamente
afectados por estos problemas, los cuales a su vez pueden complicar el aprendizaje
(Walilace y McLoughin, 1979). Hansford y Hatlie (1982) asi como Looker y Pineo (1983)
ancontraron que el autoconcepto sobre habilidades de los adolescentas era una importante
variable predictora del éxito escolar.

Ademaés de o anterior, la presencia de factores generales de Incompetencia se sefiata con
frecuencia en los problemas de conducta y desajuste psicol6gico en los adolescentes; bajo
nivel intelectual, bajas calificaciones escolares, carencla de hébitos de estudio y de otras
habilidades particulares, aparecen en historias clinicas y diagnoésticos sobre el
funcionamiento de adolescentes con problemas emocionales (Martinez-Guerrero y
Zarabozo, 1993).

Asl, el fracaso escolar manifiesta entre otras cosas el tipo de recursos con los que cuentan
los estudiantes para su desempefio escolar. ES a estos recursos lo que cominmente se
conoce como formas de estudio o habitos de estudio (Negrete y Reyes, 1988).

Negrete y Reyes (1988) trataron de determinar la influencia de cursos de habitos de estudio
y lectura sobre el aprovechamiento académico de los alumnos pertenecienties a un sisteme
no escolarizado (SUA). Encontraron que los alumnos que no tomaron &l curso de habitos de
estudio y lectura aprobaron solamente el 39.26% de las unidades cursadas, mientras que

los que tomaron el curso aprobaron un 72.07% de las unidades.

Al respecto, Bricklin (1975) afirma que cuando hay conflictos emocionales, los aspectos que
deben mejorarse son la confianza en si mismo, los hébitos de estudios y el caudal de
conocimientos. Esto fue confirmado por Hau y Salill (1991) quienes, al preguntar a jovanss
de secundaria y preparatoria acerca de qué factores crefan que influian en la ejecucion
académica, encontraron que entre los principales factores reportados se encuentiran e
interés en el estudio y las habilidades para estudiar.
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Por otro lado, se¢ ha observado que los niffios con problemas de aprendtzaje tienen
dificultades en las habilidades metacognitivas, esto es, no se percatan de qué estrategias
estén disponibles para la resolucién de problemas (hebllidades metacognitivas pobres o
inmaduras) y son incapaces de producir estrategias adecuadas espontdneamente (Cordero,
1986: Zaldivar, 1986). Tomando en cuenta que ios problemas de aprendizaje se presentan
en lodas las edades y no solamente en nifios, se puede suponer que una de las causas de
esie bajo rendimiento acedémico &s el mal uso o ia faita de estrateglas de estudio que le
permitan al alumno aprovechar de manera idoénea los conocimientos que se le proporcionan

¢on la ensefianza.

Quezada (1993), encontré que la motivacién, entendide como el compromiso propositivo del
alumno para dominar sus materias , representa un factor de mayor peso en el fracaso
escolar que la inteligencia. Los estudiantes pueden obtener calificaciones sobresalientes a
pesar de no evaluar alto en inteligencia, debido a su compromiso de logro académico, esto

hace considerar a la motivacién como una variable predictiva del éxito académico.

.5 El fracaso escolar en los dislintos niveles educativos
Nive!l basico (preescolar, primaria y secundaria)

De acuerdo con estudios realizados por COPLAMAR (1982), en la educacion bésica el
numero de desertores y reprobados estd sujeto tanto & las condiciones econdmicas y
sociales en que viven los alumnos (factores extenos) como al propio funcionamiento de las
instituciones educellvas (factores internos). Sin embargo, se observd que en la educacion
media (basica o superior) es un fenémeno basicamente urbano y, por tanto, los problemas y
expectativas que conducen al fracaso escolar en este nivel tienen dimensiones distintas del

caso de la primaria.

En materia de desercion, en la educacién primaria existen grandes dificultades pare
determinar la magnitud de la sobrenumeracién en la matricula, y la forma en le que afecta la
cuantia de los desertores, dado que exisie una gran diferencia entre las estadisticas de
matricula — las cuales muestiran que se estd atendiendo praclicamente al 100% de la
demanda — y la comreccion realizada —donde se muestra que la atenclén es inferior en un
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10.5% a la demanda, y que existe medio milién de desertores de 6 a 14 afios fuera de la
escuela y mas de un millén de niftos que nunca se han inscrito en la primaria—. Ello revela,
ademas, problemas en el manejo y control de las estadisticas, exhibe las limitaciones de jos
servicios educativos en México. En efecto, si de acuerdo con las estadisticas existen
capacidad y recursos para atender a la {otalidad de la demanda, ia brecha entre esa cifra —
15.3 millones~ y el namero de niffos que se estima son atendidos en la realidad —13,7
millones— seria atribuible a las limitaclones que impone el sistema socioeconémico vigente.
Estas limitaciones estarian originando una suerte de demanda de dificil absorcion y un
persistente segmenio de desertores acumulados.

/

Por ofro lado, |a situacién econdmica y social prevaleciente en algunas enlidades del pals
se conjuga con la existencia de servicios educetivos deficientes que explican el rezago en

primaria.

En conclusién, la demanda no atendida y el persistente segmento de desertores a que se
hizo referencia con anterioridad, estarian concentrados en aquellos estados y regiones de
mayor marginallded, por lo que su desaparicién sélo serd posible alterando, paralelamente,

las condiciones econémicas, sociales y educalivas que los originan.

investigaciones hechaes tanto en México como en otros palses, demuestran una relacién
muy esirecha enire la posicion social de los educandos y sus posibilidades de
ascolarizacién. En México, Adolfo Mir (1971), al investigar las desigualdades educativas por
entidades federativas y por regiones, concluye que el ingreso econdmico familiar es
determinante en el nivel de escolaridad que alcanzan los Individuos. Asl que, sin duda, la
seleccién entre quienes contindan en el sistema educalivo y quienes desertan, esté
fuertemente asociada e los ingresos famillares de los educandos.

Se ha visto que en regiones en las cuales predomina una economia de subsisiencia, o en
aquellas con mercados de trabajo déblimente conformados en que existen otros
mecanismos de adscripcién al tfrabajo, el educando no tiene mas aliemnativa que las de
trabajar en la propiedad famillar o comunitaria, en donde ejecutard el mismo trabajo
(percibira los mismos “ingresos”) con cualquier grado de educacion primaria. La escolaridad,
&n 8505 casos, no tiene el mismo santido econémico que en regiones donde la edscripcién
al trabsjo pasa por un mercado claramente constituido. Por lo tanto, la propension a
desertar y a no concluir estudios en las regiones de economia tradicional son méas elevados,
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méxime si en tales regionss existe una mayor proporcién de escuelas incompletas o cursos

comunitarios.

Si blen es clerto que en los estados de mayor marginalidad la eficiencia terminal de la
educaciéon primaria es menor que en los eslados mas desarrollados, en éstos ultimos
también se registran considerables deserciones y reprobados, y también existe una pirémide
educetiva que se estrecha hacia ia cispide. El mayor costo de oportunidad en estas

entidades seria el factor explicativo de la desercién.

La desercibn en primaria, asi como también el numero y la distribucibn de quienes
conciuyen el nivel, s& asoclan a las caracteristicas de la estructura soclal del pais y la
conformacién de sus clases sociales. Tales condiciones de clase no son, sin embargo,
determinantes rigidos, pues existen factores polRicos, culturales o individuales que también
inciden en el fenomeno.

Las condiciones intemas (caracteristicas del sistema educativo nacional) acentian los
problemas econémicos y sociales que inciden en la desercidtn. Entre las condiciones
intemas se encuentra la existencia de escuelas Incompietas, la mala calidad de la
ensefianza, la asistencia irreguiar del maestro, ia poca disponibilidad del material didactico y
las diferencias en contenldos educativos.

Algunas de las causas mencionadas del fracaso escolar, persisien hasta el bachilierato.

La educacion secundaria ha manifestado un crecimiento explosivo desde 1992, cuando este
nivel fue incorporado al bésico obligatorio. Con relacion a su eficiencia intema, se
consideran elevados los Indices de transicién de grado a grado, pues el nimero de
desertores y reprobados entre 10. y 20. grados nunca habia superado el 14%, y de 20.y
30. &l 11.5% (COPLAMAR, 1982).

En conclusién, se considera que el mayor cuello de botella en el nivel bésico esté en los
desertores de primaria, y en la poblacién que hablendo terminado ese clclo no se Inscribe
en el siguiente, lo que conslituye un segmento de 3.2 millones de deseriores fuera de las
aulas. La desercién en secundaria es significativamente menor.
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La mairicula registrade en el ciclo 1987-1988 (1.459,000 elumnos) es menor que la
observada en 1983-1984 (1,537,153); en 1987-1988 un total de 299,366 nifios de 6 a 14
afios quedaron excluldos de las escuelas primarias (Guevara, 1995).

En el nivel basico el coeficiente de reprobacién es de aproximadamente 10% de los nifios
Inscritos, y como consecuencia ¢l mismo porcentaje repite el curso. Sin embargo, en el
primer grado esta proporcién rebasa el 40% en promedio (siendo mayor en zonas rurales,
Guavara, 1995).

La repelicion, a su vez, ha provocado que 49.5% de alumnos de primaria estén inscritos en
grados inferiores a los que les corresponden por sus respectivas edades. Por este rezago
se calcula que hay 25,000,000 de mexicanos mayores de 14 afios que no han terminado Ia
instrucclén primaria.

Desgraciadamente este rezago no tiende a disminuir. De cada cohorle que ingresa a las
escuelas primarias, se desprende un total aproximado de un mifién y medio de compatriotas
que rebasaran los 14 aitos de edad sin haber concluido |a primaria. Por esto, se considers a
la primarta como &l mayor filtro en el sistema educativo. Aproximadamente ta mitad de la
poblacién escolar no puede concluir este ciclo, lo cual afecta principalmente al sector rural y
a los grupos urbanos marginados. L.os nifios que logran terminar su educacién primaria no
encuentran, en general, grandes obslaculos para proseguir sus estudios en la secundaria
(Latapf, 1972).

En la secundaria, no obstante los allos Indices de eficiencia terminal, y las bajas lasas de
reprobacion, algunos datos parecen indicar que e! aprovechamiento real es deficiente; ello
se comprueba en los examenes de admision al bachillerato, en los que los promedios son
reprobatorios.

Nivel superior

En el &mblo universitario, los altos indices de fracaso escoler se asoclan al crecimlento y
expansién de Ia matricula escolar, ya que al aumentar el nimero de alumnos disminuy6 el
nivel académico. Autores como Bravo (1988) seflalan que la baja eficiencia terminal
institucional se debe a los altos indices de reprobacién, al bajo aprovechamiento y,
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principaiments, a la excesiva desercién escolar, relacionado todo elio relacionado con la

bsja calidad de la ensefianza.

Este nive! alcanza una eficiencla terminal aproximada de 50% desde hace varios afios. Le
afta densidad estudiantil ha provocado en varias instituciones un derrumbe en su calidad
acedémica. No solamente en Instituclones publicas se observa un bajo nivel de
aprovechamiento. El ITESM sefialé que en 1981, de 7,000 alumnos inscritos, s6lo lograron
graduarse 4,500 (Petifio, 1981).

Sin embargo, ofros invesligadores, como José Gémez Villanueva (1990), consideran que el
rezago ascolar, que constituye un fanémeno en expansiéon, podria tener meyor frecuencia
que el fendmeno de desercién en la UNAM.

Como en muchos otros palses en desarrolio, la desercion en México repercute de manera
negativa tanto en el slumno como en la comunidad. Los pocos estudios que se han
realzado en nuestro medio sobre desercién estudiantii se concentran en el nivel
licenciatura. Algunos autores expresan que aproximadamente la mitad de los que ingresan a
los estudios superiores los abandonan, si bien hay diferenclas dependiendo la carrera. Ello
se debe a que Ias universidades mexicanas no realizan examenes para detectar Ia vocacion
de los aspirantes a ingresar, por lo cual no se favorece nl al aspirante, ni a la institucién, ni &

la sociedad.

Lamentablemente los grandes avances de la psicologia y la existencla de recursos humanos
preparados en materia de orientacién profesional no son aprovechados debidamenie pars
tratar de solucionar esta cuestién.

Por otra parte, Tambutli Retamales (1989) en un estudio psicolégico efectuado a aspirantes
a la camrera de fisica, observé que la mitad de la poblacién de primer Ingreso tenia
dificultades en el proceso de abstraccién y razonamiento, deficiencias en las conductas
linglisticas y escaso desarrollo de habllidades lactoras, caerencias en sus métodos de
estudio, falla de confianza en sus propias potencialidades como producto de sus
experiencias previas, y otras ceracteristicas. Asimismo, cabe agregar que muchos alumnos

llegan con vocaciones o preferencias débiles.
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Hay pocos estudios que nos permitan juzgar con precisién los niveles de calidad y
aprovechamiento en el bachillerato en México. Un indicador relativo son las calificaciones de
los egresados de bachillerato en los exémenes de ingreso que aplican las universidades. En
el caso de la UNAM, de 1975 a8 1986 Ia calificacion promedio de ingreso de los alumnos fue
de 4.56; en ia Universidad Auténoma de Juarez los aspirantes a ias dreas de Ciencias
Sociales y Administrativas obtuvieron 5 en promedio; y los aspiranties a 11 escuelas y
facultades de fa Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, obtuvieron 4.76 de promedio en el
examen de admisién.

En la educacién media terminal, un rasgo caracteristico es su baja eficiencia terminal, que
en 1993 fue de 33.5%, mieniras que el promedio del bachillerato ascendi6 a 58.8% (SEP,

SPP 1994-99).

En general, en las instituciones de nivel medio superior se considera que la reprobacion, y
el consecuente rezago consinuyen fenémenos preocupantes, a los que se esid atendiendo
de manera prioritaria (Femandez, 1996; Colegio de Bachilleres, 1992; Medel, 1989; Gaceta
UNAM, jullo 1996).

Podemos concluir que el fracaso escolar tiene tres partes: individual, social-escolar y
famillar, y que muchas veces tiene su origen desde la educacién bésice que al no ser
resueltas persisten en este nivel, y que llegan a complicarse debido a la etaps de
adolescencia en que se encuentran los estudiantes de bachilierato, lo que hace
indispensable revisar las caracteristicas de |la misma lo que haremos en el siguiente
capftulo.

Concluyendo, pod.riamos decir que el fracaso escolar, como la mayoria de los fendmenos
que ocurren &n la vida de las personas no &5 unicausal; por el contrario, se debe a multiples
factores que al unirse producen el problema, y debido a esto es casi imposible saber con
exactiiud qué es lo que ocasiona el bajo rendimiento académico en los estudiantes. Sin
embargo, es posible acercarse al problema y conocer si estéd relacionado con algunas
variables especfficas. La ventaja de detectar en algunos casos de fracaso escolar que éste
no se debe a causas intelectuales ni orgénicas, es que podria suponerse que la
rehablitacién seria altamente probable; ademés, al detectarse con claridad las causas,
éslas podrian preyenirse en fuluras generaciones, lo cusl seria alentador, dada la
resonancla que el fraceso escolar tlene pare los jovenes estudiantes, que no sélo ven
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afeciada su personalidad y su relaclén famillar, sino tamblén los aspectos econdmicos y
sociales, donde su éxito en gran medida depende detl éxito escolar, que influye a su vez de
manera decisiva en las posibilidedes de cualificacién profesional, y donde posiblemente
serén rezagados social y economicamente.



Iit. LA ADOLESCENCIA
.1 Antecedentes

Los seres humanos no pueden ser descrilos por s6lo uno de los diversos campos del
conocimlento; le realidad humana e¢s compleja y cambiante, asi que tratar de describir el
desarrollo del adolescente desde un s6lo enfoque limitaria la vision que se pueda tener de
él. Pero, para los objetivos de esta tesina, Incluiré en este capflulo algunos aspectos que
pueden ayudar a caracterizar —principalmente de maners psicolégica— a la poblacién con la
que se (rabaja a nivel bachillerato; esto es, jovenes de entre 15 y 19 afios de edad,
poblacion de adolescentes, con caracteristicas de desarrollo muy peculiares, que se
manifiestan de manera importante en su entomo educativo.

Los adolescenies son personas que comierzan a definir, bajo diferenles marcos de
oportunidad (amplios o restringidos), opclones de vida, cardcter, personalldad y trayectorias
profesionales o de actividad en general. Y uno de los més importantes retos para los
educaedores es proporcionar recursos a sus miembros para enfrentarse a los cambios
estructurales y equilibrar su efeclo en tos distintos enfomos en que se desempefian.

De acusrdo con el INEGI (Censo de 1890) la poblacion adolescente en México (de 15-19
afos) es de 9,664 403, de los cuales 4,759,892 (49.25%) son hombres, y 4,904 511
(50.75%) son mujeres. De easte grupo de edad se calcula que 3.119,778 (32.28%) es
poblacién econémicamente acliva. La cifra de los que estén ocupados es de 2,943,011 y de
los desocupados (temporaimente sin empleo) 176,117.

El censo de poblacién de 1990 sefiala que los estudiantes de 15 a 19 afios son 3,681,743
(38.10%). De acuerdo con los datos de la Direccién General del Bachllierato (DGB) de 1a
SEP, la poblacion estudiantil en el nivel de ensefianza media superior es de 2,177,225 (49%
son hombres y 51% mujeres). Este grupo de edad representa el 87.05% de la poblacién
estudiantil en el nivel de ensefianza media superior y se concentra en €l segundo y tercer
grados.
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.2 Qué os la adolascencla

No se intenta presentar un amplio estudio sobre la adolescencia, como ya se menciond, si
no que basdndonos principaimente en aportaciones de Plaget, Inhelder, Ferndndez Moujan,
Knobel y Aberasiury, se retomaréan algunos aspectos que proponen como sustento para
definir la adolescencia.

Se ha conceptuslizado a I8 adolescencia como una etapa dentro del desarmolio perscnal del
ser humano. Esta etapa se caracteriza por ser transitoria entre la de la infancia y la edad
adulta, constiluyendo cada una un periodo que puede ser reconocido psicol6gica,
soclolégice y fislolégiceamente. Su duracién y caracteristicas dependen de la estructura
social y del reconocimienio otorgado al individuo segin hays alcanzado la condicién de
adulto, convenclonal a una socledad.

El término siempre se liga al de pubertad, algunos autores usan ambos conceplos como
sinénimos, otros los diferencian. Aqui se adopta ésta ultima posicién, que ve a la pubertad
como un proceso de maduracion sexual, y a los cambios y procesos bioldgicos que conlleva,
tanto en el hombre como en la mujer. Y a la adolescencia como un estadio de corte
psicosocial en el que se da un fuerle movimiento de autoconocimiento, introspeccion,
separacion psiquice de las figuras parentales, reforzade por los camblos puberales, y al
mismo liempo como una etapa de experimentacion y cambio de roles sociales que ejercen a
su vez influencia en la construccién de la identidad y autoafirmacion que el individuo realiza.

Haciendo esta distincion, la pubertad es en si un proceso fisico que ha tenido lugar en el ser
humano entre los 10 y 19 afios aproximadamente, desde antes que la cisncia biolégica y fa
psicologia pudieran dar cuenta de ella. Por la capacidad reproductiva que comprende, fue y
o5 vista en varias cutturas como el parle aguas entre fa nifiez y la edad adutta, por fo que su
apericion socialmenie se liga a diversos rituales que inician al hasta entonces considerado
niffo(a), al grupo de personas mayores, asumiendo las responsabilidades y derechos de
éstos.

Lo que on nuestra sociedad llamamos adolescencia, puede ser que en otras culturas y en
otros tiempos no se le conozca como estadio diferenciado. Nosotros le damos ese caracter
por el proceso de transicion entre la infencia y la edad adulta, proceso que en nuestra
cultura se traduce en la necesidad del individuo de reformularse los conceplos que tenia de
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s{ mismo, y que lievan al sujsto a abandonar su postura infantil y a proyectarse en el futuro
de la edad adulta.

Podemos tomar a la adolescencia como un proceso de cambio, de desprendimiento de la
elapa infantil, que se tefiird con connotaciones externas al individuo, peculiares a cada
cultura, favoreciendo o dificultando su blasqueda de identidad, afimacién individual y social
segun las circunstancias (Aberastury y Knobel, 1983).

En nuestra cultura, la adolescencia as el periodo de vida en que eunados & los cambios
fisicos puberales, se experimenian ofros de fipo cognoscitivo, afectivo y social. Es un
tismpo en el que el joven busca la propla conslistencla ante tantos camblos; cuando trata de
enconirar una identidad al preguntarse en medio de la confusién quién es, quién fue, quién
serd. Es un momento en el que se inicia el surgimiento de un yo adulto, asto significa que el
individuo tiende a hacerse méas consciente de si y més auténomo en sus elecciones. Se
experimenta una especle de desfase de la Infancia, pues las identificaciones que operaban
durante ella ahora son insuficientes y se buscan nuevas identificaciones entre el grupo de
amigos y entre personas significativas ajenas al nicleo familiar. Es en ésta busqueda de
nuevas identificaciones sobre la cual se estructura la identidad y por Is cual el individuo se
vuelve méAs vuinerable. En muchos casos la Identidad puede ser ebsorbida por una
identidad grupal mediante la adhesion del individuo a movimientos o grupos juveniles,
construyendo su identidad sobre la identidad de grupo. La resolucién de la blisqueda de
identidad supone un periodo de experimentacién, de crisis, momentos socavados por la

decepcibn, la soledad y la incertidumbre.

Si la adolescencia es fundamentalmente una etapa de transicion, seria “anorma!”, por lo
mismo, pensar en un equilibrio durante tel proceso. El edolescenie atraviesa por
desequilibrios e inestabilidad extremas. Nos muestra periodos de ensimismamiento, audacia,

timidez, urgencia, desinterés, apatia, conflictos afectivos, altruismo, misticismo,
intelectualizacién, dependencia y lucha por la libertad, autoerotismo, heteroerotismo,

homosexualidad fransitoria, etc... A este desequilibrio es a to que Knobel y Aberastury
(1983) consideran el "sindrome de la adolescencia normal”.

Ellos marcan como caracteristicas de la adolescencia las siguientes:

- Busqueda de si mismo y de 18 identidad.
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- Tendencle grupal.

- Necesidad de intelectualizar y fantasear.

- Crisis religlosas.

- Desubicacion temporal debido a las reminiscencias del pensamiento primario.

- Evolucién sexual manifiesta del autoerotismo a la helerosexualidad genital adulta.
- Actitud social reivindicatoria con tendencias antisociales de diversa intensidad.

- Contradicclones sucesivas en las manifestaciones de la conducta.

- Separacion progresiva de los padres.

- Constantes fluctuaciones de humor.

Este sindrome se debe a que la adolescencia hereda una crisis de identidad, una gran
nscesidad de conflanze en st mismo y en los demés. La integracion de ia Identidad es

importante, pues a través de elia el individuo tiende a crear y mantener su coherencia e

integracién propia para conservar un squilibrio personal y una cierta adaptacion social.

Adolescencia o identidad.

El desarrollo humano implica una serie de etapas y tareas a resolver a fin de slcanzar la
plenitud personal, en lo tocante a la adolescencia, la terea principal es el establecimienio de
una identidad. Al respecto, Femandez Moujan (1980) establece que la identidad se refiere a
la organizacién totalizadora de la persona. Integradora porque supone al hombre en
permanente relacion consigo mismo y con las personas que le rodean. La idertidad se basa
en la necesidad intrinseca del hombre de desarrollarse plenamente a través de si y de los
demas.

La identidad se consigue a través de si porque es una confrontacién psrmanente que el yo
hace entre su imagen y conductas y su ideal de vida. Y a8 través de los demas por la
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en el pensamiento que permita al adolescente percatarse de su continuidad, descubrirse y
descubrir su desarrollo a lo largo del tiempo.

Mismidad. La mismidad se refiere al autorreconocimiento, autoconcepto, a fa conciliacién del
concepto que €l adolescente hace de s, con el que de él se forma su comunidad.

Le mismidad requiere que se configure el si mismo a través de la integracién de los
esquemas corporales que se suceden a lo largo del desarrollo, y de las vicisitudes de la
Iibido a través del desarrollo fisico.

La mismidad es la iendencis del sujeto a reconocerse, a ser reconocido primeramente como
sujeto diferenciado de la madre, posteriormente enire pares (deporte, pareja, amigo Intimo,
aclividades grupailes) y luego ante los adultos.

Erikson (1980) aporia al proceso del desarrollo de la identidad el hecho de que el sujeto
adolescenie debe integrar la representacién que tiene de si y a la vez compromeierse
soclalmente, tras haber hecho sus propias elecclonss, tanto ldeol6gicas, de valores y
formas de vida. £l adolescente es capaz de logrario después de haber desarroliado e
integredo aquellas tareas primordiales de las etapas de desarmolio anteriores.

Erikson plantea cinco etapas:

1. Conflanza frente a desconfianza.

2. Autonomia frente a vergllenza y duda.

3. Iniclativa frente o culpabilidad.

4. Laboriosidad frente a inferioridad.

5. Identidad frents a confusién de la identidad.

No es interés de este trabajo explicar los estadios de desamolio, s6lo lo que compele, que
es el aporte de cada uno de ellos y los retos que represenian para el adolescente.

El primer estadio condiciona la necesidad del adolescente de confiar, tanio en los demas
como en sl mismo, en que hay quien le pueda guiar y en gue é! pusde hacer que le guien y
le ayuden, ademés de ser capaz de salir adelante por sl solo, de que es digno de confianza.
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Por los camblos fisiolégicos experimentados, la autoconfianze del adolescente se
resquebraja (siente amenazada su continuidad, mismidad y unidad), por lo que se hacen
neceserias oportunidades para que el chico reconsiruya la confianza en si y en los demés,
que sepa que es digno de recibir atenciones y seguridad; que hay quien se las puede dar,

para posieriormente, 6 mismo ser capaz de olorgarios.

El segundo estadio le proporciona al adolescente el ejercicio de ia voluntad, Ia capacidad de
slagir libremente lo que desea. Un proceso educativo deberd ayudarle a que esa eleccién
se dé dentro de parémetros humanistas y socializantes, respetuosos y motivanies del
desamollo personal. Se hace necesario ayudar al adolescente a moidear y manejer su
capacidad de decisiébn autbnoma.

El ejercicio de la voluniad expone al adolescente a la visibilidad de los demaés, ls hace
wvuinerable ante sus ojos, io que le lleva a dudar de si mismo y, en extremos, sentira
vergilenza y culpa de lo que ha decidido ser y hacer. Por ello es necesario que el
adolescente experimente momentos que le lieven a ejercitar su capacidad de decision y a
levantarse cuando tal ejerciclo le produzca malestar ante si mismo y los demés.

La elapa del juego (leboriosidad-culpabilidad) provee al asdolescenie de capacidad
imaginaiiva, de ahi se deriva el idealismo y la confianza en lideres que enarbolen melas
idealistas. Surge el deseo de ser como giguien y se busca un modelo. Por otra parie, el
components félico de este estadlo le lisva al adolescente @ incursionar en diferentes
esferas, pide una mayor participacién en decisiones escolares y familiares, incursiona en el
grupo de iguales y en los cuerpos de los deméas mediante ataques fisicos y sobre todo con
Ia capacidad de penetrar y ser penetrado (shora posibie por el desatrollo fisiolégico sexual
de la pubertad).

Esto indica ia necesidad de que el adolescenle cuenie con espacios para experimentar
diferentes formas de ser; de Identificarse con “figuras gula®, de imaginar situaciones y
resoluciones nuevas y, sobre todo, vislumbrar una forma de intromisién creativa en la vida
del otro, lldmese pareja, amigos, sociedad. El adolescente cuenta ahora con la Iniclativa,
propésito y capacidad de desarrollar su propio caudal de capacidades, de imaginar y

realizar lo que seré.
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E! cuarto estadio, la edad escolar, herada el adolescente un deseo de que las cosas que se
realicen funcionen de manera idénea. Esto permile que se elija una ocupacion para realizar
dicho deseo, no sélo como medio de status o remunsracién, sino como una forma de '
concretar la identidad a través de un compromiso social.

Este estadio hace posible que el adolescente se planiee la posibilidad de compartir
obligaciones, de realizar cosas junto con olros, de compartir proyectos. Su autoestima se ve
reforzada cuando s capaz de sacar adelanie un proyecto, es capaz de Identificarse con
aquelias personas que "saben como hacer fas cosas”.

Ahora blen, ia adolescencia debe rasolver astas tarsas haredadas de la Infancia, debe:
a) Confiar en si mismo y en los demés.

b) Ser capaz de ejercer su voluntad y libertad, asi como folerar y mansjar el sentimiento de
prestancia (visibilidad) derivado de ella.

¢) Encaizer ef idealismo heredado a la etapa del jusgo, busqueda de un modelo, mayor
participacion en la toma de decisiones, intromisién creativa en "el otro” (comunidad) y el
desarrolio de ias proplas capacidades y proyecto de vida.

d) Posibilidad de comparlir obligaciones y de llevar actividades y esfuerzos a buen término.

El desempeno de estas tereas heredadas de la infancia permilird al adolescents, en el
quinto estadio, construir su identidad; es decir, conforrnar un sentimiero de unicidad
individual, de continuidad, de que aigo de uno mismo perdura en el tismpo a pesar ds los
cambios experimentados. Es una sensacion de continuidad de la experiencia personal, que
ahora incluye el componente sexual, se trata equi de alcanzar una Identided personal-sexual
(saberse persona sexuada) no desligada del marco socio-grupal que le rodea. Bajo esta
concepcion, la ldentidad dada por Erikson (Hopkins, 1987) snfatiza la importancia de un
sentido de auloafirmacion de si mismo, es decir, tener una visién particular de los rasgos y
caracteristicas que distinguen al adolescente de otros adolescentes, lo cual le otorga un
sentimiento de consistencia y continuidad en un pasado, presente y futuro, continuidad en

un confexto de crecimiento,
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Para Erikson, ol sentido 6ptimo de identidad se experimenta como bienestar psicosocial, y
es el resultado de integrar el autoconcepto (la informacién personal que se tiene de
impulsos, habllidades, creenclas, historia Indlvidual, etc.) y o contexto social, & través de
sus elecciones y el compromiso con lo que elige. Esto implica que el sujeto adopte un estilo
de vida en el que axperimente tal integracién, asi como una adhesién ideolégica que le dé
consistencia.

Afirmacion de sf en |a adolescencia
Hay tres fipos de ideniidad:

a) La idenfidad subjetiva (la forma en la que el individuo percibe que es visto por los
demaés). “lo que yo siento que piensan que soy".

b) Auto-identidad, es la versién privada que la propia persona hace sobre el conjunto de
rasgos y caracteristicas personales que mejor le describen; es una autodefinicion.

¢) Identidad objetiva. Alude a l|as percepciones de otras personas sobre la propia
identidad, no es necesariamente real, sino mas bien refieja &l modo que otras parsonas ven

a un individuo.

La conformacién de estas tres identidades, que en realidad son una sola, ls da al
adolescente Ia oportunidad de autoafirmarse, es decir, estar seguro de quién es, tanto en
relacién consligo mismo, como en relacién con los demas y las exigencias sociales.

La afirmacién de sl, implica un trabajo intemo y al mismo tiempo un trabajo de relacion con
su medio, pues el hombre construye su personalidad por el contacto con otros. La
adolescencia es una etapa fundamental para tal autosfirmacién, para el descubrimienio de
si y del mundo, pues representa una toma de conciencia reflexiva y personal ante la vida.
idealmente, el adolescente realiza el descubrimiento de su yo psiquico, mira hacia deniro y
encuenira en sl mismo el mundo de los pensamientos, los sentimientos, los estados de
énimo, las emociones, los impulsos, las aspiraciones y los deseos; al mismo fiempo, se
snfrenta con un mundo exierno, sus normas, limites y posibilidades. De este modo, la
afirmacion de sf en |a adolescencia tiene un doble angulo: el trabajo intemo y el extemno.
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Resumiendo, podemos ver que el desarrolio humano esté encaminado hacia la plenitud del
hombre, y en la adolescencia, el ogro correspondiente es la identidad, entendiéndola como
la organizacién total de la persona, originando un sentimlento de unidad, mismided y
continuidad. Ahora bien, la identidad es tolalizadora, abarca a todo el sujeto: mente, cuerpo
y mundo. Aunque, segln Erkson, las tareas que el adolescente debe alcanzer, no se

pueden ubicar en una sola érea, sino en todas.

1.3 Adolescencia: Intelecto y Emociones
Aspecios infelectuaies

En el aspecto intelectual, los adolescenies se encuentran, desde la perspectiva piagetiana,
en la etapa de las operaciones formales, que constituye el nivel cognoscitivo mas avanzado
en este modelo tebrico.

Segtn lo planteado por Inheider y Piaget (1972). &l pensamiento formal emerge a los 12-13
afios y se consolida & los 15-16, provocando que en esta edsd la forma de pensar del
individuo camble significetivamente. En esta etapa el pensamiento se transforma en un ents
flexible, capaz de elaborar ieorias, concebir mundos imaginarios, crear ideas originales,
ublcar lo real dentro de lo posibie y dejar de lado los Juicios morales exiremistas. De manera
significaliva, el joven ya podra establecer, comparar y juzgar en su caracler relalivo, las
hipétesis y las reglas (Dlaz Barriga, 1987).

Desgraciadamente, como lo sefiala Diaz Bamiga (1987), “diversas investigaciones
reaiizadas tanto en paises industrializados como en tos gue se denominan subdesarrollados,
demuestran que la gran mayoria de los estudiantes, a nivel de educacion media e incluso de
la universidad, no manifiestan esquemas de pensamiento formal sistematicaments; por lo
que el nivel de compelencia cognoscitiva potencial de nuesiros adolescenties puede ser
superior a lo que frecuentemenie ha refiejado su ejecucién, lo cual quiere decir que la
sociedad y la cullura en que vivimos (incluyendo las praclicas escolares habiluales) no
astan estimulando ni favoraciendo &l desarrollo cognoscitivo de los alumnos”.
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Desde este punto de vista, muchos adolescentes no llegan a aplicar sus recursos o
habilidades intelectuales cuando se enfrentan a una tarea o problema escolar, por lo que su

rendimiento final puede situarse por debajo de sus posibilidades,

No obstante lo anterior, se observa que en 1a adolescencia, en general, el desarrollo della
capacidad mental disminuye cuantitativa pero aumenta cualitativamente; las funciones que
auxilian a la inteligencia (memoria, imaginacién) progresan con mayor claridad. Mas para
explicar los procesos educativos no basta poseer evidencias bioléglcas o psiquicas, es
necesario ademas considerar las instiluciones sociales y los modelos de cultura imperantes

an ol medio en &} que vive &l joven.

La escuela y la familia, entre otras instituciones sociales, son transmisoras de los
estereotipos culturales dominantes y, por tanto, modelos de conocimiento y de conducta
necesarios para interpretar la realidad de cada cuftura y concepluarse como integrante de

En el caso de la pablacién que asiste al nivel medio superior, los estereotipos culturales
prevalecienties corresponden a aquellas actitudes y modos de vida de la clase media
(Careaga, 1984). '

Inserto en aste contexto soclel, el adolescente estd a la busqueda de una plena identidad,
1anto a nivel individual como social; estas relaciones suelen ser antagénicas.

La conjuncién de los distintos entomos del adolescents revela que la capacidad de
generalizacion, de deduccion y de auto reflexién, puede conducir al equilibrio entre el pensar

y el sentir, lo cual tendréd efectos en la socielizacién del joven.

Para que la inteligencia alcance su maximo desarrollo, es necesario que el adolescente
amplie su vida soclal, que conozca otros puntos de vista, reflexione sobre ios proplos y
proponga olras posibilidades.

En la escuela, como medio de socializacién, el adolescente aprende el papel que
comresponde a sus expectativas como parie de un grupo.
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Asimismo, se manifiesia une Inclinacién consclente hacia una meta: la auto realzacién,
conforme a la propia constitucién biologica, nivel mental, gustos, siluacion social y jerarquia
de valores. El desarrollo de la voluntad, también perfeccionado, interviene activamente.

No obstante las circunstancias limitantes para el desempefio académico de ciertos nicleos
de estudiantes de ensefianza media superlor, otros grupos de estudiantes favorecidos con
mejores oportunidades de desarroflo no muestren grandes diferencias en su problematica
escolar respecto de los anteriores en cuanto al éxito-fracaso escolar (Medina, 1995).

En el bachillerato los problemas académicos, ademas de soporiar el peso del entomno social,
se originan y desamollan a causa de deficienclas de carécter cognoscltivo, ya que es une
apreciacion recurrente que algunos de los principales problemas deiectados en estudiantes
del nivel en instituciones nacionales estan relacionados con procesos de aprendizaje, como
los ya mencionados, y en estudios realizados por Castafieda, Lopez y Espinoza (1987).

Los alumnos de este ciclo educativo presentan dificultades para abstraer ideas principales,
proposito, e ideas soporte de la informacion, debido a una dependencia més de n;:turaleza
perceptual que conceptual. La atencién de los alumnos se centre sobre todo en
componentes tipograficos y conceptuales secundarios, en detrimento de la articulacion y de
integracion de conceptos.

Aspectos Emocionales

-~

Otro aspecto muy importante a considerar dentro del proceso del aprendizaje, es el
relacionado con los factores emocionales que tienen una influencia directe sobre el
rendimiento escolar de los alumnos, pues siempre ha existido una preccupacion particular
por el hecho de que muchos estudiantes brillantes, debido a problemas smoclonales, no
lograron desarroliar iodo su potencial en situaciones de la vida cotidiana (Horrocks, 1984).

Se han realizado estudios para identificar la relaclén existents entre ia inteligencia y of
ajusie emocional, y se ha enconirado que las limitaciones de naturaleza emocional son méas
rigidas de lo que se acepta comunmente (Powell, 1981).
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El periodo de la adolescencia, con los cambios emoclonales que la acompafan, se
considera frecuentemente como la etapa en la que el funcionamiento intelectual se ve mas
afectado. Esto se puede observar en algunos estudiantes que en niveles anteriores tienen
una trayecloria escolar sdecuada o brillante, y al ingresar a los niveles medio y medio
superior con frecuencia disminuyen sus calificacionss académicas. Lo anterior podria
interpretarse de manera general como el resuliado de una emotividad sumentada durante la
adolescencia (Grinder, 1982; Horrocks, 1984).

Aquellos alumnos de cualquier nivel educalivo que presentan un alto grado de ansiedad
vinculada con algunas de sus actividades escolares de aprendizaje (hacer examenes,
participar en clase, contestar preguntas del profesor y todo aquello que implique evaluacion
y competencia personal), con frecuencia sufren menoscabo en su aprovechamiento escolar,
debido a interferencia de la emocionalidad que caracteriza al periodo adolescente.

Una gran cantidad de estudios y ensayos (Sarason, 1960; Philips, 1978; Glanzmann y Laux,
1978; Spielberg, 1972) apoyan la afirmacién de que ia ansiedad puede dificultar la ejecucion
de tareas de aprendizajs, asi como la de los procesos cognitivos, restringiendo de esta

manera el rendimiento escolar.

Por otre parte, al proceso an el cuat el estudiante no logra alcanzar las exigenclas minimas
propuestas por el sistema educativo, se le ha conceplualizado de diversas maneras:
raprobacion académica, fracaso escolar y reprobaclén escolar (Fernandez, 1896).

En el siguiente capftulo ofrecemos una perspectiva de la tutoria, como un awxliar de la
educacion que ha demostrado gran eficacia en contextos escolares, y que promete ser
especialmente dtil en la comprensién y apoyo de los adolescentes.
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IV. TUTORIA
V.1 ORIGENES
Primeros Antecedentes

A lo largo de la historia muchos educadores han ejercido actividades conslderadas como
tutorisles; entre ellos se encuentran Confucio, Socrates, Platon, Quintiliano, Bell, Lancaster,

etc.

Sécrates, Plaion, Confucio y Tao se reunian con sus discipulos en provechoso diglogo, los
instrufan en diferentes materias. Los tutores intentaban que sus alumnos refiexionaran sobre

un determinado tema.

Los origenes de la ensefianza tutorial suelen asociarse c¢on los escritos de Quintiliano, los
cuales se refieren al “Instituio de Oratoria”, en donde los niflos mayores ensefiaban a los
méas pequefios. Este método subsecuentemente fue utilizado en Alemania y Espafia en el
siglo XV1.

Los primeros tutoras no necesarlamente eran maestros. Se escogian como guardianes
personales, y su principal tarea era supervisar la conducia del tutelado. Deblan inculcar la
doctrina de la iglesia (dado que la universidad era eclesidstica) y cuidar [a vestimenta y
conducta de sus pupilos. El estudio era sélo un "rabajo extra” que podfa o no hacerse.‘

Antes de la Revolucidn Industrial, en Inglaterra, los nifios {enfan una educacién bésica
impartida por Tutores expertos™. Los grupos eran pequefios y ademéas de leer y escribir, a
los pupilos se les inculcaba una moral decorosa. Los servicios de un tutor sélo podian
pagarios los aristocralas.

E! principio del método, rafces y tradicion que forma la préactica actual, es parte de la
historia de la universidad medieval (Universidad de Oxford). La palabra “tutor” no era
conocida antes del siglo XV, pero tenia sinbnimos y equivaientes (Moore, 1968).

Aunque el témino Tutor” no se encuentra en Is legisiacion educativa inglesa hasta finales
del siglo XV1, el establecimiento sobre bases amplias y formales de la tutoria entre iguales,
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se le acredita a Andrés Bell, un educador escocés que a finales del siglo XVl establecl6 una
escuela en la india. Bell modificé el antiguo sistema tutorial hind para crear otro en donde
se aplicara un método de instrucciéon y disciplina. Este método de ensefianza mutua
consistia en que los alumnos méas aventajados eran capacitados para que mas tarde,
fransmitieran el conocimiento a los demas nifios. Asi, ellos sustituian al maestro, puesto que
en esa época habia escasez de profesores.

Posteriormente, John Lancaster, educador inglés de los primeros efios del siglo XIX, se
dedicé a desarroilar los métodos tutoriales o monitoriales de instruccion, en los cuales los
alumnos de toda una escuela se dividlan en grupos que qusdaban bajo la direccién
inmediata de los alumnos mas sobresalientes, quienes a su vez instruian a sus compafieros
en la lectura, escritura, célculo y cateclsmo, del mismo modo que ellos hablan side
enseflados por el maestro horas antes. A estos maestros auxiliares se les denominaba
*monitores” (de donde proviens el “sistemea monitorial® ). Cada uno de los alumnos tenia
entre 10 y 20 discipulos, los cusles se sentaban en un banco, formando un semicirculo
delante del monitor. Dentro del aula ademas del monior eslaba presente un inspactor el
cual vigilaba a los monitores, inlervenia en los casos dificiles y entregaba y recogia los
itiles de la ensefianza; asimismo ls indicaba el maestro quién debfa ser premiado y quién
castigado. Este sistema severo de premios y casligos tenia como objetivo mantener la

disciplina entre los alumnos.

Para asegurar la disciplina, tanto los monitores como el inspecior utilizaban cuadros de
honor, cuadros negros, orejas de bumro, etc. El maestro o instructor era el responsable de
dar las lecciones a los monitores y a los que querian convertirse en menilores. Este sistema
fue el llamado “Sistema Bell-Lancasteriano”, y tuvo éxito no sélo en Europa, sino tamblén en
casi loda América (Brandestein, 1993).

En el siglo XIX, cuando todavia continuaban supervisando la conducta de sus pupilos, los

tutores daban una mayor atencion individual a sus estudios.

En algunas universidades europeas de rancia tradicién, como Oxford, la expresién mas
simple de tutoria consistia en el encuentro semanal de un estudiante con el profesor al cual
era especiaimente asignado. El alumno preparabe un ensayo semanal que exponia
oralmente al tutor y se discutia de inmediato. Ademés no se excluyeron otros medios
educativos, como lecturas adicionales, clases, bibliotecas, laboratorios, conferenclas, etc.
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Un factor importante lo consiituyé tamblén la Interaccién con otros compafieros en el
desarrollo de diversas actividades académicas (Moore, 1968). En opinién de Moore (idem)
la historia del sistema de tutoria inglés no se ha escrito todavia, debléndose dicho sistema a
un numero de profesores capaces y dedicados que son herencia del tutor-guardian
medieval, y que cobra nueva vida en al curso del siglo XIX, y que poco a poco ha adquirido
la autoridad y tradici6n que responde a la forma actual en que los tutores cumplen sus
deberes.

Antecedentes en México

Este método de ensefianza mutua fambién fue difundido en México pues, al igual que en Ia
india en nuestro pals escaseaban los maestros. En 1822 quedé fundada la Compafila
Lancasteriana. Entre sus creadores se encuentran Manue! Condoniu, Ilgnacio Rivoll y
Eulogio Villaurrutia. En este aflo se cret la primera escuela lancasteriana, llamada E) Sol, y
en 1823, la segunda, que Hevaba como nombre Filantropia. Més adelante se abrieron mas
escuelas que segulan este método (Brandestein, 1993).

En 1890, después de 68 afios de existencia, fue disuelta la compafiia lancasteriana; las
escuslas que hablan sido fundadas fueron acogidas por ¢l goblemo federal. La decadencia
de la Compafiia y del sistema se dio porque ya no respondian a las necesidades y
progresos de la pedagogia. Este sistema fue importante y eficaz a principlos del siglo XIX,

pero en las postrimerias las necesidades eran otras y el sistema no |as satisfacia.

Como podremos damos cuenta, las fu_nclones de los primeros tutores eran un tanto distintas
de las que realizan hoy en dia, como veremos a continuacion.

V.2 Concepto de Tuloria

En todos los niveles de la educacién la futoria ocupa un lugar Importante, aunque el
conceplo que se ulilice no sea el mismo. En ciertos grados, el tutor actia como “un padre”
que esta al pendiente de “sus hijos”, que vigila el curriculum académico y formativo del nifio,
asi como su situacion familiar y social. El tutor se encarga de informar a los padres del
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avance 0, en su caso, retroceso del alumno, esto en el caso de los niveles basico y medio
basico. En la educacién superior el papel del futor no es el mismo, ya que los objetivos e
imMereses camblan, y la tutorie se utliza como medio para elevar la calldad, principaimente

en ia investigacibn, como veremos mas adelante.

De cualquier manera, la tutoria se utlliiza como método de ensefianza para aprendices de
todas las edades y niveles de habilidad, y usualmente se desarrolla antes o después del dia

escolar regular por alguien diferente al maestro (Brandestein, 1993).
Medway (1985) distingue los tipos de tutoria siguientes:

Tutoria a niftos. Es impartida por los padres de los alumnos en su propia casa. Ellos suelen
ayudarios en las tareas escolares. Este trabajo no es sistematico, pero existen muchos
programas dedicados a entrenar a los padres.

Tutorie a adultos. Esia es ampliamente utilizada tanto en la educacién de jévenes como
adultos, por necesidades de Instrucclén académica y/o vocaclonales. Deniro de esta
varianie Medway distingue tres tipos:

-Cursos de tutoria. En donde el tutor explica los contenidos de los cursos y aclara dudas.

-Tutoria emergente. Esta dirigida a estudiantes que requieren una ayuda urgente por
razones de examenes. Asimismo, awdlie a los estudiantes cuando presentan ansiedad o

crisis personal.

-Tutoria estructurada. El tutor emplea instruccién programada y sistemas asistidos por
computadora, e instruye al alumno acerca del uso de la computadora y de la manera de
ragistrar sus lecclones (Medway, 1985).

El Diccionario de la Lengua Espafiola de |a Real Academia nos dice que tutoria es la
“autoridad dei futor”. Este, a su vez, as quien sjerce la tutela, asi como las funciones
sefaladas por |a legislacion anligua al curador o cuidador. También se denomina tutor & la
cafia 0 estaca que se clava junto a un arbusto para mantenerio derecho en su crecl?nlenlo.
En sentido figurado, es el defensor, el protector o director en cusiquier linea. Asimismo, Ia
tutela o tutoria es la autoridad gue, en defscto de la paterna o matema, se confiere para
curar (cuidar) de la persona y los bienes de aquel que por minoria de edad, o por otra
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direccién, amparo, proteccion y defensa.

Bemardo (1972) considera que la tutorfa consiste en el “despliegue completo de todos los
medios y posibilidades dirigidos a la ayuda de un alumno concreto”. Este autor, al igual que
el educador hispano Serafin Sdnchez (1979), presuponen la creencla de una educacién
personalizada. Asi, Sanchez define la tutoria como "la eleccibn de ayuda al alumno —
individualizade o en grupo— que el profesor pusde ejercer ademdés y en paralelo a su propla
accion como docente” o "aquello que un profesor celoso de su labor, puede hacer en el
campo'de la orientacién en relacion con &l grupo de alumnos que le ha sido encomendado”.

Lazaro y Asensi (1986) conceptian la tuloria como "una aclividad inherente a la funcion del
profesor, qus se reailza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo de clase,
con el fin de facililar la integracion personal de los procesos de aprendizaje”. Estos autores
consideran, sin embargo, que la tutorfa es un proceso de la orlentacién escolar, dado que
ésta “requiere de deberes tan extensos, que cualquiera que desee emprender este trabajo
deberd tener algtin entrenamiento en psicologia, pedagogia y didactica® elementos
presentes en a orientacion escolar.

Por su cuenta, Clementina Garcla (1987) nos dice que ia tutoria es “la {area ejercida por el
tutor, entendiendo por tal al profesor que, ademéas de su propia accion como docente esta
encargado de la ayuda y orlentacién de un determinado grupo de alumnos a los cuales debe
presiar sus servicios tanto a nivel individual como grupal. Es |a base que fundamenta y
apova la accién del futor, la comunicacién direcla y personal con el estudiante, que permite
ia comprension de la problematica general y de aspectos o situaciones particulares”.

Pablo Latapi (1988) presenta una definicion muy completa de la tutorfa, plantea que es “ef
sislema de alenci6bn educativa en el que un profesor apoya a un pequefio grupo de
estudiantes de manera sistemética. Esto supone un cierto grado de estructuracion:
objefivos, programas, organizacién por éreas, técnicas de ensefianza apropiadas,
mecanismos de monitoreo y control®.

Investigadores como Alcantara (1990) consideran a la {utorfa como “"un método
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante™. Asimismo, que on el
bachillerato, asl como en la secundaria, Ia tuloria es el instrumento de Ia orientacién
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educativa para realizar Ia funcién de supervisar y servir a los estudiantes, no sélo en el
aspecto cognitivo del aprendizaje, sino incluso en el afectivo. La interaccion no es
unicamente con los alumnos, también se trabaja con los padres de manera individual y en
grupo, y con los profesores de las asignaturas o &reas del plan de estudios. Con elio se
intenta guier més eficazmente a los estudiantes, tanto en actividades académicas como en
Ia problemética propia de la adolescencia. Por tanto, dicho autor considera |a accién tutorial
como “una responsabllidad colectiva, un trabajo & realizar en equipo®.

De manera hipotética, Alcantara (idem) dislingue tres modelos de tutoria, basados en el tipo
de relacion que se establece entre el tutor y el tutelado:

a) Tutoria profesional. Donde se enfaliza un contralo y hay confianza minima en ambas

partes.

b) Tuloria de camaraderia. Donde prospera la confianza personal, pero los elementos
contractuales estan desatendidos.

¢) Tutoria informal. Donde se destacan de igual modo tanto el contrato como la confianza
(Temmar, 1989).

Respecto a la tttorla podriamos concluir lo sigulente:
-Es una accioén de ayuda individual o grupal
-Es una actividad inherente a la del profesor

-Es un ‘método”, y esta basado, tacita o explicitamente en un contrato que realizan dos
partes; un tutor y un alumno (tutelado o tutoreado) -0 grupo de alumnos— &n un contexto
institucional

-Representa una forma de atencién cesl personalizada al alumno, ¢on lo cual se convierte
en uno de los instrumentos mas efectivos para evaluar de un modo gradual y constante sus
progresos.
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-Representa un proceso en el ¢ual hay alénclcm al riimo de aprendizaje y la motivacion de
los estudiantes, y donde de manera gradual se ayuda al alumno en el 4rea personal, escolar

y soclal.

-Toma en cuenta la cooperacién entre las partes, haciendo méas fructffera la reflexion, Ia
discusién y la toma de declislones.

-Lo que hace significativa la relacién tutorial es la coexistencia, el cuidado y compromiso por
parte del tutor, y la conflanza y 8l cumplimiento de metas, por parte del estudiante.

-La tutoria crea una relacion pedagobgica diferenie a ia que establece la docencia anie

grupos NUMerosos.

De lo anterior, ¥ para los fines de este {rabajo, entenderemos la tutoria como un sistema de
atencién educativa, en el que un profesor apoya & un pequefio grupo de estudiantes de
meanera sistematica; esto supone cierto grado de estrucluracién, objetivos, programas,
organizacion por éreas, técnicas de enseflanza apropiadas, mecanismos de monitoreo y
conirol.

Dado que la tutoria es una funcién reellzada por un tutor, resulta indispensable describir
entonces, quién es un tulor.

V.3 El tutor
Concepto de tutor

Desde el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia (1970) hasta los
Investigadores actuales, el témmino “tutor” tiene multiplicidad de acepciones, que nos den
idea de Ia frecuencia con que este vocablo ha sido empleado.

Autores como Marfa Moliner (1967), Zainqul (1973), Lézaro y Asens| (1986) coinciden en
resaltar que el tutor es:

-Un cargo que se adquisre en funcién de ia relacién personal que se establece con ofro.
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-El ofro es una persona atin incompleta para autogobemarse, por tanto el tutor lo estimula

hacia este autogobiemo.

-La Incapacidad de goblerno basada en la minoria de edad es un concepto progresivamente
initil a medida que el sujeto, por su propio desarrolio, alcarza la mayoria de edad.

-El tutor asume una funcién de autoridad, dada su superioridad madurativa, en relacién con
el fulelado.

No obstante, el témino tutor ha encontrado meyor permanencia en contextos educativos
para redefinir ia funcién del profesor; asimismo, se concibe la tutoria como vinculada a
procesos de la orlentacion (Lazaro y Asensi, 1986).

Muchos autores (Benavenl, 1977; Sanchez, 1979, Valdivia, 1976; Asensi, 1978; y Lézaro,
1978) seflalan que el tutor y sus funciones Implican docencia y orlentacion; esio es,
“atencitn a los procesos instruclivos y a los problemas personales del sujeto manifiestos en

el amblente ascolar”.

La figura del tulor en esta dimensién, adquiere una importancia decisiva al ser el eje que
mueve, coordina y recoge las apottaciones y sugerencias de toda la comunidad escolar
(profesores, padres, alumnos, orientadores, elc). El es quien mejor debe conocer a los
alumnos de su grupo, quien puede y debe establecer sus posibilidades y progresos y quien
tiene la responsabilidad de orientarles de una manera directa e inmediata.

Segun Lazaro y Asensl (1986), el iutor s “un profasor, orlentador, coordinador, catalizador
de inquietudes y sugerencias, conductor del grupo y experio en relaciones humanas”.

No obstante, en mi opinién, la definicléon mas acabada la presenta Paloma Femandez
(1991}, quien define al tulor como "la persona que dentro de la comunidad escolar engloba y
se responsabillza de gular la evolucién del alumno en io que atafie a su aprendizaje (desde
un punio de. vista lotalizador) y su evolucidon personal, sirviendo de cauce a las
intervenciones de las personas implicadas en la educacién de los alumnos, con unas
funciones que le son propias”.

Por tanto, el tutor es el profesional que desempefia las funciones de osientar, asesorar,
guisr y aconsejar a los alumnos en el abordaje de los conocimienios que imparte en su
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asignatura; ademés de vigilar y ayudar e los alumnos en siiuaciones escolares, tamblén los
apoya en el &mbito personal (Brandestein, 1993).

£l tutor se corMorte en un gufa y consejero que evalia y retroslimenta el sistema de
aprendizaje de cada estudiante y cuya accién debe realizarse a partir de la aceptacion de
las diferencias Indviduales de cada persona, ya que éstas son las que condicionan el ritmo
particular de su aprendizaje.

Perfil del tutor

Seria un proceso large y dificil presentar una lista de las cualidades que debiera reunir un
tutor; sin embargo, considero importante enumerar ciertas habilidades y cualidades dei tutor
modelo pues, para poder cumplir de una manera adecuada su funcién, es necesario que el
tutor cuente no solamente con caracteristicas formales, como una sélida formaclén
profesional, experiencia docente y de investigacion, sino que también posea
caracteristicas y actitudes adecuadas para inspirar confianza y comunicar entusiasmo, a fin
de que pueda ser aceptado por los estudiantes; paera ello tendré que tener sentido positivo y
ser tolerante.

intentaré sistematizar estas cualidades medianie el siguiente esquema:
a) Caracteristicas humanas (ser): normas, aclitudes, valores.
b) Caracteristicas cientificas (saber): conccimientos.

¢) Caracteristicas técnicas (saber hacer): habilidades, procedimientos.

’

Segin Romén y Pastor (1980) las caracterislicas humanas importantes del tulor son:
amistad, autenticidad, exigencia, justicla, autocrftica, humanidad, vitalidad, famillaridad,
empatia (saber sintonizar con sus situaciones vilales y personales), madurez; en lo
intelectual deberé ser vollitivo y afectivo, soclable (con capacidad de epertura cordial y
positiva), responsable (con capacidad de asumir compromisos y riesgos) y iener capacidad
de aceptacién-transformacion (ser agente de cambio, a través de la aceptacion-
transformacion de si mismo, los demés, |a realidad y sus circunsiancias).
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En cuantio a las caracteristicas cientfficas el tutor deberd conocer y ser capaz de potenciar
las “capacidades” de cada alumno, y poseer sélidos conocimientos tedrico-practicos de los

aspactos psicoldgicos y pedagégicos para conocer y ayudar al puplio.

Y respecto de las caracteristicas técnicas, el tutor fendrdé que poseer habilidad para
osteblecer situaciones de auténtica intercomunicacién con los {utelados, a través de la
capacidad de sdaptar su lenguaje, poseer un mundo vital afin, y atender a la repercusion de

su lenguaje en el tutelado.
Funciones del tulor

De acuerdo con una concepcién constructivista del aprendizaje, en la que se requiere que
el profesor (tutor) deje de ser el eje del proceso de ensefiarza-aprendizaje, para permitir
que el alumno-tutelado se convierta en el ¢jo de dicho proceso y sea un sujeto activo de su
aprendizaje, corresponderé al profesor-tutor actuar como aciliitador” o "mediador” en el
proceso de asimilacién dsl alumno, ayudéndole a aprender por si mismo. Sus funciones
serian favorecer el desarrollo afectivo, intelectual y social de sus lutelados, ayudéndoles a
realizar un proyecto de futuro, que les proporcione satisfacclon personal y les psrmita
participar eficazmente en la construccién social.

De lo anterior se desprende la importancie de la formacién de {ulores, pues se les deberd
suministrar un marco teérico y un saber practico, capaz de sustentar su trabajo. Dicha
formacion debera desarrollar la capacidad de establecer relaciones, facilitar el conocimiento
de recursos y técnicas adecuados para conocer a los alumnos, unir al grupo-clase, detectar
situaciones probleméticas y conocer el planteamiento curricular giobal del nivel educativo de
sus aiumnos.

Todas las caracteristicas anteriores se pueden resumir an “competencia y capacidad para
saber observar, comprender y comunicarse”, cualidades que se pueden aprender teniendo
la voluntad para ello (Feméndez, 1891).

IV 4 Diversos tipos de tulores

Es preciso hacer una distincién entre el concepto de tutorfa y otros téminos que son

considerados como sinénimos de manera indistinta, pero que presentan algunas diferencias
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entre si, especialmente en ia resolucién de problemas de tipo operativo y, por tanto, al estar

en condiciones de cumplir normalmente sus objetivos.

Asesoria. Es el oficio del asesor, asesorar y dar consejo o dictamen, aconsejar, consultar.
La definicién de asesor pedagoégico es la de un educedor técnico especialista que colabora
estrechamente con la direccién del centro escolar y el clausiro de profesores, en la
planificacién y el desarrollo de la ensefianza, y con la asociacién de padres de alumnos y la

comunidad, para consegulr una adecuada integracién entre éstas y la escuela.

La asesoria ofrece la oportunidad de consultas no estructuradas en donde el asesor
esclarece las dudas o ayuda e un alumno o grupo de alumnos en la integrecién de planes
de estudio.

Al asesor se e concibe también como la persona que actia como facllitador del proceso de
aprendizaje. Ejerce funciones de orientador, guia, consejero y apoyo del estudiante de un
sistema ablerto (Terminologia de sistemas abiertos en México, SEP, 1982).

A diferencia de las asesorias, en la tuloria existe una inierrelacion mas estrecha entre el
profesor y &l alumno, lo que Implice para ambos mayor compromiso, ya que &l tutelado
deberé desempefiar un papel activo en su aprendizaje, y el tutor seguir de cerca los detalles
del desamollo del estudiante.

Preceptoria. En la pedagogia se define sl preceptor con Ia denominacién que se da en
algunos centros educativos a la figura del tutor. El preceptor puede ser también la persone
que ensefia, el maestro o mentor {diccionario £/ Pequefio Espasa, 1994).

Monitoria. Para Lézero (1986), el monitor ejerce por delegacion acciones tutelares respecto
a un grupo de alumnos, por lo que 8l tuior y a! monitor se les identifica. inicialmente al

monifor se {e conocla como ayudante del profesor.

En definicion de la SEP (1982), se concibe al monitor como a “la persona que estimula y
orienta a los estudiantes en al realizacién de sus trabajos y estudios™. El monitor no dirige al

grupo, sino que lo “anima”.

Consejeria. La consejeria se describe como la fusion de muchos elementos, Incluldos un

“ratamiento compasivo de los problemas de salud mental, principios psicodinadmicos de
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Freud y el Psicoandiisis, el escrutinio cientffico y la metodologia de la aproximacion
conductual, la cuantitativa ciencia de |a psicometria, {a perspectiva humanista de la terapia
centrada en el paclente, las bases filoséficas del existencialismo, y las aplicaciones
practicas surgidas del movimiento de guia vocacional”(Vacc y Loesch, 1984).

Para ayudar a los pacientes, los consejeros profesionalss aplican conocimientos y técnicas
derivados de sus estudios en crecimiento y desarrollo, ciencias sociale_:s y conductuales, y
consejo educacional. Teamblén estén involucrados en asuntos personales, sociales,

familiares o vocacionales.
Se conocen dos lipos de consejeria: profesional y académica,

La consejeria profesional es un proceso en el cual un consejero entrenado ayuda a un
individuo, grupo de Individuos o miembros de una familla para que se auto comprendan y
comprendan a olros, & fin de resolver confliclos de la vida diaria. Este proceso voluniario y
confidencial involucra una relacién profunda en la que consejeros y aconsejados participan
juniamente en Ia8 solucidbn de problemas. El entrenamiento del consejero, experiencia y
cualldades personales, asi como ias caracleristicas del aconsejado y su motivacién,
contribuyen al éxito de la consejeria. Los consejeros Profesional se encargan de atender
los problemas relaclonados con el desarrollo de la gente normal en todas las edades y en
todas las elapas de la vida, y esién relacionados con asunios personales, sociales y
ocupacionalas (Nugent, 1984),

Los consejeros académicos, segun Nugent (1984), son esludianies asesores,
culdadosamente seleccionados, preparados y supervisados, que proporcionan una guia
sistematica para el ajusie académico. No sustituyen a los consejeros profesionales.

Mentorfa. El concepto de mentoria s nuevo para algunas organizaclones; sin embaergo, en
inglaterra este conceplo es usado para designar a |as personas que proveen de un
enirenamiento reguler, y que pueden auxiliar con el material de un sistame abierto.

La funcién més importante del mentor es platicar con el estudiante respeclo a nuevas ideas;
hacerls reflexionar en o que esté aprendiendo y ¢c6mo se relaciona con su vida y su trabajo;
y es alguien con inlereses en la organizacion escolar (Flexitrain, 1990).
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Orisntacién educativa. “Es un proceso de ayuda técnica, inserla en la actividad educativa,
cuyo objetivo es favorecer el desarrollo cognitivo, afeclivo y social del alumno, a fin de que
lleve a cabo su aprendizaje adecuadamente, y haga un proyecto de futuro que le permia
participar en la construccién social” (Fernandez, 1991).

La relacion de la tutoria con el Departamenio de Orlentacién queda establecido por muchos
de los investigadores citados (Lazaro y Asensi, Rodriguez, Feméandez, etc.) quienes
consideran el tulor como un profesional auxiliar del orientador, y donde dicho profesor-tutor,
"deseando mejorar ciertos aspeclos personales y escolares de los alumnos a su cargo,

solicita consulta al departamento de Orientacién™ (Rodriguez, 1986).

iv.5 Sistemas Tutoriales
Sistemnas Tutoriales en el Mundo
Las tutorias en las universidadas britdnicas

La base del método fulorial sistematizado se encuenira en Inglaterra. El sisiema de
educacion supertor en dicho pals estd formado por Colfeges que son las céiulas de la
universidad donde se realiza la vida académica. Cada Colfege tiene un rector, quien se
encerga de la seguridad, educaci6n y recreacién de los estudiantes; asimismo, un cuerpo de
maestros tulores realiza las actividades educativas. El tulor es asignado a cada alumno
desde el momento de su ingreso a la universidad.

Los profesores imparten tres tipos de clases: 1) Lecture Class (impartida por un profesor
especialista), 2) Tutors Class (impartida por un maestro con mayor especializacién, a grupos
de 20 alumnos, donde hay mas actividad y comunicacién por parte del estudiante) y 3)
tutoria personal (cada tutor tiene & su cargo a 4 o 5 alumnos, y se encarga de su vida soclal,
personsl y académica).

El sisteme escolar briténico ha sistematizado la futoria en cursos previos a la universidad, y
en los universitarios de primer nivel. Incluso han establecido insfitulos privados que trabajan
por medio de tutorias para preparar alumnos que van a presentar examen de ingreso a
universidades. )
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Los lutores son cepaciados pera establecer y maniener relaciones Interpersonales con
cada estudiante. Hay un grupo tutorial que apoya para resolver problemas especificos de
los astudiantes. Existe ademds un tutor que actila como gufa personal o consajero, quien
vigila el progreso académico, social y recrealivo del alumno; lo awndlia en la solucién de
problamas legales, sociales, espirituales y moraies; tiene relacién con el analista de carreras
(experto en orientacion vocacional y educativa). Del mismo modo los fulores pueden ,
proporcionar asesorfa personal y confidencial a los alumnos, especiaimene en el primer
nivel de maestria (Mayagoitia, 1986).

Sistemas tutorigles en Francia

En Francla se concedes gran Imporiancla a la orientacién, siendo en la ensefianza
secundaria donde Ia acci6n tutorial tiene mayor relevancia. En los liceos franceses, el tutor
recibe el nombre de profesor-principal, y es sobra quien se asienta todo el dispositivo
orienlador, considerdndosele como animador de la accién pedagégica en clase y pieza

clave en todo el proceso (Garcia Crespo, 1987).

A partir de 1983 se impulsé 1a accion tutorial, para 1o cual los profesores destinaron méas
tiempo & labores de orientacién.

Sistemas tutoriales en Alemania

En Alemania se denomina coordinador, maestro de confianza o responsable pedagogico al
profesor que tiene encomendade la ayuda y gula del alumno en los distintos momentos de la

vida escolar.

En los niveles preescolar y basico, las funciones tutoriales son asumidas por ei encergado
de un grupo y por el profesor, respectivamenie, debiendo responsabilizarse del

comportamiento y rendimiento de los alumnos.

En secundaria los alumnos cuentan con un ciclo de orientacién y en éste, como en el

posterior, tisnen un coordinador-tutor, quien &s el profesor de una asignatura, a la cual se le
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agrega una hora a la semana pare orientacién. Este {utor es elegide por los alumnos y tiene

las funciones propias de un tutor.

En la Universidad también existe la figura del tutor, pero su papel varia de una a ofra
escuela. Este se ocupa de lo préactico de la ensefiarza, y su informe tiene gran valor. Es

ademés el responsable de la clase (Garcia Crespo, 1987).

En los primeros niveles educalivos, el papel del tulor no se considera tan importante, pero
conforme se avarza en la escolaridad, su actividad resulte mas necesaria y productiva.

Sistemas tutoriales en Espeaiia

El concepto de tutoria en Espafa ha sido estudiado y utilizado en las escuelas desde hace
varias décadas, especiaimentie en las dos Ultimas. Entre los estudlosos de la tutoria han
destacado Bemardo (1972), Sanchez (1976), Benavent (1977), Gonzélez (1977), y Gonzélez
Simancas (1980), quienes han considerado al tutor como el elemento personatl y funcional
del proceso educativo, con funciones de defensa, ayuda, preocupacién y resolucién de
problemas de la clase,

Es tal la importencia que se concede a la tutoria en Espafia que en ef Cap. XV del Libro
Blanco para la Reforma dei Sistema Educetivo, se sefiala la importancia de “potenclar la
figura y las funciones del tulor en todas las etapas y modalidades de la ensefiarnza”, y se
remarce que “la tutoria constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de
un concepto integral de la educacion” (Femandez, 1991). A partir de 1970 ias futorias se
han implantado de manera uniforme en las enseflanzas medias. Existen referencias de que
las tulorias han sido un apoyo importante para los estudianies de ensefianza media, al

facliitaries el ingreso y buen funcionamiento en este nivel escolar (Bennaser y Gli, 1986).

El sistema tutorial en Espafia también se ha utilizado en los niveles bésico y medio (Orlega,
Sénchez, Feméandez y Redondo, 1988). Sin embargo, es importante sefialar que la tutoria,
méas que una modalidad didactica, es un sistema de orientacién tecnicopedagégica, cuyo
propésito fundamental es ayudar al alumno, tanto desde el punto de vista de su rendimiento
académico como en el plano personai-socia'l y en el ajuste emocional y familiar (Sénchez,
1988).
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Sistemas futoriales en Estados Unidos

Flexner (citado por Pujol v Fons,1978) sefiala que desde 1930 en Estados Unidos, se
insistia en la importancia de la comunicacién entre el profesor y cada estudiante, cuya
carencia era causa de la mayor parle de los fracasos en el College; por tanto, no se han
quedado etras al incorporar sistemas tfuloriales en sus niveles educativos, habiendo
desarrollade desde los aflos setenta una extensa literatura, en la que describen diferentes
programas tutoriales, cuya nsturaleza surgié por los primeros esfuerzos realizados en la
cludad de Nueva York a principlos de 1960 (Medway, 1985), ¥ que han sido muy diversos.

Han estudiado y desamollado programas que consideran las caracteristicas de los
estudiantes, la seleccién y adiestramiento de los tutores, los tipos de tutoria, y los contextos
educacionales de la tutoria, reporitando grandes beneficios tanto en situaciones académicas
como sociales, para los tutores y sus futelados (Medway, 1991).

Han dedicado especial atencién & la tuloria entre compaheros, lo que ha requerido el
desarmrollo de programas de intenso entrenamiento para los tutores. En esta linea, Frederick
J. Medway cuenta con extensas estudios (idem).

Asimismo, se han creado gulas del tutor, y ss pueden obtener programas tutoriales en
discos de compuladora (Tutor-schedule y Tutor-mania).

E! sistema tutorial ha sido empleado también para tratar problemas educetivos especificos,
como en el drea de materméticas, que tradicionalmente es de las mas dificiles para los
estudiantes, y la adaptacién del alumno al sistema escolar, lectura, deletreo, etc. (rwin D.E,
1980; McDonaid R.B., 1988; Maxwell, M., 1990; Medway F_, 1987).

Sistemas tutoriales en América Latina

En Chile existen los llamados “monitores poblacionales®, quienes ayudan a los nifios a
superar problemas escolares, y los "animadores educativos rurales”, que apoyan en la
retencion de estudiantes y el mejoramiento de matriculas” (Magendzo, 1990).
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En Argentina se aplican programas tutoriales en la ensefianza de la lactura inicial (Milicic M.,
1983).

En Costa Rica, la tutorfa se utiliza para apoyar el rendimlento académico en la educacién a
distancia (Le6n R., 1985), y para facilitar a los alumnos su ingreso y buen funcionamiento en
o bachillerato (Bennasar y Gil, 1986).

En Venezuela la tuloria se concibe como sistema; existen referencias de su efeclividad en
problemas de reprobacién en estudlantes de planteles de educacién media: pero se
descubrié que dicha efectividad disminuye en cuanio asumenta el nimero de los alumnos en
tutorie (Tovar, 1987).

El Consejo Nacional de Universidades (desde 1983) y la Universidad Pedagobgica
Experimental Libertador (desde 1987) Incluyen en sus estetutos la figura del tutor como
obligatoria. El programa de posgrado de ia UPEL integra en dos campos la accién tutorial
(Ruiz C., 1996). Aun cuando consideran que el nivel de competencia de los tutores ha sido
poco estudiado en la literatura especislizada, se les toma en cuenta como uno de los
factores de éxito en el proceso de elaboracion de tesis de graélo. Asimismo, la tutorfa juega
un doble papel: como método pedagégico y como estralegia para ayudar al estudiante a
aprender a investigar (Ruiz, 1986; Amaro, 1991).

En Cuba, los programas tutoriales se refieren principalmente a su uso en la computaciéon
(Rodriguaz y Palomino, 1991), y se les considera un factor decisivo para obtener éxilo en la
ensefianza dirigida, elevar resultados docentes, aumentar indices de retenciébn escolar e

Incrementar ia motivacién por los estudios (Gueits y Eloy, 1991).

Sistemas tutoriales en México

El concepto de tutoria ha sido abordado lambién en México, especiaimente por instituciones
educativas de nivel superior. Sin embargo, en los niveles basico y medio, los servicios de
oriemaciéon educativa realizan aigunas funcibnes consideradas como tutoriales, al brindar
asistencla a fos estudiantes en sus necesidades, lnterésos y aptitudes. Asi, se sabe que a
través del Departamento de Orientacién, en la escuela secundaria y el bachillerato se

supervisa y sirve a los estudiantes, no sélo en el aspecto cognitivo del aprendizaje, sino
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incluso en el afectivo. Trabajo que se realiza en coordinacién con los padres y profesores

de los alumnos.

En las escuelas de nivel medio superior, ya sea CCH, Colegio de Bachllieres, CBTIS o
CECYT, a través del Departamento de Orientacion y de Asesores Académicos se apoya
los alumnos en la problemética propla de la adolescencia, &n las cuestiones académicas y
en fa preparacién de examenes exiraordinarios, especiaimente en materias con altos indices

de reprobacién.

En la licenciatura las tulorias se ejercen de "manera obligatoris® en el Sistema de
Universidad Abierla o de Educacién a Distancia. Sin embargo, es el posgrado donde le
tutoria ocupa un lugar relevenie. En la UNAM, el Reglamento General en vigor establece
como criterio general la asignacién de un tutor individual a los estudiantes de maestria y
doctorado, y eventualmente a los de especializacién, cuando el tipo de programas y el
nimero de alumnos lo permitan (Reglamento Gsneral de Estudios de Posgrado, 1996).

En el posgrado el sistema tutorial consiste en que el estudianie se compromete, junto con el
futor, @ desarrollar una serie de actividades académicas, y a realizar un proyecto de
investigacion en el que ambos tienen un interés comun. Desde el inicio de los estudios las
actividades de investigacion se convierten en el centro de! programa particular del alumno,
quien puede concluir su proyecto de investigacion con ia formulacién de una tesis para la
obtencién del grado comrespondiente (Cortés, 1989).

En el caso de la UNAM, las tulorias se han desarrollado con diversas intensidades y en
diferentes épocas, de una manera natural, configurando los flineamientos del régimen actual
de posgrado.

Entre los antecedentes esta el del Instituto de Quimica, que en el doctorado Inicié en 1941
el uso de Ia lutoria, que alcanz6 un carécter legal en 1980 (Garritz y L6pez, 1989).

En 1870 fue establecida la participacién del tutor en la Facultad de Cienclas Politicas y
Sociales, en 4 maesirias y 4 doctorados, y en el Colegio de Ciencias y Humanidades en
1871. Desde entonces se demostré la gran potencialidad de la tutoria en &l nivel de
posgrado, hasta que en 1986 se establecié como obligatoria en maestria y doctorado.
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En el Ceniro de Ecologia de la UNAM a nivel de doctorado, cada elumno fiene un futor
individual; pero ademas dicho alumno debe escoger tutores en areas que no va a cullivar en

su Investigacién.

En los af\os setenta, en un programa de enseflarnza modular, la Facultad de Medicina
propuso un modelo donde el tutor era concebido como el ejemplo a seguir en la préctica de
la medicina general. Se reconocié el papel de la ensefianza tutorial como favorecedor de
procesos individuales de aprendizaje, y donde el contacto estrecho y dirigido con el alumno

le permite &l profesor ser un modelo.

Las diferentes ascuelas y facultedes de la UNAM se han visto en la necesidad de ir poco @
poco adecuando el modelo tutoria, especialmente en el aspecio operativo, pues la tutoria no
se puede sostener sin infraestructura humana y material.

Sin embargo, se sabe de casos como la Facultad de Ingenieria de la UNAM, en Ia que en
1988 implantaron un sistema de tutoria a nive! licenciatura, que pretendia mejorar los
indices de titulacién y eficiencia terminal, los cusales eran bajos. Aunque este programa sélo
duré 4 afios, mejord los resuttados, en cuanto al porcentaje de ingreso-egreso, indices de
titulacion, elevacion de promedios de calificaciones y abalimiento del porceniasje de
reprobacion (Brandestein, 18983).

Por otro fado, el Instituto Politécnico Nacional desde 1996 en la Escuels Superior de
Comerclo y Administracién (ESCA) lieva un programa llamado “Maestro-Tutor” que pretende
también proporcionar un mayor apoyo a log estudiantes de licenciatura.

La Universidad Panamericana desarrolla aigo similar; aqul, los tutores son ilamados
“precepiores”, y su labor es importante especialmente en el primer afio de ia camera, cuya
principal funcién consiste en buscar que los alumnos de nuevo ingreso se adapten al
sistema escolar, por lo que es obligatorio para eflos contar con un preceplor al inicio de Ia

carrera; posteriorments es optativo.

En 1991, la Escuela de Salud Piblica de México experimenté la tutoria grupal en [a
formacién de recursos humanos en salud publica, toméndola como modalidad docente. Esta
fue una experiencia altamenie educativa, aunque le hizo falta consolidarse (Guzmén y
Rodriguez,1994),
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En le Universidad Andhuac hace varios afos se implanté un proyecto de tutoria, el cual
desde 1996 funciona de manera formal, la infencién es apoyar a los estudiantes en su
formacién personal y profesional, y los resuttados han sido atamente satisfactorios (Isaac
G., 1997). '

Por ofro lado se han realizado Intentos con un sistema tutorial parea apoyar a nifios con
sindrome de Dawn, a fin de que aumenten su rendimiento académico; sin embargo, se
encontraron obstaculos de tipo metodolégico que no pemmitieron obtener los resultados
esperados (Arteaga Z, 1986).

La Tutorfa en los Sistemas Abiertos y a Distancia

Por tratarse de un sistema creado para adaptarse a las nuevas nacesidades de la
poblacién, ofrecer atemativas o ampliar las oportunidades para acceder a |a educacién, y
por la predominancia de los llamados profesores-tutores que apoyan al sistema educativo,
se consider6 importante incluir una breve resefia de la "educacion abierta o a distancia”.

Educacion e distancie: definicion v rasgos
La educacion a distancia fue concebida para "dar cabida & todo y a todos”™ (UNED, 1989). El
término se considera genérico, dificll de definir, & incluye las estrategias de ensefianza y

aprendizaje que en el mundo reciben diferentes nombres, como los que se enlistan a

continuacion:

- *Cormrespondence educsational study” en el Reino Unido, aplicado principaimente a nivel
post-secundario.

- “Independent sfudy” en Estados Unidos, para nivel superior.
- “Home study” en Estados Unidos también, nivel post-secundaria.

- "External studies” en Australia, en todos los niveles.
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- “Educacién a distancia” en Espafia.

con ; able

La imprecision en las definiciones se hace con la intencién de, pretendiendo asi abarcar
toda clase de ideas y propésitos. Asi, encontramos como la definlcion més aceptada la de
Borje Holmberg "El término de educacion a distancia cubre las distintas formas de estudio s
todos los niveles que no se encueniran bajo la continua, inmediata supervisién de los
tutores presentes con sus esiudiantes en el aula, pero que, sin embargo, se benefician de
la planificacién, gula y seguimiento de una organizaclién tutorial. La educacion a distancia
incluye todos aquellos métodos de ensefianza en los cuales debido a la separacion
existente antre profesores y alumnos, las fases interactiva y preactiva de la enseflanza se
realizan a través de recursos impresos, mecénicos 0 electrénicos” (Holmberg, 1977).

ncipales

Existe separacion en cuanto a rasgos; algunos consideran mas los aspecios estructurales y
ofros los funcionales, pero de manera general podrian enlistarse las caracteristicas

siguientes:

- Separacléon entre el profesor y el estudiante.

- L os medios educstivos son principalmente impresos.
- Ensefianza individualizada.

- Presencia mas inductiva de la educacién.



Desarmrrollo del sistema en el tiempo ' 6

Aunque la educacion a distancla Iniclé a finales del siglo XVIll, ésta cobré gran auge a partir
de los afios setentas, época en que no sélo ia matricula empez6 a incrementarse en gran
medida, sino también los recursos bibliogréficos y el nimero de instituciones de educacion a
distancia en palses como Australia, Canadé, Israel, Paises Bajos, Japon, Alemsnis,

Venezuela y Costa Rica, entre otros.

El desarfollo cuantitativo de esle sistema ha provocado cambios cualitativos en las Gftimas
décadas, especiaiments en cuanio a materiales de ensefianza, donde destacan sistemas
sofisticados para “tulorizar” a los estudiantes a distancia, como son los ordenadores (UNED,
1984). Este tipo de educaciéon no escapa a problemas que se presentan en sistemas
escolarzados, como abandono, baja eficiencia terminal, costos altos, etc; sin embargo hay
quienes lo plantean como una futura solucién a la educacion de futuras mayorias.

Eltutor en los sistemas abierios v a distancia

En el sislema abierlo o a distancia, el tulor no es concebido como un profesor en el sentido
tradicional, pues su trabajo no consiste en transmitlr informacion, sino en ayudar al alumno a
identificar sus propias dificultades y a explorar las posibles vias de solucién. Acloa de
manera critice-constructiva orienta al estudiante en sentido académico y personal, con
objeto de que elabore independientemente sus propias esirategias de intervencion.

Existen dos tipos principales de tutoria : Ia tutorla personal, cuyo objetivo es orientar al
alumno en ia busqueda de soluciones a problemas relacionados con su aprendizaje; y la

~ tutoria académica, que se enfoca a la docencia.

En cuanto a las modalidades de tuloria, se consideran las siguientes: presencial-grupal,
presenciak-individual, tutoria por correspondencia y tutorie telefénica.
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En México existen sistemas ablertos de educaclén en todos los niveles. En cuanto a nivel
basico (primaria y secundaria) el INEA es el instituto mas reconocido, sin embargo,
ultimamente, han proliferado las instituciones que imparten educacion abierta en los niveles
béasico y medio.

Los estudios de nivel medio superior pueden cursarse, con reconocimiento oficlal, en el
sistema abierto tanto de preparatorias oficiaies, como en institutos tecnolégicos, CONALEP
y Coleglo de Bachillerss. Aun cuando ol tipo de asesoria-tutoria que es impartide por cada
una de estas instituciones varia un lanto, coinciden en varios aspeclos, lales como: tipo de
consulia-individual o grupal-, se resuelven dudas especfficas, las asesorias son de tipo
teébrico-praclicas, donde el aspecto motivador ocupa un 'Iugsr predominante.

A nivel superior, en 1981, ia Universidad Pedagégica Nacional, implanté su sistema abierto,
en el cual los asesores son profesores de tiempo compieto o parcial.

Por otra parts, el Instituto Tecnol6gico de Monterrey crey6 importante la asesoria individual
y grupsal para la formacién de estudiantes, por lo que definio las funciones de asesoria como
consultorfa, retroalimentacion, orlentacion psicopedagégica y administrativa, & hizo énfasis

en capacitar 2 su persona! en conienidos bien especHicos (Mayagoitia, 1986).

En les licenciaturas impartidas mediante por el Sistema de Universidad Ablerta de la UNAM
se recurre a reuniones semanales o quincenales, entre los asesores y sus alumnos, a fin de
diatogar y promover el autodidactismo en la formacién profesional. E! asesor trabaja con una
guia elaborada especificamenie para la asignatura, en la que se basa para evaluar a sus
estudiantes. A esta forma de trabajo también se le ha llamedo “futorfa estructurada®
(Alcantara, 1990), debido a que se supervisa 8 los alumnos en la utilzacion de materiales
praviamante estructurados y computarizados.

Beneficios de fa tuloria

A lo largo de este capitulo hemos revisado sistemas !u_loriales que se practican en distintos
palses y contextos, y aunque la concepcién de tutorla varia un tanto, dichos sistemas
coinciden en que cumplen un papel cada vez mas relevante.

£
GME BE LA BUBUSTECS
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Como hemos visto, los beneficios que se obtisnsn medianie las tfutorias son miliples, pues

abarcan aspectos pedagégicos, vocacionales, sociales, emocionales, de salud, etcétera.

Creemos que es interesante inclulr el siguiente resumen de los beneficlos que los modelos
tutoriales brindan a muchos estudiantes de distintos niveles educativos:

1. Facliitan el acceso y buen funcionamiento en la ensefianza media (Bennaser y Gil, 1986,
Universidad Panamericana).

2. Apoyan en materias dificlles (Gourgey A.1992; Schoenfeld y Gomoren, 1992; Arcovi y
Schoenfeld, 1992; Fantuzzo y Alperin, 1992; Morris y Pemey, 1990; Topping ¥ Lindsay,
1992).

3. Promueven actividades cienifficas (Revista de investigacion Educaliva 1987; Sofo P,
1892; Ledn M., ot al, 1994, Guzmén y Rodriguez, 1994; Sarukhan K., 1989; Granja C., 1989;
Corona V., 1993).

4. Favorecen las relaciones sociales (Garcla Vazquez, 1992; Estrada J., 1997).
9. Favorecen el aprendizaje de contenidos (Levine, 1990).

6. Awxilian en programas de retraso mental (Mallete y Harper, 1991; Ackerman y Dyckman,
1991; Arteaga Z, 1986).

7. Apoyan la enseflanze de adultos (Torres y Linaza, 1994).

8. Apoyan en aspectos personales y profesionales (Villarreal M., 1987; Isaac G., 1997,
Fantuzzo, Rigglo, Connelly y Dimeff, 1983; Medway, 1985).

9. Favorecen procesos individuales de aprendizaje (Garcia y Morales, 1993; Quesada,
Acufia y Rojas, 1986; Willings y Greenwood, B. 1990; Biumenfsld S. 1973; Ellis y RogofT,
1982).

10. Forman investigadores ( Garritz y Lépez, 1989; Ganitz, R. 1989; Mayagoltla, 1986;
Cortés R. 1989; Lalapi, P. 1988; Diaz-Barriga F, y Saad, 1996; Schon D. 1992; Isaac G,
1997, Alcédnlara, S. 1990).

11. Facilitan la elaboracion de tesis (Mikim Y., 1986; Ruiz C., 1996).
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12. Atisnden a la reprobacién y la desercién (Brandestein, 1993; Estrada J., 1897, Tover,
1987; Garclia y Martinez, 1989).

13. Apoyan el buen rendimiento escolar en alumnos sobresalienies (Quesada R., 1993;
Milter, 1986, Garcia Garrido, 1976).

14. Apoyan asuntos personales, afactivos y emocionales (lsaac G., 1997; Fantuzzo, Dimeff y
Fox, 1989; Brandestein, 1993).

15. Constituyen un enlace importante entrs padres y escuela (Blackbum K., 1978; Roman y
Pastor, 1980).

16. Promueven la mediacién entre el alumno y el conocimiento (Pérez, Gémez y Jimeno,
1988; Marrero, 1993).

17. Auxilian en la solucién de problemas legales, sociales, morales (Mayagoltla, 1986).
18. Modelan conducias deseadas (Knimbus y Matlot, 1980).

19. Desarrollan la instruccion interactiva (Johnson y Grover,1993; Cnwz C., 19983; Woolf,
1992; Hardy V.,1992; Mitchell P. y Grogono P., 1993; Broderick, 1992).

20. Apoyan al éxito, retencién y motivacién de ensefianza dirigida (Gueits B., 1989; Botija,
1988; Amaro de Chacin y Castro, 1991; Villegas G., 1984; Brenes, R.1985; Coria, 1996;
Leén S., 1985; Rodriguez y Palomino, 1979).
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V. LA TUTORIA COMO ALTERNATIVA PARA CONTRIBUIR A DISMINUIR EL
FRACASO ESCOLAR EN EL BACHILLERATO

La psicologla ha contribuldo a explicar fenémenos educativos y promover soluclones al
respecto. Asi, la psicologia educativa aporta ideas novedosas que apoyan |a labor de les

docentes.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar y la intervencion educativa constituye
una convergencia de diversas aproximaciones psicolégicas a problemeas del individuo, como
son: el desarrollo psicolégico y la identificacion y atencién de la diversidad de intereses,
necesidades y motivaciones de los alumnos en el proceso de enseffanza-aprendizaje, stc.

La postura constructivista contiene aportaciones de diversas comientes psicolégicas
asociadas a la psicologia cognoscitiva, como son: el enfoque psicogenético piagetiano, la
teoria de los esquemas cognoscitivos, la teoria de Ausubel de la asimilacion y el aprendizaje
significativo, la psicologia soclocultural vygotskiana y algunas teorias Instrucclonales. Sus
autores concuerdan en la imporiancia que adquiere la actividad consiruclivista de los

alumnos en el aprendizaje escolar.

Esia postura postula a existencia y prevalencia de procesos aclivos en la construccion del
conocimiento: existe un sujeto cognoscitivo que a través de su labor constructive rebasa. su
entomo.

Podemos afladir que “la concepcién constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que Ia finalidad de ia educaciéon que es impatrtida en instituciones educativas, es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura dei
grupo al que pertenece” (Diaz Barriga F., 1993). Estos aprendizajes requieren participacién
del alumno en actividades Intencionales, pienificadas y sistemétices que, con ayuda

especffica, propicien en é! una actividad mental constructiva (Coll, 1988).
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“En ol enfoque constructivista, tretando de conjuntar el cémo y el qué de la ensefianza, la

ideal cenmiral se resume en la siguiente fase: ensefiar a pensar sobre contenidos
significativos y contextuados” (Diaz Bamiga F., 1993).

De lo anterior se desprende que la finalidad Gitima de la intervenciébn pedagégica es
desarrollar en el alumno la capacidad de aprender cosas significativas por sf solo en una

amplia gama de situaciones y circunstancias -aprender a aprender- (Coll, 1988, pag. 133).

V.1 Propuesia de Programa de Tutoria

Muchos tedricos de la educacién han comprobado que la cepacidad intelectual de un
alumno se desarrolla cuando ésie aprende a aprender. Asimismo, han descubierto que los
futores juegan un papel muy importante an dicho proceso, pues brindan al estudiante la
ayuda especifica para propiciar en ét una actividad mental constructiva, lo cual le permite

concluir sus estudios sin contratiempos.

Por lo anterior, y con objeto de combatir el fracaso escolar en el bachillerato, propongo
como alternativa un programa de (utoria para ese nivel de estudlos. En dicho programa
propongo como principales funciones del tutor, las de orientar, promover y guiar a aclividad
mental constructiva de sus discipulos, considerando que el alumno “‘no construye el
conocimiento sélo, sino a través de la mediacién de otros y en un momento y contexio
cultural particular” (Dlaz Barriga F., 1986).

Dicho programa tutorial, no obsianie, requiere de soporte teérico y asesoramiento técnico
fespecto a las actividades de orientacién dsl aprendizaje y del comportamiento, tareas en
las que Ilos principios tedricos aportados por la psicologia evolutiva y del aprendizaje
puedean ser proporcionados por ¢l Departamento de Orientaclén Escolar de la institucién
educaliva, aunque |a responsabilidad recaiga en un equipo interdisciplinarib; con ello la

accién tutorial se constituye como una responsabilidad colactive.

Respecto a la orientaci6n, los objetivos estarian bien diferenciados, dado que el psictlogo -
u orientador- ejercer(a una funcion “clinica™ de diagnodstico e intervencién, mientras que la
labor del tutor serla mas “preventiva™. El psicélogo actuaria mas como “modificador de las
conductas”, mientras el tutor sefla el Taciltador de las conductas® idéneas para la eleccién



del individuo. Ambas actividades se necesitan mutuamente. El psic6logo seria un soporte de
la accién tutorial y deberén ir unidas.

V.1.1 Objetivos del Programa de Tutorla

a) Apoyar a los estudiantes de Bachlllerato considerados en riesgo de fracasar en sus
estudios, medianie tutoria personalizada, con objeto de incidir en aspectos fisicos,

mentales, soclales, académicos y emocionales, para mejorar su aprovechamlento.

b) Aprovechar las bondades de un sistema de tuloria para fomentar la eficiencia terminal del
bachlllerato. '

¢) Detectar a los alumnos con antecedentes de.fracaso escolar, y a los que estén “en
riesgo” de fracasar. Para ello es indispensable conocer los anecedentes escolares y
psico-socioceconémicos de los alumnos, a fin de elaborar un plan de accién en cuanto
sean detectados los factores que pueden provocar el fracaso escolar. Con esto pusden
prevenirse problemas que repercutan en el rendimiento académico y en |a adaptacion
familiar, escolar, social y personal. Se sugiere el cuestionario de H. M. Bell, que
contiene 130 itlems y abarca 5 éreas (familiar, salud, social, emocional y escolar); dicho
cuestionario deberd obtenerio el Departamento de Orientacién Escolar.

d) interesarse por la adaptacién en el colegio, y por las caracteristicas de Ia adolescencia

que viven los alumnos “en riesgo”.

€) Afimar en el alumno su plan de vida y, dentro de éste la eleccibn vocacional y sus
perspectivas futuras.

f) Dirigir el aprendizaje del alumno, en especisl en las materias cuyos antecedentes no son
positivos, o presentan dificultad al estudiantes.

g) Guiar al alumno a los objetivos de !a madurez personal para lo cual deben alenderse

especlalmente aspectos vitales, como son: orlentacién personal, orientacién escolar,
orientacién profesional y orientacion para el trénsito desde ia escuela al mundo de {a

'vida activa.
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h) Mejorar ios niveles de aprendizaje y avance escolar del alumno, canaltzdndoio al
depariamento correspondiente una vez detectado el problema especifico.

) Apoyar al alumno cuando se detecten situaciones de conflicto, ya sean personales,
escolares, vocacionales, familiares o sociales; en este caso podré darsele atencion
personal o canalizaro al departamento correspondiente.

. D Aplicar programas tutoriales en las tres modalidades que se mencionan a continuacién:
1) Programas de apoyo académico, en los que se sugieren diversas actividades, como son:

- Buscar ia manera de implementar las condiciones 6plimas para el aprendizaje.

- Fomentar actitudes posHivas hacia ef estudio.

- Asesorar y orientar los procesos del aprendizaje, a través de programas de apoye de
habilidades basicas, que comprendan: técnicas y habitos de estudio, taller de
comprension de textos escolares, faller de solucibn de problemas, técnicas de

| reflexion y autocritica, administracion de} tiempo, preparacién de Informes escritos,
preparar informes orales, técnicas de exposicién de temas en clase, preparacion de

sxémenes, elc.

- Apoyar al alumno en su integracion al colegio y al grupo, proporcionandole canales de
comunicacién.

- Verificar y apoyar el avance académico de los alumnos, proporcionandoles alternativas

0 apoyos académicos en materias-problema, e involucrdndolos en circulos de estudio,
asesorias, etc.

2) Programas de apoyo personal. Para contribulr & la formacién integral del alumno, se le
ayudara de manera personal a:

. - Conocerse y aceptarse a si mismo, favoreciendo una autoestima posiiiva.
- Desarrollar actitudes de responsabilidad y autorrealizacion.

- Conocer cuél es la salud fisica y psicolégica de si mismo.



86

- Conocer cuéles son las aptitudes proplas , qué significan y dénde conducen las

actitudes, los inlereses y las motivaciones.
- Detectar rasgos fundamentales de la personalidad, valores y capacidad critica.
- Examinar y ser conscientes de las dificultades personales, necesidades afectivas, etc.
- Saber c6mo enfrentarse a los fracasos y srrores proplos.
- Saber cuéndo y por qué debe solicitarse la ayuda de un orientador o especialista.

- Saber distinguir y ser consciente de cudl es ol ambiente familier en que est4 inserto: as!

como su entomo social y contexto socioecondémico.

- Desamoilar la capacidad para relacionarss consigo mismo y con ofras personas,
incluyendo compalieros y profesores.

3) En el drea profesional se le ayudard a:

- Elaborar su propio proyecto vocacional, guidndole en el anélisis de su realidad
académica y del futuro mundo profesional.

- Resolver sus problemas vocacionales.
- Obtener asesoria vocacional y profesionaimente.
- Encontrar informacién profesional y ocupacional.

- Obtener datos sobre el sistema educativo y laboral que lo rodea, asf como analizar qué

significan los requisitos profesionales y en qué se relacionan con sus materias.

Dentro de la dindmica de las tutorfas es muy importante que se promueva no séblo el
desarmollo intelectual sino, de manera paralela, el personal, afectivo y social de os alumnos.

V.1.2 Caracteristicas del Programa de Tutorias

Para organkzar el programa deben tomarse en cusnta los sigulentes aspectos:




a) Estructura del sisteme

- Sin valor curricular; y sin embargo, debe introducirse en el plan curricular y en los

horarios.

- Reglamentar el sistema, haciendo que los tulores participen en Ia clarificacion de las
relaciones entre el trabajo del Departamento de Orientacién y el de los tutores.

- Coordinar las funciones orientadoras en el conjunto de las programaciones para
hacerias mas eficaces.

- Que el programa de tutores esté a disposicion de los alumnos "en riesgo” a lo largo de
todo el bachlllerato, aungue sea dirigido principalmente a los primeros dos semestres.

- Difundir el sistema tutorial, a fin de que el alumno comprenda |a importancia de tener un
tutor y los beneficios que ésto le brinda.

- Que Ia tutoria se introduzca formalmente, y no de manera opcional, para los alumnos
que lo requieran, y que ésta alcance presencia significativa.

- Cada tutor atendera un grupo de entre 15 a 20 alumnos, pues con un nimero mayor se
pierde la concepclén de tutorifa.

- La duracion de las tulorias serd de una hora semanal, y previamente se establecers el

die, lugar y hora de reunién.

- El énfasis en las tutorias variara segun el semestre que cursen los alumnos lutoreados.
Asl, en el primer semestre este énfasis lo tendria la adaptacién e integracién del
alumno sl sistema escolar, y la adquisicion de recursos de aprendizaje indispensables
para el &xito en los estudios.

- Ef tutor debe considerar tiempo adicional para dar atencién personal a los slumnos que
lo requieran.

En semesires posteriores, los énfasis podrén variar, de acuerdo con la problemaética
particular que presente cada ssmestre (rezago, reprobacion, etc.).




b) Perfil de los tutores. . N

La figura del tutor &5 fundamental en el proyecto de tutorie que proponemos porque sobre él
recae gran parte del éxito del mismo. Algo que consideramos importante es que la persona
que funja como {utor debe ser profesor ds alguna de las materias que cursan los
estudiantes, ya que tendra un mejor conocimiento de lo que implica formar a un alumno de
mansara integral, vy tendré suficientes recursos académicos para orientaro, tanto
profesionalmente como en ofros aspectos al esiar cerca de él, ya que cotidianamente le dé
clase y pertenecera al cuerpo docente de la institucion.

Idealmente, las caracteristicas del tutor deberan ser Ilas siguientes:
- Que tenga amplio dominio de las materias que imparie
- Que tenga sfecto por sus alumnos
- Que tenga una profunde vocacién por ensefiar
- Que sea humano y comprensivo
- Que tenga autoridad
- Que sea responsable
- Que sea cdlido y paciente
- Que sea honesto
- Que sea acepiante y abierto
- Que tenga elementos para motivar
- Que conozca estrategias para superer las dificultades planteadas

Partiendo de la idea de que no se puede ensefiar directamente a otra persona, sblo se
puede facllifar su aprendizaje; y para facilitar ese aprendizale o5 necesario que el tutor
tenga cuatro condiciones fundamentales: empatia (acercamiento y comprension del otro),
aceplacién (lal como es, valordndolo y respeténdolo), congruencia (genuinidad en la
interaccion) e informacion ( conocimientos y experiencia). El elemento fundamental para gue
estas cuatro ¢condiciones se den y surtan efecto es la comunicacién, la cual se da si se
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sscucha y si se es escuchado, con la intencién mutua de entenderse pera que se dé un real

proceso de aprendizaje.
Como parie de sus actividades, los tutores:
- Atenderén a los alumnos asignados durante {odo el bachillersto.
- Los tutores deberan recibir un curso béasico de capaciacion para ejercer sus funciones.

- Los tulores recibirén apoyo y asesoria, especialmente del Departamento de Orientacion,
aun cuando trabajardn estrechamente con las consultorfas, Jefaturas de materia,
Departamento de Control Escolar, efc.

- Al Iniciar las tutorias, cada profesor deberé integrar informacién de cada uno de sus
tutoreados con el Departamento de Orientacion, a fin de conformar un expediente de cada

uno de sus pupllos.

- Los lulores deberéin elaborar un reporte breve de cada sesion en los expedientes,

registrando avances y/o dificutades.

- Se definiran crilerios de seleccion de tutores, los cuales se aplicaran para asignar a
éstos.

- Se impartiran cursos de formacion de tutores, con la finalidad de que éstos conozcan
no sélo el sistema, sino también su funcion, la cual deberd ser continua, en tanto se
incorporen nuevos tutores. )

- Se desarrollaran cuatro programas de formacién de tutores, con objeto de conocer
los conceptos, las lécnicas e instrumentos utilizados en la funcién tutoria con los alumnos
del nivel medio superior. Los temas serfan:

1er. Curso: 1. Latuloria, la orientacion y |a psicoterapia.
2. El desarrollo de la personalidad-
3. El rendimienio académico y el desarrollo psicol6gico.

4. Las técnicas, estrategias e instrumentos de la acclon tutorial.
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5. Los progreamas de futorie.
2do. Curso: 1. La integracion y adaptacion al medio ambiente.
2. Las técnicas grupales.
3. La administracion del tiempo, Ia concentacién y la memoria.
4, Técnicas de comprension de textos.
5. Presentacion de examenes.
6. Presentacion de textos por escrito.
Jer. Curso: 1. Organizacion de programas de orientacion.
2. La organizacién tutorial. i
3. Técnicas de apoyo para el aprendizaje.
4. Adolescencia y sociedad.
4fo. Curso: 1. Los grupos: lipos, roles, temores, resistencias.

2. La comunicacién v las interrelaciones.

3. El desarrolio de un grupo: pianeacion, desarrollo, seguimiento

y evaluacion.
4 Ejercicios y dinamicas vivenciales.

- Se refroalimentara el sistema con sesiones periddicas de tutores, consultores, etc.,

en donde se conozcan los resultados que se obtuvieron y las experiencias de los tutores.

- Los tutores se asignarén a los alumnos que lo necasiten desde que ésios ingresen
en el colegio, y se les dara seguimiento hasta terminar el bachillerato.

- Se fomentaré la comunicacién entre los tutores y el apoyo psicopedagégico,
medianie reuniones de intercambio de experiencias y de actualizacién, conforme a teorias,

métodos y técnicas de orientacién profesional y escolar.
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- Se promoverd la comunicacién con fodas las psrsonas que forman parte del

sistema.

V.1.3. Descripcion del Programa de Tutoria

Antes de abordar el programa en si, 85 necesario describir la formaciéon de los grupos en
tuloria.

) Seleccion

El Departamento de Orientacién del plantel aplicard un cuestionario (de ser posible el H.M.
Bell que o5 muy completo), a los alumnos de nuevo ingreso, y revisard sus antecedentes

escolares, en los que se observaran los siguientes aspecios:
1. Si la edad que tiene corresponds al nivel de estudios.
2. Méterias presentadas en examenes extraordinarios.

3.Verificar s| procede de otra insiftucion educetiva del mismo nivel, y los motivos del
cambio.

4. Investigar si alguna vez suspendié sus estudios, y en su caso, los motivos,

b) integracién

Los alumnos que presenien entecedenies de rezago escolar (més de tres materias
presentadas en examen exiraordinario, hayan cambisdo de instilucidon educativa por
problemas de aprendizaje o de conducta, y no tengan el hébito de estudlar) serédn
inMegrados en grupos de tutoria de 15 a 20 alumnos, a los que de manera obligatoria
deberén asistir una vez por semana. Se buscaréd que queden integrados compafieros del
mismo grupo, explicéndoles que este programa constituye un apoyo para ellos, y que se ha
disefiado en su beneficlo.

E! programa de tutoria propuesto consta de 4 etapas iniciales:

1. Conocimiento del alumno y su entorno.
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2. Anélisis y sinlesis de datos.
3. Propuesta de intervencion.
4, Seguimiento y control del proceso.

El papel del tutor es clave en la primera y Gltima etapas, ya que es la Gnica persona que, por
medio del trato directo y personel, puede llegar a conocer ampliamente al alumno, y realizar
el seguimiento de las intervenciones que se efectien. En cuanio al analisis de datos y
propusstas de intervencién, se requlere la colaborecién de los orieniadores escolares. No
obstante, el tulor sera el responsable global del rendimienio escolar del alumno, buscando
incidir en los factores que lo favorecen e intervenir en los obstacutos que lo dificuttan.

ia. etapa: conocimiento del alumno y su entomo
1. sesion: presentacion del tutor y los alumnos,

(Esta actividad se realizaré una semana antes de iniciar el curso escolar, y su duracion seré
de dos horas por sesién.)

Una vez en el aula asignada, el tutor indicaré a los alumnoes que se distribuyan en grupos
de 5; les dejard unos minutos para que se puedan presentar, para lo cual dardn sus
nombres y comentaran brevemente experiencias personates (Ejem: me llamo....estoy aqui
por..... a ti te he visto..... ). El tutor se incluiré en estos grupos.

Después de 10 minutos se interrumpiré la actividad, y se hard un cambio de grupos, para
realzar lo mismo. Se repite una vez més la misma actividad (10 min.); y finaimente, ye
sentados en su lugar, el utor solicitard a varios alumnos que den sus impresiones de los
grupos en que participaron (10 min.)

En este tiempo enirarén en e! salén 3 profesores de asignatura, quienes se preseniaran,
indicardn la materia que Imparten, los objetivos de la misma, sus procedimientos de

evaluacibn, elc_, y solicitarén a los alumnos tomar notas.

Enseguida, los alumnos y los profesores recomrerén el plantel, a fin de que los primeros
conozean los servicios con que cuentan; en fanto los maestros mencionarén los beneficios

de dichos servicios, e incitardn a ios alumnos a extemnar sus dudas para aclarérselas.
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28, sesién

La sesitn se inicia con |a aplicacion de un cuestionario (anexo) a cada alumno por parie del
tutor. Ya contestado el cuestionario, los estudiantes se reunirén nuevamente en grupos de
5, y durante 15 minutos valoraréan los items 2, 3 y 8 que contesté cada uno. Un secretario
por cada grupo recogera en una hoja aparte las valoraciones hechas a las asignaturas y a

las formas de ser de cada discipulo.

Una vez transcurridos los 15 minutos, los secretarios de los fres grupos {eerén los
resultados, que se anolaran en el pizarron para obiener una visién general de las materias
favoritas y las dificiles, asl como los rasgos que definen a cada grupo. Esta actividad
ayudara a que se conozcan mejor los alumnos entre si, y el tulor a su grupo. Se darén unos
minutos de descanso.

Aplicacién de cuestionario

Después del breve descanso, el tutor aplicard un cuestionario de habltos de estudio, que
sera valorado por los alumnos. Nuevamente, en grupos de 5, comentarén los resultados
obtenidos; el secretario anotard los apartados con mayores puntos negativos. Finalmente,
se anotarén en el pizarrén las principales deficiencias en el estudio. El tutor deberé tomar
nola.

Ja. sesion

Le sesion iniclard con la presentacién de los demés profesores del grupo, qulenes
brevemente procederan como los primeros.

Una vez terminada la presentaclén, el tutor entregaré a fos alumnos el siguiente cuestlonario
Escribe el nombre de un compatfiero que:

1. Juegue tenis

2. Tenga el mismo nimero de hermanos que t.

3. Toque algin instrumenio musical.

4 Se llame como tq.
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5. Le guste el mismo programa de T.V. que afti.

6. Pertenezca a algan grupo juvenil.

7. Sea aficlonado a la natacién._

8. Haya viajado al exiranjero.

9. Prefiera |a vida del campo.

10 -Tenga algan animal,

Asimismo, contesta las siguientes praguntas:

11. ;A qué compafiero te gustaria conocer mas?.

12. Clta a un compafisro que no conoclas y que té haya caido blen estos dias.

Con el cuestionario en la mano, los alumnos deben buscar a los compafieros que reiinan
las caracteristicas que se les solicita. Se les indicaré que traten de no repelir el nombre de
un mismo companero.

Al finalear esta actividad, que habré producido un gran alboroto en el aula, se reuniran
todos en grupo y se comentaran las respuestas otorgadas a ias preguntas 11 y 12, con lo
que estaremos reforzando la imagen positiva que tengan los alumnos entre ellos.

El tutor completard la primera parte de la mafiana explicando las funciones que le
corresponden como tal. Indicaré a los alumnos que es el responsable directo de la clase y
que deben acudir a & an todas aquellas clrcunstancias que de una manera u ofra incidan en
su quehacer escolar:

- Justificaclén de faltas de asistencia.
- Orientacién sobre su rendimiento en las evaluaciones.

- Aspectos de disciplina, personales, etc.
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- Dificultades en alguna materia.
- Dificultades con algim profesor.

Antes de que los alumnos se retiren a sus domicilios, el tutor les entregaréd une nota en la
que invitara a sus padres para que al siguiente dia por la tarde se reunan con él.

4a. sesibn

El tutor solicitaré a los alumnos que elaboren un horarlo personal, donde ademas de sus
asignaturas consideren un fiempo diario de estudio (no tareas); abarcarén de lunes a
sabado, y desde la hore en que se levanian hasta que se van a domir, incluyendo e} tiempo
de trensporie a sus acfividades.

El tutor deberd comentaries la importancla de administrar adecuadamente el tismpo y, con
base en la informacién recabada en los dias anteriores, de manera positiva les daré su
visién del grupo (necesidades, problemas, etc.).

Reunién con los padres de los alumnos

Més tarde, el tulor recibird a los padres de los alumnos y tras su presentacion, les
comentard las actividades realizadas en los dias pasados. Expondré las carecteristicas
generales observadas en los slumnos, y una vision general de a inslitucién, asi como de los
serviclos con los que cuenta, dendo especial afencion a las tutorias, asesorlas, formas de
evaluacion, efc.

Se les invitaré a comenter con el tutor (de menere individual, por medio de cltas) sobre las
caracleristicas de sus hijos, impresiones sobre e! estudio, elc.

Finalmenie se les entregaréd un cuestionario que deberdn regresar contestado en una
semana; se les pedira refiexionar en las respuestas y se les comeniara la importancia que
dicho cuestionario representa para el tutor.
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Durante le primera stapa, el orientador del plantel debsré reunir la informacién oblenida por
los tutores, misma que deberé analizara y sintetizara con apoyo del tutor.

2a. etapa: Andlisis y sinlesis de datos.

En Ja medida que la apertura y empatia se den en las sesiones tutoriales, se tendré mejor
informacién y mayor disposicién para analizar algan problema que se presente, sin embargo,

se recomienda aquf:
- Conocer la historia de |a persons
- Conocer las causas que originaron el problema actual
- Hacer un diagnéstico de Ia situacion planteada-que describa la realidad actual
- Hacer algln pronéstico que pueda orientar la propuesta de intervencién (3a.etapa)

- Registrar en formstos adecuados, para hacer un seguimiento completo y cabal del
alumno

3a.~Etnga: Propuesta de intervencion

En esta etapa, la interaccién tutor-alumno es fundamental, ya qus de manera conjunte
(orientador-lutor) han analzado la informacién obienida sobre la situacion escolar y/o
emocional del elumno, y enfonces, mas que una propuesta unilateral del tutor y orientador,
se buscaria que el estudianie tomara la decisién de paricipar de algin (os) programas de
apoyo (académico, de apoyo personal, o0 del érea vocaclonal-profesional, o Incluso

asesorias en materias que presentan mayor dificultad para el alumno en tuloria.

4ta.Etapa: Seguimiento v control def proceso.

Es necesario tener un contro! continuo de la conducta del estudiante. Manifiesta la
necesidad de reeducar, recuperar y orientar a los alumnos considerados “en riesgo™. En la
primera considera todos aquellos problamas de conducla, tales como la socializacion,
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afectividad, emotividad, etc.; la segunda, considera todas aquellas dificutades relaclonadas
con el aprendizaje y el rendimiento académico; la orientacion se refiere a las aclividades que

van a apoyar a los alumnos en la elecclon vocacional-profesional.

También en esla fase se considera el seguimiento, entendiendo aqul al cuidado y atencién

por estar pendiente del estudiante.

En lo concemiente a {a evaluacion, ésta podris llevarse a cabo de forma global al final de
cade semestre, con objeto de retroalimentar sl funcionamiento general de las tutorias, asi
como para intercambiar opiniones y experiencias. Ademéas, de acuerdo con las necesidades
que se presentaran, los tutores podrian acudir al Departamento de Orlentaclon las veces

que fuera necesafio.

La evaluacién se realizaria de dos maneras: una dirigida a los alumnos y otra a los tutores,
siendo necesario disefiar un modelo de evaluacién diagnostica, formativa y sumativa
permanente del sistema.
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ANEXO

ALUMNO: Grupo.

Lugar y fecha de nacimiento :

Domigiio:

Teléfono:

PADRE:

Edad: Ocupacion:

MADRE: Edad: Ocupacién:

HERMANOS: Numero de hermanos (incluyéndote);

¢ Tienes alguna enfermedad crénica?: LCudl?:

¢ Has sufrido alguna enfermedad grave o accidente?: £ Cuél?:

1. En qué escuelas has estudiado.

2. Cita por orden de preferencia las tres materias que mas te gustan.

1 2 3

3. Cuéles son las materias que menaos te gusian.

4. Cuéles son tus pasatiempos favoritos.

5. ¢ Te gusta leer?: Cuéles son lus lemas favorilos

6. i Practicas algin deporte? : Cuédl (es)?

7. Ds los sigulentes rasgos, sefiala los tres que definen mejor tu manere de ser:




Sincero comprensivo Trabajador,
Alegre Simpatico
S;Mclal Honrado
Entusiasia

Cuestionario para padres

ALUMNO:
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Qué familiares viven en {a misma casa.

Cémo es la relacién de su hijo con los hermanos.

Y con ustedes.

Qué actividades prefiere an sus ratos libres.

De los siguientes rasgos, sefiale con una X los tres que confirnan mejor la manera de ser

de su hijo:
Amable Sincero _

Comprensivo ___Trabajador

Simpatico Alegre

Servicial Honrado Entusiasta

Qué espera de su hijo en el estudio.

¢ Valora el esfuerzo real de su hijo?

En qué materias suele tener mejores calificaciones.

i Conoce usted lo que tiene que estudiar su hijo cade dia?
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Cuéntas horas dedica normaimente su hijo a estudiar.

Si quiere aportar algin dato que considere de interés y que no haya Sido incluido puede

sefialario.
Muchas graclas por su colaboracién.
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