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ué harian las grandes empresas si el Diseno

Gréfico no existiera?. La respuesta para quien

no conoce 18 importancia gque tiene dentro de
la sociedad seria indiferente; sin embargo gracias a |a
necesidad del ser humano en su afan de comunicarse,
busca una manera en la que las ideas se manifestaran a
partir de imadgenes. La aparicion del comercio aumenta la
inquietud por diferenciarce ante los demés, siendo éste
el indicio de lo que hoy conocemos como marca; asi al
integrarse dentro de una sociedad comercial correr la voz
no es suficiente, recurre al método de la imagen vy la
linguistica con la intencién de comunicar, vender, ofrecer
e informar un producto o servicio.
Conformar companias en las que el fin es comdn no es
tarea facil, por lo que dos hombres, un artista grafico, un
socidlogo y una corriente  a partir de un concepto
denominado IDENTIDAD CORPORATIVA formulan una
conciencia y un método, en donde cada parte funcione
y participe activamente siendo cada una de vital
importancia.

_INTRODUCCION

La cara con la que la corporacion salga ante la sociedad,
su IMAGEN CORPORATIVA, se encargara de representar
graficamente a la empresa en conjunto siendo respaldada
por la IDENTIDAD.

Pero ¢porgué llegar a tanta revoltura de identidad, imagen
y marca?, la razon es simple la presentacion de mi tesis
ante esta distinguida introduccidn, es la de brindar una
imagen a tres empresarios de la ciudad de Mexico, la
cual destaque y asegure que ta empresa Ackron ofrece y
es la mejor opcion para el desarrollo  y servicios en
INTERNET. En consecuencia espero del proyecto, satisfacer
a la empresa y crear una necesidad del empresario ante
el trabajo gqrafico .

Manejara conceptos como |dentidad, imagen, marcay
nombre, con el propodsito de establecer diferencias en-
tre estos para aplicarlos posteriormente al proyecto
grafico.



Hablara del contacto establecido con ta empresa ACKRON
conociendo su labor dentro de la sociedad, asi como su
necesidad ante un proyecto gréfico.

Hace un andlisis en donde la estructuracion del problema
a partir de una metodologia desarrollard una idea como
tal y se obtendrd como resultado un producto
fundamentado.

Pr0pone dar a conocer la importancia del buen manejo
de ia imagen facilitando su uso a partir de un manual, en
donde su finalidad primordial es la de establecer ventajas
y desventajas, asi como aplicaciones de importancia en
la empresa.

Asi concluido el proyecto espero que la tesis sea un
medio de consulta para la escuela, como también un
trabajo, en el que el disefador entable comunicacion
con otras formas de pensar asi como a arriesgarse a
la funcionalidad vy la creatividad.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

| transcurso del tiempo, el hombre ha manifestado

sus necesidades de distintas formas, una de ellas

y quiza la mas importante es la de aprender 3
comunicarse arriesgando su individualidad convirtiendola
en tarea de grupo, asi como inventar su propio sistema
de vida, partiendo de una sociedad comunicativa.
El surgimiento del comercioy la revolucion gue el hombre
mismo genera ante su entorno, permite desarrollar su
actividad creativa, ésta requiere de una disciplina creando
métodos rapidos y efectivos en su camino evolutivo.
El afdn de ciertos grupos sociales de integrar sus ideas vy
brindar su conocimiento reflejado en producto, hacen
que éste se identifique dentro de un circulo en ef que la
calidad y competencia marcan la pauta para mantenerse
dentro del mercado.Es asi como un individuo se integra a
un grupo con fines similares de los cuales sera solamente
uno el resultado. La union de ideas, pensamientos y
proyectos conforman una totalidad , totalidad que se vera
reflejada al ser integrada propiciando trabajo de calidad y
valor ante cierto grupo.

Para que cualguier negocio funcione y tenga éxito necesita
respaldarse por una imagen , la cual hablard de lo que
hace, sin embargo, es necesario conocerla en su totalidad
con el fin de enterder sus metas y lograr sus objetivos.
Eso es la identidad corporativa, un integrador e
identificador de una totalidad en donde todos aquellos
elementos se conjuguen v se reflejen hacia alguien.

La imagen corporativa como parte importante de la
identidad demostrard graficamente el proposito de
determinado lugar, mientras la identidad sera el vinculo
para el resultado final, es decir su vida social y estructura
fisica valiendose de un medio comunicacional y
estratesgico.

Durante la segunda guerra mundial fos avances
tecnoldgicos v la capacidad de produccion se volvieron
hacia los bienes de consumo y por consiguiente muchos
pensaron que la estructura capitalista podia significar una
interminable expansion y prosperidad econdmica “UN
BUEN DISENO ES UN BUEN NEGOCIO" se convirtio en el
gnito de unificacion entre la comunidad de diseno de los

...............................................................




anos 50.

La prosperidad, el desarrollo tecnoldgico asi como las
grandes corporaciones y organizaciones industriales y
comerciales se estaban dando cuenta de la necesidad
de desarrollar una imagen y una identidad corporativa entre
varios sectores del publico. El disefio era visto como una
de las mas importantes formas para crear una reputacion
basada en la calidad vy la confianza.

La llegada de la revotucion Industrial con el desarrollo de
la maquinaria y la expansion de mercados provocéd que
sellos y marcas de fabrica ganaran valor e importancia,
pero los sistemas de identidad visual de los anos 50 fueron
mas alld de la marca de fabrica o el simbolo.

Al unificar todas las comunicaciones apartir de una
organizacion vy traducirla a un sistema de disenos
consistente, la corporacion podrd establecer una imagen
coherente, para realizar metas especificas.

Los esfuerzos que hicieron nuevos caminos hacia la
identidad corporativa fueron consumados por
disefiadores muy individualistas que impusieron su huella
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personal sobre la imagen disefada. El caso de Peter
Behrens para la AEG en donde a partir del proceso
generado le siguieron los pasos las companias importantes
como la OLIVETTI, encabezada por Giovanni Pintori; la
CBS con Frank Stanton y el importante director de arte
William Golden, quien no dependié de un programa de
diseno sino de la calidad y la inteligencia de cada solucion
de disefio; siguiendole James K. Fogleman, quien adoptd
para la CIBA una identificacion del producto en tres tipos
de letra argumentando que era absolutamente necesaria
esta variedad de estilo y negrura para la flexibilidad del
diseno cuestionando la economia como factor clave de
su adopcion, este formato podia ser usado en toda una
serie de materiales promocionales para varios productos
y redujo significativamente los costos de produccion; es
necesario destacar a Paul Rand catalizador del disefo
gréfico estadounidense se involucrd en el disefo de
marcas de fabrica y de sistemas de  identificacion visual
durante los anos 50 vy jugo un pape! importante en el
desarrollo del diseno corporativo en Estados Unidos, el




diseno de las marcas de International Bussiness Machines,
IBM y la Westinhouse, Rand se did cuenta de que “para
gue una marca de fabrica sea funcional, debe reducirse a
sus formas elementales que sean visualmente Unicas v
sencillas”(1), esto significa que las formas que componen
el marbete son reducidas a formas elementales, universales
y eternas.

Para finales de los anos 60 las corrientes del diseno gréfico
incluyendo los programas de identificacion corporativa y
el estilo tipogréfico internacional fomentaba la idea de
sistemas completos de diseno. La planificacion completa
para grandes organizaciones o grandes eventos no
solamente era funcional o deseable, sino necesaria. Entre
los muchos programas de disefio gue se han desarroflado
destacan el de los juegos olimpicos de México 68 se
destaca por su creatividad y amplitud siendo una
relaizacion del disefador estadounidense Wyman cuyo
proposito era el de crear un  sistema de disefo que
estuviera completamente unificado y que fuera faciimente
comprendido por la gente de todos los idiomas vy lo
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suficientemente flexible como para ser usado en una basta
gama de aplicaciones. Este disefio se caracterizd en
términos de originalidad gréfica, aplicacion funcional
nnovadora vy es considerado como uno de los més
exitosos en la evolucidon de la identificacion visual.

1. PHILIP B., MEGGS HISTORIA DEL DISENO GRAFICO.p.471
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“La Identidad corporativa es un instrumento fundamental
de la estrategia de empresas, la elaboracion de este
instrumento no solamente es cuestion de disefio,
constituye un ejercicio escencialmente
pluridisciplinario”(2), el cual posee caracteristicas como
un reflejo espacial y temporal o vida activa de la estructura
fisica que lo sostiene, siendo asi una funcién
comunicacional y estratégica.

Segun Fogleman director de disenio de una subsidiaria
estadounidense CIBA habld de laidentidad corporativa
como “la necesidad de un disefo integrado o de una
expresion visual controlada de la personalidad de la
corporacion que juega un gran papel para lograr la
identidad corporativa”(3)

T INEAR 1 o~ A LD
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os inicigdores de la identidad corporativa, principios

del siglo XIX fueron el arquitecto y artista grafico

aleman Peter Behrens y el socidlogo austriaco Otto
Neurath que colaboraron juntos con la firma germana AEG
en 1908, Ellos fueron los primeros asesores
comunicadores en nomina de una gran empresa y sus
forjadores de ésta entidad tan singular. Esta fué la gran
sorpresa de haber creado el gran embrion de lo que hoy
llamamos disefio total o imagen global.
Once anos mas tarde con la fundacién en Alemania de la
Bauhaus en 1919-1933, habia nacido una nueva forma
de concebir el disefio, de unir estética y racionalidad
coordinando diferentes manifestaciones de arte, artesai-
nia eindustria como unidad de distintas disciplinas del -
dibujo, 1a ipografia, la fotografia, escenografia, moda, arqui
tectura, diseno grafico e industrial.
La iclea esencial de la Bauhaus era la de transladar el arte
a la industria, la estética a los objetos de uso ya la
informacion . Sus herramientas eran la interaccion de las
artes y el diseno, la depuracion formal de los criterios de

la funcionabilidad y ta explotacion positiva de los diferentes
recursos expresivos de el disefio en sus multiples variantes.
Estas ideas de I6gica en la identidad empresarial, que habia
surgido de la AEG para coordinar comunicaciones entre
la empresa, la realizacion y el producto a través de cada
uno de los medios y soportes de fa accion, la produccion
y la comunicacion. Las coincidencias entre las corrientes
de esta época Behrens, Neurath vy la Bauhaus, era
casualmente la de imponer orden, racionalidad y estética
a la produccion industrial, en un momento significativo de
esta era, por eso se habla de la Identidad Corporativa
como pluridisciplinar ya que la colaboracion se dio a
partir de un artista grafico, un arquitecto y un sociélogo.
En 1933 al cerrarse definitivamente la Bauhaus en Alemania
la mayor parte de sus profesores emigran a los Estados
Unidos en el ano de 1934, desde ahi se imparte a mas
de 30 paises de todo el mundo la doctrina original.

la emigracion tuvo una incidencia determinante en la
construccion de lo que seria el nuevo diseno americano.
Entre disenadores, artistas y tedricos que contribuyeron




3 esa consolidacion. Este disefo de la post-guerra
absorbid muchos principios funcionalistas del disefo
corporativo europeo, este fué aplicado lenta pero
progresivamente  al mundo de las empresas, de ios
comercios, de los negocios y también a una que otra
Institucion.

En la década de los 60 y con la intervencion de los
disenadores americanos, la disciplina de la identidad
corporativa conoce su esplandor en los Estados Unidos,
de retorno a este pais se ha convertido en un producto,
su influencia de rebote en Europa es notable vy en el
momento en gque la identidad corporativa se ha vaciado
de sus recursos originales, de su potencia operacional
de su capacidad estratégica y se ha quedado en el nivel
de los signos graficos, Espana recupera el sentido de
comunicacion y estrategia de esta disciplina y le infunde
una nueva vitalidad.
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“La identidad corporativa no solo es diseno, creatividad
grafica © comunicacion visual”.(4) Esta rodeada de
conceptos que funcionan de manera especifica dentro
de ésta.

A continuacion mencionaremos cuales son los
integradores de la Identidad Corporativa.

SOPORTES DE LA IDENTIDAD.

Los soportes son todos aguellos signos identificadores
de la empresa. Son el vehiculo de fa identidad visual, los
encontramos en manuales de uso, medios impresos: car-
tel, folleto, catalogo, anuncio publicitario, revista, boletines
internos, folletos de instrucciones de uso de productos
técnicos; los audiovisuales, Ia sefalizacion, los
promocionales,los transportes y los uniformes del per-
sondl.




La identidad corporativa esta estructurada por siete
vectores cuyas funciones son complementarias e
integradoras.

Estas son:

El nombre o la razdn social es el primer signo de la
existencia de la empresa. Esta existe a todos l0s efectos
en la medida que se la puede nombrar, por lo cual la
propia empresa y sus productos se convierten en sujetos
de comunicacion. Un ejemplo seria:

aeromexico

El nombre verbal se convierte ahora en visible, se trata de
una traduccidn visual del nombre legal o de marca, es
decir una palabra disenada.
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Las marcas gréficas en su origen o simbolos iconicos de la
marca son otra clase de signos de identidad, algunas veces
se asoctan al logotipo formando una totalidad, otras veces
el logotipo incorpora signos icdnicos y opera al mismo
tiempo la funcidn linglistica, la funcion simbdlica y la
funciédn estética. Los simbolos se convierten en auténticos
emblemas internacionales de identidad en el mundo
comercial poseen la capacidad de evocacidon y una
extraordinaria asociatividad con la empresa, que ningin
otro elemento comunicacional es capaz de realizar tan
carismaticamente, tan instantaneo, ni tan permanente.
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La percepcion det color es mas instantanea que la de un
simbolo, el color, actua no como una informaciéon sino
como una senal, el color corporativo se convierte en un
lenguaje, los colores identifican marcas, por si mismo realiza
una funcidn identificadora en ef primer nivel de la sensacion
visual y una funcion mnemonica, es decir, vincula color,
posicionamiento e imagen.

Los signos culturales son elementos significativos de una
determinada cuitura empresarial que define un estilo, que
es un modo de ser y de hacer de una empresa ante la
sociedad. Como los signos conductuales, es decir
significan las actuaciones y comportamientos de |a
empresa, Indican un comportamiento global y estable de
la empresa, un modo de conducta © una manera de hacer
de reaccionar de proceder que revele el caracter o estilo
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propic de la empresa. El hacer cultural se define en el
hacer funcional o técnico y se puede caracterizar porque
no es proplamente el hacer sino una cierta manera de
hacer.

Toda accion se produce en algun lugar de la empresa,
estos lugares son escenarios de la interaccion de los
clientes y representantes de la empresa: los empleados.
Constituye un marco de interrelaciones y un envoivente
espacial perfectamente definido y diferenciable que forma
parte de la empresa y por tanto de su identidad.

En la identidad existe un componente objetivo , racional
que es el sujeto de la informacidn y que se dirige
exclusivamente a publicos determinados. Esta informacion
objetiva forma parte de la comunicacion selectiva.
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Los indicadores objetivos de identidad son datos
declarados en una monografia de presentacion de |a
empresa, un inventario, un balance una ficha, una memo-
ria anual, son informaciones, cifras, datos cuantificados ,
cualificados y comprobables, se refieren a hechos no
solo institucionales sino también constitucionales, la
existencia legal de la empresa, su identificacion fiscal, su
capital social, las fuentes del mismo, su nacionalidad, su
ano de fundacion, su historicidad asi como su domicilio,
su equipo directivo, los locales que ocups, las instalaciones
que posee, €l nimero de empleados, los paises en 10s
que esta presente, empresas filiales, sus patentes y sus
marcas sus realizaciones de investigacion y desarrollo.
Este conjunto de datos objetivados por la empresa tiene
interés para determinados segmentos en un momento
dado, por lo cual no se dan & conocer a la sociedad a
través de los grandes medios. Son elementos de
informacién y no de motivacion al consumo, una
informacion estratégica que se maneja de modo personal
o persconalizado.
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| termino de imagen corporativa aparece en la

deécada de 1950. Se dice que la uso por primera

vez Walter Margulies, su objetivo era diferenciar el
trabajo de su despacho en la creacion de trabajos de
diseno complejos y coherentes, basados en una
Investigacion y andlisis detallados, para una de las mas
grandes empresas de America, de lo que ¢l consideraba
un diseno grafico mas superficial producido por algunos
de los contemporaneos y competidores del momento.
El término de imagen corporativa se define segun Ralph
Eckerstrom director de disefno de la Container Corpora-
tion en el ano de 1957 “una parte integrada de Ia
operacion totat de la compania y directamente relacionada
con las actividades de negocios y de ventas de la misma
debe tener continuidad como una fuerza creativa, debe
reflejar el caracter corporativo total.“(5) Al transcurso del
tiempo se convirtié en la norma y todo mundo 1o usaba
sin tener en cuenta si su trabajo implicaba la reorganizacion
y la nueva presentacion de una compania multinacional
importante que intentalba gestionar un cambio y crear una

nueva imagen. En realidad, la confusién que trataba de
evitar Margulies ha sido perpetuada por la frase que él
acuno: “Laimagen corporativa es la representacion gréfica
de una empresa en conjunto.”(6) El disefio en este caso
no siempre goza de la posicion principal o central, pero
suele ser el principal medio a través del cual se presenta
el nuevo posicionamiento, por o cual, significa que es
una de las principales herramientas para la imagen
corporativa.

La imagen es el objetivo. H trabajo de diseno es el primer
factor que se presenta , es el principio, el medio y el fin,
mientras que el segundo factor es la variedad del plblico
destinatario de los programas de imagen, las companias
siempre recurren al publico mds importante: el
consumidor.

................................................ >I1DEM1.p.473
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MARCA.

“Medio por el cual se distinguen servicios O productos
de los que ofrecen otros.”(7)
Las marcas se dividen en:

gaeromexico ;ﬁ Son los bidimensionales, es decir, son “logotipos”.
Las marcas comerciales y los logotipos son algo mds que
simples palabras o imagenes. Tienen como pProposito

_ identificar un producto, un servicio © una organizacion
2= aTeT FOUNDATION  dela competencia, los diferencian de otros, comunican
il informacion acerca del origen, valor y calidad, anaden valor

al menos en la mayor parte de los casos, representan
potencialmente haberes valiosos. Constituyen de esta
manera propiedades legales importantes.

.



as primeras marcas comerciales, como su nombre lo

indica, surgen a partir de las
necesidades de los

comerciantes y los negociantes para

distinguir sus productos; son s

indicadores de calidad, valor,
fiabilidad y origen. Son mensajes U
abreviados gue permiten a todos

aguellos consumidores identificar productos ser\noos y

organizaciones.

Desde comienzos del siglo XiX las leyes de Francig, E.U.,
Gran Bretana y otros paises avanzados empezaron a
reconocer que las marcas eran propiedades valiosas.

Se hizo posible obtener el reconocimiento oficial de la
marca y vender o ceder bajo licencia los derechos
nherentes.

Los comerciantes han utilizado desde muy atrds marcas
de fabricay recursos visuales para distinguir sus productos.

20

Un ceramista identificaba sus vasijas imprimiendo su huella

del pulgar en el barro himedo para distinguirlas de las
_ demds. El orgullo del objeto fabricado buscaba
« que los clientes buscasen su marca y comprasen

lisus vasijas prefiriendolas por encima de las de

bueno y también sucedia lo contrario si no quedaba

satisfecho con el producto; tenia la opcion de elegir.
Por este hecho, los malos ceramistas se dieron cuenta de
que un modo de colocar sus mercancias en un pequeno
lapso de tiempo era marcar las vastjas de mala calidad de
tal modo que los clientes creyesen equivocadamente que
eran fabricadas por un ceramista habil y de confianza.
Y w %




Al paso del tiempo, las marcas y los logotipos se utifizaron
sobre todo en escala local. Las excepciones eran las
marcas de los emperadores vy gobiernos.

Un ejemplo de esto es la flor de lis francesa, el aguila de
los Habsburgo en Austria-Hungria v el crisamento imperial
del Japdn, todos éstos indicaban propiedad o controt,

Enlos siglos XVIl'y XVIIi, cuando empezo la fabricacién en
una escala considerable de porcelana fina, muebles y
tapiceria en Francia y Bélgica, gracias al padrinazgo regio
las marcas comerciales v los logotipos se utilizaron por las
fabricas, como indicadores de calidad y origen.

Asi mismo se dictaron ieyes mas rigurosas en el mercado
de objetos de oro v plata para que el comprador pudiese

...............................................................
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confiar en el producto.

Pero la utilizacion de marcas Unicamente se remonta a
cien ahos atras, en la segunda mitad del siglo XIX. Las
mejoras en las comunicaciones y en los procesos de
fabricacion permitieron por primera vez la masificacion
de fos productos de consumo y muchas de las marcas
conocidas en la actualidad se remontan a este periodo.
Entre algunas que podemos citar se encuentran:
SINGER, COCA-COLA, QUAKER copos de avena, peliculas
KODAK ¥ los seguros PRUDENCIAL,

la autentica explosion de las marcas comerciales vy los
logotipos se ha producido en los Uitimos treinta afos,
teniendo como principal dispositivo de nacimiento la
television, asi como también el rapido auge de las industrias

...............................................................
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secundarias y de los servicios. Algunos servicios no

necesitan marcas, como los astilleros, las minas de carbon

y los altos hornos; pero los fabricantes de comidas

preparadas, las companias de tarjetas de crédito , los

proveedores de equipos de audio, las companias de Unver falfchten
electronica y las cadenas de restaurantes répicios Swecent * Tobak

consideran que sus marcas estdn en el corazén mismo :
del negocio. : ICV—QQGEE E&)SEg éé ﬂ ]

De esta manera, nos damos cuenta que la marca surge : g/
COMO unad necesidad del comerciante y del negociante :

para obtener un puesto dentro del mercado, : >
demostrando asi gque sus productos son los mejores, [
brindando calidad, asi como distincion ante la :

competencia, con lo cual el cliente se verd en el enigma : 3

de elegir entre una gran variedad de productos el que :

mejor le satisfaga.

Marca comercial figurativo-verbal del siglo XVl
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Grovanni Pintori cartel de la
QUVETTI 82 Diaspron ano 1938

medida que la economia se desarrolla, los

consumidores se enfrentan a una gran

diversidad de opciones en el mercado. Estas
opciones ejercen una gran presion sobre los
fabricantes, los cuales deben conservar tres
importantes caracteristicas: calidad, valor excelente y
una gran disponibilidad en productos. Solo algunos
productos mantienen estas caracteristicas de calidad
y MUy pOcos son ios productos que estan escudados
en la proteccion de patentes.
Cuando nosotros hablamos de una marca como
soporte publicitario nos referimos a asegurarle un fugar
dentro del mercado, es decir darla a conocer al
publico resaltando sus cualidades, identificandola,
diferencidndola y haciendo que el usuario participe
de ella asi como crear preferencia ante su uso.
Através del tiempo numerosas empresas han utilizado
su marca teniendo éxito en el mercado gracias a una
buena estrategia publicitaria.

el ano de 1947,
consistiendo en el
nombre en letras sans-
serif de caja baja
ligeramente espaciadas.
Se logro la identidad no
por medio de este
logotipo en  un
programa de diseho
sino de la apariencia

N

Tal es el caso de
OLIVETT! en donde
Giovanni Pintori para
unirse al departamento
de publicidad por un
periodo de 31 anos se
encargo de disenar el
logotipo de la firma en

Giovanni Pintori cartel de ia

OWVETTl Electirossumma 29 ano 1958




visual de los gréficos promaocionales, la organizacién del
espacio que Pintori promovid fué que el disefio es
extremadamente complejo parece sencillo gracias a su
habilidad de organizar elementos peguenos con
estructuras unificadas por la repeticion de tamafos v ritmos
visuales. Durante los anos 40 y 50 ésta se adaptaba a la
publicidad de OUVETT ya que la imagen buscaba una
imagen de alta tecnologia para promover el diseno indus-
trial avanzado recibiendo asi el premio intenacional por
su compromiso con la excelencia del disefo de
produccion, arquitectura y publicidad. A finales de los
anos 40 surge una filosofia de la publicidad, anuncios
disenados para la CBS
Television por un joven
lamado Lou Dorfman  di-
rector artistico que
convinaba la sencillez de

Wiilliam Golden

simbelo de la cadena televisiva CRS

afo 1951
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la idea con una presentacion visual directa vy provocativa.
La tipografia y la imagen estaban dispuestas en relaciones
bien ordenadas usando el espacio en blanco como un
elemento de diseno. Estos primeros indicios de la
identidad corporativa y por lo tanto marcas importantes
que en la actualidad siguen en el mercado se deben a un
buen diseno y al empleo y la magia de la publicidad que
busca reflejar a través de los medios de comunicacion
la existencia de estas a partir de formas y lenguaje no
solamente grafico sino tambien linglistico.

En la actualidad existe una gran diversidad de productos
que a diario se dan a conocer © reafirman su existencia a
partir de importantes medios de comunicacion como lo
son: la radio, la television, los medios impresos asi como
un importante avance tecnoldgico que ha revolucionado
los medios de comunicacion por su rapidez vy facilidad
de uso, la computadora, especificamente INTERNET en
donde a partir de una computadora , un modem y una
conexion a la red es posible publicitar productos a partir
de una pagina facilitando el desplazamiento hasta la
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empresa cruzando las grandes ciudades y hasta los
continentes.

Cracias a que los productos cuentan con una marca, 1os
usuarios podemos acceder a ella teniendo como

%:I- A antecedente su calidad por lo cuat la hacemos nuestra y
Hoght2herss ACTOMEXICo o lice C
por consiguiente nuestro el producto.
ey WG i | La publicidad juega un papel muy importante de este
st ol L ORND  Duo ko uimrnas “ " .
Gt TR hacer” de la marca ya que mediante ella podemos

informarnos de las ventajas que tiene ante la competencia.
La marca, provocara que el producto o servicio informe,
agrade, recuerde y se incorpore dentro de las multiples
necesidades humanas.

“La publicidad es el medio,
la marca el identificador.”
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a linguistica no es solo tratar de perfeccionar un estilo

literario para darle mas beileza y correccion, sino

expresar un contenido intelectual y emocional.
Es una actividad que obedece simplemente a nombrar
COsas, ésta se desarrolla de acuerdo con las necesidades
humanas, asi una misma palabra puede llegar a tener
muchos sentidos.
Las diferencias de vocabularios son suficientemente
grandes para que surjan dificultades de comunicacion
entre las sociedades. Por estas razones es importante
contextualizar y encontrar el nombre adecuado para
identificar y representar una sociedad, la cual se daré a
conocer y connotard a través de éste lo que es, como es
Y que hace.
NOMBRE. Es aguel que se designa a las personas, las
Cosas o sus cualidades. Tiene la caracteristica de expresar
algo por si mismo, es decir es concreto e
independiente.(8) Habiendo definido lo que es el nombre
Integraremos la identificacidn institucional la cual consta
de dos acepciones claramente diferenciadas.

8 ENCICLOPEDIA ILUSTRADA CUMBRE. p.125 (TOMO 9)




| decir la expresion con palabras o imagenes en la que los
elementos representan una realidad distinta. Entre los
ejemplos que podemos citar se encuentan los siguientes:

APPLE COCA COLA

Q7

personalidad clave de la misma,, el duefio o fundador de
la misma, es decir el nombre derivado del padre u otro
antecesor o descendiente. Aqui hay algunos ejemplos:

ADAMS

LEVIS JONSON & JONSON

Levis) (1]




’ 08
T A3 NOMBRES TOPONIMICOS. 1.4.1,4, NOMBRE GENERICO, ...
Son todos aguellos nombres que hacen alusion allugarde  Aguel que se convierte en una denominacion general del
origen o area de influencia de Ia Institucion. portafolio de productos. Iniciales o palabras.
Eiemplo:
WATCH KIMBERLY-CLARK
swatcha
SEWIS8SS MADE
JUMEX
KLEENEX KOTEX.

JUMEX K Kotex

..............................................................................................................................
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.............................................................

.............................................................

uando se realiza el disefio de una marca o un
logotipo existe una gran variedad de estilos, de
los cuales se vale el disehador para representar lo
Que quiere.
Las representaciones gréficas del nombre, que van desde
la firma del fundador de la empresa, hasta simbolos
abstractos que se pueden utilizaren combinacion con el
nombre corporativo, el nombre del producto o por si
SOlos.
A continuacion definiremos que es un logotipo, asi como
cuantos tipos existen y por ultimo ejemplificaremos cada
uno de ellos.
LOGOTIPO . Es la version gréfica estable del nombre de
marca.(9)Sus caracteristicas son:
identificadora y diferenciadora de una organizacién
producto o servicio.

..............................................................................................................................
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1.4.2.1. LOGQOTIPO SOLO CON NOMBRES. SONY NESTLE PHILIPS

Es un nombre utilizado con un estilo gréfico particular que -

transmite al consumidor un mensaje inequivoco y directo. SONY l\le Stle PHILIP S
Son apropiados cuando el nombore es relativamente facil ’
y breve de utilizar vy relativamente abstracto. Tales nombres
exigen una version contraida o simplemente una
estratagema gréfica de prevision de situaciones, en las que
serd inapropiada la utilizacion del nombre entero.

Ejemplos que tenemos hoy en dia en el mercado: in |N RAM
tel. OC CHT|

INTEL INGRAM DICOM
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Estos logotipos tratan el nombre con un estilo tipografico TELCEL UNITED COLORS HEWLETT
caracteristico, pero lo sittan dentro de un simple simbolo OF BENETTON PACKARD
wvisual: un circulo, un ovalo y un cuadrado, claros ejemplos UNITED COLORS HEWLETT
en FORD, TELCEL, HEWLETT PACKARD, UNITED COLORS OF =lefce/ OF BENETTON L s
BENETTON ¥ HARD ROCK. Igual que en los logotipos, el
nombre debe ser relativamente breve y adaptable, pues HARD ROCK FORD
el simbolo abstracto no serd lo bastante distintivo por si CAFE

solo. Cada vez que se utiliza el togotipo, el nombre

. _ . N
corporativo desempena necesariamente un papel Hm@@
Rff/ Pk

determinante en la comunicacion.
Estos son algunos ejemplos:

\‘_”‘
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Al nombre vy su forma gréfica, logotipo, se le suma con AEROMEX|CO MARINELA
frecuencia un signo no verbal que posee la funcidn de

mejorar las condiciones de identificacion al ampliar 1os asr "mexicoéi' '@“
medios. Se trata, en los casos de imagenes pregnables, - Marinela

las cuales permiten una identificacion que no requiera la
lectura en el sentido estrictamente verbal del término. Estas
Imagenes iImagotipos pueden adoptar caracteristicas muy
diversas, pues su Unico requisito genérico es su
memorabilidad y capacidad de diferenciacion respecto
del resto. Anagramas o deformaciones personalizadoras
del logotipo, iconos o reproducciones mads © menos
reglistas de hechos reconocibles, mascotas o figuras
caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas
O composiciones arbitrarias sin significacion o referencias
explicitas, que con el solo hecho de ver ia imagen se
asocie, refuerze y decodifigue el mensaje en un instante.
Ejemplos :

COCA COLA BONAFONT MICROSOFT

Bot4ro




Es tentador para las empresas vy para las sociedades el
adoptar nombres demasiado largos y cargados de
muchas palabras; tales nombres se basan quizd en una
descripcion de sus actividades o pueden ser la conjuncion
de dos nombres o socios © incluso pueden basarse en
los apellidos de los fundadores del negocio.

La organizacion constata que el nuevo nombre es
demasiado rigido y opta por tan solo utilizar iniciales,
entonces intenta recurrir a un conjunto de iniciales con
caracteristicas distintivas a través de la adopcion de un
logotipo distintivo. Ejemplos:

33

GENERAL ELECTRIC MUSIC TELEVISION
@
UNIVERSIDAD INSTITUTO
DE LA COMUNICACISN TECNOLOGICO
ROSEVELT

a@» &
LTI

INSTITUTO NACIONAL DE PEDRIATIA.

(1




..................................................

NO por tener un apartado especial cuentan con menor
importancia.
LOGOTIPOS
PICTORICA.
El elemento destacado de estos logotipos son el nombre
del producto o de la organizacion, siendo el estilo glo-
bal distintivo como ejemplos tenemos a :
Coca- Cola.

CON  NOMBRE EN  VERSION

LOGOTIPOS ASOCIATIVOS.
Representa instantaneamente el producto o la empresa
de modo simple ¢ directa, son faciles de comprender y
proporcionan flexibilidad considerable.
Eiemplo: Wella

34

LOGOTIPOS ALUSIVOS.

Aportan un foco de interes, aluden a la empresa o
producto. Retoman un significado o lo emplean en la
imagen. Es el caso claro de Mercedes Benz.

LOGOTIPOS ABSTRACTOS.

Son libres, se pueden disefar de una manera estructurada
que cree una ilusion optica. No tienen ningun auténtico
nucleo de significado. Carecen de significado.

Eiemplo : AT&T

(i
-
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as marcas proyectan garantias y calidad con respecto
de las personas que se sirven de ellas y que no han
siclo enganadas con respecto de su origen y eficacia.
Una marca debe cumplir los siguientes objetivos:
1.Distinguir los productos © mercancias de los de la
competencia.
2. Servir de garantia de consistencia y calidad
3. Ayudarle a dar publicidad al producto
4. Motivar al consumidor a que consuma estas marcas y
no oOtras.
La patente por su lado es el documento emitido por el
Estado que protege y ampara una invencion.
Para poder introducirnos al tema haremos la definicién de
PROPIEDAD.
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£s donde se inscriben determinados bienes juridicos para

Que con su constancia, pueda luego el estado ejercer su
accion tutelar o protectora sobre los mismos. E) efecto
fundamental que produce la inscripcién en el registro es
la declaracion legal de cual es la propiedad y quien es el
propietano.

Existen varios tipos de propiedad.

Es la inscripcion de edlﬁcios y terrenos, estas se
promueven con el titulo, con la escritura el contrato o i3
sentencia.

PROPIEDAD INTELECTUAL.

Se inscriben obras cientificas y literarias, periddicas como
revistas, composiciones musicales, obras de teatro en las
que se desea gocen del privilegio de su proteccion ante
fraccionamientos ediciones clandestinas, nombre de autor
cambiado, cita sin indicaciones de procedencia.

Recoge invenciones e innovaciones de aparatos,
INstrumentos o procedimientos relativos a la fabricacidn,
elaboracidn o explotacion de productos comerciales.
Todas las inscripciones en los registros de propiedad
originan pago de derechos cuya cuantia se halla sefialada
en los aranceles oficiales.
LA PROPIEDAD INDUSTRIAL SE DIVIDE EN:
1. INVENCION.
Es algo inventado por primera vez: es algo novedoso.
9. MEJORAS.
Protege los primeros cambios de la primera invencion.
3. DIBUJO INDUSTRIAL.
Plano o croquis que se utiliza para reproducir dibujos
bidimensionales.
4. MODELO INDUSTRIAL.
Tiene las mismas caracteristicas que el anterior solo que
este es tridimensional.




ANUNCIO COMERCIAL.

frase o slogan que distingue a una empresa o
establecimiento, como principales caracteristicas tiene que
ser simple y recordable. Al registrarse tiene diez afios de
duracion los cuales son prorrogables.

en un nivel juridicamente estructurado de
comercializacion. En México existen tres denominaciones
legalmente establecidas estas son: Hecho en México, Te-
quila y la tercera son los articulos de cuero de (Guadalajara
y Monterrey.
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Existen tres tipos de marca para registrar.

BENZ que es la representacion de una imagen fi Iqurativa

de la empresa.

Rednen caracteristicas de ambas. El ejemplo lo tenemos

en Mc. Donalds.
McDonalds
=g




Los derechos con los que cuentan después de ser -

registradas son.

Tener una duracion de 10 ahos v ser prorrogable.
No se otorgan licencias de uso.

Si no se registran no se tiene derecho a garantias.

1. Las denominaciones vy figuras visibles suficientemente
distintivas susceptibles de identificar los productos o
servicios a que se apliguen, frente a los de su misma
especie o clase.

9. Las formas tridimensionales

3. Los nombres comerciales y denominaciones o razones
sociales, siempre que no gueden comprendidos en el
siguiente articulo.

4. £l nombre propio de una persona fisica siempre y
cuando no exista otro igual registrado como marca.
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TODO LO QUE NO SE DEBE REGISTRAR COMO
MARCA.

De acuerdo al articulo 90.

1. Las figuras o formas animadas aun cuando estas sean
visibles.

2. Los nombres técnicos o de uso comin de los

productos o servicios que pretenden ampararse con la

marca; asi como aquelias palabras, que en el lenguaje

corriente se hallan convertido en fa designacion usual de

los mismos (conocido como la vulgarizacion de la marca).

3. Las formas tridimensionales que sean de dominio

publico.

4. Las figuras tridimensionales que sean descriptivas de

los productos o servicios que traten de protegerse

COMO Marca.

5. Las letras ,numeros y colores aislados.

6. La traduccion a otros idiomas, fa variacidn ortografica

caprichosa o la construccion artificial de palabras no

registrables.




7. Escudos banderas, emblemas de cualquier pais, estado,
municipio o divisiones politicas similares, asi como las
denominaciones y siglas de organizaciones internacionales
o de cualquier otra organizacion reconocida oficiaimente.
8. Signos o sellos oficiales de control, monedas, billetes
de banco, monedas conmemorativas o cualguier medio
oficial de pago nacional o extranjero.

9. Medallas con decoraciones o premios obtenidos en
exposiciones, ferias, congresos, eventos culturales o
deportivos reconocidos oficiamente.

10. Denominaciones de poblaciones o Iugares que se
Caractericen por la fabricacion de ciertos productos
excepto los nombres de lugares de propiedad particular
con permiso del propietario.

11. Nombres firmas, seudonimos vy retratos de personas
sin consentimiento.

12.Los titulos de obras literarias artisticas y cientificas
(articuto 7 de la Ley Federal de Derechos de autor).

13. Las denominaciones , figuras o formas tridimensionales,
susceptibles de enganar al publico con respecto a sus
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componentes vy cualidades. A
14. Marcas que la SECOFI estime notoriamente conocidas
en México. (10)

Se otorga a cualquiera de los cuatro tipos de propiedad
industrial con previa solicitud ante la SECOF,
posteriormente se pagan los derechos ante la caja de
Hacienda de la misma dependencia, se exhibe ante
ventanillas el documento legal que ampare ese pago,
anexo a la solicitud desde ese momento se considera
registro en tramite y puede explotarse considerdndose
acto de buena fe.

Se puede conseguir una licencia de uso obligatorio la cual
tiene dos anos para ser usada sinc cae en caducidad y
Cae en nulidad después de tres afos de no explotacion.




- CAPITULO |l

ACKRONJ
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- ACKRON.

| nombre de ACKRON surge con la intencion de

impactar, innovar diferenciar y manegjar un negocio

serio que a corto plazo se introduzca dentro del
gusto del publico.
Surge tambien dentro de una extensa y diversa gama de
propuestas, de las que a una intensa busqueda, se
encuentra el objetivo de la empresa. ACKRON significa
astro que sale cuando el sol se oculta, dando larazén ala
empresa en su afan de identificacion. Se asocia a |a
empresa de diferentes maneras una de eflas es que ASTRO
significa cuerpo gue brilla con luz propia, esc es ACKRON,
una empresa independiente, novedosa, brillante,
alternativa y sobretodo diferente a las demas.

..............................................................................................................................



res jovenes estudiantes futuros ingenieros del

Tecnoldgico de Monterrey campus Estado de

Mexico cuyas edades oscilan entre los 91y 95 afios,
Luis Sanchez, Pablo Viale y Luis Dector, de octavo Y noveno
semestre respectivamente, deciden en el afo de 1996
desarrollar un proyecto el cual consiste en disefiar Y
publicitar paginas en Internet valiendose del WEB, sus
propositos son dar @ conocer un servicio en el que se
brinde vanguardia, calidad, satisfaccion y un excelente
producto como resultado, es decir ofrecer a cualquier
empresa O persona un lugar en el mundo virtual, disefiando
su pagina y publicitandola a través de este medio,
provocando en el interesado espectacion, novedad un
ambiente agradable cédmodo y sobretodo facil de usar
otra opcidn de “navegar inteligentemente”, comentan ellos.
Por causas economicas no pueden llevar su identidad
adelante, aunque el equipo con el que cuentan es el
adecuado para concluir con sus planes. finalmente en
Agosto de 1997 deciden determinarla, quedando con el
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nombre de ACKRON, nombre que hoy con el afén de la
empresa por introducirse al mercado del WEB buscan
una imagen que los identifique y los represente ante las
demas.

Queremos algo como nosotros serio, juvenil vanguardista,
evolutivo y que cause una revolucion en los medios de
servicio de INTERNET.

Estas caracteristicas hardn de la empresa  ACKRON que
apenas surge, la diferencia para ofrecer un servicio distinto
a los gue hasta el momento han venido realizando las
companias que se dedican a desarrollar sistemas
multimedios.
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a8 pagina WEB seré creada por Luis Sdnchez, Pablo

Vigle y Luis Dector, los tres estudiantes de ingenieria

en Sistemas del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Estado de México, de octavo y noveno semestre,
respectivamente, ellos conjuntan la experiencia y
capacidad, garantizando un trabajo con calidad. Calidad
en el diseno de una pagina de WEB se puede definir como
la buena distribucion de la informacién dentro de ésta ,
haciendo el uso apropiado de tipografia, colores e
imagenes, asi como de tablas © marcos para ordenar de
mejor manera el contenido, manejo de audio y video,
acceso a bases de datos desde la pégina, dominio del
lenguaje HTML y VRML, creacion de aplicaciones (CGl y
JAVA), dominio de editores de texto e imagenes y otro
software, creacion de mapas sensitivos y GIFs animados
asi como ligas a otras direcciones.



QUE ES ESTO?

AMBIENTE MULTIMEDIA: Informaciéon de forma mas
humana o comprensible a cualquier persona a partir de
Imagen, texto, sonido vy video.

INFORMACION EN FORMA DE PAGINA: Aqui el
recurso es editorial, aparece como en una revista o
publicacion, con el detalle de ser interactiva.
INTERACTIVIDAD CON EL MEDIO.Disponibilidad del
medio , que es la pagina WEB en el cual se juega con
cada uno de los elementos de ella.

BUSQUEDA DE INFORMACION. Que a partir de
palabras, frases, temas, o titulos se encuentre rapidamente
la informacion que se desea.
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La empresa busca a través de éste medio:

RAPIDEZ. Que el cliente a partir de una direccién en
Internet se entere de los servicios que brinda determinada
empresa o lugar.

COMODIDAD. Que no haya necesidad de desplazarse
hasta el lugar.

ATENCION. Que a partir de llenar una forma © enviar un
correo el cliente exponga su necesidad a la empresa.
DISENO. La buena distribucién de cada uno de los
elementos en la pagina.

CONFIABILIDAD. Seguridad en el trabajo, es decir
asegurar un lugar al usuario dentro de la red.
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a empresa pretende ofrecer sus servicios en la Ciudad
de México, aunque su covertura serd a nivel Repuiblica
Mexicana por el momento.
El contacto con el usuario se hard via Internet por medio
de su pagina en el web utilizando el corréo electrdnico o
su linea telefonica.
En el caso de contratar servicios a la empresa, ésta se
dirigird personalmente con las empresas, negocios o per-
sonas interesadas en solicitar sus servicios.
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oy en dia , México ha desarrollado
vertiginosamente vy con un nivel de calidad
impresionante una publicidad ingeniosa y no
solamente eso sino competitiva en todos los sentidos.
afan de creativos por encontrar un mejor modo de vida
ha desatado en el mundo computacional vanguardia y
eficacia. Esta vanguardia genera patrones, competencia y
sobre todo calidad en el resultado del producto ofrecido.

INTERNET mejor conocido como la red lleva a cualquier
lugar del mundo a partir del sistema WEB una increible
cantidad de informacion de todo el mundo cuyo acceso
lo tienen quienes cuentan con una computadora, un
modem,una linea telefonica y estan inscritos en la red.
Gran parte de las empresas, cuentan con éste sistema de
acceso y por consecuencia se hacen publicidad en ella .
Anivel nacional México cuenta con numerosas empresas
que se dedican al desarrollo de servicios en internet en-
tre los que podemos destacar estan:




Algunas empresas que se dedican al disefio de péginas
WEBY en servicios en general de INTERNET

T.ACNET desarrolloy servicios en INTERNET.

2.AVANTE . Servicios de informacidn en INTERNET disefio
de sistemas de informacion, servicios para INTERNET
(paginas web, Java, VRML).

3.BRAVO NET comunicacion S.A. de CV. .

INTERNET servicios , consultoria de equipo, disefic de
paginas web.

4 CIATEQ. Servicios enelweb , apoyo en INTERNET

5 COMPUSERVE MEXICO - Servicio de informacion en linea,
el proveedor de acceso a INTERNET mds grande del
mundo.

6.DATANET S.A. de CV. -los mejores provedores de
INTERNET conlos mejores servicios en la red.

7.DSI. enlaces de comunicacion servicios en INTERNET
8EN LARED - Desde una conexién PPP hasta un enlace
dedicado, y desde péginas personales hasta servidores
WA en sitio. Una opcidn para cada necesidad.

47

9.GIGA COM-México todo tipo de servicios en internet,
gophernoticias,ftp telnetwwwietc. lineas, SLIP PPP -
virtual e-mail y disefio de paginas web con todo lo que
suempresa, Nnegocio o lugar requieran.

T0.INTERCABLE. Interenlaces especializados de
Latinoameérica - Acceso a INTERNET, venta de equipo,
asesoriay servicios WWW.

11.5YSTEM NET. disefo de paginas web instalaciéon de
servidores redes, capacitacion proveedor de servicios
de INTERNET.

T2 TEESTNET. Proovedor de equipo computacional e
INTERNET.

Estas son algunas de las empresas que se encuentran en
los principales buscadores de INTERNET como:  Yahoo,
Lycosy Excite.

Existen un gran nimero de empresas dedicadas a brindar
servicio en el web aungue en su mayoria para hacer
consuiltas.

Los usuartos reales seran  todas aquellas empresas que
necesiten un espacio en el WEB cuya principal
caracteristica sea publicitar sus servicios a nivel mundial.
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COoM PUSERVE
MEXICO
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EXPERIENCIA

La experiencia en el disefio de paginas de WEB de este
equIpo es la siguiente:

Creacion de las paginas principales del Segundo Congreso
de Calidad del ITESM-CEM.

Elaboracion del Sistema de Temarios para el ITESM-CEM,
el cual consta de 4 péginas principales y 9 CGls mediante
paginas interactivas usadas por el personal docente del
CEM se crean autométicamente las pdginas
correspondientes para cada materia que se imparte. (son
mas de 140 materias distintas).

Actualizacion de la pégina principal de la empresa
IQ-5Soft (mddulo Centro y Sudamérica).

Creacion de diversas paginas con fines personales vy
académicos.

Luis Dector pertenece al equipo de Microsoft de México.

lustracion extraida del Web Realizacion de pégina Web para PEMEX.
referencia al Tec de Monterrey
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ESTAS SON ALGUNAS DE LAS TARIFAS QUE PRETENDE MANEJAR LA EMPRESA.

LOs siguientes precios estdn expresados en pesos
mexicanos y va incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

*** PAQUETE WEB ($ 7500) ***

1 Direccion de WEB (http:/Avww.empresa.com)
1 Direccién de correo electrénico
{usuario@empresa.com.mx)
12 Paginas tamano carta u oficio
30 imagenes
(material iImpreso proporcionado por ef cliente)
12 ligas a otras paginas
12 ligas a correos electrénicos.
1 CGl.
9 minutos de audio
1 mapa sensible
6 MESES AL AIRE.

*** WEB SITE A LA MEDIDA ***

Pagina tamano carta u oficio $ 210

Imagen

(Fotografia proporcionada por el cliente). $ 140
Gif animado (10 imégenes). $ 250

Mapa sensible. $ 250

audio (1 minuto). $ 210

Ligas a otras péginas o correos electrénicos $ 15
1 CGI - DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD

1 Direccion de correo electrénico $ 150

T Mes al aire. $ 500

Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso.




C

CGl. Programa utilizado en WEB sites que permiten crear
aplicaciones interactivas con el usuario dentro de una
pagina (formas de compra, encuestas, llenado de solici-
tudes, elaboracion de presupuestos, etc.)

G

GIF animado. Archivo formado por varias imagenes con
formato GIf, que al ser leidas por el navegador, son
desplegadas una tras otra, rdpidamente. De esta forma se
pueden crear efectos de animacién y movimiento.

H

HTML. Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje mediante
el cual se crean las péginas de WEB y que es interpretado
por un navegador.

J

JAVA. Es el lenguaje de programacion del futuro. En la
actualidad es muy utilizado conjuntamente con HTML Y
VRML para crear WEB sites cuyo aspecto y funcionalidad
SON sorprendentes.
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Navegador. Programa utilizado para explorar la WEB. Los
mas comunes son Microsoft Internet Explorer, Netscape y
Mosaic.

\

VRML. Virtual Reality Modeling Language. Lenguaje utilizado
Para modelar objetos en tercera dimension que hace
posible la interaccidn de un usuario con una escena virtual,
la cual puede explorar y navegar.

W

WEB. World Wide Web. (Telarafa del ancho mundo).
Interface que permite la publicacidn mundial de
informaciéon en diferentes formatos:
animaciones,imagenes, sonido, texto y cualguier otro tipo
de dato que sea entendido por un navegador.

WEB site. Significa pagina.
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| - CAPITULO I

DESARROLLO METODOLOGICO
DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA Por: GUI BONSIEPE
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DESARROLLO METODOLOGICO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA POR GUI BONSIEPE.

| diseno implica un método, esto significa una serie Esta metodologia combina un esquema tedrico -
de pasos organizados vy estructurados donde se practico, que se facilita a partir del andlisis que persigue
llegue a un resultado. el cbjetivo del proyecto gréfico.

La metodologia de disero de Identidad Corporativa por
Gui Bonsiepe propone contextualizar al disenador gréfico
a partir de un problema, en donde se busca una imagen
corporativa; se evalug, se plantean objetivos y a partir de
ellos se analizan las posibles soluciones considerandose
asi aspectos bdsicos para la realizacion de la imagen.
Establecido el problema comienza la fase de diseno la
cual se encargara de trabajar conceptos gréficos como:
desarrollo, seleccidn, construcciony realizacion de ideas
(bocetaje).

Finalmente se elabora la idea definitiva, fundamentando el
estilo de diseno seleccionado, asi como su adaptacion a
los diferentes medios; aqui se culmina con una solucion
definitiva y posteriormente el resultado es presentado en
un manual de uso, el cual se encargara de aclarar al usuario
dudas acerca de la nueva imagen.
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Crear una imagen corporativa que represente el trabajo
de la empresa Ackron dentro del desarrollo de servicios
en el Web a través de INTERNET.

Qué es el Web? Que es INTERNET. Esta informacion es
buscada con el fin de introducirnos vy contextuallizarnos
al medio utilizado por la empresa Ackron para desarrollar
su trabajo.




QUE ES INTERNET.

ace en 1969 por la agencia de proyectos de

investigacion avanzada conocida como ARPA

Organizacion del Departamento de Defensa de
los ESTADOS UNIDOS , la encargada de patrocinar la
investigacion en redes computacionales.
La investigacion consistia en la creacion de redes
computacionales creando redes que intercambiaran,
paguetes, es decir, un sistema en donde la informacion
(mensajes o archivos) se decomponen en pequenos
paquetes gue se mueven de manera independiente en-
tre varias redes hasta alcanzar su destino y cuando estos
han llegado se ensamblan. La investigacién de redes
computacionales contemplaba diversos objetivos.
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OBJETIVO MILITAR.

El cual consistia en crear un sistema estadounidense de
comunicaciones que fuera impenetrable ante los ataques
de otros paises en especial de la ex-Unidn Soviética.

NUEVO SISTEMA.

Conocido como ARPANET , el cual tenia el propdsito y
pretendia mantener la integridad de la comunicacion en
caso de una emergencia en los Estados Unidos. En
ARPANET, la informacién se manejaba de manera aleatoria,
es decir por diferentes redes y sistemas en lugar de viajar
sobre una linea y llegar a un punto central de intercambio
o concentrador. Esto fué un sistema ideal para
investigadores alejados geograficamente guienes podian
erwviarse informacion y compartir el poder de multiples
computadoras.



1975.

La Agencia computacional de la Defensa de los Estados
Unidos obtiene el control administrativo de ARPANET, la
mision de satisfacer necesidades de comunicacion del
departamento de la defensa.

El tréfico en la red continuaba incrementandose con una
gran rapidez.

La mayoria de los usuarios no era personal militar sino
investigadores que utilizaban la red para enviar correo
electrénico vy transferir archivos a sus colegas. Debido a
esta aplicacion dual ARPANET se divide en dos redes:
ARPANET sirviendo a necesidades academicas y MILNET
requerimentos militares.

La informacion de todas formas podia ser comparticla en-
tre ambas.La conexion ARPANET centrada en la
investigacion y MILNET orientada a las aplicaciones
comenzo a conocerce como DARPA Internet (Agencia
de Investigacion Avanzada de la Defensa) casi siempre
llamada INTERNET.
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Nuevas redes como BITNET (because it's time Network)
y CSNET proveian una red nacional a otras organizaciones
de investigacion y académicas. Estas redes no eran parte
de Internet pero al paso del tiempo se hicieron conexiones
para facilitar el intercambio de informacion.

Internet significa red global de redes, conocida como la
red, la cual se ha encargado al paso de los anos a publicitar
revistas, radio y television de todas partes del mundo.
Se hacen comentarios acerca de internet como la
revolucion de la informacion en nuestra manera de trabajar
y vivir asi como también una batalla en contra de el mundo
cibernético.

La mayor parte de la 9ente utiliza la tecnologia para cumplir
CON una tarea, ya sea de entretenimiento, informacion o
investigacion, sin embargo hasta hace poco, conectarse
y usar Internet era un proceso complejo y habia varias
razones para esto. En lugar de gue lo creara una fundacion
comercial el programa nacid bajo un programa de



Investigacion patrocinado por el gobierno de los Estados
Unidos, muchos tipos de computadoras pueden
conectarse a Internet desde procesadores 286 hasta
maquinas basadas en Pentium, computadoras Macintosh
y terminales, estas computadoras emplean una serie de
conexiones y velocidades de conexion.

Muchos de los programas de computadora que corren
en UNIX, DOS, WINDOWS Y MACINTOSH se utilizan como
interfaces a los recursos de INTERNET Y EL WORLD WIDE
WEB.

Hoy en dia los provedores de servicios locales y
comerciales efiminan la mayoria de los olbstaculos técnicos
para ofrecer servicios que incluyen conexidn e instalacion
de programas en interfaz.

También los programas e interfaces son de extremo faciles
de usar, con operaciones de apuntar y hacer click y con
iconos simples gue se representan funciones como la
busqgueda de informacion. (11)

11 TOBEN RUDOLPH,Mark. EL GRAN LIBRO DE NETSCAPE NAVIGATOR. P.24-98

S7

..................................................................

En los Ultimos anos se ha dado un fendmeno Unico en el
mundo: las distancias han desaparecido gracias a Internet.
Podemos comunicarnos con alguna persona que se
encuentra en el otro lado del mundo en cuestion de
segundos; enviar un documento importante a otro pais
en menos de un minuto; obtener informacion de una
empresa ubicada en otro continente en milesima de
segundo. Este Ultimo ejemplo es vital para cualquier
compania importante.

Mediante las paginas de WEB en Internet la organizacion
puede publicar informacion de laempresay los productos
que fabrica o servicios que ofrece. Es posible disenar
una pagina que contenga fotografias, descripciones vy tarifas
de cada producto, inclusive ordenarlos por categoria o
precio, por ejemplo. De esta forma algun usuario de
cualguier otro lugar de nuestro planeta puede tener
acceso a esta informacion e inmediatamente puede hacer
una peticion de productos mediante el uso del correo



electronico o alguna forma de compra implementada en
la pagina.

Con estas nuevas tecnologias la comunicacion se ha
acelerado de manera vertiginosa y en muy poco tiempo
las companias que no cuenten con ella estaran fuera de
toda competencia.

El world Wide Web surge en un laboratorio Europeo de
particulas fisicas, conocido como el CERN, organizacion

- comprometicla-con 1a-investigacion-sobre fisica y energia }

de alto nivel. Fundado hace doce anos en conjunto con
la comunidad europea, este laboratorio reune a fisicos
del mundo que colaboracen en fisica compleja, ingenieria
y proyectos de manejo de informacion.
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El fisico del CERN, Tim Berners- Lee propuso el concepto
de WEB como un sistema para transferir ideas €
investigacién entre la comunidad europea relacionados
conla fisica y la energia de alto nivel. La propuesta definiria
un sistema simple que usara hipertexto, la cual consiste
en presentar y relacionar la informacion con enlaces en
lugar de lineas secuenciales para transmitir documentos y
comunicacion por las redes de computo.

Al principio el programa no prevenia transmitir imagenes
o incluir audio y video.

FINALES DE 1990.

Se introdujo el primer software WEB en una computadora
NeTX de Steven Jobs; este sofware permitia ver y transmitir
documentos de hipertexto en INTERNET vy facifitatoa la
edicion alos usuarios. Se hicieron demostraciones de estos
sistemas en tos comites del CERN vy ante los asistentes a la
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conferencia de hipertexto de 1991, en los afios siguientes El WEB es un sistema distribuido pues sus partes y sus

el sistema se expandio con rapidez. piezas se localizan en diferentes servidores WEB de
El hipertexto tiene varias ventajas sobre el texto normal todo el mundo, cada uno de ellos utiliza apuntadores
una de ellas es que facilita navegar en documentos muy electronicos o enlaces para conectar la infformacién y
largos, ademas fa velocidad de uso ayuda a los lectores a recursos de otro servidor WEB.(12)

explotar nuevas ideas y localizar fuentes de informacion a
medida que se desplaza de lugar en lugar; brinda
profundidad, una especie de tercera dimensidn a la
palabra escrita. Los lectores se convierten en exploradores
y toman descisiones de navegacion acerca de lo que
desean investigar. Permite al usuario decidir de manera
precisa que informacion es la mas importante en
determinado momento.

La HIPERMEDIA es la extencion natural del HIPERTEXTO, en
este caso las conexiones son visuales, es decir, graficas,
fotografias, mensajes de audio o video asi como de texto, ~ e e e Ty
la HIPERMEDIA da vida a un documento y la computadora @ i)
personal se convierte en un dispositivo multimedio que T, ",%
puede ser mas atractivo € impresionante que la radioc o la Fetlate 1160
television. HEe

. Ejemplo de hipertexto

I enuna pagina Web

las palabras subrayadas

- nos llevan al lugar deseado

..............................................................................................................................
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PAGINA WEB EN INTERNET POR EL NAVEGADOR NETSCAPE 3.015
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Se busca crear una imagen corporativa a la empresa
Ackron, considerando que ésta se dedicard al desarrolio
de servicios en el Web a través de INTERNET.

Es importante mencionar que el medio computacional,
especificamente INTERNET, cuenta, hoy en dia, con una
afluencia de usuarios de todo el mundo a diario en
busqueda de un producto o servicio, con lo que quienes
los brindan, ofrecen una estancia agradable y con
posibilidades de crecimiento dentro delared, porlo que
la tarea de realizar una imagen gue busque trascender
dentro de este medio se simplificard conociendo sus
objetivos.
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Por razones de una amplia competencia en el Web, es
importante que la empresa Ackron, gue surge como
miembro de ésta, se respalde a partir de una imagen
dandose a conocer como una nueva opcion en la red.



Crear la imagen corporativa a la empresa ACKRON.
Distinguir a la empresa de la competencia.

Informar al cliente de quienes son y 1o que hacen.
Comunicar a través de la imagen que es la mejor opcion
dentro de la red.

La disposicion del medio, INTERNET, para realizar cualguier
investigacion de la competencia de Ackron, no tiene
inconveniente alguno, ya que la herramienta es proveida
por la empresa.

El medio es utilizado libremente siempre y cuando sus
fines no afecten los intereses de clientes y usuarios de 1a
red.
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Desarroliar un estudio previo al proyecto grafico, investigar
a la empresa y su competencia.

Representar adecuadamente el concepto que la empresa
busca.

Proponer el disefio a partir de la elaboracion de bocetaje.
Sugerir a la empresa: ventajas y desventajas de Ias
propuestas de disefo, asi como de: composicion,
tamafios,color y utilizacidn general.



( ~ DISENO

)
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| disefo forma parte importante de la imagen

cofporativa ya que se encargara de representar

gréficamente a la empresa. Los elementos que lo
conformen cumpliran con un objetivo, el cual consiste
en interpretar una idea convirtiendola en imagen v ésta a
su vez comprendera requisitos de: composicion,
ritmo,tamano, color, textura, generando en el diseno
armonia, seguridad, confianza adecuandose a los objetivos
de la empresa. &l nuevo diseno de la empresa Ackron
pretende transmitir: vanguardia,calidad y confianza, por
lo que el estilo que se emplee dentro de él debers
asegurar 3 traves de sus trazos estas cualidades.
El desarrollo de ideas se basa principalmente en estilos
funcionalistas por reflejar simplicidad, simetria,abstraccion,
coherencia, secuencialidad, unidad, organizacion,
continuidad y regularidad. También el estilo expresionista
el cual se caracteriza por ser exagerado, espontaneo,
activo, distorcionado, irregular y vertical, conjugando
ambos se logra un diseno capaz de ser interpretado y
dingido hacia el concepto buscado por la empresa.
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Estas son algunas propuestas de diseno.
Determinado el desarrollo de ideas se hace la sefeccion
de cuales bocetos podrian ser los més adecuados a las
necesidades de la empresa.

PROPUESTAN® 1.

Esta propuesta de diseno se adecuaba a la personalidad
de la empresa por varias razones.

Una de ellas es el darse a conocer por todo el mundo
representado por el circulo, las cuatro elipces en forma
de flechas determinan los puntos cardinales norte,sur,
este y oeste ; el caracter “ A, es la inicial del nombre de
laempresa Ackron, quien fué colocada por pertenecer a
América central ; por dltimo un satélite girando al rededor,
el cual tiene por objeto comunicar a cualquier lugar del
mundo.

...........................................................................................................................
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PROPUESTA N°9.

La segunda propuesta obedece a la misma necesidad,

sin embargo, en esta se emplearon distintos elementos. |

Caracter "a” que pertenece a la inicial del nombre de la
T —— empresa en bajas y con un peso bold. £l caracter “a” se
‘ encuentra fragmentado en cuatro partes Cuyo sngnrﬁcado
asociado conlos elementos basicos de una pagina WEB,
imagen, texto, video y sonido, los cuales, tienen como
funcidn connotar luminosidad, cuatro caminos
importantes en una pégina, a su vez encerrados en un
rectangulo, que es la pagina WEB y una orbita girando,
significado de comunicacion en cualquier lugar del mundo.
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PROPUESTA N°3.

Tercer propuesta: Se retoman dos elementos periféricos
de la computadora con gran importancia, un mouse (dirige
SU cursor a la entrada al mundo web) v un mouse pad,
elementos que unidos logran a partir de una distorsién
de formas segmentadas vy estilizadas una exageracion,
iIregularidad y actividad, rompiendo con esquemas de
estatica en un disefio dindmico sin perder el equilibrio




6%

......................................

PROPUESTA N° 4.

Cuarta propuesta cumple con un tema en relacion con
el universo, significado de Ackron, astro que sale cuando
se ocuilta el sol. £l circulo blanco ante la inmensidad, de Ia
oscuridad, es el astro, el cual se define como cuerpo con
luz propia, elipses en cuatro direcciones, significado de
los cuatro puntos cardinales con una sombra enfatizando
la inmensidad.

..............................................................................................................................
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La imagen fue seleccionada por varias razones una de
ellas es originalidad, salir de convencionalismos de las
demés imdgenes de la red como Orbitas, la tierra y los
cables, otra es la disposicion de formas alargadas,
estilizadas, continuasy abstractas.

Por estas caracteristicas la empresa pretende competir
con la misma fuerza que las demas.
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na buena tipografia no es un diseno bonito. La

buena comunicacion tipografica es inteligente

avuda al lector a asimilar y comprender el
mensaje.La tipografia entra en comptencia con el lector
el tiempo vy la atencion, por consiguiente para encontrar
un adecuado equilibrio entre imagen y texto es necesario
tomar en cuenta los siguientes puntos.

.........................................

Que la mformacuon sea analizada antes de ser abstraida y
aplicada.

Que los campos tipograficos, sean ldgicos, tanto en cajas
tipograficas corno en el formato, que exista un inteligente

Este punto se aplica a los encabezados y subcabezas,
quienes pueden llamar la atencion, utiizando facimente
espacios blancos y color.(13)

..............................................................

En el caso de Ackron la imasgen se vera reforzada por
la tipografia, cuya funcion serd asociativa, entre ésta
conformando asi un logosimbolo.

La tipografia comunica a través de letras; el logotipo
se genera a partir de disenar letras o palabras, creando
estilos dando forma a partir de razgos o grosores.
La familia elegida de acuerdo a las necesidades de
diseno fue la siquiente:

Antigla grotesca, palo seco O sans serif, cuyas
caracteristicas obedecen al estilo funcionalista, ser
simples, simetricas, abstractas, que tengan coherencia,
unidad vy gue sean continuas, por lo que a
continuacion se presentan posibles acomodos a |a
imagen seleccionada con diferentes fuentes de estilo
funcional.

...............................................................
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Seleccion de tipografia

P4 ackron ackron ackron ackron
servicios en el web | servicios en el web | servicios en el web | sewicios en el web
Kabel Bk Bt ' Future Lt Bt " Bauhaus Md 8t Avant garde Bk Bt

Finalmente se decidid que la fuente Kabel Bk Bt en bajas
era la mas adecuada ya que sus dimensiones y trazos
son tan claros que permiten adecuadamente la lectura y
por el buen equilitric que mantiene en el disefo
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| color es un elemento sugestivo e indispensable
que presenta la naturaleza y que el hombre a
partir de los objetos que crea da laimagen completa
de la realidad.
Es tambien una substancia colorante con poder cubriente.
Es una sensacion que el 0jo recibe de los cuerpos
coloreados.
Esta comprobado que los colres dan la sensacion de
movimiento por ejemplo:
el amarillo es excentrico, tiende a expandirse y a invadir el
espacio circundante.
El rojo es estatico, tiende al equilibrio.
El cyan es concentrico, cerrado, hace vacio, indica
profundidad v lejania.

COLOR Y MEMORIA.

La memoria de los colores y formas depende del contraste
de iluminacion. A mayor iluminacion corresponde un
recuercdo mas vivo de 1o que se ha visto.

El amarillo es el color que maés se recuerda como color a
pesar de que garantiza sclo un recuerdo minimo de
formas.

El azul ofrece buena memoria para las formas y escasa
visibilidad para el color aunque el color posee el maximo
campo de visibilidad en la retina.

El rojo especialmente en el magenta ambas memorias se
equilibran.

El verde tiene una memoria media en ambos Casos.

SIGNIFICADOS DEL COLOR.

RojO: expresa alegria, emocion, accion, agresividad,
vida, sacnificio.

Azul: esperanza, naturaleza,juventud, equilibrio,
formalidad, respeto y confianza.

Amarillo: luminoso, calido, alegre, fresco y natural.
Verde: entorno confortable,activo, natural, tranquilizante,
inspira confianza, es vivrante y vivo.

Purpura: significa poder, prestigio, se asocia con la
realeza, el alto rango v la excelencia.



La seleccion de color surge de acuerdo al empleo de
una triada cuyo color predominante es el azul, los tres
colores unifican un esquema de color revelando respeto,
viveza, y excelencia reflejando el objetivo de la
empresa Ackron.

En donde el color azul en la elipse central, se traduce
como la formalidad, el respeto y la confianza de quien se
introduzca a la empresa Ackron.

Fl verde la creatividad, la confianza y la viveza de un
equipo vanguardista.

El plrpura la excelencia, el impacto, el prestigio vy el
dominio de la empresa dentro de la red.

ackron

FENCD; en 2 Wels

ackron
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La idlea se justifica a partir de ia elaboracién de trazos
auxiliares en una reticula -

3.9 ELABORACION DE LA IDEA DEFINITIVA

Esta es la justificacion de la idea a partir de la seleccion
de ideas.

AQui se presenta la justificacion de trazos a partir de una
reticula conformada de moédulos cuadrados perfectos FIRMA CORPORATIVA
de proporciones 1:1 (1x1 cm). '

La reticula en su eje horizontal tiene una dimension de 19
cuadros (12 cm)y en su eje vertical 9 cuadros (9cm).

La imagen y la tipografia se encuentran desarrolladas en
trazos de elipsesy circulos en su mayoria, estos trazos
auxiliares nos permiten conocer laimagen con el fin de no
distorcionarlos.

9 cuadros (Ycm)

Proporciones 1:1 en donde :  1cm

cm

12 cuadros (192cm)



©3.9.1. FUNDAMENTACION DEL DISENO DE MARCA.

| disefio obedece a la abstraccion de dos elementos

basicos de la computadora, un mouse y un mouse

pad que retomando sus formas y estlizandolas busca
el equilibrio de un diseno, en composicion y color;
sugieriendo continuidad, por sus diagonales,  infinitud,
cambio, Juventud sin perder caracteristicas de seriedad
y objetividad.
El diseno del simbolo corporativo es abstracto, fluido,
continuo,exagerado y activo propiciando la lectura agil
del mismo, creando con el uso de una sombra un resalte.
El diseno pretende salir de un factor convencional de
computadoras 0 esquemas ya retomados por otros logo-
simbolos utilizando dos elementos deformados logrando
captar la atencion sin necesidad de hacer uso de la tierra,
las Orbitas, los colores oscuros, logrando un simboio ab-
stracto vy fuerte, combinando dos estilos, gue logran un
diseno equilibrado, libre y lamativo.
El estilo abstracto cbedece a caracteristicas de ser
exagerado, en sus formas, distorcionando, espontaneo,
variado e irregular.

78

La tipografia es funcionalista ya que obedece a las
siguientes caracteristicas de ser abstracta, simétrica,
coherente, monocromaticas y con unidad; sus formas son
redondas, logrando que la lectura sea mas facil y rapida.
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.....................................................................................................

El fogo-simbolo obedece a las siguientes caracteristicas
de diseno:

Abstracto contiene elementos representativos y se
extrajo la escencia de ellos.

Integraclo ya gue solo tres elementos expresan o gue
es la empresa por lo que tiene unidad y coherencia, no
existen elementos dispersos o fuera de lugar dentro del
campo visual, es decir, se integran el objeto de mostrar
interes y dinamismo. Dentro de esta unidad existen
importantes factores de variedad como: la alteracion de
figuras para enfatizar el mensaje. AQui se puede deformar:
expresiones, tamanos, formas proporciones en virtud de
obtener mayor expresividad en el contenido.

Estos elementos deformantes permiten al diseno romper
con el esquema de estética y crear en €l movimiento.
Los elementos seleccionados para elaborar la propuesta
de diseno son faciimente comprensibles y recordables,
ademas de ser muy atractivos por color y composicion.
El estilo funcionalista en la tiposgrafia ayuda a entender sin m M‘{
complicaciones el concepto de la empresa sirviendo de @‘m m

reforzante para ésta. Wﬂ %, WA D‘BM@WB

..............................................................................................................................
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3.10. ADAPTACION DEL DISENO A LOS DIFERENTES MEDIOS.

De acuerdo a la evaluacion y andlisis de las necesidades

de la empresa ACKRON, se adaptara el diseno en los
siguientes medios:

Se utilizara a partir de la pagina WEB de la empresa

(via INTERNET)

Pensado para medios impresos como: anuncios de revista,
cartel, folleto, volante.

Exteriores (fachada )

Rotulacion en vehiculos.

Articulos promocionales en los que destacan: llaveros,
mouse pad y plumas,

Toda la papeleria de la empresa: tarjetas de presentacion
, hojas membretadas, formas, sobres.

Por lo tanto a los medios a los que se recurrird son los
siguientes:

Uso del plotter para rotular en vinil, en el caso de los
vehiculos asi como rétulo de fachada.

Utilizacion de la serigrafia para articulos promocionales.
Offset para la papeleria, la elaboracion de volantes y
folletos.

Considerandose la mejor opcion para cada caso.



&1

l CAPITULO [V

MANUAL DE USO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE ACKRON




Con el objetivo de introducir al mercado una opcion
nueva y diferente en el diseno de paginas WEB,
Ackron atiende a su necesidad de identificacion  a
partir de una imagen corporativa, la cual hablara de la
empresa ante la enorme revolucion tecnologica de
nuestros tiempos. Por lo tanto el servicio que brinde la
empresa de hoy en adelante se verad respaldado por
laimagen de quienes la integren.

El objetivo de este manual es brindar una herramienta
util que resuelva en segundos, cualquier necesidad
de informacidn respecto a uso y aplicacion
adecuada de la firma corporativa, a todas aguellas
personas cuya funcidn sea la de comunicar, dentroy
fuera de la Institucion.

Cada una de las indicaciones en el presente deberan
ser respetadas en cuanto a formas, proporciones,
colores vy esquemas, esto representa una livertad
disciplinada para hacer liegar de forma agil vy
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\ MANUAL DE USO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE ACKRON

consistente la nueva imagen en el mercado.

El diseno aceptado como logo-simbolo, pertenece
a un estilo de disefio gue le permitira a la empresa
Ackron una vigencia a .largo plazo, pues las
consideraciones visuales implementadas en €l
obedecen al estricto objetivo grafico de
comunicacion, el de identficarse ante quienes
requieren un servicio por parte de ella..
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4.1 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Los elementos que integran la identidad corporativa son 4.1.1.3. SIMBOLO CORPORATIVO.
aquellos gue conforman grdficamente a la empresa en Es el diseno grafico (la imagen)
conjunto.

4.1.1 ELEMENTOS BASICOS QUE INTEGRAN LA
IDENTIDAD CORPORATIVA DE ACKRON.

Estos elementos son indispensables dentro de la
integracion de la empresa y con los que ésta se da a
conocer en cuaiguier lugar.

4.1.1.1. NOMBRE CORPORATIVO.
Esla forma comuin de nombrar alaempresa.

ackron
4.1.1.9. RAZONSOCIAL.

Es el nombre legal con el cual esta registrada la

compania. aCkron

servicios en el web
SA.deCV
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4.1.1.4. LOGOTIPO CORPORATIVO. 4.1.1.5. FIRMA CORPORATIVA.

Es el disefio grafico de la tipografia de Ackron. Es la union del logotipo v el simbolo
corporativos (logo-simbolo).

ackron

servicios en el web
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4.1.2 RETICULA.

El nuevo disefo para la empresa Ackron se logra por A continuacion se presentan 13s relaciones entre el
medio de trazos y proporciones en unared conel  SIMbolo y el logotipo corporativos  asi como una
pProposito de facilitar su reproduccion a grandes  reticula para su reproduccion a gran escala,

escalas asi como también para que exista una mejor  Estas relaciones no deberan modificarse POr niNgun
armonia en la composicién. motivo.En donde cada médulo que conforma la red
El simbolo corporativo serd el principal elemento, el se caracteriza por ser cuadrados perfectos de:

cual identificard a la compania vy podrdn utilizarse en  1cmxlcm.

los casos enseguida especificados.

Trazo del simbolo corporativo a gran escala.

Para reproducir el logo y que conserve proporciones ’ ( Tcm
originales se deberd utilizar medios de reproduccion - -
fotomecanica. Tcm

En ninguno de los casos se podrd hacer
modificaciones al tipo o arreglo tipogréfico del
logotipo ya que es un disefic especial que deberd ser
usadojunto con el simbolo corporativo.
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| s n g
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o

‘ _ ‘ ) 4.1.2.3 FIRMA CORPORATIVA
4.1.2.1. SIMBOLO CORPORATIVO eje horizontal 10cm (10 cuadros)

eje horizontal 5cm (5 cuadros) ¢je vertical  7cm (7 cuadiros)
eje vertical  7cm (7 cuadros)

4.1.2.2 LOGOTIPO CORPORATIVO

eje horizontal 8cm (8 cuadros)
eje vertical  2cm (2 cuadros) L

)
¥
&)
)
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A continuacion se presentan las relaciones entre el
simbolo vy ia firma corporativa en su formato horizontal asi
como la reticula para su reproduccion a escala.
El simbolo corporativo tendra una equivalencia por su
ancho de y=5cm.

El logotipo con la tipografia de ackron seréd igual al ancho
del simbolo y el total del logotipo y el simbolo
corporativo serd de 9y, es decir y=10cm, mientras que el
logotipo igualard tres veces por su parte alta del simbolo
corporativo equivalente a x=2.33cm.
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Cackon |+t B/ ackron|,

i

. s_.erwcnos enel web ------

2l web

. méy T B

Xié En donde:
y=0oX X=2

y=10
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s | 4.1.3 MARGENES,

En la aplicacién de cualquier elemento graéfico la
percepcion visual del mismo es importante. El mayor
O menor grado de percepcion esta relacionado con
el entorno que rodea al mismo. Para garantizar una
buena percepcion es necesario que el elemento
grafico en cuestion, cuente con un drea minima o
margen que lo circunde.

El drea minima no deberé ser invadida por elementos
graficos, tales como textos, lineas u otras imagenes.

En el manual existen tres elementos graficos, para los
cuales es importante e indispensable conservar un
area minima.

Estos son: Simbolo corporativo, logotipo corporativo
y firma corporativa.




Q0

4.1.3.1. SIMBOLO CORPORATIVO

En el siguiente de los casos.

Simbolo corporativo. En el caso de que el espacio de
aplicacion permita el uso del elemento, sin que
pudieran existir problemas o porque no sea necesario
abarcar el mdximo espacio permicible en Ia
implementacion del elemento, éste podid ser
aplicado en cualquier tamafio que se requiera, a
condicién de que conserve un drea minima al rededor
del elemento gréfico, delimitada a una distancia igual a
2y/6 de la longitud del Simbolo corporativo por su
parte ancha

2x/6

2x/6 /6

En donde:
y=6
x== Qy/6



1
En el caso del Iogotipo.corporativo el area minima 4.1.3.3. FIRMA CORPORATIVA
serd @ una distancia de 2y/8 v la firma corporativa
respetara el drea minima delimitada a una distancia de
2y/10.
4.1.3.2.. LOGOTIPO CORPORATIVO S
| 4x o k .

L% o — _. aC ror X
3 Ckr on i __servicios en el web |
servicios en el web e A -

x : En donde:
Y _ X=9
En donde: y=10

y=8
x=2vy/8
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4.1.4. SELECCION DE COLOR

En este apartado se clasificaran los colores
denominados corporativos que conformen el
logo-simbolo.

4.1.4.71 COLOR CORPORATIVO.

Para la identificacion visual de la firma corporativa se
recomienda conservar los colores del simbolo y el
logotipo corportativo.

Estos colores serdn llamados colores corporativos, en la
reproduccién de éstos es importante mantener un
control para evitar cualquier variacion en los tonos  al ser
aplicados por distintos métodos sobre  cualquier
material. Con tal fin en éste manual se presentan muestras
Para ser utizadas al igualar los colores y evitar las
variaciones de los mismos.
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’ COLOR CORPORATIVO

Se utilizaran los colores corporativos
Pantone purple 254 cv

Pantone blue 072 cv
Pantone green 340 cv
Asi como una trama en el diseno en medios tonos

de un 40%
Se recomienda para color de fondo el blanco.

trama de 40 %
medios tonos
para la sombra

" ackron

i Servicios en el web

Pantone purple 254 cv
Pantone blue 0792 cv

Pantone green 340 cv
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4.1.5.7 LIMITACIONES

En ésta seccidn se presentan distintos tamafios de la firma
corporativa, para su reproduccion asi como los tamanos
minimos recomendables de reproduccion, en offset,
serigrafia y grabadoen seco, esto Ultimo con la finalidad
de evitar que se pierda la calidad de linea de la firma
corporativa al ser aplicada.

Los tamanios aqui mostrados se usaran para
reproducciones por medios fotomecanicos.

Las ampliaciones no deberan ser mayores del doble del
tamano gue aqui se muestra. En caso de que el tamano
deseado no se pueda lograr por medio de reproduccion
fotomecanica se hara uso de la reticula para su
reproduccion a gran escala.



@5

UMITACIONES
Tamano Tamanos de
0 minime reproduccion
Foaden  de reproduccion fotogréfica

offset 1cm 4 cm de altura

‘@7 ackron

servicios en el web

/y Tamano minimo T
ara reproduccion
f ackron P b

R d Tamanos de
<envicios en el web en sengrafia y grabado reproduccion
en seco 2cm de altura fotografica

6 cm de altura

ackron

Tamanos de : - .
ackron reproduccion Servicios en el web
servicios en el web fotogréfica |

92 cm de altura 1
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4.1.6. TIPOGRAFIA

La tipografia primaria utilizada en el logotipo es Kabel Bk Bt
Bold vy la tipografia secundaria utilizada en la direccién de
la empresa asi como en la papeleria es Kabel Bk Bt Light, la
cual no podra ser sustituida por ninguna fuente similar en
el mercado. Las proporciones de ia tipografia se harén de
acuerdo a cada aplicacion, en el caso de tipografia

secundaria.
Tipografia primaria y secundaria
Kabel Bk Bt bold Kabel Bk Bt light
ABCDEFGHUKIMNOPGRSTUVWXYZ  ABCDEFGHIKLMNOPGQRSTUVWXYZ
aocdefghikimnoparstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890 ().:¢1%, 1234567890 ().:41%,
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4.1.7. APLICACIONES

Las aplicaciones son aquellas colocaciones fijas de la
firma, el logotipo o el simbolo corporativo segin se
requiera en 1os objetos que la empresa denomina de
primer uso .

4.1.7.1 PAPELERIA BASICA.

la papeleria Lasica representa una de las formas de
comunicacion mds frecuente y es por lo tanto, un
importante medio de comunicacion visual, por lo que no
se deberdn cambiar las relaciones indicadas y se
respetardn las especificaciones marcadas a continuacion.



1cmL

15cm1

4cm

ackron

Servickos en e web

Tipogratia Kabel Bk Bt
12 pis
calada sobre fondo pantone blue 072 CV

Nspero #24 Co.5a1 Re'ael Tialneoentts £0o g2 M2 T2l 3106352, E-p4AL LDecto 6 notmal com

Hoja membretada
tamano carta 21.5cm x 28cm

8

4.1.7.1 PAPELERIA BASICA.

ESPECIHCACIONES.

Hoja carta

Tamano 21.5x28 cm

Caracteristicas: Papel opalina blanco
Tarjeta de presentacion

Tamano 9.5x5cm

Caracteristicas :cartulina opalina

importaca
TARJETA DE PRESENTACION
0.5 mm
Zem /0 ackron
| servicios en el web
R e —— Luis A. Dector Romero
9o P |ngeniero en Sistemas Computacionales

Nipere # 94 Col San el lial~zoa~ta, bgo. dz Mev Tel- 3704559, Faval iDector oimwl com
0.5 mm J{

Tipografia Kabel Bk BL
0.5 mm l Ps bHpts
calada sobre fondo pantone blue 072 OV
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cm

Mispero #94 Col.San Rafazl Tlalnepentla. Fdo. de Mex. Tel: 3106552 E-r\AIL LDector hotmal.com

SOBRE OHICIO

Tipografia Kabel Bk Bt
1cm 192 pts
calada sobre fondo pantone blue 072 OV

1cm
9cm 0 ackron
servicios web

Msoero # 94 Col San Rafzel Tiarenanila. Edo. de Mex, Tel: 3106552, E-mall LDector hotmal com

Sobre oficio:

Tamano: 24 x 10.5 cm.
Caracteristicas

Papel bond blanco

Impresion color, respetando los
colores corporativos.

I1 cm
SOBRE OHCIOC/con ventana

L Tipografia Kabel Bk Bt
Tem 12 pts
calada sobre fondo pantore blue 072 CV




Sobre tamano carta
Tamano: 21.5 cm x 28 cm
Papel bond blanco
Impresion en medios tonos
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4 am

Trxoquatia Katwel Bk Bt
1¢ ots
calacky sotxe fondo pantoce biue 079 O

trpero #94 (ol Sam Pataet aineperta (oo de iver Tel 3106452 [l IDeciordsbhoimal com

Sobre carta
impresion medios tonos



53cm I

__i/

7cm

\

ackron

servicios en el web

nventario

Etiguetas

7cm |

10.7 cm

/ 0 ackron\

F servicios en ef web

- L

Luis A. Dzctor Romero
Ing. en Sistemas Cecmputacionalzs
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'4.1.7.2. PAPELERIA SECUNDARIA

Igual que la papeleria bésica la secundaria por orden de
Importancia satisface necesidades de uso interno vy

externo de la empresa este es el caso de 1as etiquetas e
identificaciones.

ETIQUETAS E IDENTIFICACIONES

La etiquetas e identificaciones respetaran l0s colores
corporativos de la empresa, asi como se adaptaran a
diferentes tamanos de acuerdo a los manejados en
el presente manual.
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Los formularios son hojas en donde se llenan datos

pedidos por la empresa con el fin de conocer mejor al

usuario y tener un control més especifico de servicios

Entre los que la empresa requiere se citan a continuacion

los siguientes:

FACTURA

la factura tiene por objeto comprobar  cantidades
( : N importantes y comprobables para la empresay el usuario,

/ tendrd como caracteristicas los siguientes datos sin alterar
s .
0 ackron — el contenido de éstos:

ERAE T e Tipografia respetada como Kabel Bk Bt puntaje de 9pts y
14 pts para titulares.

formato horizontal, media carta, 14x21.5 cm.

impresion en medios tonos

Recbamos de Dependencia:
Dormcilo tugar y fecha
RFC. Lla cantdad ge-

Tatat
Sub-total
v Formato: horizontal

Total Media carta, 14 x915
Tipografia Kabel Bk Bt 12 pts
Firma corporativa 2cm de altura

i

Firma y selio

FACTURA

La factura serd impxresa en medios tonos



La solicitud -contrato es una parte impertante de la
papeleria secundaria ya que establece contacto directo
con el usuario dandole a conocer bajo que circunstancias
se realizara el proyecto , asi también para evitar y aclarar
cualguier duda posterior.

A continuacion se presentan las especificaciones de uso
del contrato que extenderd la empresa a sus clientes.

El contrato-solicitud esta compuesto de:

Papel :opalina blanco

Formato: horizontal

Tamano: carta

Margenes: de 1 cmen cada una de sus extremidades
Constara de un frente y vuelta, el frente comprendera
datos especificos del usuario asi como caracteristicas del
producto o servicio. La vuelta especificara las clausulas
del contrato-solicitud.

Ellogosimbolo tendrd un tamano de: 4 cm de altura.

Se respetaran los colores corporativos del logo-simbolo
Ackron, asi como su sombra, basandose en el apartado
de tramas.
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En la tipografia se respetard como Kabel Bk Bt con un
puntaje de14 pts. para los titulares y para subtitulos 9
pts.La cabeza de SOLICITUD-CONTRATO serd de 21 pts.




Tcm margenes

_}—f.A
T
4% m kr Hrwe -;:;:us;;;u:‘rm Edn rie Mex
1REED LMAL wm s AT CO
firma |/ semctcg g e %
DATOS GENERALES PRODUCTO O SERVICIC
Cromere > TN
(DoMaG >
Ceoona ~ o
(es1eo0 ) (CritEronio )
( #a5 D (O D)
CHOMERE DE LA EMPRESA )
(PUESTO QUE DESEMPENA )
(14 D) K A
REFERENCIAS
{ N Cas0 ge que &l CONTAIANIE MO S EnconDase) @DRKIDAD DE PAGO: )
1
o N B
(oo D) CAGENCIA- HASTA D)
(farrone ™ (rwanEs O Gva. D)
(ocuracion b} (WPORTE TOTAL D)
2
ChmBRE. > CLAVE ¥ HOMBRE FECHA DE BXPEDCION FRiA DE AUTORIZACION
(oM > B AGETE FIRMA DE CONFORMIDAD
Gogowo D e coracs ks 6 et 3 5 €O € i o e s e e
@CUFW:ION _) e sy Pave rala emua w corm ko dhaten o3 e gt mMCTUD £ OnRID, W Suw
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Tamano: carta 21.5x 28cm
Papel: opalina blanco
Impresion: color

Tamano de la

firma corporativa:4cm. de altura
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e

CLAUSULAS o ~
SOLICITUD- CONTRATO c%sntr:;iigfs operan en condiciones de

La territorialidad de esta cobertura sera unicamente]
enla

Republica mexicana..
Este contarto no se hace responsable por posibles
correcciones en el trabajo realizado sin haber
consultacdo

previamente a la empresa ACKRON,

Se extienede el contarto al 50% sera destinado al
final de

cualquier provecto.

Se respetaran las tarifas y costos adicionales con la
advertencia de que estan sujetos a cambio
informando al

contartante con previo aviso.

@os extras al contato vy al paguete cc@
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HOJA DE TRABAJO

La hoja de trabajo pretende establecer un desarrollo de
actividades de la empresa, es decir un control para facilitar
sus citas con diferentes empresas asi como las actividades
cliarias de lamisma.

Se respetardn las indicaciones a continuacion sefaladas:
Esta hoja serdimpresa en medios tonos

Formato: tamano carta horizontal

Papel: bond blanco _

Ellogo-simbolo respetard un tamano de 4 cm de altura.

La tipografia es respetada como Kabel Bk Bt con el puntaje
que a continuacion se cita.
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4 cm ‘
Firma 0 .
: ‘W  4ackron
corporativa | senics enchweb HOJA DE TRABAJO | Tipografia Kabe) Bk Bt, 30 pts.
e R
DIAS « Tipografia Kabel Bk Bt, 30 pts.
MES. +—— Tipografia Kabel Bk Bt, 12 pts.
FECHA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
W
L
<
)
>
|.__
<
A
-~
HOJA tamano carta 21.5x 98
formato horizontal

Tipografia Kabel Bk Bt, 40 pts.
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ENCUESTA DE CALIDAD

La encuesta de calidad tiene como propodsilo servir de
referencia para laempresa con la finalidad de saber como
€s su servicio ante su cliente, con esto pretenderd -
MeJjorar suservicio a par tir de sugerencias del clente.

La encuesta de calidad serd compuesta de:

Papel :bond blanco

Formato: vertical

Tamano: carta ‘

Margenes: de 1 cm en cada una de sus extremidades
Constard de once preguntas abiertasy cerradas
Ellogo-simbolo tendrd un tamano de: 2 cm de altura.

La encuesta serd impresa en medias tintas.

Enla tipografia se respetard  como Kabel Bk Bt con un
puntaje del4 pts. para titularesy para subtitulos 9 pts.

La cabeza de ENCUESTA DE CALIDAD serd de

21 pts.



ENCUESTA DE CALIDAD

4cm

Firma
. ackron
COrporativa | ; = sevidos enelweb
SA. deCV
G\JOMBRE DE LA EMPRESA-

SERVICIO.

(DURACI(SN DEL SERICIO

((asesor

N

O Excelente

O Excelente

SO

6 Durante cuanto tempo

2 Cumpho con o estipulado en el contato

5. Huba pruetas al final clel proyecto
SO [ L-18]

Contesle el squente cueshonant | e3lo es Con ¢l fin ce meges & cerdd o Cue Nuestrd empresd offece

1 B seraco que cfrecio ACKERON  a su empresa fue

Q Regular O mao

3 Los conocimeentos del asesor hacia el rabajo fue

O Pegular O Mao

4 ¢Resohd sus dudas en el momento precko o consulto antes de responder?

109

7 Ha tenido alguncs problemas sobre el rabayo reahzado de ia empresa ACKRON;

8 Cudles

9 Han resuelto sus problemas a empo

10 Que no kegusto oel senicio bndado de la empresa ACKRON

11 Que ke qustaria mplementar en el servicio

Gracsas por CONMESIAN NUSSTA eNCLESTa SequImos Mabaancio para meporar la caliciad
y el servco gue ke ofrecemos Sus sugerencias se las agradecemos a

LDECTOR@HOTMAIL COM

F 3

Hoja tamano carta. |
Formato vertical

Margenes 1cm
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El folleto es un elemento gréfico indispensable para una
buena publicidad dentro de una empresa, ya que
estabece contacto directo con los clientes a partir de
brindar informacion especifica de lo que  realiza,
explicando detalladamente cuales son las funciones que
desempena .

A continuacion se presenta el diseno del folleto con las
indicaciones pertinentes para laimpresidn del mismo.
Tamano: carta 21.5x 28 cm

Papel: couche

Se respetaran los colores corporativos del logo-simbolo
de acuedo a las indicaciones indicadas en el esquema.

Se sugiere la ilustracion para el folleto a blanco y negro y
con una sombra , en caso de que la empresa decidiera
otra ilustracion se respetaran las dimensiones de los
elementos compositivos.



Tipografia Kabel Bk Bt 16p1
calada sobre Pantone Blug

— & QUE FS ACKRON

072V

Cuacro sobre fondo azul
Pantone Green 340 OV
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Margen de las cajas 1 cm

D

La respuesta es sencifa, una

empresa dedicada a brindar

el mejor seraci de disefio

de pagnas Web en Internet,

el cual hard gue su empresa

ten3d los mejores servicios y

que man'.cnga 45U emprasa \’
comoialider enelmercads F
Bl WEE site, entero, serd

creado por luis Sanchez,

Paly Vidke y Llus Dector,

EMQPresaros mexicanos
todos ellos mgeneros en

sislemas  compuiacionales
con lo oue garanuza ¢l
rabao final del bacajo y del
Rroyecto d Tabydt asome
conuntands la expenencia y
capaccdad de los mes se
gaanbza un labao con
cahdad. Calidad en el dsefic
de una pdgna de WEB se
pucde definn coma la buena
distribucion de la
nformacion  dentre de [a
na

Todoestoes

AMBIENTE MULTIMEDIA .
Informacion de forma més
humana o comprensble a
cuslquier persona & parts ce
magen, texto, sonde yvideo
INFORMACKSN EN FORMA DE
PAGINA: A el recurso es
ectonsl, aparece como en
A revistao publicacin, con
eldetaie de sei interactiva
INTERACTIVIDAG COMN EL
MEDIO

Dsporvoiidad del  medio |
que es la pdgina WEB enel cual
2 juega con cada uno o los
elementos ce efla.
BUSCIUEDA DE INFORMACISN
Que a patr de palabras,
freses, lemas, © thios se
encuentre rapidamente la
nformacion que se desea

La empresa busca a Taves de
¢ste medio:

RAMDEZ. Qe ¢l cliente a party
de una direccién en Internet
s¢ entere de los Seracios que
brinda determinaca empresa
ohugar. s

Los siguientes precios estdn expresados en pesos
meucanos
¥ yamchryen allrpucsto alValor Agregago (IVA)

UETEWEB(3 75000+«
3 Drecciende WEB(hEp favww emptesa com)
1 Direccdnde corcocleck dnico
{BUAno@empresa cony me)

12 Pagnas tamano cartau oficio ".—_‘
30Imésenes Tipografia

{Matenal mpreso proporcionads por el clienie) Kabel Bk Bt 19pts
12LI93s 9 oTas Pd3nas calada sotwe
12L1Igas a correas electonicos Pantone Green
ical 3400y

2 minutos de audio
1 Mapasensiole
HMeses al are.

PRECIO

QUE HACE

Fondo del foleto sera color
Pantone Blue 079 OV

Tipografia Kabel Bk Bt 1920ts
caladky sobre Pantone Blue

o7e v

Tipografia calaca sobwe
Pantone Purple 954 OV

Tipografia Kabel BK Bt 50 pis
calada sobrePantone Purple 954 OV
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Logo-simbolo de Ackron € ¢m. de altura

respetarg colores ComponmRtves.
Luacko coler Pantone. Green 3400V
! @ ackron
servicios en e web
Ya conoces nuestra empresa
Calidad
Servicio *
Seqguridad Logotea Ackion

calada sobre Pantore Green
MO OV

www.ackron.com.mx

Tiodratia Kobel Bl B 1901 Fondo del cuadro
;‘;‘é‘vﬂ“" Fantane B Pantone Blue 072 CV

Tipografia Kabel BK 8t Pantone Blue 072 OV
sabre fondo blanco
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El cartel provee de forma répida e inmediata informacion
muy general y especifica de algin producto o servicio es
por eso gue la empresa considera pertinente sobretodo
en el caso que asi se requiera atacar el mercado de una
manera sutil sencilla y sobretodo rapida. Se respetaran las
siguientes condiciones de uso  para la utilizacion de este
medio:

Tamano: 60x40cm

Papel: couche

Tintas: Se respetaran los colores corporativos de la
empresa asi como  las indicaciones de ilustracion
marcadasen el siguiente esquema.
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2 cm de margen oor cada
una de ias extremicades
del cartel color blanco.

Cuadio fondo 3
Pantone puple 254 OV

cuadro 1 fondo
Pantone Blue 072 (v

ilustracion blanco y negrd
con sombra de 20x 20

cuadro 2 fondo
Pantone Green 340 O

tipografia Kabel Bk 4t A pts
calada scbre

t
Pantone Green 340/ . LA ENTRADA AL MUN DO

tipografia Kabel Bk Bt 20 pis . Fiira corporativa de la empiesa
color Pantone Blue 072 CV ackron 6 cm de aliura
sotre Pantone Green 340 OV servicios en el web

——— 11— v ackron.com.mx SA deCV.
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4.1.7.6 ARTICULOS PROMOCIONALES

Toda organizacion cuenta con cierta diversidad de
conductos de promocion, especialmente articulos
promocionales para presentarse a si misma vy
presentar sus productos o servicios al mercado.
Estos conductos proporcionan las rutas en las que
los mensajes se enlazan en uno © mas puntos.Por
medio de los articulos, en los cuales se encuentra
Impresa laimagen de laempresa, ademas de que son
de facil manipulacion, tales como productos que
resultan ser muy practicos y funcionales para el
consumidor.

A continuacion se presentan los articulos que la
empresa selecciono para presentarse asi como sus
indicaciones de uso.

Se aplicara el logotipo, el simbolo o la firma de
acuerdo a los tamanos reproducibles  permisibles
de acuerdoala técnica para cada caso, respetando
los colores corporativos. Estas son  algunas
propuestas:
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ackron

servicios en el web

CAMISETA CORPORATIVA
Técnica de impresion
Serigrafia

MOUSE PAD

Tecnica de impresién

SERIGRAFIA

LLAVERC EN FORMA DE MOUSE PLUMA,
Técnica de impresic:)n Técnica de impresion
SERIGRAFIA

Serigrafia
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4.1.7.7 MEDIOS AUDIOVISUALES

La propuesta de medios audiovisuales para la empresa
Ackron, es la elaboracion de una pagina Web en la gue
destacaran elementos como texto, sonido, video e
Imagen, esta pagina serd elaborada por 1a empresa.
En el caso de que la firma corporativa requiriera, porque la
empresa asi lo desee, empiearlo en forma tridimensional,
se respetaran los siguientes puntos:

1.Formas y dimensiones con respecto a escalas
mencionadas en el presente manual.
9 Colores corporativos
3 Tipografia.
En caso de ser sometido a algun efecto de animacion se
respetaran las indicaciones anteriormente expuestas.
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4.1.7.8. TRANSPORTES

En los transportes todas las aplicaciones de color se
imprimiran en vinil adhesivo, por medio det plotter
Las aplicaciones del logo-simbolo sin excepcion se
haransegunlas indicaciones siguientes:

Tintas:

Pantone purple 254 ¢V

Pantone blue 072 CV

Pantone green 340 CV

La razdn social tiene el tipo Kabel BK Bt y se adaptara
el tamano de acuerdo a las necesidades del
vehiculo.

la direccidn  ird en Kabel Bk Bt y su tamano se
adaptara de acuerdo a las necesidades que requiera
el vehiculo.
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4.1.7.9. OTROS MATERIALES

Es muy comun, que ademéds de la papeleria, los
transportes y los articulos promocionales, la empresa
requiera salir a reafirmar su existencia, por lo tanto se
propone un stand, que sera ocupado para eventos como
ferias en las que una enorme cantidad de empresas
dedicadas en el ramo computacional se danaconocer o

aCkrO N exponen sus productos y servicios.
servicios en el web El medio de impresion més adecuado para la rotulacion a

gran escala del logo-simbolo serd en vinil, técnica del
plotter, respetandose siempre dimensiones y colores
corporativos gue el presente manual indica.

ackron
| senidog e eSS )
\ . . ¥
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4.1.710. PROPUESTA PARA MEDIOS DE IMPRESION

Generalmente los medios de impresion son fa forma mas
répida de hacer trabajos en escalas mayores O menores y
conuntiraje amplio, por lo cual es importante saber que
oOpcCion se adaptard a nuestras necesidades. A
continuacion se presentan las técnicas que  serdn
utilizadas para la realizacion del logo-simbolo de Ia
empresa Ackron de acuerdo a los tamaRos ce
reproduccion sugeridos en el manual.

SERIGRAFIA. Esta técnica ofrece gran colorido en la
impresion y se sugiere aplicarse para carteles, camisetas y
cualquier promocional. Sus ventajas: se puede imprimir
en casi cualquier tipo de papel, cartuling, tejido, fieltro,
vidrio, madera y metal de cualquier forma o tamanos,
8ruesos o cilindricos. Estampacion de tintas metdlicas.

Sus desventajas: tiradas cortas de 75 a 3500

Funciona lentamente y gran parte de la produccion se
hace por métodos manuales.

OFFSET. Translada indirectamente la imagen tomandola de
un rodillo recubierto con una mantilla de caucho.

Sus ventajas son las siguientes: se pueden tratar dibujos a

lapiz, crayon, puntillados y vinetas.

Impresos rayados con muchas lineas y cuadiriculas.

Brinda una excelente calidad en el trabajo de papeleria,
tarjetas de presentacion y hojas membretadas.

PLOTTER. Hoy en dia la computadora brinda una
inumerable gama de tamanos sin fimite y una calidad de
impresion  maravillosa, recomendado para carteles,
-espectaculares, tipografia y rotulos.

Cada una de las técnicas arriba mencionacdas se Sujjetaran
a los requerimientos del logo-simboio sobre el soporte
adecuado.

En el caso de requerirse otra técnica esta se su jetard alas
siguientes condiciones de uso.

Respetar el logo-simbolo en dimensiones y colores
corporalivos asi como su tipografia Kabel BK Bt sequn las
aphcaciones.



' CONCLUSIONES

“PROPUESTA DE IMAGEN CORPORATIVA
A LA EMPRESA ACKRON”




El objetivo principal de mi tesis se cumplié por las
siguientes razones. Cada uno de los capitulos tenia
determinados objetivos de los que el:

CAPITULO I. Aclard y reforzd aquellos conceptos como
Identidad, Imagen, Marca y Nombre, con el fin de
diferenciarios entre si y aplicarlos posteriormente al
proyecto grafico.

El CAPITULO II. Consiguid su cometido de interaccion
con la empresa conociendo su que hacer sociat asi como
su disciplina e integracion. Entender la necesidad de la
empresa resolviendo dudas en cuanto a terminologia de
diseno grafico. La comunicacion entre empresa y
disenador en su mayoria fue dada a conocer a partir de
E-mail. Existid un contacto efimero con los integrantes
fisicamente, pero gracias a los avances que tenemos hoy
en dia a través de la computadora, la comunicacion era
diariamente vy las respuestas en cuestion de horas o
segundos. Fue muy interesante trabajar de esta manera, ya
que aprendes a utilizar otro medio de comunicacion, la

................................................................................
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~ CONCLUSIONES.

tecnologia de INTERNET cuando existen grandes distancias
0 simplemente el tiempo no te permite establecer
contacto como tu quisieras.

El CAPITULO Il llego a determinar el plan de trabajo, un
método, en donde todo se hiciera en orden, bien
estructurado y sobre todo fundamentado. Un problema
que se analiza y flega a una solucién a partir de bocetaje
puliendose hasta concretar la idea en imagen.

En el Ultimo capitulo, aclard de manera continua al -
usuario el manejo adecuado de laimagen, sus ventajas y
desventajas, en donde y bajo que circunstan_cias puede
ser utilizada , ademas de wtilizar un kenguaje apropiado sin
complicaciones donde las dudas se resuelvan por si -
solas. ’ )

Para la elaboracion del manual fue muy importante e in-
dispensable la colaboracion de los miembros de la
empresa, ya gue Con sus sugerencias, nos podiamos dar
cuenta de cuales eran las aplicaciones de mayor
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importancia asi como las mas necesarias, quedando asi Aprendi de la empresa ACKRON a respetar ideas y
mas clara la utilizacion de ésta. compartir conocimientos asi como a ofrecer un servicio
La expreiencia que recogi de trabajar para tres personas de lo que la UNIVERSIDAD me ensefio.

con diferentes qustos y criterios asi como el riesgo de no

complacerlos era muy alentador sobretodo porque e

Disefo no es lo bonito que lo hagas sino la funcionalidad

y el impacto que cause ante quienes te vas a dirigir. Por

otro lado el empresario entendié que el diseno es un

proceso fundamentado y no hecho sin conocer y

comprendid que la imagen también es una disciplina que

tiene reglas y que siguiendo estas el trabajo se simplifica.
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