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OBJETIVOS

Implementar una oferta de servicios veterinarios de pequedas especies para un
mercado de clase media, apoyandose en el proceso administrative y en la contabilidad

de costos.

Proporcionar bienes y servicios de calidad y obtener rentabilidad.



HIPOTESIS

* La aplicacion del proceso administrativo y la contabilidad de costos permitira instalar
y desarrollar una empresa de servicios veterinarios para pequenas especies, en el
oriente del municipio de Ecatepec, Estado de México; que permita satisfacer Ia

demanda que requiere ja zona.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la zona oriente del Municipio de Ecatepec, Estado de México, en su mayoria, los
servicios velerinarios exisienles no cuentan con una atencidn profesional ni de calidad

adecuada.



INTRODUCCION

La idea de querer instalar y desarrollar una empresa de servicios veterinarios dirigido a
las pequefias especies, se debe a que éstas han tenido un gran auge en los dltimos afos, ya
que los medios de comunicacidn, de aiguna manera, £ han encargado de promocicnar
esta especie de animales, consecuentemente la demanda de éstos servicios es mayor, en
proporcidn a afios anteriores, pero ademds se solicita de calidad y siempre buscando no

excederse en sus gastos.

Es por eso que ahora mds que siempre, renace la intencién de desarroliar una empresa
que brinde los servicios que tequiere determinada zona y que €510s sean de buena calidad,

tratando de que los precios sean accesibles para el grueso de la poblacién que ahi habita.

(M

La mayoria de los Médicos Veterinarios carecen de las bases minimas necesarias en los
aspectos adminisirativos y contables, para el bucn funcionamiento y desarrollo de una
empresa. Es por-eso que muchos médicos han tenido que cerrar, pues la falta de asesoria
y de imteraccion multidisciplinaria hace que se pierdan muchas oportunidades de

desarrollo.

Las bases que nos dieron en el seminario, son fundamentales para la optimizacion de
todos los recursos disponibles, ya sean materiales o humanos, siendo éstos dltimosfos
mas importantes para cualquier empresa que se desee desarrollar. Hay que recordar que la
visién de un médico velerinario debe de enfocarse a la administracién y a la especie en la

cual se trabajaré. (1)

[}



Un punto importante, es que las bases administmtivas que se dicron, nos hace ver las
cosas de otra manera, pues con la aplicacién de ellas reducird de una forma importante
las probabilidades de un fracaso en las aspiraciones de desarrollo que lenemos
visualizado. Las bases contables es otro factor que nos hari mds favorable el sancamiento

econdmico de nuestra empresa. (1)

Independientemente de las observaciones anteriores, un enfoque imporiante a considerar,
es la concientizacion a los propictarios de las mascotas de la enorme responsabilidad que
tienen para con ellas, pues éstas pasan a formar parte de la familia y por consiguiente de

la sociedad. (7}



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

ECATEPEC DE MORELOS

Ecatepec ha sido escenario de importantes sucesos histéricos entre los que podemos
destacar ¢l establecimiento de 10s antiguos mexicas, el encuentro y el mestizaje con 10s
pucblos curopeos y la presencia de personajes que promovicron el movimicnio de la
Independencia; es precisamente en San Cristébal Ecatgpec, en donde en 1815 es fusilado
Don José Maria Morelos, gran caudillo independiente, razén por la cual nuestro
municipio honra su memoria, denominindose a partir de 1877 Ecatepec de Morelos.
Estos aconlecimientos han legado valiosas aportaciones a la vidi politica, social,

econdmica v cultural a nuestro municipio. (13}

EPOCA ACTUAL

A partir de los aitos 40’s, se inicia una era de desarrollo industrial en el pais, que trajo
como consecuencia el surgimiento de polos industriales como ¢l D.F., Nuevo Leén
Estado de México y Jalisco.,

LLa importancia industrial de Ecatepec radica en el decreto presidencial de 1952, mediante
el cual se dispuso la descentralizacion de las industrias del Distrito Federal a ta zona
metropolitana, siende el municipio de Ecatepecla ubicacién de varias de ellas.

El crecimiento urbano que ha vivido Ecatepec en los Gltimos afos plantea nuevos retos
que resolver, sin embargo también se cuenta con [os recursos necesarios para alcanzar un

desarrollo integral; el conocimiento de nuestrapotencialidad es basico para lograrlo. (13)
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Limites Geograficos

Norie fllaltenco y Tecdmac

Sur [Nezahuaicoyotl y DUF.

[Estc T'excoco, Acolman y Alenco
jOeste [Coacalco y Tlalncpant la.

[Temperatura media anual  14° y 18° C,

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Poblacidn Total

1950 15,226 Habitantes

1960 40,815 Habitantes

1970 216,408 Habitantes

1980 784,507 Habitantes

1990 1,218,135 Habilantes

1993 2'500,000 Habitantes

1994 2'612.500 Habitantes

1995 2,730,000 Habitanles

1996 2,852,850 Habilantes

1997 2,981,120 Habitantes
[Poblacién Urbana 2,921,498 Hab) 98%I
IPoblacion Rural: 59,622 Hab. 2%

Poblacién Econémicamente Activa
1990: 367,801 Hab,
1997 894,336 Hab)|

(13}

1.2. Empresas de servicios veterinarios existentes en la zona

Tomando en consideracién que el municipio de Ecatepec es muy extenso y que ei campo
de trabajo que nos ocupa no lo es lanto, se tendrd que delimitar la zona, pues existen
registrados 125 consultorios en la zona oriente del municipio(2,1]). Las referencias se
duardn por medio de las avenidas de mayor importancia, hacia el norte el limite es Av.

Jardines de Aragdn, hacia el sur serd 12 Av, Meichor Muzquiz, hacia ¢l poniente serd la

10



Av. Central Carlos Hank Gonzalez y el limite hacia ¢l oriente serd la Av. Luis Echeverria
Alvarez,

En la zona delimitada anteriormente se localizan cinco empresas que ofrecen savicios
veterinarios(10,11), en la tabla que a continuacién se muesira, se explican las

caracleristicas generales sobre la base de la relacién que se tuvo con cada uno de ellos:

BIEN O EMPRESA| EMPRESA | EMPRESA |JEMPRESA] EMPRESA
SERVICIO Nim. 1 Niim. 2 Nim. 3 Nim. 4 Nam. 5
Consulia +4+ + ++ + +
Medicina preventivi +4++ +++ +++ ++ ++
Cirugias +++ ++ + + .
Estética canina +44 ++4+ + ++ +
Venta de accesorios +++ ++4 ++ ++ ++
Venta de alimentog +++ +4++ ++ ++4 ++
Precios +++ ++4+ ++ * F

Clasificacion cualitativa de acuerdo al volumen de venta observade de scrvicios o
productos. En donde += bajo  ++=mediano +++= alto

[.3. Ubicacion de la empresa a desarroliar,

Esta empresa se ubicard en medio de las cinco a las que se refiere el punto anterior, esto
es, en la colonia Fuentes de Aragdn, ¢n la calle Valle de los Toltecas manzana 64 lote 21,
dentro del Municipio de Ecatepec Eslado de México; estd rodeada por las colonias:
Alborada, San Agustin, Jardines de Aragén y Héroes de Independencia. La colonia
Fuentes de Aragdn estd conformada en su mayorfa por casas de financiamiento social y
en menot proporcion de financiamiento personal(f1); el ingreso per capita es de 7 a 10
salarios minimos aproximadamente, los acabados van desde tabique y cemento hasta
acabados de lujo. En un perimetro no mayor de 2 kilémelros existen las dos plazas
comerciales mds impottantes de la zona, Fuentes de Aragén csta localizada al oriente del

municipio. (1{411)



L.4.Requisitos para la instalacién de una empresa de este tipo, en el municipio de

Ecatepec Estado de México.

Inscripcién en el RFC cédula fiscal. Es un trémite Federal mediante el cual se lleva a
cabo la inscripcidn ante la SHCP, para cfecto del cumplimiento de las obligaciones
fiscales correspondientes. Nota: a partir del 1° de Juliode 1999, Ias personas fisicas,
al momento de tramitar su inscripcidn en ¢l RFC, deberdn presentar conjuntamente, la
forma oficial R 1 y la forma denominada “Solicitud de Cédula de la !dentificacidn
Fiscal con CURP”,

Gestién: En SHCP, en Viz Morelos Km 16.5 Col. Cerro gordo, Ecatepec, Edo. de
Méx.

Respuesia: [nmediata o hasta 3 dias hdbiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: R1 / Solicitud de Cédula de Identificacion Fiscal con CURP.

Costo: Gratuito. (14)

Licencia estatal de uso de suelo: Es un trimite estatal.

Tramiie: Regular el aprovechamiento del suclo, sefialande el uso que se auioriza, la
intensidad mdxima de aprovechamiento, la intensidad mdixima de ocupacidn, el
nimero de cajones de estacionamiento, asi como las restricciones federales y estatales
aplicadas.

Gestin: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas/ Via Mortelos esq. Casa
nueva, edificio Crosa, Km 16.5 Ecatepec, Edo de Méx.,

Respuesta: 3 dias hdbiles.

Vigencia: 1 afio.

Formato: 2061 1/TV-(1/97.

Costo: 6.76 dias de salario minimo de la zona econdmica. (14)




Permiso santtario: Es un tramite estatal.

Tramite: Autorizar la construccién  de  plantas  industriales, comercio ¥
establecimiento de servicios.

Gestién: Instituto de Salud del Estado de México/ Av. Insurgentes s/n esq. Fernando
Sarabia Col. Centro, Ecatepec, Edo. de Méx.

Respuesta: 30 dias hibiles.

Vigencia: [ndefinida.

Formato: 201 X120-TE-0%

Costo: Gratito. (14)

Permiso Sanitario/Ocupacidn: Es un trdmite estatal.
Tramite: Autorizar la ocupacion de los inmuebles.
Gestidn: Igual que ei permiso anterior.

Respuesta: 30 dias hdbiles.

Vigencia: Indefinida.

Formato: 201C120-TE-10.

Costo: Gratuito. {14}

Aviso de inicio de operacidn y de actualizacion de datos: Es tramite estatal.
Tramite: Obtener la licencia para operar, de conformidad con la ley de salud del
Estado de México.

Gestidn: Igual gue el permiso anterior.

Respuesta: 3) dias hdbiles.

Vigencia: {ndefinida,

Formato: 201C12(-TE-05.

Coslo: Gratuito. (14}



Residuos Industriales: Tramite estatal.

Tramite: Obtener informacidn de la generacién, manejo y disposicion final de
residuos no peligroses en establecimientos,

Gestidon: Secretaria de Ecologia, Direccidn General de Proteccion al Ambiente/
Parque Orizaba #7 Col. Del Parque/Naucalpan, Edo. de Meéx,

Respuesta: 30 dias habiies.

Vigencia: 1 afo.

Formato: 2120200-TE-01A.

Costo: Gratuito. (14)

* Licencia de funcionamicnto municipal: ES un trémite municipal.
Tramite: Autorizar ¢l inicio de operacion de establecimientos industriales,
comerciales y de servicios.
Geslidn: Presidencia Municipal/ Ventanilla tnica/ Plaza Judrez s/n entre Av. Adolfo
Lépez Mateos/ Ecatepec, Edo. de Méx.
Respuesta: 4 dias habiles.
Vigencia: | ang.

Costo: Gratuito. (14)

* Alta en el padrén del impuesto sobre erogaciones porremuneraciones al trabajo
Personal: Es un trdmite cstatal,
Tramite: Empadronarse en el registro correspondiente dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de inicio de operaciones y enterar ¢l impuesto correspondiente a
la avtoridad.
Gestion. Secretaria de Finanzas y Planeacién/ Administracion Ecatepec/ Via Morelos
esq. Santa Clara 105, Col. Jardines Casa Nueva/ Ecatepec, Edo. de Méx.
Respuesta: Inmediata,
Vigencia: Indefinida.

Costo: Graluito. (14)




Alra en e! sistema de informacion empresariat mexicano (SIEM): Es trimite federal.
Trdmite: Tramite que deberan de realizar las empresas industriales, comerciales y de
servicios para darse de alta en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.
Gestion: Camara correspondiente. Informacion al 01 800 849 13 12.

Respuesta: Inmediata.

Vigencia: 1 ano.

Formato: 2031200-TE-01

Costo: Pequeiio comercio, hasta 2 empleados $100.00, de 3 empleados $300.00

4 6 mds $640.00. Comercio y servicios hasla 3 empkados $300.00, 4 6 més
$640.00. Industrial hasta 2 empleados $150.00, 6 o mas$670.00. (14)



CAPITULO H
EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se divide en dos partes principalmente que son: mecdnica y
dindmica, éslos a su vez se dividen en planeacidn y organizacion, y en direccién y control

respectivamente. (5)

La planeacién consiste en influir en el futuro tomando acciones predeterminadas y
légicas en el presente, involucra la preparacion de métodos, edrategias y alternativas,
disefiados para ayudar a los organizadores a alcanzar los objetivos y metas planeados, nos
dard una base sblida para delegar deberes y proyectar las utilidades de varias
combinacicnes de recursos, por lo tanto apoyan el desarrollo de una empresa en ¢l
presentc y en el futuro. Responde a las preguntas ;jqué se quiere hacer? y ;qué se va

hacer?(5,8,9)

La organizaci6n es un proceso encaminado a lograr un fin, el cual fue previamente fijado
por fa planeacidn, redne los recursos malerales en una forma ordenada y da un arreglo a
los recursos humanos, organiza y trae comoO consecuencia una eStructura que debe
considerarse como marco que encierra € integra las diversas funciones de acuerdo al
modelo determinado por los dirigentes, Respond: a la pregunla ;como se va
hacer?{5,8,9)

La direccién consisle en la manera por medie de la cual se cjecutan los planes y la
relacién del 6rgano ejeculivo de una empresa, encargada y responsable de realizar los
fines del mismo. fijados por 6rganos superbres, anteriormente se manejaba como la
mejor manera de mandar v ordepar. En una pequefia empresa, la direccion asume
frecuentemente tas funciones administrativas y ejecutivas, es la fusién de empresario

gerente. Esta etapa es para ver que se hagan las cosa, (5,8,9)

El control es el proceso que se encarga de eliminar los problemas y errores, para dar

congruencia a la empresa y asi poder alcanzar los propdsitos y objetivos; de hecho, ¢l



lograr de manera eficaz tos objetivos de las empresas y satisfacer las nccesidades

comerciales es resultado de su ejercicio. Este proceso hard posible uni retroalimentacidn

para ¢l beneficio de la empresa. Responde a la pregunta jcdmo se ha realizado?(5.8.9)

La aplicacion del procese administrativo se desglosa en la siguicrte parte de este

capiiulo

-z

PLANEACION: La empresa desarrollard su trabajo, como se deseribié en el
capitulo anterior, en la coloniz Fuentes de Aragdn. dsta ¢n una zora de clase media
volos  servicios  gue se requicren son: consulti, medicina preventiva, estélica
caning, asesoria en reproduccién. nutricion v etologin, ademas de proveerles
ahimentos. accesorios ¢ implementos para cl aseo de las mascotas, por lo tanto se ha
contactade con los proveedores que nos puedan surtir todo lo neccsario, en poco
tempo v gur sean de calidad. Uno de los puntes bisicos es que todos cllos Hevan
los productes a domicilio, en especial tendremos a nuestro principal proveedor a
solo seis calles de distancia. por lo que si se necesitara algdn producto de urgencia,

en lun oo tres minutes 1o conseguimos. {3,8.4)

Se requaere deoun equpo mimmo indispeasable para of intcio de operaciones. ¢
cual se ra incremeniando para poder ofrecer majores v mids servicios, por ejemplo.
esiudios simptes de [aboratorio y rayos x. El local mn el que se cuenta es rentado
v ose le ienen gue hacer algunas adapiaciones. basicamente ¢s la instalacion de una
una  para el bano de las mascotas. fa colocacion de un cancel y ¢l mejorar Iz

luminacion (3)

Las politicas a seguir <on las siguientes:

Horario de 10:00 AM 4 8:00 PM, excepto los domingos que serd de 11:000 AM 1
3:00 PM. Se tendrd una hoea de comida v siempre debe haber alguien que atiends
a logs clicntes .

La semana faborai constari de Seis dias v uno de descanso. éste dltimo podri

variar. dependicndo de tas necesidades de la empresa v del personal.



*  Solo sc recibirdn perros para estética hasta las 5:00 PM de lunes a sibado, y los
domingos dependerd de la carga de trabajo.

* Todo perro que ingrese a estética se deberd de registrar en el talonano destinado
para lal fin.

* Cualquier mascota que enlre a consufta y/o vacuna se le deberd de abrir o registrar
en su expediente clinico individual.

* [as consultas fuera de horario y los servicios a domicilio tendrdn un cargo exira,
éste dependerd de cada caso especifico.

*  S6lo se le comprard a un proveedor las vacunas y éstas serdn siempre del mismo
laboratorio.

*  Se deberd de mantencr limpias las instalaciones y ¢l equipo.

* El personal sélo podrd usar zapatos tenis los dias domingos y festivos.

Para promover a la empresa, se mandardn elaborar y repartir volantes en una periferia
de alrededor de 2 km se contratardn los servicios de una revista que circula en la zona

para insertar un anuncio de la apertura ¢ inicio de funciones de la empresa. (3)

Los objelivos aseguir son principalmente los siguientes:

* Buscar por todos los medios posibles la satisfaccién del cliente.
* La aplicacion de por lo menros 15 vacunas en un mes

* La realizacion de minimo 15 consultas

* La elaboracién de por lo menos 15 estéticas

¢ La aplicacién de cuando menos 135 desparasitaciones.

2.2. ORGANIZACION: recaera en el dueo o director general, que en este caso serd la
misma persena. En primer lugar se hard un contrato de arrendamiento con el dueiio del
local, Hegando a un acuerdo de fechas y cantidad a pagar. Debera de adquirir ¢l equipo e
implementos necesarios para el inicio de operaciones. El personal se clige de acuerdo al
perfil requerido, esto es que para el puesto de asisiente médico se necesita un pasante de

Médico Veterinario o un Médico Veterinario Zootecnista que tenga por 1o menos un ano



de experiencia; para el puesto de estilista se necesitard qué ademds de un afio de
experiencia lenga por lo menos una carta de recomendacién de su anterior trabajo y para
el puesto de ayudante genera deberd de tener, minimo, afinidad por los animales y de
preferencia que estudie o vaya a estudiar la carrera de MVZ. Se determina que toda
mascola que ingrese y se le haga cualquier tipo de servicio se tendrd que registrar, ya Sea
en el talonario de estéticas o en su expediente médico, éstos incluirdn los datos del animal
y de su propietario, cuando se termine de hacer la estética se le llamard por teléfono al
duefio para que pase a recoger a su mascota. El expediente debe de ser muy especifico en
cuanto a historia clinica, sintomatologia y tratamiento, se anotard todo su calendario de

vacunacion y desparasitacién.(5,8,9)
Descripcién de puestos.

Director general (Médico responsable o dueno): Es el puesto que va a desempeiar el
Médico Velerinario Zootecnista, sus funciones son la atencién a los pacientes, en
medicina preventiva, en medicina clinica, en cirugias, en el asesoramiento de diferentes
dreas, como son: nutricién, manejo, reproduccién, etc. Deberi de saber delegar
responsabilidades y tomar decsiones que sean cn beneficio de la empresa. Hard la
seleccién de personal adecuada a las necesidades de la empresa. Tendrd que estar en
contacto muy directo con los colaboradoresque lo rodean, para saber todos y cada uno de
los detalles que sucedan en la empresa. También elaborard los pedidos y cheques que

sean necesarios.(8,9)

Asistente médico: Este puesto lo lendrd a su cargo un pasante de Médico Veterinario
Zootecnista 0 un MVZ titulado, sus funciones serdn las de asistir al Médico Responsable
en todas las dreas que dste desecmpefia, solicitard y recibird los pedidos, tendrd que
reportarle al médico todo lo que sucede en ausencia de éste, deberd de supervisar el
trabajo del estilista y ayudard en las labores generales cuando se requiera. Estard
capacitado para que en un momento determinado puedd tomar decisiones que sean en

beneficio de la empresa. Es la persona que liene mds contacto con el Médico (8,9)




Estlllsta' Este puesto lo desarrollard el. estnhsta que qc hdya %eleccnonado Se encargard

dc l’CClbll, atender y enlregdr a los pcrros que lleguen a esteltca Determmara junto con el -

—proplctano el corte que sc realizard y el costo del mlsmo, basado en los precnoq ya
~establccndos con cl Médico Rcsponsablc, rcportara a este cuando no(c algo raro @

,cualqmcr parte del cuerpo del perro Mantendra Ilmpla la zona de estehca 8,9

_‘Auxiliar general- Este puesto lo llevari a cabo el éstudiame d pérSona seleccionada para -
tal cfcc(o 'I‘endré asu cargo la hmpneza en general la vema de los diferentes produclos :

y ahmentoe eslaré c.apacnado para “poder mformar de precnos y horanos pero no de’

5 cuesnones médlcas (8 9) "

'j'.',Admmistrador‘ eqe puesto lo lendm a su cargo un Comador Pubhco sug funcnoncs'r .

s fcemn la de llevar la conubthdad ﬁscal Yy admmslranva de la empr&ca en coordinacion

! ';con el Médlco Responsable Sus servncnos serdn de forma extema 8 9)

;'23 DIRECCION cstd func«in tamblen recae en el Dlrector General ] dueno, las
‘:;dccnsxones quc se toman son snempre pensando en el beneflcmdc la emprc%a, esto es, que
‘flos nesgos que. haya que correr sean mmlmm Demdlm si es necesano 0.no el solicitar

: Aalgun upo de- estudlo dc ldboratorlo, que lratamlcnlo habra que admlmstrarle a los

e : »_T'amblen decndlra a quieny que comprar

Estara supervnsando cuando el aclstente medlco rcalxce dlgun"'

nsulla, desparaantacnm 0

dphcacmn dc vacunas de. ld mlsma manera supervnsara que el cshhsta no maltrate a las

'z;mascomq y que cl cortc reahzado sed el quc hayd convemdo con el dueno aunque esta"f R

funcnon lambxen Ia podrd cjercer cl asmente medn(,o (5 8, 9)

e :pdmentes, 31 las c1rug1as se puedcn reahzar en las proplas ms(alacnones o haya necemdad -

“de remmrlos con’ algun especnahsta, que upo y mdrca de vacuna y desparasxtames se’ uea e

R




24. CONTROL: se tendrd que estandarizar criterios para la aplicacién del calendario
de vacunacién, darle el seguimiento necesario a los pacicntes en lratamiento y Si es
indispensable cambiarlos, hacerlo. Debe de corregir los errores que pudieran tener tanto
el asistente, como el estilista, tratando de hacerles notar que no se deben de repetir.
Darse el tiempo suficiente para intercambiar opiniones con otros médicos y también
tener pliticas con su asistente para poder tener un criterio unificado, dando pie a quehaya
retroatimentacién para ambos. Se verificard que las politicas establecidas sen cumplidas
y en caso contrario hacer los ajustes pertinentes. Y cn general se tendrd control en todos

aquellos aspectos que influyan en la organizacion. {5,8,9)

Cabe sefialar, que los puntos 2.3. ¥ 2.4. se mencionan como parte tedrica, puesto que

todavia no esta en funcionamiento este proyecto.

2]




CAPITULO 111
ASPECTOS CONTABLES

3.1. Conceptos contables

Contabilidad: es la disciplina que tiene por objeto registrar las transacciones de
caracter financiero, efectuadas por una entidad y con base en dicho registro,
suministrar informacidén financicra estructurada de forma tal que sea dtil a los

administradores de la entidad y a otros interesados en ella.(4)

Estado financiero: son documentos que describen un determinadc tipo de
informacién financiera que serd atil para Hegar a conclusiones acerca de los
resultados de la gestion empresarial, comparando las expectativas esperadas con las

situaciones alcanzadas.(4)

Clasificacion de los estados financieros: se conoce como estados financieros
principales, a los que contiencn la informacién esencial para conocer en una
perspectivi amplia los aspectos financieros de una entidad, éstos son:

A) Baiance general.

B) Estado de resultados

C) Estado de variaciones en el capital conlable

D) Estado de cambios en la situacidn financiera.(4)

Balance general: es el estado financiero que muestra la situacidn financiera de una
entidad, a una fecha determinada. Donde entenderemos quesituacion financiera estd

integrada por las propiedades de una entidad, sus adeudos y el valor neto que de la

[
(]



misma pertenece a los dueios. La térmula del balance es A= P + C. En donde A s

el activo, Pes el pasivo y C es el capital. (1,4)

* Estado de resultados: es un estado financiero que muestra la forma en que se genera
fa utilidad o pérdida de una empresa en un periodo, especificande los elementos que
la integran, éstos son: ingresos, coslo de ventas o servicios y gastos de operacidn. La
fdrmula para obtenerlo es: ingresos — costo de las ventas o servicios = wtilidad bruta

—gastos de.operacién = wtilidad neta del periodo. {(1.4)

* Ingreso: es la partida que afecla posilivamente a los resultados de la entidad,
significan aumento a la vtilidad del periodo. Es la percepcién monetaria de la venta
de un bien o servicio. {1,4)

* Egreso: es la partida que afecta negativamente a los resultados de la entidad,

significan disminucidn a la utilidad del periodo. Es el desembolso monetario que se

eroga como parte de un procese mercantil. (1,4)

*  Activo; ¢s el conjunto de recursos financieres que pertenecen a una entidad, son todas

tas propiedades, tanto en bienes como en detechos, que tiene una empresa. (1,4}

*  Pasivo: son las deudas u obligaciones de caracier financiero de la entidad.(4)

3.2. Costeo directo de insumos

Costas: son las erogaciones que se hacen para producir un bien o servicio, pueden ser

fijos y variables. (1.4)



Costos fijos: son aquellos que no varian, independientemente de que vaie la produccidn
o no. (1,4) La siguiente, es una lista de costos fijos:
*  Mesa de exploracidn

* Instrumental quinirgico

* Esterilizador

* Gabinete para medicamentos

* Biscula

*  Mesa para estética

* Maiquina cortadora de pelo

*  Refrigerador

* Jaulas transporiadoras

* Tina de baiio

* Arrendamiento

* Teléfono

¢ Energia eléctrica

¢ Ayudantes

Costos variables: son aquellos que suben o bajan si auments o disminuye la venta o
servicio. (1,4) Lasiguiente, es una lista de costos variables:

* Vacunas

* Tratamienlo para desparasitacion

*  Material de curacidn

* Alimentos

*  Accesorios

e Jeringas



METODOLOGIA

El trabajo que se desarrolléd se basé en una metodologia dividida en tres etapas, las cuales

se explicarin brevemente en sus aspectos mds relevantes, éstas son: A) etapa previa a la

investigacion, B) etapa de investigacién y C) etapa final de lz investigacidn. Se buscéd

que la informacién manejada fuera 1o mas concisa posible. {7)

A) Etapa previa a la investigacidn.

a)

b)

Seleccion del 1ema: éste sc basé en dos aspectos:

Inquietud personai: ésta surgié aando se cursaba aproximadamente, 1a mitad de la
carrera, debido a la inclinacién hacia las pequefias especies y solo en algin momento
se pensé en dedicarse a la porciculiura, pero con residencia siempre en la ciudad, es
mas viable la posibilidad de tener une empresa propia (consultorio veterinario)
dedicada a las pequenas especies. Ademds, por cuestiones laborales, todo el tiempo
se ha estado involucrado en este mediv.

Profesional: la necesidad de cumplir con un trabajo escrito, ¢l cual es requisito

indispensable para obtener el Titulo Profesional. (7)

Ubicacién del tema: para esto, sc utilizé el método deductivo, que parte de lo general

a lo particular.

Carrera: Medicina Veterinaria y Zootecnia

Area de estudio:  a) Clinica y zootecnia

b} Clinica canina y zoolecnia canina.

Tema genérico:  Instalacién de una empresa velerinaria de pequeiias especies




B)

b)

)

C

—

Tema especifico:  Proyecto para desarrollar una empresa de servicios velerinarios de
pequeiias especies en [a zona otiente del municipio de LEcatepec, Estado de México.

N

Etapa de investigacién.

Recopilacién de la investigacitn:

Informacidn bibliografica- se requirig buscar en las bibliotecas de la U.N.A.M. Se
necesité solicitar informacién en el Municipio de Ecatepec, Edo. de Méx.
Informacion via Inlernet- se ingresé a Internet, buscando y bajando articulos que nos
ayudaron en el desarrollo del (ema.

Informacion de campo.- se realizaron encuestas en la zona, para determinar los

servicios que requiere la misma.

Clasificacion de la informacién: recopilada la informacién se clasificd en relacion a

los temas y subtemas planteados en el indice.

Andlisis de datos: se reclasificd la informacién dependiendo de su impottancia y se

capturd e la computadora para darle la mresentacion requerida.

Etapa final de la investigacién.

Imerpretacion de resultados - de los resultados obtenidos se tendrd que llegar a la

conclusién del trabajo.

Conclusién final.- ésta deberd de corroborar o rechazar la hipdtesis planteada (7
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RESULTADOS

Costos para inicio de operaciones,

Equipo minimo necesario para inicio de operaciones

CANTIDAD  COSTO

Mesa de exploracion 1 $2,400.00
Mesa para estética 1 1,188.00
Miquina cortadora de pelo 1 1,699.00
Refrigerador 1 2,100.00
Jaulas transportadoras 5 750.00
Tina para bafo 1 250.00
Enstrumental quirirgico 1 2,500.00
Gabinete de medicamentos 1 935.00
Biscula 1 400.00
Lampara de pedestal 1 350.00
Esterilizador 1 1,800.00
TOTAL EQUIPO MEDICO $14,392.00
Acondicionamiento del local
Cancel 1 $2,150.00
Limparas 4 800.00
Instalacion de la tina i 480.00
Botes de basura 2 200.00
Sillas y bancos 4 320.00
Archivero 1 125.00
Exhibidor de sccesorios 2 965.00
TOTAL DEL ACONDICIONAMIENTO $5,040.00

TOTAL DE EQUIPO Y ACONDICIONAMIENTO $19,432.00




MEDICAMENTOS

CANTIDAD COSTOS

Tratamiento para desparasitacidn 2 $291.00
Vacunas 15 594.00
Sueros 6 172.00
Antibidticos 5 639.00
Anestésicos 3 430.00
Analgésicos y antipirélicos 3 320.00
Suturas 12 120.00
Material de curacion 3 580.00
Otros 4 300.00
TOTAL DE MEDICAMENTOQS $3,446.00
Alimentos £3.000.00
Accesorios $800.00
| TOTAL GLOBAL $26,678.00




PRESUPUESTO ANUAL INGRESOS VS EGRESOS

CONCEPTO ENERQ | FEBRERC} MARZO ABRIL MAYQ JUNIG Judie AGOSTQ | SEPTIEMBRE| OCTUERE DICIEMBRE TOTAL
NOVIEMBRE
]
INGRESQS 13,965.00] 14,034 83] 14.105.00] 14,175.52] 14,246.40] 14317.63] 14389.22) 14,461.17 14,533.47] 14,606.14 14,679.17 14,762.57) 172268613
ATENCION MEDICA 5,985.00 601483 6,045.00 6.075.22 6,105.60 6,136.13 6,166.87 6,197 64 6,228.63 6.258.77 6,281.07 6,322.53 73,828.24
ESTETICAS 319200 3,207 96 3.224 0G 3.240.12 3.256.32 3.272.60 3,268.97 3,305 41 3.32194 3,338.55 J.355.24 3,372.02 39,7512
ALIMENTOS 3.391,50 3.408.46 3,425.50 3,442.63 3.459.84 3.477.14 3,494 .53 351200 3,629.56 354721 3,564.94 3.582.77 4183606
ACCESORIOS 1,396.50 1,403 48 1,410.50 1.417.55 1.424.64 1.431.76 1,438.92 1,446 12 1,453.35 1.460.61 1,467.92 1,475.26 17,226 61
MENOS
EGRESQS 11.836.00] 13,908.46] 11,981,684 1205586 12,130.22( 12,205.62| 12.281.78] 12.358.69 12,436.38| 1251484 12,594.09 12.674 13| 146,977.42
MEDICAMENTOS 3,446.00 3,480.48 3.515.26 3,550.42 3,585.92 3.621.78 3,658.00, 3,694 58 3,731.82 3,768.84 3,806.53 3.844.59 43,703.91
ALIMENTOS 3,000.00 3,030.00 3.060.30 3,09090 3.121.81 3,153.03 3,1B4.56 3.216.41 3.248.57 3,281.08 3,313.87 3.347.01 38,047.51
ACCESORIOS 800.00 808.00 816.08 824.24 832.48 840.81 B849.22 85771 BE6.29 B74.95 883.70 B92 53 10,146.00
ARRENDAMIENTO 1,200.00 1,200 00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1.200.00 1,200,00 1,200.00 1,200.00 1,200.001 1.20000 1,200.00 14,400.00]
SEAVICIO 32000 320 00 320 00 320.00 320.00] 320.09, 320.00 320 09 320.00 320.00 320.00 320.00 384000
TELEFONICO
ENERGIA ELECTRICA 120.00 120.00 120.00] 120.00 120.00 120.00 120.0¢ 12000, 120,00 120.00 120.00 120.00 1,440.00
ASESORIA LEGAL 150.00, 150.00 15C 00 150.00 150.00] 180.00, 150.00 150.00 150,00 150.60 150.00 150.00 1,800.00
AYUDANTES 1,300.00 1,300.00 $,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,30C.00 1,300.00 1,300.00 £,300.00 1,300.00 15,600.00
QOTROS 1,500.00 1,500.00] 1,50C.00 ¥,500.00| 1.500.00 1.500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 +.500.00 1.500.00 1.500.00 18,000.0¢
L'.I'OTAL 2.128.00 2,126.37 2,123 35 2,119.96 2,116.19 2112.0% 2,107.45 2,102.48 2,097.09 2,091.30 2,085.08 2,078.43 25,288.71




[EMPRESA VETERINARIA |

ESTADO DE RESULTADOS DEL PRIMER ANO DE OPERACION

INGRESOS 172,266.13
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 172.266.13
MENOS
COSTO DE LOS SERVCIOS 91,897.42 91,897.42
UTILIDAD BRUTA 80,368.71
MENOS
GASTOS DE OPERACION 55.080.00 55,060.00
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 25,288.71




[EMPRESA VETERINARIA ]
BALANCE GENERAL DEL PRIMER ANO DE OPERACIONES
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE 41,025.91
CAJA 3.110.91 ATCORTO PLAZO
3,226.00
BANCOS 35,000.00 ALARGO PLAZO
OTROS PASIVOS
INVENTARIOS 2,915.00 SUMA EL PASIVO
3,226.00
MEDICAMENTOS 1,526.00
ALIMENTOS Y ACCESORIOS 1,389.00
CAPITAL
FLIO 12,952.80
CAPITAL SOCIAL
30,000.00
MOBILIARO Y EQUIPO 14,292.00 RES.EJERC.ANTERIORES
DEPRECIACION ACUMULADA 1.439.20 UTILIDAD DEL PERIODO
25,288.71
SUMAEL CAPITAL CONTABLE
55,288.71
DIFERIDO 4,536.00
"GASTOS DE INSTALACION 5,040.00
AMORTIZACION ACUMULADA 504.00
SUMA EL ACTIVO 58,514.71 SUMA EL PASIVO Y EL CAPITAL

58,514.71
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Aplicacion de 2 formulas de rentabilidad 1a IOR y Rentabilidad Contable:
* Férmula 10R= Ingresos totales

Egresos totales (1,6)

172,266.13
=117=17%
146,977.42

* Rentabilidad Contable= Utilidad bruta  x 100
Inversién inicial {1}

En donde utilidad bruta = ingreso-egreso 172,266.13-146,977.42=25 288.71

RC= 25288.71 = 0.172x 100= 172 %
146,977.42



CONCLUSIONES

En base a la obtencidn de resultados, podemos concluir que los objetivos planteados
para este trabajo, fueron cubiertos de manera amplia. Por lo gue la aplicacidn del
proceso administrativo y de la contabilidad de costos, son herramientas necesarias ¢
indispensables para la formulacion, implementacién y pucsta en funcionamiento de
una empresa de servicios veterinarios dedicada a las pequefas especies, en una zona
de ingresos medios que requiere de estos servicios, en forma, tiempo y calidad

adecuada,

Si las condiciones presupuestales de ingresos y epresos, asi como del crecimiento
porcentual planeada de un 0.5% mensual de los ingresos se cacretiza, la empresa at
final del primer aho de funciones, habra llegado a un punto de equilibrio y tendra una
rentabilidad del 17 %, lo que nos lleva a concluir que la viabilidad econdmica de ésta
empresa, solo la tendremos si hay un aumento en los ingre®s y/o disminucion de los

egresos, para obtener una mayor rentabilidad.
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