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REGISTRADOR CONDUCTUAL COMPUTARIZADO
Semblanza del provecio.

Muchas actividades tanto profesionales como personales requieren del registro preciso y
oportuno de informacion. Tombién son muchas y muy diversas las heramientas gue
utiizamos para ésta actividad, Algunas, como son hojas sueltas, blocks de notas,
agendas y cuademos, tienen como caracteristica su facil acceso y manejo pero hacen
gue el procesamiento de la informacion sea iento y menos preciso; ohlos, como
computadoras y medios electrénicos, ofrecen buen control de la informacién una vez
que esta fue capturada aungue en general, son dificiies de portar. Existen también otros
medics electrdnicos que son Mmuy especializados v que sdio se uliizan en el contexto
industrial ¢ de investigacion.

En cudlquiera de los casos para un buen registro da informacion se requiere que:

. El observador este presente en &l sifio y momento en e! que se presenta el evento ©
fendmeno gue se va a registrar,

2. El medio de registro goarantice la captuig precisa y organizada de 0s datos
observados. asi como 1a permanencia de lo registrado para utilizarlo posteriomente.

Cada vez se han desarroliado mas y mejores instrumentos que buscan cubrir las
necasidades de caplura y organizacion de informacion para trabaios de investigacion o
evaluacion en disciplinas como  son  arquiteciura, ciencigs de la  comunicacion,
sociclogia. psicologia, etc.

La importancia de esta actividad provocd que un equipo de investigadores de la
Facultad de Psicologia de la UN.AM. , en 1994, desarollara el concepto de un equipo
de registro electrdnico, con la intencidn inicial de ufiizado en el campo de la
investigacidn y estudios acerca de la conducta.

Este nuevo concepto pretende lograr el disefio y desarollo de un equipo que ofrezca las
siguientes caracteristicas de funcionalidad y faclidad de operacion:

» Poridtiiy de faci manejo.

o Que ofrezca la posibiidad de copturar directamente en el registrador 1os eventos
observados en el momenio que ocurren,

» Versatilidad en el tipo de datos que se registran.

Durante 1994 vy 1995 este equipo de investigadores desarrolld 6 prototipos que oplimizan
el funcionamiento y operacion electrénica {hardware y sofiware} del registrador, logrando
fincimente un dispositivo basado en un microcontrolador programable que regisira
observaciones de campo, de gobinete o laboratorio, guarda en memoria estas
observaciones junto con el tiempo de ocurencia, v las trasiada o una PC como un
archive de caracteres.

Enfre 1995 y 1996 solicitan al Centro de Investigaciones de Disenho Incustrial que se integre
ol proyecto con el objetivo de orientar et desanollo hacia una salida comercial, 10 que
implica: la consideracion de factores humanos, estética, semidtica y procesos de
produccién a nivel indusfiial. La Coordinacién Técnica de dicha institucion ofrece la
posibilidad del desarmolio conjunto del proyecto a través de un rabagjo de tesis, dando
fugar a lo investigacion que se presenta.
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Asi se forma un equipo multidisciplinario que a traveés de su tabagjo da origen a una nueva
generaciéon de producto, a la que se le agregan las siguientes caracteristicas:

e De uso personal.

« Divetsidad de aplicaciones (diferentes nichos de mercado)

« Progromable segun al mercado que va dingido.

Partiendo de este nuevo concepto y con &l fin de alcanzar los objetivos propuestos se
desarolla el presente proyecto de investigacion apoyandose en:

+ lainformacion proporcionada por la Facultad de Psicologia

o el Ultimo prototipo basico de funcionamiento

e un estudio preliminar de mercado hecho por alumnos del LT.ES.M.

» la informacion resultante de la investigacion reatizada por el disefiador, ia cual incluye
conclusiones v/o lineamientos acerca de: factores humanos, factores de uso Y
funcionamiento, factores de mercado, factores de estética, tactores de comunicacion
grafica, foctores de envase y embaldje y factores de materiales y procesos de
fabricacion.

Con &l fin de alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto se hizo un frabajo de
investigacion vy desarrolio que incluye el siguiente perfil de producto en desarollo hasta 1o
fase presentada en este documenfo:

El producto se puede comercializar en diferentes nichos de mercado de acuerdo al uso
especifico que se le dé: en lo industria, para medicion de fiempos y movimientos; en &l
comercio, para medir comportamiento de almaoceén; en investigacion de mercado, para
el estudio de comportamiento de consumidores; en deporte, para medicion del
rendimiento; para uso personal, en diversas actividades diarias; para investigadores, en
observaciones de campo ¥ laboratorio,

Es un equipo petsonal portdtil, con todas los caracternisticas de operacion que esto
implica (tamario, peso, faci menjo, efc ) ka entrada de datos es a fravés de un feclado y
la safida por medio de una pantalla de cristal liquido; (a alimentacion de energia puede
ser por medio de batetias convencionales © corriente directa.

Alcanza un excelente acoplamiento ergondmico y anfropomético. Se puede ufilizar con
ambas manos, abarcando un amplio rango de usuarios (hombres y mujeres). La
operacion de teclado vy visibilidad de la pantaila ofrecen un alto grado de eficiencia.

Por ser un nuevo genero de producto, cuenta con un codigo de identificocion diferente
a los aparafos convencionales. Lo estética es de vanguardia vy se calcula que la
permanencia de la misma serd de tres afos en el mercado.

Todas estas caracteristicas representan ventajas importantes que convierten af registrador
electronico en un producto superior que ofiece grandes ventojas af usuaro, pues no sOlo
cubre las funciones pora las que fué creado sino que se ha diversificado cubriendo dareas
no imaginadas, ademas de que por sus afiibutos de disefio es atractivo a la compra,
comodo y facil de usar.
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INTRODUCCION

El desarollo de un proyecto como culminacion de la preparacion universitaria en
disefo industrial a nivel licenciatura nos permite demostrar 1os conocimientos adquiridos,
y s& convierte en una oportunidad de desanollo personal en dreas poco exploradas
hasta ahora, La necesidad de interactuar durante su realizacion con especialistas en
otras materias amplia el panorama, no sélo en o que se refiere al problema que se
quiere resolver, también de ofros aspectos que se involucran en el proyecto, diferentes
soluciones, nuevas problemdaticas o aplicaciones.

El presente proyecto ha sido un claro gjemplo de la importancia de la participacion del
disenador industial en un grupo multidisciplinario, formado ademds por especialistas en
Psicologio, Fisica y Mercadotecnia, en el que cada uno de ellos ha aportado
conocimientos desde su discipling.

Asi como la concepcidn del registrador de conductas, el desarrolio de hardware y
software v la investigacion de posibles mercados, han sido indispensables para el
desarrollo de dicho proyecto, iguamente es de relevante importancia la participacion
del diseriador industrial para brindar los atiibutos de diseno que hardn del regisirador
conductud! un producto competitivo en el mercado actuall:

Estetica contempordnea que plantea la permanencia de vanguardia del producto en
el mercado por los prdximos 3 o 4 anos.

Identidad propia para el producto que permite distinguirlo de otros productos similares,

Inclusidon de factores humanos que permiten un facil manejo, operacién y portabilidad
del producto.

Sin estos atributos, no se podhia considerar un producto completo, factible de
comercializacién.

Mi participacion en este proyecto es la que da lugar al desarrolio de esta tesis, durante
el cual se ha realizado la recopliacion de informacién con el equipo de trabdjo, ia
investigacion de factores gue influyen en el desarrollo del producto, generacion, andlisis
y evaluacion de ideas y el desarrollo del concepto elegido diigido hacia los objetivos
planteados.

A o largo de Ia tesls se presentan los estudios v la Ultima propuesta aceptada, que serd
punto de partida parq ofra fase de desanollo a detalle que queda fuera de los limites
de mi paricipacidon en este proyecto, y en la cual también se verdn involucrados
especialistas de otras dreqs.

il
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1. ANTECEDENTES

1.1 EL ESTUDIO DE LA CONDUCTA

El estudico de o conducta de los organismos animales, tanto humanos como de ofras
especies, ha sido una prdactica cotidiana en la Psicologia. Su finalidad es describir qué
hace la persona o el animal, asociado a qué evento, en qué lugar y en qué momenio.

El estudio de la conducta se considera central en la practica metodologica dentro de
esta disciplina, por 1o que se requiere su registro como pare de la rting de
investigacion. El registro preciso del compaortariento no se remife Unicamente a ciertas
dreas de la Psicologia, sino que se vuelve necesario en todos sus campos para llevar a
cabo programas de investigacion tanto tedricos como aplicados vy tecnologicos.

El fenémeno que se trato explicar es la conducta o el patdn de actividad,
principalmente humang, ya sea individual o colectiva, por lo que resulta de interes
también para ofras disciplinas como  son la Sociologia, o Economia, la Pedagogia,
efc,, De esta manera el registro de la conducta ha odguiido cada vez mayor
imponancia en la redlizacion de estudios de diversa indole.,

Para ello se han desarollado diversos dispositivos, que van desde la descripcion con
Idpiz v pape!l sobre tablas de registro, hasta el desarrollo reciente de dispositivos
electrénicos que permiten el registro automdatico de las respuestas. Estos dtimos se han
ido incorporando paulatinamente vy, han desplazado los métodos de registro mecanico
que prevalecieron en ias primeras etapas de la investigocion de este tipo,

Sin embargo existe una iimitacion importante para esta clase de equipos, ya que son
confinados para su use exclusivo en laboratorios experimentales en os que se registran
conductas simples y bien definidas, siendo indtiles para el registro de las conducias que
se dan en situaciones naturales. En dreas como 1a Psicologia Aplicada (Educativa,
Clinica, de la Salud, laboral, Social, Ambiental v Comunitaria), ia Sociologia, la
Antropologia, las Ciencias de ka Comunicacién, o Geografia, la Arauitectura, o la
Adrninistracién, entre ofras, se abordan problemas que usualimente se investigan con
métodos de campo, Dor 1o que podemos considerar que debide a la reciente
inclinaciéon por las técnicas de registro conductual, uno de los métedos mas
importantes ha sido &l que permite el estudio in sifu  de los fendmencs naturales,
generando en los campos aplicados, la necesidad de contar con metodos de registro
conductugl que permita hacerdo en condiciones de flexibllidad vy portabiicdad.

1.2 INSTRUMENTOS DE OBSERVACION Y REGISTRO

En respuesta a esta necesidad se han desarollade cada vez mas y mejores
instumentos gue responden a las caracteristicas del frabgjo de investigacion o
evaluacion en distintos escenarios y con diversos usuarios.

Enfre ofros podemos mencionar los siguientes instrumentos de observacion y registo:

VIDEO. Es un dispositivo tecnoldgico que pemmite la manipulacion y/o registro y/o
reproduccién de imagenes y sonidos, por procedimientos magnéticos en forma
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sincronica vy simuiténea. €s una de las mejores formas de ayuda, ya que se logra o]
maxima precisién al poder observar repetidamente la conducta del sujeto.

SSR SYSTEM 7. Es un dispositivo electrdnico gue pemmite codificar datos en fiempo recl
para su subsiguiente franscripcion por computadora. Se ha ufilizado para regisirar 1o
incidencia, duracién, coincidencia y secuencia de la conducta de laboratorio v los
estudios de campo, asf como los sonidos que los acompanan.

BOSS (Behavioral Observation Scoring System). Es un dispasitivo elechdnico para recoger
datos de observacién en escenarios naturales y de laboratorio. Registra la duracion en
tiempo redl, frecuencia y secuencia de los evenios conductuales.

DATAMITE 1000. Es un mediio técnico de registro dotado de gran flexibilidad en la entrada
de datfos y su posteror almacenamiento y fransmision. Es capaz de generar una vasta
cantidad de codificaciones de acuerdo ai tipo de observacion que se redlice.

Presenia la ventaja de poder analizar los datos practicamente en forma inmediata o su
registro,

Ademds de los equipos mencionados se ha desarroliado un programa o software gue
permite identificar datos de registro vy del registrador, asi como archivaros para su facil
acceso: SIRECC (Sisterna de Registro Conductual Computarizadol. desarrollado por los
psicdlogos mexicanos Tores, Lopez y Zarabozo (1991).

Si bien estos sistemas han venido a satisfacer esta necesidad, tienen una limitacion en
comun, son poco amigables con el usuario, ya que requieren del aprendizaje de
codigos arbitrarios. Esto exige largo fiempo de entrenamiento de 1os observadores y 10s
hace susceptibles a errores. La sifuacién empeora cuando se cambia de proyecto vy se
requiere un nuevo cédigo. Ofra limitante es que en muchos de ellos se registra solo la
categoria conductuat y no la condicion o localizacion.

Finalmente, lo portabilidad, faciidad de manejo, refroglimentacion auditiva, son
aspectos que no han sido incluidos en uno u ofro.

Lla infencién del desarolio del proyecto que a confinuacion se presenta, es
precisamente lograr un equipo gue satisfaga todos los reguermientos del usuario, tanto
de funcionamiento como de diseno.

1.3 REGISTRADOR CONDUCTUAL COMPUTARIZADO

En 1994 invesfigadores de ia Facultad de Psicologia de la
U.N.A.M. desarrollaron el concepto de un equipo de registro
elecironico para el estudio de la conductar:
= Dr. Serafin Mercado Domenech

‘Director General de proyectos
= lic. Cesdreo Estrada Rodriguez

Coordinador de Proyecio
= Dr. Eduardo Molina Pérez

Desarrollo de Haraware y Software

Dr. Serafin Mercado Domenéch
Director General de Proyectios
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Este registrador conductual, que es ¢l
objeto-desarrolio de ésta tesis, busca
ofrecer el sewvicio de funcidén, operacion
o diseno del que carecen 1o0s equipos
que actualmente existen.

Definicion
El Registrador Conductual Computarizado
es un dispositvo basado en  un

microcontrolador programable; se utiliza

Lic. Cesdareo Estrada

para registrar observaciones de campo,  or. eduardo Molina Pérez Rodriguez
de gabinete o laboratorio, guordar en ?(%ngfede Hargware Coordinador de Proyecto

memoria estas obsenvaciones junto con &l

fiempo de ocuirencia y trasiadarias a una
computadora tipo PC convencional como
un crchivo de caracteres.

Caracteristicas

Es un equipo portdti que opera con baterias recargables o con un adaptador de
corriente, por 1o gue puede llevarse al campo o usarse en el laboratorio.

Tiene capacidad para registrar entre 1000 y 3000 observaciones.

Las observaciones registrados guedan grabadas en memorla junto con su tiempo de
ocurrencia, lo que facilita su andlisis posterior en una computadora convencional,

Los datos registrados se presentan en una pantalla da cristal fiquido (LCDj ¢con
capacidad para desplegar dos lineas de 8 caracteres cada una.

Los datos se captan por medio de un teclado numérico siguiendo las claves de
cedificacién de conductas que el proplo usuario establece y con las que esté
familiarizado,

Por medio de una bocina el observador recibe confimacion acdstica de ¢cada una
de las teclas que se vayan oprimiendo, con lo cual se eviton distracciones en el
proceso de observacion.

Lo bateria recargable da una autonomia de entre 8 v 10 haras de operacion
continua. El ciclo de recarga de las baterias es de 5 a 6 horas con el recargador -
adaptador que se suministra con el aparato.

puerto se

pocing -

display
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« L0s datos captados se transmiten a una computadora tipo PC por medio de un
puero Serie RS - 232 convencional, a una velocidad de 9600 bifs por segundo
(Bauds) por medio del cable especial que se suministra con el aparato.

e Los datos se reciben como un archivo ASCIl que se puede grabar en disco fiio O
flexiole, para ser analizados por programas comerciales de Lotus, Systat, dBase,
Works, o por los programas  de apiicacion del propio usuario.

¢ la programacion intema de aparato estd grabada en forma permanente v se
ejecuta de manera automdtica cada vez que se enciende el registrador,

Las anteriores caracteristicas son de funcionamiento, operacién y construccion infernas
del aparato, implemeniadas con los aditamentos necesarios para sus pruebas de uso.

A continuacién se presentan fotografias de 6 prototipos que desde 1994 optimizan &l
funcionamiento y operacion electrénica en hardware y software, logrando finalmente un
RCC desarroliado en etapa de prototipo bdsico de utilidad en 1996.

PROTOTIPO BASICO DE UTILIDAD

18
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2. PLANTEAMIENTO DE LA TESIS

En septiembre de 1995 se solicia o Cenfro de investigaciones de Diseho
industrial/U.N.A.M. integrarse al equipo formado por el equipo antes mencionado de
investigadores de ia facultad de Psicologia/U.N.AM para el desarrollo del proyecto cuyo
perfil de producto deseado se describe a continuacion:

NOMBRE DEL PRODUCTORegistrador Conductual Computarizado.

SERVICIO QUE PRESTA:

Registrar conductas y situaciones en campo, gabinete ¢ laboratorio, almacenando las
obsevaciones con el tiempoe de duracion para su andlisis en una computadora
personal.

Auxilia en la tarea de mantener un registro confinuo y permanente de los eventos que
suceden en los distinfos campos de actividad humana.

QUIEN LO USA:

Profesionistas  relacionados con disciplinas que tienen que ver con et comporamiento
humano. Técnicos entrenados en el uso del aparato para pruebas u observaciones
especificas. (Psicldgos, socidlogos, investigadores, efc.)

QUIEN LO COMPRA;
Ef usuario directo para su actividad y/o diversos tipos de instituciones para la realizacién
de estudios como pueden ser:

1. Universidodes, Centros e Institutos de Investigacién, Centros de salud.

2. Mercadotecnia, Econometria  conductual  (Medicidn del  comportamiento
econdmico, Repeticidn de una actividad: entrar, salic, comprar, ver, efc.

3. Deportes (Psicologia y medicina del deporte.)

4. Industria [Seguridad industrial, registro de productividad, medicion de! frabajo: tlempos
y movimientos.)

PORQUE SE REQUIERE SU DISENO:
El producto requiere de un valor agregado que impacte @ un futuro comprador: por
atraccion estética y por integraciéon humana,

CONTEXTO DE USO:

La obsenvacion y el registro se flevan a cabo tante en un laboratorio con condiciones
estables y confroladas, como en el lugar en donde el sujeto desarrolla habitualmente su
actividad en condiciones haturales, de acuerdo a la conducta que se quiera observar.

COMERCIALIZACION:
Se pueden distinguir fres etapas para la comercializacion de este nuevo producto.

1. VENTA DE TECNOLOGIA. A probable industrializador y comercializador dei producto,

2. VENTA ESPECIALIZADA POR CATALOGO. A instituciones o ¢l usuario del producto.

3. VENTA EN EXPOSICIONES ESPECIALIZADAS. A usuarios interesados que asisten a dichos
eventos.
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3. INVESTIGACION

A continuacion se describe la investigacion realizada para definir los atributos del nuevo
producto.

3.1 FACTORES DE MERCADO

Con el fin de delimitar las variables con respecto al mercado gue se guiere atacar se
hizo un andlisis de la informacién proporcionada por la Facultad de Psicologia/l).N.A,M.
gue se resume en o siguiente:

Competencia directa

No existen productos de competencia directq, es decir que cumplan con Ias mismas
caracteristicas que el registrador conductual. Este producto plantea una nueva
generacion de sistemnas de captura de datos con un equipo de uso personal, no
unicamente de uso industrial,

Competencia indirecta

Existen otros sistemas de captura de datos que se han utiizado para investigacion y que
podrian considerarse una forma de competencia indirecta para este producto, aungue
sus caractersticas, forma de uso y el fin con el que fueron creados son muy especificos,
a diferencia del registrador conductual. Enfre estos equipos podemos mencionar los
siguientes (ver pdginas 15y 16):

SSR SYSTEM 7
VIPER

BOSS
DATAMYTE 1000

Actuadmente existen en el mercado diversos verificadores y registradores portdtiles
electronicos, creados para diferentes funciones: block de notas, registro de tfemperatura,
baumandémetro, incluso calculadoras, efc., que se consideran andlogos a este
producto ya gue se utilizan para registro de informacion, son portdtiles, de uso pessonal,
reguieren de teclas para Ia ¢ ‘

infroduccion de  datos, |
despliegan la informaciéon a
fraves de una pantalia, ete. M

Estos productos se pueden
tomar come punto de andlisis
tanto en cuanfo a sus
caracteristicas fisicas, como &
las caracteristicas de sus
componentes.

El precio de dichos equipos ‘.
varia  entre  $53000 vy L . ..
$2000.00.
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Bl senvicio directo que ofrece el registrador conductual que lo pone en lugar de amplia
ventaja respecto a los ya existente se resume de 1a siguiente manera: ofrece un registro
confinuo y permanente de los eventos que suceden en los distintos campos de
actividad humana con especificaciones de lugar, sujeto, conducta y fiempo. Esto nos
abre un panorama muy amplio de aplicaciones del producto, tanto a nivel personai, de
investigacion o industrial.

Ofrece también los siguientes servicios indirectos:

Portdtil

Con funda

Manual de usuario

Interfase por puerto serial para vaciar informacién a una computadora

Pila recargable de 20 horas de duracion continua

Interaccion de comunicacion con el usuario por iconos y/o teclado

Confirmacion acustica por bocina o audifonos para verficacion de operacion de
teclas

« Pantalla de cristal liquido de 16 caracteres

* ® & & & & @

Plazas De Venta

Siendo el registrador conductual un producto fotalmente nuevo en el mercado y de
funcionamiento especifico, la eleccion del lugar y la forma en quer se ofrecerd el
producto es de suma importancia. Para su venta en una primera fase, se han elegido
tres medios: almacenes de venta especializados en equipo cientifico y diddctico, ferias
y exposiciones especidlizadas y la venta por catdlogo. Posteriormente se ampliaran Ias

plazas de venta,

Volumen de oferta y demanda
Para visudlizar 1o oferta y demanda que podria tener el registrador al ser infroducido af

mercado, se realizé un estudio de mercado preliminar en colaboracion con 1os
pasantes de la ficenciatura en Mercadotecnia Estefania Fuentes y Guillermo Gonzdlez
del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, obteniéndose resulfados
que corroboraron las caracteristicas previstas y abriendo posivilidades de diferentes usos
del registrador.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

Planteamiento
Para deferminar la existencia de un mercado meta en términos cuantitativos se diseno
un estudio de mercado de fipo exploratorio que contempla los siguientes objetivos:

OBJETIVO PRINCIPAL.

Determinar en t&rminos cuantitativos la factibilidad de éxito de nuestro producto nuevo
en el mercado meta, conociendo las foralezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del mercado que se desea conocer. .

26



OBJETIVOS ESPECIFICCS

Estimar el mercado potencial. (Cuantificar ios diferentes nichos de mercado).
Determinar los principales uscs potenciales del producto.

Determinar la aceptacion del producto.

El segmento del mercado al que se enfocara el producto.

Encontrar los segmentos de mayor crecimiento y atractivo.

Determinar los atribufos de mayor importancia del producto.

UNIVERSO DE ESTUDIO
1. Personas Fisicas mayores a los 18 afos de edad pertenecientes a los niveles
soscioeconomicos By C (alto y medio).

2. Personas morales, empresas de todos tamahos (pequenas, medianas y/o grandes)
que tengan sus oficingas en el pais,

METODOLOGIA
Se llevaron a cabo los siguientes estudios para determinar la factibilidad del producto:

» Estudio exploratorio en el que se empled el método de muestreo probabilistico.

» Estudio de telemarketing por medio del teléfono a personas morales: Se realizé de
forma aleatoria consultando directorios de empresas para contactarias via telefénica
y asi poder llevar a cabo el levantamiento de ias encuestas.

o Estudic “cara a carg” para conocer mejor los gustos y preferencias de!l mercado de
personas fisicas: Se desanollo mediante la metodologia “central location” es decir, el
levantamiento de encuestas en centros de importante aofluencia de personas.

MUESTRA
La muestra del estudio telefénico se realizé con 150 encuestas y en el estudio “cara a
carg” se encuestd a 150 personas.

El total de la muesira de personas fisicas y personas morales fue de 300, con un error
estadistico de +/- 6%

En ambos casos el instrumento de medicion fué una encuesta estructurada con
duracién de agproximadamente 15 minutos (Anexos 1y 2),

SELECCION DE LA MUESTRA

En el caso de las personas morales se entrevistd a aquellas personas encargadas de
operaciones y registro de las mismas (Greas de reingenieria de procesoes, supervisores de
produccion, jefes de control de calidad, supervisores de operaciones, jefes de planta
fisicq, etc).

En el caso de las personas fisicas se seleccionaron @ personas mayores de 18 anos
pertenecientas a los niveles socioacondmicos alfo, medio-alto, medio y medio-bagjo.

Esta seleccion obedece a la intencidn de encontrar aquellos nichos de mercado que
por sus caracteristicas sean compradores potenciales para el producto.,
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Resultados obtenidos

MERCADO PERSONAS MORALES
£l 85% de las personas morales contestaron que sl es de gran utiidad contar con una
herrarmienta que les facilite la captura de las operaciones y movimientos de empleados,

productos, etc.

El 82% de las personas morales afirman que esta heramienta les representa una gran
ventaja en el manejo de informacion, razon por la cual seguramente compraran el
aparato.,

GRAFICA 1.
El 80% de las personas ATRIBUTOS MAS IMPORTANTES PARA EL
motales  afirman  que las PRODUCTO
actividades de las empresa 1 PORTATIL

2. ERGONOMICO
3. ECONOMICO

se podrian controlar
mediante la utilizacién de
este aparato.

100%;

80%]

El precio que estarian 60%
dispuestos 4 pagar en 40%
promedio fué de $750.00 vy °
se destacaron afributos de 20%1
pottabilidad, ergonomia v

costo (que sea econdmico). 0%
(Ver grdfica 1)

El 83% de las empresas seleccionadas fueron del giro industrial © de iag transformacion,
17% empresas de sewicios (invesfigacion de mercados, servicios financieros, de
restaurantes, etc.)

USOS PRINCIPALES

Los usos principales fueron:

e Registros de tiempos y movimientos 80%
e Registro de conductas 20%
e Registro de desperfectos y descomposturas 10%
® Registro de productos defectuosos 30%
e Registro de productividad de mano de obra 70%
e Registro de productos terminados 30%
e Registro de cantidad de materia prima consumida 10%
e Registro de dias laborados 15%
® Registro de horas maquina por hombre 10%
e Registio de productos devueltos 10%
e Registro de costos 05%
® Registro de entrada de clientes al negocio 17%
(Ver grdfica 2)
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GRAFICA 2.
USOS PRINCIPALES

1. REGISTRO DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS

2. REGISTRO DE
CONDUCTAS

3. REGISTRO DE
DESPERFECTOS Y
DESCOMPOSTURAS

4. REGISTRC DE
PRODUCTOS
DEFECTUCSOS

& REGISTRO DE
PRODUCTIVIDAD (MANO DE
DBRA}

6. REGISTRO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

MERCADO PERSONAS FISICAS
El 30% de las personas fisicas consideran necesario un producto electrénico de registro.

El 20% de las personas fisicas estarian dispuestas a comprar un producto como este.,

Las razones principales que encuentran para el registro son:
Control personal 80%
Conductas 20%

El precio que estarian dispuestos a pagar es de $550.00 ($60.00 u.s.) aproximadamente
y los afributos a los que les dieron mayor importancia son gue sea f&cil de usar, portdtil y
econdmico.

En el caso de las personas fisicas el registro de eventos se da de manera mds
espaciada, en su mayoria una vez cada semana o cada 15 dias; mientras que en as
personas morales se utiizaria una o varlas veces al dia, como se muestra en las grdficas
correspondientes. (Ver grdficas 3Y 4)

GRAFICA 3.
FRECUENCIA DE USO EN PERSONAS FISICAS

1. UNA VEZ AL DIA

800/0 2.4 A 6 DIAS A LA SEMANA

70% 3.2A 3 DIAS A LA SEMANA
4.UNA VEZ A LA SEMANA

60% 5. UNA VEZ CADA 15 DIAS

50% 6. UNA VEZ AL MES

40%

30%

20%

10%

0%
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GRAFICA 4.
FRECUENCIA DE USO EN PERSONAS
MORALES

1. VARIAS VECES AL DiA
2. UNA VEZ AL DIA

3.4 A6 DIAS A LA SEMANA
4.2 A3 DIAS A LA SEMANA
5. UNA VEZ A LA SEMANA
B. UNA VEZ CADA 15 DIAS
7. UNA VEZ AL MES

Conclusiones y recomendaciones
Los datos obtenidos a través de esta investigacion de mercado demuestran que:

a) Existen dos segmentos diferenciales de mercado:

PERSONAS MORALES: Segmento de mayor imporancia y potencidlidad para nuestro
producto, con mayor disposicion a la compra del registrador conductudl, pues los
actividades que desarrollan las empresas y fabricas son muy repetitivas y es necesario
llevar un control para desarrollar nuevos procedimientos que optimicen el trabgjo de los
empleados.

PERSONAS FISICAS: Segmento de menor potencialidad y disposicion a la compra pero
con grandes posibiidades de crecimiento si se enfatizan 1os beneficios del producto
hacia la satisfaccion de sus necesidades. Por gjemplo fratar de posicionario como
registrador (agenda) que le permita llevar un orden y estar al corrlente en sus actividades
importantes © pendientes.

b) El crecimiento del mercado puede considerarse en incremento, si se toma en cuenta
que el 80% de las personas morales afiman que el registio de las actividades es cada
vez mas necesario.

c} Los usos varian de un segmento a otro siendo de mayor complejidad y demanda los
de los personas morales que 10s de las personas fisicas cuyas necesidades de registro no
son fan recurrentes. A esta conclusidn se llegd al valorar los resultados de la frecuencia
de uso, donde el 80% de las personas morales utilizan el registro varias veces al dia o al
menos una vez al dia.

d) Al término del estudio se puede obsetvar que hay una mayor rentablidad en el caso
de las personas morales pues estan dispuestas a pagar por un dispositivo de esta
naturaleza un precio mayor que las personas fisicas.

e] En el caso de las personas fisicas, en cuanto a 1os atributos a los gue los clientes
dieron mavyor importancia destacan: el precio, que sea portdtil, préctico y facil de usar.
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f) En el caso de las personas morales, destacan los siguientes atributos: que sea portdhl
el 100% de las personas, ergondmico el 75% y econdmico con un porcentaje bastante
elevado del 85%.

De estas conclusionss se puede determinar que fabricar un registrador conductual que
poseqa los afrbutos de ser portdtil v econdmico para cubrir (05 deseos de io0s
consumidores potenciales nos llevara al éxito en la comercializacion del producto, pues
gracias a este par de atributos podemos penetrar al mercado esperando una buena
demanda.

Por ofra parfe los principales usos pueden dar poutas para la comercializacion,
publicidad y promocion del producto. Para kas personas fisicas, el registrador conductuat
debe posicionarse como un producto barato y facll de usar que les ayudard a llevar un
mejor control de sus actividades personales (deporte, cuentas de gastos, eic). Para las
personas morales debe posicionarse como un producto auxiliar para registro v
procesamiento de labores y operaciones.

Criterios de seleccion del producto final.

Finaimente después de todas estas consideraciones se eligieron 1os siguientes criterios,
de tal manera que el producto cumpla los atibutos necesarios para satisfacer las
necesidades del mercado:

e Portdiil

Ergonomico

Econdmico

Facil de usar [gue el diseno sea practico vy sencillo de operar).

Qlue el producto pueda ser fabricado en dos versiones: uno para personas fisicas y
oo para personas morales.

Que seq de costo razonable.

Que no seq de produccion compleja.

El aparato debe ser resistente, ya que el registro es repetitivo y en diferentes contextos

3.3 FACTORES DE USO Y FUNCIONAMIENTO

Principio de funcionamiento

El principio de funcionamiento del registrador PP N
es bdsicamente electidnico, a través de NeTREE " min
induccion de entrada de datos por teclado y \ =BG E
salida de datos por verificacion auditiva y AR RN

display visual. Para llevar a cabo esta funcién
el regisrador cuenta con las siguientes partes
bdsicas: teclado, bocina, microprocesador,
pantalla, circuito impreso, cables.

Secuencia de operacion
El registrador ofrece diferentes alternativas de

uso durante su operacion de acuerdo al iugar
y las condicicnes en las que se este redlizando
el registro de datos. si se cuenta con corriente
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directa, si la respuesta auditiva incomoda al sujeto aobsevado, etc.; lo mismo sucede
para la transferencia de la informacién capturada @ la computadora para €l
procesamiento de datos.

El registro de informacion implica una secuencia de actividades para la operacion del
aparato en sus dos fases:

1. SECUENCIA DE OPERACION EN EL USO DEL REGISTRADOR

Esta se refiere a las actividades que lleva a cabo el sujeto desde que tiene acceso al
aparato, realiza el registro de informacion v lo guarda; estas actividades no son siempre
las mismas, sino que existen variables gue cambian esta secuencia (ejem. la ulilizacion
de comiente directa o pilas)

A confinuacién se enlistan las actividades bdsicas para la operacion del registrador
durante su uso v en el diagrama junto, se muestran las actividades alfernas en caso de
requelir © no el uso de alguno de los accesorios del registrador.

SECUENC!A DE OPERACION EN EL USO DEL REGISTRADOR

= localizor el envase
=

abrr  envase  (percepcién 4
tactil)
Mol Audifonos

= localizar equipo dentro del :
envase

= sacar equipo del envase ::v“::

- presentar equipo ante control A Deséomecty aulonce
visual

= locdlizar fuente de energia v y
{eliminador de coriente © E’T“’MQ
pils) W — "

= conectar fuente de energia L ooivial | b
al equipo [ oconeris ciriradorde 80, Bateras

= localizar audifonos en envase [ oot | 90, sariny Iz corriénte

= sacar audifonos del envase ; . 4

= conectar audifonos al equipo @ s e e %

= ponerse audifonos [Coreciar sinader iea e | ’

= localizar contiol de encendido ; l:Guardarelmnjm: en emvase ———————+

= encender equipo I

= introducir fecha L‘Pﬁ@

= iniciar relo

= capturg de datos :

= termninar captura

= gpagar equipo

= retirar qudifonos

= desconectar audifonos

= desconectar fuente de
energia

= guardar QCCesoros en envase

= guardar equipo en el envase

= Cernqr envase
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2. SECUENCIA DE OPERACION EN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Se refiere a las actividades que lleva a cabo el sujeto para transferir los dates capturados
a la computadora despueés de haber hecho fa observacidn y el registro, Estos datos
seran procesados posteriormente con un soffware especializado para su procesamiento
e interpretacion, lo que implica una secuencia de actividades diferente a la gue se
presenta,

De igual manera que en listado anterior, los pasos que se siguen son los mMinimos
requeridos y varian de acuerdo a las desiciones gue tome el sujeto con respecto al uso
del aparato. A continuacidn se enlistan las actividades para transferencia de
informacion del registrador a una computadora personal con su respectivo diagrama.

= localizar el envase SECUENCIA DE OPERACION EN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
= localizar y sacar equipo del envase
= presentar equipo ante control visual
= localizar y coneciar fuente de energia ,
(sliminador de coriente & pilas) e e ey
= conectar fuente de energia al equipo | ecompuatoa |
= localizar y sacar cable para puero serial T Teswa—
= conectar cable al equipo e
= conectar cable a la computadora Locaizar equp dentre
= encender e iniciar computadora M
= encender equipo S dequpodelenase |
= transferir informacién del registrador a la
computadora T ~°
= Qpagar equipo
= desconectar cable del equipo @ s
= desconectar cable de la computadora
= desconectar fuente de energia l@——*
= guardar acceasorios en envase '
= guardar equipo en el envase
= Ceflar envose v
= procesar informacion o apagar Conect equfpo ala
computadora o S
Trantferencia de informacibn
, M%mkh
<&
L
-
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Partes y sistemas mecanicos
A continuacién, haciendo una andlogia a un aparato electrénico de caracteristicas

similares, se muestran las diferentes partes y sistemas mecdnicos con los que debe
contar el registrador para su completo funcionamiento:

SISTEMAS MECANICOS CON LOS QUE
CUENTA EL REGISTRADOR

1. sistema de gpertur@ y clere
del envase primaroc

2. jocks para eliminador de
bateria

3. jocks para entrada de
audifonos

4. sistema de aperfurd y clerre
del acceso de la(s) baterials)

5. contol de encendido

2/15

[ PARTES INTEGRADAS |

12.display
13.bocing
14.cudifonos
15.jacks/plugs

16.pilas
[ PARTES DE DESARROLLO PROPIAS| 17.alojamiento para pilas
18.50portes para tajetas de
circuito impresos
b. 'rec;lcdo o 19.procesador
7. taretas de circulto impreso (computadorq)
8. envase 20.eliminador de baterias
Q. carcasa
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Trabajo mecdnico en ia forma de operar el registrador

Cualquier objeto al ser operado estd expuesto a golpes, movimientos bruscos, caidas,
etfc., es imporante detectar y considerar las partes gue tendrdn un uso mdas frecuente v
ma@s rudo durante su vida. De igual manera, el medio ambiente en el que se encuentre,
afecta directamente la vida del objeto, que serd mayor o menor, dependiendo de las
caracteristicas y 1a proteccion que tenga:

1. movimientos bruscos en el momento de accesar el

envase.

presién al abrir y cenar el envase.

movirnientos bruscos al sacar el registrador de su

envase,

presidn al abrir y/o cerar acceso a baterias.

. empuje en activacion de control de encendido.

. empuje en activacion de feclado.

. empuije en aplicacién de plugs.

. jaloneo al desconectar plugs.

. golpes en & manejo colidiono del equipo {contra el
piso, paredes, otros objetos).

@

WO~

Medio ambiente de uso

El medio ambiente varia ya que el registrador serd utiizado en observaciones de campo
con diferentes finalidades, por lo tanto 1os lugares en que estas se redlicen tendran
caracteristicas muy diversas.

Es necesario observar las caracteristicas menos favorables para optimizar el uso del
registrador bajo estas condiciones:

No existe un lugar especifico pra la colocacién del observador.

Paca visibilidad,

Mucho ruido.

Sin lugar para descansar el equipo.

Sucio.

Se puede iIncomodar al sujeto de andilisis con la presencia del observador.
Inclemencias del medio ambiente (lluvig, aire, etc.)

a & & 5 &
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3.4 FACTORES HUMANOS

Puesto que el registrador es un objeto que serd manipulado directamente por el usuario
durante periodos largos de tiempo, es necesario hacer un danalisis de los factores gue
infervienen en la relacién objeto-usuario.

Anfropometria
Las dimensiones del cuerpo pueden restingr la habilidad para realizar movimientos con

respecto a un objeto © un espacio que se encuentra en diferente proporcion por 1o cual
en el disefio de un objeto de uso humano es necesario recurtir a i antropometria.

Lo antropometia es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las
medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones y sive de hermamienta a la
ergonomia con el fin de adaptar el entomno a las personc:s.1

E! fipo de datos anfropométricos se pueden dividir en dos categorios:

1) Anfropometria estdtica. Se refiere a las dimensiones de un ser humano en 1reposo.

2] Antropometria dindmica. Estudia las medidas y posiciones resultantes del movimiento
del ser humano.

ANTROPOMETRIA ESTATICA

Los datos antropométicos pueden fener diversas aplicaciones para el diseno de
objetos; existen aigunos principios que pueden ser relevantes para su aplicacion, y cada
uno resulta apropiado para determinados problemas de disefo?, entre ellos el “Disefio

para ia media”

Frecuentemente se ha escuchado hablar acerca del disefio para el hombre “medic”,
sin embargo existen muy pocas personas que reamente pertenezcan a este grupo; sin
embargo, es necesario el empleo de los valores medios para el disefo de objetos en los
que, por razones obvias, no resulta apropiado fiiarse en los valores extrernos {minimo ©
mdximo) o bien no son objetos que puedan ser adaptables {como el asiento de un
coche). Algunos ejemplos de la utilizacién de los valores medios son: una mdaauina
registradora, un tfeléfono, una colculadora; en este mismo caso se encuentra el
registrador conductual, ya que no esta digida a una poblacién especifica sino para el

uso general.

Se presentan los siguientes datos antropométricos con las medidas que se consideran
necesarias de acuerdo al producto propues’ro3.

MEDIDA PERCENTIL 50 (cms)
Alcance hacia adelante desde el hombro 65.0
Distancia de hombxro a pufii 36.7
{ Largo de la manoc 18.7
Anchura de asimientro (sujecion) 4.5
Sujecion de pulgar a primerg union de falanges del indice 10.9
Sujecion de pulgar a segunda unidn de falanges del indice 2.3

' Mondelo, Pedro. Torada, Enrique G. Barrau, Pedro. (1994) Ergonomia 1. Fundamentos. Espaiia.
EDICIONS UPC Mutua Universal. P. 61

? McCormick, Emest J. Ergonomia, Espafa. Gustavo Gilli. p.243-245

3 Eastman Kodak Company. (1983). Ergonomic Design for People at work. Vol 1. Estados Unidos: Van
Nostrand Reinhold. P. 290-301
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ANTROPOMETRIA DINAMICA

se reqlizo un estudio de la secuencia bdasica de movimienfos gue lleva a cabo el sujeto
para la operacién del RCC, tomando como referencia las caracteristicas del ulfimo
simulador.

Se ilustra vista frontal y lateral del sujeto en las condiciones mdés criticas de operacion y la
descripcion de los principales movimientos que redliza en cada paso.

ACTIVIDADES Y MOVIMIENTOS DURANTE LA OPERACION DEL REGISTRADOR
CONDUCTUAL COMPUTARIZADO

ACTIVIDAD MOVIMIENTOS PRINCIPALES

Sujeto en 1eposo

Locdlizacion y presentacion |« Se redliza abduccién y

de gudifonos flexion de homiro y flexidon
del codo, de ambos
brazos, para alcanzar los
audifonos con ambas
manoes. Se hace prensa
tidigital con Ilas dos manos
para suietar los audifonos.

Colocacion de audifonos e Se realiza flexion del codo y
del hombro para acercar
los audifonos a la cabeza.
Se realiza flexion del cuello
al frente para facilitar la
tareq.

Locdlizacion del envase ¢ Flexidon de la cabeza al
frente a la derecha.

Abrir envase Flexion del codo y de la mano
para alcanzar el envase. Presa
centrada para sujetar la tapa
del envase, y extension de 1a
mufieca paia aborir la topa.
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ACTIVIDADES Y MOVIMIENTOS DURANTE LA OPERACION DEL REGISTRADOR

CONDUCTUAL COMPUTARIZADO

(continuacion)

ACTIVIDAD

MOVIMIENTOS PRINCIPALES

Localizar equipo dentio del
envase

Sacar equipo del envase

Pasar el equipo a la mano
izquierda para sujecion.

Extensidn del codo hacia el
equipo. Presidn a plena
mano para tomar el
equipo.

Flexion del codo v del
hombro

Aduccién del hombro para
llevar &l equipo a g mano
izquierda. Extension de ia
presa para soltar el equipo.

Sujecidn del equipo con
mano izguierda (al mismo
tlempo gue la actividad
anterion).

Conectar audifonos.

Presentacion visual del
equipo.

Flexion del codo y
supinacion. Se recliza presa
ayudada por gravedad
para recibir el equipo.
Presidn a plena mano parg
sujetar el equipo.

Extension del codo v
pronacion para alcanzar el
cable, presa tidigital pora
tornar el plug. Flexidn del
codo y aduccion del
hombre parg coneciar e

plug.

Flexion de la cabeza al
frente.

Captura de informacidén

Durante la captura se
raegliza flexién y extensiéon
consfante de la muheca.

Los dedos indice y medio
se mantienen extendidos
para hacer presion a las
tecias, los demds pueden
estar flexionados.
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PRINCIPALES MOVIMIENTOS EN LA FORMA DE OPERACION DEL REGISTRADOR

HORIZONTAL DEL
HOMBRO

i iy FLEXION - EXTENSION
¥ L DEL CODO
+

ROTACION DEL HOMBRO iy

Y DEL BRAZO e ; 2

FLEXION EXTENSION
OF LA MUNECA

ADAPTACION DE LA FORMA DE LA MANO AL EQUIPO
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Ergonomia
La ergonomia estd dirigida al estudio de los factores externos y propios del producto que

faciliten su utilizacién al usuario, evitando condiciones desfavorables gue entorpezcan el
desempeno de Ia labor, Los factores que intervienen directamente en el Regqistrador
Conductual se describen a continuacidn para su consideracion en el disefio del mismo.

PORTABILIDAD

Un producto portatil es aguel que el usuario puede transportar cémodamente durante
por lo menos 10 minutos sin descanso, por ejemplo, computadoras lap-top, televisiones
minioatura, radios portaties, etc.’

Son diversos los factores gue afectan ia portabilidad de un producto, algunos de los
principales son: peso, famafio v ia sujecion.

Peso

En productos destinados a ser suietados con las manos, el peso resuta de gran
importancia ya gue afecta directamente su uso, mientras mads ligero sea el objeto, es
mas facit de manipular y se puede utilizar por periodos mas largos de tiempo.

En productos portdtiles y de sujecidn manual se deben considerar los siguientes pesos
para lograr un buen manejo de los mismos>:
» Los productos soportados con las manos a distancia codo-muneca (aprox. 32 ¢ms.)
MAXIMO 2.3 kg.
« Los productos que requieren ser manipulados con precision maximo 0.4 kg.
Los productos utiizados continuamente deberdn ser de alguna manera mds ligeros.
¢ menos de 0.4 kg.

Tamaro
De acuerdo al Gitimo prototipo propuesto y o los datos antropomeétiicos, las dimensiones
rmaximas a considerar son:

Largo 15 cms.
Ancho @ cms.
Profundo 6 cms,
Sujecion

Una de las consideraciones mdés importantes que hay gue hacer cuando se disena un
producto portdtil, es la inerface que existe entre el producto y la mane. Algunos de los
lineamientos a seguir para mejorar a sujecion del producto se enlistan a continuacion®:
Evitar orifias filosas en la superficie de sujecion.

Utilizar texturas para icrementar la friccidn entre la superficie y Ia mano.

Disefiar el producto de manera gque la muieca se mantenga derecha mientras se
sujeta el producto. Esto reduce la fatiga .

Utilizar superficies semi-planas el los costados de producto para incrementar la precisiéon
en la operacion.

Evitar acabados lisos.

' McKormick. Sanders. (1988) Ergonomics in Design. Estados Unidos. p.286-287
? {dem. p.283-285.
3 idem. p.283
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TECLADO
El tamafio de un teclado estd determinado por: el nimero de teclas requeridas para su
funcion, el tamano de las teclas y el espacio entre elllas. Estos factores Q su vez
dependen del tipo de teclado que se requierc: de resorte, de membrana, de
silicén,etc.

La retroalimentacion tactil que ofrecen las teclas s un factor de gran importancia para
el buen desermpeno de la actividad que se rechce con el teclado. De acuerdo a este
criterio podemos distinguir dos tipos de teclado':

[TECLADO DE CARRERA COMPLETA [TECLADO SIN CARRERA [Membrana) |
Buena respuesta factil Apariencia dlta tecnologia
Posible stress por uso prolongado Durable
Dificil de limpiar Facil de limpiar
Se puede dafar con mugre o Posibilidades casl iimitadas de diseno gréfico
deramamiento de liquidos Sin respuesta 16ctil
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TECLAS

Las propledades y dimensiones dptimas para las feclas son ias sngwen’res

a) Tamano y forma:

e Cuadradas de 13 x 13 mm con esquinas redondeadas

e Rectangulares, varia su famario de acuerdo a la funcién que cumpla

e Redondas con un didmetro de 13 mm

b) Espacio entre feclas: 19 mm entre centro y centro de las teclas para teclas
de 13x13 mm.

c) Fuerza de operacion: 0.25 a 1.5 Newtons

d) Acabado de las feclos: Mate, para prevenir fodo tipo de reflejo durante su uso.

TEXTO IMPRESO

La legibilidad del texto es un factor de gran importancia, ya gue permite al usuario
reconocer la informacion (letras 6 nimeros) que se muesfra en el producto, empague,
manuales, efc. La legbiidad se ve directamente afectada por el tamano, forma,

! McKormick. Sanders. (1988) Ergonomics in Design. Estados Unidos. p.179-184
? Idem. p.181




tipografia, color, contraste y la calidad de impresidn de los caracteres. Algunas pautas a
seguir para mejorar la legibilidad de los textos se describen a contfinuacién':

Color: utilizar letras negras sobre fondo blanco o amarillo; azul oscuro © verde sobre
fondo blanco tambien ofrecen buena legibilidad. En condiciones de poca iluminacion
las letras blancas o amaiillas sobre fondo negro son mads visibles; deberdn ser un 50%
mds grande de lo que usualmente se recomienda.

Tipografia: se recomienda el uso de fuentes simples, sin adomos ni volutas. Algunas de
las fuentes recomendadas son; Helvetica, Vega, Futura, Tempo, Namel, Times New
Roman y diversos tipos de Sans-serif.

. |
| TimesNewRoman | Times New Roman | Times New.., TlmeS. e Times... Tlmes aee :

t

| v I i 7 g
| Helvética Helvética | Helvética | Helvética Helvética

Veoﬂ Vega ! Vega lVego | Vega VegG i
| Futurs Futura Futura AFUfUI"O “ Futura J FU"U ra :

0.15CM 0.22cM | 0.33cM osocM | o4ocMm 0.72CM i
i

Tamaho: el famano de letras 0 nimeros es determinada en funcién a la distancia de
vision (distancia entre los ojos del sujeto y el objeio), como se muesira en la tabla
siguiente:

DISTANCIA DE VISION {cm) ALTURA MINIMA {cm) ALTURA SUGERIDA {cm)
35 0.15 0.22

70 0.33 0.5

Q0 0.4 0.72

DISPLAY

Los displays son utiizados para referir (desplegar) informacion que no sea faciimente
inferida o para lamar la atencidon acerca de algo en especifico.

La informacion que presenta el display debe ser interpretada facil y rpidamente, v
dependiendo del mensaje que se quiera transmitir se puede utilizar un display visual ©
auditivo,

En la seleccion del tipo de display se tiene que tomar en cuenta la posicién del usuario
con respecto al producto, la cantidad v el tipo de informacién que se quiere mostrar a
traves del display y el medio ambiente en ei que se utilizard el producto.

El cuadro® que se presenta a confinuacion, musstra diversas situaciones en las que se
recomienda ufilizar un display auditivo © uno visual:

! Eastman Kodak Company. (1983). Ergonomic Design for People at work. Vol 1. Estados Unidos: Van
Nostrand Reinhold. P. 170-173
? McKormick. Sanders. (1988) Ergonomics in Design. Estados Unidos. p.87-88
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SITUACION MODALIDAD PREFERIDA
VISUAL AUDITVO
EL MENSAJE ES:
« Corto o simple X X
s largo o complicado
e Serd referido posteriormente X X
» Tiene que ver con eventos de tiempo
+ Tiene que ver con eventos de locdlizacién en el espacio X
« Requiere atencién inmediata X
SITUACION MODALIDAD PREFERIDA
EL MEDIO AMBIENTE ES OBSCURO X
EL MEDIC AMBIENTE ES RUIDOSO X
EL USUARIO SE MUEVE CON RESPECTQ AL OBJETO X

Moddlidad visugl del display.

Los factores a considerar en un display visual son: el
tamafio minimo del display, que varia de acuerdo at tipo

y cantidad de informacién que se presente, asi como de
la distancia y el dngulo de visién'. [=agsd

lo peicepcidon de la informacion desplegada que @ onune @

depende de factores como: famafio del display, Q orne

Iymlno&dod: .c’:on'rros’re, calidad de imagen, distancia y ONERS08 TPOS DE GISPLAY VISUAL
angulo de vision,

Estas caracteristicas varian de acuerdo a los diferentes tecnologias que se han
desarollado. El proyecto del Regisirador Conductual Computarizado especifica que
utiiza una pantalla de cristal liquido para desplegar la informacién, por o que es
necesario conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas de la misma:

Pantalla de Cristat Liquido (LCD)?

Su usO se recomienda para objetos poridties, operados por bateria, utiizados en un
medio iuminado y que requieren bajo costo en sus componentes. '

Maneja rangos de tamano muy amplios: desde uno hasta dos mil caracteres (80
colurnnas x 25 renglones).

Eleva el confraste con iluminacion.

Bajo consumo de energia.

Uso prolongado con bateria.

Temperatura de operacion; 30° - 80°C

Angulo de vision muy limitado: 45° de la Normal. (El contraste es mayor cuando la linea
de observacion es perpendicular al display ya que evita refiejos).

Muy bajo costo en tamanos pequenos.

; McKormick. Sanders. (1988) Ergonomics in Design. Estados Unidos. P. 88-110
Idem
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Modalidad auditiva del display.
Las senales auditivas consisten en: sefidles simples, sefales compuestas (con mds de un

tono o frecuencia), mensajes hablados.
Se recomienda el uso de una sefial de tono simple en las siguientes situaciones':

e Respuesta inmediata del recepior.
* Condiciones de ruidos desfavorables para mensajes hablados.
¢ El mensagje hablado es innecesario o resulta molesto para ofras personas.

Para que las sefhales sean identificadas una de ofra deberdn tener, segun la fuente
mencionada, de 1 o 2 octavas de diferencia ¢ tener de 2 a 4 veces la frecuencia de la
anterior, y su duracién, en la mayoria de las aplicaciones, serd de 0.5 segundos. Estas
sefales deberdn ser suficientemente altas para ser facimente detectables sin exceder
su volurnen, 10 a 15 dB mds alfo que el ruido ambientat:

» Ruido amblental en condiciones favorables: 42 dB
» Mdximo ruido ambiental sin riesgo de dano: 66 a 88 dB

3.5 FACTORES DE ESTETICA
La estética en el producto persigue dos objetivos principales:

1.Causar atraccién a ia compra, es decir, provocar en el comprador el deseo de
pPOsesion.

2.Que el usuario, ya en posesidn del objeto, disfrute por su presencia misma.
Estos efectos se logran a través del manejo de la forma, la apariencia y la
configuracion de la carcasa v los componentes extermnos del producto.

Para la determinacion de la estética del producto es necesario establecer una
estrategia de eleccidn; en el caso de la carcasa para el registrador estamos
recomendando como seleccion minima estar a nivel del “estado del arte” en la estética
de los productos de competencia indirecta o andlogos y/o de la linea estética del
diseno de vanguardia.

Siguiendo esta estrategia se presenta en los paginas siguientes el andlisis geometrico y
estético de lineas, formas, proporciones, texturas y colores de las tendencics
contempordneas de disefio? y los tendencias de productos on@logos3 reglizado durante
esta investigacion,

' McKormick. Sanders. {1988) Ergonomics in Desipn. Estados Unidos. P. 111-112

? Prestel, Verlag (1989). Design Now. Alemania: Volker Fischer.

3 Tomado de revista: Design News. EJU.A. (Vol. 49, No. 12) (Vol. 49, No.18) (Vol. 49, No.23)
{(Vol. 49, No.24) (Vol. 50, No.1)
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TENDENCIAS DE PRODUCTOS ANALOGOS
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3.6 SEMIOTICA

La semidtica se refiere a lo que comunica el producto, es decir lo que queremos que
las personas perciban del objeto, por ejemplo que es sofisticado, si es para jdvenes y
nifios, si es caro, efc. Estos valores se logran a traves de los atfibutos de disefio gue se
dan al objeto, asi como Ia seleccidn apropicda de matericles, graficos, etc,

En el caso del registrador conductual es necesario el manejo de valores semidticos para
dos diferentes sujetos: el usuario v el sujeto de observacion. A continuacién se describen
los valores semidticos requeridos vy algunos atributos a fraves de los cuales podemos
lograr estos valores:

Respecto al usuario se requiere que este perciba del equipo:

¢ Tecnologia de punta. (Forma contempordneq, de vanguardia; matericles nuevos;
compatibilidad con equipos actuales; diferenciacion de otros equipos similares),

e F4ci uso. (Pocos elementos para su utilizacion; grdficos que indiquen para que es
cada parte; similitud con fecnologia conocida).

e Facil manegjo. (Portable; anatdémico; adaptable; identificacion corecta de cada
elemento)

» Resistencia al frato. (Forma; material: color, textura; ensambles)

En cuanto al sujeto de observacion se requiere que perciba en el equipo:
+ No agresion. (Forma, color, textura, tamano)

« Un impacto negative nule. (Tamafo-pequeno; gque el manejo no afecte [as
actividades del sujeto; similitud de elementos con equipos conocidos)
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3.7 FACTORES DE COMUNICACION GRAFICA

Los factores de comunicacion grdfica se refieren a la informacién que se da del
productc a través de fextos y artes, con el fin de que el fufuro usuario 1o conozca vy se
inferese por &l. También permiten que el producto sea reconocido faciimente en el
mercado.

Marca y Modelo
Un primer factor de comunicacién gréfica que hay que considerar es la inclusion de ia

marca y el modelo del producto, por ejemplo:
Marca: CYBER
Modelo: CYBER - 1

Informacién al usudrio

Cormo informacién cotidiana al usuario, y de acuerdo a 1o requerido por ias autoridades
en la norma mexicana NOM-024-SCF-1993 ‘Informacion comercial - Aparatos
electénicos, eléctricos y electrodomésticos - instructivos y garantias para los productos
de fabricacion nacional e imporiados” . el producto deberd mostrar lo siguiente:

La marca y el modelo deberdn ir en el frente del producto.

Indicacion de encendido/apogado.

Indicacion para alojamiento de pilas (considerar indicacion de voftaje, posicion de
las pilas, efc.)

indicacion de jack para audifonos o bocina.

Indicacion puerto serial.

Indicacion entrada para cotriente directa.

El envase primario deberd llevar la marca en ta parte frontal.

El envase secundario deberd llevar la siguiente informacion:

q) foto del producto
b) marca

c) descripcion de senvicio FOTO DEL PRODUCTO MARCA
d) contenido

) iconos de proteccién

f) origen del producto

g} razon social y domicilio del
fabricante

h) certificacién NOM

) caracteristicas

) elécticas nominales

CONTENIDO

DESCRIPCION
DEL

SERVICIO
CERTIFICACION NOM

RAZON SOCIALY
DOMICILIO DEL

ICONOS DE FABRICANTE

PROTECCION
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Color

La eleccidn del color se determinard por evaluacion estética. Desde el punio de vista
de comercializacion, consideramos importante gue no se elija ningun color que desvie
al ciiente de su desicion de compra.

Por la funcidn de proteccion que cumple la carcasa del producto y el medio ambiente
de uso al gue estard sujeto, se sugiere utilizar colores obscuros: negro, gris, marnno,

Los misrmos colores se sugieren para la funda (contenedor primario).

En cuanfo a las aplicaciones gréficas, preferentemente se eligirdn colores que
contrasten fuertemente con el fondo para dar presencia a lo marca que pueden ser
dirigidos a los diferentes mercados: r0jo, azul, verde, blanco, fuccia, morado.

Impacto Grdfico

Es la primera impresién que recibe el posible comprador para saber qué es lo que esta
comprando. Con el impacto grafico se busca logar que el comprador perciba el
producto como un proucto de vanguardia, de alta calidad, de facll manegjo, etc. a
fiaves de la imagen grafica que se presenta.

Instructives/Manuales

El producto deberd ir acompanado de un instructivo y un manual de usuario. De
acuerdo a la norma mexicana NOM-024-SCFI-1993 “Informacién comercial - Aparatos
electrdnicos, elécticos vy electrodomeésticos - Inskuctivos y garantios para los productos
de fabricacién nacional e importadoes” , debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Indicaciones claras y precisas para su uso normal,

« Indicaciones para su conservacién,

¢ Advertencias para el manejo seguro y confiable.

e Informacién: Nombre o razdn social del fabricante (direccién y teléfono).
Marca y modelo.
Leyenda que invite a leerlo.
Precaucionas para €l usuario.
Indicaciones de conexion para su funcionarmiento.
Indicaciones técnicas de tensidn de alimentacidn, potencia nominal y
frecuencia de operacién.

Garantias

Por ser un producto de nueva generacion habrd que esperar a que concluya su
desarrollo para estar seguros de los rangos de garanitia con los que cuentq, ya sea
propios o de los proveedores.

Las garantias no deberdn ser menores a las ofrecidas por el esténdar de los productos
comerciales andlogos.

De acuerdo a la norma mexicana NOM-024-5CFI-1993a garantia deberd cumplir con
las caracteristicas que se presentan a continuacion.
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* mpresas en caracteres tipogrdficos, en idioma espanol y deberd confener los
siguientes datos:
1. Nombre o razdn social y domicilio.

2. ldentificaciéon del producto.
3. Nombre y direccion de los establecimientos en la Republica mexicana donde se

adaquirié el producto v se pueda hacer efectiva la garantia.

Lugar donde los consumidores puedan obtener refacciones o partes.
Conceptos que cubre la garantia y limitaciones o excepciones que existan.
Procedimiento para hacer efectiva la garantic.

Deberd precisar la fecha en que el consumidor recibio el producto.

Para hacer efectiva la grantia no podran exigirse mayores requisitos que la
presentacién del producto y la poliza correspondiente.

s e oun

3.8 FACTORES DE ENVASE Y EMBALAJE

Las coracteristicas definitivas de los envases primario y secundario se determinan unda
vez definido el disefio del producto para obtener informacién final como son:

Peso

Configuracién

Secuencia de operacion

Forma de uso del envase primario

Secuencia y condicién de tfraslado del producto desde la planta hasta el punto de

venta

* & & 9

Sin embargo es importante conocer los aspectos de envase y embalgje que involucran
al producto.

Reguerimiento por servicio
Se requiere un envase primaro que proteja ol equipo de golpes y elementos del medio

ambiente como son; polvo, agua, clima,

El envase primario contiene a la mano del usuario el equipo (RCC) con fodos sus
accesornos: audifonos, pilas, eliminador de baterias.

Por el carGcter del equipo v las funciones estructurales gue debe cumplir el envase
primario (contencion, proteccién), puede tener Ias siguientes caracteristicas:

Material:  Nylon, piel, vinil.

Hergjes: Comerciales, de plastico.

Estructura de proteccion:  Alma de polietilieno espumado en placa.

Impresion de marca:  Sobrepuesta, o Impresa directamente sobre el material,

Requerimiento por comercializacién y ventas
Se requiere un envase secundario que contendrd al envase primario con ! producto

ofreciendo un servicio indirecto para su comercializacion, que deberd cumplir con las
siguientes funciones:
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FUNCIONES ESTRUCTURALES: tienen como findlidad la contencion, proteccidn y
cuantificacion del producto, asi comno conservar el buen estado del contenido.' Para el
diseno estructural del envase deben considerarse  factores como el material, forma,
tarnado, calibre, color, tipo de cierre, proceso de envasado, grado de resistencia, vida
de anaguel deseada vy el sistema de distribucidn a usarse.

FUNCIONES DE COMUNICACION GRAFICA: tienen como finalidad la identificacion (del
fabricante, del producto, del material), promocidn (llamar la atencién, agradar, motivar,
persuadir, convencer, vender), proteccidon al consumidor vy al medio ambiente (texios
precautorios, informacion veraz, recomendaciones, instructivo de apertura, de uso, de
clasificacion y de desecho).?

Consideramos que el envase secundario pueda tener las siguientes caracteristicas:

Contenedor:  Cgja de cartén.

o Empoque [(embalgie unitario). Espumado de
poliestireno moldeado, cartdn doblado ¢ espuma
en PELET.

* Informacién: De acuerdo ¢ la norma mexicana
NOM-024-SCFI-1993, por ser un producto
elechonico, deberd mostrar  la  siguiente
informacion:  fotografia del producto, marca,
descripcidn de senvicio, contenido, fconos de
profeccion, origen del producto, razén social y
domicilio del fabrhcante, cerificacidn NOM,
caracteristicas eléctricas nominales. EMPAQUE CON CUERPO DE POLESTIRENO ESPUMADO

Embalaje

Por embaicie se entiende el contenedor, unitanio ©
colectivo, utilizado para proteger o mercancio
durante todas las etapas de la distribucion, que a su
vez busca colocar la mercancia en el punto de
venta en buen estodo, a fiempo v al menor costo.
De aqui que sean dos las funciones principales del
embgalgje: unificacidon [para la  comercializacion
masiva) v proteccion de los factores externos. (Ver
figura).

VIBRACION

Para el embaldje. se requiere ademds un envase R ooy,
terciario que contenga los envases pimarios y DE PRESION

ATMOSFERICA

secundarios con el fin de unificanos, protegernios,
contfrolarios y promoverlos: caja colectiva de candn
FACTORES QUE AFECTAN AL PRODUCTO

4
corrugado. DURANTE LAS ETAPAS DE DISTRIBUCION,

! Celorio, Carlos. (1993). Disefio del embalaje para exportacion, México; Bancomext/Instituto Mexicano del
gnvase p. 55-58

- Vidales, Ma. Dolores. (1995) Ei mundo del envase. México: Porria/U.AM. Atzcapotzalco p.107

3 Celorio, Carlos. (1993), Disefio del embalaje para exportacidn. México: Bancomext/Instituto Mexicano del
Envase p. 55-58

* Idem
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3.9 FACTORES DE COMERCIALIZACION

El sistema de comercializacidn dei producto dependera de la fase en que se
encuentre. En este caso se deferminaron las siguientes fases:

FASE 1.

En esta primera etapa el producto es totaimente nuevo en el mercado y estda dirigido a
investigadores o instituciones interesadas en el regisiro de eventos. Se preven los
siguientes sistemas de comercializacion:

a) Venta especializada por catdlogo (a través de dlstnbuidores especializados)

b) Venta en exposiciones especializadas (la venta se redliza durante |a exposicion)

FASE 2.

£n esta etapa el tipo de comprador sigue siendo especializado, sin embargo, se amplia
el rango de aplicaciones que se le dan al producto:

1. Bl sistema de comerciolizacion serd a fravés de tiendas especializadas en aparatos
electronicos de diversa indole {computadoras, agendas electronicas, etc.] con venta
directa en mostrador.

FASE 3.

En esta Ultima etapa se preve que el producto sea mucho mds versatl y sus
aplicaciones vayan desde el registro para investigacion hasta un registro personal de
eventos cofidianos (gastos, deporte, efc.). Estd diigido a personas inferesadas en
registrar sus actividades sin importar el tipo de trabajo profesional que desempehen:

1. La comercigiizacién serd a través de fiendas departamentales con acceso ol

producto directamente en el anaquel.

3.10 FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS

De acuerdo al estudio redlizado en el apartado 3.1, el mercado para el registrador se
considera en incremento, e indica rentabilidad en el segmento de mercado para
personas morales y aumento de demanda en el segmento de personas fisicas al
posicionarlc como un registrador de acfividades personales.

Estos datos, junto con los atibutos de portabilidad, manejo y ergonomia gue se
plantean como objetivos de disefic para lograr un producio competifivo, nos dan la
pauta para decidir el tipo de proceso necesaro para cubiir los objetivos proyectados de
disefio y demanda del registrador.

El proceso de fabricacidn que se eligié es inyeccion de pidstico. En el moldeado por
inyeccidn, e material pidstico, por lo general granulado o en polvo, se calienta en una
camara de inyeccién y se conforma a presion con un émbolo. El material piastico
semiliquido se inyecta en la cavidad del molde, para producir a plezo deseada. La
configuracion de la pieza la produce la cavidad del molde o froquel. [Ver figura 1).

" H.C. Kazanas, Glenn E. Baker, Thomas G. Gregor, Procesos basicos de manufactura
Ed. MacGraw Hill p. 76-77




Figura 1.

POLVO PARA
PIEZA TOLVA DE MOLDEAA
MOLDEADA 4| \MENTACION
4 COMPUERTA
7
JAN : | A-EMBOLO
})&}}‘\k}}\&' ‘

‘.
2
N BOQUILLA

BEBEDERO  ORIFICIO

Para determinar el tipo de materal éptimo que brindard las caracteristicas de
apariencia v resistencia que se buscan atribulr al registrador, se buscd la asesoria de un
especialista en ingenieria de producto; se contacto y se solicitd asesoria o Ing. Luis
Felipe Orozco, que colabora en el depcriomento de Ingenieria de desarrollo en
Dupont, guien habiendo andlizado el proyecto en su segunda fase de desarrollo sugind
la utilizacién de cualguiera de los siguientes materiales:

Rasina de Nylon Zyfel®

Propiedades:

Elevada resistencia mecanica.

Excelente compromiso de rigidez/tenacidad.
Buen comportamiento a alta temperaturg,
Buenas propiedades eléctricas.

Buena resistencia quimica v a la abrasidn.
Disponibilidad en colores.

Resina de Poliester Crostin®

Propiedades;

Termopldasiico.

Excelente rigidez y tenacidad.

Estable en altas temperaturas.

Retardante a la flama

Baja influencia de Ia humedad en sus propiedades mecanicas y eléctricas.
Alta resistencia quimica y a la abrasion.

Ofrece buenos acabados.

Ofrece la posibilidad de llevar a cabo las siguientes operaciones después de
moldeada la pieza;

® & & & & & o

. Ensamblado 5. Decorado

. Pegado 6. Hot-stamping
. Atomillado 7. Laser marking
. Pintado

P N

Atendiendo a esa sugerencia se eligid la resina de poliester por poseer propiedades
superiores en cuanto al trabgjo de ia pieza después de ser moldeada: ensamblado,
pegado, decorado, etc.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO / PROCESO DE DISENO

Despuées de completar la investigacion antes presentada vy baséndonos en el perfil inicial
del producto, se inicid el desarollo del proyecto de disefio, considerando el ultimo
profotipo de utilidad proporcionade por la Facultad de Psicologia/U.N.A.M.

A continuacion se presentan las diferentes fases en las que se describe el trabgjo
redlizado. Cabe mencionar que las desiciones con respecto al avance del proyecto
fueron tomadas en conjuntc con los  investigadores de o Facultad de
Psicologia/U.N.AM. hasta llegar o un nuevo perfil de producto en desarrollo, con el que
se concluye la pare de desarrolio conespondiente a este trabajo de tesis.

4.1 PRIMERA FASE DE GENERACION DE IDEAS

Se hizo una primera lluvia de ideas, de conceptos, en los que no se consideraron
factores reqles. Se resaltaron algunas de las caracteristicas que son importantes en su
futuro desarrollo como son la portabilidad y ergonomia. En los soguientes esquemas se
muestran 10s principales cconceptos que se lograron en esta fase.

Fe ] -
g ;, & ”a’)’, ! ",-‘:f.":’
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4.2 SEGUNDA FASE DE GENERACION DE IDEAS

En esta segunda fase, se desarrollaron 5 conceptos diferentes tomando en cuenta 0s
siguientes factores:

e ergonomia

» estética

e semidtica

» portabilidad

para cada uno se hizo un modelo de espuma, se sometieron a evaluacion, tomando
en cuenta ventgjas y desventajas, para elegir un concepto del cual partir hacia el
desarnollo.

71,
-~ |SE UNEN LOS COMPONENTES
~.DEL REGISTRADOR A TRAVES
L DE CUERPOS FLEXIBLES GUE
LB OAN LA POSIBILIDAD DE
S DIRECCIONAR EL DISPLAY Y EL
TECLADO A CONVENIENCIA DEL

2.
EL REGISTRADOR SE DOBLA EN TRES
PARTES Y EN AMBOS SENTIDOS, LO QUE
PERMITE COMPACTIBILIDAD PARA

GUARDARLO Y PARA LA OPERACION DEL USUARIO.

REGISTRADOR. CUENTA CON UNA CORREA
PARA COLGARSE EN EL

TAMBIEN PERMITE DIRECCIONAR EL CUELLO.

DISPLAY.

3.

EL DISPLAY Y EL
TECLADC GIRAN SOBRE
UN EJE Y QUEDAN
DENTRO DEL CUERPO,
LOGRANDO UN OBJETO
COMPACTO Y
PORTABLE.




4.

EL REGISTRADCR SE
PORTA SUJETADO AL
BRAZO.

EL DISPLAY CON
TECLADO SE SEPARAN
DEL CUERPO A TRAVES
DE UN CABLE Y SON
SUJETADOS CON LA
MISMA MANO DEL
BRAZO EN QUE SE
PORTA LA
COMPUTADORA.

5.
EL CUERPO CONTIENE AL EL MODELO ES ORIGINAL, LE DA
PROCESADOR Y AL TECLADO Y PERSONALIDAD PROPIA AL
ESTAN UNIDOS AL DISPLAY TRAVES NUEVO APARATO.

ES COMPACTO Y POR LO TANTO
PORTABLE EN ALGUN ESTUCHE O
FUNDA

CONCEPTO ELEGIDO

DE UNA ESFERA QUE LE PERMITE
ROTAR LIBREMENTE PARA
DIRECCIONARLO COMO MEJOR
CONVENGA AL USUARIO.
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Dentro de esta fase ya se
consideran todos los
componentes electronicos
para determinar el tamano
dptimo y la forma del
registrador:

Computadora

Pilas

Jacks

Pantalla de cristal liquido
Teclado de membrana
Cables

oL~

Asi como para que el
diseno de la carcasa no
interfiera con €l
funcionamiento y la
operacion interna del
mismo.

4.3 BUSQUEDA DE LA FORMA Y MAYOR
ACOPLAMIENTO ANATOMICO EN
BASE AL CONCEPTO ELEGIDO.

Se busca que la forma se acople de la mejor manera a
la mano para comodidad del usuario, y que al mism
tiempo ésta forma oigénico este dirigida a la estetic
contempordnea plonteada en 1os objetivos de diseno.

Con lg desventgja de que el acoplamiento es par
personas diestras, disminuyendo uno de los punto
importantes  dentro  del diseno que es alcanza
ergonomia para todo el universo de estudio.
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Se proponen nuevas formas, todas ellas simétricas para el buen manejo con ambas
manos sin descuidar la estética del producto:

De todas estas formas derivan 2 posibilidades para evaluacién, de las cuales se realiza
un modelo en arcilla, para ajustar forma y dimensiones buscando el mejor acoplamiento a
la forma de la mano al momento de la sujecion:

ké"-'
it m’-,mmifsé i

PP S

PROPUESTA1 PROPUESTA 2

De acuerdo a pruebas de
funcionamiento con
personas con diferentes
tamanos de mano,
sujetando ambos modelos,
la propuesta nimero 2,
resulto mas comoda: es
menos voluminoso, se
ancla bien en 1a mano sin
riesgo de que el objeto se
resbale, no lastima, no
cansa.
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4.4 DESARROLLO DEL PROYECTO

En esta fase se hace un trabajo de la estética con mayor detdlle partiendo de la forma
orgdnica primaria basada en el acoplamiento anatomico.

Se trabajd también hacia un desarrollo ergondémico del objeto, sin embargo este no ha
concluido y las fases siguientes se irdin integrando a medida que el proyecto se resuetva
a detalie. Esta fase posterior incluird estudios acerca de los accesos, optima ubicacion
de jacks y plugs, cdiculo preciso del peso y distibucion del mismo, imagen grdfica, etc.

De acuerdo a la investigacién realizada en cuanto a factores humanos se brindaron al
objeto diversos atributos que se dirigen al acoplamiento humano, si como a la facilidad
de operacion del aparato:

El ancho fué determinada de acuerdo al percentil 50 (hombres y mujeres) del asimiento
oblicuo, que es el que aplica en este caso, quedando de 45 cms.'; la parte inferior y
superior del aparato resulfan mds anchas, dandoe apoyo a la mano y reduciendo Ia
posibiidad de que el aparato se resbale o se caiga. Con este fin, también se pensd en
un material que no fuera totalmente liso o muy rigido (por lo tanto quebradizo), sinc un
poliéster que es suave al tacto y por sus caracteristicas fisico-quimicas se le puede
akibuir una textura rugosa muy fina al momento de la inyeccion lo que permite un mejor
agare al momento de la sujecion; ademas es muy resistente, 1o que brinda proteccion
al aparato, fanto del medio ambiente como de golpes © caidas.

Ofro atiibuto importante es la movilidad de la pantalla, siendo esta de cristal liquido la
visibilidad se ve afectada por la cantidad de luz existente al momento de ia captura, asi
como el lugar de donde proviene la luz vy es necesario direccionar la pantalia para
distinguir claramente la informacion que en ella se despliega. Para este efecto, se
disefio un mecanismo que permite girar el display 180 grados sobre su €je longitudinal,
de manera gue el usuaro no tenga que adoptar una posicion incomoeda de la mano, y
pueda verificar visuaimente los dafos que estd capturando mediante el cjuste del

display.

De acuerdo a los caracteristicas anteriores, se desarrolld el modelo con la forma final en
la que ya se contemplan los dimensiones requeridas para los componentes
electrénicos, asi como la sujecion intermna de los mismos.

También se trabgjd en el desarrollo geomético de la pieza generando los volimenes
principales en tres dimensiones y haclendo secciones de cada pleza para observar el
comportamiento geomético en cada parte.

En las siguientes paginas se presenta el resuliado de la construccion geometrica de los
dos volimenes principales que componen al cbjeto a través de sus vistas generales v las
piezas en diversas posiciones.

! Eastman Kodak Company. (1983). Ergonomic Design for People at work. Vol 1. Estados Unidos: Van
Nostrand Reinhold. P. 298
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VISTAS GENERALES DEL VOLUMEN DE LA
BASE.

Estudio del comporamiento
geométrico de la pieza en sus
diferentes vistas.
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VISTA INFERIOR
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VISTA LATERAL
DERECHA

VISTAS GENERALES DEL VOLUMEN DE LA
BASE.

Estudio del comportamiento

geomético de la pieza en  sus
diferentes vistas.

72



Y
. —

T
L WAL W
e

R
Y

VOLUMEN DE LA BASE EN DIFERENTES POSICIONES.

En estos dibujos en perspectiva se pueden apreciar con
mayor claridad las dobles curvaturas de las gque esta
compuesta la superficie del objeto.
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VISTAS GENERALES DEL VOLUMEN DE LA

CUBIERTA.

Estudio del comportamiento
geomético de la pleza en sus
diferentes vistas,

VISTA LATERAL
{ZQUIERDA
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comporamiento

la pieza en
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Estudio
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VISTA INFERIOR
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VOLUMEN DE LA CUBIERTA EN DIFERENTES POSICIONES,

uede observar la forma de la pieza y los relieves con los que cuentq, csi

como la unién del cuepo con la esfera, que es pare IMpPo

Se p

rtante del

funcionamiento del objeto. También podemos observar cual es el eje sobre el

gue podemaos separar las 2 piezas que componen a este volumen.
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Siendo este un producto en el que la presicion en el momento de la operacién es muy
importante, durante esta fase también se trabagjo en una propuesta de teclado con las
siguientes caracteristicas:

Se considerd un teclado con una respuesta tactil alta, para disminuir notablemente los
errores al momento de la captura: el operador puede darse cuenta cuando comete un
error y corregifo, no se duplica la informacién.

Tomando en cuenta las dimensiones que fueron elegidas para el registrador en funcion
del acoplamiento anatémico, las dimensiones de las tecias se redujo en comparacion
al tamano ideal de una tecla standard (13 mm) quedando de 8 mm. Esto no representa
una desventagja, el famano y separacion enfre teclas es suficiente para no oprimir dos
teclas al mismo tiempo, asi como para distinguir una de otra por su posicién.

Cabe mencionar que esta solo es una propuesta que permite presentar al registrador
conductual como un producto; la forma y disposicion final de las teclas requiere de un
estudio ergondmico a detalle en base a la funcidn de cada tecla dentro del proceso

de captura de informacion.
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Paralelo al desarollo de disefo, se dié continuidad al desarrollo y mejoramiento del
hardware del aparato, dando como resultado un campio en los componentes del
mismo: la computadora se reduce un 50% de su tamano, existe la opcion de cambiar
las pilas convencionales [AA) a una pila cuadrada convenciona!; el display, jacks y plugs
permanecen igual.

DISPLAY

PILA CUADRADA COMPUTADORA JACKS, PLUGS

Se decide aprovechar ia reduccién de tamanc de la computadora para un mejor
acomodo intemo de las piezas; los demds componentes permanecen iqual,

Teclado

la propuesta de los nuevos componentes también incluye un teclado de 24 teclas
para facilitar la operacion del registrador, y clasifica las feclas en dos tipos:

1. Teclas de funcién: Cuatro teclas para ajuste de datos; también son auxiliares en 1a
entrada vy salida de datos.
2. Teclas de registro: Veinte tecias para la entrada de informacion.

Se respetaron las caracteristicas generales del teclado propuesto en un inicio: feclado
de siicén con aita respuesta tacti, teclas de 8 mm (minimo) que no afectan la
operacion.

A continuaciéon se muestra una propuesta para un teclado con las caracteristicas
descritas: como se menciond anteriormente, esta sdlo es una propuesta que permite
presentar al registrador conductual como un producto y no el desarrolio definitivo del
teclado.

También se muestia la ubicacion del nuevo teclado en el registrador.
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PROPUESTA DE TECLADQ: 24 TECLAS

45 ram

’

UBICACION DEL TECLADO EN EL REGISTRADOR
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5. PERFIL DEL PRODUCTO EN DESARROLLO

5.1 FACTORES DE MERCADO

Se ofrecerd un producto con capacidad potencial para cubrir varios mercados:
Industrial

Personal

Mercadotécnia

Laboratorios e investigacion

El pimer mercado de lanzamiento que se propone es el industial, siguiendo las
recomendaciones del estudio de mercado.

Quedard claro en la oferta tecnolégica que es factible, una vez abierto el primer nicho
de mercado, gue ef producto es un negocio que podrd cubrirr el resto de los posibles
compradores con los ciustes los minimos necesarnios al producto: color, modelo, envase.

Se ofrecerd un paguete tecnoldgico para el primer lanzamiento que incluird:

. Estudio de factibilidad de mercado

. Cesarrollo de producto hasta diseno Industrial desarrollado por el Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial

e  Presupuesto, y programa de frabajo de desarrollo de ingenieria del producto,
ingenieria de materiales y de herramentales por porte de Dupont.

) Hardware y Software desarollados por la Facultad de Psicologia de la UNAM

Se contempla definitivamente la exportacion, pues es un producto que no se ha
encontrado en mercados de Europa y Estados Unidos, segun informacion proporcinada
por la Facultad de Psicologia/U.N.A.M.

5.2 FACTORES DE USO Y OPERACION

El producto estd considerado para una alta infegracién con el usuario, pues estd
provisto de accesos mecanicos réapidos en la posicion de operacion deseada, desde su
envase primario que es en una funda que se sujeta a la cintura o0 a un portafolios, hasta
su operacion directa durante la captura de datos.

El concepto de articulacion por esfera que se propone para el registrador, estd
amplicmente probado para dar una gran versatilidad de posiciones.

El teclado de silicdn elegido para el registrador ofrece una gran versatiidad en cuanto al
tamano, forma y nimero de teclas en espacios reducidos, ademds de ofrecer una alfa
respuesta tactil lo que disminuye considerablemete el margen de emror ol momento de
la captura.

El cable de comunicacion con el display tiene capacidad de giro de 360 grados vy el
gromet propuesto permite su desplazamiento en la frayectoria prevista durante g
operacion,
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5.3 FACTORES DE MATERIALES Y MANUFACTURA

La propuesta serd abordada para ser un producto atractivo como negocio, por Io que
una de sus caracteristicas de oferta serdn las bondades y ventgjas de los plasticos para
ser considerados en una oferta mensual aproximada de 5,000 piezos.

Un segundo estudio de mercado, aprovechando el desarrollo de disefo industrial hasta
este momento, dard una mejor aproximacion para delimitar la inversion requerida.

La propuesta de materiales para la caracsa del registrador fué asesorada por Dupont,
quien nos sugind el e uso del producto CRASTIN®, gue es una resing poliester
termopldstica. Su manufactura serd por proceso de inyeccion,

En un estudio posterior, Dupont determinard tiempos y costos para el estudio de
ingenieria de producto, herramentales, manufactura y prototipos.

5.4 FACTORES HUMANOS

El proyecto contempla una alta interaccion del objeto con el usuario en cuanto .
Dirmensiones de feclado

Tamane del equipo

Forma del equipo

Posibilidades de posicion del display

Peso del equipo [ en proceso de cdiculo)

Colores

5.5 FACTORES DE ESTETICA

La consideracion de estética responde a una premisa de los investigadores: el proyecto
puede ser real en el mercado hasta dentro de uno o dos ancs y durar en el mismo ofros
5 mds, es entonces deseable que la apariencia del producto sea vigente hasta
entonces.

Se aprovecharon las siguientes valores para definicion de la estética:

s Acoplamiento anatémico.

» Sistemas mecanicos de operacion.

« Secuencia de operacién.

Dichos valores son parte de la estética "ergondmica” contemporanea que siguen
algunos productos como las camaras fotogrdficas y controles remotos, entre otros.

5.6 FACTORES DE COMUNICACION GRAFICA

El producto cuenta con espacios suficientes para Io inclusion de:
. Marcas

) Modelos

. Indicadores de operacion: pilas, jacks, plugs, bocina, etc.

¢ Aplicaciones grdficas en el teclado
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6. PRESENTACION DEL PRODUCTO

Como conclusion del proyecto se hace la presentacion del producto para su fase inicial
de comercializacion: registro de eventos para investigacion. En las siguientes paginas se
observan caracteristicas técnicas (planos, manufactura) como el modelo de uso para el
aparato en esta  primera fase, También se anexa un ejemplo de o aplicocién del
registrador en un caso de investigacion y observaciéon de conducta; y por ditimo se
anexan propuestas para las aplicaciones graficas y empague.

6.1 PLANOS TECNICOS

A continuacion se presentan ios planos dimensionados de vistas generdies vy cortes de
todas las piezas que integran el producto. Tambien se presenta un despiece del diseno
propuesio que incluye 1o posicion que ocupan las piezas comerciales en el producto.
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6.2 MODELO DE FUNCIONAMIENTO PARA
EL ULTIMO PROTOTIPO DE UTILIDAD DEL RCC

Después de conocer las partes escenciales del Uitimo  prototipo de utilidad para el RCC,
se presenta a continuacion el sistema propuesto para el procesamiento de informacion
para el uso del registrador conductual.

Para el funcionarmiento del sisterma se involucran 2 componentes.

1) UNA COMPUTADORA PC CONVENCIONAL con un software que ofrece diferentes
opciones de acuerdo al tipo de observacion que se va realizar, obtiene ios datos
directamente del RCC y procesa 1a informacion.

2) UN REGISTRADOR CONDUCTUAL (RCC) que es el instrumento de captura de datos,
organiza la informacion y proporciona el tiempo de incidencia de la misma. Esta
programado de acuerdo al software |

COMPUTADORA PC CON SOFTWARE ESPECIALIZADO

Para que la computadora procese la informacién de manera optima, es necesario gue
cuente con el software especializado que se incluye en la compra del registrador. El
software tiene las siguientes caracteristicas generales:

« Se maneja bajo el mismo principio de 108 programas convencionales, por lo que no
es necesario tener conocimientos especializados para su manejo.

o Ofrece un numero limitado de fipos de dobservacion, es decir tiene cargadas tipo de
observacion especificos con 20 variables diferentes cada uno, que estdn
predeterminadas y son las que se consideraran durante ia captura de informacion a
traves del rec.

» El programa interpreta la informacion capturada relacionando el codigo de la tecia
que se oprimid en el rce y su cormespondencia a la varable o categoria, asi como el
tiempo de occurrencia de cada dato. De esta manera procesa la informacion
presdentandola en forma de tablas comparativas o gréficas de facil interpretacion.

o Ademds de la informacion capturada mediante el rcc, se pueden incluir
antecedentes, referencias © notas para identificar cada obsenvacién.

REGISTRADOR CONDUCTUAL (RCC)

Como se menciona anteriormente, el rec es el instrumento de coptura de daios, y es lo
razon de ser de esta investigacion, por Io que se presenia de forma detallada su
funcionamiento, asi como la secuencia de uso del mismo.

El registrador conductual consta de los siguientes elementos para la enfrada, salida y
transferencia de dafos.

1. Pantalla de cristal liquido.
Tiene como funcidon mostrar la informacion que se introduce a ravés de as teclas, asi
como los indicadores propios del rcc.
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2. Teclado.
Consta de 24 teclas que se dividen de acuerdo al fipo de informacion que representan:

e 20 feclas para la entrada de datos. Cada una de ellas tiene predeterminada una
categoria, es decir un dato o variable que estd predeterminado en el software, de
esta manera siempre gue se opiima la tecla A se estard capturando la misma
informacion para un sujeto o actividad diferente en un tiempo de incidencia
diferente,

o 4 teclas de funcidn. Estas teclas tienen funciones especificas para complementar |a
captura y envio de informacion, asi como para gjustar datos del registrador.:

1) Encendido y apagado
2) Opciones.- fijar fecha vy relo], borrar informacion, enviar informacién.

3) inicio.- da inicio a la captura, solicita la clave de la observacion, registra fecha vy
hora € inicia el cronémetro.

4) Enfrada.- se oprime después de cada tecla de entrada de datfos para confirmar
que la informacion capturada es la corecta,

(2)

TECLAS DE FUNCION

—_—

TECLAS DE ENTRADA DE DATOS

@ —1— (eEvTERR ——  TECLAS DE FUNCION

3. Puerlo serial

Permite conectar el RCC a través de un cable a una computadora PC y vaciar los datos
capturados al soffware correspondiente. Cuando se envia informacidn aparece el icono
en pantalla.

4. Pia.
Es el alimentador de energia del RCC. Cuando la pika esta bajo aparece el icono
en pantalla.
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SECUENCIA DE USO DEL RCC

Para la captura de datos:

1.

2,

Se enciende el registrador oprimiento la tecla ON/OFF.

En la pantalla aparecen la fecha y la hora, Si estos datos E’E’éa ‘:
No son correctos, se oprime la tecla OPCION hasta que ‘ 35)733 |
aporece 1a leyenda FIJAR FECHA Y HORA? y se ophnime ") )
ENTRADA. {(ver dibujo) El primer dato de la fecha
parpadeqa, se ajusta con la tecla OPCION se oprime FIJRR FECHA
ENTRADA vy el siguiente datos parpadeq. Se gjustan fodos l Y HORA?

los datos v se oprime ENTRADA.

!
i

Se oprime el botdn de inicio de observacién INICIO. La pantalla solicita fa clave del
fipo de observacion. Se introduce la clave con las teclas de entrada de daios v se
presiona ENTRADA. Automdticamente se registra fecha y hora, en ese momento icia
el crondmetro y puede dar inicio la captura de datos.

Para cada date que se quiera regisirar, se presiona una de las veinte teclas que
corresponde a la categoria gue se obsernvd . En pantalia aparece una leyenda que
hace referencia a dicha categoria. Se presiona ENTRADA para confimar que el dato
es el corecto,

. Si se oprime una tecla que no corresponde al dato que se quiere registrar, se debe

oprimir la tecla conecta enseguida, antes de oprimir ENTRADA.

Cuando se ha concluido la cbservacion se apaga el aparato con la tecla ON/OFF.
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6.3 EJEMPLO DE APLICACION DEL PRODUCTO

Como se explica en paginas anteriores, el registrador conductual surge como respuesta
a una necesidad en el campo de la observacién, ya que esta representa uno de los
instrurnentos mas importantes en la investigacion dentro de las ciencias sociaies.

Uno de los usos interesantes de la observacion es el gue se relaciona con el estudio de
la conducta social infantil, Aungue su aplicacion resutta laboriosa, estas técnicas han
mostado una gran superiofidad en comparacidon con ofras técnicas de registro
Indirecto, como las entrevistas © empleo de pruebas. Por esta razdn 1as técnicas de
observacion se emplean cada vez mds con este fin, es decir, para describir el desarroilo
del comportamiento social.!

Para ilustrar el uso y utilidad del registrador conductual se ejemplifica una aplicacion en
el campo de la inferaccién social con el estudio de Lépez, Belirdn y Rios (1986,
realizado en una situacion de juego libre con nifos de aproximadamente 4 anos de
edad.

Las observaciones de este estudio se hicieron en un cuarto dénde cuatro © cinco nNinos
se sentaban alrededor de una mesa colocada en el centro. En la mesa habia diferentes
objetos: pinturas, papel, juguetes de pldstico y bloques de madera, entre otros. Los ninos
entraban a la sala con una sola instruccion “podian hacer lo que quisieran”, La finalidad
de esto era observar el comportamiento de los nifos en una situacion relativamente
inestructurada. Algunas categorias de observacién utilizadas fueron las siguientes:

A. Juego paralelo. Bl nifo juega al mismo tiempo que los demds pero de manera
independiente,

B. Actividad no social. Actividades que implican fundamentamente confacto y
utilizacién del medio fisico.

E. Juego social. Actividades de juego grupales o por parejas.

G. Episodio verbal. El periodo en gue ocurre un intercambio verbal 0 conversacion entie
dos nifos © mas.

I, Interaccidn social negativa. Interacciones que expresan la aplicacion de eventos
aversivos, como amenazas o golpes.

O. Ofras. Aguelias conductas gue no coresponden a ninguna de Ias categorias
empleadas.

Dos observadores hicieron el registro contfinuo de las conductas con una precision de 1
segundo. Con estos datos se hizo el andlisis, considerando el nimero de veces en que
cada conducta era seguida por ofra. Por ejemplo, si fornamos como base el juego
paralelo, contariamos el nimero de veces que esta categoria fue sucedida por 1a B,
luego por la E, enseguida por la G, efc. 2

Estos datos se resumen eln la matriz representada en la siguiente tabla.

! Santoyo , Carlos. Lépez, Florente, Analisis Experimental del Intercambio Social Ed. Trillas México, 1990.
P, 62-64
*Idem.
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Matriz de transisciones entre las conductas de Juego parclelo (A), Actividad no sociat (B), Juege
social () Eplsodlio verbal {G) e Interaccién social negativa (1). Los ndmeros superiores indican la
frecuencia, vy 1os nUmeros inferiores la probablidad de que ocuma una transicién particutar.”

A B E G 1
A 3 pA 15
-- 0 0.15 0.1 0.75
B 0 0 0 3
0 - 0 0 1.0
E 5 1 0 5
0.45 0.1 -- 0 0.45
G 2 0 0
1.0 0 -- 0
I 16 2 6 0
0.67 0.08 0.25 0 -~

Este ejemplo presenta los siguientes aspectos:

Los dificultades a las gue se enfrenta el observador al tener que redlizar de una manera
rapida y continua la observacion y registro de una serie de conductas variadas, gue
admds requiere alta precisidn {1 segundo).

Al tener que registiar manualmente los datos observados en una situacién real, el
observador se ve en la necesidad de distaer su atencion del fendmeno de
observacion, lo gue frae como consecuencia un posible rango de enor y/o precision en
los datos registrados.

Adicionalmente, se ve en la necesidad de organizar posterioimente una informacion
que se registrd de manera acelerada y poco organizada. Esta actividad se dificulta mas
cuando la persona que registra y la que procesa la informacion no son la misma.

Todos estos aspectos son mejorados notablemente con el uso del registrador:

En este mismo ejemplo cada categoria corresponde a una tecla del registrador (A.B.E,
etc.) y durante la captura el gparto regisha automaticamente la secuencia y tiempo de
cada actividad (categoria), o que pemnite al observador un registro inmediato,
organizado, sin distracciongs y con menor rongo de enor, dandole oportunidad de
concentrar su atencién en el objeto de observacion y no en el proceso de registro.

Otra ventqja es que la informacion estd organizada desde el momento de la captura y
el software procesa dicha informacion transformdndola en grdficas y tablas (matrices)
de facil lectura,

3 Santoyo , Carlos. Lopez, Florente, Analisis Experimental del Intercambio Social Ed. Trillas México, 1990.
p.65
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6.4 MANUFACTURA

Como parte importante de un proyecio de disefio de cualquier objeto y/o producto es
imprescindible considerar los procesos de manufactura que requerird cada parte, ast
como los componentes v los ensambles. Tener una visualizacion general de como se
llevard a cabo el proceso de fabricacion del producto es indispensable para hacer una
propuesta real de disefio industrial.

Si bien, la formacién de un disenador industrial no estd dirigida al disefio del proceso de
fabricacién o a la eleccidén de la maquinaria mds adecuada, si es obligacion del
mismo propiciar el tabajo conjunto con las Greas de ingenieria de producto e ingenieria
industrial para la fundamentacion del proyecto.

Durante el desarrollo de este proyecto, se eligieron los procesos de fabricacion gue se
consideran mds adecuados para responder a las necesidades fecnologicas (por 10s
componentes), estéticas, ergondmicas y mercadoldgicas, para lo cual se contd con la
asesoria y recomendaciones del Ing. Luis F. Orozco, Consultor Técnico de DUPONT,

A continuacion se presentan las recomendaciones para la manufactura y ensamble de
las piezas que componen e! RCC en sus diferentes fases: prototipo, linea piloto vy alta
produccion.

PROTOTIPO

El proceso recomendado para ia fabricacion de las 6 piezas de inyeccion que
conforman la carcasa del RCC es estereolifografia.

El ensamble de los componentes con la carcasa es totaimente manual.

Se pueden obtener de 1 a 10 piezas, una canfidad mayor no es recomendable.

LINEA PILOTO
Para Ia fabricacion de la iinea piloto es necesario contar con moldes de prueba.
El proceso de inyeccion se realiza en una inyectora de 60 a 80 toneladas, con &l

material definitivo: resing poliester,
El ensamble de los componentes a la pieza es manual con seflo semiautomdtico en

ultrasonido.

ALTA PRODUCCION
Se eligieron procesos de transformacién y materiales adecuados para cada pieza que
compone el diseno propouesto.

Materiales.- De acuerdo a 10s requerimientos de disefo y por las caracteristicas del
material (ver capitulo 3.10) , se optd por la resina de poliéster ya que brinda al producto
acabado los siguientes caracteristicos:

Excelente rigidez v tenacidad.

Resistente en altas temperaturas.

Retardante a la flama

Baja influencia de la humedad en sus propiedades mecdnicas y elécticas.
Alta resistencia quimica y a la abrasién.

Ofrece buenos acabadoes.
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Ademds, ofrece la posibilidad de efctuar las siguientes operaciones después de
moldeada lo pieza:

Ensamblado

Pegado

Afomillaado

Pintado

Decorado

Hot-stamping

Lasser marking

NoOkLND =

Para el empogue de la dtula v el feclado se recomienda el siicon por sus
caracteristicas eldsticas y de durabilidad,

Procesecs.- El diseno consta de 7 piezas de
inyeccién -proceso por el cual s& inyecta un
termopldstico prefundido en un moide con
la forma de la piezo [ver capitulo 3.10)

A. TAPA PARA PILAS

B. CUERPO DE LA BASE

C. TAPA DE LA BASE (TECLADO)

D. CUERPO DE LA CUBIERTA

E. TAPA DE LA CUBIERTA (DISPLAY)
F. EMPAQUE DE LA ROTULA

G. TECLADO

Moldes.- Se requieren 6 moldes de dos
cavidades, unc para cada pieza inyectada,
con gl siguiente acabado:

Electroerosion

Proceso fotogrdfico
Afaque quimico
Sandblast

Brillante {pulido a mano)

| PIEZA | PESO EN GRAMOS | PRECIO U.S.D.
A, TAPA PARA PILAS 6 $ 16.000.00
B. CUERPO DE LA BASE 10 $ 24,000.00
C. TAPA DE LA BASE (TECLADO) 16 $ 28,000.00
D. CUERPO DE LA CUBIERTA 8 $ 20,000.00
E. TAPA DE LA CUBIERTA (DISPLAY) 22 $ 26,000.00
F. EMPAQUE PARA EL MECANISMO - $ 12,000.00
G. TECLADO - $ 32,000.00

Se recomienda una inyectora de 60 a 80 foneladas con un ciclo estimado de 30
segundos (4 piezas por minuto).
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{5

CUADRO DE SELECCION DE PROCESQOS Y MATERIALES

BASE DEL REGISTRADOR

PIEZA No. | DESCRIPCION MATERIAL PROCESOS ACABADQ

1 BASE RESINA POLIESTER | INYECCION, SELLADO POR | NEGRO SEMIMATE
ULTRASONIDO

2 TAPA DE LA BASE RESINA POLIESTER | INYECCION, SELLADO POR | NEGRO SEMIMATE,
ULTRASONIDO DECORADO

3 TAPA P/ ACCESO A PILAS | RESINA POLIESTER | INYECCION NEGRO SEMIMATE

4 TECLADO SILICON INYECCION DECORADO

CUBIERTA DEL REGISTRADOR

PIEZA No. | DESCRIPCION MATERIAL PROCESOS ACABADO

5 BASE DE LA CUBIERTA RESINA POLIESTER | INYECCION, SELLADO POR | NEGRO SEMIMATE
ULTRASONIDO

6 TAPA, DE LA CUBIERTA RESINA POLIESTER | INYECCION, SELLADO POR | NEGRO SEMIMATE,
ULTRASONIDO DECORADO

7 EMPAQUE DE LA ROTULA | SILICON INYECCION, ENSAMBLE | ==
MECANICO

PIEZAS COMERCIALES

NOMBRE DE LA PIEZA

PANTALLA OE CRISTAL LIQUIDO

PILAS

TARJETA DEL TECLADO

PUERTO SERIAL

TARJETA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS [COMPUTADORA)

JACKS, PLUGS

El ensamble de los componentes se redliza de acuerdo al siguiente diograma:

SUBENSAMBLE 1 SUBENSAMBLE 2
nPieza No. 1
aTarieta 4o procesamiento aSubensamble 4
de datos oPieza No.3 N BASE DEL
nTarjeta de teclado "] REGISTRADOR
aPyerio Sernal
nchks. plugs h 4
etiest Noz SUBENSAMBLE 1
ENSAMBLE MECANICO ENSAMBLE MECANICO aPieza No.S
¥ SELLO SEMIAUTOMATICO aPantalla de cristal liquido REGISTRADOR
POR ULTRASONIDO aPisza No & CONDUCTUAL
SUBENSAMBLE 1
ENSAMBLE
oPieza Ne 5 MECANICO
wPantalla de cristal liquido ] CUBIERTA DEL
oPjeza No 6 "1 REGISTRADOR

ENSAMBLE MECANICO

Y SELLO SEMIAUTOMATICO

POR ULTRASONIDO
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6.5 EMPAQUE DEL PRODUCTO

A continuacidn se presenta una propuesta, que se considera fa mas apropiada para &
producto, de los envases primario y secundario y la forma en que puede ser empacado el

producto para su manegjo.

REGISTRADOR ENVASE PRIMARIO
CONDUCTUAL Funda de vynil con acabado imitacién piel con aima de espuma
COMPUTARIZADO de poliuretano; para cerrar la funda se utiliza velcro; y para portarlo

se utiliza una pieza con ama de meld para enganchar en el
cinturdn o cinta de nylon para colgarse al cuello o la mano.

Se busca mdxima proteccion al aparato en las situaciones mas
cr'ticas: luvia, polvo; la funda cubre completamente al registrador y
no permite filtraciones hacia el interior, pero le da al usuario faci
acceso al aparato.

PROTECCION

{2)

IMPRESION
(GRAFICOS)

ENVASE SECUNDARIO

1. BASE DFE LA CAJA: De carton microcormugado de dos caras blancas. Se sugja, se doblay
se pega hasta quedar una caja con un espacio central en donde se colocara el producto.
Se estructura con espacio suficiente en los 4 lados para dar profeccion al contenido:
aparato, funda, cables, eliminador, instructivo, amortiguando golpes durante el manejo.

2. CUBIERTA DE LA CAJA: De carnon couche reverso blanco de 0.018 pulgadas, con solapas
encontradas y candados al centro. Sirve de contenedor a la base de la caja, v en elia se
hard la impresion de toda la informacion, (grafica y/o escrifa) que se requiere 0 se desea
dar a conocer al futuro comprador. Esta imagen es la que se exhibird en anaguel.
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CAJA COLECTIVA

De carton conugado, flauta fipo C, resistencia 11 Kg, ranurado regular.

Llevard impreso los iconos y leyendas de manegjo y precaucion, Puede llevar impresa la
imagen del producto en una o todas las caras de la caja. No se recomienda el uso de

mds de dos tintas, ya que esta caja senvird para el manejo y ta distribucion, no se exhibird

en anaguel.
Uevard impreso en la caja o en etiqueta, [a identificacion que se requiera: lote, fecha de
fabricacion, efc.

ACOMODO: Seis piezas por caja colectiva.

BEE

ENTARIMADO
En unc farima de 1 x 1 m, acomodando las cajas

como se muestra en el dibujo.

ESTIBA: 5 camas de 13 cgjas cada una.

TOTAL DE CAJAS POR TARIMA: 65
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6.6. APLICACIONES GRAFICAS EN EL PRODUCTO

La marca es una de ias aplicaciones grdficas mds importantes dentro del producto ya que
su impacto provoca el reconocimiento de! mismo en el mercado, identificndolo como
un producto "original” y no una copia de alguno simliar,

A confinuacion se presenta una propuesta gréfica de la marca anterdormente elegida,
CYBER-1, y posibilidades de aplicacion en ef aparato.

Asi mismo, en el ejemplo se muestia el lugar en dénde podrian situarse textos y/o
iconografia, perc como se menciona anteriormente, ésta serd diferente de acuerdo a la
funcién que se le asigne al producio a través del sofiware,

1
TE8T) 7
T
ety 1

CYEER - 1

€ Pa oy
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7. COSTO DEL PROYECTO

Al inicio del proyecto [1996) se realizd un cdlculo del costo del proyecto de disefio en
base al nimero de horas invertidas en cada etapa de avance del proyecto: desde la
recopilacion de datos e investigacidon, hasta la presentacion de planos para el

desarrcllo de Qs piezas.

Cdlculo del costo de hora de ttabajo
Para determinar el costo del proyecto es necesario estimar el costo de cada hora
invertida. A continuacion se presenta el calculo del costo de [a hora de trabajo!

SALARIO ESTIMADO MESES AL ANO TOTAL
PROMEDIO MENSUAL
$6,000.00 X 12 = $72.000.00
HORAS AL HORAS NO VENDIBLES HORAS HORAS
ANO (Dias ferados, vacaciones, ADMINISTRATIVAS VENDIBLES
enfermedad) (33%)
2080 - ( 200 + 630) = 1250
Horas no vendibles = 830
SALARIO ESTIMADO HORAS AL ANO COSTO BASICO
PROMEDIO ANUAL POR HORA
$72,000.00 / 2080 = $34.60
COSTO BASICO HORAS NO
POR HORA VENDIBLES
$34.60 X 830 = $28,718.00
GASTOS FIJOS
ANUALES
* Personales $36.420.00
« Profesionales $24,400.00
Horas no $28,718.00
vendibles
TOTAL $89,538.00

Gastos fijos anuales 89,538{100)

Horas no vendibles 28,718 = 311.8%
311.8 [Costo bdsico por horg + {Costo bdsico por hora = 1425
34.60) 34.60)
100
142.5 = 190 + 5% Tiempo no = 1995
acreditable
Uiilidad 0.75
199.5 = 2347
Impuesto 0.85
COSTO HORA DE TRABAJO $234.00
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Costo del proyecio

FASE NUMERO DE HORAS COSTO
INVERTIDAS
1. CAPTURA DE 80 $18,720.00
INFORMACION
2. ANALISIS DE 5 $1,170.00
INFORMACION
3. DEFINICION DEL PERFIL 2.5 $585.00
DEL PRODUCTO
4. GENERACION DE IDEAS 30 $7.020.00
5, PRESENTACION (Bocetos, 15 $3,510.00
ldminas, modelos)
6. Desarrollo 100 $23,400.00
COSTO TOTAL $54,405.00
DEL PROYECTO
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8. CONCLUSIONES

Ef Registrador Conductual Computarizado (RCC) surge como respuesta a una necesidad
expresada en la Facultad de Pscologia /U.N.AM. que se traduce en la optimizacion del
registro y procesamiento de datos en la observacidon de conductas durante
Investigaciones de campo y de laboratorio.

Un equipo de investigadores de la Facultad de Psicologia de la UN.AM. crea un nuevo
concepto para cubrir esta necesidad: un equipo electrdnico que ofrezca caracteristicas
de funcionalidad y facilidad de operacion como son: porabilidad, facl manejo.
captura directa de eventos en el momento en que ocurre, versatiidad en el fipo de
informacion que se captura.

Este equipo de Investigadores forma un equipo multidisplinario que desarolla 6
prototipos que optimizan el funcionamiento y operacion elechonica del registrador, vy
solicita al Centro de Investigaciones de Disenc Industrial JUN.AM. que se integre al
proyecto con el objetivo de orientar el desarrollo hacia una salida comercial.

El grupo tabajé con el fin de crear un paguete tecnoldgico que pudiera ser vendido a
un empresario quien fabricara este nuevo producto. Durante el proceso cada
especialista aporta mejoras, no solo en su drea sino al giupo, enigueciéndose el
proyecto y logrando una nueva generacion de este producto: de uso personal,
diversidad de aplicaciones (diferentes nichos de mercado) y programable segun al
mercado que va dirgido. para ser implementada en una fase posterior a la que se
presenta en esta fesis.

Es necesario resaltar la imporfancia de la participacion del disefador en un grupo
multidisciplinario, ya que una pare relevante el la transformacion de la tecnologia en un
producto gue se comercializa, s el diseno indusfrial del mismo.

En el proyecto se destacan 3 puntos principales del disefio: estéfica, acopiamiento
anatémico y portabilidad.

El disefio propuesto fransforma a los componentes funcionales que se encuentran en
una caja de acrilico (prototipo funcional RCC), en un producto atractivo para el usuario,
pues encuentra en él caracteristicas de forma, faciidad de uso, comodidad en el
manejo y operacion, portabilidad y diferenciacion,

El tamano vy forma del registrador le brinda la caracteristica de portabilidad que
requiere para su uso en cuaiquier plaza de observacion.

La estética brinda al producto la imagen de vanguardia que garantiza su permanencia
en el mercado en los siguientes 4 a 5 anos. Esto es, el desamollode un producto de estas
caracteristicas  -proceso de fabticacion y carga de tecnologia- puede liegar a ser
largo, sin ermnbargo la estética del producto serd vigente cuando el producto saiga a la
venta (pudieran ser 2 afos) y ademds no requerird cambio alguno (2 & 3 anos despues
de que sglgo g la venta).
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La estética fambién logra una diferenciacion clara con respecto a ofros productos de
caracteristicas afines. Por ejemplo: teléfono celular, calculadora, efc.

El Registrador Conductual Computarizado (RCC} contempla la interaccion del objeto
con el usuaro, considerando las dimensiones del aparato y dimensiones del teclado
con un amplio rango de usuarios, posiblidades de posicion del display para optimizar la
visibilidad, forma que se acopla comodamente a ia mano permitiendo buena sujecion

y facil operacion.

Por lo descrito anteriormente, considero que la propuesta de diseno presentado tiene ias
caracteristicas necesarias para considerar al Registrador Conductual Computarizado un
producto que es competitivo con los nuevos productos y tecnologia de punta gue existe
hoy en dia y gue existird en un futuro préximo.
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ANEXO 1
ENCUESTA PERSONAS MORALES
Que tipo de operaciones supervisa en su empresa?
Cperaciones industricles [ ]
Operaciones humanas i1
Operacionas conjuntas [ ]

De estas operaciones, Cuantas registra en papel para elaborar reportes de la eficiencia
de us empresa?

Operaciones industriales [
Operaciones humanas [
Operaciones conjuntas I

[ S —

Cuanto tiempo invierte en esfa tareq diariamente?

1 - 2 Horas [

3 -4 Horas [

5 - 2 Horas [
[

6 - + Horas

[ S S —Y

Cree que seria de gran utilidad un aparato que fuera capaz de registrar las fareas antes
mencionadas sin necesidad de ser capturado ni recontado en papel?

Sl [ 1

NO [ ]

Para que operaciones o utilizara?
Registrar tiempos de labores especificas
Registrar conductas especificas

Registro de tiempos y movimientos
Registro de descomposturas

Registro de productos terminados
Regqistro de productividad de mano de obra [ 1]
Registro de productos defectuosos
Otros (especifique) [ 1

— e f— e —
Nt Aid et el

—
et

Si existiera un producto electronico portatii que le permitiera registrar estas actividades,
estaria en sus manos influir directamente en su compra?

Si [ ]

NO [ ]
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Si asi fuera, lo comprarnia?
3l [ ]
NO ]

Cada cuanto o usaria?
Varias vecesa al dia
Diariomente (1 vez al dia)
2-3 veces por semana [ ]
4-6 veces por semana [ ]

Cree que en su empresa las actividades de registro son cada vez mas necesarias?
S [ ]
NO [ ]

Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el producto?
100

de 100 a 200
de 300 a 400
de 500 a 600
de 700 o 800
de 900 ¢ 1,000

e m— e p— e p—
[ =

En orden de imporfancia, de mayor a menor, que atfributos considera usted de
importancia para estar satisfecho con este producto?

Facil de usar []

Portatil [
Ergonormia [
Muchas funciones {
Pocas funciones [
Economico [
Que se pueda adherir a una superiicie plana [

DATOS DE LA EMPRESA (demograficos)

Nombre de la empresa:

Giro: Puesto del entrevistado:

Tamano estimado: Pequena[ ] Mediana[ ] Grande| ]
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ANEXC 2
ENCUESTA PERSONAS FISICAS
LEn sus actividades cotidianas registra algun tipo de actividad © hecho en papel?
ﬂo { % (ferminar o encuesta)

Laue hechos registra con mayor frecuencia?

Actividades deportivas [ 1]
Actividades sociales [

Actividades culturales [ ]
Ofras (especifique) [ 1]

<Con que frecuencia registra estas actividades?
Diariamente [ ]

Cada semana [ ]

Cada 15 dias ]

Cada mes ]
Cuande me es necesario ]

— p— p—

¢Ud. cree gue seria necesario un articulo electronico que de forma facil efectuara esta
farea?

Sl []

NO [ ](terminar)

&Sl existirera un arliculo electidnico gue le permitiera registrar estas actividades 10
comprana?

S [ ]

NO [ ](terminar )

LCudanto estaria dfispuesto a pagar por éR?
100

de 100 a 200
de 300 a 400
de 500 a 600
de 700 a 800
de 900 ¢ 1,000

— e —— — F— p—
[P R S I W iy S

¢Con gue fin registra ud, estas actividades personales?
Para conocer su desermpeio [ ]

Para no olvidarlas i
Para saber con gue frecuencia las hace |
Ctras (especifique) [

et b
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(Que uso da ud. a esta informacion?

é{Que afiibutos cree que deberia tener esfe producto?

Portdtil [ ]

Facil de usar [

Pocas funciones [

Econdmico [

Ergondmico |
[
o

[ —

Muchas funciones
Que pueda adherirse a una superficie plan

[ ]

DATOS DEL ENTREVISTADO (demogrdficos}
Nombre |
Ocupacién: Edad:

Nivel socioecondmico:
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