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1. SISTEMA ADMINISTRATIVO

1.1 La Administraciéon

Durante el transcurso de nuestra vida, todos pertenecemos a alguna clase de
organizacion, donde los integrantes tienen en comun ciertas caracteristicas y metas
que cumplir. El tipo de organizaciones varia desde las mas informales hasta las mas
complejas. Estas organizaciones se constituyen por personas y por recursos; donde
sus objetivos y metas se transforman segun el tipe y perfil que tengan. Por tanto,
podemos hablar de una organizacién simple o informal, como puede ser la
administracién en nuestra casa, donde los integrantes de la familia cooperan al logro
del bienestar familiar, hasta organizaciones complejas y (ucrativas, donde la
administracién se enfoca a diversas éreas y se desarrolla en diferentes niveles. Es asi
que surge la necesidad de tener un lider o administrador que controle y ayude al

cumplimiento de los objetivos.

La eficiencia de -las organizaciones depende de lo bien que realicen su trabajo los
administradores al tomar decisiones y de otros aspectos como coordinacién de
multiples actividades, conduccion de personas, evaluacién del desempefio dirigido a
objetivos determinados, obtencién y colocacién de diferentes recursos, etc. E!
desempefic de tales administradores puede medirse a través de la eficiencia y eficacia.
Entendida la primera como la obtencién de resultados con la utilizacién de los recursos
asignadoes para ello. Mientras que la segunda se consigue mediante la seleccién de los

elementos necesarios para su realizacion.

La administracién evoluciona conforme el desarrollo del mundo moderno. Se debe
hacer constantemente una readaptacién de objetivos y logros de acuerde a las
necesidades cambiantes del entorno en el cual se desarrolla la organizacion, pudiendo-
resumir, en general, los siguientes puntos que son considerados basicos en la

readaptacién de objetivos:




1. Crecimiento de las organizaciones

La expansidn del mercado es inevitable en el éxilo de una
organizacién, por lo que ésta debe ser capaz de estructurarse y tener
un comportamiento positivo, asumir retos encontrando soluciones
adecuadas que le ayuden a enfrentar los cambios rapidos y
frecuentes que pudieran ocurrir. Los administradores deben ir a ia
vanguardia, especializindose en diferentes disciplinas heterogéneas

que les permitan cumplir mejor los objetivos.

2. Competencia

Se debe luchar para ofrecer el mejor producto, para que éste sea el
mas demandado, exigiendo mayor calidad, perfeccionamiento del
mismo a iravés de la tecnologia y la busqueda de nuevos mercados

para sobrevivir ademas de crecer con olras organizaciones.

3. Tecnologia
El gran avance de las comunicaciones, del computo, etc., induce a
que las organizaciones se internacionalicen, lo que influye en su

estructura y comportamiento. El ir a la vanguardia en lo referente a

niatae Ao enfharmern fiin noremibas
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desarrollar con mejor eficacia las labores, asi como las computadoras
adecuadas, conduce a lograr los objetives con mayor éxito y

reduccién de tiempo.



4. Inflacién
Se debe planificar y minimizar el costo operacionat de las
organizaciones, buscando mayor praductividad asi como la obtencidn

de mejores resultades con los recursos disponibles.

5. Imagen de las organizaciones
La imagen que refleja la organizacién ante la sociedad y la manera
de llamar la atencién a la opinion publica, aumentan su influencia

ambisantal positiva 0 negativamente.

Todos estos puntos son necesarios para formar una nueva mentalidad crganizacional
de los administradores, para que promuevan y propongan nuevos modelos de

organizacién en base al mejor logro de los objetivos.

1.2 Conceptos esenciales de la mercadotecnia

La Marcadotecnia surge como una necesidad de enfocar los requerimientos de los
clientes con los productos que ofrecen, tomando como caracteristica principal el grado
de satisfaccién que éstos provocaran al cliente at ser adquiridos. Una buena definicion
de Mercadotecnia, es la siguiente;

La Mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante ef cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion, ofrecimiento e

intercambio de productos de valores con otros .

La Figura 1.2.1 muestra fos conceptos que sigue la Mercadotecnia.




Necesidades, deseos y
demandas

L J

Producto

l

Valor, costo y satisfaccion

l

Intercambio, transacciones y

relaciones

Mercados

l

Mercadotecnia y

mercadélogos

Figura 1.2.1 Conceptos esenciales de la mercadotecnia.




1.2.1 Necesidades, deseos y demandas

Por naturaleza bioldgica, los seres humanos sentimos [a necesidad, como algo de [o
cual carecemos, y que puede ser provisto. Ahora bien, el deseo de tener algo gque
rebase el limite de lo que podemos alcanzar, lo motiva también una necesidad, pero
ésta se basa en los conceplos que estan siendo aceptados en ese preciso momento.
Es asi que si una persona siente hambre, cualquier alimento satisfacera esa
necesidad, mas si esa persona desea comer las ultimas galletas de la marca X, tal vez
su deseo no sea completamente satisfecho. €se deseo de las galletas se convierte
entonces en una necesidad mas profunda. Si asa misma persona cuenta con el dinero
suficiente para su adquisicién, su demanda seréd satisfecha, L.a mercadotecnia influye
sobre el comportamiento de las personas para que sus necesidades se conviertan en
deseos de adquirir productos atractivos, accesibles y de faci! disposicidn, por tanto, las
empresas deben medir el grado de alcance de sus productos, realizando estudios de

mercado para tal efecto, como lo muestra ta Figura 1.2.1.1.

Figura 1.2.1.1 Realizacién de estudio de mercado para medir
alcance de productos.




1.2.2 Productos

La adquisicién de un producto es lo que satisface una necesidad o un deseo. Los
productos pueden ser tangibles (cosas fisicas) o intangibles {algin servicio). De aqui,
la mercadotecnia se ocupa en promover los beneficios de los productos basados en las
necesidades de los clientes para asegurar el aumento de su mercado, siguiendo el flujo

para la adquisicién de un producto (Figura 1.2.2.1}).

Servicio

Adquisicién Compra

Figura 1.2.2.1 Flujo para la adquisicién de un producto.




1.2,3 Valor, costo y satisfaccian

Al surgir la necesidad de adquisicién de un producto, el cliente debe valuar las posibles
' adquisiciones dentro de la gama de productos existentes. Primeramente, analiza los
diferentes productos para decidir cuél de ellos le serd de mayor utilidad y satisfaccién a
sus necesidades. Tal producto debera asegurar al mismo tiempo, el maximo valor por
el dinerc de esa persona, por tanto, en el proceso de eleccidn, el cliente tomara en

cuenta el valor del producto y su costo (Figura 1.2.3.1).

Producto

Figura 1.2.3.1 Proceso de eleccién.

1.2.4 Intercambio, transacciones y relaciones

La mercadotecnia fluye a través del intercambio, el cual se considera una de las formas
mediante las cuales las personas obtienen los productos que desean y que satisfacen
sus necesidades. El intercambio es la interaccion de fas personas mediante el

ofrecimiento de diferentes productos a cambio de otros.

En este ultimo punto se basa la mercadotecnia, bajo las siguientes condiciones:




Que existan al menos dos partes
+ Que cada parte posea algo que pueda tener valor para la ofra parte.

« Que sean capaces de comunicarse y hacer entrega.

Que tengan libertad para aceptar o rechazar la oferta.

» Que consideren que es apropiado o deseabla negociar con la otra parte.

Los puntos antericres al menos garantizan que las partes no quedaran en pecres
condicicnes que las presentadas al comienzo, y en cambio si pueden obtener un

beneficio.

El acuerde o los términos o condiciones bajo los cuales realicen el intercambio, se le

denomina transaccién, y tiene como caracteristicas:

» Al menos dos objetos de valor
» Acuerdo sobre las condiciones
» Tiempo convenido

¢ Lugar convenido

Todas estas caracteristicas dan lugar a la formacién asi como la actualizacién de

sistemas legales para apoyar y dar cumplimiento a las negociaciones.

Una transferencia se realiza cuando una de las dos partes otorga un donativo u
obsequio o contribucidn a la otra, con el fin de que ésta Gitima le ofrezca o exprese
gratitud, mediante invitaciones a cierto tipo de eventos, notas de agradecimiento, etc.
No existe precisamente un convenio legal tangible firmado por ambas partes, pero si se

espera un beneficic por ambas partes.

Los convenios ¢ términos bajo los cuales las partes acuerdan realizar transacciones,

se llama negociacién. Dependerd de ésta el concluir o no un negocio. Todo el conjunto



de relaciones de negociacion, conducen a las relaciones de mercadotecnia. Los
mercaddlogos fortalecen los lazos entre las partes entregando buen servicio y precios
justos, para que en lo futuro, se rqinimice el tiempo y costos de las transacciones.

. Finalmente, al hacerse mas fuertes las relaciones, obtenemos una red de
mercadotecnia (Figura 1.2.4.1), basado en compafias que confian plenamente en la
otra parte, y que tienen una relacién sdlida.

. Red de mercadotecnia

Figura 1.2.4.1 Proceso de negociacién.

1.2.5 Mercados

Anteriormente hemos hablado acerca de las necesidades y deseos que como humanos

tenemos. A} conjuntarse un grupo con las mismas necesidades y deseos, que esté



dispuesto a realizar un intercambio y cuente con los recursos para hacerlo, se le llama
mercado. Asi, existen mercados de; {rabajo, calzado, valores, metaltirgico, eic., donde:
los vendedores son la industria y los compradores son los clientes. Por tanto, podemos
decir que e! mundo se rige por un conjunito de interacciones complejas de mercados

que se vinculan por los procesos de intercambio.

1.2.6 Mercadotecnia y mercadélogos

Al conjunto de mercados se le llama mercadotecnia y ésta tiene como funcidn, el
realizar intercambios potenciales que satisfagan las necesidades y deseos. El
mercadélogo es quien sirve a un mercado de usuarios finales, es aquél que busca un
recurso de alguien y estd dispuesto a ofrecer algo de valor a cambio. Su efectividad
dependera tambien de los intermediarios de mercadotecnia (distribuidores vy
ayudantes), ademas de su ambiente externo {politico, econdmico, cultural, social y

tecnoldgico), representade por medio de la Figura 1.2.6.1.

AMBIENTE

l l

Empresa Sl
{mercaddlogo)
Intermediarios Mercado
de la )
Proveedor mercadotecnia de usuarios
finales
Competidores
: T

Figura 1.2.6.1 Sistema moderno de mercadotecnia.
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1.3 PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion se lleva a cabo en el logro de los objetivos a través de otros. Cabe

mencionar que esta definicién sufre constantes modificaciones a medida que cambian

las circunstancias de las organizaciones.

El logro de los objetivos se cbtiens realizando procesos, es decir, los administradores

intervienen en actividades relacionadas que conduzcan al cumplimiento de las metas.

Para entender mejor la administracién, es necesario estudiar ! modelo de la

administracion, representado en la Figura 1.3.1, donde presenta las relaciones

complejas en términos faciles. A continuacién, se habla acerca de las partes que

intervienen en un proceso administrativo; Planeacién, Organizacién, Control y

Liderazgo.

La planeacién. W (Organizaclén.

Los administradores usan la »{ Los administradores disponen

l6gica y los métodos para y asignan el trabajo y los

pensar a través de los recursos para lograr, de

objetivos y acciones. manera eficiente, los abjetivos

de la organizacién.

Control. ﬁi derazgo

:z: adunr::ust;argg;?:a;z?‘gurzg Los administradores motivan e
h o influyen en los empleados para

desplace hacia sus objetivos. que realicen tareas esenciales.

Figura-1.3.1 Naturaleza interactiva-del proceso-administrativo,

11




1.3.1 Planeacién

La planeacion implica a los administradores el tener una metodologia para realizar
eficazmente sus objetivos. Tal método empleado debe garantizar que la empresa
adquiera y asigne recursos necesarios para ef cumplimiento de los objetivos; que las
personas realicen sus tareas de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar y

vigilar el progreso de éstos para corregir las deficiencias.

La seleccidn de las metas de la organizacién es el primer paso a seguir. Después se
definen fos objetivos en las secciones, y se proponen programas para su realizacion,
La elaboracidn de programas debe tomar en cuenta la factibilidad de los objetivos para
su cumplimiento. Dependera del nivel administrativo el tiempo empleadc que requerira
un plan para conseguir su realizacion.

1.3.2 Organizacién

La organizacidn se refiere a la asignacién adecuada de las diferentes tareas, recursos
y autoridad para que en conjunto se alcancen las metas de una organizacién. Es
preciso definir el tipo de objetivos que se desea alcanzar, debido a las diferentes
estructuras existentes dentro de la empresa. Esto conlleva a la organizacién de la
empresa mediante un disefio organizacional, basado en sus cbjetivos y recursos. Por

tanto, la eficacia de la organizacion tiene las siguientes caracteristicas:

» Definicion de objetivos. Lista de trabajo que necesita realizarse.

« Dividir el trabajo de acuerdo al tipo de actividades que realicen
diferentes grupos.

o Conjuntar empleados y aclividades conforme las actividades que
realicen, de manera logica. A este proceso, se le denomina

departamentalizacion.
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e Integrar esfuerzos lante individuales, de grupo y departamento,
estableciendo mecanismos de coordinacion.
o Controlar la efectividad de las estructuras organizacionales y

ajustarlas a las necesidades.

1.3.3 Liderazgo

El liderazgo requiere de la interaccion directa de los administradorss con la gente, con

el fin de motivar, influir y dirigirlos a la correcta realizacién de las tareas.

1.3.4 Control

Dado el requerimiento de vigilar el progreso de los objetivos y ajustar las deficiencias,
el control se hace necesario, también para detectar cambios ambientales y sus

posibles repercusiones en el desarrollo de una organizacién.

“El control administrativo es un esfuerzo sistemético para fijar niveles de desempeno
con objetivos de planeacién, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de
informacién, para comparar el desempefio real con esos niveles predeterminados, para
establecer si hay desviacién y medir su importancia y para tomar las medidas
tendientes a garantizar que todos los recursos de la empresa se utilicen en la forma

mas eficaz y eficiente posible en la obtencién de los objetivos organizacionales”. ?
El contral tiene cuatro funcicnes primordiales:
« Establecer normas de desempefio

« Medir desempefio actual

¢ Comparar desempefio con normas establecidas
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» Medidas correctivas para las deficiencias

La Figura 1.3.3.1 ilustra los pasos basicos en el proceso de control.

Establecer estandares y
métodos para medir el
desemperio

> Medir el desempeno

¢ Corresponde
el desemperio
a estadndares?

Tomar medidas @Q

correctivas \\\T/J

Figura 1.3.3.1 Proceso de control.

1.3.5 EIl proceso administrativo aplicado

Este proceso incluye cada punto tratado anteriormente, como funciones
interrelacionadas. Varias funciones trabajan de manera combinada, debido a las
limitaciones que tiene cada administrador en su 4rea, por consideraciones internas,
jerarquias, recursos limitados, la necesidad de coordinarse con otros administradores,

asi como su adaptacién al entorno de 1a organizacion.
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1.4 TEORIAS CLASICAS DE LA ADMINISTRACION

Es bien sabido que e! hombre para subsistir, ha necesitado trabajar y organizarse en
grupos. A medida del avance social, fue necesario contar con adminisiradores que
controlaran los recursos y tareas. A pesar de gque siempre ha existido el trabajo, ia
historia de las organizaciones y su administracién es un desarrolio que tiene muy poco
tiempo.

E! comienzo de la jerarquizacion se ha demostrado en la historia, como una estructura
piramidal, donde e! vértice tiene las funciones de poder y decisién. La Biblia, en Exodo
18, versos 13 a 27, habla acerca de los consejos de Jetro, suegro de Moisés, al
sugerirle un tipo de administracidn que le permitiera a Moisés atender las quejas y
consultas de su pueblo. El siguiente cuadro resume los principales eventos del origen
de la administracion hasta el siglo XVI.
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Cronologia de los principales eventos de los origenes de la Administracién’

Afos Aumtores: - Eventos :

4000 a.C. Egipcios Reconocimiento de ia necesidiad de pisnear, crgsrmr ¥
controtar.

26003 C Egipeios Descentralizacidn en ta organizacion

2000a C. Egipci Reconocimiento de la necesidad de 6rdenes escritas.

1800 a. C. Hamurabi Uso de control escritc y testimonial, establecimiento del

{Babilonia) salano minimo; reconocimiento de que la responsabilidad
10 puede sér transferida.
1491a.C. Hebreos Conceptos de organizacidn; principio escalar, principio de
1a excepcidn.
600a. C. Nabucodonosor Control de fa produccion e incentivos salariales,
{Babiloniz)

500a C. Mencius Reconocimiento de la necesidad de sistemas y estindares.
{China)

400a.C. Sécrates Enunciado de la universalided de la administracién.
(Grecia)
Ciro Reconocimiento de [a necesidad de las relaciones
(Persia) humanas, uso del eshudio de movimientos, ameglo fisico y

manejo da materiales.

Ptatén Enunciado de principio de las especializaciones.
(Grecia)

175a. C Catén Uso de las descripciones de las funciones.
{Roma}

20 Jesis Unidad de mando; reglamentos, relacionss humanas.
{Judea)

284 Dioclecio (Rema) Belegacion de autoridad.

1436 Arsenal de Venecia Contabilidad de costos; verificaciones y balances para
control, numeracion de inventarios, utilizaci6n de [a técnica
de montaje, uso de Iz administracién personal.

152 Nicolas Maguiavelo Confianza en o principio de! consense del gnpo,

(Rtalia)

reconocimiento de la hecesidad de cohesién en ta
organizacién enunciado de las cualidades de liderazgo,
descripcién de tcticas politicas.

1.4.1 Precursores de la Teoria de la Administracién Clentifica

La época de la Revolucién Industrial condujo a que los lideres de los talleres

consideraran una mejor organizacion y desempeno de sus trabajadores, para

aumentar su produccion y reducir costos. Los propietarios de talleres no tenian

recursos monetarios suficientes para adquirir maquinas y mecanizar su produccion;

asi que se unieron con otros propietarios de talleres que si poseian las méquinas.

Como resultado de esta unidn, nacieron las fabricas, y la compsetencia comenzé a

crecer.
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El hombre no fue sustituido por las maquinas, éstas le dieron mejores condiciones
de produccion. Las maquinas automatizaban el trabajo. Al incrementarse el
mercado, las fabricas necesitaron de grandes nGcleos de hombres dispuestos a
trabajar, imponiendo la adquisicion de una mejor calidad de recursos humanos. La
necesidad de dividir el trabajo y simplificar las operaciones, lleva a que las
personas sin ninguna calificacion realicen actividades semiautomatizadas. Los
talleres desaparecen y crecen las industrias, con pésimas condicicnes insalubres
de trabajo.

Como consecuencia de lo anterior, comienza la migracién del campo a la ciudad: el
urbanismo sin ninguna planeacion ni orientacion. El capitalismo se solidifica, dando
lugar a la nueva clase: el proletariado. Al mismo tiempo, los propietarios de las
industrias  sufrian consecuencias al errar en su toma de decisiones ¥
administracién. Los trabajadores se concientizan de su baja posicién, siendo
explotados por una clase social mas favorecida. Es asi como empiezan a
reglamentarse las leyes que protegen la salud y bienestar de los trabajadores.

La administracion, la gerencia y la legislacién de las leyes pasan a ser el punto
mds importante para los propietarios. El avance de !as maquinas operativas trae
como consecuencia el como instruir su manejo a los operativos, por tanto, los
productos se elaboran en operaciones parciales, dando lugar al desconocimiento
de otras actividades que no fueran las suyas propias de un trabajador. La principal
preocupacion de los duefios era tener mejor tecnologia para mayor produccion y

menar costo. El esfuerzo conjunto de los trabajadores no tenia importancia.

Los economistas liberales, son los que empiezan a postular algunos principios de
la administracién, que han tenido aceptacién. Entre ellos, Samuel P. Newman en su
libro Elementos de Economia Politica, enumera las cualidades requeridas de un
administrador;
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s Capacidad de prevision y calculo

« Perserverancia y constancia de proposicion al ejecutar planes
« Discrecion y decision de carédcter para poder vigilar

« Conocimiento para poder conducir alguncs ramos de la

produccion” *

El liberalismo econdmico se basa en el individualismo y leyes econdmicas
naturales y libre t.:ompetencia. Al declinar éste y engrandecer el capitalismo (Figura
1.4.1.1), surgen los conceptos de problematicas de organizacién de trabajo, de
ambiente, de competencia econdmica, de calidad de vida. Al comienzo del siglo XX

es cuando nacen las escuelas administrativas.

Surgimiento de fabricas Creacion de ciudades

Figura 1.4.1.1 Surgimiento de! capitalismo.
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1.4.2 La Teoria de la Administracion Cientifica

Esta teoria |la fundéd Frederick W. Taylor y es el primer intento de la teoria de la
administracién, Enfatiza las tareas mediante el conocimiento del trabajo de los
operarios, en dos periodos. Durante su primer periodo, Taylor se dirige a la
racionalidad del trabajo, a través del estudio de tiempos y movimientos, En el
segundo periodo propone principios de administracion cientifica, donde concluyo
que la racionalizacién del trabsjo operativo debia ser acompafiada de una
estructuracién general de la empresa que la volviera coherente con la aplicacién de
SuUS principios.

La organizacidn racional de! trabaje se basaba en el anélisis y estudio de los
tiempos y movimientos, y la Unica forma de obtener la colaboracién de los
operarios, era ofreciendo incentivos salariales. El disefio de cargos y tareas
enfatizaba el trabajo simple y repetitivo, mientras que sus condiciones aseguraban
la eficiencia. Se percaté que no se lograria avance si $6l0 se racionalizaba y los
jefes seguian en el empirismo anterior. Eso llevd a los principios de la
administracion que marcaban el comportamiento de los directivos. Sus limitantes
fueron el considerar que el hombre sélo queria satisfacer sus necesidades fisicas y
econdmicas. Se omitia el deseo por la satisfaccién laboral y necesidades sociales

como grupo, ademas de las tensiones al verse frustradas sus necesidades.

1.43 Teoria Clasica de la Organizacién

Henry Fayol es un pionero de esta teoria, ya que a pesar de no haber sido el
primero en estudiar el comportamiento administrativo, fue el primero en
sistematizarlo. Obtuvo con sus estudios las seis funciones basicas de una
empresa;
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"e Técnicas: produccion de bienes

¢ Comerciales: compra, venta e intercambio

« Financieras: bisqueda y gerencia de capitales

¢ Seguridad: proteccion y preservacion de los bienes y de las
personas

« Contables, inventarios, registros, costos y estadistica

+ Administrativas, interaccion de las otras cinco. Coordinan y

sincronizan las demas funciones de la empresa” *

Esta teoria dio lugar a otra sobre la organizacion. El énfasis en la estructura explica
a la organizacién como un conjunto de partes que se interrelacionan (Figura
1.4.3.1). Lo anterior lleva a reducirlas en organizaciones formales. Estas Gltimas
deben caracterizarse por una division del trabajo y especializacion de las partes
que la forman. La divisién del trabajo se da a los niveles de autoridad y a los

departamentos.

Dentro de sus limilaciones, se considera la simplicidad de la estruclura
organizacional, para las organizaciones actuales complejas; el no presentar un
enfoque completo, enfatizando solamente a la formal, descuidando & la informal,
tras como consecuencia la visualizacidén de las organizaciones como sistemas
cerrados, donde las variables podrian ser previsibles y los aspectos maniputables a

través de principios generales.
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Taylor

|

|

y

Enfasis en las
tareas

Administracion : o
cientifica ] [ Teoria cientifica

Enfasis en la
estructura

l l

Aumentar a Aumentar a
eficiencia de la eficiencia de la
empresa a través empresa a través
del nivel de los érganos
operacional cor_nponente; y su

interrelacién

Confrontacién de las
tacrias de Taylor y Fayol

Figura 1.4.3.1 Teorias de Taylor y Fayol.
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1.4.4 Teorias de transiciéon: mas orientadas a las personas

Mary Parker Follett y Chester I. Barnard son los precursores de la leoria de transicién.
Follett, al igual que Taylor, se basaba en la afirmacién de que los empleados y los
administradores tienen un propdsito comun dentro de la organizacion. Esta teoria
considera también que los factores politicos econdmicos influian en las interacciones

de ios grupos.

Barnard, por su parte, consideraba que las personas se asociaban a las
organizaciones para lograr propositos que aisladamente no obtendrian. §in embargo,
dentro del logro de los objetivos organizacionales, es preciso tener satisfaccion
persona! de parte de los empleados. Debe existir un equilibrio entre las metas de la
organizacién y los objetivos y necesidades de los empleados. Pretendia establecer un
acuerdo donde por una parte, cada vez que la organizacién requiriera algo, los
empleados no discutieran sus érdenes, trascendiendo intereses personales egoistas; y
por olra parle, la empresa deberia lievar buenas reiaciones con aqueiios grupos de
empleados que cominmente se unian y asociaban como organizacién informal, adn
cuando en ocasiones sus objetivos y los de la empresa estuvieran en pugna. Por tanto,
al diferenciar a una organizacién como una empresa cooperativa entre personas que

trabajan en grupos, marcé el inicio det pensamiento administrativo actual.

1.4.5 El movimiento de las relaciones humanas

El movimiento de las relaciones humanas se inicid al percatarse los administradores
que la teoria clasica de Fayol no salisfacia la completa eficiencia de la produccién.
Existian conflictos debido al comportamiento de los empleados, es asi que crecid el

interés por ayudar a tratar mejor &l aspecto humano de las organizaciones.
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Una serie de estudios, promovida por la Western Electric, mejor conocides como |os
Experimentos de Hawthorne, pretendian investigar la relacién entre las condiciones de
trabajo y la productividad de los empleados. Tomando grupos experimentales y grupos
testigo, alteraron la iluminacion en el lugar de trabajo. E| resultado fue que tanto en los
grupos experimentales como en los testigo, su rendimiento mejord, aunque no
uniformemente, al mejorar las condiciones de iluminacién. Esto llevé a pensar que
existia un factor mas que influia en el desempefio. Decidieron entonces adherir otras
variables: aumento de sueldos y dias de descanso. Los resultados obtenidos reflejaron
que el desempeiic tendia a aumentar, mas no uniformemente. Resolvieron que una
cadena de aclitudes era e! factor que producia el incremento de desemperio, pues los
trabajadores, a! considerarse especiales por participar en grupos experimentales,

adquirian una mejor autoestima que los motivaba.

De aqui, que concluyeron que el ambiente social del trabajo es uno de los factores que
influyen en la productividad. La satisfaccién personal de los empleados aparentemente
no siempre reduce el abandono de empleos, porque es una respuesta emocional al
esfuerzo personal de los trabajadores, y los factores emocionales, son complejos de

medir. Resulla dificil separar el concepto de satisfaccién del concepto de motivacion,

1.4.6 De las relaciones humanas al enfoque cientifico del
comportamiento

Elton Mayo y sus colegas fueron los pioneros en aplicar el método cientifico en el
estudio del comportamiento de la gente, es razén por la cual se les llama los Cientificos
del Comportamiento.

Estos cientificos declaran que el hombre sccial se forma por la necesidad de

establecer relaciones con los demas. Maslow ciasifica-las necesidades que-queremos

satisfacer de manera piramidal (Figura 1.4.6.1), donde la parte inferior representa las
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necesidades fisicas y de seguridad. Dado que esas necesidades son satisfechas con el
contorne moderno, quedan sclamente necesidades de ego y autorrealizacién en
jerarquias superiores. Sin embargo, el modelo no es capaz de explicar los factores que
motivan a los empleados, dado que cada persona tiene un punto de vista distinto del
orden de satisfaccién de sus necesidades, pero contribuyo a una mayoer sensibilizacion

de parte de los administradores hacia sus subordinados.

Auto
salisfaccidn

/=N

Social
Trabajo en equipo

Seguridad

Satisfacciones fisicas
Sobrevivencia

Figura 1.4.6.1 Pirimide de Maslow.
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1.5 EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION

1.5.1 El enfoque de sistemas

Una perspectiva de Ia teoria de la administracion que esté resultando muy importante
por su manera de visualizar una empresa como un todo y como parte de un ambiente
mas complejo e interactuante, es el enfoque de sistemas. E! enfoque de sistemas
conlleva a los administradores a no laborar solamente bajo el esquema del
organigrama tradicional ya que éste no integra un departamento con toda la empresa
limitando la comunicacién con otros departamentos, empleados y con frecuencia con
los representantes de otras organizaciones. Por lo tanto, los administradores requieren
de conocer los conceptos de sistemas para avanzar en este campo.

El andlisis de sistemas, muy frecuentemente llamado ingenieria de sistemas, funciona
no por actividades, sinc por el objetivo del sistema, limitado por las caracteristicas del
ambiente en general y por los recursos con que cuenta el sistema.

El hablar de objetivos no implica la aplicacién de un programa rigido de actividades,
sino de la aplicacion de una metodologia lo cual es la base fundamental para la
implementacién del anélisis de sistemas. Las caracteristicas de la metodologia deben
incluir una orientacion interdisciplinaria para conjuntar los diferentes enfoques y lograr
los objetivos asi como cuantificar los resultados.

Por otro lado, el andlisis de sistemas implica un enfoque de sistemas gue pueda tomar
una perspectiva global en la solucién de un problema, ya que, integrando puntos de
vista de diferentes disciplinas, se logra el estudio y andlisis de todos los componentes
de un sistema y sus interrelaciones para la implementacion de dicha soluciéon (Figura
1.5.1.1).
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Figura 1.56.1.1 El enfoque integral de la ingenieria de sistemas vs. et anélisis interdisciplinario
para ei caso de una empresa.

26



Ademés, como se muestra en la Figura 1.5.1.2, el enfoque de sistemas mira hacia una
perspectiva global ya que no analiza un aspecto especifico del sistema hasta que no
cuenta previamente con un panorama externo del mismo. 8

ENFOQUE DE
SISTEMAS

Pasa It

Paso ).

e
K Ambiente externo
\, objstivos
. recursos de
\ Interacciones Contexto global
e

Sintoma
de problomas

Figura 1.5.1.2 Perspectiva del enfoque de sistemas.
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1.5.2 El nuevo movimiento de las relaciones humanas

E! nueve movimienlo de las relaciones humanas combina una vision de la naturaleza
humana con los estudios cientificos de las organizaciones que ayuda a los
administradores a determinar su manera de actuar en la mayoria de las situaciones.

Es un enfoque integral que ha ayudado a las empresas a fograr la excelencia en lo
fundamental realizando una magnifica labor organizacional.

Este nuevo movimiento trata las bases sobre las cuales un hombre puede llegar a ser
capaz de realizar un frabajo de calidad, no necesariamente motivado por el temor o la -
mera obligacién a su deber, sino visualizando su trabajo como el producto de su
creatividad, sensibilidad e intuicion. Deduce algunas normas relativas al trabajo digno y
respetuoso que requieren los trabajadores en sus centros. Alguna de estas normas
sefala la importancia de sus valores, que exhortan al empleado a trabajar en reas de
Objelivos comunes y a adaptarse a ios cambios inevitables tanto internos samo
externos donde muchas veces la tradicidn, los convencionalismos y la politica
corporativa resultan ser un obstaculo y no una contribucién. Las empresas deben
buscar responder con rapidez ante las oportunidades y retos, por lo que deben de
promover entre los empleados una flexibilidad y creatividad, asimismo difundir la
responsabilidad por la innovacién, proporcionarles un ambiente de trabaio segure que
les reditle en mejores prestacicnes asi como créditos por sus mejoras en la
productividad.

La gente es la principal fuerza motriz de una empresa y no sélo una pieza
intercambiable de ella o un nimero en la némina. Constituye la tnica parte capaz de
llevar al éxito a la compafia y de defender su entorno. Un trabajador motivado, con
metas personales y con un futuro de realizacion, buscara la superacion a través de
una labor mas competente y excelente.
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1.6 SISTEMAS DE INFORMACION

1.6.1 Informacién y control

La labor organizaciona! requiere de todas las funciones administrativas como son la
planeacién, organizacién, direccién y control. Para una empresa se convierte en un
factor de vital importancia contar con la informacion precisa y oportuna para poder
hacer una evaluacién y alcance de sus metas, a fin de efectuar maodificaciones a
planes dentro de su realidad.

Los sistemas basados en la computadora constituyen la herramienta que provee a fos
administradores de la informacién que necesitan para un desamrollo eficaz. Los MIS
{por sus siglas en inglés: Management Information System), sistemas administrativos
de informacidén, se han convertido en elementos fundamentales para la toma de
decisiones y el control que requieren los administradores.

La funcién gerencial del control es la aplicacion mejor definida para un sistema de
informacién administrativa y su efectividad depende de qué tan fehaciente y oportuna
es la informacién.

El sistema de informacién administrativa debe dar respuestas a los administradores
acerca de lo que se controla, su como y cuando, asi como con cuanta informacion se
puede ejercer el control en la organizacién y proporcionar informacién respecto a la
calidad de los datos,

A través del controt se logra mantener el rendimiento y caracteristicas de un individuo,
grupo, maquina, e instalacién, asi como las caracteristicas o el valor de una variable.
-El-control significa-hacer que los procesos.se.ajusten.al-plan.del que lo ejerce..
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La Tabla 1.6.1.1 muestra algunos ejemplos de los elementos por controlar, asi como
su rendimiento o caracteristica los cuales deben ser conservados en ciertos Hmites. El
sistema de informacion administrativa debe informar a la gerencia si los limites han sido
rebasados © hay probabilidad de que suceda. Asi, el control consiste en establecer
criterios del rendimiento para poder medirlo y recurrir a medidas correctivas para
reducir las desviaciones.

ELEMENTO POR SALIDA O LIMITES INFORME DEL MIS
CONTROLAR CARACTERISTICA
Vendedor Gastos semanales de $53 a §72 Gastos de ventas
de ventas
Departamento de hojas Horas aplicadas de 250 a 300 horas Asistencia u horas
Matélicas trabajadas
Gerente de division Rentabilidad de las 11.5% como minimo de  Estados de pérdidas y
decisiones rendimiento sobre la ganancias
inversién
Fuerza de trabajo total Afio de educacion formal 12 aflos comominimoy  Resumen dei perfil de
un promedio de 14 afios  personal
Torno Tolerancia +-0.0015¢ Control de calidad
Equipo de capital Edad promedio de 6 a B afos Resumen de equipo de
capital
Contaminacion inversién por afio de 0 a $5 millones Estudio del impacto

TABLA 1.6.1.1 Ejemplos de control.

Para entender los requisitos de un buen control, es necesario examinar algunos
conceptos basicos del control.

Circuitos abiertos y cerrados

Un sistema de circuito abierto es aquet que sélo tiene entradas, procesos y salidas, es
decir, no existe conexién o informacién procedente del proceso o salidas que regresen
a las entradas (Figura 1.6.1.1). Este sistema requiere que las entradas y los procesos
sean correctos.

En los sistemas de circuito cerrado, !a informacian referente al proceso o salida es
realimentada a un controlador el cual realiza la correccion de la desviacion en las
entradas y en el sistema (Figura 1.6.1.2).
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PROCESO
ENTRADAS: Actividades de SALIDAS: VARIABLES
PUNTO DE REFERENCIA ventas y CONTROLADAS
promocionales
Cuotas de
ventas Ventas
Presupuesto Gastos de
de gasto de ventas
Figura 1.6.1.1 Sistema de circuito abierto.
a) Salida del (b}
controlador

Presupuesto E Gasto d
de gastos ot a asto de

b —p| GERENTE OE PROCESO DE §
de ventas VENTAS VENTA [ ventas

Figura 1.6.1.2 Sistema de circuito cerrado.

£l control por retroalimentacion es el método que mas se usa en los negocios. Un
objetivo fundamental del sistema de informacion administrativa es proporcionar a la
gerencia la informacién de los resultados para que pueda tomar acciones correctivas.
Este contro! genera un sistema de circuito cerrado. En este sistema el proceso
establece un nivel de rendimiento el cual mide a partir de ciertos criterios, ademéas de
reducir sus desviaciones. En la Tabla 1.6.1.2 se_ muestran varios ejemplos del proceso

general de control.
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SISTEMA UN OBJETiVO INDICE DE MEDIDA INFORME ACCION
DEL SISTEMA _ MEDICION ESTANDAR ADMINISTRATIVA
Produccidén Satisfacer la Unidades 100% Informe Sila medida de la
demanda del producidas semanal de J]a produccidn es menor
nimero de divididas entre produccidn que 100%, se investiga
unidades ias demandadas la causa y se toman
maedidas; por ejemplo,
capacitar, adquirir mejor
@quipo o recurrir a horas
extras.
Procesamiento  Verificar que Porcentaje de 95% Antigledad  Se toman medidas
de pedidos los pedidos del  pedidos surtidos de pedidos especiales respecto a
cliente se en un plaze de abiertos los pedidos de 10 dias
surtan en un 10 dias de antigoedad para
plazo de 10 surtifos de inmediato.
dlias
Control de Con un costo Ndmero de Cero Costo Si se agotan las
inventario minimo, lograr  agotamiento de estindar de  existencias, obtener la
que no se existencias materiales de inmediata entrega de
agoten las Costo del produceidn materniales y aumentar el
existencias sistema de $21,500 invantario de raserva o
inventario por el nivel de repetidos,
periodo
Procesamiento  Cero errores Errores como Cero Informe de Identificar a los
de las porcentaje de quejas da los  individuos que cometen
reclamaciones reclamaciones clientes errores y readiestrarios,

de seguro

trasladarlos a otro
trabajo o cambiar el
procedimiento

Tabla 1.6.1.2 Ejemplos del proceso de control,

Con una herramienta tan importante, es imperativo para los administradores conocer y

comprender como disefar, implementar y administrar estos sistemas. Asi pues, se

realiza un acercamiento a la naturaleza de la informacién, los componentes de un

sistema de informacién para la administracion asi como los problemas que implica en la

misma administracién un sistema de tales caracteristicas y su tendencia hacia el futuro.

La informacidn en si misma se ha convertido en un activo invaluable que necesita ser

manejada con mucha proteccién y cuidado. Los diferentes tipos de administradores ya

sean operativos, intermedios o altos, requieren diferente detalle de la informacion
(Figura 1.6.1.3).
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Deficiente, definidos o indefinidos Problemas estructurados

Problemas no
estructurados

Requisitos de
los datos

Bien definidos ¥

Figura 1.6.1.3 La jerarquia administrativa requiere diferente detalle de la
informacién.

Para entender la naturaleza de la informacitn, es necesario insistir en la diferencia
que existe entre los términos informacién y datos. "La informacion es el resultado de |a
organizacion o el andlisis de datos de alguna manera significativa que nos ayudara a
tomar una decisién. Por otra parte, los datos son los nuimeros y hechos en bruto acerca
de los sucesos sin analizar los cuales no proporcionan algo significativo. "7

La informacién proporciona los conocimientos relevantes que reducen la incertidumbre
¥ que respaldan el proceso de la toma de decisiones en una organizacién. No
obstante, para que pueda ser util, la informacién debe tener atributos esenciales tanto
en elemantos individuales coma en su conjunto. "Los atributos. de la informacion son
tas caracteristicas que tienen significado para el usuario de cada elemento de Ia

informacién”; ®
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ATRIBUTOS DE LA INFORMACION
ATRIBUTOS DE UN ELEMENTO DE INFORMACION

ATRIBUTOS DE UN CONJUNTO DE INFORMACION

Exactitud

Forma

Frecuencla

Extensidn

Origen

Temporalidad

La informacién es cierta o falsa, exacta
© inexacta. La pregunta crucia! es: ;L3
informacién representa la situacién o el

estado como realmenie es?

¢(La informacién inexacta puede ser
tratada por el usuario como si fuera
exacla?

Las distintas clases de la forma son:
cualitativa; cuantitativa; numérica;
gréfica; impresa; visualizada; resumida y
detallada, Por o comdn, la seleccitin de
una u otra de las formas alternas esta
dictada por ¢! caso ¢ situacitn.

La frecuencia es la medida de que tan a
menudo se requiere, se recaba o se
praduce.

El alcance de lainformacidn define su
campo de accién. Alguna informacién
puede cubrir una amplia drea de interdés
Ofra puede tener una esfera de accién
muy reducida. El uso determina el
alcance necesario.

La informacién se puede originar desde
fuentes en la organizacidn o fuera de

ella,

La informacién puede estar orientada
hacia el pasado, hacia los sucesos
actuales, o hacia las actividades y

sucesos fulures.

Relevancia

Completitud

Oportunidad

La informacion es relevante si es

" necesaria para una situacién particular,

La informacién que se necesité alguna
vez puede no ser relevante siempre de la
misma manera; la informacién que se
tiene “por si acaso” no es relevante.

UIna infarmacidn completa properciona al
usuario todo lo que necesita saber
acerca de una situacidn particular.

La informacién opertuna esta disponible
cuando se la necesita y no se ha
desactualizado a causa de retrasos.

34

Tabla 1.6.1.3 Atributos de la informacién.



La informacién puede ser evaluada sobre los siguientes cuatro factores:

Calidad de la informacién La calidad de la informacién se detarmina por su
exactitud y ésta proporcionard mayor confianza a un
administrador al momento de tomar una decisién, sin
ambargg, 1os costos de tener una informacién de mejor
calidad se incrementan proporcionalmente.

Qportunidad de la informacién La informacién que proporciona el sistema de
informaci6n, debe estar disponible para la persona y
tiempo indicados para tomar las medidas adecuadas y
correctivas que ayuden en el momento de que se
presente una desviacién respecto a un nivel de

referencia.

Cantidad de la informacl6n La informacién debe constar solamente de aguellos
datos que sean tiles y relevantes para la toma de
decisiones.

Retavancia de la informacién Asimisma, dicha informacién debe tener una reladidn con

las actividades y responsabilidades de los
administradores.

Tabla 1.6.1.4 Factores de evaluacién de la informacién.

La informacién afecla al comportamiento; en cambio, los datos no lo hacen por su
formato o por su ubicacion en relacién con el usuario en un determinado momento. Los
datos son simbolos que describen un objeto, condicién o situacidén. Los datos son el
conjunto basico de hechos referentes a una persona, cosa, etc. Incluyen cosas como
datos, tamario, cantidad, descripcién, volumen, tasa, nombre a lugar, Asi, los sistemas
de administracién de datos se encargan de la captura, aimacenamiento, recuperacién y
coleccion de datos en formas relacionadas con la proeduccion de la informacion.

Los datos de un sistema -de informacién administrativa-tienen..su..propio ciclo de vida
(Figura 1.6.1.4) y en él existen tres factores importantes en el desarrollo, disefio y
operacion de los sistemas: la generacion de los datos {cdmo nacen), el procesamiento
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de ia informacién (en especial la transmisién de datos y la comunicacién de la
informacién), y el almacenamiento/recuperacién. La reproduccion de datos puede

aparecer en cualquier ciclo de vida (Figura 1.6.1.5), es por eso que no aparece en la
siguiente figura;

P | Clasificar I—"’

Evaluar

—p Sin‘-neﬁur I_’.

Figura 1.6.1.5 Ciclo de la vida de datos.

Almacenamiento y destruccién El resultado de algunos fendmenas en el ambiente o en fa compafiia
generan datos los cuales se observan, se registran y se guardan. Si
resuttan ser inltiles, debido a algdn error en su generacién, no se
guardan sino que se destruyen.

Transporte Los datos son transportados de un proceso a otro durante su ciclo de
vida.
Recuperacién Los datos se recuperan ante situaciones de contingencia

Tabla 1.6.1.5 Ciclo de vida de los datos.
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Reproduccién

Evaluacién

Claslficacién

Anilisis

Manipulacién

Sintesis

Utilizacidn

Destruccién

Para que 10s datos almacenados en la computadora puedan ser usados
por la gerencia, deben ser reproducidos, reorganizados ¢ manipulados ¥
reproducide de nuevo,

Después de una recuperacién de los datos, es necesario evaluarlos para
determinar si es necesaric volverlos a procesar, almacenarlos o si se
destruyen. La cantidad de datos guardados en los diferentes medios,
depende de los costos de almacenamiento. Por lo tanto, los archives
deben ser vigilados y evaluados constantemente para eliminar y sacar
datos inGtiles o que son de baja prioridad, dando lugar a los mdas dtiles y
de prioridad alta,

Los datos requieren ser ordenados para que puedan ser Gtiles, muchas
veces dabido a un requerimiento de usuario.

Los datos se pueden analizar entes de usaros a través de la
identificacién de areas de interds, tendencias y ocurrencias inesperadas
6 por medio de la interpretacién,

Muy frecusntemente se opera sobre los datos cuantitativos para
modificar su forma o desarollar su significado a través de férmulas o
acuaciones.

Muchas veces se requfere agregar muchos datos para estructurar un
todo significativa o un uniforme completo.

Uina vez transformados en forma significative, los datos se convierten en
informacién. Despuds de ser ulilizados, la informacién retorna a los
datos, para que sean evaluados y saber si es convenlents guardarios.

Al conctuir ta evaluacién, los datos pueden ser destruidos (sacarlos del
slstema)} una vez que carecen de valor,

Tabla 1.6.1.5 Ciclo de vida de los datos (continuacién).
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1.6.2 Sistemas de informacién administrativa

Para poder explicar lo que es un MIS (Management Information System), Sistema de
Informacion Administrativa, tomaremos una de las definiciones que existen al respecto:
“método formal de poner a disposicidn de los administradores fa informacion confiable y
oportuna que se necesita para facilitar el proceso de la foma de decisiones y permitir
que fas funciones de planeacién, control y operaciones se realicen eficazmente en la

organizacion".®

Las empresas siempre han contado con algin tipo de sistema de informacién
administrativa, aunque en un principio no fuese llamado asi.en el sentido estricto de la
palabra, ademéas de que éstos eran sumamente informales. Con la llegada de las
computadoras y su poder de procesar la informacion, se hizo evidente la necesidad de
contar con métodos formales a tal grado de que los MIS son ahora todo un campo de

estudio,

Mientras se contaba solamente con computadoras que requerian asesoria
especializada para operar ei costoso equipo, las funciones que procesaban se
limitaban a la contabilidad y la facturacion.

A medida que el proceso se volvid més facil y veloz, se fueron automatizando otras
actividades administrativas y conforme las funciones de los departamentos rebasaron
el simple procesamiento estandarizado, comenzaron a llamarse departamentos de

sistemas de informacion administrativa.
El sistema de informacién administrativa se relaciona con tres componentes: gerentes,

sistemas de procesamiento e informacion (Figura 1.6.2.1). El sistema debe ser capaz
de capturar datos internos y externos convirtiéndolos en informacién para la toma de
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decisiones por la gerencia. La decision de los gerentes se concentra en la planeacion,

control y direccién de los grupos de trabajo.

1. Disefia sistemas.

Recibe informacién referente a ellos.
Toma decisiones para planear,
operar y controlar los sistemas.

GERENCIA

Datos
ambientales

3. La informacién consta de 2. Sistemnas para lograr
datos seleccionados y ordenados les objetivos de la
tanto internos como extemos, que se compafila,

amplean para tomar decisiones
respecto a los sistemas

Figura 1.6.2.1 Significado bisico de un sistema de informacién administrativa.

Un sistema de informacién administrativa moderno ofrece un sistema que actia sobre
los datos y la informacién para satisfacer la demanda de informacion. En la Figura
1.6.2.2 las entradas del sistema son datos e informacién ambienta!l e interna. El control
de cada entrada se valida por medio de personas y el equipo que lo integra. Asimismo,
identifica la informacién que se desvia de las metas, interpreta la informacién déndole
un formato Gtil para la gerencia. Ademds permite a los gerentes interactuar con la base
de datos mediante procesos de consuita.
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La salida del sistema consiste de informes periddicos, reportes, andlisis especiales,
respuestas a preguntas concretas y apoyo a las decisiones de los gerenles que

interactian con él para resolver un problema.

Se ha nombrado como sistema de informacién administrativa (MIS) al sistema total de
informacidn, o sea la coleccion integrada de sistemas de informacién gerencial y global.

SISTEMA DE INFORMACION

ADMINISTRATIVA
Informes periddicos:
Eventos y resimenes,
—p excepciones,
transaccionés de la Rncionamiento de
empresa sistema
Controla Andiisis: tendenclas,
simutaclén,
s o prondsticos, comparaciones
uposiciones y entre
estimaciones e componantes.
de la getencia
Respuesias a
. preguntas: reaponde
Dslos & informacion Identifica la informacidn a paticiones concretas
amblental: —_— excepcional ds datos,
generales, industria, — informacién on zpoys
competancia de las
decislones.
Interpreta
Respuestas de
Interaccion:
modelado, respuesta a
preguntas
hipotéticas.

Figura 1.6.2.2 El sistema de informacién administrativa como un sistema de procesamiento de
informacién.

Un sistema muy utilizado para respaldar decisiones gerenciales ha resultado ser el
DSS (Decision Support System) que generalmente involucra andlisis de varias
unidades de datos tratando de establecer reglas para su investigacién. Como una
regla, su procesamiento no involucra actualizaciones, el cual es un proceso continuo
donde las operaciones de datos de hoy se convierten en los datos histéricos de
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mafiana. Son sistemas automatizados de aplicacién gue ayudan a la organizacion a
tomar decisiones relacionadas con sl negocio.

Los datos necesarios para respaldar los andlisis pueden provenir de muchas fuentes.
En los DSS los gerentes proporcionan una gran parte de los datos en comparacién con
otros sistemas, sin embargo, aun cuando los datos mas imporiantes estan
almacenados en archivos maestros, probablemente no provengan de un archivo unico.
Por lo tanto, los datos pueden @ber sido tomados de varios archivos diferentes y
agrupados de tal manera que pueda utilizarlos el DSS, como se muestra en la Figura
1.6.2.3.

Lo DSS se encuentran en una constante expansién conforme a los avances en el
software y hardware y en gran medida a la incursién cada vez mayor de los
administradores dentro de los conceptos de sistemas de informacion basados en las
computadoras. Aunque los reperies suministrados por los MIS son necesarios para
realizar el seguimiento de la planeacién y sus alcances, los DSS permiten un use
menos estructurado cuando hacen referencia a |as bases de datos en el momento en
que es requerida la informacién. Sus elementos se encuentran especificados dentro de
{a Figura 1.6.2.4,
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Programa de aclualizacién
del Inventario

Problema:

L Cudles de nuestras
lineas de producto

80n [as mis deseables
en ¢l futuro?

Caracter[sticas de las
lineas de producte

gy

Informacisn de

normas y layes wmr'::‘"

Figura 1.6.2.3 Fuentes de informacién de un DSS para un ejemplo de control de inventario.
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Subsistema del modelo .
Programa pagina slsctrinica da Plantillas
célculo

Interfaz

Subsistema de datos

USUARIO

Figura 1.6.2.4 Elementos de un sistema de apoyo de decisiones.




Uno de los campos dentro de la tecnologia de la informacién que ha crecido con gran
rapidez es la inteligencia artificial la cual utiliza la computadora para simular algunas

caracteristicas del pensamiento humano.

Por otro lado, el sistema de informacién de una organizacidén debe suministrar ia
informacion a tres niveles de responsabilidad administrativa en funcién de las
actividades que les corresponden, Estos niveles son el control operativo, el control
administrativo y la planeacion estratégica. El disefio del sistema debe contemplar las
necesidades de informacién que cada uno de estos niveles requiere. Como un gjemplo,
en la Tabla 1.6.2.1 se aprecian las necesidades de informacién por categoria de

decisiones:

CARACTERISTICAS DE LA CONTROL CONTROL PLANEACION
INFORMACION OPERACIONAL ADMINISTRATIVO ESTRATEGICA {NIVEL
{PRIMERA LINEA) {NIVEL DE ALTA DE ALTA DIRECCION)
DIRECCION ¥ MANDOS
MEDIOS)
Fuente Principalmente interno < » Principaimente externa
Alcance ~ | Bien definide, estrecho < » Muy ampha
| Nivel de agregacién Detallado Agregado
+——p»
Horizonte del tiempo Histérico —p Future
Actualidad Muy actual —p Bastante viejo
Exactitud requerida Grande o > Escasa
Frecuencia de uso Muy frecuente ¢ » infrecuente

Tabla 1.6.2.1 Necesidades de infoﬁnacién por categoria de decisiones.

Ei control operativo demanda un alto volumen de informacién oportuna y detallada,

producto de las operaciones diarias o semanales .

Los gjecutivos de mandos medios requieren informacién scbre asuntos importantes

que afecten sus unidades de negocio.

datos internos y externos de la organizacion.
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La alta direccién necesita informacion destinada a Ja planeacion estratégica y al control
administrativo. Para este nivel, las fuentes externas a la organizacién adquieren una
importancia vital, aunque dicha informacion es dificil de computarizar ya que son datos
que se encuentran lejos del control de la organizacion.

Sin embargo, respecto al contro! administrativo, la alta direccién requiere de datos tanto
internos como externcs. Generalmente necesitan informacion relevante acerca del
desarrolio global financiero de la organizacién , tal como el total de ventas y utilidades
trimestrales o el valor de los inventarios asf como los avances de la competencia.

El cémo integrar las necesidades de informacién en distintos niveles es lo que se
traducird en el presente trabajo. Sin embargo, es necesario comprender la manera en
cdmo fluye la informacién en una empresa hasta consolidaria y concentrarta en el
sistema de informacién administrativa.

Por ejemplo, supervisores reciben de la mano de obra directa e indirecta los informes
diarios tates como el consumo de materiales y sus desperdicios, los tiempos muertos
de maquinas, etc., los superintendentes y jefes de departamento reciben también
reportes que pueden ser semanales acerca de los costos de un departamento o drea,
los costos que implicd la produccidn; los gerentes reciben los andlisis y estados
financieros que pueden ser mensuales para que los jefes divisionales comparen los
reportes mensuales de las plantas y por dltimo los ejecutivos de la alta direccion
reciben reportes generales cada mes o trimesire y andlisis de éstos para hacer
comparaciones del desempefio por cada divisién.

Finalmente, la vinculacién humana entre la alta administracion y la informacién serd
papel del jefe de la informacién. Este es el responsable de preparar politicas y
procedimientos para nuevos sistemas, asi como los ya existentes, ademds de estar
supervisando la introduccién de nuevas tecnologias y sus impactos. Sera una persona
concentrada en planear y desarrollar creativamente para cubrir las necesidades cada
vez mas demandantes de los administradores.
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1.6.3 Disefio de un sistema de informacién administrativa basado en

la computadora

Existen muchas fuentes que describen los pasos a seguir para disefiar e implementiar

un MiS. Robert G. Murdick hace un resumen de éstas y forma un modelo para disefar
un MIS:

1)

2)

3)

4)

Preliminar de estudio y de definicién del problema. Debe hacerse una evaluacion
exhaustiva de las capacidades y metas estratégicas de la empresa al construir un
equipo especial de trabajo, que serd el encargado del disefio del sistema de
informacidén administrativa, Aunado a esto, es preciso un andlisis de los factores
externos a la aplicacién. Contando con esta informacién, se puede realizar una
definicién del sistema asi como los objetivos de informacién operativos y
funcionales,

Disefio conceptual. Es posible hacer otros disefios de sistemas para cubrir
requerimienios especificos donde las dferentes altemativas se comparan con los
objetivos, capacidades y necesidades de la organizacion. Se elabora la seleccién de
un plan inicial de! proyecto y se delegan responsabilidades.

Disefio detallado. Elaborado el plan conceptual, se definen las especificaciones del
desemperio del nuevo sistema de informacién sdministrativa. En estz clapa s¢
disefian los componentes, los programas, diagramas de flujo y las bases de datos.
Se crea el modelo del sistema, se realizan pruebas y se perfecciona hasta que
satisfaga el nivel deseado de funcionamiento.

Final de implantacidn. Se definen los requisitos formales del nuevo sistema de
informacién adminisirativa. Se determina la distribucién de espacio y equipo. Se
inicia el programa de capacitacién. Terminado el disefio y las pruebas de! software
del sistema de informacién administrativa, se introducen en el sistema de bases de



datos de la organizacion. Después de una serie de comprobaciones finales, €l
sistema esta listo para la instalacion,

La creacidn de un sistema de informacion administrativa es una labor que requiere del
esfuerzo y colaboracién de varios especialistas y que puede requerir de un periodo
grande de tiempo. Sin embargo, puede Hegar a realizarse cada una de estas etapas de
una manera eficaz si se llevan a cabo estas seis pautas:

1. Hacer que los usuanios formen parfe defl equipo de disefio. Definitivamente se hace
necesaria la cooperacion entre los administradores operativos y los disefiadores del
sistema. Los usuarios saben lo que necesitan, cuando y como utilizarédn la
informacién para la toma de decisiones. Si los administradores operativos no
participan en el disefio del sistema, pueden ser que el sisteama simplemente no
proporcione informacidn Gtil.

2. Estudiar los costos monefarios y el tiempo del sistema. Cada departamento asigna
un presupuesto a proyectos y para que el sistema no sobrepase éste, los
disefiadores deben especificar cdmo se desarrollard el sistema, y ello incluye
programas del tiempo requerido para terminar los diferentes pasos, metas por
alcanzar y costos presupuestados. Se debe justificar el disefic e instatacion del
nuevo sistema basédndose en el andlisis de costo beneficio, y asi habra menos
probabilidades de que se supere e! presupuesto de costos. Cabe mencionar que la
mayor parte de los costos de operacién de un sistema se destinan al mantenimiento
del software actual. .

3. Considerar las alternativas para el desarrofio del software de la organizacién. E| alto
costo del desarrollo del software ha llevado a las empresas a buscar ofras
alternativas para implementar sus soluciones como lo es la compra de paquetes.
Generalmente, se lleva un andlisis realizando una comparacién de necesidades y

requerimientos de procesamiento de datos con ofras empresas para determinar si
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es software que pueda ser adaptado en la arganizacién. Definitivamente, esta es
una opcion que disminuira los costos y puede incrementar la disponibilidad.

Anteponer la relevancia y selectividad & la simple canlidad. Los administradores
requieren de fa informacion suficiente para tomar una decision bien fundamentada.
Una mayor cantidad de informacion no necesariamente es mejor, sin embargo, hay
administradores que prefieren contar con mucha informacidén a tener poca. Un
sistema de informacion administrativa perfectamente disefiado no proporciona a los
administradores de nivel medio y de alta direccidn detalles comunes de las
actividades diarias de la organizacion. El sistema funcionara filtrando o evaluando
la informacién para presentarle la mas relevante al administrador que la nacesite.

Realizar pruebas preliminares del sistema antes de instalarlo. Este paso es tan
importante y muy frecuentemente es descuidado por los disefadores debido
generalmente a la escasez de tiempo y a los costos. Los errores aparecen durante
el periodo de pruebas. Si éstos no se vislumbran antes de la instalacion, pueden

surgir problemas y adn requerirdn de cambios muy costosos.

Dado que no hay proceso perfeclo, seria imeal desarrollar software y no probarlo.
En la gran mayoria de las organizacicnes las pruebas son necesarias para
compensar las deficiencias de los sistemas y corregir la forma en la que éslos son
realizados. ’

Desde un punto de vista positivo, las pruebas permiten demostrar que no existen
defectos, que un programa o sistema desarrollé todas las funciones en forma
correcta & que es el proceso que demuestra que el programa o sistema gjecuta las
funciones para las que fue construido.

Desde éste 4ngulo, es facil comprobar que el sistema funciona; lo difici es
comprabar que no funciona; de hecho, es imposible comprobar que los defectos no

existen. Aunque las pruebas no encontraron defectos, no existe garantia de su



inexistencia, esto sblo asegura que las pruebas ejecutadas no los encontraron. El
enfoque de las pruebas para comprobar que algo si funciona, es no hacer nada
para disminuir la probabilidad de encontrar defectos. Sin embargo, siempre que en
¢l proceso de desarrollo y mantenimiento se sigan inftroduciendo defectos en el
software, el costo total de desamollo implicard un fuerte costo de retrabajar los
componentes.

Existen cuatro métodos basicos para instalar un nuevo sistema que determinan la
duracion y el alcance de la etapa de prugbas preliminares: 1} la instalacién directa
donde el nuevo sistema reemplaza por completo al anterior, 2) la instalacion
paralela donde el nuevo sistema se implanta y opera junto con el anterior, 3) la
instalacién de prueba que ofrece a la organizacion evaluar el nuevo sistema en
operacién para una parte de la organizacién y 4) la instalacién por fases que ofrece
a la organizacién la posibilidad de instalar el nuevo sistema segmento por
segmento, lo cual permite pruebas operativas y depurar cada uno antes de pasar al
siguiente.

. Capacitar con sumo cuidado y documentacién escrita a los operadores y usuarios
del sistema. Sin la capacitacién y sin instrucciones escritas para la operacion y el
uso del sistema, la organizacidn no sabra qué hacer cuando se marche el personal
que tiene la experiencia en el sistema, y los operadores deben conocer las
necesidades de informacién de los administradores de los diferentes niveles.
También es necesario comprender como funciona el sistema de informacién
administrativa para poder controlario y no dejar que éste los controle a ellos.

Se debe tratar que el sistema corresponda lo mas exacto a las necesidades de los

usuarios y que ellos traten de suministrar toda la informacion posible. El sistema debe

simplificar los cambios en la estructura organizacional y las actividades de

responsabilidad asf como analizar los efectos sobre el trabajo de cada empleado.
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1.6.4 Implantacién de un sistema de informacidon administrativa
basadc en la computadora

La implementacién de soluciones basadas en la computadera, ha crecido
enormemente a pesar de lo dificil y costoso que resulta la instalacién del equipo de
cémputo.

Debido a que en el presente trabajo dedicaremos un capitulo al disefic e
implementacién del sistema computarizado, lo cual es responsabilidad del personal de
sistemas, enfocaremos dicha implementacion a los problemas humanos ya que su
conocimientc es lo mas importante para los administradores debido a Ia
responsabilidad que tienen para proponer soluciones rdpidas.

Resistencia Organizacional

G.W. Dickson y John K. Simmaons han determinadoe los factores basicos que definiran la
aparicidon de algun tipo de resistencia por parte de los diferentes empleados ante la
instalacién de un sistema nuevo y su magnitud.

1, ¢El sisfema de informacién administrativa rompe con los limites departamentales
estableciclos? Muchas veces la instalacién de un sistema requiere la fusitn de dos
departamentas ¢ 4reas para aprovechar al maximo su capacidad. La actitud de
muchos empleados al tener que tratar con otras personas e inclusive darles cuentas
de su trabajo, puede llegar a resultarles molesto.

2. ¢El sistema de informacién administrativa rompe con el sistema informalf? El nuevo
sislema puede cambiar los canales de comunicacion al grado de alterar el
mecanismo informal que reunfa y distribuia informacién debido a lo cual los
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empleados pueden llegar a oponer cierta resistencia ante la formalidad funcional
del sistema.

. ¢El sistema de informacién administrativa exige caracteristicas individuales
especificas? Las personas con afios en una empresa llegan a conocer con gran
detalle su funcionamiento y se crean métodos tanto mecanizados como cerrados
cuando desempefian su trabajo. Eilos manifestaran una resistencia mayor que un
joven de recién ingreso que no esta tan compenetrado en la empresa ni en las
relaciones interpersonales.

. ¢(El sistema de informacién administrativa estd apoyado por la cultura
organizacional? Si la alta direccién no ha fomentade un' trato de confianza, una
cornunicacién abierta y acercamiento con el personal de la organizacidén, mayor
serd la resistencia al cambio debido a la instalacién del nuevo sistema de
informacion administrativa.

. ¢Los empleados tienen una opinién en cuanto a la manera en que se ha
implementado ef cambio? La manera de disefiar y realizar el cambio determinaré el
nivel de oposicién que se enconlrard. Es mejor una toma de decisién aprobada en
conjunto para que la probabilidad de aceptacidn del sistema sea mayor.

Por otro lado, Dickson y Simmons han determinado que las frustraciones que

acompafian a la instalacién de un sistema, se pueden manifestar de las siguientes

maneras:

Agresién. Aparece cuando el sujeto se desquita con la persona u objeto que le causa

la frustracién. En cuanto al sistema ha llegado inclusive al sabotaje, destruccién de la
informacion, del software o del hardware.
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Proyeccidn. Es un mecanismo psicoldgico donde el individuo atribuye los problemas a
una persona 0 cosa. Cuando los administradores atribuyen al sistema de informacion
los errores humanos ajenos a él, se forman una actitud con bases psicologicas acerca
de su personalidad y proceder.

Prevencién. Se manifiesta cuando una persona se aleja o evade una situacién
frustrante. Cuando fo hace un administrador, ignora el sistema y aboga por sus propias
fuentes de informacién,

La instalacién de un sistema de informacién afecta de diferentes formas a los niveles
de la organizacién. La frecuencia con la que se presente dependeri del nivel
jerarquico del administrador al que le afecte la instalacién del nuevo sistema. En
cuanto a los administradores de bajo nivel, la instalacién del nuevo sistema implicara
un aumento en la complejidad de! trabajo que desarrollan. El personal de apoyo, como
los capturistas, generalmente no extericrizan agresion contra & pues es pare
importante dc su trabajo, sin embargo, lal ves pungan resisiencia ai provectarse

haciendo comentarios de las deficiencias y fallas del sistema respecto al anterior.

La direccién operativa, donde se encuentran los administradores de primera linea y
altos medios, generalmente son los mas afectados ante el nuevo sistema. La
informacién generada por el sistema evaluara ia acluacion de ios administradores
operativos (Figura 1.6.4.1). Ademas ellos ya no tendrén la oportunidad de saber en
detalle como y cuando se filtra, interpreta y presenta la informacion a sus superiores ya
que ésta es introducida en el sistema de informacidon por especialistas en vez de
entregarla directamente a los ejecutivos de alta direccién. Esta pérdida de control es
causa de ansiedad en ellos, ademas de que el sistema es una mejor herramienta para
tomar una decisibn mas centralizada que controla mucho mas la labor de los
administradores operativos. Por otro lado, debido a que el sistema puede hacer
cambios sustanciales en los trabaj'os de los administradores de nivel medio y de
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primera linea, su resistencia puede comprender los tres tipos de reaccion psiquica:

agresion, prevencion y praoyeccion.

Fuerzas impulsoras Fuerzas de resistencia

Inseguridad técnica y
econdmica

Mejoramiento del trabajs 4,

Deseo deo oficiencia »

Menor control —
Mayor responsabilidad g,

Cambios enla
organizacién informal

Status més alto —

Expectativa de cambio_.’ Cambios en ta

organizacién formal,
nuevo gerente, etc.

Oportunidad de —»
Incentivos —_—
Presién de |a al.tloridad_____’

Presién de las nomas_____, Mativos politicos

Figura 1.6.4.1 Resistencia organizacional a la implantacién del MIS.

Seguridad

La seguridad del nuevo sistema es una cuestion de control que debe ser implementada
durante. las etapas_de disefio y su realizacion. La disponibilidad de mecanismos que
controlen y protejan los programas y datos debe ser un factor importante en el

desarrollo del sistema.
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La seguridad del software es una actividad que garantiza calidad en él. Se concentra
en la identificacién y en la evaluacian de riesgos potenciales que pueden causar un
impacto negativo en el software haciendo que el sistema completo falle.

Si durante el proceso del andlisis de sistemas es posible detectar los riesgos, pueden
especificarse las caracteristicas de diserio de! software para eliminar o controlar riesgos
potenciales.

Parte de |la seguridad del software consiste en dirigir un proceso de anélisis y modelado
para primeramente detectar los riesgos y clasificarlos por su importancia y grado de
riesgo. Una vez identificados los riesgos del sistema, se aplican técnicas de analisis
para asignarles un nivel de gravedad y probabilidad de ocurrencia analizando el
software en el contexto del sistema completc. Se pueden usar técnicas de andlisis
para predecir una cadena de sucesos que pueden producir riesgos y la probabitidad de
que se le asigne a cada uno de los sucesos que puedan nourrir,

Como se menciond, si se detectan y analizan los riesgos, se pueden determinar
requisitos de software relacionados con ia seguridad. Se puede disponer de una lista
de sucesos no deseables y asignarles |as respuestas deseadas a dichos sucesos.

A menudo la fiabilidad del software y la seguridad se encuentran muy ligadas. Sin
embargo existe una importante diferencia entre ellas. La fiabilidad del software utiliza
el analisis estadistico que determina la probabilidad de que ocurra un fallo en el
sistema. Sin embargo esto no necesariamente conduce a un riesgo. Por ofro lado, la
seguridad del software analiza los modos a través de los cuales los fallos producen
condiciones que pueden causar accidentes.

El sistema debe proporcionar mecanismos  para controlar el acceso y las
modificaciones a fos datos que contiene, mantener contrasefias y permisos de acceso
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en distintos niveles para cada usuario. Asimismo debe permitir la realizacion
automdtica de copias de seguridad y recuperacién de las mismas, asi como el
almacenamiento de grupos de informacién determinados, por ejemplo, por proyecto 0
aplicaciones.

La Tabla 1.6.4.1 contiene algunos de los problemas mas importantes de seguridad y et
grado de riesgo que implican las diferentes configuraciones del sistema de informacion
administrativa: macrocomputadoras y microcomputadoras o computadoras personales.
Generalmente, la configuracion de las macrocomputadoras se encuentra protegida
adecuadamente, sin embargo, lamentablemente en muchas organizaciones dque
cuentan con sistemas en microcomputadoras no existe la seguridad adecuada y
desconocen los riesgos que cofren y en consecuencia, no toman las precauciones

necesarias.
PROBLEMA MACROCOMPUTADORAS MICROCOMPUTADORAS
Seguridad fisica
Dafio por incendio. Mayor riesgo por cada caso debido ales Posibilidad de episodios mas
Dafio por agua. factores de costos. frecuentes debido al ambiente de
Destruccién deliberada. trabajo.
Dafio por viento.
Robo de computadoras. No es un problema debido &l tamafio de ta  Mayor probleme debido al tamafio y
unidad central de procesamiento (UCP). ublcaciones.

Robo de terminales, otros  El tamaNo, la ublcacidn, ta seguridad general  Mismos riesgos.

periféricos . del edificio y otros factores.
Pérdida o destruccibn de Méaximo riesgo, pero mitigade por los Maximo riesgo a causa de las
los medios de controles de hardware/software, mejores caractersticas fisicas de los medios y

almacenamianto. sarvicios de almacenamiento, y medidas de ubicacién fisica de las computadoras,

seguridad mas rigidas. fatta de dreas seguras de
7 almacenamiento,

Tabla 4.6.4. 1 Problemas en cuanto a la seguridad de la computadora.
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PROBLEMA

MACROCOMPUTADORAS

MICROCOMPUTADORAS

Seguridad de software

Ruobo del software
concedido en franquicia.

Programas escritos en 1a

compalila.

Exactitud de los nuevos
pragramas.

Cambios de programas.

Pérdida o destruccion de

programas

Incapacidad de continuar
procesando datos por falta

de documentacién.

Seguridad de los datos
(integridad)

Cierto nesgo, pero menores probabilidades
de robo a causa del escase mercado para el
material.

Un grado considerable de riesgo, pero
aminorado por 1a cafidad del personal del
procesamiento de datos y por las exigencias
de las pruebas.

Mucho riesge, sin embargo se dan controles
ras rigurcses en las grandes Instalaciones.

Riesgo aminorado por los controles de
software y por los procedimientos de

Riesgo minimg; las corndas de computadora
generalmente no requieren la documentacién,
Porlo demés, e riesgo disminuye con las
verificaciones del control de calidad y las
necasidades de rotacidn.

Riesgo maderado, peroc aminorado por tas
capacidades de equilibrar comida por corrida,
comprobaciones de equipo y software.

Riesgo importante atribuible al gran
mercado del material pirateado.

Mayor riesgo porque los usuarios no
s0n programadores y debido a
pruebas y estudios incompletos

Muchao riesgo también, sin embargo,
los usuarios de las
microcomputadoras no estan sujetos
a las mismas restricciones.

Mayor riesgo para algunas
configuraciones; tal vez no se cuente
con servicios adecuados para hacer

copia de respaido.

Mayor riesgo (si el que realiza el
trabajo se marcha de la empresa,
quiza haya que volver a programar la
actividad) debido a |a independencia
del usuario, fata de requisitos de
documentacidn.

Mayor riesgo de pérdida por la
facilidad con que se eliminan los
archivos. Si los datos se obtienen de
la macrocomputadora, tal vez algunos
no se raciban. Por otra parte, si datos
similares se transmiten a varias
microcomputadoras y se procesan de
manera independiente, quizé pierdan
su integridad.

Tabla 1.8.4. 1 Problemas en cuanto a la seguridad de la computadora {continuacién}.
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Generacién de datos Riesgo considerable, pero aminorado por los  Mayor fiesgo por la fatta de division

privilegiados dispositivos de seguridad y las contraseflas,  de deberes, seguridad controlada por
controles de personal, el usuario.

Uso incorrecto de los Menor riesgo debido a los procedimientos de  Mayor riesgo, el costo no se juzga

activos carporativos. controd y aprobacién. importante.

Tabla 1.6.4. 1 Problemas en cuanto a la seguridad de la computadora (continuacién}.

Las organizaciones que utilizan sistemas de informacion basado en la computadora,
han afrontado problemas de control como robo, destruccidon o alleracién de datos y
difusién no autorizada de informacién confidencial, restringida o delicada. EIl robo
puede reducirse si se coloca el equipo en zonas de alta seguridad y aumentando las
medidas de seguridad en general. La pirateria del software se puede proteger si se
vigilan los originales de las aplicaciones importantes guardando éstos en lugares muy
seguros asi como los respaldos. Los datos se pueden proteger si se realizan
modificaciones a los archivos de datos en linea que no pueden realizarse mas que con
la palabra clave comrecta y realizando copias de respaldo, aunque esto aumenta el
numero de copias que pueden ser robadas. Los administradores pueden utilizar

procedimientos muy estrictos de presentacién de informes.
1.6.5 Computacién para el usuario final

En las ditimas tres décadas, las organizaciones han experimentado un aumento en !a
demanda por los recursos de computacidn y de informacidn. El apoyo de la
computadora en la tecnologia de 1a informacién ha alcanzado a todas las unidades
funcionales y los usuarios sienten una mayor responsabilidad hacia sus sistemas de
informacion. Con el crecimiento inusitado del software, estd evclucionando la
computacién para el usuario final y el uso creativo de las computadoras por parte de
aquellas personas que no son expertas en eI‘procesamieﬂtg de datos.
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Sistema Experto

Base de Recurss para la
conocimicnto s gt —®  EXPERTO

h 4
= Maguina da Recurso para
Usuario inferencia fa explicacidn

Figura 1.6.5.1 Sistema Experto.

La forma en que el ser humano se comunica con la computadora ha sido, hasta hace
poco tiempo, con la ayuda de cddigo y estructuras para construir las instrucciones que
la maquina pueda entender. En el procesamiento de lenguaje natural, se utiliza el
lenguaje diario y comun para comunicarse con la computadora, eliminando la
capacitacion técnica para el usuario final. Los sistemas actuales tienen vocabularios
limitados, pero con ellos se estén tratando las ambigiiedades del idioma en el que se
realizan.

Otro de los beneficios del procesamiento del lenguaje natural es la capacidad de
eliminar el teclado ya que se estén disefiando sistemas de reconocimiento de voz que
utiiizan las técnicas de la inteligencia artificial para dirigir a la computadora a través de
un micréfono. En estos casos, el usuario necesita hablar con claridad y pausadamente
en &l micrdfono, permitiendo libertad en las manos para manejar otros dispositivos
como el raton ademas que constituye un beneficio enorme para aquellos que no
disponen por completo del uso de sus manos.
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Asi como la computacion para el usuario final aporta enormes beneficios, tambien
representa algunos riesgos para la organizacion. Por ello es necesara la
implementacién de una estrategia a este respecto, teniendo una visién de la
colocacién de la empresa en la competencia. Esta perspectiva ayudard a los
trabajadores a ser mas productivos y a los usuarios finales les permitira tener iniciativa
y control de sus necesidades ayudando a superar el déficit de profesionales en
sistemas. Perc uno de los riesgos inherentes a la computacion para el usuario final es
que se incrementa la exposicion de datos y software, lo que puede llegar a amenazar
la seguridad y la integridad de los datos. Aunado a esto, los usuarios finales deben
entender la imporiancia por la validacion de los datos y la seguridad de la calidad. En
un sistema de informacién administrativa, el profesional de sistemas tiene la
responsabilidad de la entrada y salida de datos y su proceso. Los usuarios finales
también son responsables de que el software esté decumentado adecuadamente.

Ante la carencia de algun control central, pueden duplicarse esfuerzos. Un usuario
final dificilmente se preocuparé por la compatibilidad de su sistema con otros sistemas
de la organizacién. La administracion debe asumir el papel de establecer politicas y
lineamientos para resolver estos problemas.

1.6.6 Impacto de las computadoras y los sistemas de informacion
administrativa en los administradores y las organizaciones

La aplicacidn de las nuevas tecnologias en computacién ha tenido un efecto marcado
~en ol desempefio de los administradores y en el comportamiento de las
organizaciones. Uno de los primeros impactes estudiados fue la recentralizacion de la
organizacidn asi como una diferencia més marcada entre la alta y la mediana
administracion.
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El principal efecto de los sistemas de informacion computarizados en las
organizaciones ha sido fa capacidad de procesar y crear reportes precisos y exactos a
una velocidad sorprendente. Olro efecto del cual existen evidencias es que los
sisternas computarizados pueden crear mayores niveles de administracién. También
se ha encontrado que el acceso a la informacién puede fortalecer posiciones de
subordinados.

La forma de ulilizacion de la informacién basada en la computacion varia de una
organizacion a ofra y es lema de discusion entre autores de la administracion. La alta
direccidon no necesariamente tiene el control de los sistemas de computacion debido a
lo cual los administradores pueden determinar sus necesidades de informacion y no
teniendo sistemas impuestos desde arriba. Por ejemplo, un departamento individual
que puede comprar microcomputadoras y software DSS poderoso directamente sin
obtener una decisién de la corporacion. Paralelamente a todo esto, los departamentos
de sistemas se han vuelto mas sensibles a ias necesidades y estios de la

administracidn de los usuarios v ya2 ne se les considera solamente como actividades
impenetrables. Sin embargo, el reto de los administradores es aprovechar al maximo
las nuevas tecnologias para poder cuestionar el estado de una organizacion y poder

controlar los cambios,

La continua revolucién de los sistemas de informacién computarizados marcara los
pasos a seguir por los administradores quienes, viendo la llegada de una sociedad
basada en la informacién, no esperaran estar al dia con los adelantos para disfrutar de
los beneficios que les proporcionaran el conocimiento, las comunicaciones y todos los
productos basados en la computadora.
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1.7 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC

La tendencia dominante de hoy en dia son las herramientas de desarrollo de aplicaciones
generadas mediante lo que se denomina programacién visual, y se entiende como el uso
de expresiones tales como gréficas, dibujos, iconos, bara de ments, elc,, en el proceso
de la programacion de aplicaciones. Aunque existe una gran variedad de lenguajes
visuales uno de los gque han destacado sobre todo para e! desarrollo de aplicaciones
“front-end” es el Microsoft Visual Basic.

Microscft liberd el Visual Basic 1.0 en 1987 y fue el primer lenguaje visual desarrollado por
esta compafiia. Visual Basic fue un éxito y poco después safié al mercado la version 2.0
{1991}; sin embargo, e! verdaderc potencial de esta herramienta fue vista por los usuarios
hasta fa versibn 3.0. Algunas de las caracteristicas de esta herramienta se tratan a
continuacion.

Microsoft Visual Basic es la forma mas facil y rdpida de crear aplicaciones poderosas para
sistemas operativos Microsoft Windows . La programacién en Visual Basic permite crear
aplicaciones utiles y robustas que utilizan la GUI (graphical user interface, interface gréfica
de usuario).

Visual Basic nos ayuda a ser mas productivos proporcionandonos las herramientas
apropiadas para crear los diferentes aspectos de desarrollo de GUI. Se pueden crear
interfaces graficas de usuario para aplicaciones, dibujando objetos en forma grafica, Se
deben asignar ciertas propiedades sobre estos objetos para definir su apariencia y
conducta. Para que la interface grafica que se crea funcione, es necesario escribir el
codigo comespondiente a los eventos que ocurren en |2 interface.

Utiizando Visual Basic, se pueden crear aplicaciores poderosas y llenas de
caracteristicas, tales como las siguientes:
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El Acceso a Bases de Datos permite crear bases de datos y aplicaciones front-end
para los formatos de bases de datos mas populares.

OLE permite usar la funcionalidad provista por otras aplicaciones tales como Microsoft
Word para Windows procesador de palabras, Microsoft Excel hoja de céleulo, y
Microsoft Project sistema de planeacion de proyectos de negocios.

Al finafizar la aplicacién se crea un archivo ejecutable .EXE que uliliza una libreria
dinémica (DLL).

Requerimientos del Sistema y del Hardware

Para correr Visual Basic Professional o Enterprise Edition, se debe tener cierto hardware y

software instalade en la computadora. Los requerimientos del sistema son:

Maquina IBM-compatible con procesador 80486 o superior.

Disco duro con 50 megabytes minimo de espacio disponible para una instalacién
completa.

Orive de 3.5, v un CD-ROM

Sistema Operativo Windows versién 3.1 o superior.

Ocho megabytes de memoria se requieren para Windows 95.

Un mouse u otro dispositivo sefalador.

Para versiones Visual Basic de 32-bits, se debe contar con Windows 95 o superior, o
Windows NT 3.51 o superior,

Para versiones Visual Basic de 16-bils, se debe contar con Windows version 3.1 o

superior,

Instatando Visual Basic

Cuando se corre el programa de instalacion flamado Setup, se crea un directorio para

Visual Basic y se pueden instalar sdlo los archivos de Visual Basic que se deseen.



La edicién estandar sélo esta disponible en version de 32-bits. Con las otras ediciones,
se pueden instalar versiones de 16-bits o 32-bits de Visual Basic. Las versiones de 16-
bits y de 32-bits pueden instalarse en directorios separados o juntas en el mismo
directorio.

Ediciones de Visual Basic

e La Edicién Estandar permite a los programadores crear facimente poderosas
aplicaciones para Microsoft Windows 95 y Windows NT. La Edicién Estandar esta
disponible solamente en versiones de 32-bits. Esta incluye todos los controles, el
grid , controles de liga, y el common dialog control.

e La Edicién Profesional da a los programadores profesionales un conjunto de
herramientas para un facil desarrollo de aplicaciones en ambiente Windows. Incluye
todas las caracteristicas de la Edicion Esténdér, los custom controls, y el Crystal
Report Wiriter.

s La Edicion Enterprise permite a los profesionales crear aplicaciones robustas en un
ambiente de empresa Cliente/Servidor. Incluye todas las caracteristicas de la
Edicién Profesional, Automation Manager, Component Manager, herramientas para
manejo de Base de Datos, el Microsoft Visual SourceSafe (Software generador de
versiones) orientado a sistemas de control, y mas.

Ayuda de Microsoft Visual Basic
Una de las herramientas de ayuda que tiene, son las lecciones para aprender Visual

Basic y para comenzar las lecciones, hay que escoger de la Barra de Menus la opcién
Help y seleccionar “Aprendiende Microsoft Visual Basic”.
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| .. Project] - Microsol Visual Basic fdesign]

Figura 1.7.1 El mend Ayuda.

Las lecciones de "Aprendiendo Microsoft Visual Basic” son descritas brevemente en la

Tabla 1.7.1.

LECCION

CONTENIDO

“Como trabaja Visual Basic*

Introduce el ambients de desarrollo de Visual Basic.

“Creando una Aplicacién”

Fvplica el process de orear una aphicacion sinpie en visuai

Basie.

“Escribiendo un Programa de los Eventos”

Introduce a la programacion y manejo de eventos y lo
compara con la programacién tradicional.

“Trabajando con Formas y Controles®

Muestra como construir una forma, agregar controles y
asignar propiedades.

“Agregando Mends”

Explica como agregar menls a las formas.

*Rastreando tu Aplicacion®

Describe como escribir el codigo basico en Visual Basic y
utiliza herramientas de rastrec.

“Accesando a Bases de Datos"

Introduce los data control y data-bound controls,

“introduccidn a Objetos OLE Automation”

Introduce como usar objetos de otras aplicaciones wtilizando
OLE Automation.

“Usando Color y Graficos”

Demuestra ideas de disefio asi como el uso de  graficos,
color, y formatos de salida,

Tabla 1.7.1 Lecciones de Microsoft Visual Basic.
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Ayuda en Linea

Se puede accesar a esta Ayuda eligiendo la opcién Contenido del menu de Ayuda,

buscando por tapicos especificos con Search tool {la herramienta de Busqueda), o bien

presionando F1 para conseguir ayuda de contexto sensitivo (hipertexto) sobre el

ambiente de programacién de Visual Basic.

Contenido dentro del mend Ayuda

Para informacion sobre elementos de Ayuda, tenemos que elegir la opcion Contenido

dentro del mend Ayuda o presionando F1 y seleccionando la opcidn de Contenido con

el botén del mouse. Puede usarse la pantalla de Contenido (Figura 1.7.2) para saltar a

funciones que indiquen cémo usar Visual Basic u obtener un répido acceso a tépicos

de referencia liave.

! '7 Visual Basie Help

Visual Basic Help
WhatsNew  Oterlnfornation  Gomwioht.Netkn

Using Visual Basi
Alitting of How To information.

Programming Langusage Summary
An aiphabetic Esting ol al programming language topics.

Eungtiong Propertias
Mepthods Statamaents
Evuots Ohjacts
Keywords by Task  Trappable Errors
Data Access

A hunctiondl ksting of Dista Access topics.

Refergnce (nformotion

A hanctional Esting of referenca topics

Technical Support
Using Microsolt Knowladge Base and Technical support,

Figura 1.7.2 Contenido de Pantalla.

ey = e
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Basqueda dentro del menid ayuda (Help Search)

La forma mas facil de encontrar un topico en particular es utilizar Search dialog box (la
caja de didlogo de Busqueda) (Figura 1.7.3). Para desplegar la Caja de Dialogo de
Basqueda, puede elegirse Search (Busqueda del menu de Ayuda) o bien seleccionar
sobre cualquier tépico que se muestra en pantalla.

Para buscar Ayuda

1. Del meni de Ayuda, se elige Search for Help On {Busqueda de Ayuda) o bien se
oprime el botdn de Blsqueda desde cualquier topico de Ayuda.

2. Enla Caja de Dialogo, se escribe una palabra, o se selecciona una de la lista que
se muestra. Se presiona ENTER o elige e! botdn Muestra Temas para desplegar
una lista de topicos relacionados con la palabra que se especifico.

3. Se selecciona el nombre de un tdpico, y se presiona ENTER o elige Go To (ir a)
para ver el topico.

Help Tupics. Yisudl Basic Help

Figura 1.7.3 Caja de Dialogo de Busqueda,
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Ayuda de Contexto-Sensitivo (F1)

Muchas partes de Visual Basic estan en contexto-sensitivo. Ello significa que se puede
obtener ayuda directamente sobre estas partes sin tener que ir al menu de Ayuda. Por
ejemplo, para obtener Ayuda sobre cualquier palabra reservada dentro del lenguaje de
Visual Basic, se coloca el puntero del mouse sobre la palabra y se presiona F1.

Se puede presionar F1 desde cualquier parte de Visual Basic con contexto-sensitivo
para desplegar informacion acerca de esa parte. Las partes de contexto-sensitivo son:

« Cada ventana en Visual Basic (Ventana de Propiedades, Ventana de Cadigo, y asi
sucesivamente).

« Controles en la Barra de Herramientas.

¢ Objetos sobre una forma.

¢ Propiedades dentro de la Ventana con el mismo nombre.

s Procedimientos de eventos en la Ventana de Cédigo.

s Palabras reservadas de Visual Basic (declaraciones, funciones, propiedades,
métodos, eventos, y objetos especiales).

* Mensajes de error.

Una vez que se haya abierto la Ayuda, puede presionarse F1 para obtener informacion
acerca de como usar la propia ayuda.

Nuevas Caracteristicas en Visual Basic 4.0

Una de las nuevas caracteristicas en |la Edicidén Estandar de Visual Basic 4.0, es la
adicién de un nueve lenguaje de maquina — Visual Basic para aplicaciones. Esta
versién de Visual Basic para aplicaciones es complstamente compatible con versiones
anitericres de Visual Basic, y-con edicion de aplicaciones-Visual Basic, versién 1.0, la
cual se incluye en Microsoft Excel version 5.0 y Microsoft Project version 4.0. La adicién
de Visual Basic para aplicaciones hace mas facil el uso del programa de objetos OLE
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Automation, esto significa que el codigo de Visual Basic puede ser mas manejable

entre médulos dentro de la aplicacion que la soporta.

Visual Basic para aplicaciones también provee muchas mejoras o progresos al lenguaje

y al ambiente de desarrollo. Muchas de estas mejoras aparecen en la Tabla 1.7.2:

NUEVA CARACTERISTICA

AFECTA EN

OLE custom controls {Controtes OLE)

“Creando y usando Controles”

Insertable objects as controls {Objetos Insertables
como controles)

“Creando ¥ usapde Controles®

Development environment extensibility (Ambiente de
Desarrollo Extenso)

“Manejo de Proyectos”

Conditional compitation (Compilacién Condicional)

Manpejo de Proyectos®

Letras fijas y tamafios de letra.

“‘Mansjo Proyectos”

Property
Propiedad)

procedures  (Procedimientos  de

“Programacién Fundamental

Line conttnuation character {Continuacién de

Caracteres en [inea)

“Programacién Fundamental”

For Each...Next “Programac|én Fundamental®
With...End With *|ntroduccién a Objetos”
Colleclion object (Coteccldn de Objelos) *lntroduceidn a Objetos”
Creating reusable objects (Creando objetos | *Intreduccién a Objetos”
reutilizables)

Forrns as objects{Formas y Objetos)

“Introduccidn g Objetos®

OLE Autormation "Programand s aplicaciones Objetos”
Menu and toolbar negotiation(Menl y nagociacién | *Menuds”

de |a Barra de Herramientas)

Improved Dabug window{Ventana de rastren)

*Rastreands”

Error object{Objetos de Emror)

|1 *Emores en la comida®

Data access objects {DAO) Cbjetos en Acceso de
Datos)

"Accesando a las Bases de Datos con el Data
Control®

New data-bound controls(Nuevos Controles de liga)

“Usando os Data-Bound Controls”

Soporte a 32-bits

“Programando para sistemas de 16-Bits”

Resource files(Archivos Fuente)

“Tratados internacionales”

What's This Help(Cuat es 1a Ayuda)

Busca la ayuda en linea para saber que es esto ?

Improved Setup Toolkit (Manual de Instatacién}

“Distribuye tus aplicaciones”

Tabla 1.7.2 Nuevas Caracteristicas Visual Basic 4.0.
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Primera Aplicacién en Visual Basic

Toma pocos minutos construir una aplicacién en Visual Basic. Puede crearse una
interface de usuario dibujando “controles”, asi como cajas de texto, botones de
comando, todos sobre una forma. Después, hay que asignar propiedades a las formas
y a los controles para especificar ia captura de datos, color, y tamafio. Finalmente,
escribir codigo para darle vida a la aplicacion. Los pasos basicos que se realizan en la
creacion de una primera aplicacién indicaran los principios que deberan seguirse para
una aplicacion posterior.

Comenzando Visual Basic

Cuando se realiza la instalacion de Visual Basic mediante el programa Setup, éste
permite colocar el icono del programa en un grupo de programas existante o crea un
nuevo grupo de programas con los iconos para Visual Basic en Windows (Figura 1.7.4).
Entonces se estar4 listo para comenzar Visual Basic desde Windows.

Para Comenzar Visual Basic desde Windows

1) Hacer “click” con el mouse en Inicio sobre la Barra de Tareas
2) Seleccionar Programas y después elegir Visual Basic 4.0.

Figura 1.7.4 Mend inicio para abrir Visual Basic 4.0.
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O también:

1) Hacer “click” en el botén Inicio sobre |a Barra de Tareas.

2) Seleccionar Programas.

3} Usar el Explorador de Windows para encontrar el archivo ejecutable de Visual Basic
(VB32.EXE}.

4) Hacer dobte-click sobre el icono de Visual Basic.

Cuando se inicie Visual Basic, se vera la interface del ambiente de programacion, tal
como se muestra en la Figura 1.7.5.

Elementos de [a Interface

La Interface de Visual Basic consta de los siguientes elementos.

Toolbar (Barra de Herramientas). Proporciona un acceso rapido a ios comandos
cominmente usados cn o! ambients de Programacion. Una vez que se haya definido el

uso y accitn que tendré ese comando, habré que elegirlo y acarreario a la forma (ver
Tabla 1.7.3).
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Figura 1.7.5 El Ambiente de Programaci6n de Visual Baslc.

ACCION

MENU EQUIVALENTE

Crea una nueva forma.

Cormando Form (Forma) en el mend insert (Insertar).

Crea uha nuevo mébdulo.

Comando Module (Médulo) en el menu Insert {Insertar).

Abre un proyecto
existente.

Comando Open Project {Abnr proyecto) en el menU File

(Archivo).

Salva el proyecto actual.

Comando Save Project (Saivar Proyecto) en el mend File

(Archive).

Bloguea y desbloguea los

- controles en la forma

activa.

Comando Lock Controis {Bloquea controles) en el ment Edit

| (Editar).

Tabla 1.7.3 Barra de herramientas.
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TOOLRAR
BOTON

ACCION

MENU EQUIVALENTE

Despliega el Edttor da
Mends,

Comando Menu Editor (Editor de Mands) en el meng Tools
{Harramientas).

Despliega la Ventana de
Carnando Properties.

Propiedades. (Propiedades) en el meni) View (Ver).

Daspliega el  Object

Browser,

Comande Object Browser en el ment View (Ver).

Despliega la ventana del
Proyecto.

Comando Project (Proyecto)} en el meni View (Ver).

Comienza una aplicacién
en modo Disefio.

Comando Start (Inicic) en e} mend Run {Ejecutar).

Usado para rastrear, parar
ta  ejecurifn  de  un
programa mientras estd
coriendo

Comando Break en et mend Run (Ejecutar).

Para la ejecucién de una
aplicacién y retorna al
modo disefto.

Comando End (Fin) en el ment Run (Ejecutar).

Parmite rastrear en una
linea del programa,

Comando Toggles breakpoint en ol menu Run (Ejecutar).

ICNERGEOmGnA

Despliega el valor actual

de una variable,

Comando Instant Watch en el mend Tools {Herrarmientas),

-iq

Despliega la estructura de
llamadas activas.

Comando Calls {lamadas) en el mend Tools {Herramientas).

N

Rastrea cada Iinea de
cédigo dentro de
procedimientos.

Comando Step Into en ol ment Run (Ejecutar).
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TOOLBAR ACCION MENU EQUIVALENTE
BOTON

Ejecuta el cédige de un | Comando Step Over en el ment Run (Ejecutar).
pracedimiento [+]
declaracién en ia ventana
de Cédigo,

Tabla 1.7.3 Barra de herramientas (¢continuacién).

Toolbox (Caja de Herramientas). Provee un conjunto de herramientas que se utilizan en
el modo de diserio de controles sobre una forma.

Controles de Visual Basic

La Caja de Herramientas de Visual Basic contiene las herramientas que se utilizan para
dibujar controles sobre las formas. Cada heramienta en la Barra de Herramientas
representa un contro! (Figura 1.7.7).

Peinier
Label
Frame
Check box
Qombo bax

Data-haund cambe

Figura 1.7.8 La barra de herramientas Visual Basic.
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La Tabla 1.7.4 sumariza los controles basicos de la Caja de Herramientas. Algunas de

éstas herramientas son de versiones primitivas de Visual Basic.

BOTON

ACCION Y SU DESCRIPCION

|

Apuntador. El apuntador (pointer) proporciona la seleccién de un control o alguna forma. (Ntese
que esto no es un controt).

PictureBox: El controt picture box (caja de imagen)} despliega bitrmaps, iconos o metafiles de
Windows. Muestra texto o actda come un contenedor visual de otros controles,

Labe!: El controf label (etiqueta) despliega un texta que el ysuario no puede modificar.

N

TextBox: El control text box {caja de texto) provee un drea para capiurar o desplegar texto.

[ ]

Frame: El control Frame {marco) provee un contenedor visual y funcional para controles.

Command Button: E! contrel Command Button (botén de coinanda) ejecuta un comando o accion
cuando el usuario acciona el botén.

CheckBox: El control check box (caja de verificacién) despliega la opcidn Verdadero/Falso o
SifNo. Puede utilizarse cualquier nimero de cajas de verificacion sobre una forma al mismo
tiempo.,

OplionButton. Ei control option button {botén de opcién), forma parte de un grupe de opciones |
junto con otros botones, despliega miltiples opciones, de las cuales el usuario puede elegir solo
una.

411

ComboBox; El control combo box (caja de seleccién) combina una caja de texto con una caja de
lista. Penmite al usuario escribir o seleccionar una opcién de la lista mostrada.

I

ListBox: El controf list box {Lista) despliega una lista de opciones que el usuario pueda elegir.

Tabla1.7.4 Controles bésicos de la Caja de Herramientas.




ACCION Y SU DESCRIPCION

HscrollBar. Ef control de Batra Horizontal (horizontal scroll bar) y Barra Vertical (vertical scroll bar)
permite al usuario seleccionar un valor dentro de un rango de valores. Se utilizan como controles
separados y no son los mismos que aparecen junto con otros controles.

VscrollBar,

Timer: El contrel tirer gjecuta eventos de tiempo en intervalos especificos.

DrivelistBox: EI confrol drive list box {unidades de disco) despliega y permite al usuario
seleccionar drives o unidades de disco vélidas.

DirListBox: El control directory list box (dirsctoric) despliega y permite al usuario seleccionar
directorlos y rutas.

FileListBox. El control file list box {archivo) despliega y permite al usuario seleccionar desde una
lista de archivos.

Shape! El control shape (figura) agrega un rectangulo, cuadrado, elipse o circulo a unha forma.

Line: El control line (inea) agrega un segmento de Iinea recta a una forma.

Image: El control image (imagen) despliega bitmaps, iconos, o metafiles de Windows; actia como
un batén de comando cuando se selecciona.

Data: EI data control (control de datos) habilita la conexién hacia una base de datos existente y
despliega informacién de ésta en la forma.

Tabla1.7.4 Controles ﬁésicos de la Caja de Herramientas {continuacién},

A
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BOTON AGCION Y SU DESCRIPCION
OLE: E! contral OLE {OLE container) liga los datos dontro do una aplicacién Visual Baskc,

DBCombo: El contrs! data-bound combo box proves muchas de las caracteristicas de un control
combo box estandar, se increment6 el acceso a bases de datos.

DBGrid: El contro! data-bound grid provee muchas de las caracteristicas del control grid
estandar, se incrementd el acceso a las bases de datos.

DBList: El control data-bound list box provee muchas de las caracteristicas de una lista estandar,
se incremsntd s acceso a bases de datos.

Menu: El control men( crea una barra de ments dentro de la aplicacién Visual Basic.

Tabla1.7.4 Controles basicos de la Caja de Herramientas (continuacion}.

Categorias de los Controles

Hay tres grandes categorias de controles en Visual Basic:

s Standard controls (Controles estandar), tales como los controles botén de comando
y frame. Estos controles estén dentro del archivo ejecutable .EXE de Visual Basic.
Los cantroles estandar estan incluidos siempre en la Barra de Herramientas, no asi
los custom controls y objetos insertables, los cuales pueden quitarse o agregarse a
la Barra de Herramientas.

« Custom controls, los cuales existen en archivos separados con extension .VBX u
.OCX. Estos incluyen controles especiales, como el common dialog control y custom
controls en tercera dimensidn, asi también realza las versiones de controles
estandar, como el control data-bound combo box.
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TA TESS 1 BESE
Los Custom controls Mg_l BE Lﬁ ﬁlﬁ‘i.'lﬂ“bﬁ

ivos con extension .OCX toman ventaja de la nueva
tecnologia OLE. Los Custom controls con extension .VBX filename usan la tecnologia
vieja y se encuentran en aplicaciones primitivas de Visual Basic.

Nota Puede seguir utilizandose custom controls con extension .VBX en versiones de
Visua! Basic a 16 bits. No pueden utilizarse éstos controles en versiones de Visual
Basic de 32 bits.

Pueden utilizarse controles .OCX en versiones de Visual Basic de 16-bits y 32-hits, sin
embargo, es necesario usar controles .OCX de 16 bits en versiones de Visual Basic de
16 Bits y controles .OCX de 32 bits con versiones de visual Basic de 32 bits.

Cuando Visual Basic abre un proyecto contiene un control .VBX, si la version de un
control .OCX esta disponible reemplaza el control .VBX con un control OCX.

s Insertable Objects (Objetos Insertables), tales como una hoja de célculo Microsoft
Excel conteniendo una lista de empleados, o bien un horario de trabajo en Microsoft
Project. Desde que estos pueden agregarse a la Barra de Herramientas, éstos se
consideran custom controls. Algunos de estos objetos también soportan OLE
Automation, 1o cual permite programar otros objetos de la aplicacién dentro de la
aplicacién en Visual Basic.

Menu Bar (Barra de Menus). Despliega los comandos que se usaran para construir

alguna aplicacion.

Form (Forma). Funciona como una ventana, la cual puede personalizarse como una
interface para la aplicacién. Pueden sumarse a esta forma controles, gréficos e

imagenes para darle realce a la forma que se desea.
Project Window (Ventana del Proyecto). .Lista las formas y médulos en el proyecto

actual, es decir, el proyecto con el que se esta trabajéndo -(Figdra 1.7.8). Un proyecto
es la coleccion de archivos que se utilizan para construir una aplicacion.
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Figura 1.7.7 La Ventana del Proyecto.

Properties Window (Ventana de Propiedades). Lista el conjunto de propiedades para
la forma o el control seleccionado. Una propiedad es una caracteristica de un objeto, tal
como tamafo, etiqueta, color, etc.

Object Browser {Buscador de cbjetos). Se encuentra en el meny View {Ver), ol Object
Browser lista los objetos disponibles para usarse en ¢! proyecis y propurcionar una
forma mas répida de navegar dentro del codigo. El Object Browser explora los objetos
en Visual Basic y otras aplicaciones, ve qué métodos y propiedades estan disponibles
para estos objetos y pega procedimientos de cédigo dentro de la aplicacion.

Menus de Contexfo. El ambiente de desarrollo de Visual Basic proves ments de
contexto que contienen teclas répidas para ejecutar répidamente las acciones mas
frecuentes. Para abrir un meni de contexto, se debe de oprimir el botén derecho del
mouse sobre el objeto que se estd utilizando. La lista de teclas rapidas disponibles del
menu de Contexto dependera de la parie que se haya elegido.

Pasos para crear una aplicacién Visual Basic

Existen tres pasos principales para crear una aplicacion para Windows en Visual Basic:
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1. Crear lainterface.
2. Asignar propiedades.
3. Escribir el codigo.

Creando la Interface

Las Formas son la base para crear la interface de una aplicacién. Las formas pueden
usarse para agregar ventanas y cajas de didlogo para la aplicacién. Se pueden usar
también como contenedores para iconos que no sean visibles en la aplicacion de la
Interface. Por ejemplo, puede tenerse una forma gque sirva como un contenedor para
graficos que se deseen desplegar en otras formas.

El primer paso para construir una aplicacién en Visual Basic es crear las formas que
serdn las bases para crear la interface de la aplicacién. Después se dibujaran los
objetos que conformaran la interface sobre las formas creadas.
Para dibujar un control usando la Caja de Herramientas (Toolbox)

1. Seleccionar de la Caja de Herramientas el control que se desee dibujar.

2. Mover el apuntador dentro de la forma. E! apuntador sera una cruz, tal como se
muestra en la Figura 1.7.8,
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Figura 1.7.8 Dibujando una caja de texto con {a Caja de Harramientas {Toolbox}.

Colocar el cursor en forma de cruz donde se desee poner el control.
Aurastrar ei cursor hasta que el tamaiio del control sea el que se deses.
Soltar el botén det mouse.

= I

El control aparecer4 sobre la forma,

Otra manera de agregar un control a fa forma es hacer doble click al controt que se
desea dibujar . Este crea un tamario por omision del control y 1o coloca en el centro de
la forma.

Asignacién de Propiedades
E! siguiente paso es asignar propiedades a los objetos que se han creado. La Ventana
de Propiedades (Properties window) (Figura 1.7.9) provee una forma facil de colocar

las propiedades para todos los objetos sobre una forma. Para abrir la Ventana de
Propiedades, hay que elegir el comando Propiedades del ment: View (Ver}, hacer click
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al botdn de propiedades sobre 1a barra de herramientas, o emplear e menu de contexto

para el control.
Chject box

Commandl CommancBution '

arance 1-3D A
B ackColat LHBOBN000E S Saltings box
Cancel Fale 4
Caption Command1
Defauk Falso

(None) Properties button

DiagMods 0 - Manual erties list
£ nabled Trus Prep
Fort MS Sans Serd
Haight 495
HelpCortestiD 1]
Index
Left 1920
Mouselcon [None) /

Figura 1.7.9 La Ventana de Propiedades.

La Ventana de Propiedades consta de los siguientes elementos:

e Object Box {Caja de Objetos). Despliega el nombre del objeto y de! cual se puede
asignar sus propiedades. Haciendo click a la flacha que est4 a la derecha de la Caja
de Objetos, se puede desplegar ia lista de objetos de la forma.

+ Properties List {Lista de Propiedades). La columna izquierda despliega todas las
propiedades para el objeto ssleccionado. Puede editarse y asignar valores en la
calumna derecha.

Colocar propiedades desde la Ventana de Propiedades

1. Desde el menu View, elegir Properties {Propiedades) o hacer click en el botén de
Propiedades sobre la Barra de Herramientas.
La Ventana-de Propiedades: despliega las-asignaciones para el control o_la. forma.
seleccionados,

2. Desde la lista de Propiedades, seleccionar el nombre de una de ellas.
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3. En la columna derecha, teclear o seleccionar el nuevo valor que tendrd esa
propiedad.

Escribiendo el Cédigo

La Ventana de Cédigo es el lugar en donde se escribe el codigo en Visual Basic para la
aplicacién. El codige consta de declaraciones, constantes, sentencias. Usando la
Ventana de Cédigo se puede ver y editar cualquier codigo de la aplicacion.

Para abrir la Ventana de Cédigo
Hacemos doble-click sobre la forma o el control donde se deséa escribir el codigo o
desde !a Ventana de Proyecto, se selecciona el nombre de una forma o un mddulo y

por Ultimo se elige el botén de Cédigo (View Code}).

La Figura 1.7.10 muestra la Ventana de Cédigo, aparece cuando se da doble click

sobre un botén de Comando, y los eventos para ese comando.

Private Sub Cunmu.ndl_c lick(}

End Sub

Everis for Coramant!

Figura 1.7.10 La Ventana de Cédigo.

Pueden desplegarse todos los procedimientos en la misma Ventana de Coédige o
desplegar un solo procedimiento.
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Para desplegar todos los procedimientos en la misma Ventana de Cédigo

1. Desde el mend Tools {Herramientas) se selecciona la caja de dialogo de
Opciones.

2. Sobre el Editor en la caja de Didlogo de Opciones, se selecciona el check box (la
caja de verificacién) que estd a la izquierda def médulo View. La caja de
verificacion (check box) a la izquierda de un procedimiento agrega o remueve una
linea que realiza la separacion entre procedimientos.

Para desplegar un procedimiento en la Ventana de Cédigo

1. Desde el ment Herramientas, seleccionamos la caja de Didlogo de Opciones.
2 Sobre el Editor en la caja de didlogo de Opciones, se limpia la caja de
varificacién a la izquierda del médulo View.

La Ventana de Cddigo incluye los siguientes elementos:

« Caja de Objetos — Despliega el nombre de un objeto seleccionado. Con cdlick
en la flecha de la derecha, se pueden listar todos los objetos asociados con la
forma.

« Caja de Listas de Procedimiento — Lista los procedimientos de un objeto. La
caja despliega el nombre de un procedimiento seleccionado - en este caso
click. Se elige la flecha que se muestra a la derecha para moslirar todos los
procedimientos para ese objeto.

Creando Procedimientos de Eventos
El codigo en una aplicacién Visual Basic se divide en pequefios bloques llamados

procedimientos. Un procedimiento de un evento contiene-codigo que se-ejecuta cuando

un evento ocurre (asi como cuando el usuario le dz e click a un botén). Un
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procedimiento de un evento para un contral combina el nombre del control actual
{especificado en la propiedad Nombre), un subguién {_) y el nombre del evento. Por
ejemplo, si se quiere un botéon de comande lamado Command1 para invocar un evento
cuando éste es clicked {chasquido), usa el procedimiento Command1_Click.

Corriendo la Aplicacién

Para correr la aplicacién, se elige Inicio desde el menu Run (Ejecutar) o bien al hacer
click en el boton de la Barra de Herramientas o presionando F5.

Bases de Datos

1. Visual Basic incorpora un acceso directo a bases de datos de los siguientes
formatos; Microsoft Access, Dbase |ll, Dbase IV, Birieve, Microsoft FoxPro, Oracle,
Paradox y Microsoft SQL server; sin embargo, hay que mencionar que el formato de Base
de Datos nativa es Microscft Access dandole a este la mayor flexibilidad y velocidad en el

aceso 4 s datos.

2. Permite el uso de QDBC (Open Database Connectivily) con esto permite la
utilizacién de bases de Datos Externas, esta categoria incluye las Bases de Datos en el
modelo Cliente/Servidor (Figura 1.7.11).

3 La arquitectura de Bases de Datos es extensible, es decir, se pueden utilizar
Drivers {(manejadores) para adicionar formatos de Bases de Datos de otros fabricantes y
sin la necesidad de realizar cambios en el codigo original.

4, Incorpora el uso del lenguaje SQL. {Structure Query Languaje), este lenguaje es
utilizado para la realizacion de consultas, actualizaciones y el manejo de Bases de Datos
relacionales. Para el caso de las Bases de Datos Externas (ODBC) los comandos SQL
son mandados al Servidor para su procesamiento.
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Figura 1.7.11 Acceso a diferentes Bases de datos con y sin ODBC.

5. El lenguaje SQL de Visual Basic cumple con las normas de ANSI (ANSI-86, ANSI-
89y ANSI-9).

6. Posee una poderosa hemamienta para la generacidn de reportes denominada
Crystal Reports. Mediante esta herramienta nos permitira:

« Realizar conexiones necesarias-entre-Bases de Datos. )
+ Realizar célculos de las distintas bases de datos incluyendo calcuios de subtotales,
comparaciones, conversiones de datos.
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s Realizar el formato de nuestros reportes incluyendo fuentes, margenes, tamafio de
hoja, etc.
» Fijar encabezados y pies de paginas, titulos de columnas, efc.

Realizar y Ejecutar un Archivo .EXE

Puede hacerse un archivo ejecutable desde Visual Basic eligiendo el comando Make
File Exe desde el menu File.

Para hacer un archivo ejecutable en Visual Basic

Desde el menu File, seleccionamos Make EXE File.

2. Teclear un nombre de archivo o a través de los directorios se selecciona un
nombre de archivo existente para reemplazar,

3. Eligiendo el botdn de opciones, puede especificarse un nimero de versién
especifico, tal como se muestra en 1a siguiente figura.

;. EXE Dphons

Legal Copyright
Legal Trademarks
Product Name

Figura 1.7.12 Caja de Dialogo de Opciones EXE.
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Ventajas de Visual Basic 4.0

En cuanto a Programacidn.

1. Es un lenguaje de Programacion complsto y permite ta construccidn de programas
estructurados.
2 No es un lenguaje orientado a objelos porque carece de las componentes de

herencia y polimorfismo, aungue no de encapsulamiento.

3. Su compatibilidad con las antiguas versiones de Basic es casi completa; acepta
instrucciones tradicionales como Print, input o data aunque éstas instrucciones no son
muy (tiles.

4, Utiliza el tipo de Dato 'Variant' el cual es un tipo de variable de datos que puede
almacenar Datos de cualquier tipo, ya sea numerico, cadenas o de fechaltiempo.

5. La programacion en Visual Basic es por eventos, es decir, que se asocia codigo a
las accicnes posibles de los objetos de nuestra forma.

6. Utilizacién de las denominadas Visual Basic Extension (VBX). L.os VBX programas
normalmente realizados en lenguaje C que realizan una funcién determinada y que

pueden ser utilizados de manera directa en las Aplicaciones Realizadas en Visual Basic.
7. Posee una libreria de rutinas especializadas con la cual el programador puede

crear sus propios VBX, estas librerias estan basadas en el software llamado ‘Microsoft
Windows Software Developed Kit (SDK)'.
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En cuanto a Caracteristicas Avanzadas.

1. Permite la creacién de aplicaciones MDI (Multiple Document Interface). Una
aplicacién MDI proporciona al usuario la facilidad de desplegar multiples documentos
{formas) al mismo tiempo cada uno de ellos en su propia venlana, estos documentos
estan contenidos en una ventana denominada 'Ventana Padre' que provee el espacio de
trabajo para todas las 'Ventanas hijas’. Ejemplo de esto, el Mansjador de Programas de
Windows (Windows Program Manager) el cual contiene muchos diferentes grupos de
programas. Cada grupo de programas es visualizado en su propia ventana y esta
confinada a la ‘Ventana Padre’ que es el Manejador de Programas de Windows).

2. Permite el intercambio Dinamico de Datos (DDE) con otras aplicaciones: Debido a
que las aplicaciones Generadas con Visual Basic se ejecutan en un Sistema Operativo
Multitareas, es decir, que corren varias aplicaciones al mismo tiempo el intercambio de
datos con estas aplicaciones podria ser el conocido "Cut and Paste’. Sin embargo Visual
Basic nos permite automatizar este proceso usandoe el DDE (Dynamic Data Exchange)
para exiraer daios de otras aphcaciones y automaticamente actualizar en nuestra

aplicacion,

3 Permite el usc de OLE (Object Linking and Embedding). OLE es un método de
Intercambic e Interoperatividad entre aplicaciones. A través de OLE las aplicaciones
generadas en Visual Basic se podrén desplegar y manipular datos de olras aplicaciones
Windows.

4 Llamadas a Procedimientos en DLLs: DLL {Dynamic-Link libraries) son una
caracteristica basica de Microsoft Windows. Los DLLs son librerias de procedimientos que
las aplicaciones pueden enlazar y usar en ei tiempo de ejecucidn, pueden ser
compartidas por muitiples aplicaciones. En estas librerias estdn contenidos los
procedimientos de manejo de memoria, graficacion, etc. Las aplicaciones en Visual Basic
se pueden realizar llamadas a estos procedimientos para el desarollo de acciones
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especiales que involucren DLLs del Ambiente Windows (USER.DLL, GDI.DLL,
KERNEL.DLL, MMSYSTEM.DLL) u otros DLLs.

En cuanto a Hardware

1. Los requerimientos de hardware para Visual Basic son comparativamente menores

que otras herramientas de programacion visual que existen en el mercado.

2 Ofra de ias grandes ventajas de Visual Basic es la utilizacion de las denominadas
Visual Basic eXtension (VBX) asi como OCX 6 Custom Controls. Mediante un VBX se
pueden desarrollar funciones que no estén integradas en Visual Basic. Por ejempio, si un
programador necesita el uso en alguna aplicacion de gréficas que se encuentran en
formatos distintos a los que maneja Visual Basic (por ejemplo GIF o TIFF), mediante un
VBX puede ser programado en un lenguaje distinto, y ser utilizado en las aplicaciones
Visual Basic. Y aun mejor existen actualmente en el mercado més de 1000 VBX con
funciones que van desde la graficacién, cdlculos financieros o animacion hasta la
inteligencia artificial y el reconocimiento de voz.

3 Las licencias de Distribucion de las Aplicaciones Generadas en Visual Basic, son
faciles de obtener en comparacion con algunos otros lenguajes que hay que comprar una
licencia por cada aplicacion. :

Desventajas.

1. La capacidad de los 'custom controls’ que traen de fabrica es limitada, sobre todo si
el Visual Basic va a ser utilizado para el manejo de Bases de Datos de gran tamario, y

obliga a usuarios la adquisicion de Custom Controls de terceros fabricantes.

2 Los requerimientos de Hardware aumentan considerablemente si se utilizan
demasiados custom controls en un solo programa.
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1.8 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
ACCESS 7.0

2Qué es Microsoft Access?

Microsoft Access es un programa para el manejo de bases de datos relacionales que
permite el almacenamiento, agrupamiento y busqueda rapida de todo tipo de datos
indispensables en las labores diarias de una empresa que se combina con la facilidad
del uso que permite Windows.

Microsoft Access cuenta con herramientas sencillas e intuitivas que proporcionan Ila
potencia de una base de datos de caracteristicas complejas para tareas cotidianas de
administracién de datos.

Las bases de datos de Microsoft Access estan constituidos por diversos objetos: tablas,
consultas, formularios, informes, macros y médulos. Estos objetos se iistan en la

ventana de daios, donde se crean, se abren y se utilizan {Figura 1.8.1).

= Conleal de inventartol  Base de datos

g ol L

Empleados
Informacidn de la compaliia
Modos de envio

&l Pedidos de compra
Productos
Proveedores
Transacciones de nventario

Figura 1.8.1 Objetos de Access.
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La estructura de Access, no es muy compleja, sin embargo requiere de varios
elementos que !o hacen que sea potente y al mismo tiempo facil de manejar por los
usuarios, desde bases de datos sencillas como una agenda o directorio telefénico
hasta aquellas grandes y complejas como un inventario o una base de datos que
controle las compras, ventas, inventario y ndmina de una empresa. La Tabla 1.8.1 nos
muestra la estructura de Access 97.

Disefio de una base de datos.

Para poder obtener el maximo de provecho de las herramientas con que cuenta
Access, es importante saber disefiar correctamente una base de datos.

Los pasos a seguir para el disefo de una base de datos son:

Determinar el propédsito de la base de datos.
Establecer las tablas.
Designar los campos.

Identificar las relaciones entre tablas,

ook W N

Depurar el disefio.

Pcdemos mencionar, ademas, gue una base de datos estd formada por una o mas
tablas. Por lo general, varias tablas que se relacionan entre si de alguna manera’
conforman una base de datos. Una tabla contiene filas y columnas. ’

Al utilizar Microsoft Access, se puede administrar toda la informacidn desde un dnico
archivo de base de datos. Dentro de este archivo, se dividen los datos en contenedores
de almacenamiento separados, denocminados tablas, en las cuales se pueden ver,
agregar y actualizar los datos mediante formularios en linea; buscar y recuperar
solamente los datos que se necesiten mediante consultas, analizar o imprimir los datos

con &l esquema deseado mediante informes.
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‘ J"'b Informes:
Access
Macros:
Madulos:
Eventos:

Bases de datos! dna base de datos es un conjunto de infarmacién relacionada co

un asunto o una finalidad

lUna tabla es un conjunto de datos sobre un tema especlfico. Las
kablas organizan los datos en columnas (denominados campos)
y filas (denominados registros).

L.as consultas se usan para ver, cambiar y analizar datos de
distintas maneras, También se pueden usar como origen de
registros para formularios e informes.

1.os formularios pueden crearse para la entrada de datos a una
kabla, para ejecutar acciones con los dates introducidos en el
formulario, ¢ para abrir otros formularios o informes.

lUn informe es una forma efectiva de presentar los datos en
formato impreso Coma tiena cantrol sobre el temafio y et
iaspecto de todos los elementos de un informe, puede prosentar
a informacién en la forma que se desee verla.

lUna macro es un conjunto de una o mas acciones para realizar
na operacién determinada, tal como abrir un formulario o
imprimir un informa.

En médulo es una coleccién de declaraciones y procedimientos
e Access Basic para aplicaciones que se almacenan juntos
lcomo una unidad.

Un evento es una accidn determinada gque se produce en, o con,
un objeto particular. Microsoft Access puede responder a una
variedad de eventos; clicks del mousa, cambios en los datos,
formutarios que se abren o se cieran, y muchos ofros Los

entos son nommalmente el resutado de una accién del
sUarno.
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Ei poder de manejo de una base de datos relacional como Access incide en su rapida
busqueda y extraccion de informacidn almacenada en tablas separadas.

Caracteristicas de las tablas.

Antes de crear cualquier otro objeto de una base de datos, se deben crear primero las

tablas y la definicidn de tabla se ha proporcionade en la Tabla 1.8.1, la cual hace

referencia a una coleccién de datos acerca de un tema en particular y los datos son
representados en forma matricial en columnas y renglones o campos y registros

respectivamente.

Cada fila de una tabla es un registro. El registro estd formado por toda la informacién
relacionada con una entrada de |a tabla.

Cada columna de la tabla es un campo. Un campo es la porcién més pequena de
informacidn que contiene un registro, tal como se muestra en ia Figura 1.8.2.

Exolic Liquids
New Orleans Cajun Dalights
Grandma Kelly's Homestead

Carnarvon Tigers

[ Un campo comiin relaciona zmbas tablas |

Figura 1.8.2 Estructura de una tabla de Microsoft Access.

95




En una base de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales almacena
informacién sobre un tema distinto. Cada tabla puede contener datos de muchos tipos,
incluyendo {exto, numeros, fechas e imagenes.

Se definen relaciones entre las tablas para recuperar datos de varias tablas en una
consulta, formulario o informe.,

Al disefar las tablas es necesario especificar un identificador exchusivo de registros,
mismo que se le denomina llave primaria. Esta consiste en uno o mas campos que

identifican a cada registro almacenado en la tabla.

Las reglas de validacion que se establezcan para las tablas y sus campos siempre
estaran en vigor, tanto si cambian {os datos en un formulario, como si se importan
nuevos datos o se utiliza una consulta de acciones, una macre ¢ codigo de Access
para cambiar datos.

tabla, es posible controlar la apariencia de i0s datos, evitar su introduccion incorrecta,

especificar valores predeterminados y acelerar la busqueda y la ordenacidn en [a tabia.

Al crear una tabla, no esta relacionada con las demds tablas de la base de datos. Para
crear una relacion, se debe abrir la venlana do rclaciones y aiadii jas labias o

consultas que se deseen relacionar.

Microsoft Access, cuenta con una ventana gréfica llamada Relaciones, que permite
realizar de forma visual un boceto del disefio de la base de datos y observar

simultdneamente todas las relaciones de la base de datos.
Gracias a las actualizaciones y eliminaciones en cascada, ahora se puede actualizar un

campc de una tabla y hacer que Access elimine automaticamente los registros

relacionados de las tablas relacionadas.
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Caracteristicas de las consultas.

Una consulta es la respuesta a una serie de preguntas acerca de datos almacenados

en tablas e incluso en consultas.

Microsoft Access cuenta con el asistente para consultas que nos ayuda a crear

consultas complejas para tareas frecuentes de administracion de datos.

Se crean consultas para buscar y recuperar exactamente aquellos datos que cumplen
unas determinadas condiciones gque se especifican. Una consulta también puede
actualizar o eliminar muitiples registros al mismo tiempo, asi como realizar sobre los
datos diversos célculos incorporados o personalizados (Figura 1.8.3).

Aungue no se hayan establecido relaciones entre tablas, Access crea automaticamente

combinaciones en una consulta entre tablas que contienen campos coincidentes.

Cuando una consulta incluye campos de varias tablas relacionadas, pueden
actualizarse los dalos a ambos lados de la combinacion. También se puede definir una

consulta de seleccién para limitar el nimero de registros devueltos.

Cusndo ejscuta la consults, Mictosoft Access I
racupara los registros que especiique... Pinveedores: Tabla

Produttos *Table .- glalillLll Taléfono
# Mombre de produc "1l Exatrc Liquids [rysssnn
| Al Mutn__ (614555 2965
| Anisend Syrup _
| Baston Crab Meg
E;r;;r‘n!;an Prar

. ¥ @ continuacién
muestra los datos
combinados en el
arden que guiera,

Productos v broveedores.r Consulta de seleccion fy o nrers

503) S56.9531
Nombre de preducto Proveedor {03) 4447343
Alice Mutton . | Paviova, Ltd. - | _(03)4aa-28300
Aniseed Syrup Exotic Liquids | (71) 558-2222

(617).555-3267 4

-Boston Crab Meat |{New England Seafood._..
' 38.76.98.06 §

Cdmembert Pierrot | Gai paturage

Figura 1.8.3 Consulta de Microsoft Access.
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Existen cuatro modos de presentacion de consultas:

Disefio: se utiliza para crear nuevas consultas o modificar las ya existentes

Hoja de datos: se usa para la presentacidn de datos recuperados de una
consulta y en algunos casos agrega y edita datos.

Presentacién preliminar: para ver la apariencia que tendran los datos de la
consulta una vez impreso,

Presentacion SQL: para cuande se desee crear o modificar una consulta
mediante inscripcién SQL.

Access cuenta con los siguientes tipos de consultas:

Seleccion: son las m&s comunes, agui se plantsan preguntas sobre datos
almacenados en ias tablas y la respuesta es una hoja de datos, en donde se
puede ver y cambiar los datos de las tablas subyacentes.

Referencias cruzadas: presenta los datos con titulos en las filas y columnas, como
en una hoja de célculo. Con una consulta de tabla de referencias cruzadas se
pusde resumir gran caniidad de informacion en un formate de faci! lsctura.
Consuita de unidn: combina campos coincidentes de dos o m4s tablas.

Consullas de definicion de dalos: crea, modifica o elimina tablas de una base de
datos Access utilizando inscripcion de SQL.

Accidn: modifican muchos registros en una sola operacion. Se utiliza para crear
una nueva tabla, eliminar, agregar o modifivar registros. A partir de la seleccion
actualizan, agregan y eliminan datos, Access provee cuatro tipos de consultas de
este tipo que son: consultas de creacion de tablas, de eliminacién, de agregacién
de datos y de actualizacion.

A la hora de disefiar las consultas, veremos que son muy flexibles, ya que podremos:
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Elegir campos de una o mas tablas,
Elegir registros mediante criterios que deben cumplir los registros para que se
incluyan en |la hoja de respuesta dindmica de la consulta.



e  Ordenar registros.

¢  Formular preguntas sobre datos de varias tablas.

o Realizar calculos, es decir, crear nuevos campos que contengan el resultade de
una operacion aritmética sobre algiin campo de todos o algunos registros.

s  Usar una consulta como origen de los datos para formularios, informes y ofras
consultas. Utilizando una consulta se pueden incluir datos de varias tablas y
establecer criterios para mostrar s6lo un conjunto fimitado de datos. También se
pueden introducir nuevos datos o modificar los existentes directamente en la hoja
de datos de la consulta, o bien en un formulario que esté basado en ésta.

« Modificar los datos de las tablas, con las consultas de acciones es faclible
actualizar, eliminar o agregar un grupo de registros simultaneamente. También se
pueden utilizar para crear una nueva tabla que contenga registros de otra tabla o
de un grupo de tablas existentes.

Caracteristicas de formularios.

La creacién de un formularic nos permite ver, introducir o cambiar datos directamente
en una tabla de una manera sencilla. Cuando se abre un formulario, Microsoft Access
recupera los datos de una o mas tablas y los muestra en la pantalla usando el esquema
que se eligié en el Asistente para formularios o usando un esquema creado desde el
principio (Figura 1.8.4}.

Con Microsoft Access se pueden disefar formularios faciles de utilizar y que presenten
la informacidn de la forma deseada. Se pueden utilizar diversos elementos de disefio
(texto, datos, imagenes, lineas y colores) para crear exactamente el formularic
deseado.

El uso de formularios también es un modo eficiente de introducir los datos, pues ahorra

tiempo y evita errores de mecanografia.
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Vista Disefio

Estas etiquetas muesiran
texto descriptivo.

I, de producto: Nombre de praducto:  Precio por unidad: -

Estos cuadros de texta e IdDeProducto JiNombreDetProducio 3R PracioUnidad

S€ usan para mostrar
e introducir datos en
la tabla Productas.

Productos . Tabla
3 | Chef Anton's Gumbo Mix_

Grandma's Boysenberry ESL‘; “:l"’"; ::r:’;‘:
[ ot B b e~ o mn T 3 ung i
Uncle Bob's Organic Dried $30.00 para calcular un fotal

Figura 1.8.4 Formulario de Microsoft Access.

Los formularios se pueden presentar de tres modos diferentes:

= El modo de Disefio se utiliza para crear nuevos formularios o reformar los ya
existentes.

=  Elmodo de formulario se utiliza para introducir, cambiar y ver datos. En este modo
gencralmente se pueden ver al mismo tiempo todos ios campos correspondientes
a un registro.

*  Elmodo de hoja de datos se utiliza para introducir, rectificar y ver datos utilizando
para ello una hoja de datos. En este modo de presentacion se pueden ver muchos
registros al mismo tiempo, pero puede que la hoja de datos sea mas ancha que ja
pantalla, en cuyo caso no se podrdn ver todos los campos correspondientes a
cada registro sin desplazarse por e! formulario.

»  E!'modo de presentacion preliminar se utiliza para ver la apariencia que tendra un
formulario cuando se imprima.

Los formularios proporcionan una forma sencilla de ver los datos. Se pueden ver todos

los valores de un registro en el modo presentacion formulario o bien se puede cambiar
al modo de hoja de datos para ver todos los registros del formulario.
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El formularic ofrece el disefio mas comodo para introducir, modificar y ver los registros
de la base de datos. Las herramientas de disefio para formularios de Access ayudan a

diseriarlos de forma facil y Otil para:

. Presentar los datos en un formato atractivo, con fuentes especiales y otros efectos
gréficos tales como colores y sombreado.’

s  Calcular totales y presentarios.

+  Contener gréficas de los datos presentados.

«  Mostrar datos de varias tablas,

=  Automatizar tareas que se realizan habitualmente.
Otros elementos de los formularios son los subformularios que son un método para
incluir en un formulario informacién que proviene de mas de una tabla. Un

subformulario es un formulario dentro de otro formulario.

En Access, el formulario primaric se denomina formulario principal y el formulario
incluido en él recibe el nombre de subformulario.

Al utilizario es sencillo ver la relacion existente entre los registros de dos o mas tablas,
Caracteristicas de los informes.

Un informe es un conjunto de informacién que se puede organizar segun determinados

criterios y al que se le aplica formato de acuerdo con determinadas especificaciones.

Un informe constituye una forma de recuperar y presentar los datos como informacion
significativa que se puede usar y distribuir (Figura 1.8.5).
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Vista prallmmar

El tilulo dal informe
y las encabezados
de columna se

almacenan an al
disefio del :nforme.

Ventas por fecha
B-mar-96

L;‘fecha bﬂmene ds una expresign
almacenada en el disefic del informe.

Fecha de envio: Id. de pedido: Importe de venta:

\ d.mar96 Lot datos provienen
: 10951 4591 4o campos de una
: 10990 4 2891 tabla, consultao
! 10091 2296} instruccién SQL
L Total: 7044 M
; 1 5-mar96
P 10924 1.83g | Lostotales
1 provienan de
i 10927 800 oXprasiohas
. 10866 1088 | almacenadasenel i
P ;‘ Total: ) - 3 734 disefio del mium}& :,é;

Figura 1.8.5 Informe de Microsoft Access.

Con Access se pueden disefiar informes que presenten la informacion de la forma
deseada. Se puede utilizar numerosos elementos de disefio (texto, datos, imégenes,

Crear un informe es un método muy eficaz de presentar los datos en forma de
documento impreso. Si bien también es posible imprimir los formularios y las hojas de
datos, los informes brindan mayor flexibilidad a la hora de presentar informacién de
resumen.

Los informes, al igual que otros elementos de Access se presentan de diversos modos:

e El modo de disefio, se utiiza para crear un informe o modificar alguno ya
existente.

« El de presentacién preliminar se utiliza para comprobar los datos de todo el
infarme.

e Ef modo muestra preliminar se utiliza para comprobar la fuente, el tamario de la

fuente y el disefio general de un informe.
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Access ofrece varios métodos para obtener informacion de la base de datos: utilizar
una consuta, formulario o un informe, por lo que se deberd seguir el método mas
adecuado para la tarea que se requiera realizar. '

Los informes se pueden crear para:

»  Organizar y presentar los datos en grupos.

s Calcular totales parciales, totales de grupo, sumas de totales y porcentajes de
totales.

¢ Incluir subformularios, subinformes y gréficas.

¢ Presentar los datos en un formato atractivo, con imédgenes, lineas y fuentes
especiales.

Caracteristicas de las macros

Una macro realiza autométicamente una tarea o una serie de tareas. Cada tarea que
se desea realizar con Access se denomina accién.

Access ofrece una lista de acciones, entre las que se puede elegir una o més para
crear lag macros, Cuando se ejecuta la macro, Access realizara todas las acciones en
el mismo orden en que figuran dentro de la macro, utilizando los objetos o los datos
espacificados.

Mediante el uso de macros se puede conseguir que los formularios, los informes y los
demas objetos de la base de datos funcionen conjuntamente de forma aun mas

inteligente.

Las macros también son dtiles para automatizar tareas rutinarias o repetitivas, como la
impresion de informes semanales, Ademads, las macros ofrecen versatiles posibilidades
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de personalizacion tales como realizar complejas validaciones de los datos introducidos

en formularios.

Las macros nos permiten:

s  Hacer que los formularios e informes funcionen conjuntamente.

e  Buscar y filtrar registros automaticamente.

o Establecer la exactitud de los datos, las macros también son idéneas para el
manejo de datos y para su validacién en formularios.

»  Establecer propiedades de formularios, informes y controles. Se pueden utilizar las
macros para establecer la mayor parte de las propiedades de formularios, informe
y control.

e Automatizar transferencias de datos, es decir para importar o exportar datos entre
diferentes formatos de archivos.

«  Crear nuestro propic entorno de trabajo personalizado.

Caracteristicas de los médulos.

Los médulos almacenan cédigo de Access que puede escribirse para personalizar,
mejorar y extender las posibilidades de la base de datos.

Para mayor informacion del codigo, cunsuliar e manuai de usuario de Microsoft

Access.

Desarrollo de Access

La primera versién de Microsoft Access aparecié en 1992, como el primer sistema
manejador de bases de datos relacionales (RDBMS) disefiado para el sistema

operativo Windows. Durante su vida, Microsoft Access ha continuado mejorando sus
caracteristicas y sobre todo en rapidez, facilidad y manejo de datos.

104



Cada versibn que aparece de Access, ha introducido nuevas tecnologias
revolucionadas que han cambiado el aprendizaje de los usuarios y del manejo de las
bases de datos. Access es el primer manejador de bases de datos que soporta OLE
Aufomation (Automatizacién OLE) que permite a los usuarios compartir informacién
entre aplicaciones. Access version 2.0 introduce herramientas tales como relaciones
graficas y constructores de consultas. Las formas de Access y el Asistente para
Reportes ayudan a los usuarios con poca o nada de experiencia a ser productivos
rapidamente.

Como usuarios actualizados a Windows 95, Access es el primer RDBMS de 32 bits e
introduce tecnologias tales como las tablas y Performance enalizers {Analizadores de
funcionamiento) y Briefcase replication (Portafolio de replicacién), quienes manejan
algunas de las tareas mas complejas en el manejc de bases de datos
automaticamente. Estas caracteristicas crearon dificultades histéricas de la tecnologia

de acceso a bases de datos para que los usuarios generaran negocios.

Microsoft Access continua su tradicién de innovacion. Aungue no se sabe si los
usuarios estén conectados por una red de area local o a través de Internet o estén
trabajando en Microsoft, Access 97 se asegura gue los usuarios puedan darse cuenta
de los beneficios de usar una base de datos répidamente. Con estas nuevas
tecnologias integradas Access 97 fue diseflado para hacer mas facil para todos los
usuarios encontrar respuestas, comparlir informacién al mismo tiempo y crear
soluciones rapidas.

Nuevas Caracteristicas de Access 97

Las nuevas caracteristicas de Access 97 se enfocan en las heramientas que lo
forman, las cuales estén organizadas en tres grupos:

« Herramientas que ayudan a los usuarios a encontrar respuestas facilmente.

105




Con las herramientas que ayudan a los usuarios a encontrar respuestas sencilamente,
Microsoft Access 97 introduce nuevas caracteristicas que permiten a los usuarios
obtener respuestas a sus preguntas répida y facilmente.

Histéricamente, |as bases de datos han sido una herramienta poderosa de los usuarios,
at igual que los manejadores de informacion y desarrolladores de soluciones, también,
cabe mencionar que las computadoras personales han sido frasladadas de los
laboratorios de computadoras a los hogares y pequefios negocios. Sin embargo, las
necesidades de bases de datos de los usuarios han cambiado.

Hoy |0s usuarios de bases de datos manejan muchos grupos de datos o uno simple,
que deben ser compartidos entre muchos usuarios. Los datos han ido creciendo, no
solamenle con texto o numeros, sino con datos visuales y audibles. Los usuarios
demandan una aplicacién intuitiva y facil de usar que ayude a obtener el mejor valor deo
su informacion.

Elementos nuevos

Asistente de Office: Es un paso tecnclbgico que unifica el asistente en linea del
usuario, permite al usuario realizar preguntas en palabras relacionadas y proveer
interactivamente sugerencias utiles.

El asistente es controlado a través de la automatizacion del lenguaje Microsoft Visual

Basic para construccién de aplicaciones desarrolladas basadas sobre Access pudiendo
tener ventajas sobre su funcionalidad {Figura 1.8.6).
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Elementos mejorados

Hueva

Figura 1.8.6 Asistente para crear bases de datos empleando plantillas,

Asistente de Consultas: Esta ayuda de usuario localiza exactamente la informacién que
se busca, a pesar del nivel de experiencia en bases de datos en una forma rdpida.

Asistente de Base de Datos: Esta herramienta permite a los usuarios sin ninguna
experiencia en bases de datos crear una o mas de 20 aplicaciones de bases de datos
funcionalmente completas.

Filtros por Forma: Los usuarios pueden localizar la informacién que buscan para
visualizarla, usando las formas, hojas de datos o formularios que trabajan djariamente.

Asistente Analizador de Tablas: Esta herramienta analiza la estructura de los archivos
de datos llanos, es el encargado del proceso de normalizacion, ademés de que realiza
y brinda recomendaciones para mejorar |a base de datos relacional que el usuario
puede aceptar o rechazar.

Asistente de Formas y Reportes: Estas herramientas crean tablas y reportes de
informacidon de bases de datos con pequefias intervenciones de los usuarios. '
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Ademas dentro de Microsoft Access, pueden utilizarse mascaras de entrada para
definir patrones que deban seguir los datos cuando se introduzcan en formularios y
hojas de datos, lo que confiere una mayor rapidez y precision a la introduccion de
estos.

Microsoft Access, puede ordenar rapidamente los registros de tablas, consultas y
formularios, en forma ascendente o descendente. Puede ajustar la anchura de una
columna de la hoja de datos para que se adapte a su valor mas ancho. Ademas puede
imprimir informacién detallada sobre el disefio de cualquier objeto de la base de datos.

Herramientas para compartir informacién al mismo tiempo

Hoy en dia accesar la informacion correcta en el momento correcto puede significar la
diferencia entres sucesos vy fallas. La receta surge con la popularidad de Internet e
intranets. Como resultado Microsoft Access 97 incluyd nuevas caracteristicas que
permiten a ios usuarios abtener més de sus ambientes computacionales ya instalados.

Desde un principio, las bases de datos han sido herramientas que pueden ser usadas
por mas de una persona. El propésito de las bases de datos es proveer una
localizacién central para almacenar piezas de informacién relacionadas. Esta
informacién puede ser organizada o vista en muchas formas como apiicaciones palid

datos.

Las extensiones naturales de la funcionalidad de base de datos estén disponibles en
Microsoft Access 97 ayudando a compartir a los usuarios informacion con un grupo de
trabajo, en una Intranet o sobre Internet.

Microsoft Access 97 es uno de las primeras aplicaciones de bases de datos que

soporta el aimacenamiento de hiperligas como un tipo nativo, la cual ofrece muchos

beneficios como ir a los URLS o bien para localizar otros documentos de Office 97.
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Elementos nuevos

Hiperligas: los usuarios pueden almacenar hiperligas en todas las bases de datos de
Access para conectarse facilmente a informacion no encontrada en el lugar donde
reside.

Salvar a HTML: los usuarios pueden publicar vistas estéticas de datos para su grupo de
trabajo o para el WEB.

Asistente para publicar en el WEB: Esta herramienta automatiza las publicaciones de
informacién de bases de datas dindmicamente en el WEB

Importacion y ligado de archivos HTML: Los usuarios pueden ghora importar o atar sus
bases de datos a paginas HTML y usar esta informacion dentro de las aplicaciones de

Microsoft Access.

Replicacion en Intemet: Los usuarios pueden extender la capacidad de reenviar en
Access 95 bajo Internet usando FTP (Protocolo de transferencia de archivos).

Herramientas para la creacién de soluciones rapidas

En suma, para engrandecer el rendimiento, Access ha mejorado substancialmente el
ambiente en Access 97 y trae nuevas herramientas orientadas al desarrollo. Estas
mejoran el camino de los desarrolladores en rapidez para crear sus soluciones.

Nuevas herramientas

Mejora el rendimiento: cambia el disefio de aplicaciones y la estructura de objetos,
resultando mejoras del rendimiento det sistema en mas del 50%.
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Replicacién parcial de tablas: Los usuarios ahora pueden replicar un grupo
seleccionado de registros de cualquier tabla.

Control de cédigo fuente: Mdttiples desarrolladores pueden crear ahora soluciones y
mantener codigo y objetos consistentes usando el control de codigo fuente.

Herramientas mejoradas

Asistente Analizador de Rendimienlo: esta herramienta analiza la estructura de la base
datos y sugiere las dreas para mejorarla.

Visual Basic para aplicaciones: Engrandecimiento del ambiente de disefio integrado
haciendo a Access un ambiente de desarrolic mas robusto para las aplicaciones de
base de datos,

Como parte de Microsoft Office 97, Access ofrece la posibilidad de manejar bases de
datos obtenidas a través de Intemet. Copiadas de ia red a un eauipo en particular. Lo
interesante es que permite ligar la base de datos a una hoja WEB, haciendo que cada
vez que sea consultada, el sistema la aclualice automaticamente accesando ia pagina
corespondiente en WEB, sin importar si ocupa una o mas péginas.

Especificaciones de uso de Microsoft Access.

Para utilizar Microsoft Access 97 se necesita;

«  Computadora personal procesador 486 ¢ superior {con multimedia de preferencia).

¢ Sisterna operativo Windows 95, Windows NT como estacién de trabajo 3.51 o
superior.

* 12 MB de memoria RAM para Windows 95 y 16 para estaciones de trabajo
Windows NT.
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« De 28 a 60 MB de espacio en disco duro dependiendo de la configuracién y 40
para la estacion tipica.

¢+  Manejador de CD-ROM

»  CD-ROM que contiene Intemet Explorer, manejadores adicionales y archivos con
extension AVI.

¢  Adaptador de video VGA minimo (se recomienda super VGA a 256 colores).

o  Microsoft Mouse. Microsoft IntelliMouse o cualquier puntero compatible.

Opciones o servicios adicionales para usar ciertas caracteristicas.

¢+  Modem con una velocidad de 9600 bauds (se recomienda a 14400 bauds).

« Computadora multimedia, cuando se requieren efectos de sonido u otros efectos
en Access,

= La caracteristica de publicacién al WEB requiere Microsoft Informaction Server
para Windows NT o Microsoft Personal WEB Server para Windows 95.

»  Alguna funcionalidad de Intemet puede requerir acceso a Intermet y el pago det

servicio por separado.

Formatos de datos soportados:

+ Directamente importados, exportados o ligados a : Excel versién 3.0 o superior.
Microsoft FoxPro versién 2.x o superior, Microsoft SQL Server, Dbase Il plus,
Dbase IV 0 5.0 de Borland, Paradox 3.0 a 5.0 de Bortand, texto ASCll y todas las
bases de datos relacionados por QDBC.

¢ Directamente importados y exportados a Microsoft Visual FoxPro versién 3.0 y
Lotus 123. '
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cualquier sistema implementado tiene un ciclo de vida que comienza con el
planteamiento como una idea conceptual para convertirla en disefio. Si es factible
el proyecto, se desarrolla e implementa para ponerse en operacion, es decir, si el
sistema cumple con todos los requerimientos del usuario y satisface sus

necesidades.

El costo econdmico y la complejidad tecnoldgica de los sistemas que actualmente
implementa el hombre son tan grandes, que es necesario planear
estratégicamente los proyectos, analizando diversas opciones y tomando en

cuenta todos los aspectos del proyeclo.

Es asi como el éxito en el disefio de un sistema depende totalmente de lograr un
completo entendimiento de las necesidades de [a empresa y su organizacién, asi

como el amhiente en el cual habra de operar.

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de una instituciOn empresariai ia rapides de respuesia hacio un clicnte 2c
fundamental para poder ofrecer un servicio de calidad; esto constituye la base
para buscar opciones de reduccién del tiempo en la disponibilidad de [a

informacién necesaria.

Actuaimente el control de la administracién requiere un [argo proceso en el que se
debe recurrir al flujo de informacidn generada por cada una de las areas, esto es,
cualquier requerimiento que se tenga permanece dentrc del drea que le compete

para ser evaluada y seguir el mismo proceso en otra. Cuando se requiere realizar
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una consulta de determinade departamento de fa empresa para consolidar 1a
informacién general de la misma, puede consumir un tiempo considerable y en
consecuencia costos hora/hombre: por lo que se deben buscar opciones de tal

modo que reduzecan dichos costos.

Es asi como surge la necesidad de tener un sistema que involucre todas las areas
que cumpla con los requerimientos de cada una de ellas, y sea capaz de ofrecer
un medio de consulta agil y confiable en cuanto al fiujo de la informacion.

2.2 OBJETIVO

La identificacién del objetivo del sistema es de suma importancia para el disefio
del mismo, ya que se debe descubrir Io que la empresa desea que realice el

software a desarrollar.

Este proceso debera determinar si el uso de los sistemas de informacion podra

lograr las metas de la empresa y encaminarlos a la construccion del mismo.

E| sistema sera capaz de generar reportes para la toma de decisiones por parte
de la gerencia de la empresa, asi como mantener actualizados los inventarios de
mercancia que van requiriendo cada uno de sus clientes en tiempos especificos;
también tendra contemplado la demanda de posibles proveedores de ta materia
prima. Esta informacion generaréa repories de clientes, proveedores, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, bancos, entre otros.
E) sistema debera cubrir la expectativa de tener toda ta informacion actualizada

para cada una de las dreas involucradas en la empresa éste debera ser

desarrollado en Access 7.0 como back-end y su front-end en Visual Basic 4.0
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2.3 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS RELACIONALES

El éxito en el disefio de los sistemas depende inicialmente de lograr un claro
entendimiento de las necesidades del usuario, la organizacion de la empresa y el
ambiente en el cual habra de operar el sistema.

Ef objetivo de esta etapa es producir un conjuntc de modelos y recomendaciones
para crear un plan para el desarrollo del sistema, que resolvera las necesidades
presentes y futuras, tomando en cuenta las caracteristicas organizacionales,
financieras y técnicas de la empresa.

Entidad-Relacién

El diagrama Entidad-Relacién se compone de tres elementos: entidades, atributos
y relaciones. Si consideramos el diagrama como un lenguaje para expresar las
caracteristicas de la aplicacion, las entidades son los sustantivos ¢ nombres. los
atributos son los adjetivos y modificadores y |as relaciones equivalen a los verbos.
Visto de esta forma, la construccion de un modelo de informacion consiste en
locatizar la coleccion correcta de nombre, adjetivos y verbos y colocarlos todos
juntos en una tarma logica.

Podemos definir una entidad como cualquier persona, lugar, cosa, evento o
concepto acerca del cual se guarda informacién. Usualmente las entidades se
designan por nombres como “cliente’, “computadora” o ‘empleado’. Para una
mejor precision, entidad es un conjunto o coleccidn de objetos individuales
similares, llamados instancias. Asi, una instancia es una ocurrencia de una
entidad dada. Cada instancia debe de tener una entidad distinta de las demads

instancias.

114



Asi por ejemplo, la entidad “cliente” que representa todos los posibles clientes de
un negocio, tiene instancias diferentes como Jorge Camacho, Juan Pérez,

Margarita Baz, etc. Siendo cada una de esas instancias un cliente especifico.

Desde e! punto de vista de bases de datos relacionales, una entidad corresponde

a una tabla cuyos renglones son instancias de la entidad.

Las diferentes columnas de la tabla son los hechos que se representan en cada
instancia, por ejemplo, en el caso de la entidad “cliente” estos hechos pueden ser
numero de cliente, nombre, direccién, saldo, compras en e} afo, etc. Asi, cada
columna de la tabla guarda informacién de cierta caracteristica o propiedad.

Estas propiedades se llaman atributos de una entidad.

Una entidad se representa graficamente por medio de un rectangulo, arriba de!
cual se indica el nombre de la entidad, dentro del rectangulo se escriben los
atributos de la entidad empleando una linea horizontal para distinguir los atributos

gue son llave y los que no lo son, por ejemplo:

:Nombre
Direccion
Saldo

Compras
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Representa la entidad CLIENTE que tiene como atrnbuto llave el nimero de cliente
y como atributo no llave los que aparecen abajo de la linea horizontal que divide

al rectangulo,

Cuando un atributo tiene la propiedad de poder usarse como llave, pero no fue
seleccionado como tal, recibe el nombre de llave alterna. Eslas llaves alternas se

emplean para indicar diferentes formas de acceso a [os datos.

Las relaciones representan conexiones, ligas o asociaciones entre entidades.

Son los verbos de los diagramas que muestran cémo se relacionan las enlidades.

Por gjemplo, supongamos que un boleto de avidn estd compuesto por varios
cupones, entonces, las entidades BOLETO y CUPON estan relacionadas por la
frase “compuesto por”. El punto negro a la derecha de la linea que une las dos
entidades significa que la relacién es de uno a muchos, es decir un boleto puede
estar compuesto por uno o muchos cupones. La entidad del lado “uno” se llama

entidad padre y 12 del [2de del punts se denomina entidad hijo.

Compuesto por

Fecha de

Elaboracién

Clase
Estado

Tarifa

Se llama cardinalidad al nimerc de instancias de la entidad hijo, participantes en
una instancia de la entidad padre. La forma de expresar dicha cardinalidad se

establece en la siguiente tabla:
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Uno a cero ¢ mas Bianco

Uno a uno o mas P

Uno a cero o uno Z

Uno a exactamenie N N

También es posible tener relaciones muchos a muchos. Sin embargo, debe
gvitarse que este tipo de relacién aparezca en los diagramas Entidad-ReIacién,

substituyéndolos por relacicnes uno a muchos.

ESTUDIANTE Inscrito enftomado por CURSO

Atributos Llave Fordneas

Cuando un atributo llave de una entidad resulta ser atributo de otra entidad, a
ésta segunda se le denomina llave fordnea y se indica con las letras (FK) a la

derecha del nombre del atributo.

Cuando una relacién esla identificada, las llaves fordneas emigran & la parte de

atributos llave (arriba de la {inea).

ENTIDAD PADRE

Para ejemplificar esto consideremos las entidades CLUB y MIEMBRO.

El miembro esta identificado por su nombre y el nombre de! club. Esto es
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necesario porque a través del tiempo el mismo miembro puede pertenecer a
diferentes clubes.

Cuando una relacién no esté identificada, se representa por una linea punteada.
En este caso la llave foranea de la entidad hijo corresponde al area de atributos

dato (abajo de la linea).

ENTIDAD PADRE

Esta diferencia es de gran importancia cuando necesitamos mantener la
integridad de la relacion entre padre e hijo bajo las operaciones de insercién,

borrado y actualizacion. Este problema se denomina “integridad referencial’,

Como ejemplo de lo anterior podemos considerar |a relacion entre las entidades
PASAJERO y RESERVACION DE ASIENTO:

PASAJERO RESERVACION DE ASIENTO

A R /g

Debido a que los ocupantes de un mismo asiento cambian de un vuelo a otro, el

pasajero no es parte de la llave. El modelo anterior no es del todo adecuado ya
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gue solamente *nimero de asiento” no es suficiente para identificar el pasajero

actual cuyo asiento esta reservado.
En el siguienle modelo se ha agregado a la llave de la entidad RESERVACION

ASIENTO el atributo “ndmero de vuelo” para definir una relacion identificada en
las entidades VUELO y RESERVACION DE ASIENTO.

PASAJERO

Nombre Pasajero (FK)

Entidades Independientes

Las entidades pueden ser independientes o dependientes, lo cua! se determina
por la forma en como adquieren sus llaves.

Las entidades independientes se representan con rectangulos de esquinas-rectas,

mientras que las entidades dependientes se representan con rectangulo de
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esquinas redondeadas.

Una entidad independiente no depende de ninguna otra entidad del modelo,
mientras que fa dependiente no puede existir a menos que exista su entidad
padre.

24 METODOLOGIAS DE DISENO

El desarrollo de un sistema de informacién debe contemplar diversos factores
dentro de un proyecto tales como ia aplicacién de la tecnologia adecuada, el tipo
de comunicaciones a Uutilizar, el impacto del nuevo sistema sobre los empleados

de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe contener.

En ofros casos, debe ganarse experiencia por medic de la experimentacién
conforme et sistema evoluciona por etapas.

“Estas situaciones estan representadas en tres distintos enfoques dentro del

desarrollo de sistemas de informacién basados en computadora:

1. Método del ciclo de vida para el desarrollc de sistemas.

2. Métados dal desarralla del anslisis ostrasturads.

N

3. Método del prototipo de sistemas”
Se analizara cada punto anteriormente mencionado, abordando las caracteristicas

y condiciones bajo las cuales es probable que se obtenga el mayor beneficio para

la empresa u organizacion.

Método Del Ciclo de Vida

El desarrolio de sistemas se encuentra formado por diversas etapas que
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comienza cuando la administracién de la empresa o alguno de los miembros del
personal encargado de desarrollar sistemas, detectan que algun sistema necesita
mejoras o en su defecto, desarrollar uno que satisfaga las necesidades de la

misma.

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disefadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacidn, En la mayor parte de las situaciones dentro
de una empresa todas las actividades estan muy relacionadas e incluso
inseparables, y quiza sea dificil determinar el orden de los pasos gue se siguen
para efectuarlas.

La idea basica del ciclo de vida del desarrollo de sistemas consiste en un proceso
bien definido en el cual se percibe una aplicacién, se desarrolla y se realiza. El
ciclo de vida le da estructura a un proceso creativo. Con el fin de manejar y
controlar e! esfuerzo de desarrollo, se hace necesario conocer qué se deberia
haber hecha, que se ha hecho y lo que falta por cumplir. Las fases en el ciclo de
vida proveen una base para la administracién y el control en funcién de la
definicién de los segmentos del flujo de trabajo. Esta informacién se puede
identificar para propdsitos administrativos y poder especificar los documentos u

ofros resultados inlermedios que van a seran producidos en cada fase,

Las fases en el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacion son
definidas por varios autores, pero las diferencias estdn principalmente en la
cantidad de detalle y en |a forma de categorizqcién. Hay un acuerde general en el
flujo de los pasos de desarrollo y la necesidad de procedimientos de control en
cada etapa, como se muestra en la Figura 2.4.1.
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Investigacion  jg—
| =

Figura 2.4.1 Diagrama de Ciclo de Vida.

“El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las
siguientes actividades:

A) Investigacién preliminar.

B) Determinacién de requerimientos.
C) Disefio del sistema.

D) Desarrollo de software.

E} Prueba del sistema.

F) Implantacién y evatuacion™."

A) Investigacién Preliminar.

La solicitud para requerir ayuda de un sistema puede originarse por varias
razones, sin importar cudles sean éstas, el proceso se inicia siempre con la
peticion de una persona ya sea administrador, empleado o especialista en

sistemas.

Cuando se formula la solicitud, comienza la primera actividad de sistemas: la
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investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes: aclaracion de la solicitud,
estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud.

Aclaracién de la solicitud. Muchas solicitudes que provienen de empleados y
usuarios no estan formuladas de manera clara. Por consiguiente, antes de
considerar cualquier investigacion de sistemas, la solicitud de proyecto debe

examinarse para determinar con precision lo que el solicitante requiere.

Estudio de factibilidad. Cuando se propone una nueva aplicacién, normalmente
se lleva a cabo el estudio de factibilidad antes de que sea aprobada para su
desarrollo. Si la aplicacion es parte del plan maestro del predefinido sistema de
informacidn gerencial, ain deberia completarse la fase de determinacion de ta
factibilidad con el fin de evaluar los enfoques alternativos para su desarrollo. Si
una propuesta es sometida por fuera del plan, el estudio de factibilidad incluye
determinar si es consecuente con el plan existente o si es necesario forzar las
pricridades de las ofras aplicaciones ya planeadas.

Cinco aspectos dentro de la factibilidad son dirigidos en el estudio, estos dan
como resultado el reconocimiento tanto de los beneficios como de los riesgos
inherentes al desarrcllo y a la implementacion del sistema de aplicacién
propuesto:

1. Factibilidad técnica. (Se puede implementar la aplicacién propuesta con la
tecnologia actual? El andlisis de los riesgos del proyecto con relacidn a la
factibilidad técnica incluye si la tecnologia esta disponible en el mercado.

2. Factibilidad econémica. ;Dara el sistema beneficios mayores que los costos?
El estudio de la factibilidad presenta los beneficios tangibles e intangibles de
una manera formal. También se presenta un andalisis relativamente detallado
de los costos tanto para los desarrollos como para las operaciones de las
diferentes opciones.
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3. Factibilidad motivacional, La probabilidad de gque la organizacién esté
suficientemente motivada para apoyar el desarrollo e implementacién de la
aplicacidn, con la participacion necesaria del usuario, los recursos, el tiempo
de entrenamiento, etc. Esta motivacion usualmente la refleja el propietario o
defensor de la aplicacién quien tiene suficiente poder en la organizacion para
proveer {0s recursos y motivar a otros a ayudar y cooperar.

4. Factibilidad de planeamiento. Analizar la probabilidad de que la organizacién
pueda completar ef proceso oportunamente en el tiempo permitido para su
desarrollo. La adicién de recursos para el desarrollo no siempre reduce su
duracion. En efecto, e! aporte de personal que se puede emplear, puede
impedir el desarrollo, en razén del tiempo que se gasta en la comunicacion.

5. Factibilidad operacional. ;Trabajara cuando se instale? Este analisis puede
implicar una determinacion subjetiva del medio ambiente administrativo en el
cual se realizard el sistema. En general, mientras mayores sean los
requerimientos de cambio en el medio ambiente del usuaric en que se
instalara el sistema, mayores serdn los riesgos de fracaso de su
implementacion.

Aprobaci6n de la solicitud. No todos los proyectos solicitados son deseables o
factibles. Algunas organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados
que solo es posible atender unas cuantas. Sin embargo, aquellos proyectos que
son deseables y factibles deben incorporarse en los planes.

B) Determinacién de Requerimientos.
Con el fin de obtener de manera efectiva un conjunto completo y correcto de los
requerimientos, es necesario utilizar los métodos que tengan en cuenta hasta qué

punto los requerimientos son completamente conocidos o por el contrario, si se

necesita ser explotados o descubiertos.
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El resuitado del andlisis de los requerimientos de informacion del ciclo de vida de
desarrollo es un documento que detalle los requerimientos de la aplicacién. Los

requerimiantos constan de elementos como los siguientes:

informe (incluye los datos elementos en los reportes).

Consultas.

+ Esquema conceptual de la base de datos (a partir del modelo de los datos u

otro analisis).

Requerimientos funcionates (incluyendo las caracteristicas operacionales).

Requerimientos de interfaz del usuario.

C) Disefio del Sistema.

El disefio de un sistema produce los detalles que establecen la forma en la que el

sistema cumplira con los reguerimientos identificados durante |la fase de analisis.

Se comienza el proceso de disefo identificando los reportes y demas salidas que
debe producir el sistema. Hecho 1o anterior se determinan con toda precision los
datos especificos para cada reporte y salida, es comun que los disefadores
hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el

sistema esté terminado.

El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran
calculados y los que deben ser almacenados. Asimismo, se escriben con todo
detalle los procedimientos de calculo y los datos individuales. Los disefiadores
seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, tales
como discos y cintas magnéticos o incluso archivos en papel. Los procedimientos
que se escriben indican cdmo procesar los datos y producir las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio se representan de
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muchas maneras: diagramas, tablas y simboios especiales. La informacién
detallada del disefio se proporciona al equipo de programacién para comenzar la
fase de desarrollo de software.

D) Desarrollo de Software.

Los encargados del desarrollo de software pusden instalar {o modificar y después
instalar) software comprado a terceros o escribir programas disefados a la
medida del solicitante. La eleccién depende del costo de cada opcién, del tiempo
disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.
Por regla general, los programadores (o analistas programadores) que trabajan en
las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales.
En empresas pequefas, donde no hay programadores, se pueden contratar
servicios externos de programacién.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los
programas y de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos
procedimientos se cedifican en determinada forma. La documentacian es esencial
para probar el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la
aplicacidn se encuentra instalada,

E) Pruebas del Sistema.

Durante la fase de pruebas del sistema, se emplea de manera experimental para
asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo
con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.
Se alimentan con un conjunto de datos de prueba para su procesamiento y
después se examinan los resullados. En ocasiones se permite que varios

usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si tratan de emplearlo
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en forma no prevista. Es preferible descubrir cualquier sorpresa antes de que la

organizacion implante el sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones las pruebas son conducidas por personas de! grupo
que escribio los programas originales; con esto se persigue que las pruebas sean

completas e imparciales y que el software sea mas confiable.

F) Implantacién / Evaluacion.

La implantacién es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, capacitar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios

para utilizarla.

Dependiendo del tamafo de la organizacion que empleara la aplicacion y el
riesgo asociado con su uso, puede elegirse compensar la operacitén del sistema
s6lo en una drea de la empresa (prueba pilota), por ejemplo en un departamento
con una o dos personas. Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo {(en
caso de existir) y el nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de
comparar los resultados. En otras circunstancias, el viejo sistema deja de
utilizarse determinado dia para comenzar a emplear &l nuevo al dia siguiente.
Cada estrategia de implantacion tiene sus méritos de acuerdo con [a situacion
que se considere dentro de la empresa. Sin importar cual sea la estrategia, los
encargados de desarroliar el sistema procuran que el uso inicial de! sistema se

encuentre libre de problemas.

Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin
embargo las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, e
incluso el ambiente es diferente con el paso de las semanas y los meses. Por
consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones,

realizar cambios y modificaciones en software, archivos o procedimientos para
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salisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que los sistemas de las
organizaciones junto con el ambiente de las empresas experimentan cambios de
manera continua, los sistemas de informacion deben mantenerse siempre al dia,

En este sentido, la implantacién es un proceso en constante evolucian.

La evaluacidn de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes. La evaluacién ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes

dimensiones:

¢ Evaluacidn operacional. Valoracién de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su factibilidad de uso, tiempo de respuesta, o adecuado de los
formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

» Impacto organizacional. ldentificacién y medicién de los beneficios para ia
organizacion en areas tales como finanzas (costos, ingreses y ganancias),
eficiencia operacional e impacto competitiva. También se incluye el impacto
sobre flujos de informacién interna y extema.

¢ Opinion de ios administradores. Evaluacidn de las actitudes de directivos y
administradores dentro de !a organizacidn, asi como de los usuarios finaies.

o Desempefio del desarrollo. La evaluacién del proceso de desarrollo de
acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan
con presupuestos y estandares, asi como olros criterios de administracion de
proyectos. También se incluye la valoracién de los métodos y herramientas

utilizadas en el desarrollo.

Desafortunadamente la evaluacion de sistemas no siempre recibe la atencion que
merece. Sin embargo, cuando se conduce en forma adecuada, proporciona
mucha informacion que puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos de

desarrollo de aplicaciones subsecuentes.
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Método del Desarrollo del Analisis Estructurado

“Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. El método de
desarrollo del andlisis estructurado tiene come finalidad superar esta dificuitad por

medio de:

1. Ladivisién del sistema en componentes.

2. La construccién de un modelo del sistema.” 2
El método incorpora elementos tanto de andlisis como de diserio,

Cuando los analistas comienzan a trabajar sobre un proyecto de sistemas de
informacién, a menudo tienen que profundizar en un area de la organizacién con
la que tienen poca familiaridad. A pesar de esto, deben desarrollar un sistema que
ayude a los gerenles y personal de esa drea. Cualquier nuevo sistema o conjunto

de recomendaciones para cambios en el sistema existente, ya sea manual o

automatizado, debe conducir hacia una mejora. Para alcanzar este resultado, se

espera que los analistas de sistemas hagan lo siguiente:

+ Conozcan los detalles y procedimientos del sistema en uso.

+ Obtengan una idea de las demandas futuras de la organizacion como
resultado del crecimiento, del aumento de la competencia en el mercado, de
los cambios en las necesidades de los consumidores, de la evalucion de las
estructuras financieras y de la introduccion de la nueva tecnologia entre otros.

» Documentar detalles del sistema actual para su revision y discusion por otros.

» Evaluar ta eficiencia y efectividad del sistema actual y sus procedimientos,
tomandc en cuenta el impacto sobre las demandas anticipadas para el futuro.

e« Recomendar todas las revisiones y ampliaciones del sistema actual,
sefialando su justificacién. Si es apropiado, quiza la propuesta de un nuevo

sistema completo.
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+ Documentar las caracteristicas del nuevo sistema con un nivel de detalle que
permita comprender a otros de sus componentes (su interrelacién), y de una
manera que permita manejair el desarrollo del nuevo sistema,

= Fomentar la participacién de gerentes y empleados en todo el proceso, tanto
para aprovechar su experiencia y conocimiento del sistema actual, como para
conocer sus ideas, sentimientos u opiniones relacionadas con los

requerimientos de un nuevo sistema o de los cambios para el actual.

“El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga
el sistema ¢ la aplicacion. No se establece c6mo se cumplirén los requerimientos
o la forma en que se implantara la aplicacidn. Mas bien permite que las personas
cbserven los elementos logicos (lo que hard el sistema) separados de los
componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento,
etc). Después de esto se puede desarrollar un disefio fisico eficiente para la

situacién donde sera utilizado”.™

Ei anaiisis estructurado es un método para el andlisis de sistemas manuales o
automatizados, que conducen al desarrcllo de cspccificaciongs para sislemas
nuevos o para efectuar modificaciones a los ya existentes. Cuando los analistas
de sistemas abordan una situacion poco familiar, siempre existe una pregunta
sobre dénde comenzar el andlisis. Una situacion dindmica siempre puede ser
vista como abrumadora debido a que muchas de las actividades se llevan a cabo

constantemente.

El andlisis estructurado permite al analista conocer un sistema o proceso
(actividad) en una forma logica y manejable, al mismo tiempo que proporciona la

base para asegurar que no se omite ningun detalle pertinente.

Elementos del Analisis Estructurado
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Los elementos esenciales del andlisis estructurado son simbolos graficos,

diagramas de fiujo de datos y el direccionamiento centralizado de datos.

Descripcion grdfica. Una de las formas de describir un sistema es preparar un
bosquejo que sefale sus caracteristicas, identifique la funcién para la que sirve y
describa como éste interactia con otros elementos, entre ofras cosas. Sin
embargo, describir de esta manera un sistema grande es un proceso tedioso y
propenso a errores ya que es facil omitir algin detalle o dar una explicacion que

quizé los demas no entiendan.

En lugar de las palabras, el andlisis estructurado utiliza simbolos o iconos, para

crear un modelo grafico del sistema.

Los modelos de este tipo muestran los detalles del sistema pero sin introducir
procesos manuales o computarizados, archivos en cinta o disco magnético, o

procedimientos operativos y de programas.

Si se seleccionan los simbolos y notaciones correclas entonces casi cualquier
persona puede seguir la forma en que los componentes se acomodaran entre si

para formar el sistema.

Tal como se indica en la Figura 2.4.2 los iconos identifican los elementos basicos
de los procesos; el flujo de datos identifica ef sitio donde se almacenan los datos,
las fuentes y destinos de éstos. Se dibuja una linea alrededor del sistema para
sefalar qué elementos se encuentran dentro del sistema y cusles fuera de su

frontera.
El diagrama légico de flujo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos,

identifica y da nombre a los procesos que se llevan a cabo, asi como a los grupos

de datos que relacionan una funcidn con ofra, ademas sefiala los aimacenes de
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datos a los que tiene acceso.
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i dshan
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Figura 2.4.2 Diagrama de flujo de datos utilizando el método de analisis
estructurado.

Diagramas de flujo de datos. £l modals de! sistema recibe o} nombie de
diagrama de flujo de datos (DFD). La descripcion completa de un sistema esta
formado por un conjunto de diagramas de flujo de datos.

Para desarrollar una descripcién del sistema por el método del andlisis
estructurado se sigue un proceso descendente (top-down). El modelo original se
detalla en diagramas de bajo nivel que muestran caracteristicas adicionales de|
sistema. Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos cada
vez mds detallados, esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes
detalles que permiten al analista comprender en su totalidad ia parte de! sistema

que se encuentra bajo investigacién.

La Figura 2.4.2 muestra los niveles primero y segundo de una parte de algun

132



sistema donde el enfoque est4 sobre los datos y procesos. No se hace mencion
alguna de computadoras, comunicaciones, personas o departamentos y tampoco

se incluyen detalles fisicos.

Diccionario de datos. Todas [as definiciones de los elementos en el sistema -
flujo de datos, procesos y almacenes de datos- estan descritos en forma detallada
en el diccionario de datos. Si algun miembro del equipo encargado del proyecto
desea saber aiguna definiciéon del nombre de un dato o el contenido particular de
un flujo de datos, la debe encontrar disponible en el diccionario de datos.

Disefio estructurado. Otro elemento del analisis estructurado que emplea la
descripcion gréfica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones del software.
La meta del disefio estructurado es crear programas formados por médulos
independientes unos de otros desde et punto de vista funcional. Este enfogue no
solo conduce hacia mejores programas sino que facilita el mantenimiento de los

mismos cuando surja la necesidad de hacerlo.

“El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefic de programas y
no un método de disefio de comprensidn. Es decir, no indica nada relacionado
con el disefio de archivos o bases de datos, la presentacidén de entradas y
salidas, la secuencia de procesamiento o el hardware que dard soporte a la
aplicacién. Esta técnica conduce a ia especificacion de médulgs de programa que

son funcionalmente independientes™.**

LLa herramienta fundamental de! disefic estructurado es el diagrama estructurado.
Al igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de
naturaleza gréafica, evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o
detalles fisicos. Su finalidad no es mostrar la l6gica de los programas lo cual es
tarea de los diagramas de flujo. Los diagramas estructurados describen la

interaccién entre mddulos independientes junto con los datos que en un médulo
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pasan a otro cuando interaccionan con él. Estas especificaciones funcionales
para los modulos se proporcionan a los programadores antes del comienzo de la

fase de escritura de cédigo.

El analisis estructurado se combina con bastante frecuencia con el método ya
presentado del ciclo de vida cldsico de desarrcllo de sistemas. Por ejemplo, los
analistas pueden optar por desarrollar diagramas de flujo de datos como una
forma para documentar las relaciones entre componentes durante la investigacion
detallada de algun sistema existente. Asimismo, se pueden definir fos archivos y
datos en un diccionario centralizado de datos de acuerde con las reglas de!

andlisis estructurado.

Sin embargo, muchas organizaciones optan por no utilizar este método de
desarrollo. Por ejemplo, los analistas deciden con frecuencia que ¢! desarrollo de
diagramas y esquemas es una tarea que consume mucho tiempo, sobre todo si el
sistema es grande y complejo {es comun que los diagramas tengan que dibujarse

una y otra vez conforme se adquiera nueva informacién).

Otros analistas sefialan que los elementos que faltan, tales como las personas y
los procedimientos de control, son parte del sistema mismo y no pueden omitirse

en la descripcion de éste.

Método del Prototipo de Sistemas

“Este método hace que el usuario participe de manera mas direclta en la
experiencia de analisis y disefio en cualquiera de los métodos ya presentados™,
La construccién de prototipos es muy eficaz bajo as circunstancias correctas. Sin
embargo, a! igual que los otros métodos, es Util si se emplea en el momento

adecuado y en la forma apropiada.
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El prototipo es un sistema que funciona y es desarrollado con la finalidad de
probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Al igual que el
sistema basado en la computadora, esta constituido por software que acepta
entradas, realiza célculos, produce informacion ya sea impresa o presentada en
una pantalla, o que lieva a cabo ofras actividades significativas. Es la primera

version o iteracién de un sistema de informacidn, es idéntico al medeto original.

Los usuarios evalian el disefio y la informacién generada por el sistema. Lo
anterior sdlo puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las
situaciones, son reales. Por otra parte, deben esperarse cambios a medida que el

sistema as utilizado.

Etapas del Método de Prototipos

El desarrollo de un prototipe para una aplicacion se lleva a cabo en una forma
ordenada, sin importar las herramientas utilizadas. (Figura 2.4.3)

Repetir las veces que sea necesario

Identificar los requerimientos [
conocidos.

Desarrollar un modelo que
funcione

mplicacién

...... {Prolotipo
terminado? F

Yolver a ;
desarrollar la E
aplicacién

Comenzar un
L_nucvo prototipo)

Revisar el prototipo

Figura 2.4.3 Pasos a seguir con el método del desarrollo de prototipos.
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ldentificacién de Requerimientos Conocidos

La determinacion de los requerimientos de una aplicacién es tan importante para
el mé&todo de desarrollo de prototipo como o es para los métodos del ciclo de vida
de desarrolio de sistemas o andlisis eslructurado (aunque las tacticas son
diferentes). Por consiguiente, antes de crear el prototipo, los analistas y usuarios
deben trabajar juntos para identificar los requerimientos conocidos que se tienen
que satisfacer. Para hacerlo determinan los fines para los que servira y el
alcance de sus capacidades. En general, sélo un analista de sistemas es el que
coordina este paso.

La construccidn de un prototipe es un proceso iteractive de desarrollo. Antes de la
primera iteracién, los analistas de sistemas explican el método a los usuarios, las
actividades a realizar, la secuencia en que se llevardn a cabo y también discuten
las responsabilidades de cada participants. £s Uil comencar ei proceso de
construccidn del prototipo con el desarrollo de un plan general que permita a las
perscnas conocer {o que se espera de ellas y de! proceso de desarrollo. Un
cronograma para el inicio y fin de la primera iteracién es de gran ayuda y por lo
tanto, debe elaborarse justo antes de comenzar ias actividades. Sin embargo,
dada la naturaleza de este métodc de desarrollo, es dificil y en ocasiones
imposible fijar una fecha tentativa de terminacion.

La experiencia con el sistema es la que determina eventualmente cuando el
sistema esta terminado. Para comenzar la primera iteracidn, usuarios y analistas
identifican de manera conjunta los datos que son necesarios para el sistema,
ademas de especificar la salida que debe producir la aplicacién. Esto significa

describir:
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1. Los reportes y documentos que &l sistema debe proporcionar.
2. Elformato de cada uno de ellos.

Las decisiones de disefio necesarias para desarrollar la salida del sistema
cambian muy poco en relacion con las tomadas en otros métodos de desarrollo.
Sin embargo, con un prototipo, se espera que las especificaciones iniciales estén
incompletas. En general, se necesitan entre dos y tres reuniones para establecer
las especificaciones iniciales.

Asimismo, el analista estima los costos asociados con el desarrollo del prototipo.
Este paso es muy importante aunque sélo se indique una estimacion del costo. Lo
anterior da a la administracién y a los participantes una idea de los gastos
necesarios {personal, equipo y articulos de consumo) que les permite revisar el
plan de desarrollo. La rapidez con la que se genera el sistema es esencial para
que no se pierda el estado de animo sobre el proyecto y 10s ysuarios puedan

comenzar a evaluar la aplicacién a la mayor brevedad posible.

En el desarrollo de un prototipo se preparan los siguientes componentes:
+ Elienguaje para ¢l di4logo o conversacion entre el usuario y el sistema.
+ Pantallas y formatos para entrada de datos.

+ Madulos esenciales de procesamiento.

» Salida del sistema.

Al construir el prototipo se deben seguir los estdndares para datos que emplea la
organizacién. La incorporacién dentro de la interfaz entrada/salida de
caracteristicas representativas permite una mayor exactitud en el proceso de

evaluacién.

137




En esta fase no se prepara la documentacién ni tampoco las especificaciones de

salida o de diseno de software.

En esta etapa es mds importante la rapidez con la que se construye el prototipo
que fa eficiencia de operacion. Es por esto que el analista no intenta optimizar la

velocidad de operacién del sistema.

El prototipo y el Usuario

Es responsabilidad del usuario trabajar con e! prototipp y evaluar sus
caracteristicas y operacion. La experiencia con el sistema bajo condiciones reales
permite obtener la familiaridad indispensable para determinar los cambios o
mejoras que sean necesarios, asi como la eliminacién de caracteristicas

inadecuadas o innecesarias.

Revisién del Prototipo

Durante la evaluacion, los analistas de sistemas desean capturar informacion
sobre lo que les gusta y desagrada a los usuarios asi como la forma en la que
reaccionan. La informacién obtenida tendr4 influencia sobre las caracteristicas de
la siguiente version de la aplicacion. Asimismo, la evaluacién permite profundizar
en los rasgos de los usuarios y también en los de la empresa los cuales son
detalles que tienen influencia no s6lo en la aplicacién sino también en la forma en

que sera implantada.

Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a

cabo. Sin embargo, el analista es el responsable de realizar las modificaciones.

Redesarrollo de la aplicacion
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Cuando un prototipo tiene éxito, puede proporcionar informacion muy amplia con
respecto a los requerimientos de la aplicacion y conducir a su completo
desarrollo. Terminar el prototipo no significa finalizar el proceso de desarrollo.
Mss bien sefiala el comienzo de la siguiente actividad: el desarrollo compieto de

la aplicacién.

La informacién recopilada durante el desarrollo del prototipo sugiere
caracteristicas que deben afadirse a la aplicacién. También permite que los
analistas y usuarios tengan mayor informacién, incluida la forma de interactuar
con el sistema que es un requerimiento importante; los datos obtenidos a partir de
la experiencia con e} prototipo contribuyen a considerar con mayor eficacia otras

caracteristicas adicionales necesarias.

Con frecuencia, cuando la aplicacién se vuelve a desarrollar, se pone mucha
atencién en el mejor uso posible de los recursos del sistema. La velocidad de
pracesamiento y el tiempo de respuesta tiene mayor importancia, al igual que el

uso eficiente de los medios de almacenamiento.

El redesarrollo de una aplicacion puede presentarse como parte del método de
ciclo de vida de los sistemas de informacion. Las dos formas mas comunes de
incorporar la construccion de un prototipo para la aplicacion son las siguientes:

« El prototipo se emplea como una opcién para la determinacion de
requerimientos; las caracteristicas del prototipo son consideradas como los
requerimientos a satisfacer en las subsecuentes actividades de desarrollo.

« E! prototipo se utiliza como substituto para el disefio e implantacién de la
aplicacion, es decir, como un esqueleto a partir del cual se construye el resto

del sistema.

Cualquiera que sea el camino, la construccién de prototipos de aplicacion

favorece el proceso de desarrollo.
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Inicio de un Nuevo Prototipo

La cuarta opcién es comenzar un nuevo proyecto de prototipo. Algunas veces la
informacion ganada con el desarrollo y uso del prototipo, sugiere el empleo de un
enfoque muy diferente para satisfacer las necesidades de la organizacién. En
este casc es posible encontrar que las caracteristicas de |a aplicacién son muy

diferentes si el prototipo es inadecuado para demostrarlas y evaluarlas.

Como consecuencia de lo anterior, mas que emprender directamente el esfuerzo
de desarrolio total, la gerencia puede apoyar la creacién de otro prototipo que
permita afiadir mas informacién a la que se tiene disponible,

De nuevo, es importante notar que no se han desperdiciado los esfuerzos hasta
este momento, aungue ellos revelen requerimientos diferentes a los anticipados.
Conocerlos en esta fase del proceso, justo cuando se cambia la direccién del
esfuerzo de desarrollo del prototipo, es mucho mejor que advertirlos después de

invertir en él todo el esfuerzo de desarroiio e implantacién.

Definicién de una metodologia propia

No existe un método correcto para desarrollar un sistema, pero si existen
diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicacidén, es por
esto que algunos sistemas lienen mas éxito que otros y esto depende de cuando
se emplean, como se aplican y de los participantes en el proceso de desarrollo.
En ciertas ocasiones el unico método adecuado serd un enfoque paso por paso,
comparable con el ciclo de vida tradicional. £n otros casos, el desarrollo de
prototipos es el unico método que tiene sentido, En otras situaciones se combinan
los métodos y ademas, los usuarios desarrollan parte de la aplicacion.
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El indicador definitivo del éxito de un método de desarrollo de un sistema en
particular, es aquél que se refiere a los resultados obtenidos y no a la aplicacion

tedrica del método.

Es asi como ia metodologia aplicada para el desarroilo del presente trabajo se

basa en los conceptos y principios de Ingenieria de Software.

Las metodologias de Ingenieria de Software no deben verse como allernativas
excluyentes, ya que realmente son complementarias y dependen de la naturaleza

del sistema a desarrcilar.

Dentro de la Ingenieria de Software, los pasos para aplicar los métodos,
herramientas y procedimientos adecuados en la elaboracibn de un producto
dependen de las caracteristicas y naturaleza del proyecto, las herramientas con
las que se cuente para trabajar y de los controles de entrega requeridos al
analista.

Para la elaboracion del presente trabajo se basd en el método del ciclo de vida,
aungue no totalmente ya que se tomaron algunos puntos del método de

prototipos.

A continuacién se muestra mediante un diagrama de flujo-como se desarrollara

por medio de varias etapas, el sistema propuesto:
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ANALISIS

DISERNO [

1]
DOCUMENTACION

CONSTHUCCION g

1
TRANSICION

PRODUCCION g

Figura 2.4.4 Diagrama de Metodologia a seguir para desarrolio de este proyecto.

Estrategia. E! objetivo de esta etapa es producir, con los aitos mandos del
usuario, un conjunto de modelos, otro de recomendaciones y un plan para el
desarrollo del sistema, que resolvera las necesidades presentes asi como las
futuras, tcmando en cuenta ias caracierisiicas organizacicnales, financieras v

técnicas del usuario.

Analisis. La etapa de analisis tomara y verificard lo realizado en la etapa de
estrategia, expandiendo los temas al detalle suficiente para asegurar exactitud,
viabilidad y una base soiida paia & Giseic, dontre de! alcance de Ia nrganizacion

y considerando los sistemas exislentes,

El andlisis de los datos incluye la documentacién de todos los atributos. El
andlisis de las funciones debe auxiliarse con técnicas de diagramacién para
encontrar dependencias, uso de datos, condiciones, estado de los datos y légica

detallada.

También deben investigarse las necesidades de auditoria y control, asi como de

respaldg para recuperacién. Adicionalmente, debe hacerse un analisis detallado
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de los sistemas existentes y otros factores que puedan afectar la transicion.
Deben identificarse todos los posibles obstaculos que pudieran afectar el diserio,
utilizacién de recursos o calendarizacion de actividades.

Disefio. En la etapa de disefio se tomaran en cuenta los requerimientos
detallados en la etapa de andlisis y se encontrard la mejor manera de cubrirlos,
con un buen nivel de servicio, de acuerdo al ambiente técnico y las decisiones

previas respecto a los niveles de automatizacién requeridos.

El modelo entidad-relacién se convertird en un disefio de |la base de datos del
sislema. Las funciones seran traducidas en modulos y manuales de

procadimientos satisfaciendo los requerimientos de respaldo para recuperacién.
Se determinaran las ligas de los médulos con sus pantallas y reportes.

Construccién. La etapa de construccion consiste de la codificacion y prueba de

los pregramas, usando las herramientas apropiadas.

El proceso de construccién incluye planeacion, disefic de la estructura del
programa, codificacidn, pruebas individuales y pruebas del sistema llevando un
método disciplinado de realizar el trabajo para controlar las diferentes versiones

de los programas asi como de las bases de datos para pruebas.

Documentacion. En esta etapa se producirdn los manuales de usuario y la
documentacion necesaria para la operacion del sistema (manuales técnicos),

ademas del manua! de procedimientos del sistema.
La documentacién debe ser suficiente para soportar las pruebas del sistema y

debe estar terminada antes de las pruebas para aceptacion del sistema en la

etapa de fransicion.
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Transicidn. En la etapa de transicidn se realizan todas las pruebas necssarias
para la implantacion del sistema e incluye un periodo inicial de soporte para el
sistema, conocido como “trabajo en paralelo”. La transicidon debe afectar en forma
minima el trabajo de! usuario obteniéndose como resultado la confianza del

usuario para trabajar con el nuevo sistema.

En esla etapa se entrena al usuario en el uso del nuevo sistema y se le asesora

para la realizacidn de las pruebas de aceptacién,

Produccién. En esta etapa debe asegurarse gque el sistema corre sin problemas,
con minima intervencién del personal operativo o de soporte. Debe monitorearse
su utilizacién y obtener el grado de eficiencia con el que esta trabajando. Los
cambios necesarios deberan hacerse sin afectar al sistema y procurando la

maxima participacion del usuario.

Con esto se espera que |la metodologia propuesta satisfaga las expectativas del

nuevo sistema.

2.5 ANALISIS DEL SISTEMA

Independientemente del tamario o complejidad de! sistema, se deben realizar
actividades coerdinadas para llegar a la raiz del problema o necesidad y definir

los requerimientos de la empresa.

Tener el control administrativo de una empresa que se dedica a la industria del
papel es muy dificil, debido a los constantes cambios de la informacién que se
genera del continuo movimiento en los productos a disposicion de los clientes.
Actualmente estas empresas llevan el control de las dreas que la conforman,

haciendo un estimado de la informacién adquirida y del gran volumen de
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documentacién en papel generada manualmente.

Cuando se requiere realizar una consulta especifica, se consume un tiempo
considerable debido a que es necesario buscar la informacion en carpetas

reflejandose en los costos por las horasfhombre invertidas.

Regularmente no estan actualizados los inventarios de mercancias que van
requiriendo los clientes en tiempos especificos, generando retrasos en las
entregas y en consecuencia se presentan mayormente aclaraciones de pedidos
comprometidos.

Dado que el sistema necesita ser amigable, se definié la interfaz grafica sobre la
base de menus de Windows, pues por sus caracteristicas se da lugar a una mejor

interaccién entre el usuario y el sistema.

2.5.1 Modelo Actual y Futuro

El primero define el proceso en el cual se realizan actualmente las operaciones
dentro de la empresa, es decir, se identifican los departamentos y como fluye la
informacion de los mismos para la generacion de reportes. Este se aprecia en la
Figura 2.5.1.1.
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El modelo futuro define como se realizaran las operaciones mediante el sistema

en la empresa, es decir, se decidirdn los procesos y flujo de informacion en las

bases de datos para establecer la informacion requerida. Este se aprecia en la

Figura 2.5.1.2.

En la Tabla 2.5.1,1 presentamos las caracteristicas que tienen el Modelo Actual y

el Modelo Futuro.

Caracteristicas del Modelo Actual

Caracteristicas del Modelo Futuro

» Ciclos redundantes de flujo de informacidn

« Mayor consumo de tiempo

« Descontrol en la generacién de los diferentes
reportes de informacién

» Descontrol dentro de los procesos internas de las
diferentes &reas involucradas

» Retraso da pedidos

* Acceso directo de la informacidn requeriga

+ Menor consumo de tiempo

+ Control de la generacitn de los diferentes reportes
de informacién

« interaccion continua con las dreas involucradas en
los diferentes procesos

» Pedidos entregados a tiempo

2.5.1.1 Tabla de caracteristicas.

25.2

Identificacion de Requerimientos Funcicnales

la determinacién de los requerimientos funcionales se obliene mediante los

usuarios involucrados, en donde se estudia un muestreo de los formatos de datos

que incluye:

¢ Clientes

» Pedidos

+ Remisiones

+ Facturas de venta
¢ Notas de crédito

¢ Cuentas por cobrar
s Proveedores

* Ordenes de compra
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Ordenes de salida

Ordenes de maquila
¢ Facturas de compra
» Catalogos de articulos

Estados de cuentas bancarias

Aqui se identifica la informacién requerida por el usuario para el optimo
desempeiio de sus labores:

» El sistema debe ser amigable, para facilitar la interaccién entre el usuario y
el sistema.

« Claves de acceso para los diferentes usuarios y en los diferentes niveles
de jerarquia.

« Limitaciones de uso administrativo segan e} nivel jerdrquico del usuario.

« Menus de consulta y blisqueda de los diferentes procesas involucrados en
\a actividad empresarial.

« Actualizacidn, respaldo y consulta eficientes ademas de rapidos de las
diferentes bases.

« Generacién de reportes de clientes, proveedores, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, bancos, etc.

« Menu de consulta de ayuda que facilite e! entendimiento de los procesocs.
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Funcion: Clientes

Priozidad del Requerimiento
Clientes

Requerimientos Funcionales - Desgcripcin
Nuevo H

Eliminar
Actualizar

Cotizaciones

Nuevo
Eliminar
Actualizar

Pedidos

Nuevo
Eliminar
Actualizar

Remisiones

Eliminar
Actualizar

Fatturas

Eliminar
Actualizar

Cuentas por cobrar

Eliminar
Actualizar

Funcién: Proveedores

Proveedores

Eliminar
Actualizar

Crden de Compra

Nueve
Eliminar
Actualizar

Factura de compra

Eliminar
Actualizar

Descargo a cuentas por pagar

Eliminar
Consulta
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Funcién: Inventario

Prioridid del Requerimients ™
Inventario

iRagibrimientos Funeit

Nuevo
Eliminar
Actualizar
Consulta

Description
e )

Orden de entrada

Nuevo por orden de compra
Eliminar

Actuslizar

Recibir

Orden de salida

Nuevo
Eliminar
Actualizar
Entrega

Orden de maquila

Nugva
Eliminar

Actualizar

Funcién: Bancos

Priondad del Requerimignto
Guentas

* Requerimiéntos Funcionales

Nuevo
Eliminat
Actualizar

Descripcidn

Depbsitos

Nuevo
Eliminar
Actualizar

Retiros -

Nuevo
Eliminar
Actualizar
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Funcién: Auxiliares

Prioridad de! Requerimianto

' Requerimientos Fuacionales

Dascripcién

Auxiliares de clientes General
Individual
Auxiliares de cuentas por cobrar General
Individual
Auxiliares de facturas vencidas Consulta
Awxliares de proveedores General
Individual
Auxiliares de cuentas por pagar Consulta
Auxiliares de cuentas bancarias Depdsitos
Retiros
Auxiliares de articulos Consulta

Funcidn; Cargador Inicial

Pricridad del Requerimiento

Regquerimientos Funcionales

Dascripcion

Inventaric Eliminar
Vendedores Consulta
Almacenss s Consulta
Catélago de tipo de papel Censulta

Funcién: Ayuda

Ver ayuda

Co

nsuita

Acerca de

Consulta
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25.3 Definicién de Entradas y Salidas

Para |a definicién de las entradas se identificaron los datos que se necesitan para

el sistema, de esta forma se realiza una recopilacién de ellos en base a los

requerimientos de la empresa, los cuales estdn constituidos por transacciones,

solicitudes, consultas, instrucciones y mensajes, todo esto se puede resumir en

los siguientes puntos abteniendo datos sobre:

Las

Cotizaciones
Inventarios
Proveedores
Ventas

Compras

Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar

Clientes

salidas representan el otro extremo de las entradas, esta compuesta de

elementos tales como:

Estados financieros

Facturas de compra y venta

Notas de compra

Ordenes de entrada y salida
QOrdenes de compra

Remisiones

Respuesta a consulta de catalogos

Consu'tas de reportes de:
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¢ Cuentas por cobrar

¢ Cuentas par pagar

¢ Cuentas bancarias

¢ Facturas vencidas

¢ Proveedores

¢ Inventario de almacén

* |Impresion de reportes

Las salidas se determinaron de acuerdo a los requerimientos del usuario y a los
procesos que se le han dado a las entradas.

2.5.4 Definicién de politicas y flujo de informacién

La definicién de politica se basa practicamente en el entendimiento de los
procesos y actividades que desarrolla la empresa para la generacién de la
informacion, asi como el manejo de ia misma, para delerminar la relacion de los
datos fluyentes en cada area

De esta forma se determinaron los siguientes puntos:

* El sistema permitird el acceso a los submenus de acuerdo al nivel que se
tenga.

e Una vez que entre una orden de salida, se actualizaran las existencias de
productos en el almacén.

¢ Cada venta de un producto va ligada a una factura y a una nota de remision.

+ En caso de que el cliente no tenga el efectivo suficiente, se le asociara una
cuenta bancaria por cobrar.

» Si se adquieren mas productos de almacén, para realizar una compra, se le
asociara a una cuenta bancaria por pagar.

» Se analizaran los depositos y retiros de las cuentas bancarias.
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» Si se realiza una compra se actualizarédn las existencias de los productos y
se emitira la factura correspondiente a contabilidad. '

« Una venta dependera directamente de las mercancias en existencia.

Los datos obtenidos del flujo de informacidn y de las politicas de la empresa
serviran a la mejor toma de decisiones para poder aplicarla al sistema.

25,5 Plan de Trabajo

A partir de |as tareas se establece un plan de trabajo, en el cual se debe definir el
alcance dentro de! sistema y de cada una de sus dreas de aplicacién, en donde al
subdividirlas en unidades de trabajo a niveles sucesivos, se tiene como resultado
ta identificacién de actividades con dependencias.

También se deben estimar los recursos para realizar cada actividad, por o que se
requiere hacer una calendarizacién de actividades anotando los recursos asi
como establecer reuniones para presentar, discutir y hacer correcciones al plan
de trabajo.

Dentro del plan de trabajo se debe seguir una serie de objetivos a cumplir para su

desarrolio, es asi como los siguientes puntas son definidos:

+ Calendario de actividades.

» Dependencias de actividades.

Para poder llevar a cabo las actividades para el desarrollo del sistema en una
forma eficiente nos apoyaremos en el Diagrama de Gantt, técnica simple que
consiste en representar mediante barras horizontales 1as actividades que
participan en el proyecto.
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Inicialmente se dispusieron las barras en el primer rengton, estimando las
actividades a desarrollar. Como medida de control se llend el segundo renglén
sobre la realidad del tiempo incurrido, esto ayudo a evaluar lo planeado con lo

real y sirvié como indicador de la eficiencia del proyecto.

Este diagrama se mostrara al término de la presente tesis, en el apéndice A para

observar el tiempo estimado, asi como el tiempo real de desarrollo,

2.5.6 Construccion del Prototipo

Un prototipc es un medelo fisico de la aplicacién que actia como
retroalimentacién temprana por parte de los usuarios acerca de la viabilidad del

modulo,

Se construye un prototipo para proporcionar un modulo inicial libre de
ambigliedades, y realizar comparaciones de requerimientos del usuario con ei
modelo. Si existen discrepancias en cuanto a las necesidades del usuario, se
modifica o en el peor de los casos se construye otro de este proceso iteractivo en
dnnde el prototipo se recicla hasta que se satisfacen totalmente las necesidades

del usuario y se obtiene el sistema real.

2.5.7 Factibilidad Operativa

Para poder determinar si el sistema sera benéfico para la empresa, se tiene que
determinar los requerimientos operativos de esta, por io que hay que plantear
algunos pasos a seguir para asegurar lograr los objetivos planteados:

« Verificacion cuidadosa de la calidad y la integracién (no tener omisiones}

156



« Identificacidn de todos los elementos claves para las etapas de disefio y
transicion '

¢ Exactitud en fa informacién de 'volamenes de funciones y datos

« Control del equipo para mantener un trabajo detallado, sin olvidar la
planeacién de tiempo establecido

« Fuentes de informacién (datos a reunir, existentes en sistemas manuales y
en sistemas automatizados)

« Estado de los datos, su preparacién y conversion

» Métodos de extraccion de datos, su complejidad y esfuerzo necesario

+ Contribucién del grupo de desarrollo

« Recursos, tareas y calendarios

2.5.8 Funcionalidad Técnica

Dentro de este punto se debe de tomar en cuenta que el hardware lo
proporcionara una empresa dedicada a este tipo de servicios y el software para el
desarrollo lo proporcionara la organizacion, por lo que se deben considerar los
siguientes puntos para que se lleve con éxito el desarrollo del sistema.

+ Instalacion del hardware, software y otros componentes del sistema
¢ |nicializacién e inspeccion del sistema

» Reconfiguracién del sistema y cambios en lineas

» Mansjo de errores y procedimientos de recuperacion

« Manejo de errores y procedimientos de soporte

s Operacion en red

¢ Seguridad de operacion en red

« Nuevas instalaciones

157




2.6 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA
INTEGRACION A LA PLATAFORMA

Los requerimientos del hardware para e! sistema a implementar seran en funcion
de:

a) Volumen.- cantidad de datos que se procesaran en un periodo determinado.

b) Complejidad.- nimero de operaciones interrelacionadas para alcanzar una
mela de informacidn,

C) Restricciones de tiempo.- cantidad de tiempo permitido para que los datos
estén disponibles en el momento que la informacion se requiera.

d) Demandas computacionales.- esta parte es la unién de los tres incisos
anteriores ya que son considerables en el momento de procesar un modelo
grande de programacién lineal o en el caso que se deba dar mantenimiento en

linea a una base grande de datos,

Para e! sistema de administracién integral, se requiers de computadoras
personales a 16 bils, no menores de 486, con memoaria RAM minima de 8 MB,
para que tos procesos no sean lentos, debido al consumo de recursos, y para
que las respuestas a los datos solicitados sean rdpidas.

El sistema se instalarda en un ambiente de red, donde las bases de datos se
alojaran en el servidor. El ejecutable del sistema se instalara en el drive {unidad)
“C", de cada usuario, requiriendo un espacio de 50 MB libres para que se instale

sin ningtn problema.

Se espera un acceso de 200 usuarios por dia, y unas 20 solicitudes de érdenes

de entrada en promedio.

Cada solicitud requiere de aproximadamente 30 Kb, si se realiza un promedio de
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20 solicitudes por dia se requerira de 600 Kb libres por cada usuario dentro del

servidor.

Cada usuario tendra que tener libres en disco duro 50 Mb, para la instalacion del
paquete.

Para los requerimientos del software se deben considerar los siguientes

conceptos:

a) Confiabilidad.- e! grado de seguridad con que se realiza una funcion,
prbduciendo los mismos resultados en lo sucesivo.

b) Disponibilidad.- el sistema debe de ser accesible en todo momento.

¢) Flexibilidad.- habilidad para realizar modificaciones o adaptarse a las

necesidades cambiantes de! usuario,

Para asegurar la confiabilidad y disponibilidad del sistema, se recomienda tener
instalado windows 3.11 o una versién mas reciente, debido a que la compafiia
implementara una red noveli 4.1, misma que sera instalada por una companfia
externa, de esta forma no habr4 problemas en cuanto a la compatibitidad de la
red.

Los programas fuentes, no serdn proporcionados a la empresa, por lo que st se

requiere realizar alguna modificacion, se efectuara un requerimiento solicitando el

cambio solicitado.
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3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.1 Diagrama de Flujo de Datos

Hoy en dia la informacion es un factor sumamente importante a nivel operativo y

funcional en cualguier tipo de corporacién.

Tanto los programas de aplicacién como las técnicas empleadas para la correcta
explotacién de la informacién han estado evolucionando constantemente. Actualmente,
existen diferentes técnicas o herramientas que nos ayudan a manejar los datos de una
forma eficiente.
N

Una de las herramientas mas frecuentemente utilizadas para el anédlisis estruciurado
es el diagrama de flujo de datos (DFD). Esta es una herramienta que permite visualizar
uﬁ sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por conductos y
tanques de almacenamiento de datos (Apéndice A). Consta de cuatro componentes:

e El proceso, que indica la manera en que una o mas entradas se transforman

en salidas. Se representa por medio de un circulo.
+ El flyjo, que se usa para describir el movimiento de bloques o paguetes de
informacion de una parte del sistema a olra. Se representa con una flecha

que entra o sale de un proceso.

¢ El almacén, que se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos
en reposo. Se denota por un rectafigulo con los vértices curvados.

« El terminador, que representa entidades externas con las cuales e} sistema

se comunica. Se representa como un rectangulo.
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3.2 Diagrama Entidad-Relacion y Normalizaci6n de datos

Del analisis de los objetivos del sistema definiendo todos los elementos necesanos y
del fiujo de la informacion del sistema al cual se leva a desarrcllar la base de datos, s&
define la asociatividad de los datos y se establecen los factores que crean una serie de

complejas interrelaciones

3.2.14 Normalizacién de datos

El analisis del dominio de Ia informacion requiere la definicion del contenido de los
datos. Cada elemento de informacién es listado y organizado en estructuras de
archivos légicas. Existen técnicas que pueden simplificar la organizacion de estos
archivos, tal es el caso de la llamada normalizacién, la cual simplifica la estructura

l6gica de los datos.

Esta técnica identifica los resultados redundantes existentes y determina claves unicas
necesarias para el acceso a los elementos de datos. Se pueden aplicar hasta tres
niveles de normalizacidn.

Primera forma normal. Para narmalizar una lista se saparan todos los grupos de datos
de forma que ningun archivo tenga grupos repetidos.

Segunda forma normal. Para conseguirla deben reorganizarse las relaciones de forma
que ningun dato que no sea clave, sea completa y funcionalmente dependients.

Tercera forma normal. Se realiza si todas las condiciones para la segunda forma

normal se cumplen y ningin elemento que no sea clave, puede derivarse de una
combinacién de otros elementos que no son claves en ninguna de las relaciones.
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En el Sistema Administrativo Integral se identificaron ¥y agruparon los objetos
considerando ios requerimientos de acceso, modificacion, asociatividad de los datos y
otros aspectos orientados al sistema.

De este primer bosquejo se procedié a la normalizacion de la informacion para su mejor
aprovechamiento a través del sistema,

3.2.2 Diagrama Entidad-Relacién

Los diagramas entidad-relacién son una técnica para representar graficamente la
estructura ldgica de una base de datos. Ofrecen una forrma sencilla y comprensible de
comunicar rasgos prominentes de ésta. Véase la descripcion de los objetos que se
ocuparon para su elaboracién:

Concepto Definicién Simbologia

Entidad Se define como "cosas que se pueden identificar
ficilmente”, un objcto distinguible, Estas s« ¢lasifican
como entidades regulares y débiles, La entidad débil es
aquella cuya existencia depende de otra entidad, el
sentido de que no existiria si no existe esa otra entidad.

Topicdad L entidadcs iivnen propiedades cunocidas también
comg atributos, elementos de informacién que describe

a una entidad. Cada tipo de propiedad toma sus valores
dc un conjunto de valores correspondientes. Eslas
pueden ser: simples ¢ compuestas; clave (fnica);

univaluadas o multivaluadas, faltantes, base o derivadas.

Interrelacién Una interrelacion es "una vinculacién entre entidades”,

del niimero de pasticipantes en una interrelacién se

define el grado de esa interrelacion. El grado de una (>
interrelacién puede ser de nno a uno. de una a michos o

de muchos a muchos, ~ ]

Las propiedades y las interrelaciones se conectan a fas entidades o interrlaciones con
una linea recta, las lineas de las interrelaciones se rotutan con un "1" {uno) o "M"
{muchos} para indicar el grado de la interrelacién.

Ei diagrama E-R para el Sistema Administrativo Integral se ilustra a continuacién. Fig.
3.21
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3.3 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Una vez establecida la organizacién légica del SAl, se desarrolla la organizacion fisica
y su construccion. Las Bases de Datos (B.D.) que componen el Sistema Administrativo
Integral se definieron en Microsoft Access.

El primer paso fue determinar cudntas bases de datos contendria el SAI. Para ello se
considerd utilizar las facilidades de Access para respaldar y recuperar facilmente los
modulos de informacién y agrupandolos en Bases de Dalos independientes; después
las tablas de cada base de datos y los campos, llaves e indices necesarios. Enseguida
se procedié a su construccién.

3.3.1 Las bases de datos

Microsoft Access proporciona dos métodos para crear una base de datos. Se puede
crear una base de datos en blanco y agregarle mas tarde las tablas, formularios,
informes y otros objotos; éstc os el método mas flexible perc requiere que cada
elemento de la base de datos sea definido en forma separada. El segundo método
consisle en usar un Asistente que crea en una sola operacidn las tabtas, formularios e
informes necesarios para el tipo de base de datos elegido por el usuario; ésta es la
forma més sencilla de empezar a crear una base de datos. En ambos casos, después

I b
=

P T T Py H 1
de haber Cieaas ia 4ré modificar y oxtondor cuando se requiara

o ol
(=R LR VI T} J ALl e + N

En el caso del SAl, empleamos el método sin asistente el cual se describe a

continuacién:
1. Al iniciar Microsoft Access, aparece automaticamente un cuadro de didlogo con

opciones para crear una nueva base de datos o abrir una base de datos existente.
Hacemos click en Base de datos en blanco y luego en Aceptar (Fig. 3.3.1.1 (a)).
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2. Si se tiene una base de datos abierta o si se ha cerrado el cuadro de inicio,
hacemos click en Nueva base de datos en la barra de heframientas y luego doble
dick en el icono Base de datos en blanco en la ficha General (Fig. 3.3.1.1(b)).

3. Especificamos un nombre y una ubicacién para la base de datos y hacemos  click
en Crear (Fig. 3.3.1.1(c)).

Micresoft Access

{b)
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Arc_hivo nueva base de alos ,

de Microsoft Access I

{c)
Fig. 3.3.1.1 (a), {b) y {c} Creacién de una base de datos en Access 7.0.

Siguisnds ¢! mismo procedimiento se crearon todas las bases necesarias para el SAl,
las cuales se pueden ver en {a Fig. 3.3.1.2.

Fig. 3.3.1.2 Creacion de las tablas para ¢ SAl utilizando Access 7.0.
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Después de crear una base de datos en bianco, se procede a la construccion de las
tablas que formaran la base de datos para el sistema.

3.3.2 Tablas del sistema

Existen cuatro formas de crear una tabla en Microsoft Access:

. Utilizar el Asistente para bases de datos con el fin de crear en una sola
operacién todas las tablas, formularios e informes necesarios para una base de
datos completa. Ei Asistente para bases de datos crea una nueva, no puede
utilizarse para agregar tablas, formularios o informes nuevos a una base de datos
axistente.

. Utilizar el Asistente para tablas donde se pueden elegir los campos de la tabla
entre una gran variedad de tablas predefinidas, como contactos de compafiia,
inventarios del hogar o registros meédicos.

. Introducir los datos directamente en una hoja de datos en blanco. Al guardar la
nueva hoja de datos, Microsoft Access analiza los datos y le asigna
automaticamente e! tipo de datos y el formato apropiados para cada campo.

. Utilizar 1a Vista Disefio para especificar todos los detalles de la tabla partiendo

desde cero.

Independientemente del método utilizado para crear una tabla, se pueds emplear la
Vista Disefio en cualquier momento para personalizar mas de una tabla; por ejemglo,
para agregarle campos nuevos, establecer valores predeterminados o crear mascaras
de entrada.

Para la creacion de las tablas de! sistema utilizamos [a opcién Vista Disefio, el cual se

describe a continuacion.
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1. Abrir la ventana Base de datos (Fig. 3.3.2.1) presionando F11 desde cualquier otra

ventana.

4 M Lot Accert

E T neent [ae dre dal)s

S S S P S

Fig. 3.3.2.1 Creacidn de las tablas en Access 7.0.

2. Hacer click en la ficha Tablas y, a continuacién, en Nuevo.

3. Hacer doble click en Vista Disefio {Fig. 3.3.2.2) presentandose la pantalla que se
muestra en la Figura 3.3.2.3,
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Fig. 3.3.2.3 Propiedades para los campos en vista Disefio.

4. Definir cada uno de los campos de |a tabla:
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. Hacer click en la primera fila en blanco.

. Escribir el nombre del campo en la columna Nombre del campo.
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Fig. 3.3.2.4 Asignaci6n del nombre para los campos.

. En la columna Tipo de datos, conservamos el valor predeterminado  (Texto)
0 bien adend dick en ia wiuinna Tipu de daius, Wivh  on e fledia y e
selecciona el tipo de datos, teniendo en cuenta las consideraciones siguientes
(Fig. 3.3.2.4):

- Eltipo de operaciones que se llevarén a cabo con los valores dei campo. Por
ejemplo, Microsoft Access puede sumar los valores de los campos Numérico
y Moneda, pero no ios valores de los campos Texto u Objeto OLE.

- Ordenacidn e indexacién. Los campos Memo, Hipervinculo y Objeto OLE no

pueden ordenarse ni indexarse.




- Los campos Memo, Hipervinculo y Objeto OLE no pueden utilizarse para

agrupar registros.

- Valores de un campo. En un campo Texto, los nimeros se ordenan como
cadenas de caracteres (1, 10, 100, 2, 20, 200, etc.), no como valores
numéricos. Se puede utilizar un campo Numérico o Moneda para ordenar
ngmeros como valores numéricos. Ademas, muchos formatos de fecha
tampoco se ordenan correctamente si se introducen en un campo Texto.
Asimismo, se puede utilizar un campo Fecha/Hora para garantizar un orden

correcto.

T I O

=

i
.
f
i
[

Fig. 3.3.2.5 Tipos de datos para las columnas.
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La Tabla 3.3.2.1 resume todos los tipos de datos de campos disponibles en

Microsoft Access, sus usos y el espacio de almacenamiento que requieren,

Tabla 3.3.2.1 Resumen de los tipos de datos de campos disponibles en Microsoft Access.

TiPO DE DATOS

UTILIZAR PARA

TAMANO

Texto

Mema

Numérico

Fecha/Hora

Moneda

Autonumérica

SliNo

Objeto OLE

Hipervincuto

180

Texte © combinaciones de texto vy
nirmeros, como direcciones, También
nimeros que no requieran cdlculos, como
nimeros de teléfono, nimeros de pieza o
cédigos postales.

Texto y nimeros largos, coms notas o
descripciones.

Datos numéncos  para  calculos
matematicos, excepto cdlculos de dinero
(para este tipo de cdlculos, utilice el tipo
Moneda). Se establece la propledad
Tamafo del campo para definir el tipo
Numérico especifico.

Fechas y horas.

Valores da moneda. Se utiliza el tipo de
datos Moneda para evitar que se
redondaen los  cdlculps. Tiene una
precisidn de 15 digitos a la izquierda de la
corna decimal y 4 digitos a la derecha.

Nimeros secuenciales exclusivos (en
incrementos de 1) o nimeros aleatosios
insertados automaticamente cuando se
agrega un registro.

Campos que sdlo contendrén uno de dos
valores, como SiMNe, VerdaderofFalso,
Activado/Desactivado.

N

Objetos {como documentos de Microsoft
Word, hejas de célculo de Microsoft
Excel, imigenes, sonidos u otros datos
binarios} creados en ofros programas
mediante el protocolo OLE y que pueden
ser vincutados a o incrustados en una
tabla de Microsoft Access. Se debe
utilizar un marco de objeto dependiente
en uh formularoc o informe para mostrar el
objeto OLE.

Campo que almacena hipervincules. Un
hipervinculo puede ser una ruta de

Masta 255 caracteres. Microsoft Access
s6lo almacena los caracteres introducidos
en un campo; no almacena los de espacio
de las posiciones desocupadas de un
campo Texte. Para controlar el ndmero
maximo que pueden introducirse, se
puede sstablecer la propiedad Tamafio
del campo.

Hasta 64.000 caracteres.

1,2, 4 u B bytes. 16 bytes para ¢ Id. de
réplica (GUID) exclusivamente.

B bytes.
8 bytes.

4 bytes. 16 bytes para el Id. de réplica
(GUID) exclusivamenta.

1 bit

Hasta 1 gigabyte (limitado por el espacio
en disco).

Hasta 64.000 caracteres.



Asistente para busquedas

Accese UNC o una direccion URL..

Crea un campo que permite elegir un
valor de otra tabla o de una lista de
valores mediante un cuadre combinado.
Al elegir esta opcién en la lista de tipos de
datos, se inicia un asistente que pemmite
definirlo automaticaments,

€1 mismo tamafio que el campo de clave
principal que también es el campo
Asistente para busquedas; normalmente 4
bytes.

Tabla 3.3.2.1 Resumen de los tipos de datos de campos disponibles en Microsoft Access

(continuaclén).

» En la columna Descripcién, se define la informacién relativa al campo. La

descripcidn se muestra en la barra de estado cuando se agregan datos al campo

y se incluye en la Definicién del objeto de la tabla. La descripcién es opcional

{Fig. 3.3.2.6).

T

IClave diod artoslo

Fig. 3.3.2.6 Descripcion de las amas.

« Enlaparte inferior de la ventana establecimos las propiedades del campo.
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Tamario del campo para campos de Texto y Numéricos

Es posible controlar el niumero méximo de caracteres que pueden introducirse en los
campos de texte asi como el intervaio y &l tipo de valores dentro de los campos
numéricos.

Para un campo de Texto, se escribe el nimero maximo de caracteres que puede
admitir (hasta 255 caracteres).

Fig. 3.3.2.7 Tamaiio del campo.

Para un campo Numérico, hacemos clic en la flecha y se selecciona el tamario del
campo.
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Fig. 3.3.2.8 Tamafo del campo para un tipo de datos numérico.

Se puede usar la propiedad para establecer el tamano méaxime de los datos
almacenados en un campo de tipo Texto, Numérico o Autonumérico.

Valores
Si la propiedad Tipo de datos tiene el valor Texto, se elige un numero entre 0 y 255,

£1 valor predeterminado es 50.

Si la propiedad Tipo de datos tiene el valor Autonumérico, en Tamaiio del campo se
puede establecer Entero largo o Id. de réplica.

Si la propiedad Tipo de datos tiene establecido Numérico, las opciones de Tamario

del campo y sus valores se relacionan de la siguiente forma:
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VALCR DESCRIPCION PRECISION TAMARNO DE
DECIMAL | ALMACENAMIENTC

Byle Alracena ndmeros entre 0 y 255 (no Ninguna 1 byte
admite fracciones).

Entero Almacena numeros entre ~32.768 y 32.767 |Ninguna 2 bytes
{no admite fracciones).

Entero largo {Predeterminado} Almacena nimeros entre | Ninguna 4 bytes
—2.147.4B3.648 y 2.147.483.647 (no admile
fracciones).

Simple Almacena numeros entre 7 4 bytes

-3,402623E38 y -1,401298E-45 para
valores negativos, y entre

1,401208E—45 y 3,402823E38 para valores
positivos.

Doble Almacena nimeros entre 15 8 bytes
-1,79760313486231E308 v
=4,94065645841247E-324 para valores
negativos, y entre 1,78769313486231E308
y 4,94065645841247E~324 para valores
positives.

1d. de réplica Identificador global Unico {GUID) N/D 16 bytes

Tabta 3.3.2.2 Tamafio del campo y sus valores,

S6lo es posible establecer esta propiedad en la hoja de propiedades de la tabla.

Para establiecer el tamafio de un campo en Visual Basic, utilice la propiedad Size de
DAQ para leer y establecer el tamario méximo de los campos de tipo Texio (para los
tipos distintos de Texto, el valor de la propiedad Type de DAQ determina
autométicamente el de la propiedad Size).

Se recomienda especificar of valor més poqualic posibie paia ia pupiedad Tamano
de! campo, pues los tamanos mas pequenos pueden procesarse mas rapidamente y
requieran menos memoria.

Si se cambia un valor de Tamafio del campo por otro mas pequerioc para un campo
que ya contiene datos, es posible que se pierda informacién. Por ejemplo, si
cambiamos un campo de tipo Texto (que tiene el valor 255 en Tamafio del campo)
por 50, los datos que se extiendan mas alld de los 50 primeros caracteres se
perderan.
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Si los datos de un campo de tipo Numérico no caben con un nuevo valor de Tamafio
del campo', los nimeros fraccionarios se pueden redondear, o pueden dar el valor
Nulo. Por ejemple, si cambiamos el tamarfio de campo de Simple a Entero, los valores
fraccionarios se redondeardn al numero entero mas cercano, y los superiores a
32.767 o inferiores a —32.768 seran reemplazados por valores nulos.

-No es posible deshacer los cambios en los datos provocados por una modificacion de
la propiedad Tamafio del campo después de haberlos guardado en la vista Diserio de
la tabla.

Como sugerencia, se puede usar el tipo de datos Moneda para realizar muchos
calculos con un campo que contenga nimeros que tengan entre uno y cuatro
decimales. Los campos de lipo Simple y Doble requieren calculos en coma flotante,
mientras que los de tipe Moneda realizan los célculos en coma fija, que es més répido
(Fig. 3.3.2.9).

T Yipo de unitef n o w8 evuawra ol
Procin da comrs por unidad W
TGO On B ganancis g debe cianarss enke o precic e Compa e 1 ot wena] 2

Fig. 3.3.2.% Campo Tipo Moneda.
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Introduccion de datos en un campo

Si se requiere introducir datos en un campo, hacemos click en el cuadro de la
propiedad Requerido (Required) y a continuacién, se selecciona Si (Fig. 3.3.2.10).

Tewin

£

Fig. 3.3.2.10 Introduccién de datos en un campo.

Cuando se guardan cambios en una tabla, Microsoft Access ofrece la opcién de

comprobar si el campo tiene un valor en todos ios registros existentes. No obstante,

puede requerirse la introduccién de un valor en este campo en todos los nuevos

registros, aln cuando existan registros con valores Nulos (en blanco) en el campo, tos

cuales no cambiaran.
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Cabe destacar, que la propiedad Requerido (Required) se aplica a! nivel de la tabla,
por lo que al establecer esla propiedad a Si, el campo debe tener un valor en todas
las instancias en las que podrian introducirse datos en el campo (en la tabla, en
formularios y hojas de datos basados en la tabla, cuando una macro o codigo de
Visual Basic para aplicaciones establece el valor del campo ¢ cuando se importan
datos a la tabla).

Propiedades para el control de los campos en blanco

Es posible controlar cémo se trata un campo en blanco mediante el establecimiento
de diversas combinaciones de las propiedades Requerido (Required) y Permitir
longitud cero {AllowZeroLength) del campo. La propiedad Permitir longitud cero
(AllowZeroLength) sélo esta disponible para campos de Texto, Memo o Hipervinculo.
La propiedad Requerido (Required) determina si debe realizarse una entrada. Si la
propiedad Permitir longitud cero (AllowZeroLength) se ha establecido a Si, Microsoft
Access diferenciara entre dos tipos de valores en blanco: valores Nulos y valores de
cadena de longitud cero (Fig. 3.3.2.11).
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Fig. 3.3.2.11 Valores Nules y valores de cadena de longitud cero.

Creacidn de un indice de campo Gnico

En la parte inferior de la ventana, hacemos click en el cuadro de la propiedad
Indexado y se selecciona Si (Con duplicados) o Si (Sin dupiicados).

Se selecciona la opcién Si (Sin duplicados) para asegurar que no existan dos
registros con los mismos datos en este campo (Fig. 3.3.2.12).
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Fig. 3.3.2.12 Creacién de un indice de campo tnico.

Las propiedades de Formato, Méascara de entrada y Lugares decimales, no se utilizaron
ya que son de visualizacion y se contemplan en la construccién de la interfaz gréfica al
jgual que las de Titulo, Valor predeterminado, Regla de validacién y Texto de
validacién.

Si se trata de una tabla vinculada, no se puede agregar un campo nuevo a la base de
dates actual. Si la tabla vinculada es una tabla de Microsoft Access, se debe abrir la
base de datos de origen para agregar un campo. Si la tabla vinculada pertenece a otra
aplicacién, se debe abrir el archivo de origen con esa aplicacion para poder agregar el

campo.
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5. Definir un campo para fa clave principal antes de guardar la tabla.

= Seleccionamos el campo o los campos que deseamas definir como clave principal.
Para seleccionar un campo, hacemos click en el selector de filas del campo.
Para seleccionar varios campos, mantenemos presicnada la tecla CTRL y, a
continuacidn, hacemos click en el selector de filas de cada campo.

+ Hacemos click en Clave principal, en la barra de herramientas (Fig. 3.3.2.13).

Consideraciones:

- No se tiene que definir una clave principal, pero normalmente es conveniente hacerlo.
Si no se define, Microsoft Access preguntara si se desea crear una clave principal
automaticamente al guardar la tabla.

- Se puede especificar una clave principal para un campo gue ya contiene datos, pero
Microsoft Access genera un mensaje al guardar ia tabla si encuentra valores duplicados
o Nuios en el campe. Si aparoce este rﬁensaje, existen tres posibilidades: utilizar una
Consulta de buscar duplicados para localizar registros con valores duplicados o valores
Nulos y a continuacion, modificar el campo para quitarlos, seleccionar un campo
diferente o bien agregar un campo Autonumérico y establecerlo como la clave principal,

- En una clave principal ds campos midiiipies, ei orden de Ios campos puede tener
importancia. Los campos de una clave principal de campos mdltiples se ordenan segun
su orden en la Vista Disefio de la tabla. Si se desea un orden diferente, se especifican
primero los campos para la clave principa! segin se ha descrito en el procedimiento
anterior y a continuacion, hacemos click en indices en la barra de hemramientas para
mostrar la ventana indices y volver a ordenar los nombres de los campos para el indice
denominado Clave Principal.
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Fig. 3.3.2.13 Definicién de un campo parza la clave principal.

Definir un campo para la clave principal
Hacemos click en Guardar en la barra de herramientas y se establece un nombre para
la tabla (Fig. 3.3.2.14).

Fig. 3.3.2.14 Guardar la tabla.
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Fig. 3.3.2.15 Tablas del SAlL

Las Tablas que componen cada una de las Bases de Datos del SAi se muesiran en las
Figurasdela 3.3.2.15ala3.3.2.20.
Las Tablas, Campos, Indices y sus Propiedades se describen en el Diccionario de

Datos.
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Fig. 3.3.2.17 Tablas del SAL
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Fig. 3.3.2.20 Tablas del SAl.
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3.3.3 Diccionario de Datos

El diccionario de datos puede considerarse como la base de datos dei disefador de
Bases de Datos. El diccionario de datos contiene las definiciones de los objetos del
sistema; los esquemas y correspondencias de las variables y tipos de datos contenidos
en él para ver, imprimir, dar salida o guardar las caracteristicas del disefio.

Para la efaboracidn del Diccionario de Datos del Sistema Administrativo Integral,
empleamos las herramientas de andlisis de Microsoft Access. El procedimiento fue el

siguiente:

1. En el mend Herramientas, elegimos Analizar y, a continuacion, hacemos click

en Documentador (Fig. 3.3.3.1).

Fig. 3.3.3.1 El Documentador.

2. Hacemos click en la ficha que comesponde al tipo de cbjeto de |a base de datos
que se desea ver o imprimir.

También en la ficha Todos los tipos de objetos, se muestra una lista completa de los
objetos de la base de datos.
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3. Seleccionamos los objetos cuyas definiciones deseamos ver o imprimir (Fig.
3.33.2).

Fig. 3.3.3.2 Seleccién de definiciones de objetos.

4. Hacemos click en Opciones para especificar qué caracteristicas del objeto
seleccionado se desea imprimir y a confinuacion, se elige Aceptar (Fig.3.3.3.3).

Fig. 3.3.3.3 Impresidn-de la definicidon de la tabla.
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5. Elegimos Aceptar.

A continuacién se puede realizar una de las siguientes operaciones:
Para imprimir las definiciones, hacemos click en imprimir en la barra de
herramientas. Es posible que se desee comprobar la longitud de |as definiciones
antes de imprimirlas, puesto que algunas definiciones, en particular las’ que
corresponden a formularios e informes, pueden tener varias paginas.

Para guardar las definiciones como una tabla, en el mend Archivo hacemos click
en Guardar como tabla. Microsoft Access guarda la informacién de la definician
en una tabla denominada Definicién del objeto.

Para enviar la salida de las definiciones a un archivo HTML, a una hoja de
calculo de Microsoft Excel, a un archivo en formato .rtf {de texto enriquecido) o
un archive de texto de MS-DOS, hacemos click en Salida hacia en el menu
Archivo

Finalmente, se envian los resultados del documentador a una tabla, generando asi el

Diccionario de Datos, el cual tiene la siguiente estructura (Fig. 3.3.3.4).

La informacién contenida en el diccionario de datos se puede ver en la Fig. 3.3.3.5,

para mas informacion consultar el Apéndice.
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1 Tabl “abonoicpo . _
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Figura 3.3.3.5 Diccionario de datos y su contenido.




3.4 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Para ver |o que realiza un programa, se puede leer el lengusje en que fue realizado:
una aplicacién desarrcllada en Visual Basic se fundamenta en el empleo de dos
herramientas, una que permite realizar los disefos gréficos y la otra la constiluye el
manejo de un lenguaje de alto nivel.

Dentro del ambiente gréfico, Visual Basic estd centrado en dos tipos de objetos,
ventanas y controles, que permiten diseriar sin programar, una interfaz grafica entre ia
aplicacién y el usuario.

Cuando se inicializa Visual Basic se observa una interfaz grafica como en la Figura
3.4.1 siguiente;

- Project] - Microsofl Visual Basic [design]
File Edit View [nsed Run Jools AddHn

T A

Figura 3.4.1 Pantalla de inicio de Visual Basic.
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Como se verd se cre una ventana titulada FORMY (formulario), ésta tiene algunos
elementos comunes a las ventanas de Windows, es el plano de fondo para los
controles, se puede cambiar el tamaiio y la situacion de! mismo utilizando el raton, los

puntos que se visualizan nos ayudan a alinear los controles que coloquemos dentro.

Si empezamos a disefiar una pantalla dentro de Visual Basic lo primero que tenemos
que hacer es sobre un formulario dibujar los controles, disefiando los elementos que el

usuario tiene que utilizar para comunicarse con la aplicacion

Para crear o afadir un control se emplea 'a caja de herramientas y ésta crea un control
Unico, si deseamos realizar una caja de texto, donde se despliegue o consulte
informacion, se elige de la caja de herramientas la caja de texto (Figura 3.4.2).

Praject! - Microactt Visual Baslc [design]
Eile Edit Yiew Insert RBun Jools Addins Help

Figura 3.4.2 Cajas de herramientas para crear controles.

Una vez que se presiona con el ratén esta seleccidn, se coloca dentro del formulario,
donde el ratén cambia su forma. por una. ¢ruz, dibujando un rectangule, escogiendo la

forma con que se desea que se desplieguen los datos, esta caja se relaciona como un
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objeto TEXT y los va numerando conforme al numero de cajas realizadas dentro de
cada forma (Figura 3.4.3).

Preject] - Microsoft Visual Basic [design] T
File Edit View Inset Run Toaols Adddns Help

ARt O e

na oue muestra cOMO Se crea una caja de texto.

Cada tipo de objeto tiene predefinidas un conjunic de propiedades, come titulo,
nombre, color, etc. Las propiedades de un objeto reprasentan todos los datos que por

definicion estan asociados con ese objeto.

Para cambiar las propiedades de un objeto tenemos que utilizar la venlana de
propiedades que se muestra en la Figura 3.4.4, donde viene con valores que pueden
ser modificados si se desea, en este caso las cajas de texto se definieron de una

longitud de 40 caracteres, siguiendo los siguientes pasos:
1. Seleccionamos el cobjeto, haciendo click sobre este, se sabe que se encuentra

seleccionado, porque aparece rodeado por los modificadores de tamafio, y se

presiona la tecla [f4], desplegandose las propiedades.
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2 Seleccionamos en la lista de propiedades la que se desee modificar, en este ¢aso
seéra la de MAX LENGTH (longitud maximay).

3. Modificamos el valor que actualmente tiene la propiedad seleccionada, escribiendo
directamente sobre la caja que presenta el valor actual, en algunos casos se
muestra una flecha en la parte derecha de la caja donde si se hace click con el
ratdn se muestra una lista, Para algunas propiedades esta flecha es sustituida por

tres puntos (...}, donde se visualizara un cuadro de dialogo.

Textl TextBox

M axLength 40
Mouselcon (None]
MousePointer 0 - Default
MultiLine _ False
Name Text1
PasswordChar
ScrollB ars 0 - None
T ablndex 0 -
T abStop True
Tag

Text!

Figura 3.4.3 Ventana de propiedades de un objeto,

De la misma manera, cada formulario conliene sus propias propiedades, en este caso
esta forma se llamara Pedimentos, desarrollada para el Sistema de Administracion

Integral.

Para que el usuario identifique con qué concepto se relaciona la caja de texio se
coloca un mensaje en la parte derecha de |a caja, para esto se elige el botén que viene
indicado dentro de la caja de herramientas como una “A”, precisamente a este botdn

se le conoce como etiqueta.

Una vez que se elige el objeto, se posiciona sobre donde se -desea poner el nombre
de! campo a llenar, y flamando a sus propiedades, dentro del campo CAPTION
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{captura), se inserla el nombre que se desea desplegar, para este caso deseamos que
relacione la caja TEXT1 con el nombre de *“Numero de pedimento”.

Algunas ofras propiedades que se manejan dentro de esla opcion es el color de la
caja, en este caso se dejara el que despliega por defecto, también se le relaciona con
un nombre, el cual sirve para hacer referencia a este dentro de cddigo (Figura 3.4.4).

PRCJECT] - Microsoft Visual Basic [design]
File Edit Yiew Insert Run Jools AdtHres Help

—

T ————

Testl

Prepentics  Formd

Figura 3.4.4 Propiedades de la caja de etiquetas.

N ol di;a=a i
|

De esta manerz Zar ¢l Qiseihio de la paiv @ ser iienada por ei usuano,

empleando cajas de etiquetas y cajas de texto.
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N PROJECT - Microsoft Visusl Basic [design] I_FE
File Edit View Inset Bun Jools Adddns Help

i

Figura 3.4.5 Disefio de las cajas de entrada de datos.

Las lineas que aparecen dentro del formulario son para motivos de presentacion, éstas
se eligen por medio de la caja de harramientas, representadas por una linea diagonal
inversa, dentro del formulario el ratén se representa por una cruz, y se marca un punto

de inicio, para después llevar {a linea hasta que se llega a la longitud deseada.

Una vez que se ha creado la interfaz entre la aplicacion y el usuario, se une el codigo
correspondiente a cada uno de los objetos para hacer que ta aplicacién responda a las
acciones del usuario, es de esta forma como se liga el codige escrito para determinado
abjeto a un suceso que puede ocurrir sabre dicho objeto. "

Cuando se crea una caja de texto, se puede programar para que esta aceple ciertos

datos, como por ejemplo si se requiere que el campo contenga solamente valores

numéricos, asi, cuando se crea una caja de texto aparece la Figura 3.4.6:
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7 Tun {_ R
Private Sub Textl_Change ()

End Sub

Figura 3.4.6 Ventana de cédigo.

La ventana de cddigo tiene un esquema para cada procedimiento conducido por un
suceso, es asi como la figura anterior representa el esquema de! procedimiento
Text1_Click, conducido por el suceso Click, es decir, se encuentra conectado al objeto

Text1, con esto el codigo queda unido al objeto referenciado.

La ventana del codigo indica que clase de suceso tiene que ocurrir para que se

ejecuten las condiciones que se encuentran entre la primera sentencia y el End Sub.

Se pueden poner las condiciones que se deseen, en este caso se condicionaron los
campos Cantidad y Ocupado para que acepten solamente valores numeéricos, no

acepiando otro cédigo, como se muestira a continuacion

Private Sub Text3_KeyPress{KeyAscii As Integer)
If KeyAscii >= 48 And KeyAscii <= 57 Or KeyAscii = Asc("."} Then
KeyAscii = KeyAscii
Else
KeyAscii =0
End If .
End Sub

Si existe dentro del campo otro valor moverd un valor de cero, para evitar posibles

errores futuros dentro del codigo.
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También existe otro campo que acepta fechas, dentro de este se valida el formato que

se manejara dentro del codigo y también dentro de ia tabla de datos.

Private Sub Text5_LostFocus(}
if isDate(Text5.Text) Then
Text5. Text = Format(Text5. Text, "dd-mmm-yyyy")
Else
Text5.Text = Format{Now, "dd-mmm-yyyy")
End i
End Sub

Para completar la captura de los datos introducidos por el usuario, se solicité un
campo de observaciones, requiriendo que su capacidad fuera de 200 caracteres, como
no se puede crear una caja de texto de tal longitud, se asocio a la caja de texto una
heramienta para permitir desplazarse hacia bajo, con esto se ahorra espacio al
momento de presentar la pantalla final y permite al usuario escribir y moverse a través
del texto (Figura 3.4.7).
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— Project! - Microvoft Visual Basic [design] ] NS
file Edit  View [nsen Bun Too!s Adddns Help

Figura 3.4.7 Pantalla que muestra desplazamiento vertical.

En esta pantalla, ef usuario solicité que i0s datos se pudisran capturar, llenande los
campos soficitados por |a pantalla, y devolver los dalos de la busqueda realizada para
posteriormente poder actualizar los datos desplegados, en caso de que asi se desee.

Como la captura podia !levar a errores de dedo, o pudiera darse el caso de olvidar el
nimero de pedimento que se desea actualizar, o simplemente de no exisur, se requirio
que por medio de una lista se desplegaran todos los ndmeros de pedimentos,
permitiendo elegir ! que se desea por medio del uso del ratdn, y una vez elegido se
rellenaran los campos solicitados.

Para disefiar la lista se requiere de hacer acceso a la base de datos, para consultar

cuales productos son los existentes.

Para hacer que una aplicacidon se comunique con una base de datos, se afade un
control de datos al formulario y se especifica la base de datos de la que deseamos
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obtener informacion, ésta sera visualizada en otros controles, como cajas de textoc 0

caja de listas, para este caso se aplicara la Gltima opcion.

Dentro de la barra de herramientas existe un control de datos, que se emplean para
conectarse a una base de datos para editar, visualizar y actualizar uno o mas

registros.
Para afadirlo al formulario:
Se selecciona el control en la caja de herramientas y se dibujo sobre el formulario.

Se especifica el nombre del archivo de la base de datos o del directorio de la base de
datos que quiere conectar. Para ello, se selecciona el control Datal y su propiedad
DatabaseName: después pulsar el botdn *...” que se encuentra a la derecha de la caja
de edicién, en la ventana de propiedades, en este caso el Datal se direcciona a
fASAL_ PRO\BASES\COMPRAS.MDB (Figura 3.4.9).

SAl - Microsoft Visual Basic [deslgn]
Fite Edit View [nsed Hun Tools Adddns Help

Pedimentos

Propenies - prdim-‘nlnsr

SHE0005, I
0 Move Fist

Figura 3.4.9 Ventana con propiedades del controtf de datos.
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Este dato de control Datal va a estar ligado a la actualizacién de los campaos, de
acuerdo a la informacidn que estos contengan, més adelante se vera con quien se liga
para realizar dicha actualizacién.

Como el usuario requiere ver la lista de nimero de pedimentos, se elabora otro control
de datos denominado DataZ y su base de datos relacionada serd
fASAI_PRO\BASES\INVENT.MDB, donde se desplegara una consulta de [as
exislencias de inventario.

Esle control de datos se va a ligar a una caja llamada lista, donde se permitira la
consulta de la informacién de los nimeros de pedimentos en existencias, se le
nombrara Articulos en existencia (Figura 3.4.10).

SAl - Microsofl Visus! Sasic [design} R
File Edit View [nset Bun Jools Adddn

R o S - -2 |
Figura 3.4.10 Ventana de disefio de una lista.

Esta lista se enlaza con el control de datos Data2, donde se condiciona intemamente
para que despliegue la informacidn que existe dentro de la base de datos.
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Esta lista se enlaza con el control de datos Data2, donde se condiciona internamente

para que despliegue |a informacion que existe dentro de la base de datos.

Cuando la aplicacidn se ejecute, permilird al usuario situarse en el anterior, Gitimo y
primer registro.

Si se desea se puede cambiar la informacién visualizada dentro de la lista,
desplegando sus campos dentro de los definidos por el formulario (el codigo de todas

estas condiciones se incluirdn en un apéndice debido a su extension).

Para esta ventana también se solicitd que los campos que indican cantidades,
desplieguen si se trata de millares, centenas, decenas, para que sea mas ilustrativo a
quien vaya a actualizar dicha forma, asi que se crearon dos campos de etiquetas para
que mostraran estos datos, correspondientes a Label6 y Label10 (Figura 3.4.11), estas
etiquetas van ocultas hasta que se despliega la informacion.

: SAl - Microgoft Visual Basic [design]
File Edit Yiew |[nset Run JTools Addins Help

Figura 3.4.11 Definicién de etiquetas ocultas.
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Finalmente para que los cambios dentro de esta ventana de pedimentos sea aceplada,
es necesario crear dos botones de pulsacion, los cuales se asocian con una orden y

esta serd ejecutada hasta que el usuario haga click sobre el botén,

Los botones que se disefaron para esta ventana son los de ACTUALIZAR y
CANCELAR, el botén de actualizar funciona si el usuario estd consciente de los
cambios que va a realizar, el botén de cancelar funciona si el usuario no desea

actualizar el nimero de pedimento que esta consultando.

Para ejecutar la aplicacién se presiona F5 o si se desea, se coloca en la opcidn de
RUN y presiona START.

En general las ventanas se disefiaron basandose en los puntos anteriormente
especificados, ya que se parte de una caja de texto, donde se establecen las ligas con

un control de datos para que accese una base de datos en especifico.

Pero para algunas pantallas sc definieren conceptos extras ya que el usuario requeria
de que se visualizara la informacidn de acuerdo a sus requerimientos, es asi como las
pantallas de Orden de Compra, Orden de Salida y Orden de maquila, se ve la

informacion distribuida en filas y columnas.

Para poder realizarlo nos basamos en un control definido dentro de la caja de
herramientas como rejilla (grid), donde el usuario puede situarse en una celda
determinada haciendo click con el ratdn, o empleando las teclas de mavimiento del

cursor.

Cuando el nimere de columnas es superior a la superficie es posible utilizar barras de

desplazamiento (Figura 3.4.12).
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o SAl - Microsoft Visual Basic [design] s
Ellc Edit Ilew [nscd E.un Innls édd-lns ﬂelp
Ord:n dl:

Figura 3.4.12 Pantalla de disefio de una rejilla.

Si se observa la figura anterior, existen unas celdas de un color gris, mientras que el
resto son blancas, esto se debe a que el color de las filas o columnas no fijas son de

color gris, mientras que las que son blancas son no fijas.

Esta caracteristica permite modificar el tamafio de las celdas igual que en una hoja de

calculo sobre las columnas o filas fijas.

Una caracteristica de Visual Basic 4.0 es la creacién de carpetas de trabajo, esta
opcion permite realizar, una especie de carpetas con pestafia, en ésta se indica el
nombre de la aplicacién con la cual se va a trabajar, lo que da una sensacién de

agregar varios submenus (Figura 3.4.13), pero en una sola presentacion,
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SAl - Microsoft Visual Basic [design} 1]
Flle Edit Yiew Inset Run Iools Addins Help

T

Figura 2.4.13 Ventana de disefic de carpetas.

Cada opcidn consulta diferentes cosas, pero tienen el mismo objetivo, en este case las
diversas variedades de tipo de papel en existencia, agrupados por tipos de iinea,
categorias, colores, familias y marcas. El resto de sus caracteristicas son iguales a las
definidas en la ventana de pedimentos.

Una vez que se tiene la aplicacién en general, se compila para ver los posibles errores
que existan, si hubiera un error dentro del programa saldria la ventana de! formularia
con la cual se tiene problemas, de esta manera se facilita su correccion (Figura
3.4.14).
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: SAl Microsoft Visual Basic [design]
Flle Edit View |[nsert Hun Tools Adddns Help

I, ORDENI

&1 0S.FRN

{3 PEDIMENT FRM

[ PAESENTA.FRM

1 PROVEE.FRM

1 AEMISION.FAM

% RETIRDS.FRM

[ APEDIDDS.FRM

Iy SELEC_CO.FRM

[ TRESALM.FAM

[y VBP2FAM

{4 VENDED.FRM
[SIVHEPUS I FHM gt -
v MODULET.BAS  Moduel

Figura 3.4.14 Pantalla que muestra fa gjecucién de la aplicacién.

Para poder dar de alta, baja o cambio de un elemento dentro del sistema de
administracién integral se disefié una pantalla que permitiera al usuario ver una lista
de los datos que se encuentran en el sistema, desplegando siempre esta pantalla de
entrada para cualquiera de los submenus gue sé desee utilizar, con esto optimizamos
la codificacién ya que por cada submenl se tendria que desplegar una pantalla por
cada accién a emplear, las condiciones sobre que opcién se esta utilizando y que
accion se esta ejecutando (alta, baja o cambio) se define internamente dentro del
cddigo.

Dentro de Visual Basic se cred un nueve formulario, y se ajust6 el tamafio para ponerlo
de acuerdo a lo que requerimos:

Se puede cambiar el tamafio y la situacion del formulario utitizando el raton. Para

cambiar el tamafio se apuntd con el ratén a uno de los lados del formulario, y cuando
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el puntero se cambid a una flecha doble, con el botén izquierdo del ratén pulsando, se
arrastro en el sentido adecuado hasta conseguir el tamafio deseado (Figura 3.4.15).
N

Project] - Microsofl Visual Basic [design]

%ﬂe Edit Yiew Insert Hun Jools Addns Help
B
LT -

Figura 3.4.15 Modificacién del tamafoe del formulario

Los controles que se van a disefiar dentro de esta pantalla van a estar constituidos por
-

una Caja de Texto (Figura 3.4.16), la cual permitira introducir ei dato que se desea.
h Visusl Basic [deslgn]
p

Prolert] - M
Add-ins  Mel,

Elle Edit View [nset” Run Tools
SR

T e

:.]Illﬂl u
I .!‘T.W;_ i

D&

-

Figura 3.4.16 Disefio de una caja de texto.
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Una vez que se definen la caja de texto, se determinan las propiedades de esta, nos
posicionamos con el ratén en la caja de texto y una vez que se haya seleccionado se
presiona F4 desplegandose la pantalla que muestra la lista de sus propiedades en

forma de una ventana (Figura 3.4.17).

— Propenrties - frnNuevo

Text! TotBox (I
0 F
(None]

0 - Default

False

Textl

0 -None

Figura 3.4.17 Propiedades de }a caja de texto.

Definidas las propiedades de la caja de texto, se requiere de botones de control que

respondan a las acciones del usuario.

Como se sabe, una aplicacidn en Windows es conducida por sucesos orientada a
objetos. Esto significa que nosotros ligamos el cédigo escrito para un determinado
objeto a un suceso que puede ocurrir sobre dicho objeto, de tal forma que cuando
ocurra el suceso dicho codigo se ejecute (Figura 3.4.18). Por ello, la unidad que

agrupa ese codigo recibe el nombre de procedimiento conducido por un suceso”’.
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Figura 3.4.18 Creacidn de Botén de control.

Para esta pantalla se disefid un botén de control que acepta o gue el usuario
introduzca dentro de ia caja de texto, si &} usuaric presiona Aceptar, sucede un evento
el cual se determina por medio de la programacion (los cédigos completos se incluiran

dentro de un apéndice).

~

El usuario requiere que se despliegue una lista de los registros que ya se encuentran
dentro de la base de datos, para que en casc de dar de alta verifique [os que ya

existen, o si desea dar de baja o cambiar un registro sea mas sencilla su localizacién.

Para tal efecto, se agregd un botdn de control que despliega una lista de los datos ya

existentes {Figura 3.4.19).

218



SAl - Microgoft Visual Basic [design] -
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[ LISTA_CB.FRM
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M LUSTA_CP.FRM
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™ UISTA_DE.FAM
[ LISTA_FAFRM

Figura 3.4 .19 Pantalla de disefio del botén Ver Lista.

Dependiendo del submeni desde donde se llame, se desplegara la lista
correspandiente, por ejemplo, si el mbdulo que se esta accesando corresponde al de

clientes, se mostrara la informacion del tema y asi sucesivamente.

Si el cliente no desea dar de alta o borrar o cambiar un dato se afadié el boton con la

opcién de cancelar la accion a ejecutar {Figura 3.4.20}.
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SAl - Microsoft Visual Basic [design] ..
File Edit Yiew Jaset Run Teols Adddns Help

) MAINSALFRAM
1 NOTACRE.FRM

M. NUEVOZ2 FRM
[y OE_FRM [
[ ORDENCOM.FAM Odencomgra

Figura 3.4.20 Pantalla de disefio del botén de cancelar.

Dentro del Botén de cancelar, el usuario tiene la opcitn de salir al menu principal, esto
se logra mediante el cddigo interno (Figura 3.4.21).

fimNuevg

Private Sub Comand? Click()
Unload e
restablece menu

Ind Sub

Figura 3.4.21 Pantalla de cédigo del botén de cancefar.
220



Como ya se mencionod se emplea la misma pantalla para dar de alta, borra o modificar
solamente se cambia el mensaje que aparece en la parte superior de la ventana,
segin el médulo que se este empleado, este mensaje varia mediante el empleo de
codigo, es asi como de acuerdo al menu se despliega un mensaje de lo que se esta
empieando (Figura 3.4.22):

MAINSAL

[

Private Sub mncnuevo_Click{)
menu = 1
froNuevo.Labell.Caption = "Nueva clave del clience”

frofueve.Show
End Sub

Figura 3.4.22 Pantalla ejemplo de asignacién de nombre.

3.5 APROBACION DEL USUARIO Y OTROS REQUERIMIENTOS

Para la aprobacién del sistema, es necesario considerar los objetivos de la empresa
que lo solicitd, sus recursos y sus funciones bdsicas, areas de responsabilidad,
departamentos o divisiones. Se debe tener control sobre los Clientes, Proveedores,

Ventas, Compras, Almacenes, Bancos, etc.

En base a la determinacién de requerimientos, podemos analizar el modelo propuesto
para obtener |a aprobacién del usuario. El objetivo es aprobar formalmente cada fase
det ciclo de vida de un proyecto.

Caracteristicas

Es un documento requerido, preparado por el lider del proyecto y debe haber un
documento de aprobacion por cada fase del proyecto. Contiene los siguientes puntos:
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Descripcion del contenido

[1] [MNombre de la persona que firmaré la aprobacién, asi como su puesto o

drea que representa.

[2] | Nombre del llder del Proyecto o en su defecto la persona responsable
de la aprobacién que se salicita.

[3] [ MNombre de la fase de! proyecto que se va a prebar.

[4] | Fecha en la cual se elabora el documento de aprobacién.

[5} [Cuerpc del documento, En esta parte se redacta la solicitud de
aprobacidn con los pormenores deseados.

{6] |Fecha maxima en la cual se espera obtener la aprobacién para

continuar con el proyecto.

[71 | MNombre y firma del Lider de Proyecto que solicita (a aprobacion.

{8] | En esta parle se indicard si la solicitud se aprueba o rechaza. En
ultimo caso se deberdn indicar las causas en que se funda.

{9] |Este espacio podra utilizarlo el que autoriza la solicitud para hacer
comentarios ¢ sugerencias respecto de la solicitud.

[10} |Fecha en que se tiene planeado iniciar la siguiente fase Este
dependerd del resuliado de la aprobacién, si esta fue rechazada,

posiblermnente se tendra I necesidad de replanear.

{11] | Nombre{s) y Firma(s) de la(s) persona(s} que auteizain la solicitud,

asl como su puesto o drea que los faculta para dar autorizacion.

Dadas 1as caracteristicas anteriores, presentamos los formatos de las solicitudes
de aprobacién de los usuarios:;
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Formato 1: Aprobacién dei ment Clientes

A
De:
Fase:

Fecha:

Papeles Rocar, S.A.de C.V. [1

(2]
Pruebas de aceptacién [3]
4 de marzo de 1998 (4]

SOLICITUD DE APROBACION [5]

Se solicita el Visto Bueno (Vo.Bo.) para poder continuar con la Fase de

Instalacion del Proyecto, para revisar el Menu Clientes, quienes son las personas

que deben al negocio por haber comprado mercancias.

Este menu consta de lo siguiente:

Nombre Descripcién

Cotizacion Requisicién donde marca los articulos y el precio unitario
que pagaria el comprador en caso de adquirirlos.

Pedidos Es el antecedente de |la compra de mercancia. Requisicién
de compra de un clients.

Remisiones Factura o nota de venta sin requisitos fiscales.

Factura de Docummento que redne requisitos fiscales de venta, con iva

venta desglosado y que sirve como comprobante de compra.

Nota de crédito | Contrato entre el cliente y el negocio, cuyo pago es a favor
del negocic.

Cuentas por Titulos a favor del negocio, tales como letras de cambio,

cobrar pagarés, elc., cuyo importe es pagado por el comerciante.

El periodo de pruebas acordadc del al concluyd

exitosamente el dia
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De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia;

(6]

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8)

-
{X) SE APRUCBA

{) SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS el

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10]
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FIRMA DE CONFORMIDAD

PAPELES ROCAR, S.A.DEC.V.’

[11]
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Formato 2: Aprobacidn de! menu Proveedores

A Papeles Rocar, S.A.de C.V. [1]
De: [2]
Fase: Pruebas de aceptacion [31
Fecha: 4 de marzo de 1998 Y

SOLICITUD DE APROBACION [5]

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacién de!
Proyecto, para revisar el Menl Proveedores, el cual cumple con la interaccion

del Departamento de Compras con Proveedores.

Nombre Descripcién

Proveedores Personas o casas comerciales a quienes el negocio debe
por haber comprado mercancia.

Agente aduanal [ Son las personas que permiten los movimientos de entrada

L. Loy A | 1
y sancl 02 2 mercancia,

Orden de Documentio gque requiere mercancia o articulos para formar

compra parte del inventario y venta posterior.

Factura de Documento de compra que reune requisitos fiscales.

compra

Pedimientos Este proceso permite hacer solicitudes de mercancia
extranjera.

Descargo a Titulos de crédito a carge del negocio, tales como letras de

Cuentas por cambio, pagarés, etc, cuyo importe es pagado por el
Cobrar negocio.

E

exitosamente el dia

periode de pruebas acordado del al concluyd
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De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia:

[6]

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8]

(X) SE APRUEBA

() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:
COMENTARIOS (sl

Eliminacion del submenti Agente aduanal.

Eliminacién del submenu Pedimentos.

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10}
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Formato 3: Aprobacién del mend inventario

A Papeles Rocar, SA de C.V. [11
De: [2}
Fase: Pruebas de aceptacion 3
Fecha: 4 de marzo de 1998 [4]

SOLICITUD DE APROBACION [5)

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacién del

Proyecto, para revisar el Menl Inventario, con el cual se consulta la existencia de

mercancias y dependera de él, la siguiente instruccién a seguir (ordenes de

entrada debide a compra, de salida o de maquila).

Este menu consta de lo siguiente:

Nombre Descripcién
Inventario Son las mercancias que incluyen los articulos que se
encuentran en poder del negocio, y que es objeto de compra
o venta.
Crden de Movimientos al inventario cada vez que se adquiere
entrada mercancia nueva o que los clientes devuelven por defectos.

Orden de salida

Movimientos at inventario cada vez que se realiza una venta
0 se devuelve mercancia a los proveedores por defectos.

Orden de Envio de materia prima para producir otro producto. Este

maquila nuevo producto se da de baja en inventario como original y
se da de alta como nuevo producto.

El periodo de pruebas acordado del al concluyd

exitosamente el dia
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De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar ef dia:

(6]

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8]

X) SE APRUEBA
() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS (9]

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10]
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FIRMA DE CONFORMIDAD

PAPELES ROCAR, S.A.DEC.V. 1]
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Formato 4: Aprobacidon del menu Bancos

A:
De:
Fase:

Fecha:

Papeles Rocar, S.A.de C.V. 1

2]
Pruebas de aceptacién [3}
4 de marzo de 1998 [4]

SOLICITUD DE APROBACION [5]

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacién del

Proyecto, para revisar el Menud Bances, donde se forman los asientos contables.

Este ment consta de lo siguiente:

L

Nombre Descripcién
Cuentas Son las cuentas de los diferentes bancos que maneja la
empresa.
Depdsitos Es el dinero que recibe la empresa por concepto de pago de
bienes.
Retiros Es el dinero que la empresa paga por ia adquisicion de

ariiculos para inventario. Tste misiw yeneia ias Cuenias

por Pagar.

El periodo de pruebas acordado del al conciuyd

exitosamente el dia
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De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas lardar el dia:

(€1

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8]

X) SE APRUEBA
() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS [9]

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10]
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Formato 5: Aprobacion del menG Auxiliares

A
De:
Fase:

Fecha.

Papeles Rocar, S.A. de C.V. 1]

(2]
Pruebas de aceptacién 3]
4 de marzo de 1998 [41

SOLICITUD DE APROBACION [5]

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacién del

Proyecto, para revisar el Menu Auxiliares, donde se hacen consultas de clientes,

cuentas, etc.

Este menu consta de lo siguiente:

Nombre

Descripcién

Auxiliar de
Clientes

Consulta de Clientes.

Auxiliar de
Cuentas por
Cobrar

Consulta de Cuentas por Cobrar.

Auxiliar de
Facturas
Vencidas

Consulta de Facturas Vencidas.

Auxiliar de

Proveedores

Consulta de Proveedores

Cuentas por

Pagar

Auxiliares de

Consulta de Cuentas por Pagar.

Cuentas
Bancarias

Auxiliares de

Consulta de Cuentas Bancarias.

Articulos

Auxitiares de

Consulta del catalogo de articulos.
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El periodo de pruebas acordado del af

exitosamente el dia

concluyé

De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia;

[6]

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8)

(X SE APRUEBA

() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:
COMENTARIOS [9]
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FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE:

f10]

FIRMA DE CONFORMIDAD

PAPELES ROCAR, S.A. DEC.V. [11]
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Formato &: Aprobacidn del menu Cargador Inicial

A Papeles Rocar, S.A. de C.V. 1]
De: [2]
Fase: Pruebas de aceptacién [3]
Fecha: 4 de marzo de 1998 [4]

SOLICITUD DE APROBACION [5}
Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacion del
Proyecto, para revisar e! Menu Cargador lnicial, el cual contiene listas de

inventarios, vendedcres, almacenes y catalogos de articulos,

Este menu consta de lo siguiente:

Nombre Descripcidn
Inventario Son las mercancias que tiene el negocio para compra o
venta.
Vendedores Lista de vendedores y sus comisiones.
Almacenes Lista de la clave del almacén, nombre y descripcion.
Catélogo Catalogo de tipo de papel.
El pericdo de pruebas acordado del al concluyd

exitosamente el dia

238



De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia:

[6]

Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7]

INFORME DE LA APROBACION [8]

(X) SE APRUEBA

() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:
COMENTARIOS o]

Eliminacién del subment Inventaries (por duplicidad de procesos).

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10]
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Formato 7: Aprobacidn del mena Sistema

A Papeles Rocar, S.A. de C.V. [1
De: [2]
Fase: Pruebas de aceptacién 3]
Fecha: 4 de marzo de 1998 . [4]

SOLICITUD DE APROBACION  [5]

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacion del

Proyecto, para revisar el Menu Sistema, el cual arregla las bases de informacion.

Este ment consta de lo siguiente:

Nombre Descripcién

Restaurar Arregla las bases en caso de fallo en la estructura.

bases

Respaldar Guarda la informacién en un subdirectorio del disco durc de

bases la maquina det usuario.

Administracién |Limita derechos para acceder a ciertas opciones del menu

de usuarios principal dependiendo del &rea en donde trabaje e! usuario,
El periodo de pruebas acordado del al concluyd

exitosamente el dia
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De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia;

{63

Atentamente

LIDER DE PROYECTC [T}

INFORME DE LA APROBACION [8]

(X) SE APRUEBA
{) SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTLS CAUSAS:

COMENTARIOS 19]

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: [10}
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FIRMA DE CONFORMIDAD

PAPELES ROCAR, S.A.DEC.V. [11]
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Formato 8: Aprobacion del menu Ayuda

A Papeles Rocar, S.A. de C.V.
De:

Fase: Pruebas de aceptacion
Fecha: 4 de marzo de 1998

(1]
[2)
3]
(4]

SOLICITUD DE APROBACION [5]

Se solicita el Vo. Bo. para poder continuar con la Fase de Instalacién de! Proyecto,

para revisar el Menu Ayuda, el cual arregla las bases de informacion.

Este mend consta de lo siguients;

Nombre Descripcién

Ayuda Consulta de términos generales acerca del sistema.

Ei periodo de pruebas acordado dei

exitosamente el dia

De acuerdo a lo convenido, esperamos su atenta respuesta a mas tardar el dia:

(6]
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Atentamente

LIDER DE PROYECTO [7}

INFORME DE LA APROBACION t:)]

{X) SE APRUEBA
() SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS 9]

FECHA DE INICIO DE LA SIGUIENTE FASE: {10]

FIRMA DE CONFORMIDAD
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3.6 PRUEBAS PILOTO

Objetive
El objetivo principal de las pruebas es encontrar defectos al momento de verificar que
fos objetivos del proyecto son satisfechos. Las pruebas piloto permiten probar el

sisfemna antes de hacerio con ef usuario.

Introaduccidén

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del ciclo de vida del desamolio de
sistemas. Se realizan con el propésito de descubrir defectos y se establecen para
mejorar |a calidad del sistema.

En esta seccion se detallan los fundamentos bajo los cuales se integran las pruebas
para su ejecucion en el SAl (Sistema Administrativo integral).

Las pruebas nos permiten:
o Sentar las bases para determinar los objetivos y un plan especifico de pruebas.

« Asegurar la obtencién y formalizacion de los requerimientos del Usuario y verificar que son

adquiridos de una manera completa, correcta y consistente.

e Verificar los requerimientos funcionales asi como los estructurales y establecerlos como

fundamento para realizar las pruebas al sistema.
e Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos.

¢ Establecer la documentacion de reportes para las pruebas realizadas.
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Para realizar las pruebas al SAI, se tomd como base el siguiente flujo:

—-»
Rz.uélm INSTALACION
PRUEBAS
b DE INTEGRACION, DE ACEP‘I.‘ACP:;J: 23?!
UNITARIAS ¥ CON

EL USUARIO

LARED

DESARROLLO
<

REVISAR A DETALLE
LOS RESULTADOS
CONAPOYO EN La
DOCUMENTACION

GENERADA

Figura 3.6.1 Plan de prucbas del SAL

Fundamentos para la ejecucién de pruebas

Los fundamentos de las pruebas definen los objetivos esenciales para las pruebas del
software.

Es en esta fase donde el ingeniero intentara demoler todo el software que ha
construido en las etapas de definicién y desarrollo.

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el
software desarrollado y que, al descubrir los emores, se logre superar cualquier
conflicto en el sistema.
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Categoria de pruebas

Las categorias de las pruebas se deducen directamente de la lista de requerimientos funcionales y
estructurales def plan de pruebas. La especificacion de las categorias de pruebas a usar s
importante ya que basados en ellas podemos determinar la infraestructura de pruebas requerida.
Las categorias de las mismas pueden ser: Unirarias, de Integracion, de Regresion, de

Concurrencia, de Volumen, de Aceptacion, del Sistema, Manuales 0 Automdticas.

Pruebas Unitarias.- Categoria de pruebas realizadas sobre un programa o médulo con la
intencion de encontrar problemas funcionales en la logica, asi como problemas técnicos en el
¢odigo. “La prueba de unidad centra el proceso de verificacién en la menor unidad del disefio del
software —el modulo. Usando la descripcion del disefio detallado como guia, se prueban los
caminos de control importantes, con ¢l fin de descubrir errores dentro del mbito del médulo. La
complejidad relativa de las pruebas y de los errores descubiertos esté limitada por el alcance
estricto establecido por la prueba de unidad. La prueba de unidad siempre est4 orientada a la caja

blanca y este paso se puede llevar a cabo en paralelo para miltiples médulos”.'*

Interfaz

Estructuras de datos locales
Condiciones limite

Caminos independicntes
Camina ds manejo de errores

Figura 3.6.2 Pruebas anitarias,
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Pruebas de Integracion.- Categoria de pruebas realizadas a un grupo de programas para
asegurar que los datos y controles sean pasados adecuadamente entre programas.  "La prueba de
integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion. El
objetivo es tomar los modulos probados en unidad y construir una estructura de programa que

esté de acuerdo con lo que dicta e! disefio.”"’

Pruebas de  Regresion.- Categoria de pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan
introducido durante las modificaciones a un sistema 6 componente, que permiten verificar que
estas modificaciones no impacten de forma negativa y que se siguen cumpliendo con los

requerimientos planteados.

Pruebas de Volumen.- Categoria de pruebas realizadas para verificar el comportamiento
adecuado y eficiente de una aplicacion bajo unas condiciones de volumen (nimero de
operaciones), competencia de recurso {concurrencia) y carga maxima (velocidad de peticion de
peracidn} asi como el enmportamiento eficiente bajo las condiciones de

volumen maximeo {cantidad de datos) en las aplicaciones.
Pruebas con el Usuario o de Aceptacion del Usuario.- Categoria de pruebas finales, ejecutada
por el Usuario, para asegurar que el sistema satisfaga las necesidades de la organizacion y

Usuarto Final (validan que ¢l sistema construido es el correcto).

Pruebas de Caja Blanca.- Prucbas basadas en el conocimiento sobre Iz logica y estructura

internas. Usualmente dirigidas a la logica.

Pruebas de Caja Negra.- Pruebas funcionales y basadas en los requerimientos sin conocimiento

sobre como fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos.
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Pruebas Estdticas.- Consiste en la revision y validacién de los documentos generados en las
distintas fases de ciclo de vida de un proyecto. Verificacion realizada sin ejecutar el codigo del

sistema.

Pruebas Esiructurales.- Validan la arquitectura del sistema confirmando que todas sus partes
funcionen sincronizadamente y que la tecnologia esta siendo usada apropiadamente. Se refieren a
las caracteristicas técnicas, como su comportamiento con grandes volimenes de informacion,

tiempos de respuesta, etc.

Pruebas Funcionales.- Validan los requerimientos de la organizacién (lo que se supone que e
sistema debe hacer), pretenden descubrir errores cometidos en la implantacién de dichos
requerimientos.

Consideraciones importantes para la ejecucién de las pruebas

Riesgos y suposiciones para las pruebas

Los riesgos son aquelios factores que pueden afectar negativamente la ejecucion de
las prusbas. Las suposiciones son las premisas que pueden afectar positiva o
negativamente la ejecucién de las pruebas complicando o facilitando las actividades
de pruebas.

Condiciones y restricciones

Generalmente son limitaciones o  problemas de naturaleza técnica y estén

relacionadas con el desarrollo de! proyecto en si, la tecnologia de pruebas, el estado

de los ambientes de pruebas, etc. A continuacién se detallan algunos ejemplos:

 El espacio en memoria disponible no es suficiente para los datos de prueba.
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» Las prucbas tienen que ser ejecutadas en un tiempo menor al necesario por presidn del

usuario.

¢ La carga al sistema es imposible de ser simulada debido a la necesidad de incluir 1a actividad

de muchas otras aplicaciones.

¢ No se dispone de herramientas de pruebas para la simulacién de las pruebas de

concurrencia.

Cobertura funcional de las pruebas

Dentro de la cobertura funcional de las pruebas se deben describir y listar de manera clara y
concisa las funciones a probar, asi como aquellas funciones a no ser probadas ain siendo parte del
proyecto, ya que son necesarias especialmente cuando se requiere explicar el por qué de su

exclusion definiendo el alcance de las pruebas y delimitando responsabilidades.
Ademas, se debe documentar el ciclo del sistema & ser simulado con el objete de ejecutar cada
una de las funciones objeto de las pruebas. Esta simulacién suele ser realizada con muestras de

datos fuera de especificaciones.

Descripcion de la arquitectura del sistema

Para ello se consideran las especificaciones del software de base sobre el cual estd construido el
sistema tal como la plataforma, el software de base de datos, el sistema operativo, el lenguaje de
programacidn, etc., contenidas en secciones anteriores.

Infraestructura de Pruebas

La infraestructura de pruebas contempla los siguientes puntos:
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L. Ambiente de pruebas.

Identificacion de los ambientes donde se ejecutarin las pruebas, asi como mencionar las
caracteristicas generales de los datos de prueba (qué datos se necesitan y como se
obtendran) tomando como base el modelo de datos del proyecto. Esta mencion de los
datos de prueba es importante para saber cudntos y cules datos seran 'seleccionados, ¥y
para la estimacién de la carga de trabajo necesaria para generarlos.

2. Organizacion de las pruebas.

Definir la organizacién (puestos y responsabilidades) que es requerida para la construccion

y ejecucion de las pruebas.

3. Metodologia de pruebas.

En este punto es importante determinar si existe un procedimiento de pruebas dentro de la
organizacién o si es necesario elaborarlo y en qué medida este procedimiento esta

integrado con el resto de los sistemas de desarrollo y mantenimiento.

Gracias a esta informacién, es posible estimar el esfuerzo adicional requerido para la

construccion de estos procedimientos, con el objeto de realizar las pruebas.

Se debera intentar localizar los procedimientos de pruebas de uso general que pueden ser
de utilidad.

4. Herramientas de pruebas.

En este punto es necesario identificar los productos a utilizar y el uso especifico que se

hace con ellos.
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Basicamente se debe determinar si es preciso vigilar todos los componentes o solamente algunos.
El interés de vigilar a determinados componentes, es justificado por la necesidad de verificar cual
es el comportamiento interno de dicho componente, esto es, c6mo realiza el procesamiento de la
informacion. En el caso de estar solamente interesados en las entradas y salidas de los procesos,
es suficiente muchas veces el verificar estas entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente

como se leeny cdmo se generan.

La importancia de este punto radica en la decision de adoptar el enfoque de “caja blanca”
(vigilando el comportamiento interno de los componentes) lo cual implicara una carga adicional

de trabajo debido al nimero adicional de casos de prueba.
Puntos de control y aprobaciones

Se deben especificar los puntos de control en el transcurso de la construccion y ejecucion de las
pruebas, tal como el determinar los puestos de las personas que tendrin que autorizar la
continnacion de las pruebas acorde con el plan original o asumiendo las variaciones incorporadas

al mismo.
Criterios de suspensién y conclusion de las pruebas

Estos criterios se refieren a la suspensién 6 terminacidn de la ejecucién de los casos de prueba
cuando son necesarios otros componentes que no se tienen listos 6 cuando el numero de los
defectos encontrados sobrepasan el limite de los esperados para lo cual es necesario regresar a la

etapa de desarrollo y verificar las especificaciones.
Recursos Humanos
Identificar las personas especificas & ocupar los puestos en la organizacion de pruebas. Esta

informacién es de utilidad ya que al asociar personas a los puestos se descubren los factores que

les hacen falta para el efectivo cumplimiento de sus responsabilidades.
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Preparacion de las pruebas

Es necesario realizar todas las actividades que aseguren la disponibilidad de la infragstructura de

pruebas acorde con las categorias de pruebas a ejecutar.
Los criterios a tener en cuenta para decidir qué tipo de plan necesitamos son los siguientes:
s Tamaflo y complejidad del Proyecto.

« Lista de funciones, requerimientos, condiciones generales tanto funcionales como

estructurales.
= Arquitectura de la aplicacion.
« Condiciones y Restricciones.
»  Ambiente de pruebas.

Criterios para iniciar la ejecucion de las pruebas.- Se deben especificar los eventos de caracter

general a acontecer con el objeto de iniciar la ejecucion del plan de pruebas.

Preparacion y verificacion del ambiente de pruebas.- Especificar las actividades mas relevantes

para la preparaci6n del ambiente de pruebas.

Una vez especificadas las actividades es posible identificar los procedimientos de pruebas

necesarios {existentes y los que requieran ser creados).

A partir de los requerimientos funcionales y estructurales se deben generar los casos de prueba.
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Casos de pruebas

Los casos de pruebas son las condiciones de prueba ejecutables, que incluye un

conjunto de datos de entrada, resultados esperados y los resultados obtenidos,

Los casos de pruebas contemplados en la ejecucion de pruebas se toman a partir de los

requerimientos funcionales y estructurales con el siguiente criterio:

-Datos dentro de especificaciones.

-Datos fuera de especificaciones.
Procedimientos para las pruebas

Asi como la metodologia de pruebas, en caso de no existir un procedimiento dentro de
la organizacién para la realizacién de las pruebas, se hace necesario elaborar los

pasos a seguir para terminar esta fase con oplimos resultados.

3.6.1 Pruebas

Objetivos

Una vez identificados los objetivos del proyecto en la seccién 2.2, es importante comprobar que,
al incluirse en las pruebas, estos sean expresados en forma clara, concisa y sean susceptibles de

ser medidos. Los objetivos del SAl integrados a las pruebas son los siguientes:

¢ Consolidar toda la informacion mensual, trimestral, semestral y anual para la
generacién de:
— pago de impuestos, descuentos y primas para cada una de las acciones de [a
empresa;

— reportes de clientes, proveedores, cuentas por cobrar, cuentas por pagar;
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— bancos, entre otros, para la toma de decisiones por parte de la gerencia de la
empresa.
¢ Mantener actualizados los inventarios de mercancia que van requiriendo cada uno

de sus clientes en tiempos especificos.

o Identificar la demanda de posibles proveedores de la materia prima.

Categoria de pruebas

Las categorias de pruebas a ser eiecutadas son:
o Unitaries (desarrolladores)
¢ Integracidn (desarrolladores)

e Aceptacion (Usuarios)

Riesgos y suposiciones para las pruebas

Los riesgos que pueden afectar las pruebas son:

1. La organizacién no cuenta con herramientas automatizadas para la ejecucién de pruebas.

2. La organizacion no cuenta con una metodologia estindar y no se tiene documentacion de
pruebas de otros sistemas,

3. No se tiene control scbre las modificaciones que el Usuario y/o area de sistemas realizan.
La suposicién para las pruebas es la siguiente:
La lista de requerimientos funcionales y estructurales a2 probar serd construida por el todo el

grupo de desarrollo def sistema.

Condiciones y Restricciones
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Los usuarios administratives no disponen de procedimientos para la ejecucion de
pruebas de aceptacion del usuario, por lo que tendran que ser capacitados para
verificar esds pruebas én el ambiénte qué $é tiéne para tal efecto.

No existen herramientas automaticas para ejecutar las pruebas, solo se realizan

corridas. Por lo tanto, el procedimiento de pruebas esta siendo ejecutado por primera
vez para este sistema,

Cobertura funcional de las pruebas

Como fuente de informacion se considera la siguiente lista de funciones:

SISTEMA : BAI
PRIORIDAD FUNCIONES DESCRIPCION
ALTA SISTEMA: RECUPERACION DE LA BASES DE DATOS COMPLETA EN CASO DE DANO
RESTAURAR BASES DENTRO DEL SISTEMA. SILAS BASES DE DATOS SE CORROMPEN, EL USUARIO
CON DERECHOS DE ADMINISTRADIOR ES EL UNICO CON AUTORIDAD FARA
RESTAURAR LAS BASES.
ALTA RESPAIDAR BASES COPTA COMPLETADE LAS RASES DE DATOS, EN CASODE PERDIDADE La,
INFORMACION. $OLU bL ADMINISTRADOR PUEDE RESPALDAR LAS BASES.
ALTA ADMIMISTRAR USUARIOS: DAR DE ALTA UN NUEVG USUARIO ASIGNANDOLE UN NIVEL DE PRIVILEGIO Y
NUEVO EL[MINAR UN USUARIC. NO SE PUEDE ELIMINAR AL ADMINISTRADOR.
ELIMINAR
ALTA CLIENTES: DAR DE ALTA UNA NUEVA CLAVE DE CLIENTE, ELIMINACION DE UN CLEENTE
NUEVO Y ACTUALIZACION DE UN CLIENTE CON CLAVE. AUXILIARSE DE LA LISTA
ELPMINACION EXISTENTE PARA LA ELIMINACION Y LA ACTUALIZACION.
ACTUALIZACION .
ALTA COTIZACIONES: DAR DE ALTA UNA NUEVA COTIZACION, ELIMINAR UNA COTIZACION Y
NUEVA ACTUALEZAR UNA COTIZACION. PARA DAR DE ALTA UNA COTIZACIGN, DEBE
ELIMINAR EXISTIR EL CLIENTE. EXISTEN YARIOS PRECIOS, DEPENDIENDO DE CUAL SE
ACTUALIZAR ELIGE DE ACUERDO A LAS POLITICAS PARA EL CLIENTE QUE SE TRATE. ENL1A
COTIZACION 5GLO SE INDICA EL PRECIO POR UNIDAD. SE PUEDE GUARDAR EN
EL REGISTRO G GENERAR UN REPORTE.
ALTA PEDIDOS: DAR DE ALTA UN NUEVOQ PEDIDO, ELIMINACION DE UN PEDIDO Y
NUEVQ ACTUALIZACISGN DE UN PEDIDO, SE COMIENZA CON UNA COTIZACION Y
ELIMINAR POSTERIORMENTE SE CONVIERTE A PEDIDO. LA FORMA PARA EL PEDITX) DEBE
ACTUALIZAR ESTAR COMPLETA. LAS CONDICIONES DE PAGO PUEDEN MODIFICARSE Y
ANADIR ARTICULOS. A PARTIR DE UN PEDIDO SE GENERA UNA FACTURA.
ALTA REMISION: ELIMINACION DE UNA REMISION Y ACTUALIZACION DE UNA REMISION.
ELIMINAR VERIFICAR CUANDO NO 5E PUEDE ACTUALIZAR, VALIDAR L.OS DATOS DE LA
ACTUALIZAR REMISION PARA IMPRESION O GENERAR UNA FACTURA.
ALTA FACTURAS DE VENTA! ELOMINACION DE UNA FACTURA DE VENTAY  ACTUALIZACION DE UNA
ELIMINAR FACTURA DE VENTA, VALIDAR DATOS.
ACTUALIZAR
ALTA NOTA DE CREDITO: ELIMINACION DE UNA NOTA DE CREDITO Y ACTUALIZACION DE UNA NOTA
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ELIMINAR CREDITO, VALIDAR DATOS.
ACTUALIZAR
ALTA CUENTAS POR COBRAR: ELIMINACION DE UNA CUENTA POR COBRAR Y  ACTUALIZACION DE UNA
ELIMINAR CUENTA POR COBRAR. LA FECHA DB COMPROMISO NO DEBE SER IGUAL ALA
ACTUALIZAR ACTUAL. VALIDAR DATOS.
ALTA PROVEEDORES: DAR DE ALTA UN NUEVO FROVEEDOR, ELIMINACION DE UN PROVERDOR Y
NUEVO ACTUALIZACION DE UN PROVEEDOR. VALIDAR DATCS,
ELIMINAR
ACTUALLZAR
ALTA ORDEN DE COMPRA DAR DE ALTA UNA ORDEN DE COMFRA, ELDMINACION DE UNA ORDEN DR
NUEVA COMPRA Y ACTUALIZACION DE UNA ORDEN DE COMPRA. VALIDAR DATOS DE LA
ELIMINAR ORDEN DE COMPRA,
ACTUALIZAR
ALTA FACTURA DE COMPRA ELIMINACION DE UNA FACTURA DE COMPRA Y ACTUALIZACION DE UNA
ELIMINAR FACTURA DE COMPRA. AL GENERAR UNA FACTURA $B GENERA UNA CUENTA
ACTUALIZAR. POR COBRAR Y SE ACTUALIZA. VALIDAR DATOS.
ALTA DESCARGO A CUENTAS POR | soN LOS ABONGS A LAS CUENTAS POR PAGAR. $B CUENTA CON UNA CLAVE DE
PAGAR. CUENTA, FECHA DE COMPROMISO Y MONTO CLMPLIDO. VALIDAR DATOS.
ALTA INVENTARICS: DAR DE ALTA UN NUEVO REGISTRO, ELIMINACION DE UN REGISTRO,
NUEVO ACTUALIZACION DE UN REGISTRO Y CONSULTAR UN REGISTRO. VALIDAR
ELDMINAR DATOS.
ACTUALIZAR
CONSULTAR
ALTA ORDENES DE ENTRADA: DAR DE ALTA UNA NUEVA ORDEN DB ENTRADA, ORDEN DE COMPRA,
NUEVA ELIMINACION DE UNA ORDEN DB ENTRADA ¥ ACTUALIZACION DE UNA ORDEN
POR ORDEN DE COMPRA DE ENTRADA. VALIDAR DATOS,
ELIMINAR
ACTUALLZAR
RECIBIR
ALTA QRDENES DE SALIDA: DAR DE ALTA UNA NUEVA CRDEN DB SALIDA, ELIMINACION DE UNA ORDEN DE
NUEVA SALIDA, ACTUALIZACISN DE UNA ORDSN DE SALIDA Y ENTREGA DE UNA
ELIMINAR ORDEN DE SALIDA. VALIDAR DATOS.
ACTUALIZAR
ENTREGAR
ALTA | ORDENES DE MAQUILA: DAR DE ALTA UNA NUEVA ORDEN DE MAQUILA,
NUBVA ELIMINACION DR UNA ORDEN DE MAQUILA Y ACTUALIZACION DE UNA ORDEN
ELIMINAR DE MAQUILA, VALTDAR DATOS PARA LA FUNCION,
ACTUALIZAR
ALTA BANCOS: DAR DE ALTA UNA NUEVA CUENTA, ELIMINAR UNA CUENTA Y ACTUALIZAR
CUENTAS: UNA CUENTA
WUBYA
ELIMINAR
ACTUALIZAR
ALTA DEPOSITOS: DAR DE ALTA UN NUEVO DEPOSITO, ELIMINAR UN DEPOSITG ¥ ACTUALLZAR UN
NUEVO DEPOSITO
ELIMINAR
ACTUALLZAR
ALTA RETIROS: DAR DE ALTA UN RETIRO, ELIMINAR UN RETIRO ¥ ACTUALIZAR UN RETIRO
NUEVO
ELIMINAR
ACTUALIZAR
ALTA CARGADOR INICIAL: CATALOGO DE INVENTARIC
INVENTARIO
ALTA VENDEDORES CATAOGO DE VENDEDORES.
ALTA ALMACENES CATALOGO DE ALMACENES
ALTA CATALOGO DE TIPOS DE CATALOGO DE TIPOS DE PAPEL
PAPEL
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{_MEDIA_ [AYUDA

[

Descripcién del SAl

La descripcion general del SAI, para Ia realizacion de las pruebas, es detallada en los siguientes

parrafos.

Infraestructura de Pruebas

I. Ambiente de pruebas

El ambiente de pruebas serd el ambiente para las pruebas unitarias, de integracién y con la

red, mismo que, ya probado, sera el ambiente donde el Usuario verificara los resultados. El

ambiente contendrd los programas ejecutables, modulos, bases de datos, formas y la

simulacidn de ejecucian en fa red en una PC.

2. Organizacion de tas pruebas

La organizacion de las pruebas

desarrolladores y

es para los tres grupos principales: Usuarios,

el administrador del ambiente, cuyas responsabilidades son las

siguientes:
ROL Com e | Ambienic &2 | D& | Vefim | e Plan &
Prucba Prucbay Prucha resultados Informaciin Pruebas

Lider de Proyecto R R RA R RA
Programador E E E
Administrador  del E
Ambtente
Usuario A A A A A A

Responsabilidad de revision: R

Responsabilidad de entrega: E

Responsabilidad de aprobacién: A
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3. Metodologia de pruebas

Debido a que no existe un procedimiento de pruebas dentro de la organizacién, se hace
necesario elaborarlo. Basicamente este proceso contempla la verificacion con pruebas de
escritorio del codigo, verificando que no existan lineas de cédigo muerto asi como datos

inertes por donde nunca pase el ﬂujb de la ejecucion del programa.
Se debera intentar localizar otros de pruebas de uso general que puedan ser de utilidad.
4. Herramientas de pruebas
No se cuenta con herramientas de pruebas autométicas en la organizacién,
Enfoque general
Se utilizara el enfoque de la caja blanca debido al interés de verificar cua! es el comportamiento
intemo de cada componente, en cuanto al cumplimiento de los requerimientos funcionales y
estructurales por funcién asi como el costo total def sistema.
Criterios de suspension y conclusion de las pruebas
Las pruebas seran detenidas por cualesquiera de las siguientes razones:
+ La cantidad excesiva de defectos encontrados justifica la revisidn total de los programas,
+ Por aviso de cambios en los requerimientos iniciales.

Preparacidn de las pruebas

Criterios pare iniciar 1a ejecucién del plan:

¢ Los programas estan listos para ser gjecutados.
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® Secjecutan con cddigo cero durante la compilacién y verificacion de sintaxis.
® El ambiente de pruebas esta listo.

¢ Se contemplan los datos de prueba (casos de prueba) que estan fuera de especificaciones ¥

dentro de especificaciones.

Preparacién y verificacion del ambiente de pruebas:

* Los datos de prueba han sido verificados y proporcionan una muestra significativa
de los datos requeridos por ios casos de prueba a probar.

* Instalacion y verificacidn de la plataforma, asi como de la ejecucion del sistema en red.

® Verificacién de que ¢l codigo no realiza gotos y no contiene lineas ni datos muertos.

Recursos Humanos
Se verifica que todos los integrantes del grupo de desarrollo estan comprometidos con
la ejecucion de este proceso y no requieren ningln apoyo especial cuando les

corresponda ejecutar las tareas encomendadas.

Se verifica que los usuarios administrativos estan en capacidad de comprobar que ios
resultados de las funciones son las que se necesitan ya que se les capacité en como
generar reportes y resultados.

Casos de pruebas
¢ Verificar los resultados con cada caso de prueba.

¢ Verificar cédigo a optimizar para cada caso de prueba.

Procedimientos para las pruebas

A Contemplar todos los casos de prueba para la ejecucion de codigo.
B Configuracién, preparacién y verificacion del ambiente de pruebas.
C Seguimiento y cambios a Ja ejecucién de las pruebas.

D Registro de los resultados de las pruebas.

E Seguimiento e informe del avance de las pruebas.
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3.6.2 Pruebas con el usuario

El siguiente documento tiene como finalidad corroborar con el Usuario que ¢l periodo de pruebas

resultd satisfactorio.

SAI
SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL
PREPARED BY: DATE: DD/MM/AA VERSION: PAGE 1
APPROVED BY: DATE: DD/MM/AA STATUS :
PREGUNTA RESPUESTA | REFERENCIA

1. {SE REALIZARON PRUEBAS UNITARIAS A
PROGRAMAS NUEVOS Y FUERON REVISADOS
DETALLADAMENTE?

S1

2. (SE REALIZARON LAS PRUEBAS INTEGRALES
Y SE REVISARON LOS RESULTADOS?

SI

3. (SE ACTUALIZARON LAS ESPECIFICACIONES DE
PROGRAMAS?

S1

4. ,SE ACTUALIZO EL MANUAL DEL USUARIO?

S1

5. ;ESTAN DISPONIBLES LAS ULTIMAS VERSIONES
DE LOS LISTADOS DE PROGRAMAS FUENTE?

SI

REVISION DEL USUARIO: FECHA: DD/MM/AA

1. ;SATISFACEN LAS MODIFICACIONES
LOS REQUERIMIENTOS DEL USUARIO?

SI

2. ;SE REVISARON Y APROBARON LOS
PROCEDIMIENTOS?

S1

3. 4SE IMPARTIO CAPACITACION
ADECUADA?

SI

263




Informe de Defectos

Caso  de | Nivel de | # Resultados Resultados csperados
Prueha gravedad Defecto obtenidos

ADMIN | GRAVE ELIMINACION | ELIMINACION [ NO ELIMINACION
Resumen General

Pruebas realizadas al sistema: SAl

Tasa de Defectos Esperados 5

Tasa de Defectos Detectados/El Total de los Esperados 1/5

# de Requerimientos Funcionales

# de Requerimientos Estructurales

# Casos de Prueba a ejecutar 3 por funcidn

# Casos de Prueba ejecutados 3 por funcion

VARIACIONES:

Se soiicitaron nuevos requerimientos,

CONCLUSIONES:

En base a todo lo anterior, se concluye que las pruebas resultaron exitosas.
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Documento de Aprobacién

A FECHA:
USUARIO DD/MM/AA
PUESTO
DE: APLICACION: SAl
LIDER DE PROYECTO
FASE : PRUEBAS PROYECTO: Sistema Administrativo
SOLICITUD DE APROBACION

Para revisar las Pruebas Unitarias, Integrales y con la Red.

Por medioc de la presente se solicita ¢l Vo. Bo, para poder continuar con la Fase de Instalacion del
Proyecto. :

El periodo de pruebas acordado en ¢l periodo del dd/mm/aa al dd/mm/aa concluy6 finalmente ¢l dia
dd/mm/aa exitosamente, no observandose ningan retraso.

Anexo a la presente incluimos los documentos que avalan el éxito alcanzado en la Fase de Pruebas,
los cuales sometemos a su consideracidn:

-> Lista de Verificacién

-> Resumen General

->» Log de pruebas

-> Informe de Defectos

-> Informe del Estado de las pruebas

DEOACUERDO A LO CONVENIDO, ESPERAMOS SU ATENTA RESPUESTA NO DESPUES DEL
PROXIMO:

DD/MM/AA LIDER DE FROYECTO
AREA DE SISTEMAS

INFORME DE LA APROBACION

0 SE APRUEBA
) SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS:

FECHA INICIO SIG. FASE: DD/MM/AA

USUARIO
PUESTO
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3.6.3 Documentacién de pruebas

Son los documentos generados para verificar y revisar a detalle los resultados de las pruebas.

Esta actividad se lleva a cabo en forma constante en la ejecucion de cada categoria de

pruebas {integrales, unitarias, con la red y de aceptacion del usuario).

» Identificar posibles cambios no debidos a errores o discrepancias. Puede ser

necesario cambiar procedimientos, reportes, formas, material de capacitacion,

documentacion, disefio del sistema, etc. Cada cambio recomendado debe ser

evaluado y asignarsele prioridad. Este proceso incluye la decision de realizarlo

durante las pruebas o después de la instalacion.

& [dentificar posibles cambios al sistema.

»  Controlar los cambios a los documentos.

Informe del esiado de las Pruebas:

Semana del: DD/MM/AAAA al DD/MM/AAAA

Estado de Ejecucion de las Pruebas:

Categoria de # Casos de # Casos de # Casos de # Casos de Prueba
Pruebas Prueba Prueba Prueba a pendientes por
ejecutados esta ejecutadosen | ejecutar en Total ejecutar
semana Total
UNITARIAS 3 por funcidn 3 por funcion 3 por funcién Ninguno
INTEGRALES | 3 por funcién 3 por funcidn 3 por fincién Ninguno
USUARIO Avyuda en Linea
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Estado de los Defectos:

# Defectos encontrados # Defectos # Defectos corregidos # Defectos
esta semana encontrados en Total esta semana pendientes por
comregir en Total
i 1 i ninguno
Log de Pruebas:
Caso de Prueba | Fecha Ejecutor Resultado Evento para reanudacién

ELIMINACION | mm/dd/aa desarrollador

DEL ADMIN

exitoso

Validar datos de entrada
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4. INSTALACION Y MANTENIMIENTO

4.1 Acuerdos para la liberacién del sistema

Este documento ampara la completa satisfaccion de la empresa y ios desarrolladores

del software denominado "Sistema Administrativo Integral” en los siguientes puntos:

Caracteristicas Firrma empresa Firma desarrollador

Plataforma designada por la empresa

Tamafio y distribucidn de pantalias

Colores de fas pantallas

Botones de operacién

Ments y contenidos

Reportes

Actualizacién de bases de datos

Tiempo de respuesta

Utilerlas del sistema N “T

Modes de acceso a diferentes a las
diferentes opciones del sistema

| Administracion dei sistema

Manual del usuario

[ Manual técnico

Soporte al sistema

El  objetive planteade por el

desarrollador

Se anexa el objetivo planteado para la verificacién de su cumplimiento:

"El sistema sera capaz de generar reportes para la toma de decisiones por parte de la
gerencia de la empresa, asi como mantener actualizados los inventarios de mercancia
que van requiriendo cada uno de sus clientes en tiempos especfﬁcos; también tendra
contemplade la demanda de posibles proveedores de la materia prima. Con la
informacion, generara reportes de clientes, proveedores, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, bancos, entre otros.”
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Firman de conformidad

Empresa Desarrollador
4.2 Manual del usuario
Ejecucién del sistema

1. Entre al ambiente de Windows (para Windows 3.1 es necesario teclear desde el

sistema operativo WIN, no asi en el caso de Windows 95).

2. Del administrador de programas seleccione la ventana que se encuentra bajo el
titulo de SAl

3. Seleccione oprimiendo dos veces el boton izquierdo del ratén el icono que viene

indicado como SAl.

Una vez realizada esta accién, el sistema mostrard una pantalla como la que se

muestra a continuacion:
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SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRAL

VERSION 1.0 )

Figura 4.2.1 Pantaila de presentacién del sistema.

Seleccione fa flecha que viene indicada en la parte inferior derecha para que se

despliegue la siguiente ventana.

Figura 4.2.2 Pantalla de clave de acceso.
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La pantalla de la figura anterior permitiré introducir una clave de usuario y una
contrasefa para poder accesar a la pantalla principal del sistema. El nivel de acceso
depende del tipo de usuario en que se encuentra definido. Para accesar se deben

realizar ios siguientes pasos:
Seleccione la casilla que corresponde al usuario y teclee la clave de usuario.
Seleccione ahora la casilla correspondiente a la confrasefia y escriba la contrasena.

Para continuar seleccione con el ralén el botén de “Aceptar”; en caso contrario

seleccione “Cancelar”.

Si la contraseiia y la clave del usuario son correctos, el sistema desplegard la pantalla
siguiente, en caso contrario, el sistema desplegara un mensaje de error y usted deberd
de nueva cuenta a introducir los datos.

Contraseiia

Figura 4.2.3 Pantalla de Error en Clave de Acceso.
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Figura 3.2.6 Pantalla de alta a usuarios,

Si se teclea algdn usuario que ya existe dentro del sistema, se desplegara el siguiente
mensaje de error:

Figura 4.2.7 Pantalla de error de alta de usuarios.
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También permite el manejo de las bases de datos, opcion habilitada solamente para el
administrador, una vez que se aceptan los cambios realizados se selecciona la tecla
de Aceptar, si por el contrario se desea suspender los cambios realizados se
selecciona la tecla de Cancelar, esta opcion se vera méas adelante cuando se vea el

manual técnico.

Submenii de Clientes

Dentro de este submen se despliegan las siguientes opciones:

Mttt principal

Clicnies
Nuewvo
Ellminar
Actuolizar

Cofizocién
Pedidos

Bemislén

Euctura de vonta
Nota de crédito
Cuentas por cobrar

Cargador inicial

Auxdtiares
Ayuda

LA X R ENR]

Figura 4.2.8 Submend de Clientes,

Dentro de esta pantalla se permite realizar las siguientes funciones:
¢ Alta
« Baja

o Actualizar

Para dar de alta o modificar ios datos de un cliente dentro de esta opcidn, se despliega

una pantalla como la que se presenta a continuacion,
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Figura 4.2.9 Pantalla de Clientes.

Los campos se llenan de la siguiente forma:

NOMBRE o RAZON SOCIAL. Se coloca dentro de esta casilla para teclear el nombre
del cliente que se desea dar de alta, o el nombre del cliente a dar de baja.

CALLE NUMERQO. Se teclean la calle y el nimero del domicilio del cliente.

COLONIA. Se teclea la colonia donde se localiza el domicilio del cliente.

CP (Codigo Postal). Codigo postal del domicilio del cliente.

CIUDAD. Ciudad donde se encuentra ubicado el domicilio del cliente.
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DELEGACION. Delegacién donde se encuentra el domicilio del cliente (en caso de no

provenir del interior de la republica).

ESTADO. Nombre del estado donde se localiza el domicilio del cliente.
PAIS. Pais de donde proviene el cliente.

PLAZO. Esta opcion permite indicar el plazo de tiempo que se le da al cliente para que

cubra su préstamo el cual se indica en meses.

VENDEDOR,. Se indica el nombre del vendedor para 1a que después se le otorguen las
comisiones correspondientes.

LIMITE DE CREDITOQ. Limite de crédito que se le otorga al cliente el cual se indica en
pesos.

EXPEDIENTE. Se le otorga un nimerc de expediente al cliente que se da de alta para
fines de control.

CLAVE DE CLIENTE. Se le asigna una clave de clientela la cual se encontrara
definida por estdndares adn por definir por el usuario

RFC. Se teclea el Registro Federal de Causantes del cliente.

TELEFONQ. Se capturan los teléfonos donde se puede localizar at cliente.

CONTACTO. Persona con la que se contacté el cliente y se dio de alta.

CUENTAS BANCARIAS. Se dan las cuentas bancarias donde el cliente depositara los
abonos que vaya-a realizar,
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Dentro del mend de clientes se presentan también los siguientes conceptos:

¢ Cotizacién

e Pedidos

» Remisién

» Faclura de venta
» Nota de crédito

+ Cuentas por cobrar

Cuando se desea entrar a alguna de esta opciones se puede realizar las siguientes

funciones:

+ Actualizacion

s Baja

Para accesar a estas opciones se despliega una ventana como la mosirada en la
figura siguiente, donde se puede dar la clave con la que se desea accesar aj concepto,
Por lo tanto, en caso de querer modificar algin pedido, se introduce su clave de
entrada, si no se recuerda, se puede accesar a una lista donde se desplegaran los

existentes y se selecciona el que se esté buscando.

Figura 4.2.10 Ventana de acceso.
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Si se seleccion6 1a opcidén de “Ver lista” se desplegard una ventana donde se
consignan la clave del cliente y su razon social correspondiente, esta lista cuenta con

barras de desplazamiento vertical para posicionarse en el cliente que se desee.

Para elegir un cliente se posiciona en donde se encuentra el cliente que se desea

cambiar o eliminar y con e! ratén se oprime la opcién de “Aceptar”.

I_‘-:-m_'.'nx';l;n Editoraial fflor
Conpafiia Editorial Ulrra

Figura 4.2.11 Lista de clientes a modificar.

Esta pantalla es similar para todos los conceptos del submenu de clientes, con la
diferencia de que en la parte superior se cambia el encabezado por el cual se esta
presentando la lista que se emite; en este casoc como se trata de la opcidén de pedidos,
el mensaje es “Lista de pedidos”; por otro lado, dentro de Cotizaciones, el mensaje en

la parte superior cambiara por el de “Lista de Cotizaciones™.
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Submenu de Proveedores

Dentro del catdlogo de proveedores, las funciones principales seran las aftas y
cambios de datos. Esta pantalla permite capturar los datos generales de un proveedor:
asimismo, permite que se clasifiquen de acuerdo al producto & servicio que ests

prestando a la empresa, como se puede observar en la siguiente figura

Proveedor

Figura 4.2.12 Pantalla de proveedores.

Como se aprecia, los campos a llenar son similares a la pantalla de chentes, por 10 que
se procede de la misma forma.

La pantalla de proveedor estd disefiada para tener una iteracién directa con las
cuentas bancarias existentes (ver pantalla de Bancos).
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Submeni de Inventario

La opcién de inventario permite ilevar un control de las existencias en almacen,
permitiendo introducir algin producte nuevo, actualizar algin cambio en los tipos de

pape! existentes o borrar algun producto que se haya descontinuado. Fig. 4.2.13

Skstema Clientes Provecdorog Bmncos Auxillares Cpargsdor Inbciol
Ayvuda

Elminer

Actuatizar

Consultar

Orden de pnivadn »

Orden da galida »

Orden de magulla ¥

Figura 4.2.13 Submeny de Inventario.

Cuando un cliente compra un tipo de papel, éste se verifica en almacén para ver si
existe; una vez que se verifica, se procede a emitir una orden de compra del producto
el cual se puede elegir ya sea tecleando su cédige o seleccionando el producto en
una lista que se despliega como se muestra en la figura siguiente para desplegar

posteriormente un formato de la orden de compra. Fig. 4.2.14
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MenG principal
Sistoma gllnnlel Provendercs Invonlsido Hasncos Juxilisrcs Cargador inidsl

| &yuda

Figura 4.2.14 Orden de Compra.

Una vez que el producto es solicitado ai almacén y se cubre el pedido realizado, se
realiza una orden de salida del producto; con esto se actualizan las existencias
provocando actualizaciones en la tabla del almacén, en la de ventas y las de
inventarios. Al igual que lae drdenes de compra, se puede dar el cadigo de 1a orden o
se puede consular la lista existente y seleccionar el que se desea, mandando
posteriormente una pantalla de operacién efecluada. Fig. 4.2.15

Wenl principal _-
Slatama  Clienios Provecdarce [nrvenataric Hancos &wdllares  Cargudor lnlcist

Ayuds

Figura 4.2.16 Ordenes de Salida.
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Submenu de Bancos

Las cuentas se manejan desde estas pantallas, tanto los depésitos como los retiros

que se realizan tal como se muestra en el siguiente submenu:

Sistama Cliantas Provoedores javentaris Auxdiiares Cargador Iniclal
Ayudo

Qapositos ¥

RAetros »|

Figura 4.2,16 Submena de Bancos,

Dentro de esta opcién se permiten consultar aquellos Bancos con los que se tienen
cuentas, desplegandose el tipo de cuenta que se maneja en esa institucion.

Hancos

Figura 4.2.17 Pantalla de Bancos.
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Para esta pantalla se pide llenar los siguientes campos:

Institucion Bancaria: Se proporciona el nombre de Ia institucién a la cual pertenece la
cuenta.

Tipo de cuenta: Se indica que tipo de cuenta se est4 manejando, ya sea maestra,
express, pagarés, fondos de inversién, etc.

Moneda Nacional: Para indicar si el tipo de moneda que maneja la cuenta es nacional,
$@ posiciona con el ratén y se presiona el botdn izquierdo, para dejar marcada esta
opcién.

Sucursal: Se indica el nimero de! centro donde se maneja la cuenta.

Nimero de cuenta: Se indica el nimero de cuenta; este campo sélo permite la
introduccion de numeros.

Saldo: Se da el saldo que se tiene dentro de la cuenta,

Si se esta de acuerdo con los datos proporcionados, se presiona la tecla de “Aceptar”;
si se liene duda en aigdn daio 0 no se esia seguro de ia cuenia, ei usuario puede

presionar con el ratdn la tecla de “Cancelar”.

Esta opcion se encuentra ligada con la adquisicién de productos, ya que se contempla
en medios de pago el abono a alguna cuenta bancaria perteneciente a ia empresa.
Con ello se pretende integrar parte de la contabilidad y llevar un contro! sobre la forma
de pago del producto.
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Subment de Auxiliares

Aqui se encuentran los reportes para la impresion de las cuentas de los bancos, los

clientes de la empresa, facturas vencidas y proveedores. Todo ello es para que el

usuario tenga una guia acerca de Yo que existe dentro de la empresa y tenga un mayor

control sobre la administracién de la misma.

Sistemna Cliontce  Proveedorce inventario Bencos
Ayuda

Cargador Inicial

Awdiler de por cab
Auvxdlier de facturas vencidas

Auxdilar de porveedores
Auxdiler de cuentas por pagar
Awndllar de apentes aduanalics

Awxdliar de cuentas bancarias

Auwxdllor de articulos
Auxiliar de soguimicnto

Figura 4.2.18 Submena de Auxiliares.

En cuanto a los reportes que se emiten para los clientes, éstos se pueden obtener de

forma general, es decir, con la lista de todos ellos é en forma individual, desplegando

los datos de cada uno.
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Menn principal
Inventario: Hancos Cargador-inicial
General Auimitiar de elientens

Lindividuat Auxdlinr de cucntas por cobrar  #] |

Auxdllar de tacturas vencides
Auxdilar de porveedorce »
Auxdliar de cuentas par pagar
Auxdllar de mgentcs aduanales
Auxdtiar dc cuentaa bancarias »
Auxdiiar de articulos

Acxdiier de segulmlenio

Eistama Cllantas
Ayuds

Eroveedoras

Fuvciliaae s

Figur 4.2.19 Reportes de clientes: Generales o individuales.

Los reportes de cuentas por cobrar permiten ver las cuentas pendientes ya sea por
cada uno de los clientes existentes 6 mostrando toda la informacion en general, siendo
esta Ultima de gran utilidad para la empresa.

Sistema Clientes Provesdores [nventario Hancos Cargadar Inicial
Ayuds Auwdliar de clientes »

Por clieme Auxdliar de facturas vencidas
Adliar de porveedores »
Auxdlisr de cuentas por pagar

de ag d les
Awdilar de cuentas besncarias »
Adllar de artlcuios
Auxdller do iml

Figura 4.2.20 Reportes de cuentas por cobrar: General o por cliente.
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Si el usuario desea saber cuéntos proveedores tiene la compafiia, puede realizar una
consulta en general; asimismo, se pueden realizar consultas individuales para conocer
los datos especificos de algun proveedor en especial.

: Ml priaeipal
Sistcma  Clientes  Br d 1 tarle B

eﬂuda

LTI Corgador Inicial
Aandliar de clientes »
Anmiliar de cocntos pod cobrar

Por cliente Auxillar de facturse vencidas
Awndllor de porvecsdores »
Awdliar de cucntan por pagar
Auxiliar de agentes aduanaiea
Awdllar de cuentas bancarlas »
Aunitiar de articulos

Awdliar de segulmicnto

Corarral

Figura 4.2.21 Pantalla de reportes de proveedores: General ¢ individual.

Como un requerimiento dentro de 1as cuentas bancarias, se controlan separadamente
tos abonos y los cargos por lo que se realizan dos reportes: uno donde se pueden ver
los depbsitos realizados por los ¢lientes en general y otro para los cargos efectuados a
las cuentas de la compaiiia.
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Slstcma  Clicnles Proveedares Inventario Bencos Cargadar inlcinl
Ayuda Auwxdiiar de clientes »
T Anradl{] de por cob »
Awxdllar de tactures vencidas
Auxdllar de porveedores »
Awdllar de cuentas por pagar
Auxdliar de agentes aduanales

Prer it Aarxiliar de cuentas hancariag

Auxillar dec asticulos
Awnditar de scguimienta

Figura 4.2.22 Pantalla de cuentas bancarias: depdésitos y ahonos.

Submenu de Cargador Inicial

Esta opcién consulta los productos en Almacén para verificar los productos que se
encuentran en existencia y su cantidad. Asimismo, permite la consulta de los diversos
tipos de papel con que cuenta la empresa para poder tener un contro! sobre todas las
existencias,

Otro punto importante es el manejo de las ventas, ya que se lleva un registro de los
productos que salen. Dentro de esta opcién se puede dar de alta, modificar algun dato
6 dar de baja.
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==
adar tnicial _

Yendedores

0l Menl principal
Sistema (llentcs Provecdoses |nwveanlario Hencos  Auxiliorcs
Ayuds

Almuacenes ]
Cathlogo de tipos de papel

Figura 4.16 Pantalla de Cargador Inicial.

Submeni de Ayuda

Esta opcién ofrece una guia donde se despliega una breve explicacion acerca de cada

concepto contemplado dentro del sistema, facilitando su uso. .

Mo i ipal
Sistemna Cliontes  Proveedosres |nventario Hancos
Ayl
Ner vl

Auwxdllares Cargador Inicial

f

Figura 4.2.23 Submend de ayuda.
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Para salir del sistema se posiciona dentro de la opcion SISTEMA, donde encontrara la

opcién para salir del Sistema Administrativo Integral.

Mend principal

BRANUCR Cllenles  Provecdores |lnventario Hancos Awuxiliares Cargador Inicinl
Bestaurar bascs
RAgspaldar bases
Administrar usuariag »

4.2.24 Pantalla de salida del sistema.

Manual Técnlco

Para ejecutar la aplicacién del Sistema Administrativo Integral, se requiere tener
Windows, ya sea la versién 3.1 o la versidn Windows 95, tener 16 MB en RAM, y 50
MB en Disco Duro.

Las bases de datos se encuentran alojadas dentro de la Red, especificamente en la
Unidad F; se debera crear el subdirectorio SAI_PRO y dentro de éste ios

subdirectorios:

s Reportes

+ Bases
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Como su nombre lo indica, uno almacenara todos los reportes y el otro contendra 1as
bases de dalos.

Los programas ejecutables se guardaran dentro del subdirectorio F:ASAI_PRO.

Para poder dar mantenimienta a las bases de datos, se requiere tener ¢l nivel de

administrador para poder tener acceso a los submenus:

« Reslaurar bases de datos

» Respaldar bases de datos

Cliontes Proweedores lnventaria Honcos  Awxiliercs Cargador inicial

Rgepaldsar bescs
Administrar ususrios J

Safir

Figura 4.2.26 Pantalla para mantenimiento de bases de datos.

Si se presenta algin problema con las bases de datos y sufrieran algun tipo de
bloqueo interno, se pueden reparar desde el Subment de Sistema, posicionandose en
la opcién Restaurar Bases; cuando se realiza sin ningin contratiempo se despliega

una ventana como la que se muestra a continuacion.
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Mend principat
Sistema Clientcs Praveedorcs  Inventario Hancos Auxiliares Cpargador Iniciat
Ayudas

Figura 4.2.26 Pantalla de informacién de Restauracién de bases.
Se recomienda que el usuario realice respaldos diarios al finalizar la jornada, cuando
ya no haya usuarios dentro del sistema, esto es para prevenir cualquier problema que

s& pudisra presontar con las bases existertes

Por ello se incluyé dentro del Submeni de Sistemas ia opcion de respaidar bases de
datos y este proceso en 20 minutos aproximadamente.

Para gjecutar dicho prareso se requiere tener acceso como Administrador del sistema,
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4.3 CAPACITACION
Antecedentes

Se denomina capacitacién al proceso educativo que involucra a los analistas de
sistemas con los usuarios donde se hace necesario contar con una evaluacion de los

usuarios que operaran el sistema.

Un apoyo muy grande para el analista en este proceso, ha sido la manera de observar

el sistema desde el punto de vista del usuario al sumarse a ellos en sus necesidades.

Las estrategias de la capacitacion definen a quienes se capacitardn y quién los
capacitard. Para el analista es de vital importancia proporcionar la adecuada
instruccién al usuario final y a todos aquellos que tengan un uso primario ¢ secundario
del sistema, es decir, desde el capturista, hasta quién utilizara la salida para la toma
de decisiones. Se debe tomar muy en cuenta si el usuario tiene experiencia en

computacién para no comenzar con |0 basico.”

Muchas veces se hace necesario el apoyo de instructores externos sobre todo cuando
al analista se encuentra saturado por las actividades de la implantacion del sistema.
También es frecuente que la capacitacion se realice a un grupo representativo de las
distintas dreas funcionales que vayan a utilizar el nuevo sistema de informacion y ellos
a su vez adiestrar a los demas usuarios. Esto puede funcionar bien si los inicialmente
adiestrados tienen accesc a los materiales y a los mismos recursos que los
instructores. De otra manera, se puede caer en una situacién de ensayo y error mas

que en un procese bien estructurado.

Cuando para el usuario el sistema y el equipo son ruevos, la capacitacion-debe

concentrarse en los temas fundamentales. El usuario debe saber desde como
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encender una computadora y cudndo no se tiene ningun peligro al tomar ciertas
acciones sin arriesgar la pérdida de sus datos.

Lo mas importante dentro de la capacitacién se centra en el uso del sistema en si
mismo. El manejo de datos y su introduccién al sistema incluye el aprender cémo se
deben alimentar los datos y el reconocimiento de cual debe ser el aspecto de los
mismos. Los usuarios deben saber cémo agregar datos, hacer cambios 6 editarlos,
formular consultas para recuperar informacién especifica, asl como eliminar datos;
todas estas son operaciones basicas en la mayoria de los sistemas. La persona Que
proporciona la capacitacion debe asegurarse que cada uno de los usuarios entienda

perfectamente y pueda ejecutar las operaciones sin problemas.

La buena documentacién aunque es esencial, no sustituye a la capacitacién. La
lectura y las clases proporcionan informacion, sin embargo, la préctica en la utilizacién
del sistema es la mejor manera de asegurar que la gente comprendié el sistema. Es
muy probable que las deficiencias en cualquiera de los aspectos de la capacitacion
conduzcan a situaciones molestas y desastrosas acompafadas de un alto nivel de
frustracién individual,

Plan de capacitacién a usuarios

Objetivo

Esta sesion estd disefiada para capacitar al usuario final en la operacién del sistema
de informacién administrativa. Se le entrenara tanto en la operacién del equipo,
llenadc de formas y seguimiento a los procedimientos usados por el SAL

Se recomienda que al término de cada curso se evalle la capacitacion al usuario ya

que es frecuente recibir reportes de fallas del sistema cuando realmente el problema

es que la capacitacion no tuvo el resultado esperado.
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Se establece el plan de capacitacién continua sobre el funcionamiento u operacion del

sistema, definiendo responsabilidades del usuario y de sistemas.

Requerimientos para la Capacitacién

Guia rdpida de referencia.- Al determinar los requerimientos continuos de capacitacién para el
usuario final del sistema, se realiza una guia répida de referencia en la Ayuda que ofrece el

Sistema Administrativo Integral.

Revision de los requerimientos de la capacitacion.- Se realiza una revision para que el curso
cubra los requerimientos de capacitacion del usuario. Se establecen los planes de capacitacion,

junto con éreas de apoyo involucradas.

Desarrollar el material necesario para la capacitacion.- Al elaborar el material de capacitacion,
debe considerarse que est4 dirigido al usuario para evitar, en la medida de lo posible, usar
términos técnicos con los que no estd familiarizado. Se solicita la participacién del usuario en esta
actividad. El usuario debe dar su visto bueno a este material. Efectuar una capacitacién piloto,

para revisar ¢l material antes de imprimirlo y distribuirlo,

Herramienias y recursos.- La sala de capacitacion debe contar con una computadora personal
conectada a red. Se deben hacer adaptaciones a operaciones de computo para asegurar que los
programas para la entrada de datos estén disponibles para usarse en red y que los montajes para
comunicaciones sean correctos. Seleccionar y capacitar a los instructores y acordar

responsabilidades.

Aprobacion del plan de capacitacion.- Obtener el visto bueno de usuario en el plan de

capacitacion asegura el completo acuerdo por parte de €l
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CALENDARIO PARA LA CAPACITACION

SESION/MODULO RESPONSABLE DIA/HORA DIA/HORA DURACION
INICIO TERMINO
BIENVENIDA Lider de Lunes Lunes 30 min.
Proyecto 9:00 hrs, 9:30 hrs.
. INTRODUCCION Instruetor | Lunes Martes 10.5 brs.
9:30 hys. £3:00 s,
O PROCESODE Instructor 2 Martes Miércoles 7 hra.
ENTRADA DE DATOS 14:00 hrs, 13:00 hss.
M. OPERACION DEL SAl Instructor 2 Jueves Viernes 10.5 hrs,
9:00 hrs, 12:30 hrs.
CLAUSURA DEL CURSO Lider de Viernes Viemes 30 min.
Proyecto 12:30 hrs. 13:00 hrs.

NOTA: Cadadia inicinrd e} curso & las 9:00 am. y terminard a las 17:00 hrs., con una hora de receso de 13:00 a

14:00 hrs.

MODULOS DE LA SESION DE CAPACITACION DE USUARIO FINAL

L INTRODUCCION

1. Explicar el propésito y beneficios del nuevo sistema,

2. Introduccién al nuevo sistema y equipo utilizado.

3. Familiarizarse con la computadora personal y tecias de funcion.

IL PROCESO DE ENTRADA DE DATOS

1. Explicar el rol de 1a entrada de datos en el nuevo sistema.

2. Una explicacion de los procedimientos para la entrada de datos, correccion de

errores y validacion.

3. Una introduccion a las formas nuevas a utilizarse y su llenado.

Ejercicios

1. Firmarse.
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2. Entrada de Datos.
3. Edicion de Datos.

4. Concluir una secuencia de operaciones basicas de edicién/entrada.

Il OPERACION DEL SAlL

A. Caracteristicas de operacion.
1. Desplegado de pantallas.
2. Controles.

3. Mensajes.

B. Modos de operacién para cada una de las funciones del SAIL
1. Modo de entrada de datos.
2. Modo de insercién.
3. Modo de eliminacion.
4. Actualizacion.
5. Consulta.
6. Concluir una secuencia de operaciones basicas de
entrada/insercion-edicion/eliminacion.
7. Generacidn de reportes.

8. Ser capaz de localizar informacién en el manual del usuario.
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4.4 MANTENIMIENTO

Debe tenerse en cuenta que la implantacidn técnica consiste en adquirir recursos y
equipo, asi como transferir y capacitar al personal. Es necesario hacer la transicién del
antiguo sistema de informacién administrativa al nuevo para lo cual es preciso

probarlo, operarlo, evaluarlo y mantenerlo.

El mantenimiento es una actividad constante que conserva al sistema de informacion
administrativa en los niveles maximos de eficacia y eficiencia sin rebasar las
limitaciones de los costos. Tiene por objeto reducir los errores provenientes del disefio,
los ocasionados por los cambios ambientales y mejorar los servicios y el alcance del

sistema. Estas actividades se clasifican en:

Mantenimiento de urgencia

Mantenimiento ordinario

+ Peticiones de informes

Mejoras de los sistemas

El mantenimiento puede aplicarse a las siguientes entidades o actividades:

. Cambios en las formulaciones de politicas,

. Cambios en los informes recibidos por un gerente que reempiaza al que se marcha.
. Cambios en las formas,

. Cambios en los procedimientos.

. Cambios en la configuracién del hardware o software.

. Modificacién o adicion de software.

. Cambios en los sistemas de operacion,

. Controles del sistema y necesidades de seguridad.

W O ~N B s W N =

. Cambios en las entradas procedentes del ambiente.
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Si los cambios ambientales no se vigilan estrechamente, un fiujo constante de errores
puede existir en el sistema. Algunas de las dreas del cambio ambiental son las

siguientes:

CAMBIO AMBIENTAL

Politicas, nornmas y leyes del gobierno

Esto refiere a la existencia de un flujo continuo de reglas gubernamentales que

requieren la actualizacion constante del sistema de informacion administrativa.

Situacién econdémica

Las condiciones econdmicas generales dictan la politica corporativa en varias areas.
La capacidad de internalizarlas es parte importante del disefio de sistemas adecuados.
Los cambios en |la tasa de desempleo, tanto en el ambito nacional como municipal,
pueden reperculir en el costo directo de la mano de obra y en el plazo de terminacién
de los proyectos. Los cambios en {a inflacion y en las tasas de interés podrian dificultar
los esfuerzos del cliente por obtener crédito a corto plazo para comprar un producto de
la compafiia. Las valuaciones periddicas contribuyen a que éstos elementos queden

inchuidos.
Situacioén de [a industria y la competencia

La expansién o colapsc del mercado de los productos de una compafiia tienen tal
importancia, que el hecho de no responder a tiempoe puede significar el fracaso de una
firma en su totalidad. Las estrategias competitivas, la politica de precios, la
contratacién y los presupuestos de capital no son mas que algunas de las areas

afectadas por los cambios de la situacidn econémica. La nueva tecnologia, ya $eéala

299




fabricacion de productos o la creacidon de otros productos, incide incluso en los

conceptas basicos que constituyen fos objetivos corporativos.

Las innovaciones de la industria en la presentacion u obtencion de datos (entre las
Que se cuentan la obtencién de datos en el punto de compra en la venta al menudeo y
la respuesta en video a la informacién sobre el precio de acciones en las companias
de corretaje) son otros ejemplos de ello.

Nueva tecnologia

Los sistemas de comunicacion de datos, los sistemas interactivos con desplegado de
video, las extraordinarias capacidades de almacenamiento y las computadoras de aita
velocidad dejan en ridiculo los articulos de hace algunos afios, segun los cuales los
sistemas totales de informacién nunca pasarian de ser meros mitos. Por lo cual
podemos afirmar que el simple cambio tecnolégico exige un mantenimiento constante
del sistema.

PROBLEMAS INTERNOS RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

La siguiente tabla muestra el orden de los problemas en el procesamiento de datos

que escapan al control. Indican las dreas centrales donde el mantenimiento hace falta.
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CATEGORIA DEL PROBLEMA

s Conocimiento de los gerentes

« Falia de un plan definitivo

o Comité Gerencial

¢ Interés de los gerentes

« Resistencia a la consolidacion

+ Desconocimiento de! sistema de informacidn

por parte del usuario

+ Cooperacién de la agencia de usuarios

» Reclutamienio de personal calificado

+ Financiamiento insuficiente

« Falta de normas

+ Necesidad de documentacion

» Necesidad de una base de datos comiin

Tabla 4.4.1 Clasificacidn de problemas en el procesamiento de datos.

RESPONSABILIDAD DEL MANTENIMIENTO

La responsabilidad debe ser asignada a un supervisor y al equipo de analistas del
sislema, a los programadores y al especialista de formas. La fragmentacion de
responsabilidades entre los analistas, la seccidn de procesamientc de datos y el
coordinador de formas, sin que haya un comitéd unificador, puede agravar los
problemas de mantenimiento. Aunque para muchos es el mantenimiento del programa
de computacion, esto no es asi. Las actividades mas importantes pueden preceder el

mantenimiento del programa e incluso ni siquiera incluirlo.

INICIACION DE LOS PROYECTOS DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento es una actividad que puede iniciarse por informes sobre errores,

solicitud de cambio de usuario, un miembro del equipo de mantenimiento o la gerencia
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de la empresa. Por lo regular se llenan formas especialmente disefiadas de informes
de errores y de solicitudes de cambio,

PLANEACION

Se necesitan cuatro pasos para lograr un buen programa de mantenimiento:

1. Registrar todas las peticiones de cambio. Sélo deben aceptarse informes escritos e
incluirse en el registro.

2. Asignar prioridades a todas las solicitudes. Estas quedaran determinadas por la
urgencia del proyecto del sistema de informacién administrativa, por los beneficios a
largo plazo, el tiempo y recursos que se requieren y, en algunos casos, por una
orden de la gerencia.

3. Preparar planes anuales y a corto plazo.

4. Dar mantenimiento a los documentos conforme se requiera. Cuando un proyecto se

termine, revisar el manual de diserio del sistema.

4.5 SOPORTE DEL SISTEMA

Proporciona a la empresa la metodologia necesaria para resguardar la informacion de

su sistema.

1. Respaldar en una cinta la informacién de los sistemas criticos cada quincena,
aunque se recomienda hacer un respaldo diario para tener actualizada la
informacion debido a que la informacion contenida en esa base de datos es
totalmente variable.
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2. Relacionar las cintas de respaldo considerando los siguientes datos:

+« Nombre del responsable

» Nombre del sistema

+ Fecha de |a dltima actualizacién
» Tamafic del sistema en bits

3. Erwiar mediante oficio con un mensajero, las cintas a la Caja Fuerte y conservar

una copia en el area para su resguardo.

4. Verificar que las cintas vengan relacionadas con todos los datos solicitadas, se

documenta y firma el acuse de recibido.

5. Verificar que e! contenido de las cintas corresponda a lo indicado en la relacién y

resguardar las cintas en la caja de seguridad.
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CONCLUSIONES

El papel de los sistemas de informacion administrativa ha marcado un punto crucial en
la administracion clasica, al trangformar radicalmente la manera de llevar a cabo las
funciones generales de ésta. El nacleo de cualguier sistema de informacién se forma
por los datos almacenados y el &xito de éste depende de proporcionar la informacién

cofrecta en el tiempo adecuado, a la persona precisay al menor costo posible.

La relacién comercial desigual de México hacia el exterior, y la tendencia de apertura
de mercados que se esta dando en el mundo hace cada vez més dificil la competencia
de los productos mexicanos, sin embargo, México si puede compstir en términos de
igualdad en e! campo de servicios y bienes de creacién intelectual. Tal es el caso del

desarrollo de aplicaciones para computadora como es la descrita en esta tesis.

El estudio del funcionamiento de una empresa de papel mosiré la necesidad real de la
automatizacién de los procesos que se hacen en cada area para que se reduzcan los
costos, cumpliéndose el objetivo de la tesis, debido a que el Sistema Administrativo
Integral (S.A.l), agiliza los diferentes movimientos administratives internos de la

empresa, logrando un mejor control y organizacién de la informacién.

El Sistema cubrié las expectativas dei cliente, ya que tiene la capacidad de mantener
la informacién integra, ademéas de ofrecer la posibilidad de modificar, eliminar y dar de
alta los registros que requiera el usuario, permitiendo con esto mantener una
consistencia de datos.

La calidad de un producto de software mexicano puede ser igual o mejor que la de
cualquier otro producto extranjero; la diferencia radica principalmente en dos aspectos:
el empleo de las técnicas y procedimientos que se emplean para el desarrollo de estos

productos y la creatividad de las personas que {o hacen realidad.
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En funcidén a las necesidades de la empresa se satisfizo totalmente los lineamientos
solicitados por la misma, logrando asi conglomerar las lécnicas planteadas en Ia

presente y lograr un producto de calidad.

La operacién del S.A.l. permite definir las caracteristicas propias con las que deben
contar los usuarios para su utilizacion, creando con ello el acceso y restriccion a los

diferentes menus segun el tipo de usuario.

El sistema es amigable para el usuario debido a la utilizacién de menus creados bajo
ambiente Windows, incluyendo la ayuda para los diferentes conceptos que se manejan
en |as pantallas, permitiéndole su aplicacién mas faciimente a las diversas dreas que

conforman su organizacion.

La demanda en el campo de los servicios de camputo crece y representara una fuente
importante de trabajo, pero en gran medida s6lo para aquellos profesionales del
software que manejen y apliquen ia metodoiogia de desarrolic gue la ingenieria de
software perfecciona.

E! edmputo orientado al usuaric desempefiard un papel mucho mas grande en los
sistemas de informacion en el futuro, debido a la accesibilidad de computadoras

poderosas y como resultado de un mejor software.

La implementacién de nuevos sistemas implican cumplir con la Ley de Derechos de
Autor y convenios de licencia que existen para un buen funcionamiento nacional e
internacional. El seguir los pasos para prevenir el usc de programas ilegales puede
ahorrarle a cualquier organizacion los gastos y el desprestigio de este tipo de accion y
sobre todo el peso de la ley misma.
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DiccionarioDatos

1D _PID Obiect Tvpe Name Extral Extra2 _ Extrad
1 0 Tabla abonoscpe
3 1 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:44 PM
4 1 Propiedad Ultima 1/03/98 2:25:14 PM
actualizacion.
1 Propiedad Atributos: Vinculado
1 Propiedad Nombre de 1a tabla abonoscpe
de origen:
8 1 Propiedad RecordCount: No disponible
9 1 Propiedad Descripcion: Tabla que contiene el registro de
los abonos hechos como depositos
por cuentas por cobrar de clentes
11 1 Columna cpc Texto is
12 11 Propiedad Atributos: Longitud variable
14 11 Propiedad Posicién ordinal: 1
15 11 Propiedad Campo de origen:  cpc
16 11 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpe
17 1l Propiedad Required: Falso
18 11 Propicdad AllowZeroLength: Falso
19 11 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
20 11 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
23 11 Propiedad Descripeién: Clave de referencia de fa cuenta
por cobrar
24 1 Columna Fecha Fecha/Hora 8
15 ' 24 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
17 24 Propiedad Posicion ordinal: 2
28 24 Propiedad Campo de origen:  Fecha
29 24 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpe
30 24 Propicdad Required: Falso
31 24 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
32 24 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
33 24 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
35 24 Prapiedad Descripeidn: Fecha en que se efectiia el abono
36 1 Columna Monto Moneda 8
37 36 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
39 36 Propiedad Posici6n ordinal: 3
40 36 Propiedad. Campo de-origen: Monto
41 36 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpe

Pigina | de 115




DiccionarioDatos

42
4
44
45
47
48
49

50
52
53
54
55
56
57
58
60

ey

oL
63
64
66
67
68
69
"W
71
72
75

76
17
78
79
80
81
82

36 Propiedad
36 Propiedad
36 Propiedad
16 Propiedad
36 Propiedad
36 Propiedad

1 Columna

49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad
49 Propiedad

30 e,
4% Propisdad

1 Columna
63 Propiedad
63 Propiedad
63 Propicdad
63 Propiedad
63 Propiedad
63 Pupicdad
63 Propiedad
63 Propiedad
63 Propiedad

| Indexar
76 Propiedad
76 Propiedad
76 Propiedad
76 Propiedad
76 Propiedad
76 Propiedad

T

me Extral Extra2  Fxtrad
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
Lugares decimales: Automdtico
Descripcitn: Importe del abono
Noabano Niimero 2
(entero)
Atributos: Tamafio fijo
Posicion ordinal: 4
Campo de origen:  Noabono
Tabla dc origen:  abonoscpe
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
Lugares decimales: Automdtico
Descripeién: Contador de abonos
Cumplido Texto i
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal: 5
Campo de origen:  Cumplido
Tabla de origen: abonoscpe
Required: Falso
AllewZrrol ength:  Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
Descripcitn: Status de cumplimiento del
COMproniso
PrimaryKey 1
Nombre: PrimaryKey
Unica: Verdadero
Agrupado: Falso
Principal: Verdadero
Extranjero: Falso
Required: Verdadero
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DiccionarioDatos
_ID PID ObjectTvpe Name _  Fxfral Extys2 Extrad
83 76 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
84 76 Propiedad Cuenta distinta: 0
85 76 Campodeindice cp< Ascendente
86 0 Tabla abonoscpp
83 86 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:44 PM
89 86 Propicdad Ultima 1/03/98 2:26:28 PM
actualizacién:
91 85 Propiedad Atributos: Vinculado
92 86 Propiedad Nombre de la tabla abonescpp
de origen:
93 86 Propiedad RecordCount: No disponible
94 86 Propiedad Descripeién: Abanos que s¢ hacen a las cuentas
de los provesdores reflejado en
reliros por cuentas por pagar
96 86 Columna cpp Texto 20
97 96 Propiedad Atributos: Longitud variable
99 96 Propiedad Posicion ordinal: 1
100 96 Propicdad Campo de origen:  cpp
101 96 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpp
102 96 Propiedad Required: Falso
103 96 Propiedad AllowZereLength:  Verdadero
104 96 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
105 96 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
108 96 Propicdad Descripcidn: Clave de referencia de la cuenta
por pagar
109 86 Columna fecha compromise Fecha/Hora 8
110 109 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
112 10% Propiedad Posicién ordinal: 2
113 109 Propiedad Campo de origen:  fecha compromiso
114 109 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpp
115 109 Propicdad Required: Falso
116 109 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
117 109 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
118 109 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
120 109 Propiedad Descripcion: Fecha del compromiso de
liquidacibn
121 86 Columna monto Moneda 8
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DiccionarioDatos

1D _PID Object Type Name Extral Extra2__ FExtra3
122 121 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
124 121 Propiedad Posicién ordinal: 3
125 121 Propiedad Campo de origen:  monto
126 121 Propiedad Tabla de origen: abonoscpp
127 121 Propiedad Required: Falso
128 121 Propiedad AllowZeroLength: Falso
129 121 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
130 121 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
132 121 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
133 {21 Propiedad Descripcidn: Importe de 1a transaccidn
134 86 Columna nobono Nimero 2

. {entero)
135 134 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
137 134 Propiedad Posicién ordinal: 4
138 134 Propiedad Campo de origen:  nobono
139 134 Propicdad Tabla de origen: abonoscpp
140 134 Propiedad Required: Falso
{11 134 Propiedad AllowZerelongth,  Falso
142 134 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
143 134 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
145 134 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
147 134 Propiedad Descripcidn; Contador de abonos efectuados
148 86 Columna cumnplido Texto 1
149 148 Propiedad Atributos: Longitud variable
i3] 38 Fuopidad Fusivion widinas, 5
152 148 Propiedad Campo de origen:  cumplido
153 148 Propiedad Tabla de origen:  abonoscpp
154 148 Propiedad Required: Falso
155 148 Propiedad AllowZeroLength: Falso
156 148 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
157 148 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
160 148 Propiedad Descripcitn: Status del cumplimiento del
adeudo

161 86 Indexar dateacpp 1
162 161 Propiedad Nombre: dateacpp

.163 161 Propiedad Unica: Falso
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DiccionarioDatos
_ID _PID Object Type Name Extral Extra2 _FExtra3
164 161 Propiedad Agrupado: Falso
165 161 Propiedad Principal: Falso
166 161 Propiedad Extranjero: Falso
167 161 Propiedad Required: Falso
168 161 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
169 161 Propiedad Cuenta distinta: 3
170 161 Campo de indice  fecha compromiso Ascendente
171 86 Indexar PrimaryKey i
172 171 Propiedad Nombre: PrimaryKey
173 171 Propiedad Unica: Verdadero
174 171 Propiedad Agrupado: Falso
175 171 Propiedad Principal: Verdadero
176 171 Propiedad Extranjero: Falso
177 171 Propiedad Required: Verdadero
178 171 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
179 171 Propiedad Cuenta distinta: 3
180 171 Campo de indice  cpp Ascendente
181 0 Tabla administrador
183 181 Propicdad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:10 PM
184 181 Propiedad Ultima 1/03/98 2:26:53 FM
actualizacion:
186 1Bl Propiedad Atributos: Vinculado
187 181 Propiedad Nombre de la tabla administrador
de origen:
188 181 Propiedad RecordCount: No disponible
189 181 Propiedad Descripcidn: Tabla maestra de accesos
190 181 Columna loginame Texto 8
191 190 Propiedad Atributos: Longitud variable
193 190 Propicdad Posici6n ordinal: 0
194 190 Propiedad Campo de origen:  loginame
195 190 Propiedad Tabla de origen:  administrador
196 190 Propicedad Required: Falso
197 190 Propiedad AllowZeroLength: Falso
198 181 Columna password Texto 8
199 198 Propiedad Atributes: Longitud variable
201 198 Propiedad Posicién ordinal: 1
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DiccionarioDatos

1D PID Obiect Tyge _Name —Extral Extra2 Extral
202 198 Propiedad Campo de origen:  password
203 198 Propiedad Tabla de origen:  administrador
204 198 Propicdad Required: Falso
205 198 Propiedad AltowZeroLength: Falso
206 181 Columna nivel Nimero 2
{entero)
207 206 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
209 206 Propiedad Pesicion ordinal: 2
210 206 Propiedad Campo de origen:  nivel
211 206 Propiedad Tabla de origen:  administrador
212 206 Propiedad Required: Falso
213 206 Propiedad AllowZeroLength: Falso
214 0 Tabla almacen
216 214 Propiedad Fecha de creacion:  25/02/98 12:08:18 PM
217 214 Propiedad Ultima 1/03/98 2:27:40 PM
actualizacion;
219 214 Propiedad Atributos: Vinculado
220 214 Propirdad Nombre de la tabla  almacen
de onigen:
221 214 Propiedad RecordCount: No disponible
222 214 Propiedad Descripcién: Catdlogo de almacencs
224 214 Columna calmacen Texto 10
225 224 Propiedad Atributos: Longitud variable
227 224 Propiedad Posicién ordinal: 1
228 224 Propiedad Campo de origen:  calmacen
229 224 Propiedad Tabla de origen: almacen
230 224 Propiedad Required: Falso
231 224 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
232 224 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
233 224 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
236 224 Propiedad Descripcion: Clave del almacén
237 214 Columna nombrecorto Texto 20
238 237 Propiedad Atributos: Longitud variable
240 237 Propiedad Posicién ordinal: 2
241 237 Propiedad Campo de origen:  nombrecorio
242 237 Propiedad Tabla de origen: ~ almacen
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243 237 Propiedad Required: Falso
244 237 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
245 237 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
246 237 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
249 237 Propiedad Descripcion: Norubre del almacén
250 214 Columna descripcion Texta
251 250 Propiedad Atributos: Longitud variable
253 250 Propiedad Posicion ordinal: 3
254 250 Propiedad Campo de origen:  descripcion
255 250 Propiedad Tabla de origen:  almacen
256 250 Propicdad Required: Falso
257 250 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
258 250 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
259 250 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
262 250 Propiedad Descripcion: Descripcién del almacén
263 214 Indexar PrimaryKey 1
264 263 Propiedad Nombre: PrimaryKey
265 263 Propiedad Unica: Verdadero
266 263 Propiedad Agrupado: Falso
267 263 Propicdad Principal: Verdadero
268 263 Propiedad Extranjero: Falso
269 263 Propiedad Required: Verdadero
270 263 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
271 263 Propiedad Cuenta distinta: 5
272 263 Campo de indice  calmacen Ascendente
213 0 Tabla artfactura
275 273 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
276 273 Propiedad Ultima 1/03/98 2:35:46 PM
actualizacion:
278 273 Propiedad Atributos: Vinculado
279 273 Propiedad Nombre de fa tabla artfactura
de origen:
280 273 Propiedad RecordCount: No disponible
281 273 Propiedad Descripeion: Detatle de una factura de venta
283 273 Columna nofactura Texto
284 283 Propiedad Atributos: Longitird variable

xtra3

250

10
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286 283 Propiedad Posicion ordinal: O
287 283 Propiedad Campo de origen:  nofactura
288 283 Propiedad Tabla de origen:  artfaciura
289 283 Propiedad Required: Falso
290 283 Propiedad AltowZeroLength: Falso
291 283 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
292 183 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
295 273 Columna carticule Texto 10
296 295 Propiedad Atributos: Longitud variable
298 295 Propicdad Posicién ordinal: 1}
299 295 Propiedad Campo de origen:  carticulo
300 295 Propicdad Tabla de origen: artfactura
301 295 Propiedad Required: Falso
302 295 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
303 295 Propiedad ColumnWidth: Predeterminzdo
304 295 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
307 273 Columna cantidad Namero 4
{gimple)
308 307 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
310 307 Propiedad Posicion ordinal: 3
311 307 Propicdad Campo de origen:  cantidad
312 307 Propiedad Tabla de origen:  artfactura
313 307 Propiedad Required: Falso
314 307 Propiedad AllowZeroLength: Falso
315 207 Propicdad ColumantVidih Drodoisrminads
316 307 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
318 307 Propiedad Lugares decimates: Automdtico
320 273 Columna precio Moneda 8
321 320 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
323 320 Propiedad Posicion ordinal: 4
324 320 Propiedad Campo de origen:  precio
325 320 Propiedad Tabla de origen:  artfactura
326 320 Propiedad Required: Falso
327 320 Propiedad AllowZeroLength: Falso
328 320 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
329 320 Propicdad ColumnOrder: Predeterminzdo
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33} 320 Propiedad Lugares decimales: Automitico
332 273 Columna importe Moneda 8
333 332 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo
135 332 Propiedad Posicién ordinal: 5
336 332 Propiedad Campo dc origen:  importe
337 332 Propiedad Tabla de origen:  artfactura
338 332 Propiedad Required: Falso
335 332 Propiedad AllowZeroLength: Falso
340 332 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
341 332 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
343 332 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
344 273 Indexar artfacturaCarticulo 1
345 344 Propiedad Nombre: artfacturaCarticulo
346 344 Propiedad Unica: Falso
347 344 Propiedad Agrupado: Falso
348 344 Propiedad Principal: Falso
349 344 Propiedad Extranjero. Falso
350 344 Propiedad Required: Falso
351 344 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
152 344 Propiedad Cuenta distinta: 9
353 344 Campo deindice carticulo Ascendente
354 273 Indexar factura 1
355 354 Propiedad Nombre: factura
356 354 Propiedad Unica: Falso
357 354 Propiedad Agrupado: Falso
358 354 Propiedad Principal: Falso
359 354 Propiedad Extranjero: Falso
360 354 Propiedad Required: Falso
361 354 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
362 354 Propiedad Cuenta distinta: 12
363 354 Campo deindice nofactura Ascendente
364 273 Indexar PrimaryKey 2
365 364 Propiedad Nombre: PrimaryKey
366 364 Propiedad Unica: Verdadero
367 364 Propiedad Agrupado: Falso
368 364 Propicdad Principal: Verdadero
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369 364 Propiedad Extranjero: Falso
370 364 Propiedad Required: Verdadero
371 364 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
372 364 Propiedad Cuenta distinta: 31
373 364 Campodeindice nofactura Ascendente
374 364 Campo de indice  carticulo Ascendente
k¥H) 0 Tabla articulo
377 375 Propiedad Fecha de creacion:  25/02/98 2:47:48 PM
378 375 Prapiedad Ultima 1/03/98 2:35:59 PM
actualizacién;
380 375 Propiedad Atributos: Vinculado
381 375 Propiedad Nombre de la tabla  articulo
de origen:
382 375 Propiedad RecordCount. No disponible
383 375 Propiedad Descripeion: Catalogo de articulos
385 375 Columna Canticulo Texto 10
386 385 Propiedad Atributes: Longitud variable
388 385 Propiedad Posicion ordinal: 1
189 385 Propiedad Campo de origen’  Carticulo
390 385 Propiedad Tabla de ongen:  anticulo
391 385 Propiedad Required: Falso
392 385 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
393 335 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
394 385 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
396 385 Propiedad Descripcidn: Clave det articulo
108 375 Cnlimna Descrincion Texto 70
399 398 Propiedad Atributos: Longitud variable
401 398 Propiedad Posicién ordinal: 2
402 398 Propiedad Campo de origen:  Descripcion
403 398 Propiedad Tabla de origen:  articulo
404 398 Propiedad Required: Falso
405 398 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
406 398 Propiedad ColumnWidth. Predeterminado
407 398 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
410 375 Columna Unidad Texto 10
411 410 Propiedad Atributos: Longitud variable
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413
414
415
416
417
418
419
422
423
425
426
427
428

429
430
431
432
434
435

436
438
439
440
441
442
443
444

448

449
451
452
453

410 Propiedad
410 Propicdad
410 Propiedad
410 Propiedad
410 Propiedad
410 FPropiedad
410 Propiedad
375 Columna
422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad

422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad
422 Propiedad
375 Columna

435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
435 Propiedad
375 Columna

448 Propiedad
448 Propiedad
448 Propiedad
443 Propiedad

Extral xtra2 xtrad

Posicién ordinal: 3

Campo de origen:  Unidad

Tabla de origen: articulo

Required: Falso

AltowZerolength: Verdadero

ColumnWidth: Predeterminado

ColumnOrder: Predeterminado

Pcompra Moneda 8

Atributos: Tamaito fijo

Posicién ordinal: 4

Campo de origen:  Pcompra

Tabla de origen: articulo

Valor 0

predeterminado:

Required: Falso

AllowZeroLength: Falso

ColumnWidth: Predeterminado

ColumnOrder: Predeterminado

Lugares decimales: Automaético

Ganancia Nuimero q
(simple)

Atributos: Tamaflo fijo

Posicién ordinal: 5

Campo de origen:  Ganancia

Tabla de origen;  articulo

Required: Falso

AllowZeroLength: Falso

ColumnWidth: Predeterminado

ColumnOrder: Predeterminado

Lugares decimales: Automatico

Isuperior Nimero 4
(simple)

Atributos: Tamaflo fijo

Posicion ordinal: 6

Campo de origen;  Isuperior

Tabla do-origen: articulo
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454 448 Propiedad Required. Falso

455 448 Propiedad AllowZercLength: Falso

456 448 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

457 448 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

459 448 Propiedad Lugares decimales:  Automatico

461 375 Columna linferior Namero 4
(simple)

462 461 Propiedad Atributos; Tamaido fijo

464 461 Propiedad Posicién ordinal; 7

465 461 Propiedad Campo de origen:  linferior

466 461 Propiedad Tabla de origen:  articulo

467 461 Propiedad Required; Falso

468 461 Propicdad AllowZeroLength:  Falso

469 46! Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

470 461 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

472 461 Propiedad Lugares decimales: Automdtico

474 375 Columna gramaje Nuamero 4
(simplc)

475 474 Propiedad Atributes ‘l'amano hjo

477 474 Propiedad Posicién ordinal; 3

478 474 Propiedad Campo de origen:  gramaje

479 474 Propiedad Tabla de origen: articulo

480 474 Propiedad Valor 0

predeterminado:

481 474 Propiedad Required: Falso

482 474 Propiedad aliowZeroLengll. Faisw

483 474 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

484 474 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

486 474 Propiedad Lugares decimales: Automatice

488 375 Columna puntos Nimero 4 .
(simple)

489 488 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

491 488 Propiedad Posicion ordinal: 9

492 488 Propiedad Campo de origen;  puntos

493 488 Propiedad Tabla de origen:  articulo

494 488 Propiedad Valor 0

predeterminado;
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495 488 Propiedad Required: Falso
496 488 Propicdad AllowZeroLength: Falso
497 488 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
498 488 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
500 488 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
502 375 Columna largocm Nitmere 4
(simple)
503 502 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
505 502 Propiedad Posicién ordinal: 10
506 502 Propiedad Campo de origen:  largocm
507 502 Propiedad Tabla de origen:  articulo
508 502 Propiedad Valor 0
predeterminado:
509 502 Propiedad Required: Falso
510 502 Propiedad AllowZeroLength: Falso
5i1 502 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
512 502 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
514 502 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
516 375 Columna anchocm Nimero 4
(simple)
517 516 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
519  5i6 Propiedad Posicidn ordinal: 11
520 516 Propiedad Campo de origen:  anchocm
521 516 Propiedad Tabla de origen:  articulo
522 516 Propiedad Valor 0
predeterminado;
523 516 Propiedad Required: Falso
524 516 Propiedad AllowZercLength: False
525 516 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
526 516 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
528 516 Propiedad Lugares decimales: Automético
530 375 Columna ccategoria Texto 10
531 530 Propiedad Atributos: Longitud variable
533 530 Propiedad Posicion ordinal: 12
534 530 Propiedad Campo de origen:  ccategoria
535 530 Propiedad Tabla de origen:  articulo
536 530 Propiedad Required: Falso
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537 530 Propiedad AllowZeroLength: Falso
538 530 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
539 530 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado |
542 375 Columna ccolor Texto 10
543 542 Propiedad Atributos: Longitud variable
545 542 Propiedad Posicion ordinal: 13
546 542 Propiedad Campo de origen:  ccolor
547 541 Propiedad Tabla de origen:  articulo
548 542 Propiedad Required: Falso
549 542 Propiedad AllowZeraoLength.  Verdadero
550 542 Propicdad ColumnWidth- Predeterminado
551 542 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
554 375 Columna ctipo Texto 10
555 554 Propicdad Atributos: Longitud variable
557 554 Propicdad Posicién ordinal 14
558 554 Propiedad Campo de origen;  ctipo
55¢ 554 Propiedad Tabla dc origen:  articulo
560 554 Propiedad Required: Falso
561 554 Propiedad AllowZeroLength:  False
562 554 Propicdad ColumnWidth. Predeterminado
563 554 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
566 375 Columna pvental Moneda 8
567 566 Propiedad Atributos: Tamaiio {ijo
569 566 Propiedad Posicidn ordinal: 15
570 566 Proniedar Camno de nrigen nvental
571 566 Propiedad Tabla de origen:  articulo
572 566 Propiedad Valor 0
predeterminado:
573 566 Propiedad Required: Falso
574 566 Propiedad AllowZercLength: Falso
575 566 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
576 566 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
578 566 Propiedad Formato: Moncda .
579 566 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
580 375 Columna pvental Moneda 8
581 580 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
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583 580 Propiedad Posicién ordinal: 16
584 580 Propiedad Campo de origen:  pvental
585 580 Propiedad Tabla de origen;  articulo
586 580 Propiedad Valor 0
predeterminado;
587 580 Propiedad Required: Falso
588 580 Propicdad AllowZeroLength: Falso
589 580 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
590 580 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
592 580 Propiedad Formato: Moneda
593 580 Propiedad Lugares decimales: Automitico
594 375 Columna pventa3 Moneda 8
595 594 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
597 594 Propiedad Posicién ordinal: 17
598 594 Propiedad Campo de origen:  pventa3
599 594 Propiedad Tabla de origen:  articulo
600 594 Propiedad Valor 1]
predeterminado:
601 594 Propiedad Required: Falso
602 594 Propicdad AllowZeroLength: Falso
603 594 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
604 594 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
606 594 Propiedad Formato: Moneda
607 594 Propicdad Lugares decimales: Automdtico
608 375 Columna cfamilia Texto 20
609 608 Propiedad Atributos: Longitud variable
611 608 Propiedad Posicién ordinal: 18
612 608 Propiedad Campo de origen:  cfamilia
613 608 Propiedad Tabla de origet;  articulo
614 608 Propiedad Required: Falso
615 608 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
616 608 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
617 608 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
620 375 Columna cmarca Texto 20
621 620 Propicdad Atributos: Longitud variable
623 620 Propiedad Posicién ordinal: 19
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624 620 Propiedad Campo de origen:  ¢cmarca
625 620 Propiedad Tabla de origen: articulo
626 620 Propicdad Required: Falso
627 620 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
628 620 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
629 620 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
632 375 Columna porcenicosteo Nuamero 4
(simple)
633 632 Propiedad Atributos; Tamailo fijo
635 632 Propiedad Posicion ordinal; 20
636 632 Propiedad Campo de origen:  porcentcosteo
637 632 Propicdad Tabla de origen:  articulo
638 632 Propiedad Required: Falso
639 632 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
640 632 Propiedad Column Width: Predeterminado
641 632 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
643 632 Propiedad Lugares decimales:  Automdtico
645 375 Indexar PrimaryKey 1
646 645 Propicdad Nombre: PrimaryKey
647 645 Propiedad Gnica: Verdadero
648 643 Propiedad Agrupado: Faiso
649 645 Propiedad Principal: Verdadero
650 645 Propicdad Extranjero; Fatso
651 645 Propiedad Required: Verdadero
652 645 Propiedad ignorar Nulos: Falso
653 645 Propiedad Cuenta distinta: 30
654 645 Campo de indice  Carticulo Ascendente
655 0 Tabla Articulos entrada
657 655 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:56 PM
658 655 Propiedad Ultima 1/03/98 2:36:38 PM
actualizacion.
660 655 Propiedad Atributos: Vinculado
661 655 Propiedad Nombre de latabla Articulos entrada
de origen:

662 655 Propicdad RecordCount: No disponible
663 655 Propiedad Descripeion: Registro de los articulos que

ingresan
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665 655 Columna coentrada Texto 10
666 665 Propiedad Atributos: Longitud variable
668 665 Propiedad Posicién ordinal; 0
669 665 Propiedad Campo de origen:  coentrada
670 665 Propiedad Tabla de origen:  Articulos entrada
671 665 Propiedad Required: Falso
672 665 Propicdad AllowZeroLength:  Falso
673 665 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
674 665 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
677 655 Columna carticulo Texto 10
678 677 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
680 677 Propiedad Posicién ordinal: 1
681 677 Propiedad Campo de origen:  carticulo
682 677 Propiedad Tablade origen:  Anticulos entrada
683 677 Propiedad Required: Falso
684 677 Propiedad AllowZeroLength: Falso
685 677 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
686 677 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
689 655 Columna cantidad Niimero 4
(simple)
690 689 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
692 689 Propicdad Posicién ordinal: 3
693 689 Propicdad Campo de origen;  cantidad
694 689 Propicdad Tablade origen:  Articulos entrada
695 689 Propiedad Required: Falso
696 689 Propiedad AllowZerolength: Falso
697 689 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
698 689 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado
700 689 Propiedad Lugares decimales: Automitico
702 655 Columna unidad Texto 10
703 702 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
705 702 Propiedad Posicién ordinal: 4
706 702 Propiedad Campo de origen:  unidad
707 702 Propiedad Tabla de origen: Articulos entrada
708 702 Propiedad Required: Falso
709 702 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
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710 702 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
711 702 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
714 655 Indexar Articulos 1
entradaCarticulo
715 714 Propicdad Nombre: Articules entradaCaniculo
716 714 Propiedad Unica: Falso
717 714 Propiedad Agrupado: Falso
718 714 Propiedad Principal: Falso
719 714 Propiedad Extranjero: Falso
720 714 Propiedad Required: Falso
721 714 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
722 714 Propiedad Cuenta distinta: 5
723 714 Campo dc indice  carticulo Ascendente
724 655 Indexar Articulos I
eniradacoentrada
725 724 Propiedad Nombre. Articulos entradacoentrada
726 724 Propiedad Unica: Falso
727 714 Propicdad Agrupado* Falso
728 724 Dropicdad Principal. Falan
729 724 Propicdad Extranjero: Falso
730 724 Propiedad Required: Falso
731 724 Propiedad 1gnorar Nulos: Falso
732 724 Propicdad Cuenta distinta: 4
733 724 Campode indice coentrada Ascendente
734 655 Indexar PrimaryKey 2
733 734 Fiopiciau Mombra PrimanKey
736 734 Propiedad Unica: Verdadero
737 734 Propiedad Agrupado; Falso
738 734 Propiedad Principal: Verdadero
739 734 Propiedad Extranjero: Falso
740 734 Propicdad Required Verdadero
741 734 Propiedad Ignorar Nulos; Falso
742 734 Propiedad Cuenta distinta: g
743 734 Campo de indice coentrada Ascendente
744 734 Campode indice carticulo Ascendente
745 { Tabla Articulos maquila
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747 745 Propiedad Fecha de creacion:  25/02/98 12:09:56 PM
748 745 Propiedad Ultima 1/03/98 2:36:56 PM
actualizacion:
750 745 Propiedad Atributos: Vinculado
751 745 Propiedad Nombre de la tabla  Articulos maquila
de origen:

752 745 Propiedad RecordCount: No disponible
753 145 Propiedad Descripcién: Registro de los articulos que se

magquilan
755 745 Columna coentrada Texto 10
756 755 Propiedad Atributos: Longitud variable
758 755 Propiedad Posicién ordinal: 1
759 755 Propiedad Campo de origen:  coentrada
760 755 Propiedad Tabla de origen:  Articulos maquila
761 755 Propiedad Required: Falso
762 755 Propiedad AllowZeroLength: Falso
763 755 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
764 755 Propicdad CelumnOrder: Predeterminado
767 745 Columna carticulo Texto 10
768 767 Propicdad Atributos: Tamafio fijo
770 767 Propiedad Posicion ordinal: 2
771 767 Propiedad Campo de origen:  carticulo
772 767 Propiedad Tabla de origen:  Articulos maquila
773 767 Propiedad Required: Falso
774 767 Propicdad AllowZeroLength: Falso
715 767 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
776 767 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
779 745 Columna descripcion Texto 70
780 779 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
782 779 Propicdad Posicién ordinal: 3
783 779 Propiedad Campo de origen:  descripeion
784 779 Propiedad Tabla de origen:  Anticulos maquila
785 779 Propiedad Required: Falso
786 779 Propiedad AllowZeroLength: Falso
787 779 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
788 779 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado-
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791 745 Columna cantidad Nimero 4
(simple)
792 791 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
794 791 Propiedad Posicion ordinal: 4
795 791 Propiedad Campo de origen:  cantidad
796 791 Propiedad Tabla de origen:  Anticulos maquila
797 791 Propiedad Required: Falso
798 791 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
799 791 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
800 791 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
802 791 Propiedad Lugares decimales:  Automdtico
804 745 Columna unidad Texto 10
805 804 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
807 804 Propiedad Posicion ordinal: 5
808 804 Propiedad Campo de origen:  unidad
809 804 Propiedad Tabla de origen:  Aniculos maquila
810 804 Propiedad Required: Falso
811 804 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
K12 &4 Propiedad CuluuunWidih: Predetorminads
813 804 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
816 745 Indexar Articulos 1
maguilaCarticulo
817 816 Propiedad Nombre: Articulos maguilaCarticulo
818 816 Propiedad Unica: Falso
819 816 Propiedad Agrupado: Falso
825 818 Drgpisdad Drincinat: Falen
821 816 Propiedad Extranjero: Falso
822 816 Propiedad Required: Falso
823 816 Propiedad Ignorar Nulos; Falso
824 816 Propiedad Cuenta distinta: 0
825 816 Campo de indice carticulo Ascendente
826 745 Indexar Articules !
maquilacoentrada
827 826 Propiedad Nombre: Articules maquilacoentrada
828 826 Propiedad Unica: Falso
829 826 Propiedad Agrupado: Falso
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830 826 Propiedad Principal: Falso
831 826 Propiedad Extranjero: Falso
832 826 Propiedad Required: Falso
833 826 Propiedad I[gnorar Nulos: Falso
834 826 Propiedad Cuenta distinta: 0
835 826 Campode indice coentrada Ascendente
836 745 Indexar PrimaryKey 2
837 836 Propiedad Nombyre: PrimaryKey
838 836 Propiedad Unica: Verdadero
839 836 Propiedad Agrupado: Falso
840 R36 Propiedad Principal: Verdadero
841 836 Propiedad Extranjero: Falso
842 836 Propiedad Required: Verdadero
843 836 Propicdad Ignorar Nulos: Falso
844 836 Propiedad Cuenta distinta: 0
845 836 Campodeindice coentrada Ascendente
846 836 Campo de indice  carticulo Ascendente
847 0 Tabla articulos salida
849 847 Propicdad Fecha de creacion: 25/02/98 12:09:56 PM
850 847 Propiedad Ultima 1/03/98 2:37:14 PM
actualizacién:
852 847 Propiedad Atributos: Vinculado
853 847 Propiedad Nombre de 1a tabla  articulos salida
de origen:
854 847 Propiedad RecordCount: No disponible
855 847 Propiedad Descripcién: Registro de los articulos que
egresan
857 847 Columna cosalida Texto 10
858 857 Propiedad Atributos: Longitud varisble
860 857 Propiedad Posicion ordinal: 0
861 857 Propiedad Campo de origen:  cosalida
862 857 Propiedad Tabla de origen:  articulos safida
863 857 Propiedad Required: Falso
864 857 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
865 857 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
866 857 Propiedad ColumnOrder: ‘Predeterminado
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859 847 Columna carticulo Texto 10
870 869 Propiedad Atributos: Tamaf fijo
872 869 Propiedad Posicién ordinal: 1
873 869 Propiedad Campo de origen:  carticulo
874 869 Propiedad Tablade origen:  articulos salida
875 869 Propicdad Required: Falso
876 869 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
877 869 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
878 869 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
881 847 Columna descripcion Texto 70
882 88! Propiedad Atributos: Tamafio fijo
384 881 Propiedad Posicién ordinal: 2
885 881 Propiedad Campo de origen:  descripcion
886 881 Propiedad Tabla de origen:  articulos salida
827 881 Propiedad Required; Falso
888 881 Propicdad AllowZeroLength: Verdadero
889 881 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
830 88! Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado
893 847 Columna cantidad Niimero ]
(simpls)
894 893 Propiedad Atributos; Tamafio fijo
896 893 Propiedad Posicidn ordinal: 3
897 893 Propiedad Campo de origen:  cantidad
898 893 Propiedad Tabla de origen:  articulos salida
899 293 Propiedad Required: Falso
900 893 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
901 893 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
902 893 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
904 893 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
%06 847 Columnna unidad Texto 10
907 906 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
909 906 Propiedad Posicién ordinal: 4
910 906 Propiedad Campo de origen:  unidad
911 906 Propiedad Tabla de origen:  articulos satida
912 906 Propiedad Required: Falso
913 906 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
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914 906 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
915 906 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
918 847 Indexar articulos 1

galidaCarticulo
919 918 Propiedad Nombre: articulos salidaCarticulo
920 918 Propiedad Unica: Falso
921 918 Propiedad Agrupado: Falso
522 918 Propicdad Principal: Falso
923 918 Propiedad Extranjero: Falso
924 918 Propiedad Required: Falso
925 918 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
926 918 Propiedad Cuenta distinta: 4
927 918 Campo de indice  carticulo Ascendente
928 847 Indexar articulos i
salidacosalida
929 928 Propiedad Nombre: articulos salidacosalida
930 928 Propiedad Unica: Falso
931 928 Propiedad Agrupado: Falso
932 928 Propiedad Principal: Falso
933 928 Propiedad Extranjero: Falso
934 928 Propiedad Required: Falso
935 928 Propiedad [gnorar Nulos: Falso
936 928 Propiedad Cuenta distinta; 3
937 928 Campo de indice  cosalida Ascendente
938 847 Indexar PrimaryKey "2
939 938 Propiedad Nombre: PrimaryKey
940 938 Propicdad ~ Unica: Verdadero
941 933 Propicdad Agrupado: Falso
942 938 Propiedad Principal: Verdadero
943 938 Propicdad Extranjero: Falso
944 938 Propicdad Required: Verdadero
945 938 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
946 938 Propiedad Cuenta distinta: 6
947 938 Campo de indice  cosalida Ascendente
948 938 Campo de indice  carticulo Ascendente
949 0 Tabla artniofere
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951 949 Propiedad Fecha de creacitn:
952 949 Propiedad Ultima

actualizacion;
954 949 Propicdad Atributos:
955 949 Propiedad Nombre de la tabla
de origen:

956 949 Propicdad RecordCount:
957 949 Propiedad Descripcion:
959 949 Columna nonota
960 959 Propiedad Atributos:
%62 959 Propiedad Posicién ordinat:
963 959 Propiedad Campo de origen:
964 959 Propiedad Tabla de origen:
965 959 Propiedad Required:
%66 959 Propiedad AllowZeroLength:
967 959 Propicdad ColumnWidth:
968 959 Propiedad ColumnOrder:
971 949 Columna Cantidad
972 971 Propiedad Atributos:
974 971 Propiedad Posicién ordinal:
975 971 Propiedad Campo de origen:
976 971 Propiedad Tabla de origen:
977 971 Propiedad Required:
978 971 Propiedad AllowZeroLength:
979 971 Propiedad ColumnWidth:
980 971 Propiedad ColumnOrder:
982 971 Propiedad Lugares decimales:
984 949 Columna Descripcion
985 984 Propiedad Atributos:
987 984 Propiedad Posici6n ordinal:
988 984 Propiedad Campo de origen:
989 984 Propiedad Tabla de origen:
990 984 Propiedad Required:
991 984 Propiedad AllowZeroLength:
992 984 Propiedad ColumnWidth:

Extral Extra3

25/02/98 12:10:26 PM
1/03/98 2:37:56 PM

Vinculade
artnoicre

No disponible

Detalle de la nota de crédito de un
cliente

Texto 10
Tamaiio fijo
0
nonota
artnotcre
Verdadero
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Nitmero 4
(simple)
Tamafio fijo
1
Cantidad
artnotcre
Falso
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Automdtico
Texto 70
Longitud variable
2
Descripcion
annoicre
Falso
Falso
Predeterminado
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993 984 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
996 949 Columna Punitario Moneda L3
997 996 Propiedad Atributos: Tamaiie fijo
999 996 Propiedad | Posicién ordinal: 3
1000 996 Propicdad Campo de origen:  Punitario
1001 996 Propiedad Tabla de origen:  artnotcre
1002 996 Propicdad Required: Falso
}003 996 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1004 996 Propiedad ColurnnWidth: Predeterminado
1005 996 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1007 996 Propicdad Lugares decimates: Automtico
1008 949 Columna Importe Moneda 8
1008 1008 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1011 1008 Propiedad Posicion ordinal: 4
1012 1008 Propiedad Campo de origen:  Importe
1013 1008 Propiedad Tabla de origen: artnotcre
1014 1008 Propiedad Required: Falso
1015 1008 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1016 1008 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1017 1008 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
1019 1008 Propiedad Lugares decimales: Automitico
11020 949 Indexar artnotcreNonota 1
1021 1020 Propiedad Noembre: artnotcreNonota
1022 1020 Propiedad Unica: Falso
1023 1020 Propiedad Agrupado: False
1024 1020 Propiedad Principal: Falso
1025 1020 Propicdad Extranjero: Falso
1026 1020 Propiedad Required: Falso
1027 1020 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1028 1020 Propiedad Cuenta distinta: 7
1029 1020 Campo de indice nonota Ascendente
1030 0 Tabla artremision
1032 1030 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
1033 1030 Propiedad Ultima 1/03/98 2:38:25 PM
actualizacién:
1035 1030 Propiedad Atributos: Vinculado
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1036 1030 Propiedad Nombre de la tabla artremision
de origen:

1037 1030 Propiedad RecordCount: No disponible
1038 1030 Propiedad Descripeibn: Detalle de la remision de una

venta
1040 1030 Columna noremision Texto 10
1041 1040 Propiedad Atributes: Longitud variable
1043 1040 Propiedad Posicién ordinal: 0
1044 1040 Propiedad Campo de origen:  noremision
1045 1040 Propiedad Tablade origen:  artremision
1046 1040 Propicdad Required: Faiso
1047 1040 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1048 1040 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1049 1040 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1052 1030 Columna carticulo Texto 10
1053 1052 Propiedad Atributes: Longitud variable
1055 1052 Propiedad Posicién ordinal: 1
1056 1052 Propiedad Campo de origen:  carticulo
1057 1052 Prupiedad Tabladeorigen:  arfremision
1058 1052 Propiedad Required: Falso
1059 1052 Propicdad AllewZeroLength: Falso
1060 1052 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1061 1052 Propiedad ColumnQrder; Predeterminado
1064 1030 Columna descripcion Texto 70
1065 1064 Propiedad Atributos: Longitud variable
1067 1Ub4 rropiedad Tuswida ordingl: 2
1068 1064 Propiedad Campo de origen:  descripcion
1069 1064 Propiedad Tabla de origen:  artremision
1070 1064 Propiedad Required: Falso
1071 1064 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
1672 1064 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1073 1064 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
1076 1030 Coluymna cantidad Nimero 2

{entero)
1077 1076 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
107% 1076 Propiedad Posicién ordinal: 3
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1080 1076 Propiedad Campo de origen:  cantidad
1081 1076 Propiedad Tabladeorigen:  artremision
1082 1076 Propiedad Required: Falso
1083 1076 Propiedad AllowZeraLength:  Falso
1084 1076 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1085 1076 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
1087 1076 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
1089 1030 Columna pventa Moneda 8
1090 1089 Propicdad Atributos: Tamafio fijo
1092 1089 Propiedad Posictén ordinal: 4
1093 1089 Propiedad Campo de origen:  pventa
1094 1089 Propicdad Tabla de origen:  artremision
1095 1089 Propiedad Required: Falso
1096 1089 Propicdad AllowZeroLength: Falso
1097 1089 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1098 1089 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1100 1089 Propiedad Lugares decimales: Autométice
1101 1030 Columna importe Moneda 8
1102 1101 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1104 1101 Propiedad Posicién ordinal: 5
1105 1101 Propiedad Campo de origen:  importe
1106 1101 Propiedad Tabla de origen:  artremision
1107 1101 Propiedad Required: Falso
1108 1101 Propiedad AllowZerolength: Falso
1109 1101 Propiedad ColumnWigth: Predeterminado
1116 1101 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
1112 1101 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
1113 1030 Columna cantent Niimero 8
(doble)
1114 1113 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1116 1113 Propicdad Posicién ordinal: 6
1117 1113 Propiedad Campo de origen:  cantent
1118 1113 Propiedad Tabla de origen:  artremision
1119 1113 Propiedad Required: Falso
1120 1113 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1121 1113 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
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1122 1113 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1124 1£13 Propiedad Lugares decimales; Automatico
i126 1030 Indexar artremisionNoremi 1

sion
1127 1126 Propiedad Nombre: artremisionNoremision
1128 1126 Propiedad Unica: Falso
1129 1126 Propiedad Agrupado; Falso
1130 1126 Propiedad Principal: Falso
1131 1126 Propiedad Extranjero: Falso
1132 1126 Propiedad Required: Falso
£133 1126 Propiedad [gnorar Nulos: Falso
1134 1126 Propiedad Cuenta distinta; 13
1135 1126 Campo de indice  noremision Ascendente
1136 0 Tabla bancaria
1138 1136 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:44 PM
1139 1136 Propiedad Ultima 1/03/98 2:38:42 PM

actualizacién:
1141 1136 Propiedad Atributos: Vinculado
1142 1136 Propiedad Nombre de ia lubla bancaria

de origen:
1143 1136 Propiedad RecordCount.; No disponible
1144 1136 Propiedad Descripeion: Catilogo de instituciones

bancarias
1146 1136 Columna cbanco Texto 4
1147 1146 Propiedad Atributos: Longitud variable
1142 1144 Praniadad Posicién ordinal: |
1150 1146 Propiedad Campo de origen:  cbanco
1151 1146 Propiedad Tablade origen:  bancaria
1152 1146 Propiedad Required: Falso
1153 1146 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1154 1146 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
1155 1146 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
1158 1146 Propiedad Descripcidn: Clave de la institucién bancaria
1159 1136 Columnna institucion Texto 50
1160 1159 Propiedad Atributos; Longitud variable
1162 1159 Propiedad Posicién ordinal: 2
1163 1159 Propiedad Campo de origen:  institucion
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1164 1159 Propiedad Tabla de origen:  bancaria
1165 1159 Propiedad Required: Falso
1166 1159 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
1167 1159 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1168 1159 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1171 1159 Propicdad Descripcion: Nombre de la institacién bancaria
1172 1136 Indexar PrimaryKey 1
1173 1172 Propiedad Nombre: PrimaryKey
1174 1172 Propiedad Unica: Verdadero
1175 1172 Propiedad Agrupado: Falso
1176 1172 Propicdad Principal: Verdadero
1177 1172 Propiedad Extranjero: Falso
1178 1172 Propiedad Required: Verdadero
1179 1172 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1180 1172 Propiedad Cuenta distinta: 0
1181 1172 Campo de indice cbanco Ascendents
1182 0 Tabla categoria
1184 1182 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:18 PM
1185 1182 Propiedad Ultima 25/02/98 12:08:18 PM
actualizacidn:
1187 1182 Propicdad Atributos: Vinculado
1188 1182 Propiedad Nombre de la tabla categoria
de origen:
1189 1182 Propiedad RecordCount: No disponible
1191 1182 Columna ccategoria Texto
1192 1191 Propiedad Atributos: Longitud variable
1194 1191 Propicdad Posicion ordinal: 1
1195 1191 Propiedad Campo de origen:  ceategoria
1196 1191 Propiedad Tablade origen:  categoria
1197 1191 Propiedad Required: Falso
1198 1191 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1199 1191 Propiedad CelumnWidth: Predeterminado
1200 1191 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1203 1191 Propiedad Descripcion: Clave de 1a categoria dz] papel
1204 1182 Columna nombrecorto Texto
1205 1204 Propicdad Atributos: Longitud variable

Exgra2  Fxtrad

10

20
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1207 1204 Propiedad Posicién ondinal: 2
1208 1204 Propiedad Campo de origen:  nombrecorto
1209 1204 Propiedad Tabla de origen:  categoria
1210 1204 Propiedad Required; Falso
1211 1204 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
1212 1204 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
1213 1204 Propiedad ColumnOrder: Predeterminade
1216 1204 Propiedad Descripcidn: Nombre de la categoria
1217 1182 Columna descripcion Texto 250
1218 1217 Propiedad Atributos: Longitud variable
1220 1217 Propiedad Posicidn ordinal: 3
1221 1217 Propiedad Campo de origen:  descripcion
1222 1217 Propiedad Tablade origen:  categoria
1223 1217 Propiedad Required: Falso
1224 1217 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1225 1217 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1226 1217 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
1229 1217 Propiedad Descripcion: Descripcidn de la categoria
1230 1182 Indexar PrimaryKey 1
1231 1230 Propiedad Nombre: PrimaryKey
1232 1230 Propiedad Unica: Verdadero
1233 1230 Propiedad Agrupado; Falso
1234 1230 Propiedad Principal; Verdadero
1235 1230 Propiedad Extranjero: Falso
1236 1230 Propiedad Required: Verdadero
1237 1230 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1238 1230 Propiedad Cuenta distinta: 2
1239 1230 Campo de indice  ccategoria Ascendente
1240 0 Tabla Cliente
1242 1240 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
1243 1240 Propiedad Ultima 1/03/98 2:39:22 PM
actualizacion:
1245 1240 Propiedad Atributos: Vinculado
1246 1240 Propiedad Nombre de latabla Cliente
de origen:
1247 1240 Propiedad RecogdCuunt: No disponible
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1248 1240 Propiedad Descripcidn: Catilogo de clientes
125¢ 1240 Columna Ccliente Texto 10
1251 1250 Propiedad Atributos: Longitud variable
1253 1250 Propiedad Posicitn ordinal: 1
1254 1250 Propiedad Campo de origen:  Celiente
1255 1250 Propiedad Tabla de origen: Cliente
1256 1250 Propiedad Required: Falso
1257 1250 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
1258 1250 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1259 1250 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1262 1240 Columna Rsocial Texto 70
1263 1262 Propiedad Atributos: Longitud variable
1265 1262 Propiedad Posicién ordinal: 2
1266 1262 Propiedad Campo de origen:  Rsocial
1267 1262 Propiedad Tabla de origen:  Cliente
1268 1262 Propiedad Required: Falso
1269 1262 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1270 1262 Propiedad ColumnWidth: 3705
1271 1262 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1274 1240 Columna Calle Texto 50
§275 1274 Propiedad Atributos: Longitud variable
1277 1274 Propiedad Posicién ordinal: 3
1278 1274 Propiedad Campo de origen:  Calle
1279 1274 Propiedad Tabla de origen:  Cliente
1280 1274 Propiedad Required: Falso
1281 1274 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
1282 1274 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1283 1274 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1286 1240 Columna Colonia Texto 50
1287 1286 Propiedad Atributos: Longitud variable
1289 1286 Propiedad Posicion ordinal: 4
1290 1286 Propiedad Campo de origen:  Colonia
1291 1286 Propiedad Tabla de origen:  Cliente
1292 1286 Propiedad Required. Falso
1293 1286 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1294 1286 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
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1295 1286 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1298 1240 Columna Ciudad Texto 50
1299 1298 Propicdad Atributos; Longitud variable ’
1301 1298 Propicdad Posicién ordinal: 5
1302 1298 Propiedad Campo de origen:  Ciudad
1303 1298 Propiedad Tabla de origen: Cliente
1304 1298 Propiedad Required; Falso
1305 1298 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
1306 1298 Propiedad ColumnWidth;: Predeterminado
1307 1298 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
1310 1240 Columna CP Texto 5
1311 [310 Propiedad Atributos: Longitud variable
1313 1310 Propiedad Posicion ordinal: 6
1314 1310 Propiedad Campo de origen: CP
1315 1310 Propiedad Tabla de origen: Cliente
1316 1310 Propiedad Required: Falso
1317 1310 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
E318 1310 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1319 1310 Propicdad ColumnCrder: Predeterminado
1322 1240 Columna Estado Texto 50
1323 1322 Propiedad Atributos: Longitud variable
1325 1322 Propiedad Posicidn ordinal: 7
1326 1322 Propiedad Campo de origen:  Estado
1327 1322 Propiedad Tabla de origen: Cliente
1328 1322 Propicdad Required: Falso
132% 1322 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1330 1322 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
1331 1322 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1334 1240 Columna Pais Texto 50
1335 1334 Propiedad Atributos: Longitud variable -
1337 1334 Propiedad Posicién ordinal: 8
1338 1334 Propiedad Campo de origen:  Pais
1339 1334 Propiedad Tabla de origen:  Cliente
1340 1334 Propiedad Required: Falso
1341 1334 Propiedad AliowZeroLength: Verdadero
1342 1334 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
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1343 1334 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado

1346 1240 Columna RFC Texto 15
1347 1346 Propiedad Atributos: Longitud variable

1349 1346 Propiedad Posicién ordinal: 9

1350 1346 Propiedad Campo de origen: RFC

1351 1346 Propiedad Tabla de origen;  Cliente

1352 1346 Propiedad Required: Falso

1353 1346 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

1354 1346 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

1355 1346 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

1358 1240 Columna Telefono Texto 70
1359 1358 Propiedad Atributos: Longitud variable

1361 1358 Propiedad Posicién ordinal: 10

1362 1358 Propiedad Campo de arigen:  Telefono

1363 1358 Propiedad Tabla de origen:  Cliente

1364 1358 Propiedad Required: Falso

1365 1358 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

1366 1358 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

1367 1358 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

1370 1240 Columna Limitecre Moneda 8
1371 1370 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo

1373 1370 Propiedad Pesicion ordinal: 12

1374 1370 Propiedad Campo de origen:  Limitecre

1375 1370 Propiedad Tabla de origen:  Cliente

1376 1370 Propiedad Required: Falso

1377 1370 Propiedad AllowZeroLength: Falso

1378 1370 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

1379 1370 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

1381 1370 Propiedad Lugares decimales: Automético

1382 1240 Columna Cvendedor Texto 20
1383 1382 Propiedad Atributos: Longitud variable

1385 1382 Propiedad Posicién ordinal: 14

1386 1382 Propiedad Campo de origen:  Cvendedor

1387 1382 Propiedad Tabla de origen:  Cliente

1388 1382 Propiedad Required: Falso

1389 1382 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
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1390 1382 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1391 1382 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1394 1240 Columna Delegacion Texto 60
1395 1394 Propiedad Atributos: Tamaie fijo
1397 1394 Propiedad Posicién ordinal: 15
1398 1394 Propiedad Campo de origen:  Delegacion
1399 1394 Propiedad Tabla de origen:  Cliente
1400 1394 Propiedad Required: Falso
1401 1394 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1402 1394 Propiedad ColumnWidth: Predetcrminado
1403 1394 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1406 1240 Indexar CLIE 1
1407 1406 Propiedad Nombre: CLIE
1408 1406 Propiedad Unica: Falso
1409 1406 Propiedad Agrupado: Falso
1410 1406 Propiedad Principal: Falso
1411 1406 Propiedad Extranjero: Falso
1412 1406 Propiedad Required: Falso
1413 1406 Propiedad ignorar Nulos. Faiso
1414 1406 Propiedad Cuenta distinta: 69
1415 1406 Campo deindice Ccliente Ascendente
1416 1240 Indexar ClienteCvendedor 1
1417 1416 Propiedad Nombre: ClienteCvendedor
1418 1416 Propiedad Unica: Falso
1419 1416 Propiedad Agrupado: Falso
1420 1416 Propiedad Principal: Falso
1421 1416 Propiedad Extranjero: Falso
1422 1416 Propiedad Required: Falso
1423 1416 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1424 1416 Propiedad Cuents distinta: 3
1425 1416 Campo de indice  Cvendedor Ascendente
1426 1240 Indexar PrimaryKey 1
1427 1426 Propiedad Nombre: PrimaryKey
1428 1426 Propiedad Unica: Verdadero
1429 1426 Propiedad Agrupado: Falso
1430 1426 Propiedad Principal: Verdadero
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1431
1432
1433
1434
1435
1436
1438
1439

1441
1442

1443
1444

1446
1447
1449
1450
1451
14352
1453
1454
1455
1458
1459
1461
1462
1463
1464
1465
1466
1467
1470
1471
1473

1426 Propiedad
1426 Propiedad
1426 Propicdad
1426 Propiedad

1426 Carapo de indice

0 Tabla
1436 Propiedad
1436 Propiedad

1436 Propicdad
1436 Propiedad

1436 Propiedad
1436 Propiedad

1436 Columna
1446 Propiedad
1446 Propiedad
1446 Propiedad
1446 Propiedad
1446 Propiedad
1446 Propiedad
1446 Propicdad
1446 Propiedad
1436 Columna
1458 Propiedad
1458 Propiedad
1458 Propiedad
1458 Propiedad
1458 Propicdad
1458 Propiedad
1458 Propiedad
1458 Propiedad
1436 Columna
1470 Propiedad
1470 Propiedad

Extra2  Fxtrad

Extranjero; Falso
Required: Verdadero
Ignorar Nulos: Falso
Cuenta distinta: 69
Ccliente Ascendente
clientecuentas
Fecha de creacién:  25/02/98 12:31:29 PM
Ultima 1/03/98 2:40:30 PM
actualizacién:
Atributos: Vinculado
Nombre de la tabla clientecuentas
de origen:
RecordCount: No disponible
Descripcidn: Catalogo de cuentas bancartias de

los clientes
ccliente Texto 10
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal: 1
Campo de origen:  cclients
‘Tabla de origen: clientecuentas
Required: Verdadero
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
chanco Texto 50
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal: 2
Campo de origen:  chanco
Tabla de origen: clienr.ecuen.tas
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
cuenta Texto 15
Atributos: Longitud variable
Posicion ordinal: 3
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1474 1470 Propiedad Campo de origen:  cuenta
1475 1470 Propiedad Tabla de origen:  clientecuentas
1476 1470 Propiedad Required: Falso
1477 1470 Propiedad AllowZeroLength:  Fatso
1478 1470 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1479 1470 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1482 1436 Indexar clientecuentasCclie 1
nte
1483 1482 Propiedad Nombre: clientecuentasCcliente
1484 1482 Propiedad Unica: Falso
1485 1482 Propicdad Agrupado: Falso
1486 1482 Propiedad Principal: Falso
1487 1482 Propicdad Extranjero: Falso
1488 1482 Propiedad Required: Falso
148% 1482 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1490 1482 Propiedad Cuenta distinta: 0
1491 1482 Campo de indice  ccliente Ascendente
1492 { Tabla color
1494 1492 Propirrdad Fecha ds creacifén:  25/02/08 12.08:13 PM
1495 1492 Propicdad Ultima 1/03/98 2:40:57 PM
actualizacién:
1497 1492 Propiedad Atributos: Viaculado
1498 1492 Propiedad Nombre de la tabla color
de origen:
1499 1492 Propiedad RecordCount: No disponible
1500 1492 Propicdad Descripcion: Catalogo de colores del papel
1502 1492 Columna ceolor Texto 10
1503 1502 Propicdad Atributos: Longitud variable
1505 1502 Propiedad Posicion ordin.al: 0
1506 1502 Propiedad Campo de origen:  ccolor
1507 1502 Propiedad Tablade origen:  color
1508 1502 Propiedad Required: Falso
1509 1502 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1510 1502 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1511 1502 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1514 1502 Propicdad Descripcién: Clave del color del papel
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1515
1516
1518
151%
1520
1521
1522
1523
1524
1527
1528
1529
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1553
1554

D PID Obiject Type Name Fxtral Extra2 _Extral
1492 Columna nombrecorto Texte 20
1515 Propiedad Atributos: Longitud variable
1515 Propiedad Posicién ordinal: 1
1515 Propiedad Campo de origen:  nombrecorto
1515 Propiedad Tabla de origen:  color
1515 Propiedad Required: Falso
1515 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
1515 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1515 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1515 Propiedad Descripcion: Nombre del color
1492 Columna descripcion Texto 250
1528 Propiedad Atributos: Longitud variable
1528 Propicdad Posicitn ordinal: 2
1528 Propiedad Campo de origen:  descripcion
1528 Propiedad Tabla de origen;  color
1528 Propicdad Required: Falso
1528 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1528 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1528 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1528 Propiedad Descripcidn: Descripcién del color
1492 Indexar PrimaryKey 1
1541 Propiedad Nombre: PrimaryKey
1541 Propiedad Unica: Verdadero
1541 Propiedad Agrupado: Falso
1541 Propicdad Principal: Verdadero
1541 Propiedad Extranjero: Falso
1541 Propiedad Required: Verdadero
1541 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1541 Propiedad Cuenta distinta: 3
1541 Campo de indice  ccolor Ascendente

0 Tabla Compras
1551 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:32 FM
1551 Propiedad Ultima 1/03/98 2:42:13 PM
actualizacidn:
1551 Propiedad Atributos: Vinculado

1556
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1557 1551 Propiedad Nombre de la tabla Compras
de origen:
1558 1551 Propiedad RecordCount; No disponible
1559 155! Propiedad Descripcidn: Detalle de una factura de compra
1561 155F Columna ccompra Texto 10
1562 1561 Propiedad Atributos: Longitud variable
1564 1561 Propiedad Posicién ordinal: 1
1565 1561 Propiedad Campo de origen:  ccompra
1566 1561 Propiedad Tablade origen:  Compras
1567 1561 Propiedad Required: Verdadero
1568 1561 Propiedad AllowZercLength: Falso
1569 1561 Propiedad ColumoWidth; Predeterminado
1570 1561 Propicdad ColumnOrder. Predeterminado
1572 1561 Propiedad Descripcién: Clave de compra
1574 155] Columna carticulo Texto 10
1575 1574 Propiedad Alributos: Longitud variable
1577 1574 Propiedad Posicitén ordinal: 2
1578 1574 Propiedad Campo de onigen:  carticulo
1549 1514 Proptedad Tabla de origen: Compras
1580 1574 Propiedad Required: Verdadero
1581 1574 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1582 1574 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
1583 1574 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1586 1574 Propiedad Descripcion: Clave de articulo de la compra
1587 1551 Columna Cantidad Niimero 4
(simple)
1588 1587 Propiedad Atributos: Tamadpo fijo
1590 1587 Propiedad Posicién ordinal: 3
1591 1587 Propiedad Campo de origen:  Cantidad
1592 1587 Propicdad Tabla de origen:  Compras
1593 1587 Propicdad Valor ]
predeterminado;
1594 1587 Propiedad Required: _ Falso
1595 1587 Propicdad AllowZeraLength: Falso
1596 1587 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1597 1587 Propiedad ColumnOrdar: Predeterminado
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1595 1587 Propicdad Lugares decimales: Automético
1601 1587 Propicdad Descripcibn: Cantidad de! articulo de la compra
1602 1551 Columna Punitario Moneda 8
1603 1602 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1605 1602 Propiedad Posicién ordinal: 4
1606 1602 Propiedad Campo de origen:  Punitario
1607 1602 Propiedad Tabla de origen:  Compras
1608 1602 Propiedad Valor 0
predeterminado:
1609 1602 Propiedad Required: Falso
161¢ 1602 Propiedad AllowZeroLength: False
1611 1602 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1612 1602 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1614 1602 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
1615 1602 Propiedad Descripcion: Precio de compra por unidad
1616 1551 Columna Imparte Moneda 8
1617 1616 Propicdad Atributos: Tamafio fijo
1619 1616 Propiedad Posicién ordinal: 5
1620 1616 Propiedad Campo de origen:  Emporte
1621 1616 Propiedad Tabla de origen:  Compras
1622 1616 Propiedad Valor 0
predeterminado:

1623 1616 Propicdad Required: Falso
1624 1616 Propiedad AllowZeroLength; Falso
1625 1616 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1626 1616 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1628 1616 Propiedad Lugares decimales: Automatico
1629 1616 Propiedad Descripcién: Importe de! precio unitario por la

cantidad
1630 1551 Columna Unidad Texto 10
1631 1630 Propiedad Atributos: Longitud variable
1633 1630 Propiedad Posicién ordinal: 6
1634 1630 Propiedad Campo de origen:  Unidad
1635 1630 Propiedad Tabla de origen:  Compras
1636 1630 Propiedad Required: Falso
1637 1630 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
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1638 1630 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1639 1630 Propiedad ColumnOQrder: Predeteriinado
1642 1630 Propiedad Descripcion: Unidad en que se contabiliza
1643 1551 Indexar ComprasCarticule 1
1644 1643 Propiedad Nombre: ComprasCarticulo
1645 1643 Propiedad Unica: Falso
1646 1643 Propiedad Agrupado: Falso
1647 1643 Propiedad Principal: Falso
1648 1643 Propiedad Extranjero: Falso
1649 1643 Propiedad Required; Falso
1650 1643 Propiedad {gnorar Nulos: Falso
1651 1643 Propiedad Cucnta distinta: 1
1652 1643 Campo de indice  carticulo Ascendente
1653 1551 Indexar ComprasCcompra 1
1654 1653 Propiedad Nombre: ComprasCecompra
1655 1653 Propiedad Unica: Falso
1656 1653 Propiedad Agrupade: Falso
1657 1653 Propiedad Principal: Falso
i638 1653 Fropiedad Extranjero: Falso
1659 1653 Propiedad Required: Falso
1660 1653 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1661 1653 Propiedad Cuenta distinta; 4
1662 1653 Campo de [ndice  ccompra Ascendents
1663 0 Tabla cotiza
1665 1663 Propicdad Fecha de creacion:  25/02/98 12:10:26 PM
1666 1663 Propiedad Ultima 1/63/98 2:42:43 PM
actualizacion:
1668 1663 Propiedad Atributos: Vinculado
1669 1663 Propiedad Nombre de la tabla cotiza
de origen;
1670 1663 Propiedad RecordCount; No disponible
1671 1663 Propiedad Descripcién: Detalle de una cotizacién 2 un
cliente
1673 1663 Columna Nocotizacion Texto 10
1674 1673 Propiedad Atributos: Tamaito fijo
1676 1673 Propiedad Posicién ordinal; 1
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1677 1673 Propiedad Campo de origen:  Nocotizacion
1678 1673 Propiedad Tabla de origen:  cotiza
1679 1673 Propiedad Required: Falso
1680 1673 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1681 1673 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1682 1673 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1684 1673 Propiedad Descripeidn: Nizmero de cotizacién
168 1663 Columna Carticulo ' Texto 10
1687 1686 Propiedad Atributos: Longitud varizble
1689 1686 Propiedad Posicién ordinal: 2
1690 1686 Propiedad Campo de origen;  Carticule
1691 1686 Propiedad Tabla de origen:  cotiza
1692 1686 Propiedad Required: Falso
1693 1686 Propiedad AllowZeroLength: False
1694 1685 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1695 1686 Propiedad ColumnOrder: Predeterminade
1697 1686 Propiedad Descripcidn: Clave articulo
1699 1663 Columna Punitario Moneda 8
1700 1699 Propiedad Atributos: . Tamafio fijo
1702 1699 Propiedad Posicidn ordinal: 3
1703 1699 Propiedad Campo de origen:  Punitario
1704 1699 Propiedad Tabla de origen:  cotiza
1705 1699 Propiedad Valor 0
predeterminade;
1706 1699 Propiedad Required: Falso
1707 1699 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1708 1699 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1709 1699 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
1711 1699 Propiedad Lugares decimales: Auntomatico
1712 1663 Columna Uventa Texto 12
1713 1712 Propiedad Atributos: Longitud variable
1715 1712 Propiedad Posicién ordinal: 4
1716 1712 Propiedad Campo de origen:  Uventa
1717 1712 Propiedad Tabla de origen:  cotiza
1718 1712 Propiedad Required: Falso
1719 1712 Propiedad AllowZeroLength: Falso
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1720 1712 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1721 1712 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
1723 1712 Propiedad Descripcitn: Unidad de venta
1725 1663 Columna Pescripcion Texto 117
1726 1725 Propiedad Atributos: Laongitud variable
1728 1725 Propiedad Posicién ordinal: 5§
1729 1725 Propiedad Campo de origen:  Descripcion
1730 1725 Propiedad Tabla de origen:  cotiza
1731 1725 Propiedad Required: Falso
1732 1725 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1733 1725 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
1734 1725 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1736 1725 Propiedad Descripcidn: Descripcion del articulo al facturar
1738 1663 Indexar COTI 1
1739 1738 Propiedad Nombre: COTi
1740 1738 Propiedad Unica: Falso
1741 1738 Propicdad Agrupado; Falso
1742 1738 Propicdad Principal: Falso
1743 1738 Propiedad Extranjero: Falsn
1744 1738 Propiedad Required: Falso
1745 1738 Propiedad . Ignorar Nulos: Falso
1746 1738 Propiedad Cuenta distinta: 4
1747 1738 Campo de indice  Nocotizacion Ascendente
1748 1663 Indexar cotizaCarticulo 1
1749 1748 Propiedad Nombre; cotizaCarticulo
1750 174R% Propiedad TTmira Falen
1751 1748 Propiedad Agrupado: Falso
1752 1748 Propiedad Principal: Falso
1753 1748 Propiedad Extranjero: Falso
1754 1748 Propicdad Required: Falso
1755 1748 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1756 1748 Propiedad Cuenta distinta: 9
1757 1748 Campo de indice  Carticulo Ascendente
1758 0 Tabla Cotizacion
1760 1758 Propiedad Fecha de creacidn:  25/02/98 12:10:26 PM
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1761 1758 Propicdad Ultima 1/03/98 2:43:20 PM
actuatizacion:
1763 1758 Propiedad Atributos: Vinculado
1764 1758 Propiedad Nombre de la tabla Cotizacion
de origen:
1765 1758 Propiedad RecordCount: No disponible
1766 1758 Propiedad Descripcion: Registro de las cotizaciones que s¢
le presentan a los clientes
1766 1758 Columna Cliente Texto = %0
1769 1768 Propiedad Atributos: Longitud variable
1771 1768 Propiedad Posicién ordinal: 1
1772 1768 Propiedad Campo de origen:  Ccliente
1773 1768 Propicdad Tabla de origen:  Cotizacion
1774 1768 Propiedad Required: Falso
1775 1768 Propiedad AllowZerolength:  Falso
1776 1768 Propicdad ColumnWidth: Predeterminada
1777 1768 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1779 1768 Propiedad Descripcion: Clave cliente
1781 1758 Columna Nocotizacion Texto 10
1782 1781 Propicdad Atributos: Longitud variable
1784 1781 Propiedad Posicion ordinal: 2
1785 1781 Propiedad Campo de origen:  Nocotizacion
1786 1781 Propicdad Tabila de origen: Cotizacion
1787 1781 Propiedad Required: Falso
1788 1781 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1789 1781 Propiedad ColumnWidth: Predeterminade
1790 1781 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1792 1781 Propicdad Descripcidn: Numero de cotizacion
1794 1758 Columna Condiciones de Texto 100
pago
1795 1794 Propiedad Atributos: Longitud variable
1797 1794 Propiedad Posicién ordinal: 4
1798 1794 Propiedad Campo de origen:  Condiciones de pago
1799 1794 Propiedad Tabla de origen:  Cotizacion
1800 1794 Propiedad Required: Falso
1801 1794 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
1802 1794 Propiedad ColumnWidth:  Predeterminado
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1803 1794 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1806 1758 Columna fecha FechaHora 8
1807 1806 Propisdad Atributos: Tamaflo fijo
1809 1806 Propiedad Pesicidn ordinal: 5
1810 1806 Propiedad Campo de origen:  fecha
1811 1806 Propiedad Tablade crigen:  Cotizacion
1812 1806 Propicdad Required: Falso
1813 1806 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1814 1806 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1815 1806 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
1817 1806 Propiedad Descripcién: - Fecha de elaboracitn de factura
1818 1758 Columna Rsocial Texto 70
1819 1818 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
1821 1818 Propiedad Posicién ordinal: &
1822 1818 Propiedad Campo de origen:  Rsocial
1823 1818 Propicdad Tabla de origen: Cotizacion
1824 1818 Propiedad Required: Falso
1825 1818 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
1826 18i8 Propiedad CoiumnWidch: Predeterminado
1827 1818 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1830 1758 Indexar CLIEE1 1
1831 1830 Propiedad Nombre: CLIE1
1832 1830 Propiedad Unica: Falso
1833 1830 Propiedad Agrupado: Falso
1834 1830 Propiedad Principal: Falso
1835 1830 Propiedad Extranjero: Falso
1836 1830 Propiedad Required: Falso
1837 1830 Propicdad Ignorar Nulos: Falso
1838 1830 Propiedad Cuenta distinta: 3
1839 1830 Campo de indice  Ccliente Ascendente
1840 1758 Indexar coT 1
1841 1840 Propiedad Nombre: cot
1842 1840 Propiedad Unica: Falso
1843 1840 Propiedad Agrupado: Falso
1844 1840 Propiedad Principal: Falso
1845 1840 Propiedad Extranjero; Falso
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1846 1840 Propiedad Required: Falso
1847 1840 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1848 1840 Propiedad Cuenta distinta: 4
1849 1840 Campo de indice  Nocotizacion Ascendente
1850 1758 Indexar PrimaryKey 1
1851 1850 Propicdad Nombre: PrimaryKey
1852 1850 Propiedad Unica: Verdadero
1853 1850 Propiedad Agrupado: Falso
1854 1850 Propiedad Principal: Verdadero
1855 1850 Propiedad Extranjero: Falso
1856 1850 Propiedad Required: Verdadero
1857 1850 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
1858 1850 Propiedad Cuenta distinta: 4
1859 1850 Campo de [ndice  Nocotizacion Ascendente
1860 0 Tabla Cuentas
1862 1860 Propiedad Fecha de creacién: 25/02/98 12:09:44 PM
1863 1860 Propiedad Ultima 1/03/98 2:43:54 PM
actualizacion:
1865 1860 Propiedad Atributos: Vinculado
1866 1860 Propiedad Nombre de 1a tabla Cuentas
de origen:

1867 1860 Propicdad RecordCount: No disponible
1868 1860 Propicdad Descripcion: Catalogo de cuentas bancarias de

la compafiia
1870 1860 Columna Nocuenta Texto 20
1871 1870 Propiedad Atributos: Longitud variable
1873 1870 Propiedad Posicién ordinal: [
1874 1870 Propiedad Campo de origen:  Nocuenta
1875 1870 Propiedad Tabla de origen: ~ Cuentas
1876 1870 Propiedad Required: Falso
1877 1870 Propiedad AllowZercLength: Falso
1878 1870 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1879 1870 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1882 1870 Propiedad Descripcion: Niumero de la cuenta
1883 1860 Columna cbance Texto 4
1884 1883 Propiedad Atributos: Lougitud variable
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1886 1883 Propiedad Posicién ordinal: 2
1887 1883 Propiedad Campo de origen:  cbanco
1888 1883 Propiedad Tabla de origen;  Cuentas
1889 1883 Propiedad Required: Falso
1890 1883 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1891 883 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1892 1883 Propiedad ColumnQOrder; Predeterminado
1895 1883 Propiedad Descripcitn: Clave del banco de la cuenta
1896 1860 Columna Tipocuenta Texto 20
1897 1896 Propiedad Atributos: Longitud variable
1899 1896 Propiedad Posicion ordinal: 3
1900 1896 Propiedad Campo de origen:  Tipecuenta
1901 1896 Propicdad Tablade origen:  Cuentas
1902 1896 Propiedad Required: Falso
1903 1896 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1904 1896 Propiedad CotumnWidth: Predeterminado
1905 1896 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
1908 1896 Propiedad Descripcion: Tipo de 1a cuenta
1909 1860 Columna Sucursal Texto 4
1910 1909 Propiedad Atnibutos: Longitud variable
1912 1909 Propiedad Posicién ordinal: 4
i913 1909 Propiedad Campo de origen:  Sucursal
1914 1909 Propiedad Tabla de origen: Cuentas
1915 1909 Propiedad Required: Falso
1916 1909 Propiedad AliowZeroLength: Falso
1917 1909 Propiedad ColumnWidth: Predeterminadn
1918 190% Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1921 1909 Propiedad Descripcion: Sucursal de la cuenta bancaria
1922 1860 Columna Monto Moneda 8
1923 1922 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1925 1922 Propiedad Posicién ordinal:  §
1926 1922 Propiedad Campo de¢ origen:  Monto
1927 1922 Propiedad Tabla dc origen:  Cuentas
1928 1922 Propiedad Required: Falso
1929 1922 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1930 1922 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
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1931 1922 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado

1933 1922 Propiedad Lugares decimales: Automdtico

1934 1922 Propiedad Descripcion: Saldo de la cuenta

1935 1860 Indexar Cuentascbanco 1

1936 1935 Propiedad Nombre: Cuentascbanco

1937 1935 Propiedad Unica; Falso

1938 1935 Propiedad Agrupado: Falso

1939 1935 Propiedad Principal: Falso

1940 1935 Propicdad Extranjero: Falso

1941 1935 Propiedad Required: Falso

1942 1935 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

1943 1935 Propiedad Cuenta distinta: 2

1944 1935 Campo de indice cbanco Ascendente

1945 1860 Indexar PrimaryKey 1

1946 1945 Propiedad Nombre: PrimaryKey

1947 1945 Propicdad Unica: Verdadero

1948 1945 Propiedad Agrupado: Falso

1949 1945 Propiedad Principal: Verdadero

1950 1945 Propiedad Extranjero: Falso

1951 1945 Propiedad Required: Verdadero

1952 1945 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

1953 1945 Propiedad Cuenta distinta: 4

1954 1945 Campo de indice Nocuenta Ascendente

1955 0 Tabla Cuentas por cobrar

1957 1955 Propiedad Fecha de creacidn:  25/02/98 12:09:44 PM

1958 1955 Propiedad Ultima 1/03/98 2:45:16 FM
actualizacién:

1960 1955 Propiedad Atributos: Vinculado

1961 1955 Propiedad Nombre de la tabla Cuentas por cobrar
de origen:

1962 1955 Propiedad RecordCount: No disponible

1963 1955 Propiedad Descripeién: Registro de adeudos de clientes

1965 1955 Columna nofactura Texto 10

1966 1965 Propiedad Atributos: Longitud variable

1968 1965 Propiedad Posicién ordinal: 1

1969 1965 Propiedad Campo de origen:  nofactura
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1970 1965 Propiedad Tabla de origen: Cuentas por cobrar
1971 1965 Propiedad Required: Falso
1972 1965 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
1973 1965 Propiedad ColumnWidth; Predeterminade
1974 1965 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1977 1965 Propiedad Descripcitn: Nimero de la factura de venta
1978 1955 Columna Fregistro Fecha/Hora 8
1979 1978 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
1981 1978 Propiedad Posicién ordinal: 2
1982 1978 Propiedad Campo de origen:  Fregistro
1983 1978 Propiedad Tabladeorigen:  Cuentas por cobrar
1984 1978 Propicdad Required: Falso
1985 1978 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1986 1978 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1987 1978 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1989 1978 Propiedad Descripeion: Fecha de registro
1990 1955 Colymna Fvencimiento Fecha/Hora 8
1991 1990 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
1993 1990 Propiedad Posicion ordinal;, 3
1994 1990 Propiedad Campo de origen:  Fvencimiento
1995 1990 Propicdad Tabla de origen: Cuentas por cobrar
1996 1990 Propiedad Required: Falso
1997 1990 Propiedad AllowZeroLength: Falso
1998 1990 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1999 1990 Proniedad CalumnOrder Predeterminadn
2001 1990 Propiedad Descripcién: Fecha de vencimiento para la
liquidacion de adeudo
2002 1955 Columna Total Moneda 8
2003 2002 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2005 2002 Propiedad Posicién ordinal; 4
2006 2002 Propiedad Campo de origen:  Total
2007 2002 Propiedad ‘Tabla de origen: Cuentas por cobrar
2008 2002 Propiedad Required: Falso :
2009 2002 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2010 2002 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2011 '2002 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
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2013 2002 Propiedad Lugares decimales: Automatico
2014 2002 Propiedad Descripcidn: Monte de la transaccién
2015 1955 Columna Abono Moneda 8
2016 2015 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2018 2015 Propiedad Posicién ordinal: 5
201% 2015 Propicdad Campo de origen:  Abono
2020 2015 Propiedad Tabla de erigen: Cuentas por cobrar
2021 2015 Propiedad Required: Falso
2022 2015 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2023 2015 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2024 2015 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
2026 2015 Propicdad Lugares decimales: Automdtico
2027 2015 Propiedad Descripcién; Importe de los abonos efectuades
2028 1955 Columna Debe Moneda 8
2019 2028 Propiedad Atributos: Tarmafic fijo
2031 2028 Propiedad Posicién ordinal: 6
2032 2028 Propiecdad Campo de origen;  Debe
2033 2028 Propiedad Tabla de origen:  Cuentas por cobrar
2034 2028 Propiedad Required: Falso
2035 2028 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2036 2028 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
2037 2028 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2039 2028 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
2040 2028 Propiedad Descripeidn: Saldo por liquidar
2041 1955 Columna cpe Texto 15
2042 2041 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2044 2041 Propiedad Posicién ordinal: 7
2045 2041 Propiedad Campo de origen:  ¢pe
2046 2041 Propiedad Tabla de origen: Cuentas por cobrar
2047 2041 Propiedad Required. Falso
2048 2041 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
2049 2041 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2050 2041 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2053 2041 Propiedad Drescripeion: Clave de referencia de 1a cucta
por cobrar
2054 1955 Columna observaciones Texto 100
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2055 2054 Propiedad Atributos; Tamafio fijo
2057 2054 Propiedad Posicién ordinal: 9
2058 2054 Propicdad Campo de origen:  observaciones
2059 2054 Propiedad ‘Tabla de origen: Cuentas por cobrar
2060 2054 Propiedad Required: Falso
2061 2054 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2062 2054 Propiedad Column Width: Predeterminado
2063 2054 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2066 2054 Propiedad Descripcidn: Observaciones y comentarios
2067 1955 Indexar Cuentas por 1
cobrarNocuenta
2068 2067 Propicdad Nombre: Cuentas por cobrarNocuenta
2069 2067 Propiedad Unica: Falso
2070 2067 Propiedad Agrupado: Falso
2071 2067 Propiedad Principal; Falso
2072 2067 Propiedad Extranjero: Falso
2073 2067 Propiedad Required: Falso
2074 2067 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2075 2067 Propiedad Cuenta distinta: 1
2076 2067 Campo de indice  ¢pc Ascendente
2077 1955 Indexar Cuentas por 1
cobrarNofactura
2078 2077 Propiedad Nombre: Cuentas por cobrarNofactura
2079 2077 Propiedad Unica: Falso
2080 2077 Propiedad Agrupado: Falso
2081 2077 Propiedad Principal: Falso
2082 2077 Propiedad Extranjero: Falso
2083 2077 Propiedad Required: Falso
2084 2077 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2085 2077 Propiedad Cuenta distinta: 1
2086 2077 Campo de indice nofactura Ascendente
2087 0 Tabla Cuentas por pagar
2089 2087 Propiedad Fecha de creacidn:  25/02/98 12:09:44 PM
2090 2087 Propiedad Ultima 1/03/98 2:45.03 PM
actualizacion;
2092 2087 Propiedad Atributos; Vinculado
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2093 2087 Propiedad Nombre de la tabla Cuentas por pagar
de origen:

2094 2087 Propiedad RecordCount: No disponible
2095 2087 Propiedad Descripcion: Registro de adeudos a proveedores
2097 2087 Columna <pp Texto 20
2098 2097 Propiedad Atributos: Longitud variable
2100 2097 Propiedad Posicién ordinal: 0
2101 2097 Propiedad Campo de origen:  cpp
2102 2097 Propiedad Tabla de origen:  Cuentas por pagar
2103 2097 Propiedad Required: Falso
2104 2097 Propiedad AllowZerolength: Falso
21065 2097 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2106 2097 Propicdad ColurmnOrder: Predeterminado
2109 2097 Propiedad Descripcién: Clave de referencia de la cuenta

por pagar .
2110 2087 Columna ccompra Texto 10
2111 2110 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2113 2110 Propiedad Posicion ordinal: 2
2114 2110 Propicdad Campo de origen:  ccompra
2115 2110 Propiedad Tabla de origen: Cucntas por pagar
2116 2110 Propiedad Required: Falso
2117 2110 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2118 2110 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2119 2130 Propiedad ColumnOrder:  Predeterminado
2122 2110 Propiedad Descripcidn: Clave de la compra que se adeuda

con e5ta cucnta
2123 2087 Columna fregistro Fecha/Hora 8
2124 2123 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2126 2123 Propiedad Posicién ordinal: 3
2127 2123 Propiedad Campo de origen:  fregistro
2128 2123 Propiedad Tabla de origen:  Cuentas por pagar
2129 2123 Propiedad Required: Falso
2130 2123 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2131 2123 Propiedad CotumnWidth: Predeterminado
2132 2123 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2134 2123 Propiedad Descripcién: Fecha-de registro
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2135 2087 Columna fvecimiento Fecha/Hora 8
2136 2135 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
2138 2135 Propiedad Posicién ordinal: 4
2139 2135 Propiedad Campo de origen:  fvecimiento
2140 2135 Propiedad Tablade origen:  Cuentas por pagar
2141 2135 Propiedad Required; Falso
2142 2135 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
2143 2135 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2144 2135 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado
2146 2135 Propiedad Descripcibn: Fecha de vencimicnto para la
liquidacién dei adeudo
2147 2087 Columna total Moneda 8
2148 2147 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2150 2147 Propicdad Posicién ordinal: 5
2151 2147 Propicdad Campo de origen:  total
2152 2147 Propiedad Tabla de origen: Cuentas por pagar
2153 2147 Propiedad Required: Falso
2154 2147 Propiedad AllowZeroLength, Falso
2135 2147 Popicdad CulunnWidth: Predetermunado
2156 2147 Propiedad ColumnOrder: Predeterminade
2158 2147 Propiedad Lugares decimales: Automitico
2159 2147 Propiedad Descripeidn: Monto de la transaccidn
2160 2087 Columna abono Moneda 8
2161 2160 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo
2163 2160 Propiedad Posicién ordinal: 6
i+ 2160 Fropiedad Campo de ongen:  abono
2165 2160 Propiedad Tabla de origen: Cuentas por pagar
2166 2160 Propiedad Required: Falso
2167 2160 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2168 2160 Propiedad ColumnWidih: Predeterminado
2169 2160 Propiedad ColumnOrder:. Predeterminado
2171 2160 Propiedad Lugares decimales:  Automatico
2172 2160 Propiedad Descripcitn: Importe de los abonos efectuados
2173 2087 Columna debe Moneda 8
2174 2173 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2176 2173 Propiedad Posicion ordinal: 7
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2177 2173 Propiedad Campo de origen:  debe
2178 2173 Propiedad Tabla de origen:  Cuentas por pagar
217% 2173 Propiedad Required: Falso
2180 2173 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2181 2173 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2182 2173 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
2184 2173 Propicdad Lugares decimales: Automético
2185 2173 Propiedad Descripcién: Saldo por liquidar
2186 2087 Columna . chservaciones Texto 250
2187 2186 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
2189 2186 Propiedad Posicién ordinal: 9
2190 2186 Propicdad Campo de origen:  observaciones
2191 2186 Propiedad Tabla de origen:  Cuentas por pagar
2192 2186 Propiedad Required: Falso
2193 2186 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2194 2186 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2195 2186 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2198 2186 Propiedad Descripcion: Observaciones y comentarios
2199 2087 Indexar Cuentas por 1
pagarccuentapa
2200 2199 Propiedad Nombre: Cuentas por pagarccuentapa
2201 2199 Propiedad Unica: False
2202 2199 Propiedad Agrupado: Falso
2203 2199 Propiedad Principal: Falso
2204 2199 Propicdad Extranjero: Falso
2205 2199 Propiedad Required: Falso
2206 2199 Propiedad ignorar Nulos:  Falso
2207 2199 Propiedad Cuenta distinta: 3 .
2208 219% Campo de indice  cpp Ascendente
2209 2087 Indexar Cuentas por 1
pagarNofactura
2210 2209 Propiedad Norabre: Cuentas por pagarNofactura
2211 2209 Propiedad Unica; Falso
2212 2209 Propiedad Agrupado: Falso
2213 2209 Propiedad Principal: Falso
2214 2209 Proptedad Extranjero: Falso
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2215 2209 Propiedad Required: Falso

2216 2209 Propiedad Ignorar Nulos: Fatso

2217 2209 Propiedad Cuenta distinta: 1

2218 2209 Campo de Indice ccompra Ascendente

2219 2087 Indexar PrimaryKey 1

2220 2219 Propiedad Nombre: PrimaryKey

2221 2219 Propicdad Unica: Verdadero

2222 2219 Propiedad Agrupado: Falso

2223 2219 Propiedad Principal: Verdadero

2224 2219 Propiedad Extranjero: Falso

2225 2219 Propicdad Required: Verdadero

2226 2219 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

2227 2219 Propiedad Cuenta distinta; 3

2228 2219 Campo de indice  cpp Ascendente

2229 0 Tabla Depositos

2231 2229 Propiedad Fecha de creacidn:  25/02/98 12:09:44 PM

2232 2229 Propiedad Ultima 1/03/98 2:46:07 PM

actualizacidn:
1234 2229 Propiedad Atributos: Vinculado
2235 2229 Propiedad Nombre de latabla Depositos
de origen:
2236 2229 Propiedad RecordCount: No disponible
2237 2229 Propiedad Descripcién: Registro de los depdsitos a las
cuentas bancarias de la compafiia

2239 2229 Columna Nocuenta Texto 20
2240 2239 Propiedad Adtributes: Longitud variable

7747 7730 Praniedad Pocicidn ardinsl: 1

2243 2239 Propiedad Campo de origen:  Nocuenta

1244 2239 Propiedad Tablade origen:  Depositos

2245 2239 Propiedad Required: Falso

2246 2239 Propiedad AllowZeroLength: Falso

2247 2239 Propiedad ColumnWidth: Predeterminade

2248 2239 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2251 2239 Propiedad Descripcion: Nizmero de la cuenta bancaria a la

que s¢ realiza el depdsito
2252 2229 Columna Fecha Fechaora 8
2253 2252 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
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2255
2256
2257
2258
2259
2260
2261
2263
2264
2265
2267
2268
2269
2270
2271
27
273
2276
22717
218
2280
2281
2282
2283
2284
2285
2286
2288
2289
22%0
2291
2293
2294
2295
2296
2297

2252 Propiedad
2252 Propicdad
2252 Propiedad
2252 Propiedad
2252 Propiedad
2252 Propiedad
2252 Propiedad
2252 Propiedad
2229 Columna
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2264 Propledad
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2264 Propiedad
2229 Columna
2277 Propiedad
2277 Propiedad
2277 Propiedad
2277 Propicdad
2277 Propiedad
2277 Propiedad
2277 Propiedad
2277 Propiedad
2277 Propicdad
2277 Propiedad
2229 Columna
2290 Propiedad
2290 Propiedad
2290 Propiedad
2290 Propiedad
2290 Propiedad
2290 Propiedad

__Extral Extra2
Posicién ordinal: 2
Campo de origen:  Fecha
Tabla de origen:  Depositos
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumaOrder: Predeterminado .
Descripeion: Fecha del depésito
Concepto Texto 50
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal: 3
Campo de origen:  Concepto
Tabla de origen:  Depositos
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
Descripcion: Concepto del depésito
Cantidad Moneda 8
Atributos: Tamafio fijo
Posicién ordinal: 4
Campo de origen:  Cantidad
Tabla de origen:  Depositos
Required: Falso
AllowZeroLength:  Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
Lugares decimales: Automdtico
Descripcion: Importe del depdsite
Depositante Texto 50
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal:  §
Campo de origen:  Depositante
Tabla de origen:  Depositos
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
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2298 2290 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado

2299 2290 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado

2302 2290 Propiedad Descripcién: Nombre del depositante

2303 2229 Columna Referencia Texto 15
2304 2303 Propiedad Atributos: Longitud variable

2306 2303 Propiedad Posicién ordinal; 6

2307 2303 Propiedad Campo de origen:  Referencia

2308 2303 Propiedad Tabla de origen:  Depositos

2309 2303 Propiedad Required: Falso

2310 2303 Propiedad AllowZercLength: Falso

2311 2303 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

2312 2303 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado

2315 2303 Propicdad Descripcitn; Nimero de referencia bancario

del depdsito

2316 2229 Columna Abono SiNo 1
2317 2316 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo

2319 2316 Propiedad Posicién ordinal: 7

2320 2316 Propiedad Campo de origen:  Abono

2321 2316 Propicdad Tabla de nrigen Depaositos

2322 2316 Propiedad Required: Falso

2323 2316 Propiedad AllowZeroLength: Falso

2324 2316 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado

2325 2316 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado

2328 2316 Propiedad Descripcion: Indicador de abono de algun

cliente con cuenta pendiente

2329 2229 Columna cpc Texto 15
2330 2329 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

2332 2329 Propiedad Posicion ordinal: 9

2333 2329 Propiedad Campo de origen:  ¢pe

2334 2329 Propiedad Tabla de origen: Depositos

2335 2329 Propiedad Required; Falso

2336 2329 Propiedad AllowZercLength: Falso

2337 2329 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

2338 2329 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2341 2329 Propiedad Descripci6n: Referencia a 1a cuenta por cobrar

del cliente
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2342 2229 Indexar Depasitoscpe 1
2343 2342 Propiedad Nombre: Depositoscpe
2344 2342 Propiedad Unica: Falso
2345 2342 Propicdad Agrupado: Falso
2346 2342 Propiedad Principal: Falso
2347 2342 Propiedad Extranjero: Falso
2348 2342 Propicdad Required; Falso
2349 2342 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2350 2342 Propicdad Cuenta distinta: 3
2351 2342 Campo de indice cpc Ascendente
2352 2229 Indexar DepositesNocuenta 1
" 2353 2352 Propiedad Nombre: DepositosNocuenta
2354 2352 Propiedad Unica Falso
2355 2352 Propiedad Agrupado: Falso
2356 2352 Propiedad Principal: Falso
2357 2352 Propiedad Extranjero: Falso
2358 2352 Propiedad Required: Falso
2359 2352 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2360 2352 Propicdad Cuenta distinta: 2
2361 2352 Campo deindice  Nocuenta Ascendente
2362 2229 Indexar fecha 1
2363 2362 Propiedad Nombre: fecha
2364 2362 Propiedad Unica: Falso
2365 2362 Propiedad Agrupado: Falso
2366 2362 Propiedad Principal: Falso
2367 2362 Propiedad Extranjero: Falso
2368 2362 Propiedad Required: Verdadero
2369 2362 Propicdad Ignorar Nulos: Falso
2370 2362 Propiedad Cucnta distinta: 3
2371 2362 Campo de indice  Fecha Ascendente
2372 0 Tabla Factura de compra
2374 2372 Propiedad Fecha de creacién: 25/02/98 12:08:32 PM
2375 2372 Propiedad Ultima 1/03/98 2:46:43 PM
actualizacién;
2377 2372 Propiedad Atributos: Vinculado
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2378 2372 Propiedad Nombre de la tabla Factura de compra
de origen:

2379 2372 Propiedad RecardCount: No disponible
2380 2372 Propiedad Descripcién: Registro de las compras

realizadas
2382 2372 Columna Ccompra Texto 10
2333 2382 Propiedad Atributos: Longitud variable
2385 2382 Propiedad Posicién ordinal: 1
2380 2382 Propiedad Campo de origen:  Ccompra
2387 2382 Propiedad Tabla de origen:  Factura de compra
2388 2382 Propiedad Required: Verdadero
2389 2382 Propicdad AllowZeroLength:  Falso
2390 2382 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado .
2391 2382 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2393 2382 Propiedad Descripeién: Clave de la compra
2395 2372 Columna Cproveedor Texto 10
2396 2395 Propiedad Atributos: Longitud variable
2398 2395 Propiedad Posicion ordinal: 2
2399 2395 Propiedad Campo de origen:  Cproveedor
2400 2395 Propicdad Tabla de vrigen: Factura de compra
2401 2395 Propiedad Required: Falso
2402 2395 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
2403 2395 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2404 2395 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1407 2395 Propiedad Descripcion: Clave del proveedor
2408 2372 Columna Nofactura Texta n
2409 2408 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2411 2408 Propiedad Posicién ordinal: 3
2412 2408 Propiedad Campo de origen:  Nofactura
2413 2408 Propiedad Tabla de origen:  Factura de compra
2414 2408 Propiedad Valor ]

predeterminado:

2415 2408 Propiedad Required: Falso
2416 2408 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
2417 2408 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
2418 2408 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
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2421 2408 Propiedad Descripcion: Niimero dee la factura de la

compra
2422 2372 Columna subtotal Moneda 8
2423 2422 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2425 2422 Propiedad Posicién ordinal: 4
2426 2422 Propiedad Campo de origen:  subtotal
2427 2422 Propiedad Tabla de origen:  Faciura dec compra
2428 2422 Propiedad Valor 0

predeterminado;

2429 2422 Propiedad Required: Falso
2430 2422 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2431 2422 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2432 2422 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
2434 2422 Propiedad Lugares decimales:  Automitico
2435 2422 Propicdad Descripcion: Subtotal de la suma de los

importes totales de los articulos

que s& compraron
2436 2372 Columna impuestos Monsda 8
2437 2436 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2439 2436 Propicdad Posicién ordinal: 5
2440 2436 Propiedad Campo de origen:  impuestos
2441 2436 Propiedad Tabla de origen:  Factura de compra
2442 2436 Propiedad Valor 0

predeterminado:

2443 2436 Propiedad Required: Falso
2444 2436 Propiedad AllowZercLength: Falso
2445 2436 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2446 2436 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2448 2436 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
2449 2436 Propiedad Descripcion: Importe del imfruesto aplicade al

subtotal
2450 2372 Columna total Moneda 3
2451 2450 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
2453 2450 Propiedad Posicién ordinal: 6
2454 2450 Propiedad Campo de origen:  total
2455 2450 Propiedad Tabla de origen: Factura de compra
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2456 2450 Propiedad Valor 0
predeterminado:
2457 2450 Propiedad Required: Falso
2458 2450 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
2459 2450 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
2460 2450 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2462 2450 Propiedad Lugares decimales;  Automdtico
2463 2450 Propiedad Descripeifn: Imporie total dee Ia compra
2464 2372 Columna Condiciones de Texto 250
pago

2465 2464 Propiedad Atributos: Longitud variable
2467 2464 Propiedad Posicidn ordinal: 7
2468 2464 Propiedad Campo de origen:  Condiciones de pago
2469 2464 Propiedad Tabla de origen:  Factura de compra
2470 2464 Propicdad Required: Falso
2471 2464 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
2472 2464 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2473 2464 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2476 2464 Propiedad Descripcién: Condiciones de pago para ia

liquidacién del importe de la

compra
2477 2372 Columna fecha Fecha/Hora 8
2478 2477 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo
2480 2477 Propiedad Posicién ordinal: 8
2481 2477 Propiedad Campo de origen;  fecha
2482 2477 Propiedad Tabla de origen: Factura de compra
2483 2477 Propiedad Required: Falso
2484 2477 Propiedad AllowZeroLength; Falso
2485 2477 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2486 2477 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
2488 2477 Propiedad Descripcitn: Fecha de elaboracién de factura
2489 2372 Columna cordencompra Texto 10
2490 2489 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo
2492 2489 Propiedad Posicién ordinal: 9
2493 2489 Propiedad Campo de origen:  cordencompra
2494 2489 Propiedad Tabla deorigen:  Factura de compra
2495 2489 Propiedad Required; Falso
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2496 248% Propiedad AllowZeroLength: Falso
2497 2489 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
2498 2489 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado
2501 2489 Propiedad Descripcién: Clave de 1a orden de compra que
respalda la compra
2502 2372 Indexar Factura de 1
Compraccompra
2503 2502 Propiedad Nombre: Factura de compraccompra
2504 2502 Propiedad Unica: Falso
2505 2502 Propiedad Agrupado: Falso
2506 2502 Propiedad Principal: Falso
2507 2502 Propiedad Extranjero: Falso
2508 2502 Propiedad Required: Falso
2509 2502 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2510 2502 Propiedad Cuenta distinta: i
2511 2502 Campo de indice Ccompra Abcendente
2512 2372 Indexar Factura de 1
compraCordencom
pra
2513 2512 Propiedad Nombre: Factura de compraCordencompra
2514 2512 Propiedad Unica: Falso
2515 2512 Propiedad Agrupado: Falso
2516 2512 Propiedad Principal: Falso
2517 2512 Propiedad Extranjero: Falso
2518 2512 Propiedad Required: Falso
2519 2512 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2520 2512 Propiedad Cuenta distinta: 4
2521 2512 Campo de indice  cordencompra Ascendente
2522 2372 Indexar Factura de i
compraCproveedor
2523 2522 Propiedad Nombre: Factura de compraCproveedor
2524 2522 Propiedad Unica: Falso
2525 2522 Propiedad Agrupado; Falso
2526 2522 Propiedad Principal: Faiso
2527 2522 Propiedad Extranjero: Falso
2508 2522 Propiedad Required: False
2529 2522 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
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2530 2522 Propicdad Cuenta distinta: 4
2531 2522 Campo de indice  Cproveedor Ascendente
2532 2372 Indexar PrimaryKey 1
2533 2532 Propicdad Nombre; PrimaryKey
2534 2532 Propiedad Unica: Verdadero
2535 2532 Propiedad Agrupado: Falsa
2536 2532 Propiedad Principal: Verdadero
2537 2532 Propiedad Extranjero: Falso
2538 2532 Propiedad Required: Verdadero
2539 2532 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2540 2532 Propiedad Cuenta distinta: 5
2541 2532 Campodeindice Ccompra Ascendente
2542 0 Tabla Factura de venta
2544 2542 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
2545 2542 Propiedad Ultima 1/03/98 2:46:58 PM

actualizacitn:
2547 2542 Propiedad Atributos: Vinculado
2548 2542 Propiedad Nombre de latabla Factura de venta

de origen-
2549 2542 Propiedad RecordCount; No disponible
2550 2542 Propiedad Descripcién: Registro de las ventas realizadas
2552 2542 Columna Nofactura Texto 10
2553 2552 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
2555 2552 Propiedad Posicién ordinal: 1
2556 2552 Propiedad Campo de origen:  Nofactura
21557 2552 Prgpizdad Tobla deprigen: Facturs de venta
2558 2552 Propiedad Valor 0

predeterminado:
2559 2552 Propiedad Required: Falso
2560 12552 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2561 2552 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2562 2552 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2565 2542 Columna subtotal Moneda B
2566 2565 Propiedad Atributos; Tamafio fijo
1568 2565 Propiedad Posicién ordingl: 4
2569 2565 Propiedad Campo de origen:  subtotal
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1570 1565 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta
2571 2565 Propiedad Valor 0
predeterminado:
2572 2565 Propiedad Required: Faiso
2573 2565 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2574 2565 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2575 1565 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2577 2565 Propiedad Lugares decimales: Avtomitico
2578 2542 Columna IVA Moneda 8
2579 2578 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2581 1578 Propiedad Posicion ordinal: 5
2582 2578 Propiedad Campo de origen:  IVA
2583 2578 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta
2584 2578 Propiedad Valor 0
predeterminado:
2585 1578 Propicdad Required: Falso
2586 2578 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2587 2578 Propiedad CotumnWidth: Predeterminado
2588 2578 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2590 2578 Propicdad Lugares decimales: Automdtico
2591 2542 Coelumna total Moneda 8
2592 2591 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2594 1591 Propiedad Posicién ordinal: 6
2595 2591 Propicdad Campo de origen:  total .
2596 2591 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta
2597 2591 Propiedad Valor 0
predeterminado:
2598 2591 Propiedad Required: Falso
2599 2591 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2600 2591 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2601 2591 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2603 2591 Propiedad Lugares decimales: Automético
2604 2542 Columna Condiciones de Texto 100
pago
2605 2604 Propiedad Atributos: Longitud variable
2607 2604 Propicdad Posicién-ordinal: 7
2608 2604 Propiedad Campo de origen:  Condiciones de pago
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2609 2604 Propiedad Tabla de origen: Factura de venta
2610 2604 Propiedad Required: Falso
2611 2604 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
2612 2604 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2613 2604 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
2616 2542 Columna fecha Fecha/Hora 8
2617 2616 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
2619 2616 Propiedad Posicién ordinal; 8§
2620 2616 Propiedad Campo de origen:  fecha
2621 2616 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta
2622 2616 Propiedad Required: Falso
2623 2616 Propicdad AllowZeroLength: Falso
624 2616 Propiedad ColumaWidth: Predeterminado
2625 2616 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
2627 2616 Propicdad Descripcion: Fecha de elaboracién de factura
2628 2542 Columna Ccliente Texto 10
2629 2628 Propiedad Atributos: Longitud variable
2631 2628 FPropiedad Posicidn ordinal: 9
2632 2628 Propiedad Campo de origen:  Ccliente
2633 2628 Propiedad Tabla de origen: Factura de venta
2634 2628 Propiedad Required: Falso
2635 2628 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2636 2628 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
2637 2628 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado
2640 2542 Columna rsocial Texto 70
2641 2640 Propiedad Atributos; Tamaflo fijo
2643 2640 Propiedad Posicién ordinal: 9
2644 2640 Propiedad Campo de origen:  rsocial
2645 2640 Propiedad Tabla de origen: Factura de venta
26546 2640 Propiedad Required; Falso
2647 2640 Propiedad AllowZeroLengtl:  Falso
2648 2640 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
2649 2640 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2652 2542 Columna Total con letra Texto 100
2653 2652 Propiedad Atributos: Longitud variable
2655 2652 Propiedad Posicidn ordinal; 9
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2656 2652 Propiedad Campo de origen:  Total con letra

2657 2652 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta

2658 2652 Propiedad Required: Falso

2659 2652 Propiedad AllowZzroLength: Falso

2660 2652 Propiedad ColumaWidsh: Predeterminado

2661 2652 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2664 2542 Columna noremision Texto 10
2665 2664 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

2667 2664 Propiedad Posicién ordinal: 10

2668 2664 Propiedad Campo de origen: norgmision

2669 2664 Propiedad Tabla de origen: ~ Factura de venta

2670 2664 Propiedad Required: Falso

2671 2664 Propiedad AllowZerolength: Falso

2672 2664 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado

2673 2664 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2676 2542 Columna cpc Si/No 1
2677 2676 Propiedad Atributos: Tamailo fijo

2679 2676 Propiedad Posicién ordinal: 11

2680 2676 Propicdad Campo de origen:  cpe

2681 2676 Propicdad Tabla de origen:  Factura de venta

2682 2676 Propiedad Required: Falso

2683 2676 Propiedad AllowZeroLength: Falso

2684 2676 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

2685 2676 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2688 2542 Columna uc Si/No 1
2689 2688 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

2691 2688 Propiedad Posicion ordinal: 12

2692 2688 Propiedad Campo de origen: nc

2693 2688 Propiedad Tabla de origen:  Factura de venta

2694 2688 Propiedad Required: Falso

2695 2688 Propiedad AllowZeroLength: Falso

26% 2688 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

2697 2688 Piopiedad ColumnQOrder: Predeterminado

2700 2542 Indexar cliente 1

2701 2700 Propiedad Nombre: cliente

2702 2700 Propiedad Unica: Falso
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2703 2700 Propiedad Agrupado: Falso

2704 2700 Propicdad Principal: Falso

2705 2700 Propiedad Extranjero; Falso

2706 2700 Propiedad Required: Falso

2707 2700 Propicdad Ignorar Nulos: Falso

2708 2700 Propiedad Cuenta distinta: 1

2709 2700 Campode indice Ccliente Ascendente
2710 2542 Indexar factura 1

2711 2710 Propiedad Nombre: factura
2712 2710 Propiedad Unica; Falso

2713 2710 Propiedad Agrupade: Falso

2714 2710 Propiedad Principal: Falso

2715 2710 Propiedad Extranjero: Falso

2716 2710 Propiedad Required: Falso

2717 2710 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

2718 2710 Propiedad Cuenta distinta: 2

271% 2710 Campodeindice Nofactura Ascendente
2720 2542 Indexar Factura de 1

ventaNoremision

2721 2720 Propiedad Nombre: Facturz de ventaNoremision
2722 2720 Propiedad Unica: Falso

2723 2720 Propiedad Agrupado: Falso
2724 2720 Propiedad Principal: Falso

2725 2720 Propiedad Extranjero; Falso

2726 2720 Propicdad Required: Falso

2727 2720 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

2728 2710 Propiedad Cuenta distinta: 2

2729 2720 Campo de indice  noremision Ascendente
2730 2542 Indexar PrimaryKey 1

2731 2730 Propiedad Noembre: PrimaryKey
2732 2730 Propiedad Unica: Verdadero
2733 2730 Propiedad Agrupado: Falso
2734 2730 Propiedad Principal: Verdadero
2735 2730 Propiedad Extranjero: Falso
2736 2730 Propiedad Required: Verdadero
2737 2730 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
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2738 2730 Propiedad Cuenta distinta; 2
2739 2736 Campo de indice Nofactura Ascendente
2740 0 Tabla Familia
2742 2740 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:18 PM
2743 2740 Propiedad (ltima 1/03/98 2:47.24 PM
actualizacién:
2745 2740 Propiedad Atributos: Vinculado
2746 2740 Propiedad Nombre de 1a tabla Familia
de origen:
2747 2740 Propiedad RecordCount: No disponible
2748 2740 Propiedad Descripcin: Catilogo de familias de papel
2750 2740 Columna cfamilia Texto 10
1751 2750 Propicdad Atributos: Longitud variable
2753 2750 Propiedad Posicion ordinal: 1
2754 2750 Propiedad Campo de origen:  cfamilia
2755 2750 Propiedad Tabla de origen:  Familia
2756 2750 Propiedad Required: Falso
1757 2750 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
2758 2750 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2759 2750 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2762 2750 Propiedad Descripcion: Clave de 1a familia del papel
2763 2740 Columna nombrecorto Texto 20
2764 2763 Propiedad Atributos: Longitud varizble
2766 2763 Propiedad Posicién ordinal: 2
2767 2763 Propiedad Campo de origen:  nombrecorto
2768 2763 Propicdad Tabla de origen:  Familia
2769 2763 Propiedad Required: Falso
2770 2763 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
2771 2763 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2772 2763 Propiedad ColumnOrder: Predeterminade
2775 2763 Propiedad Descripeién: Nombre de 1a familia del papel
2776 2740 Columna descripcion Texto 250
2777 2776 Propiedad Atributos: Longitud variable
2779 2716 Propiedad Posicion ordinal: 3
2780 2776 Propiedad Campo de origen:  descripcion
2781 2776 Propiedad Tabla de origen:  Familia
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2782 2776 Propiedad Required: Falso
2783 2776 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
2784 2776 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
1785 2776 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
2788 2776 Propicdad Descripcidn: Descripcién de 1a familia det pape!
2789 2740 indexar PrimaryKey 1
2790 2789 Propiedad Nombre: PrimaryKey
2791 2789 Propiedad Unica: Verdadero
2792 2789 Propiedad Agrupado: Falso
2793 2789 Propiedad Principal; Verdadero
2794 2789 Propiedad Extranjero: Falso
2795 2789 Propiedad Required: Verdadero
2796 2789 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2797 2789 Propiedad Cuenta distinta: 2
2798 2789 Campo de fndice  cfamilia Ascendente
2799 0 Tabla inventario
2801 2799 Propiedad Fecha de creacién:  1/03/98 2:33:06 PM
2802 2799 Propiedad Ultima 1/03/98 2:48:01 PM
actualizacién:
2804 2799 Propiedad Atributos: Vinculado
2805 2799 Propiedad Nombre de latabta inventario
de origen:

2806 2799 Propiedad RecordConnt; No disponible
2807 2799 Propiedad Descripci6n: Detalle de las existencias en la

compaififa
2800 2700 Columng Caniculo Texwo iv
2810 2809 Propiedad Atributos: Longitud variable
2812 2809 Propiedad Posicién ordinal: 0
2813 2809 Propiedad Campo de origen;  carticulo
2814 2809 Propiedad Tabla de origen:  inventario
2815 2809 Propiedad Required: Falso
2816 2809 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
2817 2809 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2818 2809 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2821 2809 Propiedad Descripeibn: Clave del articulo
2822 2799 Columna stock Nimero 4

(simple)
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2823 2822 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo

2825 2822 Propiedad Posicién ordinal: 2

2826 2822 Propiedad Campo de origen:  stock

2827 2822 Propiedad Tabla de origen:  inventario

2828 2822 Propiedad Required: Falso

2829 2822 Propiedad AllowZeroLength: Falso

2830 1822 Propiedad ColumnWidth: Predetermminado

2831 2822 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2833 2822 Propiedad Lugares decimales: Automitico

2835 2822 Propicdad Descripcion: Cantidad eri existencia

2836 2799 Columna unidad Texto 10
2837 2836 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo

2839 2836 Propiedad Posicién ordinal: 3

2840 2836 Propicdad Campo de origen:  unidad

2841 2836 Propiedad Tabla de origen:  inventario

2842 2836 Propicdad Required: Falso

2843 2836 Propiedad AllowZerolength: Verdadero

2844 12836 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado

2845 2836 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2848 2836 Propiedad Descripeion: Unidad de Ia existencia

849 2799 Columna calmacen Texto 20
2850 2849 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

2852 2849 Propiedad Posicién ordinal: 9

2853 2849 Propiedad Campo de origen:  calmacen

2854 2849 Propiedad Tabla de origen:  inventario

2855 2849 Propiedad Required: Falso

2856 2849 Propiedad . AllowZerolength: Verdadero

2857 2849 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

2858 2849 Propiedad ColumnOrder: Predetcrminado

2861 2849 Fropiedad Descripeidn: Clave del almacén donde se hubica

2862 2799 Indexar almacenarticuloCar 1

ticulo

2863 2862 Propiedad Nombre: almacenarticuloCarticulo

2864 2862 Propiedad Unica: Falso

2865 2862 Propicdad Agrupado: Falso

2866 2862 Propiedad Principal: Falso
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2867 2862 Propiedad Extranjero: Falso
2868 2862 Propiedad Required: Falso -~
2869 2862 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2870 2862 Propiedad Cuenta distinta: 30
2871 2862 Campo deindice carticulo Ascendente
2872 2799 Indexar inventariocalmacen 1
2873 2872 Propiedad Nombre: inventariocalmacen
2874 2872 Propicdad Unica: Falso
2875 2872 Propiedad Agrupado; Fatso
2876 2872 Propiedad Principal: Falso
2877 2872 Propicdad Extranjero: Falso
2878 2872 Propiedad Required: Falso
2879 1872 Propiedad Ignorar Nules: Falso
2880 2872 Propiedad Cucnta distinta: 3
2881 2872 Campode indice calmacen Ascendente
2882 0 Tabla Maquila
2884 2882 Propiedad Fecha de creacifn: ~ 25/02/98 12:09:56 PM
2885 1882 Propiedad Ultima 25/02/98 12:09:56 PM

actualizecién:
2887 2882 Propiedad Atributos: Vinculado
2888 2882 Propiedad: Nombre de {a tabla  Maquila

de origen:
2889 2882 Propiedad RecordCount: No disponible
2891 2882 Columna Cmagquila Texto 10
2897 2891 Propiedad Atributes: Longitud variable
i8%4 13%i Fropicdad rosicion oramnal: |
2895 2891 Propiedad Campo de origen:  Cmaquila .
2896 2891 Propiedad Tabla de origen:  Maquila
2897 2891 Propiedad Required: Falso
2898 2391 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
289% 2891 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2900 2891 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2902 2891 Propiedad Descripcidn: Clave maquila
2904 2882 Columna Carticulo Texto 10
2905 2904 Propiedad Atributos; Longitud variable
2%07 2504 Propiedad Posicién ordinal; 2
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2908 2904 Propiedad Campo de origen:  Carticulo
2909 2904 Propiedad Tabla de origen:  Maquila
2910 2904 Propiedad Required: Falso
2911 2904 Propicdad AllowZeroLength: Falso
2912 2904 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2913 2904 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2915 2904 Propiedad Descripcion: Clave articulo
2617 2882 Columna Cantidad Nitmero 2
(entero)
2918 2917 Propicdad Atributos: Tamaflo fijo
2920 2917 Propicdad Posicién ordinal: 3
2921 2917 Propiedad Campo dc origen:  Cantidad
2922 2917 Propiedad Tabla de origen:  Maquila
2923 2917 Propiedad Valor 0
predeterminado;
2924 2917 Propiedad Required: Falso
2925 2917 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2926 2917 Propiedad ColumnWidth:,  Predeterminado
2927 2917 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2929 2917 Propiedad Desctipcitn: Cantidad de unidades a comprar
2930 2917 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
2932 2882 Columna Punitario MNimero 2
(entero)
2933 2932 Propicdad Atributos: Tamafio fijo )
2935 2932 Propiedad Posicién ordinal: 4
2936 2932 Propiedad Campo de origen:  Punitario
2937 2932 Propiedad Tabla de origen:  Maquila
2938 2932 Propiedad Valor 0
predeterminado:
2939 2932 Propiedad Required: Falso
2940 2932 Propiedad AllowZeroLength: Falso
2941 2932 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
2942 2932 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
2944 2932 Propiedad Descripei6n: Precio unitario de maquila
2945 2932 Propiedad Formato: Moneda
2946 2932 Propiedad Lugares decimales: 2
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2948 2882 Columna Importe Niumnero 2
(entero)

2949 2948 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

2951 2948 Propiedad Posicién ordinal: 5

2952 2948 Propicdad Campo de origen:  Importe

2953 2948 Propiedad Tabla de origen:  Maquila

2954 2548 Propiedad Valor 0

predeterminado:

2955 2948 Propiedad Required: Falso

2956 2948 Propiedad AllowZeroLength:  Falso

2957 2948 Propicdad ColumnWidth; Predeterminado

2958 2948 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2960 2948 Propiedad Descripcion: Cantidad por precio

2961 2948 Propiedad Formato: Moncda

2962 2948 Propiedad Lugares decimales:  Automitico

2964 2882 Columna Umaquila Texto 12
2965 2964 Propiedad Atributos: Longitud variable

2967 2964 Propicdad Posicién ordinal: 6

2968 2964 Propiedad Campo de arigen:  Umaqguila

2969 2964 Propiedad Tabla de origen:  Maquila

2970 2964 Propicdad Required: Falso

2971 2964 Propiedad AllowZeroLength: Falso

2972 2964 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado

2973 2964 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

2975 2964 Propiedad Descripcidn: Unidad de maquila

2977 IRR? Tndexar MamilaCartienln |

2978 2977 Propiedad Nombre: MaquilaCarticulo

2979 2977 Propiedad Unica: Falso

2980 2977 Propiedad Agrupado: Falso

2981 2977 Propiedad Principal; Falso

2982 2977 Propiedad Extranjero; Falso

2983 2977 Propiedad Required: Falso

2984 2977 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

2985 2977 Propiedad Cuenta distinta:

2986 2977 Campo de indice  Carticulo Ascendente

2987 2882 Indexar PrimaryKey 2
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2988 2937 Propiedad Nombre: PrimaryKey
2989 2987 Propiedad Unica: Verdadero
2990 2987 Propiedad Agrupado: Falso
2991 2987 Propiedad Principal: Verdadero
2992 2987 Propiedad Extranjero: Falso
2993 2987 Propiedad Required: Verdadero
2994 2987 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
2995 2987 Propiedad Cuenta distinta: 0
2996 2987 Campo de indice Cmaquila Ascendente
2997 2987 Campo de indice  Carticulo Ascendente
2998 0 Tabla marca
3000 2998 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:18 PM
3001 2998 Propiedad Ultima 1/03/98 2:48:29 PM
actualizacién;
3003 2998 Propiedad Atributos: Vinculado
3004 1998 Propicdad Nombre d¢ la tabla marca
de origen:
3005 2998 Propiedad RecordCount: No disponible
3006 2998 Propicdad Descripcion: Catélogo ds marcas de papel
3008 2998 Columna cmarca Texto 10
3009 3008 Propiedad Atributos: . Longitud variable
3011 3008 Propicdad Posicién ordinal: 1
3012 3008 Propiedad Campo de origen:  cmarca
3013 3008 Propiedad Tabla de origen:  marca
3014 3008 Propiedad Required: Falso
3015 3008 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
3016 3008 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3017 3008 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3020 3008 Propiedad Descripcion: Clave de 1a marca del articulo
3021 2998 Columna nombrecorto Texto 20
3022 3021 Propiedad Atributos: Longitud variable
3024 3021 Propiedad Posicién ordinal: 2
3025 3021 Propiedad Campo de origen:  nombrecorto
3026 3021 Propiedad Tabla de origen: ~ marca
3027 3021 Propiedad Required: Falso
3028 3021 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
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3029 3021 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
3030 3021 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
3033 3021 Propiedad Descripcién: Nombre de {a marca
3034 2998 Columna descripcion Texto 250
3035 3034 Propiedad Atributos; Longitud variable
3037 3034 Propiedad Posicién ordinal: 3
3038 3034 Propiedad Campo de origen:  descripcion
3039 3034 Propicdad Tabla de origen: marca
3040 3034 Propiedad Required: Falso
3041 3034 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
3042 3034 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3043 3034 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3046 3034 Propicdad Descripeion: Descripcion de la marca
3047 2998 Indexar PrimaryKey 1
3048 3047 Propiedad Nombre: PrimaryKey
3049 3047 Propiedad Unica: Verdadero
3050 3047 Propiedad Agrupado: Falso
3051 3047 Propiedad Principal: Verdadero
3052 3047 Prnpirdad Extranjero. Falso
3053 3047 Propiedad Required: Verdadero
3054 3047 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3055 3047 Propiedad Cuenta distinta: 2
3056 3047 Campo de indice cmarca Ascendente
3057 0 Tabla movimientos
3059 3057 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:33 PM
DL INET Propicdad Ultiza 170358 245,22 FM
actualizacién:
3062 3057 Propiedad Atributos: Vinculado
3063 3057 Propiedad Nombre de la tabla movimientos
de origen:
3064 3057 Propicdad RecordCount: No disponible
3065 3057 Propiedad Descripcion; Detalle del movimiento de las
mercancias
3067 3057 Columna carticulo Texto 10
3068 3067 Propiedad Atributos; Longitud variabie
3070 3067 Propiedad Posicidn ordinal: 1
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307t 3067 Propiedad Campo de origen:  carticulo
3072 3067 Propiedad Tabla de origen:  movimientos
3073 3067 Propiedad Required: Falso
3074 3067 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
3075 3067 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3076 3067 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3079 3067 Propiedad Descripcibn: Clave del articulo
3080 3057 Columna tipomovto Texto 3
3081 3080 Propiedad Atributos: Longitud variable
3083 3080 Propiedad Posicién ordinal: 2
3084 3080 Propiedad Campo de origen:  tipomovto
3085 3080 Propiedad Tabla de origen:  movimientos
3086 3080 Propiedad Required: Falso
3087 3080 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3088 3080 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3089 3080 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3092 3080 Propiedad Descripeidn: Tipo de movimiento puede ser de

Entrada o Salida
3093 3057 Columna unidad Texto 10
3094 3093 Propiedad Atributos: Longitud variable
3096 3093 Propiedad Posicién ordinal: 3
3097 3093 Propiedad Campo de origen:  unidad
3098 3093 Propiedad Tabla de origen:  movimientos
3059 3093 Propiedad Required: Falso
3100 3093 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3101 3093 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3102 3093 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3105 3093 Propiedad Descripcion: Tipo de unidad del articulo que se

mueve
3106 3057 Columna cantidad Niimerc 4

{simple)
3107 3106 Propiedad Atributos: Tamafto fijo
3109 3106 Propiedad Posicion ordinal: 4
3110 3106 Propiedad Campo de origen:  cantidad
3111 3106 Propiedad Tabla d¢ origen:  movimienios
3112 3106 Propiedad Valor o
predeterminade:
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3113 3106 Propiedad Required: Falso

3114 3106 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3115 3106 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3116 3106 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado

3118 3106 Propiedad Lugares decimales: Automitico

3120 3106 Propiedad Descripcidn: Cantidad de unidades

3121 3057 Columna fecha FechaHora 8
3122 3121 Propiedad Atributos; Tamafio fijo

3124 3121 Propiedad Posicidn ordizal: 5

3125 3121 Propiedad Campo de origen:  fecha

3126 3121 Propiedad Tabla de origen: movimientos

3127 3121 Propiedad Required: Verdadero

3128 3121 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3129 3121 Propiedad ColumnWidth: Predeterminade

3130 3121 Propiedad ColumnOxder: Predeterminado

3132 3121 Propiedad Descripcidn; Fecha del movimiento

3133 3057 Columna calmacen Texto 16
3134 3133 Propicdad Atributos: Langitd variatle

3136 3133 Propiedad Posicién ordinal: 6

3137 3133 Propiedad Campo de origen:  calmacen

3138 3133 Propiedad Tabla de origen: movimientos

3139 3133 Propiedad Required: Fatso

3140 3133 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero

3141 3133 Propiedad ColumaWidth: Predeterminado

3142 13135 Toupredad ColumniOnger Fledeiciuunaiy

3145 3133 Propiedad Descripcién: Clave del almacén donde se

efectia el movimiento

3146 3057 Indexar fecha 1

3147 3146 Propiedad Nombre: fecha

3148 3146 Propiedad Unica: Falso

3149 3146 Propiedad Agrupado: Falso

3150 3146 Propiedad Principal: Falso

3151 3146 Propiedad Extranjero; Falso

3152 3146 Propiedad Required: Falso

3153 3146 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

3154 3146 Propiedad Cuenta distinta: 2
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3155 3146 Campo dc indice fecha Ascendente
3156 3057 Indexar movimientoscalma 1
7 cen
3157 3156 Propiedad Nombre: movimientoscalmacen
3158 3156 Propiedad Unica: Falso
3159 3156 Propiedad Agrupado: Falso
3160 3156 Propiedad Principal: Falso
3161 3156 Propiedad Extranjero: Falso
3162 3156 Propiedad Required: Falso
3163 3156 Propiedad Ignotar Nulos: Falso
3164 3156 Propiedad Cuenta distinta: 1
3165 3156 Campo de {ndice calmacen Ascendente
3166 3057 Indexar movimientosCartic 1
ule
3167 3166 Propiedad Nombre: movimientosCarticulo
3168 3166 Propiedad Unica: Falso
3169 3166 Propiedad Agrupado: Falso
3170 3166 Propiedad Principal: Falso
3171 3166 Propiedad Extranjero: Falso
3172 3166 Propiedad Required: Falso
3173 3166 Propicdad Igrorar Nulos: Falso
3174 3166 Propiedad Cuenta distinta: 4
3175 3166 Campo de indice carticulo Ascendente
3176 0 Tabla notacredito
3178 3176 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
3179 3176 Propiedad Ultima 1/03/98 2:49:55 PM
actualizacién:
3181 3176 Propiedad Atributos: Vinculado
3182 3176 Propiedad Nombre de la tabla notacredito
de origen:
3183 3176 Propiedad RecordCount: No disponible
3184 3176 Propiedad Descripcién: Registro de los créditos otorgados
a los clientes
3186 3176 Columna Nonota Texto 10
3187 3186 Propiedad Atributos: Longitud variable
3189 3186 Propiedad Posicién ordinal: 0
3190 3186 Propiedad Campo de origen:  Nonota
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3191 3136 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3192 3186 Propiedad Required: Falso

3193 3186 Propiedad AllowZeroLength; Falso .
3194 3186 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3195 3186 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3198 3176 Columna Referencia Texto 10
3199 3198 Propiedad Atributos: Longitud variable

3201 3198 Propicdad Posici6n ordinal: |

3202 3198 Propiedad Campo de origen:  Referencia

3203 3198 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3204 3198 Propiedad Required: Falso

3205 3198 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

1206 3198 Propiedad CotumnWidth: Predeterminado

32067 3198 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado

3210 3176 Columna Nofactura Texto 10
3211 3210 Propiedad Atributos: Longitud variable

3213 3210 Propicdad Posicién ordinal: 3

3214 3210 Propiedad Campo de origen:  Nefactura

3215 3210 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3216 3210 Propiedad Required: Falso

3217 3210 Propiedad AllowZeroLength: Falsa

3218 3210 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3219 3210 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3222 3176 Columna Fecha Fecha/Hora 8
3223 3222 Propiedad Atributos: Tamailo fijo

1775 3777 Pronierdad Paticidn nrdinals &

3226 3222 Propiedad Campo de origen:  Fecha

3227 3222 Propiedad Tabla de origen:  notacredito

3228 3222 Propiedad Required: Falso

3229 3222 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3230 3222 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3231 3222 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3233 3176 Columna Afavorde Texto 70
3234 3233 Propiedad Atributos: Longitud variable

3236 3233 Propiedad Posicién ordinal: 6

3237 3233 Propiedad Campo de origen:  Afavorde
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3238 3233 Propiedad Tabla de origen:  notacredito

3239 3233 Propiedad Required: Falso

3240 3233 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3241 3233 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3242 3233 Propiedad ColumnCrder: Predeterminado

3245 3176 Columna ccliente Texto 10
3246 3245 Propiedad Atributos: Longitud variable

3248 3245 Propiedad Posicion ordinal: 7

3249 3245 Propiedad Campo de origen:  ccliente

3250 3245 Propiedad Tabla de origen:  notacredito

3251 3245 Propiedad Required: Falso

3252 3245 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3253 3245 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado

3254 3245 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3257 3176 Columna Conceptocredito Texto 70
3258 3257 Propiedad Atributos: Longitud variable

3260 3257 Propiedad Posicién ordinal: 8

3261 3257 Propiedad Campo de origen;  Conceptocredito

3262 3257 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3263 3257 Propicdad Required: Falso

3264 3257 Propicdad AllowZeroLength; Falso

3265 3257 Propiedad ColuranWidth: Predeterminado

3266 3257 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado

3269 3176 Columna Subtotal Moneda 8
3270 3269 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3272 3269 Propicdad Posicién ordinal: 9

3273 3269 Propiedad Campo de origen:  Subtotal

3274 3269 Propiedad Tabla de origen:  notacredito

3275 3269 Propiedad Required: Falso

3276 3269 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3277 326% Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3278 3269 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3280 3269 Propiedad Lugares decimales:  Automdtico

3281 3176 Columna va Moneda 8
3282 3281 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3284 3281 Propiedad Posicién ordinal: 10
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3285 3281 Propiedad Campo de origen:  iva

3286 3281 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3287 3281 Propiedad Required: Falso

3288 3281 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3289 3281 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3290 3281 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado

3292 3281 Propiedad Lugares decimales: Automitico

3293 3176 Columna total Moneda 8
3294 13293 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3296 3293 Propiedad Posicién ordinal; 11

3297 3293 Propicdad Campo de origen:  total

3298 3293 Propiedad Tabla de origen: notacredito

3299 3293 Propiedad Required: Falso

3300 3293 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3301 3293 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3302 3293 Propiedad ColurmnOrder: Predeterminado

3304 3293 Propiedad Lugares decimales: Amtomdtico

3305 3176 Columna itmportetetra Texto 100
3306 3305 Propieded Auributoe; Longitud variable

3308 3305 Propiedad Posicién ordisal: 12

3309 3305 Propiedad Campo de origen:  importeletra

3310 3305 Propiedad Tabla de origen:  notacredito

3311 3305 Propiedad Required; Falso

3312 3305 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3313 3305 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3314 3305 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado

3317 3176 Columna hechopor Texto 50
3318 3317 Propiedad Atributos: Longitud variable

3320 3317 Propiedad Posicién ordinal; 13

3321 3317 Propiedad Campo de origen:  hechopor

3322 3317 Propicdad Tabla de origen:  notacredito

3323 3317 Propiedad Required: Falso

3324 3317 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

3325 3317 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado

3326 3317 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3329 3176 Columna revisadapor Texto 50
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3330
3332
3333
3334
3335
336
3337
3338
3341
3342
3344
3345
3346
3347
3348
3349
3350
3353
3354
3355
3356
3357
3358
3359
3360
3361
3362
3363

3364
3365
3366
3367
3368
3369
3370

3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3329 Propiedad
3176 Celumna
3341 Propiedad
3341 Propicdad
3341 Propiedad
3341 Propiedad
3341 Propiedad
3341 Propiedad
3341 Propiedad
3341 Propiedad
3176 Indexar
3353 Propicdad
3353 Propiedad
3353 Propiedad
3353 Propiedad
3353 Propiedad
3353 Propiedad
3353 Propicdad
3353 Propiedad
3353 Campo de indice
3176 Indexar

3363 Propiedad
3363 Propiedad
3363 Propiedad
3363 Propiedad
3363 Propiedad
3363 Propiedad
3363 Propiedad

__Extral Extra2 __ Extrad,
Atributos: Longitud variable
Posicin ordinal: 14
Campo de origen:  revisadapor
Tabla de origen: notacredito
Required: Falso
AllowZeroLength: Verdadero
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
autoriza Texto 50
Atributos: Longitud variable
Posicién ordinal: 15
Campe de origen:  autoriza
Tabla de origen:  notacredito
Required: Falso
AllowZeroLength:  Verdadero
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
notacreditoCcliente 1
Nombre: notacreditoCcliente
Unica; Falso
Agrupado: Falso
Principal: Falso
Extranjero: Falso
Required: Falso
Ignorar Nulos: Falso
Cuenta distinta: 0
ccliente Ascendente
notacreditoNofactu 1
1a
Nombre: notacreditoNofactura
Unica: Falso
Agrupado: Falso
Principal: Falso
Extranjero: Falso
Required: Falso
Ignorar Nulos: Falso
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3371 3363 Propiedad Cuenta distinta: 0

3372 3363 Campo deindice Nofactura Ascendente

3373 3176 Indexar PrimaryKey 1

3374 3373 Propicdad Nombre: PrimaryKey

3375 3373 Propiedad Unica: Verdadero

3376 3373 Propiedad Agrupado: Faiso

3377 3373 Propiedad Principal: Verdadero

3378 3373 Propiedad Extranjero: Falso

3379 3373 Propiedad Required: Verdadero

3380 3373 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

3381 3373 Propiedad Cuenta distinta: 0

3382 3373 Campo de indice Nonota Ascendente

3383 0 Tabla Qcompra

3385 3383 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:08:32 PM

3386 3383 Propicdad Ultima 1/03/98 2:50:13 PM
actualizacion:

3388 3383 Propicdad Atributos: Vinculado

3389 3383 Propiedad Nombre de 1a tabla  Ocompra
de origen:

3390 3383 Propiedad RecordCouat: No disponible

3391 3323 Propiedad Drescripcion: Registro de las ordenes de compra

3393 3383 Columna cordencompra Texto i0

33%4 3393 Propiedad Atributos: Longitud variable

3396 3393 Propiedad Posicién ordinal: 1

3397 3393 Propiedad Campo de origen:  cordencompra

3398 3393 Propiedad Tabla de origen: Ocompra

3399 3393 Propiedad Required: Verdadero

3400 3393 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

3401 3393 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3402 3393 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3405 3393 Propiedad Descripcién: Clave de la orden de compra

3406 3383 Columna carticulo Texto 10

3407 3406 Propiedad Atributos: Longitud variable

3409 3406 Propiedad Posicién ordinal: 2

3410 3406 Propiedad Campo de origen:  carticulo

3411 3406 Propiedad Tablade origen:  Ocompra
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3412 3406 Propicdad Required: Falso
3413 3406 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3414 3406 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3415 3406 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
1418 3406 Propiedad Descripeion: Clave de articulo en 1a orden de

compra
3419 3383 Columna cantidad Numero 4

(simplc)

3420 3419 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3422 3419 Propiedad Posicion ordinal: 3
3423 3419 Propiedad Campo de origen:  cantidad
3424 3419 Propiedad Tabla de origen:  Ocompra
3425 3419 Propicdad Required: Falso
3426 3419 Propiedad AllowZeroLength; Falso
3427 3419 Propiedad ColurnnWidth: Predeterminado
3428 3419 Propiedad ColumnOrder. Predeterminado
3430 3419 Propiedad Lugares decimales: Automdtico
3432 3419 Propiedad Descripcion: Cantidad que se solicita en la

orden de compra
3433 3383 Columna unidad Texto 10
3434 3433 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
3436 3433 Propiedad Posicién ordinal: 4
3437 3433 Propiedad Campo de origen:  unidad
3438 3433 Propiedad Tabla de origen:  Ocompra
3439 3433 Propiedad Required: Falso
3440 3433 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3441 3433 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3442 3433 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3445 3433 Propiedad Descripcidn: Unidad en que s¢ solicita el

articulo
3446 3383 Columna fecha Fecha/Hora 8
3447 3446 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
3449 3446 Propiedad Posicién ordinal: 5
3450 3446 Propiedad Campo de origen:  fecha
3451 3446 Propiedad Tabla de origen: Ocompra
3452 3446 Propiedad Required: Falso
3453 3446 Propiedad AllowZeroLength: Falso
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3454 3446 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3455 3446 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3457 3446 Propiedad Descripcién: Fecha de efaboracion de la orden

de compra
3458 3383 Columna observaciones Texto 255
3459 3458 Propiedad Atributos: Longitud variable
3461 3458 Propiedad Posicién ordinal: 6
3462 3458 Propiedad Campo de origen:  observaciones
3463 3458 Propiedad Tabla de origen:  Ocompra
3464 3458 Propiedad Required: Falso
3465 3458 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3466 3458 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3467 3458 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3470 3458 Propiedad Descripcion: Observaciones y comentarios
3471 3383 Indexar OcompraCordenco 1

mpra
3472 3471 Propiedad Nombre: OcompraCordencompra
3473 3471 Propiedad Unica: Falso
3474 3471 Propiedad Agrupado; Faiso
3475 3471 Propicdad Principal; Falso
3476 3471 Propiedad Extranjero: Falso
3477 3471 Propiedad Required: Falso
3478 3471 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3479 3471 Propiedad Cuenta distinta: 6
3480 3471 Campo de indice  cordencompra Ascendente
3481 3383 Indexar PrimaryKey 2
3482 3481 Propiedad Nombre: PrimaryKey
3483 3481 Propiedad Unica: Verdadero
3484 3481 Propiedad Agrupado: Falso
3485 3481 Propicdad Principal: Verdadero
3486 348! Propiedad Extranjero; Falsp
3487 3481 Propiedad Required: Verdadero
3488 3481 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3489 3481 Propicdad Cuenta distinta: 10
3490 3481 Campode indice cordencompra Ascendente
3491 3481 Campo de indice carticulo Ascendente
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3492 0 Tabla orgenentrada

3494 3492 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:56 PM

3495 3492 Propicdad Ultima 1/03/98 2:50:33 FM

actualizacion;
3497 3492 Propiedad Atributos: Vinculado
3498 3492 Propiedad Nombre de la tabla ordenentrada
de origen:

3499 3492 Propiedad RecordCount: No disponible

3500 3492 Propiedad Descripcion: Registro de las ordenes de entrada

3502 3492 Columna coentrada Texto 10
3503 3502 Propiedad Atributos: Longitud variable

3505 3502 Propiedad Posicitn ordinal: 0

3506 3502 Propiedad Campo de origen;  coentrada

3507 3502 Propiedad | Tabla de origen:  ordencntrada

3508 3502 Propiedad Required: Falso

3509 3502 Propiedad AllowZercLength: Falso

3510 3502 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado .
3511 3502 Propiedad ColumnQrder: Predeterminado

3514 3492 Columna cordencompra Texto 10
3515 3514 Propiedad Atributos: Longitud variable

3517 3514 Propiedad Posicién ordinal: 1

3518 3514 Propiedad Campo de origen;  cordencompra

3519 3514 Propiedad Tabla de origen:  ordenentrada

3520 3514 Propiedad Required: Falso

3521 3514 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

3522 3514 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3523 3514 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3526 3492 Columna fechaalta Fecha/Hora 8
3527 3526 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3529 3526 Propiedad Posicién ordinal: 2

3530 3516 Propiedad Campo de origen:  fechaalta

3531 3526 Propiedad Tabla de origen:  ordenentrada

3532 3526 Propiedad Required: Falso

3533 3526 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3534 3526 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3535 3526 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
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3537 3492 Columna fecharecibir Fecha/Hora 8
3538 3537 Propicdad Atributos: Tamafio fijo
3540 3537 Propiedad Posicién ordinal: 3
3541 3537 Propiedad Campo de origen:  fecharecibir
3542 3537 Propiedad Tablade origen:  ordenentrada
3543 3537 Propiedad Required; Falso
3544 3537 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3545 3537 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3546 3537 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
3548 3497 Columna fecharecibico Fecha/Hora 8
3549 3548 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3551 3548 Propiedad Posicién ordinal: 4
3552 3548 Propiedad Campo de origen:  fecharecibico
3553 3548 Propiedad Tabla de origen:  ordenentrada
3554 3548 Propiedad Required: Falso
3555 3548 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3556 3548 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
3557 1548 Propredad CoturuiDide. Predoterminads
3559 3492 Columna observaciones Texto 255
3560 3559 Propicdad Atributos: Tamafio fijo
3562 3559 Propiedad Posicidn ordinal; 5
3563 3559 Propiedad Campo de origen:  observaciones
3564 3559 Propiedad Tabla deorigen:  ordenentrada
3565 3559 Propiedad Required: Falso

3566 3559 Propiedad AllowZeroLengin:  Faiso
3567 3559 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3568 3559 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3571 3492 Columna cproveedor Texto 10
3572 3571 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3574 3571 Propiedad Posicién ordinal; 6
3575 3571 Propiedad Campo de origen:  cproveedor
3576 3571 Propicdad Tabla de origen: ordenentrada
3577 3571 Propiedad Required: Falso
3578 3571 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
1579 3571 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3580 3571 Propiedad ColumnQOrder: Predeterminado
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3583 3492 Columna actualizable SiMNo 1
3584 3583 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
31586 3583 Propiedad Posicién ordinal; 7
3587 3583 Propiedad Campo de origen:  actualizable
3588 3583 Propiedad Tabia de origen:  ordenentrada
3589 3583 Propiedad Rexquired: Falso
3590 3583 Propiedad AllowZero . Falso ‘
3591 3583 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3592 3533 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3595 3492 Indexar ordenentradacoentr 1
- ada
3596 13595 Propiedad Nombre: ordencntradacoentrada
3597 3595 Propiedad Unica: Falso
3598 3595 Propiedad Agrupado: Falso
3599 13595 Propiedad Principal: Falso
3600 3595 Propiedad Extranjero: Falso
3601 3595 Propiedad Required: Falso
3602 3595 Propicdad Ignorar Nules: Falso
3603 3595 Propiedad Cuenta distinta: 3
3604 3595 Campo de indice  coentrada Ascendente
3605 3492 Indexar PrimaryKey 1
3606 3605 Propicdad Normbre: PrimaryKey
3607 3605 Propiedad Unica: Verdadero
3608 3605 Propiedad Agrupado: Falso
3609 3605 Propiedad Principal: Verdadero
3610 3605 Propiedad Extranjero: Falso
3611 3605 Propiedad Required: Verdadero
3612 3605 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3613 3605 Propicdad Cusnta distinta: 3
3614 3605 Campo de indice coentrada Ascendente
3615 0 Tabla ordenmaquila
3617 3615 Propiedad Fecha de creacién:  25/02/98 12:09:56 PM
3618 3615 Propiedad Ultima 1/03/98 2:50:47 PM
actualizacién:
3620 3615 Propiedad Atributos: Vinculado
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3621 3613 Propiedad Nombre de Ia tabla  ordenmaguila
de origen:
3622 3615 Propicdad RecordCount: No disponible
3623 3615 Propiedad Descripcidn; Registro de las ordenes para
maquila
3625 3615 Columna comagquila Texto 10
3626 3625 Propiedad Atributos: Longitud variable
3628 3625 Propiedad Posicitn ordinal: 1
3629 3625 Propiedad Campo de origen:  comagquila
3630 3625 Propiedad Tabla de origen:  ordenmaquila
3631 3625 Propiedad Required: Falso
3632 3625 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3633 3625 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3634 3625 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado
3637 3615 Columna fechaalta FechaHora 8
3638 3637 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3640 3637 Propiedad Posicitn ordinal: 3
3641 3637 Propiedad Campo de origen:  fechaalta
3642 3637 Propiedad Tabia de otigen:  ordenmaguila
3643 3637 Propiedad Required: Falso
3644 3637 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3645 3637 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3646 3637 Propiedad ColumnOrder; Predet¢rminado
3648 3615 Columna fecharecibir FechaHora 8
3649 3648 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
3651 3648 Propicdad Posicion ordinal: 4
3652 3648 Propiedad Campo de origen:  fecharecibir
3653 3648 Propiedad Tabla de origen: ordenmaquila
3654 3648 Propiedad Required: Falso
3655 3648 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3656 3648 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3657 3648 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3659 3615 Columna fecharecibico Fecha/Hora 8
3660 3659 Propiedad Atributos: Tamarlo fijo
3662 3659 Propiedad Posicién ordinal: 5
3663 3659 Propiedad Campo de origen:  fecharecibico
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3664 3659 Propiedad Tabla de origen:  ordenmaguila

3665 3659 Propiedad Required: Falso

3666 3659 Propiedad . AllowZeroLength: Falso

3667 3659 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3668 3659 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3670 3615 Columna observaciones Texto 255
3671 3670 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo

3673 3670 Propiedad Posicidn ordinal: 6

3674 3670 Propiedad Campo de origen:  observaciones

3675 3670 Propiedad Tabla de origen:  ordenmaguila

3676 3670 Propiedad Required: Falso

3677 35670 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3678 3670 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3679 3670 Propicdad CotumnOrder: Predeterminade

3682 3615 Columna cpraveedor Texto 10
3683 3682 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3685 3682 Propiedad Posicién ordinal: 7

3686 3682 Propiedad Campo de origen:  cproveedor

3687 3682 Propiedad Tabla de origen:  ordenmaquita

3688 3682 Propiedad Required: Falso

3689 3682 Propiedad AllowZeroLength: Falso

3690 3682 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3691 3682 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3694 3615 Columna coentrada Texto 10
3695 3694 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3697 3694 Propiedad Posicion ordinal: 8

3698 3694 Propiedad Campo de origen:  coentrada

3699 3694 Propiedad Tabla de origen:  ordenmaquila

3700 3694 Propicdad Required: Falso

3701 3694 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero

3702 3694 Propiedad ColumnWidth: Predeterminade

3703 3694 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3706 3615 Columna cosalida Texto 10
3707 3706 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3709 1706 Propiedad Posicién.ordinal: 9

3710 3706 Propiedad Campo de origen:  cosalida

Pigina 89 de 115




DiccionarioDatos

—ID PID ObjectTvpe Name Extral Extri2 _Extrad
3711 3706 Propicdad Tabla de origen: ordenmaquila

3712 3706 Propiedad Required: Falso

3713 3706 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero

3714 3706 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3715 3706 Propiedad ColumnOrder; Predeterminado

3718 3615 Columna actualizable Si/No 1
3719 3718 Propiedad Atributos: Tamafio fijo

3721 3718 Propiedad Posicién ordinal; 10

3722 3718 Propiedad Campo de origen:  actualizable

3723 3718 Propicdad Tabla de origen:  ordenmaquila

3724 3718 Propicdad Required: Falso

3725 3718 Propiedad AllowZeroLength: Faiso

3726 3718 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado

3727 3718 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado

3730 3615 Indexar PrimaryKey 1

3731 3730 Propiedad Nombyre: PrimaryKey

3732 3730 Propiedad Unica: Verdadero

3733 3730 Propiedad Agrupado: Falso

3734 3730 Propiedad Prinicipal: Verdadero

3735 3730 Propiedad Extranjero: Falso

3736 3730 Propiedad Required: Verdadero

3737 3730 Propiedad Ignorar Nulos: Falso

3738 3730 Propiedad Cucenta distinta: 1

3739 3730 Campo de indice  comagquila Ascendente

373 £ Tabla ordencalida

3742 3740 Propiedad Fecha de creactén:  25/02/98 12:09.56 PM

3743 3740 Propiedad Ultima 1/03/98 2:51:03 PM

actualizacién:
3745 3740 Propiedad Atributos: Vinculado
3746 3740 Propicdad Nombre de la tabla  ordensalida
de origen;

3747 3740 Propiedad RecordCount; No disponible

3748 3740 Propiedad Descripeion: Registro de las ordenes de salida

3750 3740 Columna cosalida Texto 10
3751 3750 Propiedad Atributos: Longitud variable

3753 3750 Propiedad Posicion ordinal: ¢
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3754
3755
3756
3757
3758
3759
3762
3763
'3765
3766
3767
3768
3769
3770
37
3774
s
3711
T
3779
3780
3781
3782
3783
3785
3786
3788
3789
3790
3791
1792
3793
1794
379
3797
3795

3750 Propiedad
3750 Propiedad
3750 Propiedad
3750 Propicdad
3750 Propiedad
3750 Propiedad
3740 Columna
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3762 Propiedad
3740 Columna
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3774 Propiedad
3740 Columna
3785 Propiédad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3785 Propiedad
3740 Columna
3796 Propiedad
3796 Propiedad

Extral _Extra2 _ Extcad
Campo de origen:  cosalida
Tabla de origen;  ordensalida
Required: Falso
AllowZeroLength: Verdadero
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
cpedido Texto 10
Atributos: Tamafio fijo
Posicidn ordinal: 1
Campo de origen:  cpedido
Tabla de origen:  ordensalida
Required: Falso
AllowZeroLength: Verdadero
ColumnWidth: Predetzrminade
ColumnOrder: Predeterminado
fechaalta Fecha/Hora 8
Atributos: Tamafio fjo
Posicién ordinal: 2
Campo de origen:  fechaalta
Tabla de origen:  ordensalida
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth: Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
fechacomp Fecha/Hora 8
Atributos: Tamafio fijo
Posicion ordinal: 3
Campo de origen:  fechacomp
Tabla de origen:  ordensalida
Required: Falso
AllowZeroLength: Falso
ColumnWidth; Predeterminado
ColumnOrder: Predeterminado
fechaentrega Fechatora 8§
Atributos: Tamafio fijo
Posicién ordinal: 4
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3800 3796 Propiedad Campo de origen:  fechaentrega
3801 3796 Propiedad Tabla de origen:  ordensalida
3802 3796 Propiedad Required; Falso
3803 3796 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3804 3796 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3805 3796 Propiedad ColumnOrder: Predetertninado
3807 3740 Columna observaciones Texto 250
3808 3807 Propiedad Atributos: Tamafo fijo
3810 3807 Propiedad Posicién ordinal:  §
3811 3807 Propiedad Campo de origen:  observaciones
3812 3807 Propicdad Tabla de origen:  ordensalida
3813 3807 Propiedad Required: Falso
3814 3807 Propiedad AllowZeroLength: Verdadero
3815 3807 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3816 3807 Propiedad ColurnOrder; Predeterminado
3819 3740 Columna ccliente Texto 10
3820 3819 Propiedad Atributos: Tamailo fijo
IR22 1819 Propiedad Posicién ordinal: 6
3823 3819 Propiedad Campo de origen.  cclienic
3824 3819 Propiedad Tablade origen:  ordensalida
3825 3819 Propiedad Required: Falso
3826 3819 Propiedad AllowZeroLength:  Verdadero
3827 3819 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3828 3819 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3821 3740 Calumna actualizable Si/No 1
3832 3831 Propiedad Atributos: Tamaiio fijo
3834 3831 Propiedad Posicién ordinal: 7
3835 3831 Propiedad Campo de origen:  actualizable
3836 3831 Propiedad Tabla de origen;  ordensalida
3837 3831 Propiedad Required: Falso
3838 3831 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3839 3831 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
3840 3831 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
3843 3740 Indexar PrimaryKey 1
3844 3843 Propiedad Nombre: PrimaryKey
3845 3843 Propiedad Unica: Verdadero
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3846 3843 Propiedad Agrupado: Falso
3847 3843 Propiedad Principal: Verdadero
3848 3843 Propiedad Extranjero; Falso
3849 3843 Propiedad Required: Verdadero
3850 3843 Propiedad lgnorar Nulos: Falso
3851 3843 Propiedad Cuenta distinta: 2
3852 3843 Campo de indice cosalida Ascendente
3853 0 Tabla Pedidart
3855 3853 Propicdad Fecha de creacién:  25/02/98 12:10:26 PM
1856 3853 Propiedad Ultima 1/03/98 2:51:42 PM

actualizacion:
3858 3853 Propicdad Atributos: Vinculado
3859 3853 Propiedad Nombre de la tabla Pedidart

de origen:
3860 3853 Propiedad RecordCount: No disponible
3861 3853 Propiedad Descripcidn: Detalle de los pedidos de los

clientes

3863 3853 Columna Nopedido Texto 10
3864 3863 Propiedad Atributos: Lengitud variable
3866 3863 Propicdad Posicién ordinal: ©
3867 3863 Propiedad Campo de origen:  Nopedido
3868 3863 Propiedad Tabla de origen:  Pedidart
3869 3853 Propiedad Required: Falso
3870 3863 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3871 3863 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3872 3863 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
3875 3853 Columna carticulo Texto 10
3876 3875 Propiedad Atributos: Longitud variable
3878 3875 Propiedad Posicién ordinal: 1
3879 3875 Propiedad Campo de origen:  carticulo
3880 3875 Propiedad Tabla de origen:  Pedidart
3881 3875 Propiedad Required: Falso
3882 3875 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
3883 3875 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3884 3875 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3887 3853 Columna descripcion Texto 70
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3883 3887 Propiedad Atributos: Longitud variable
3890 3887 Propiedad Posicién ordinal: 2
3891 3887 Propiedad Campo de origen:  descripcion
3892 3887 Propiedad Tabla de origen:  Pedidant
3893 3887 Propiedad Required: Falso
3894 3887 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3895 3887 Propicdad ColumnWidth: Predeterminado
3896 3887 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
3899 3853 Columna cantidad Namero 4
(simple}
3900 3899 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3902 3899 Propiedad Posicién ordinal: 3
3903 3899 Propiedad Campo de origen:  cantidad
3904 3899 Propiedad Tabla de origen:  Pedidart
3905 3899 Propiedad Required: Falso
3906 3899 Propiedad AllowZeroLength:  Falsa
3907 3899 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3902 3899 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3910 3899 Propicdad Lugares decimales: Automitico
3912 3853 Columna Uventa Texto 20
3913 3912 Propiedad Atributos: Longitud variable
3915 3912 Propiedad Posicion ordinal: 4
3916 3912 Propiedad Campo de origen:  Uventa
3917 3912 Propiedad Tablade origen:  Pedidart
3515 3012 DPropicdnd Baauired- Falso
3919 3512 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3920 3912 Propiedad ColumaWidth: Predeterminado
3921 3912 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
3924 3853 Columna Pventa Moneda 8
3925 3924 Propiedad Atributos: Tamafio fijo
3927 3924 Propiedad Posicidn ordinal: 5
3928 3924 Propiedad Campo de origen:  Pventa
3929 3924 Propicdad Tabla de origen:  Pedidant
3930 3924 Propiedad Reguired: Falso
3931 3924 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3932 3924 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
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3933 3924 Propiedad ColurnOrder: Predeterminado
3935 3924 Propicdad Lugares decimales: Automético
3936 3853 Columna diferencia Numero 2

(entero)
3937 3936 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
3939 3936 Propiedad Posicién ordinal: 6
3940 3936 Propiedad Campo de origen:  diferencia
3941 3936 Propicdad Tabla de origen:  Pedidart
3942 3936 Propiedad Required: Falso
3943 3936 Propiedad AllowZeroLength; Falso
1944 3936 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
3945 3936 Propiedad ColumaOrder: Predeterminado
3947 3936 Propiedad Lugares decimales:  Automdtico
3949 3853 Indexar PedidartCarticulo 1
3950 3949 Propiedad Nombre: PedidartCarticulo
3951 3949 Propiedad Unica: Falso
3952 394% Propiedad Apgrupado: Falso
3953 3949 Propiedad Principal: Falso
3954 3949 Propiedad Extranjero: Falso
3955 3949 Propiedad Required: Falso
3956 3949 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3957 3949 Propicdad Cuenta distinta: 7
3958 394% Campo de indice carticulo Ascendente
3959 1853 Indexar PedidartNopedido 1
3960 395% Propiedad Nombre: PedidartNopedido
3961 3959 Propiedad Unica: Falso
3962 3959 Propiedad Agrupado: Falso
3963 3959 Propiedad Principal: Falso
394 3959 Propiedad Extranjero: Falso
3965 3959 Propiedad Required: Falso
3966 3959 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3967 3959 Propiedad Cuenta distinta: 2
3968 3959 Campo de indice  Nopedido Ascendente
3969 3853 Indexar PrimaryKey 2
3970 3969 Propicdad Nombre: PrimaryKey
3971 3969 Propiedad Unica: Verdadero
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3972 3969 Propiedad Agrupado: Falso
3973 3969 Propiedad Principal: Verdadero
3974 3969 Propiedad Extranjero: Falso
3975 3969 Propiedad Required: Verdadero
3976 3969 Propiedad Ignorar Nulos: Falso
3977 3969 Propiedad Cuenta distinta: 7
3978 3969 Campode indice Nopedido Ascendente
3979 3969 Campode indice carticulo Ascendente
3980 0 Tabla Pedidos
3982 3980 Propiedad Fecha de creacion:  25/02/9%8 12:10:26 PM
3983 3980 Propiedad Ultima 1/03/98 2:52:01 PM
actualizacién:
3985 3980 Propiedad Atributos: Vinculado
3986 3980 Propiedad Nombre de la tabla Pedidos
de origen:
3987 3980 Propiedad RecordCount: No disponible
3988 3980 Propiedad Descripcion: Registro de los pedidos de los
clientes
3996 3980 Columna Nopedido Texto 10
3991 399 Propiedad Atributos: ‘Tamafio tijo
3993 3990 Propiedad Posicién ordinal: 3
3994 3990 Propiedad Campo de origen:  Nopedido
3995 3990 Propiedad Tabla de origen:  Pedidos
3996 3990 Propiedad Valor 0
predeterminado:
3997 3990 Propiedad Required: Falso
3998 3990 Propiedad AllowZeroLength: Falso
3999 3990 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
4000 3990 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
4003 3980 Columna fecha FechaHora 8
4004 4003 Propiedad Atributos: Tamafo fijo
4006 4003 Propiedad Posicién ordinal: 5
4007 4003 Propiedad Campo de origen;  fecha
4008 4003 Propiedad Tabla de origen:  Pedidos
4009 4003 Propiedad Required; Falso
4010 4003 Propiedad AllowZeroLength: Falso
4011 4003 Propiedad ColumnWidih: Predeterminado
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4012 4003 Propicdad ColumnOrder: Predeterminado
4014 4003 Propiedad Descripeion: Fecha de elaboracién de cotizacién
4015 3980 Columna Ceotizacidn Texto 10
4016 4015 Propiedad Atributos: Longitud variable
4018 4015 Propiedad Posicién ordinal: &
4019 4015 Propiedad Campo de origen:  Ccotizacién
4020 4015 Propiedad Tabla de origen:  Pedidos
4021 4015 Propicdad Required: Falso
4022 4015 Propiedad AllowZerolength: Falso
4023 4015 Propiedad ColumnWidth:  Predeterminado ‘
4024 4015 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
4026 4015 Propiedad Descripcidn: Clave de cotizacion
4028 3980 Celurnna Rsocial Texto 70
4029 4028 Propiedad Atributes: Tamafio fijo
4031 4028 Propiedad Posicién ordinal: 7
4032 4028 Propiedad Campo de origen:  Rsocial
4033 4028 Propicdad Tabla de origen;  Pedidos
4034 4028 Propiedad Required: Faiso
4035 4028 Propiedad AllowZerolength: Falso
4036 4028 Propiedad ColumnWidth; Predeterminado
4037 4028 Propiedad ColumnOrder. Predeterminado
4040 3980 Columna Condiciones Texto 100
4041 4040 Propicdad Atributos: Tamafio fijo '
4043 4040 Propicdad Posicién ordinal: 8
4044 4040 Propiedad Campo de oripen:  Condiciones
4045 4040 Propiedad Tabla de origen:  Pedidos
4046 4040 Propiedad Required: Falso
4047 4040 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
4048 4040 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
4049 4040 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
4052 3980 Columna Modificable Si/No 1
4053 4052 Propiedad Atributos: Tamaflo fijo
4055 4052 Propiedad Posicion ordinal: 9
4056 4052 Propiedad Campo de origen:  Modificable
4057 4052 Propiedad Tahla de origen:  Pedidos
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4058 4052 Propicdad Valor false

predetenminado:
4059 4052 Propiedad Required: Falso
4060 4052 Propiedad AllowZeroLength: Falso
406! 4052 Propiedad ColumnWidth: Predeterminado
4062 4052 Propiedad ColumnOrder: Predeterminado
4065 3980 Columna ccliente Texio 10
4066 4065 Propiedad Atributos: Tamaiic fijo
4068 4065 Propiedad Posicién ordinal: 10
4069 4065 Propiedad Campo de origen:  ccliente
4070 4065 Propicdad Tabla de origen:  Pedidos
4071 4065 Propiedad Required: Falso
4072 4065 Propiedad AllowZeroLength:  Falso
4073 4065 Propiedad ColumnWidth: Predete