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INTRODUCCION.

La competencia internacional en el mercado de productos manufacturados fue una realidad
en el México de 1990 - 1994, la liberalizactén comercial que se desarrollo en esos cuatro
aiios cambio de raiz la naturaleza de la industria mexicana; durante ese periodo las grandes
empresas mexicanas y las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MIPEM), tenian y
ticnen como finalidad la ganancia mediante la competitividad y el libre comercio,
constituyendo asi ¢l factor mas profundo y trascendente de cambio econdmico que el pais

haya experimentado en los 1ltimos cincuenta afios.

De esta premisa surgié mi interés para investigar respecto a las caracterfsticas y
potencialidades que tenian las Micros, Pequefias y Medianas Empresas para
enfrentarse a la nueva economia nacional e internacional ¥ conocer cual es el enlace
que la administracién piblica tienen con el llamado motor de la economia segin lo
establecia el Plan Nacional de Desarrollo del periodo del presidente Carlos Salinas; no

obstante, prevalecen rezagos y problemas de fondo relevantes.

Por lo tanto, considero que para lograr una eficiente incorporacién a la llamada economia
global, es necesario revisar las diferencias, similitudes y Ia capacidad de
complementacién de los programas gubernamentales de apoyo a este sector de la
econemia tanto mexicanes como canadienses y tratar de obtener algunos principios
bisicos para elevar la competitividad de las MIPEM; Considere a Canada porque es un
miembro importante del Grupo de los 7 ( G-7 ) y del Tratado de Libre Comercio (T.L.C)
con especial énfasis en la Provincia de Quebec que cuenta con potencialidades
econémicas y productivas que la han sefialado como Ia provincia mas importante de

Canada.

El mercado mexicano es parte del comercio internacional para la distribucién y
comercializacién en donde se deben crear criterios y necesidades con una visién

generalizada planeada a largo plaze.



canadienses y de opiniones de especialistas en administracién publica mexicanos para
enfrentar las diversas necesidades de fondo que la MIPEM tiene por sn naturaleza
social y econdémica no fue tarea facil sin embargo, encontré una serie de ventajas

comparativas que no han sido observadas.

A continuacion realizo un resumen de los cinco capitulos que conforman esta tesis:

En el primer capitulo pretendo exponer las caracteristicas de crecimiento y consolidacién
de las (MIPEM), por el importante significado social y las potencialidades dentro de la
economia nacional; En una sintesis trato de distinguir los tipos de sociedades mercantiles
por las que pueden estar reguladas las MIPEM, analizando la Ley General de Sociedades
Mercantiles, la Ley General de Sociedades Cooperativas y otras que se contemplan en el
Cddigo Civil para el Distrito Federal y dar al empresario la mejor opcidn legal, econdmica

y administrativa para su apoyo juridico.

En ese mismo capitulo se hace referencia al Plan Nacional de Desarrollo (PND) del periodo
del Lic. Carlos Salinas de Gortari 1989-1994, el cual considera a la MIPEM como la
columna vertebral de la economia y las consideraciones para incorporarla a la economia

global; con esta idea la administracion piiblica realizo una serie de programas tales como:

El Programa Nacional de Modemizacién Industrial y del Comercio Exterior 1990 - 1994, El
programa de Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeiia y Mediana 1991 -
1994, El Programa de Desarrollo Tecnologico, El programa para el Mejorami=nto del
Medio Ambiente apoyandose en instituciones como Nacional Financiera, el Banco de
Comercio Exterior, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y la Secretaria del

Trabajo y Previsién Social con el programa de Calidad Integral y Modernizacién,

En el segundo capitulo se revisan las caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) Canadiense y Quebequense, para conocer en qué forma y ¢émo reciben el apoyo

financiero privado o piblico, cuéles son las peculiaridades administrativas en las que se



desenvuelven y si se puede obtener para México experiencias saludables en el método de
operar; distinguiendo cuales son las instituciones y programas gubermamentales que la
administracién piiblica canadiense y quebequense tiene como apoyo a las exitosas PyME
que ha generado la casi independencia econdmica de la provincia de Quebec y tratar de
hacer modificaciones y/o adaptaciones a los programas de la administracidn publica
mexicana con ideas frescas a nivel financiero, crediticio, administrativo y principalmente

de una nueva cultura empresarial para los administradores ptiblicos mexicanos.

Segun la revista Oportunidad en México Guia para los pequefios negocios menciona que:
“Es conocido que Canada es ¢l segundo pais econémica y territorialmente hablando gue

tiene el sector industrial mas eficaz que cualquier nacién del Grupo de los Siete G-7.”

En el tercer capitulo considero que la administracién piiblica federal debe reconocer que la
insercidén en la economia global aspira a una nueva cultura empresarial donde el
administrador publico tiene los conocimientos del poder de la gran empresa piblica cuyas
ganancias redundarin en mejores salarios, mayor empleo, seguridad publica, lluvar una
conciencia dinimica y de eslabonamiento con los objetivos de los programas asignados,
tener una alta responsabilidad y conocimiento de las consecuencias de las negociaciones
internacionales, el mercadeo, la gestion interempresarial nacional e internacional, entre

otros.

En este contexto, considero necesario revisar las diferencias, similitudes y la capacidad de
complementacion de los programas gubemamentales de apoyo a este sector de la economia
tanto mexicanos como canadienses y tratar de obtener algunos principios basicos para

elevar la competitividad de tas micros, pequeiias y medianas empresas.

En e! capitulo cuarto justifico mi propucsta denominada “Proyecto Estratégico de
Competitividad para las MIPEM mexicana” obteniendo de diferentes especialistas en la
administracion piblica y en la administracion de empresas tanto canadienses como

mexicanos de algunos puntes estratégicos de éxito para dar una tentativa de solucién a las



himitaciones de las MIPEM a las que se han enfrentado las diferentes administraciones
gubernamentales; Sin lugar a dudas este proyecto tiene limitantes no solo de estructura
administrativa sino de experiencia pero considero que cuenta con grandes ventajas para la

calidad y productividad de este sector tan importante para el desarrollo de México.

En el quinto capitulo eslabono El Proyecto Estratégico de Competitividad parz enfrentar
las diversas necesidades que las MIPEM tiene por su naturaleza administrativa, operativa y
economica. Suponiendo que fuera en un marco nacional y con las adecuaciones con el

mercado internacional y que ya es una realidad en el México de hoy.

Las expectativas de las MIPEM la constituyen el desarrollo y aprovechamiento de las
ventajas comparativas que se refieren entre otras a la innovacién y adaptacidn tecnoldgica
con una infraestructura de la planta productiva, con niveles de educacion y capacitacién de

los recursos humanos y con el desarrollo de nuevas vinculaciones interempresariales.

Como conclusién, la comunicacidn y el trabajo entre la inicialiva privada y la
administracién publica debe ubicarse y definirse con programas eslabonados claros y
viables a largo plazo gue busquen la creacién de mayor riqueza de la forma mas eficiente
posible para consolidar y mantener un sistema productivo de las MIPEM estable e inmerso

en una economia mundial progresivamente mas globalizada.

Es evidente que hay una rapida evolucion que obliga al pais a definir nuevos mec inismos
de programas concretos y definidos en la politica econdmica y adaptarse para ser capaces de

competir exitosamente.

Ubicando al mercado doméstico de ias MIPEM la eficiencia operativa, el aprovechamiento
de las materias primas, la mano de obra calificada y otros mas forman parte de las
demandas para una mejor competitividad en la calidad de sus preductos o servicios,
considero que por medic del apoyo de los gremios o asociaciones de empresas

especializadas o de las mismas relaciones interempresariales podran calificar en cualquier



Ubicando al mercado doméstico de las MIPEM la eficiencia operativa, el aprovechamiento
de las materias primas, la mano de obra calificada y otros mas forman parte de las
demandas para una mejor competitividad en la calidad de sus productos o servicios,
considero que por medio del apoyo de los gremios o asociaciones de empresas
especializadas o de las mismas relaciones interempresartales podran calificar en cualquier
drea operativa, técnica 0 administrativa para asi mantenerse como lideres en su comunidad

y regidn para que posteriormente puedan exportar sus bienes o servicios.

E! considerar los puntos antes mencionados, la Globalizacién nos obliga a actuar, donde es
necesana la modificacién de su forma de producir y distribuir ¥ que conciban al mundo
como un mercado unico, como su fuente de insumos y espacio de accidn tanto para la

produccién como para la adquisicion y comerctializacidn de sus productos.
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CAPITULO 1.

CONCEPTUALIZACION DE LAS MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPEM) EN MEXICO.

Durante ¢l sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1989-1994) se dieron cambios
hacia la transformacion empresarial como parte de las variables macroecon6micas nara que
asi “México se insertara en el esquema de la economia global de las micros, pequefias y
medianas empresas (MIPEM) los cuales representan para 1994, el 97.6% del total de las

(el

empresas del pais”™ ! y que por lo tanto, “han sido la columna veriebral para el crecimiento
ccondémico de la nacién™. Es por ello, que mientras ese sector reciba apoyos y se

fortalezca, serd posible alcanzar un crecimiento distribuidor de la riqueza.

De acuerdo con los “criterios establecidos por el gobierno federal cuya representatividad es
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)” y vigentes al redactar estas

lineas, la definicion de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas MIPEM son: 3

CUADRO N° 1.1
MEDIDAS PARA EL TAMANO DE L.AS EMPRESAS

TAMANOS DE LAS NUMERO DE VENTAS NETA™
EMPRESAS TRABAJADORES ANUALES MILES DE
NUEVOS PESOS
MICROS 0--15 $ 604, 692.00 m. n.
PEQUENAS 16-100 $6,129,378.00 m. n.
MEDIANAS 101 — 250 $11,049,372. 30 m. n.

Fuente Garcia Rocha. Adalberto.: La Politica Industrial en Méxice, SECOFI * COLMEX. 1994, p.43.
Observaciones: El calculo obtenido de las ventas nctas anuales se hizo en base al salaric minimo de la zona A, vigente a

1994. Se utilizé afo comercial.

! Espinoza Villarreal Oscar. £l Impulso a la Micro, Pequeria y Mediana Empresa, Una Vision de la Modernizacion en
Meéxico, F. C. E, México D. F., 1993. P 33.

2 Idem., p. 34.
3Garcia Rocha. Coordinador. La Politica Industrial en México, SECOFI-COLMEX, 1994, p. 43 - 44



“Lo tnico que las hace ser homogéneas es que son familiares o sociedades entre amigos o
parientes. La pequefia empresa es sindnimo de independencia econémica, reuniendo de ser

posible, en una sola persona, la propiedad, direccién y conduccion de la empresa’™s,

Con estos criterios, conviene reflexionar sobre el tamafio de fa empresa, No siempre es
posibie dar una definicion universal de una pequefia empresa, una mediana o una grande,

Los conceptos son relativos y dependen siempre de una referencia externa de un tamaio.

Una empresa pequefia en un sector puede ser grande en otro o en el mismo sector de otros
paises cualquier parimetro de medicidn es insuficiente. El volunien de empleo, las ventas,
los activos fijos y el capital desembolsado son siempre medidas imperfectas; “en el plano
cualitativo en las micros empresas, la meta es la subsistencia mas que la capacitacion y en

cambio en las pequefias y medianas empresas la meta es la capitalizacion™s.

1.2 Caracteristicas de las Micros, Pequefas y Medianas Empresas en México,

El Plan Nacional de Desarrollo del pericdo de 1989-1994, plantea que para un mejor
avance y desarrollo de la industria empresarial del pais se deben presentar iniciativas de
inversion privada (en este caso la inversion privada se refiere a la inversién que hace la
soctedad como micleo familiar para su subsistencia) como base para el crecimiento
econdmico. En ese contexto, “el Institute Nacional de Geografia e Informatica {(INEGI)
¥ Nacional Financiera (NAFIN), realizaron un censo para obtener las caracteristicas

de las micro, pequeiias y medianas empresas™®,

El tamafio de la muestra fue de 13,573 empresas para el total de los sectores, en este

esquema se considera que:

4Grabinsky Steider, Salo. /deas La Empresa Familiar, México D.F., 1994, Ed. del Verbo Aprender. p. p. 8 - 9.
3Garcia Rocha, Adalberto, op. cit., p. 47.
14 Micro, Pequeria y Mediang Empresa: Principales Caracteristicas, NAFIN - INEGI, Vol. 7, México, 1993,
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El tamafio de la muestra fue de 13,573 empresas para ¢l total de los sectores, en este

esquema se considera que:

& Las Micros, Pequefias y Medianas Empresas en el Contexto Empresarial del
Pais representa el 97.6 % def total de las empresas del pais (1,316,952).

M Grandes y gigantes empresas 2.4%.

1. 2. 1. Distribucion de las Empresas.
La poblacién objeto de estudio quedd constituida por las micros, pequefias y medianas
empresas de los sectores: manufactura, construccién, comercio y servicio, cuyo total de

estos cuatro sectores fue la cantidad de 1,194, 398 empresas.

CUADRO N° 1.2
DISTRIBUCION DE LAS MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN PORCENTAJES

PEQUENAS 0.3%
MEDIANAS 0.3%
MICROS 97.0%

Fuente: Principnles caracterisiicas de Ins micros, pequefias y medinnas empresas NAFIN “INEG. 1993, México.

CUADRO N° 1.3
DISTRIBUCION DE LAS MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS POR SECTOR EN PORCENTAJE.

CONSTRUCCION 1.0%
MANUFACTURERO 10.30%
SERVICIOS 31.30%
COMERCIO 57.40%

Fuente: Principales caracteristicas de las micros. pequenas y medianas empresas NAFIN * INEGI, 1993, México.
Observaciones: Considero que el 100% que es e resultado de estos porcentajes dados por la cncuesta de NAFIN -

INEGI, son del 97.6% del total de micros, pequefias y medianas ermpresas que habia en el pais.
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CUADRO N° 1. 4
DISTRIBUCION DE LAS MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
POR REGION GEOGRAFICA EN PORCENTAJE.

NUMERO-] . REGION T PORCENTAJES "‘l
i NORESTE 4% |
2 ORIENTE 1.7%

3 SURESTE. 3.2%
4 NORTE 5.2%
5 CENTRO SUR 6.0%
6 SUR 6.0%
7 NOROESTE 8.0%
8 CENTRO NORTE 8.6

9 OCCIDENTE 11.5%
10 CENTRO 21.4%

Frente: Principales caracteristicns de las micros, pequeras y mediaras empresas NAFIN - INEGI, 1993, México.

Observaciones: Las MIPEM se distribuyeron en las 32 entidades, en 465 ciudades.



Mapa de Distribucion Geografica

FUENTE : Principales caracteristicas de las micros, pequerias y medianas empresas NAFIN - INEGI, 1993.
Meéxico. p. I6.

a), Tipo de Organizacién,
En tas microempresas dentro de su organizacion predomina el propietario tinico 62%, en las

pequefias y medianas empresas destacan las organizaciones con sociedades mercantiles con

o sin miembros de 1a familia.’

b}. Premocion del Producto.

Mas del 50% de los entrevistados no efectian ningnin tipe de publicidad para promover sus
productos tienen una estrecha relacion con sus clientes (presentacién directa a elios) y los
que realizan alguna, lo hacen mediante métodos tradicionales (periédico y directorio

telefonico).

7 jdem 6.
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Formas de Promocién de los bienes y servicios segun la rama de produccién { manufactura,
construccion, comercio y servicios ) eclaborados segin el tamafio de las empresas micro,

pequeiias y medianas en porcentajes.

CUADRO N° 1.5
FORMAS DE PROMOCION

I_IFORMAS I MICROS PEQUENAS_I__MWI
[DIRECTA | 84.1% 58.4% T 568%
PERIODICOS 30% 0% 203%
DIRECTORIO 48% BI% 20.0%
TELEFONICO

FOLLETOS 7% 12.4% 17.0%
OTROS CLIENTES 13.6% 16.5% 13.8%
VOLANTES 5.1% (29% 3%
RADIO 16% 14.5% 133%
PROMOCION A 33% 13.4%
ENTRE

DISTRIBUIDORES

OTROS 0% 0% +4%

Fuentc: Principales caracterisiicas de las micros. pequesias y medianas empresas NAFIN - INEGI. 1993 Mivico,

Las razones por las cuales se escogieron estos medios son: Por el tipo de mercado, por su
efectividad o simplemente por ser lo habitual en su negocio. En las microempresas el precio
es un factor determinante para la eleccion del medio.® Esto es, que sus bienes o servicios
llegan al consumidor de una manera directza sin necesidad de establecer un enlace

publicitarto que les genera egresos en su capital.

B tdem 6.
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¢). Inversién.
Los empresarios de las micro y pequefias empresas manifestaron que invierten la mayoria
de sus ganancias en materia prima 62.3 % y 49.7%, no asi los empresarios de las medianas,

cuyo principal rubro de inversién es la maquinaria 47.3%.°

d}. Mercado.

Cerca del 72% de las Microempresas tiene como cliente principal al consuntidor final, en
tanto que en las pequefias y medianas, destinan su produccion y/o servicio a otra clientela.
Por lo que, se refiere a los factores que determinan la eleccién de proveedores destacan el

precio Y la calidad de los productos, como el servicio y oportunidad en la entrega.

El 61% de las Microempresas efectiian sus ventas al contado, a diferencia de las pequefas y
medianas que lo hacen principalmente a crédito 71.7% y 74.8%. El plazo medio para la
recuperacidn de los créditos que otorgaron, van de 26 dias en las micros a 45 dias y 46 dias

en las pequefias y medianas empresas.1®

€). Administracion.
Cerca del 88% de las microempresas son administradas por sus duefios en tanto que las
pequedias alcanza el 57% y en las medianas el 42%. El resto es administrado por

profesionales dedicados a este ramo.

El 77% de las microempresas manifestaron llevar registros contables, en la pequena y
mediana el porcentaje es de 98% y 99.3% respectivamente. En las microempresas [a
contabilidad la lleva un profesional independiente; a medida que el tamado aumenta, dicha

funcidn se transfiere a un empleado de 1a empresa.

Cerca de 64% de los microempresarios manifestaron que si planean sus aclividades; a

medida que las empresas crecen, la planeaci6n se convierte en un instrumento de trabajo.

9 ldem 6.
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Por otro lado, el 94% de los micrcempresarios manifestaron no tener probiemas con el
personal, contrastando con la pequefia y mediana, donde la alta rotacién y el ausentismo

son los de mayor incidencia.!!

f). Asistencia Técnica Empresarial.
Por lo que se refiere a la asistencia técnica, el 18% de los microempresarios manifestaron
requerirla; en la pequefia y mediana empresa este porcentaje se increments al 60% y 69%

respectivamente.

Los empresarios expresaron mayor interés por recibir asistencia técnica en €l area de la
produccién y control de calidad. El 41% de los microempresarios desconocen en qué area
requieren de orientacion técnica,'? es decir, que estos realizan sus actividades de
preduccién, distribucién y/o control de sus bienes o servicios de una manera hipotética por
tal motivo sus competitividad no solo para exportar sino para ser lideres en su ramo deja
mucho que desear justificable a no, si se toma en cuenta que desconocen técnicamente fa

falla en la linea de produccién o en cualquier otra parte de su empresa.

g). Solicitud de Créditos.

Segiin datos de esa encuesla, las empresas que solicitaron crédite mostraron preferencia
hacia la banca comercial 1a Microempresas 50.4%; pequeiias empresas 79.4% y medianas
empresas 80.5%. La banca de desarrollo ocupd 1a segunda instancia a la cual recurrieron la
pequeiias y medianas empresas las Microempresas optaron por solicitar apoyo crediticio a

particulares esto es, a familiares 0 amigos.

De las empresas que solicitaron crédito y no lo obtuvieron fueron: en la micro, por falta de
garantias financieras 45%, en la pequefia, la documentacién insuficiente (renta de local,
pago de impuestos, permisos, entre otros.) y por la cantidad solicitada 25% y en las

medianas, el monto solicitado 54.5%. Este sector de la economia por su generalidad utilizan

" 1dem 6.
42 1dem 6.
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el crédito para la compra de materia prima, la adquisicién de maquinaria y equipo, para su

liquidacién de cuentas, la remodelacién y compra de local.!3

h). Perspectivas de Desarrollo.

En opinién de los empresarios de las medianas y pequeiias empresas ¢l 52% y 51%
respectivamente, la situacién de los establecimientos durante el primer semestre de 1992
fue mejor que con respecto al cierre de 1991; en tanto, el 42% de las microempresas

encuestadas, indicd que su situacion se sostuvo con dificultades. !4

i). Crecimiento.

La opinién de los empresarios con respecto al crecimiento de la empresa, es que es
necesaria la capacitacion del personal, la optimizacién de los recursos y la especializacion
de la actividad, son las alternativas mas viables para mantenerse en el mercado Y Crecer.
Por su parte, los microempresarios opinaron que la especializacion es la alternativa éptima;
sin embargo, un 39% de ellos no saben qué hacer para lograr la especialidad de ellos y de

sus trabajadores en sus respectivas areas laborales.!$

i) Calidad.

La mayoria de las medianas y pequefias empresas 81% y 92% respectivamente, dijeron
contar con mecanismos o procedimientos para controlar la calidad de sus productos y/o
servicios que ofrecen; en las microempresas, practicamente la mitad informé contar con los

dispositivos para éste fin.

Nueve de cada diez empresarios consideraron importante la capacitacion para obtener mejor
calidad en la elaboracion o presentacién del producto o servicio que éste ofrece. El 62% de
los encuestados microempresarios mencioné que los trabajadores con la capacitacion

correspondiente logra metas de calidad; en las pequefias empresas y medianas

13 Idem 6.
14 1dem 6.
15 1em e,
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esta porcion se increment6 hasta et 93% y 94% respectivamente. 6

En conclusion: es importante resaltar que la clasificacion para definir a las Micros,
Pequefias y Medianas empresas (MIPEM) es indistinta y conforme a su organizcién es
relativamente homogénea porque son familiares o son una sociedad entre amigos y cuyo
objetivo es la independencia econdmica de los asociados y la subsistencia de la misma en

algunos otros casos es la capitalizacién.

Por otro lado, se considera que las MIPEM abarca €l 97.6% en la distribucidn empresarial
en los cuatro sectores de la economia (manufactura, construccion, comercio Y servicios)
concentrandoce el mas alto porcentaje en el centro de la Repiblica, tas caracteristicas en su
generalidad son: Sus productos tienen una estrecha relacién con sus clientes y en la gran
mayoria sus ventas son de manera directa, su propaganda la hacen por teléfono, periédico o
el directorio, las micro y pequefias empresas sus ganancias las invierten en materia prima y
en la mediana que tiene una mejor estructura organizacional sus ganancias las emplean en
maquinaria; Desde el punto de vista de otorgamientos de crédito estas empresas {o utilizan
para la compra de materia prima, adquisicién de maquinaria y para la liquidacién de sus

deudas,

Por lo consiguiente, la importancia a nivel social, es de una gran fuente de empleos en su
mayoria de profesionistas que no fueron empleados en las grandes empresas y también de
un sinnimero personas subempleadas o jubiladas que hace de este sector de la economia un
apoyo para el restablecimiento de los niveles de bienestar y de manera econémica la
inversion privada es base para el desarrollo de una politica industrial considero que la
administracion publica debe tener como funcion la integracién y el salvoconducto para el

desarrollo y evolucion de este tipo de empresas.

16 1gem 6.



1. 2.2 Tipos de Sociedades Mercantiles.

El fin de este capitulo es conocer las alternativas que los empresarios de las MIPEM
pueden tener para constituirse como personas morales en un marco legal regulado por la
Ley General de Sociedades Mercantiles!?, las que prevé la Ley General de Sociedades
Cooperativas'? y otras mas contempladas en el Cédigo Civil para el Distrito Federal!® y

cada uno de los Codigos Civiles de las Entidades Federativas.

a). Sociedad Andnima.

En este caso los accionistas se¢ consideran a dos 0 mas cuyo capital representado es por
medio de acciones y las obligaciones de los accionistas se basan en el pago de cada una de
¢stas. El tipo de adminisiracion legal es por un unico administrador o consejo de

administracién, pudiendo ser socios o personas extrafias a la sociedad.

b). Sociedad en Nombre Colectivo.

Los accionistas no tienen minimo legal y tienen un capital representado por acciones y las
obligaciones de los accionistas se basan de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente
de las obligaciones de la sociedad. El tipo de administracion legal son uno o varios

admimnistradores, pudiendo ser socios o personas extrafias a la sociedad.

¢). Sociedad en Comandita Simple.

Los accionistas se compone de uno o varios socios, el capital representado es por partes
sociales y las obligaciones de los accionistas son igual a la anterior y adicionalmente a las
obligaciones de los comanditarios que estdn obligados Unicamente al pagoe de sus
aportaciones; El tipe de administracion legal son socios (comanditarios) no pueden ejercer

la administracion de la sociedad.

1 7Ley General de Sociedndes Mercantiles, Ed, Porvua , Méxica 1995.
wi.cy General de Sociedades Cooperativas, 4., Porrua. Méxica 1995,
19 Cdign Civil, Ed. Parrua 592. edicién, México 1991.
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d). Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Los accionistas se componen de no mas se 50 socios cuyo capitat representado debe ser por
partes sociales y las obligaciones de los accionistas son tnicamente al pago de las
aportaciones; et tipo de administracién legal uno o mas gerentes, socios o extrafios a la

sociedad.

€). Sociedad en Comandita por Acciones.
Los accionistas se componen de uno o varios socios cuyo capital representado por acciones
y las obligaciones de los accionistas es igual a la sociedad comandita simple; el tipo de

administracién legal es igual a la de comandita simple.

f). Sociedades Cooperativas.

Adicionalmente 2 las sociedades mencionadas, existen las que estin contempladas en la
Ley General de Scciedades Cooperativas que fue publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacidn en 1938, y que establece las reglas para la constitucién funcionamiento y
disolucién de este tipo de sociedades, que en términos generales deben sujetarse a lo

siguiente: Son sociedades cooperativas aquellas que refinen las siguientes condiciones:

1) Estar integradas por individuos de Ia clase trabajadora que aporten a la sociedad
su trabajo personal cuando sec trate de cooperativas de productores; o se
aprovisionen a través de la socicdad o utilicen los servicios que ésta distribuye,
cuando se trate de cooperativas de consumidores.

2) Funcionar sobre principios de igualdad de derechos y obligaciones de sus
miembros.

3) Funcionar con un nimero variable de socios nunca inferior a diez.

4) Tener capital variable y duracién indefinida.

5) Conceder a cada socio un solo voto.

6) No perseguir fines de lucro.

7) Procurar el mejoramiento social y econdmico de sus asociados mediante la

accién conjunta de €stos en una obra colectiva.
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8) Repartir sus rendimientos a prorrata entre los socios en razén del tiempo
trabajado por cada uno, si se trata de cooperativas de produccion; y de acuerdo

con el monto de las operaciones realizadas con 1a sociedad, en las de consumo.

Sélo seran sociedades cooperativas las que funcionen de acuerdo con la ley estén
autorizadas y registradas por la Secretaria de Economia Nacional, ahora Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. Las sociedades cooperativas pueden adoptar los regimenes
de responsabilidad limitada o suplementada de sus socios, debiendo expresar en su

denominacidn el régimen adoptado, asi como el namero de su registro oficial.

g). Sociedades Civiles.

Existe también otro tipo de sociedades que estan contempladas en el Codigo Civil para el
Distrito Federal, en Materia Comin, y para toda la Repiblica en Materia Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928 y que establece la posibilidad

de crear sociedades civiles bajo las siguientes normas:

Por un contrato de sociedad, los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o
sus esfuerzos para la realizacidn de un fin comuin, de caricler preponderantemente
econémico, pero que no constituya una especulacidn comercial. La aportacién de los socios

puede consistir en una cantidad de dinero u otros bienes.

El contrato de sociedad debe estar por escrito, pero se hard constar en escritura piiblica
cuando alglin socio transfiera a la sociedad bienes cuya enajenacidén deba ha_erse en

escritura publica.

El contrato de la sociedad debe contener:
1) Los nombres y apellidos de los otorgantes que son capaces de obligarse.
2) L.a razon social.
3} El objeto de Ia sociedad.

4) El importe del capital social y la apoitacién con que cada socio debe contribuir.
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Dicho contrato de sociedad debe inscribirse en el Registro de Sociedades Civiles para que
produzca efectos contra terceros, y el mismo no puede modificarse sino por consentimiento

unanime de los socios.

En conclusidn, La Ley Federal para el Fomento de la Microindustria establece como una
opcion viable de las antes resumidas sociedades mercantiles, que la forma juridica
simplificada: es la Sociedad de Responsabilidad Limitada Microindustrial ( S. DE R.
MI ). "Bajo este tipo de sociedad, NO TENDRA NECESIDAD de acudir a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, ni acudir al notario publico a protocolizar el Acta Constitutiva, como
seria el caso si se optara por formar una S.A., lo cual representa grandes ahorros en tiempo

y dinero™20

1.3 Visién Gubernamental,

La vision que deseo mostrar en este punio es como las micros, pequefias v medianas
empresas podrian enclavarse en el escenario internacional segin el gobiemo federal por
medio del Plan Nacional de Desarrollo de 1989 - 1994 del sexenio del prcsidcnte- Carlos
Salinas planteando a las empresa mexicanas de todos los estratos y sectores de la actividad
econdmica la necesidad urgente y la conveniencia de modernizarse para alcanzar niveles de

eficiencia internacional 2!

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPEM) segtn el Centro de Investigaciones
para el Desarrollo, A. C. menciona que “deberan prepararse para participar en una
economia abierta, sin mayor proteccién que su propia capacidad de competencia. Estas
empresas deberan aprovechar las oportunidades que surjan de la celebracion de acuerdos y

convenios con el gobiemno federal o con Instituciones de apoyo internacional.”

20 1o que necesita saber usted como empresario de la Microindusiria de la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria, SECOFI, Dir. Gral. de ta [ndustria Pequefia y Mediana, Cuadernos informativos, Nam. 10.

21 Reto de la Globalizacion para la fndustria Mexicana. Centro de Investigaciones para cl desarrollo. A, C, Diana,
México. Cap. 3. P. 57.
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La estrategia de modernizar a la industria para competir en la Globalizacién durante el
sexenio de Carlos Salinas era “impulsar mediante un presupuesto equilibrado, la
promocion de recursos financieros apoyados por el Programa Macroeconémico y la

inversidn productiva tanto en el sector privado nacional e intemacional”,

Asi une de los objetivos especificos para las acciones de politica econdmica fue avanzar en
las reformas estructurales que permitieran elevar la eficiencia del aparato productivo del
pais a niveles internacionales competitivos. Para entonces, la politica de industrializacién
va habia comenzado en México desde ta "Nueva Estrategia Gubernamental” de las tdltimas
cinco décadas, comenzando con el Modelos de Sustitucién del Importaciones que motivo el
crecimiento de [a industria y la generacién de empleos. Sin embargo, con una economia
cerrada la industrializacion se limitd, y posteriormente, durante el auge petrolero de los

afios selenta, las miradas fueron a dicho sector, agravandose la situacion industrial?2,

Durante 1982 la crisis trajo consigo que la demanda interna y el comercio exterior, las
mejoras en eficiencia y productividad industrial se fundaran en una economia abicrta y
sujeta a la competencia exterior. Asi, la integracion y el comercio entre las empresas

permitiria tener acceso con ventaja a productos procesos, partes y componentes.

En este estudio y bajo los principios del desarrollo empresarial se ha analizado que en la
actualidad, “el comercio interempresarial comprende mds de una tercera parte del mundo,
desprendiéndose de alguna manera el concepto de "Asociacionismo" ( Las empresas
mancomunadamente se apoyan en cualquier area del proceso de produccion, distribucion
yfo comercializacion de sus productos terminados)”23.

En este sentido, hablaré del criterio del gobierno federal para que se pueda alcanzar un nivel
Macroeconomico en el universo empresarial, mostrando el por qué de la importancia de

otorgar una atencidn integral a las micros, pequefias y medianas empresas (MIPEM)

22Ruiz Duran, Clemente, Zurbiran Shadtler Carlos. Cambios en la Estructure y el Papcl de la Micro, Pegnedias y Medianas Empresas
on Méxice, Ed. NAFIN 1995, p. 87-110.

2 4sociacionisme como Apoyg a la Pequeiia Empresa, México, p. p. 14-15.
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buscando impulsar su auténtica modernizacién bajo los principios basicos de elevar su

competitividad y consolidar su crecimiento.

La economia nacional mexicana ha tenido experiencias aleccionadoras en donde se ha visto
que las MIPEM se enfrentan a graves tiesgos de permanencia en un entorno de libre

competencia y apertura e incluso que desaparecen las mas de las veces.

El gobierno reitera “la seguridad de que la MIPEM no son un pasivo (obligaciones y deudas
que en un plazo debe pagarse con dinero, productos o servicios) en la estrategia para
impulsar el desarrollo del pafs sino un gran activo (el valor que posee el negocio) para darle

permanencia y equidad a los esfuerzos del crecimiento econdmico™4,

Sin lugar a dudas, la capacidad de respuesta en este sentido por parte del Gobierno
dependera en primera instancia de la voluntad politica, de la disponibilidad de los recursos
financieros, la capacitacion, la tecnologia, la informacién y asesoria, y por la parte
empresarial, la flexibilidad y adaptacién de asociarse empresarialmente asi como de un
claro conocimiento en cuanto a la administracién que requiera inlernamente una smpresa

dependiendo de su tamafio.

En este contexto, teoricamente el PND (Plan Nacional de Desarrollo de 1989 - 199425
plantea un diagnéstico acertado porque tedricamente reconoce las necesidades y prioridades
de las MIPEM sin ser operativo es decir, no tiende las redes de informacion para poder
initiar un negocio de acuerdo a ios pardmetros que la misma Secrertaria de Comercio y
Fomento Industrial que ha implementado, carece de personal y oficinas en la misma ciudad
de México a nivel regional solo contempla las entidades federativas mas desarrolladas

comercialmente y sin designar programas sectoriales especificos para las MIPEM.

HMGarcia Rocha, Adalberto, op. Cit. P.p. 64-66.

25PImr Nacional de Desarrollo (resumen), Polilica Fcondmica, Presidencia de la Repabhica, Dir. Grat. de Comunicacién Social,
México.
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El objetivo era lograr la transformacién tanto tiempo deseada por el gobiemno federai en el
PND y el Programa Nacional de Financiamiento de Desarrollo?® asi como el Programa
Nacional de Capacitacion y Productividad 1991 - 199427 se concentraron en estudiar y
elaborar proyectos que contribuyeran a la sustentacion del sector privado y al social para
establecer un equilibrio en el crecimiento del pais. Asi, es como surge el apoyo a las
Micros, Pequefias y Medianas Empresas ( MIPEM ) descubriendo el gobiemo federal que
tenia un alto potencial de desarrolle econémico y la alta multiplicidad productiva en el

ingreso y el empleo.

Por lo que, el gobierno federal selecciona cuatro vias:

1) El financiero, a través de Nacional Financiera (NAFIN), del Banco Nacional de
Comercio Exterior (BANCOMEXT), que son instituciones de fomento y a través

de la Secretaria de Comercio y Fomente Industrial, (SECOFI).

2) El normative, con La promulgacion de la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustiria define una serie de medidas tendientes a canalizar el apoyo del
Gobiemo Federal de este sector coordinando la aplicacién y cumplimiento de la

misma SECOFI.

1 El Social, con La Comisién Intersecretarial para el Fomento de la
Microindustria?® cuyo objeto es impulsar el desarrollo de fas cmpresas. asi como

de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

4} y, el Consejo Nacional para la MIPEM, donde se establecia la incorporacidon

plena del sector privado.

26ypstiteto Mexicano de Finanzas, Fuenie de Financiamiento de Consielta, Grupo Guadalajar. Vicepresidenesa de Investigacion. p. 72.
M programa de Calidad Townl y Modernizacion. Secretaria del Trabajo y Prevision Social. p. 2.

8rp que Necesita Saber Usted como Empresarie de la Micreindustria de lo Ley Federal Para Ef Fomeio de la Microindustria,
SECOFY, Dir. Gral. d¢ 1a Ind. Mediana y Pequedia. Coad. Informativa No 10 México. D.F.
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“El desarrollo tecnolégico se fusiona con el modelo de empresa que sugiere y entonces
industria, gobierno ¢ institutos de investigacién y desarrollo crecen conjuntamente por ello,
los institutos de investigacidn depende en algunas ocasiones de las empresas y en otras del

gobierno™ 29

En conclusion considero que el problema es que los esfuerzos no estan articulados; el
pequeiio empresario tiene preocupaciones financieras, no busca los servicios técnicos,
carece de informacién para el desarrollo de la empresa y considera que al pedir instruccién
¥y capacitacién - administrativa, investigacion de mercado, inventarios, precios y otros mds -
a los programas creados por instituciones como SECOFI y NAFIN se enfrentara en algunos
casos a los costos altos por el servicio y que en esos momentos no pueden cubrir, ya que se

encuentra en el dilema de pagar el curso o satisfacer las necesidades basicas de 1a empresa.

Por otro lado, la STPS no tiene la promocién suficiente por falta de recursos para la
publicidad necesaria y asi el Programa de Capacitacién que imparte por medio de las
Unidades Promotoras de Capacitacién que tiene en las diferentes regiones del pais no es
conocida por las MIPEM ya que no las considera por la falta de informacifn antes
mencionada y no tienen las opciones que les serian viables para su competitividad de su

micros, pequefias o medianas empresas.

Por lo tanto de manera empirica éstas han emprendido una tarea sin mayor informacién,
solo con ¢l deseo de independizarse econdmicamente y continuar con el papel tradicional de

formar un pequeiio negocito.

Otro problema de las MIPEM es que no tienen la costumbre de asociarse. Un pequefio
empresario que tiene un producto no busca asociarse con el productor de materia prima y
con el distribuidor para fortalecerse o consolidarse, por lo que ahora se viven las

consecuencias de esa dispersidn de esfuerzos y esa cultura de trabajo individualista.

2 Grabinsky Stcider, Salo. /deas para peguerias empresas y sus duerios, México, Editonial de¢l Verbo Aprender., 1991, Pp. 8 - 9.
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El riesgo del fracaso al reorientar su situacidon es menor que el riesgo del fracaso de no

hacerlo.

1. 4 Instituciones de Apoyo Gubernamental.

Los actores politicos que me parecen relevantes para el desarrollo de las MIPEM son la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFT) que implanta la L.ey Federal para
el Fomento de la Microindustria, la Secretaria del Trabajo v Prevision Social (STPS), El
Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT). Nacional Financiera S.N.C. {(NAFIN) v la
Comisién Mixta para la Modemizacidn de la Indusina Micre, Pequefia v Mediana
(COMIN) para evaluar los proyectos industiales v comerciales mediante programas

institucionales.

1. 4.1 Secretaria de Comercio vy Fomento Industrial (SECOFT).
En ¢l Programa Naciona! de Modernizacién Industrial v del Comercio Exterior, 1990-
199430 menciona la nueva etapa del desarrollo econdmico con base en la vinculacién de fa

produccion y el comercio.

El mercado se vio influido por la produccién en escala mundial, el comercio, las
integraciones empresariales y la subcontratacton, dando lugar a practicas de proteccidn de

las grandes empresas transnacionales.

La SECOFI es en esta etapa la encargada de regular el proceso de desarrollo econémico de
las MIPEM para enfrentarlas al mercado v a la produccion global en donde México se
encuentra por la misma inercia internacional enclavado v como parte del proceso del
comercio internacional para la provision de insumos y para la distribucién v
comercializacién en la economia nacional y mundial considero que las MIPEM para la

incorporacidn a la globalizacion se enfrentaria con problemas tales como:

30 programa Nacienal de Modernizacidn Industrial del Comercio Exterior 1950 - 1994, SECOF] - BANCOMENXT, Enero 1990,
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Que en el caso de exportar las medianas empresas lo hacian de una manera indirecta,
limitandose al basto de bienes intermedios, partes y componentes a compaiifas exportadores
de mayor tamafio. Con frecuencia las microempresas, no reunian las condiciones necesarias
para obtener el crédito institucional, principalmente por carecer de avales.

Finalmente, el exceso de regulaciones, las afectaba en especial al imponerles cosws fijos

que, en muchos casos eran incapaces de cubrr.

Para dar solucién y apoyar el desarrollo de 1a infraestructura econémica y productiva de ese
importante sector de la economia nacional que facilitarfa el trabajo de equipo e

incrementaria su capacidad de negociacién en los mercados.

Fomentaron Uniones de Crédito, se procuré la unificacion de criterios operativos de los
diversos fondos de fomento para ser congruentes con los procedimientos administrativos
simplificados para el acceso de crédito asi como la “Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y la Cédula de la Microindustria™! para mantener un padrén y la regulacién
de las MIPEM vy fortalecer su constitucién como empresas apoyandolas en las diferenies

ramas de su administracion e impulsar su crecimiento.

1. 4.2 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

El gobiemo federal con el financiamiento del Banco Mundial desarrollo desde 1988 un
programa denominado Calidad Integral y Modemizacién (CIMO) como apoyo a las micros,
pequeiias y medianas empresas para ubicarlas dentro de la modemizacién y competitividad
€ incertarlas dentro de la economia globalizadora y el mercado global; Esto significaba
elevar la productividad, apoyar la educacidn tecnoldgica y actualizar a este sector de
empresarios en la administracién y la organizacidén empresarial y la generacién de empleos
colocando a la MIPEM como un elemento fundamental para la consecucién del bienestar

social de la produccién en escala mundial, el comercio y las integraciones empresariales y

Mg quee necesita saber usted como empresarip de la Microindustria. Op. cit. 29.
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por ende de la subcontratacién, dando lugar a practicas de proteccién de las grandes

empresas transnacionales. 32

1. 4.3 Banco de Comercio Exterior ( BANCOMEXT).

Segin BANCOMEXT en su Programa Inlegral de Apoyo Financiero y Promocional para el
Fomento del Comercio de Bienes y Servicios no petroleros de 1990, establece que en base
en el PND de 1989-1994, el Programa Nacional de Modemizacién Industrial y del
Comercio Exterior 1991-1994 y la politica econémica “tendra como objetivo el consolidar
los apoyes financieros y promocionales al comercio exterior para que la banca mexicana
participe cada vez mis en el comercio exterior y fomentara la incorporacién de empresas,
sobre todo medianas y pequenas, en la actividad de exportacién, asi como en 1a instalacion,

operacidn y crecimiento de estas entidades.”

BANCOMEXT llevé a cabo una serie de proyectos en base a los programas mencionados
para apoyo a las medianas empresa para la exportacion en los diferentes sectores de la
produccién por ser las mas viables por el monto de produccion y competitividad, los
proyectos y paquetes financieros dirigidos para la pre-exportacién a las pequeias empresas
se encuentran en la mayoria de los casos alin estaticos por la falta de canalizacion regional y
sectorial de BANCOMEXT independientemente que las micro y pequefias empresas no
tienen las garantias financieras o fisicas para los préstamoes crediticios por ende la
autocapitalizacién tampoco es viable para llevar a cabo con competitividad un producto

terminado o intermedio 0 en otro caso ofrecer un servicio a nivel internacional.

1. 4. 4 Nacional Financiera (NAFIN).
“Nacional Financiera, es una institucién de banca de fomento y agente financiero del
gobierno, promocionando actividades productivas al pais, asi como dentro del sistema

financiero” 3}

32 Secreraria del Trabajo y Prevision Secial. Dis. De Analisis Ocupacronal. Programa de Calidad Integral y Moedemizacion CIMO.
México 1996. Pp. | - 14

33caracerisiicas de ia Industria Mediana ¥ Pequeiia en México, Fonde de Garantia y ¥omwnto de ia Industria Mediana y Pequeiia.
Nacional Financicra, México 1974, Tomo 1. Pp. 607-643.
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Dentro de los antecedentes de NAFIN su primera ctapa en 1940 lleva a cabo su funcidn
como rehabilitada de los valores gubernamentales, se le asigna como Institucion de Banca
de Fomento, apoyando el desarrolio industrial, promocién de ahorro e inversidn,

participando en el mercado de capitales.

De 1950 a 1980 el gobiemo federal delega a esa Institucién cumplir con el suministro de
insumos especificos como es la de mano de obra y otros a las micro, pequefias y medianas
empresas constituyendo asi ¢l Fondo de Garanlia y Fomento de la Industria Mediana y
Pequefia (FOGAINY; En su concepeion influyd NAFIN y por ello fue dado en fideicomiso a

¢sa institucion.

En esos treinta afios NAFIN concentrd la inversion en empresas en las que el Estado desde
entonces mantenia interés por considerarlas altamente prioritarias y otorgarles recursos para
rescatarlas; contribuyendo asi, a la generaciéon de las MIPEM, proveedoras de insumos,
productos y servicios que demandaba la empresa mayor es decir, manteniéndolas como

empresas de subcontratacién.

1. 4. 5 Comision Mixta para la Medernizacién de la Industria Micro, Pequeiia y
Mediana (COMIN).

Con 1a premisa de modernizacién y consolidacién de las micro, pequeiias y medianas
empresas en el Plan Nacional de Desarrollo del sexenio del presidente Carlos Salinas 1989 -
1994 se crea la Comisidn Mixta para la Modemizacién de la Industria micro, pequefia y
mediana en eclla participan dependencias publicas vinculadas con la promocién y operacion

de la industria, la banca del desarrollo, y lo mas importante, los organismos empresariales.
Tiene como objeto invitar a todos los empresarios de las Micro, pequefias y medianas

empresas a exponer en forma directa sus problemas y requerimientos a fin de dar solucién a

los mismos por medio de un analisis de la problematica y encauzar €sos asuntos a las
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dependencias y entidades competentes con el fin de ser un foro auxiliar de canalizacion a

las Instituciones gubernamentales.34

1.5 Programas Gubernamentales.

Dentro de los propositos del sexenio del presidente Carlos Salinas dentro del Plan
Nacional de Desarrollo P.N.D. 1989-1994, era lograr que México se incertard de lleno a la
economia internacional con una moderna planta productiva y de fortalecimiento en el rubro
de las exportaciones de esla premisa surgen un sin nimero de programas y proyectos en
diversas instituciones gubernamentales, por lo cual después de haber revisado la
biblografia y hemerografia correspondiente considere cuatro instituciones gue $e¢ ocupan

basicamente de la modemizacion y productividad de las MIPEM y que en seguida describo.

Cabe mencionar que ¢l plantcamiento de la modernizacion se asocid también con la justicia
social y con el propdsito de fortalecer al Estado para poder competir eficazmente en un

mundo caracterizado por una aguda competencia internacional 3%

I. 5.1 Programa Nacional de Modernizacién Endustrial y del Comercio Exterior
1990 - 1994.
En este sc establece como premisa la obligacién de emprender acciones para superar los

obstaculos al desarrollo de la industria.

Sus objetivos son el fortalecer el crecimiento de las MIPEM, el asesoramiento cualitativo
en el proceso de produccion, distribucién y consumo , elevar el nivel tecnolégico, fomentar
el desarrollo regional, creacion de empleos permanentes y mejor distribucion del ingreso.
Con la estrategia de mecanismos interempresariales y lograr asi la insercidn en el proceso

exportador ademds define y asigna prioridades, que serdn de observancia obligatoria para

34 Revisia Comercio Exterior. Femando Sanchez Ugarte. Acciones en fivor de las micro. peguesas y medianas indusieias en Meévico,
Junia 1993, p. 538.

33 Abella Armengol, Gloria, La polilica Exicrior en fa Adnunistracién de Carlos Salinas de Gortari, La Propuesta del Cambio
Estructueal en Relaciones Iterracionales loc. Cit Pag. 56.
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las dependencias y entidades de la administracién ptblica en la aplicacién de ese

programa.3®

1. 5.2 Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFT).

La SECOFI ha evaluado a las MIPEM, mencionando los obstaculos que ha tenido para
enfrentarse al nueve politica econdmica de productividad y competitividad, en primera
instancia revisé que ¢l establecimiento o local industrial no obedecen a un patrén de
localizacién industrial basado en una planeacién a largo plazo. Por consiguiente estas
industrias no disponen de la infracstructura fisica y de los servicios indispensables para su
operacion; Carecen de una reducida escala productiva; adolecen de una limitada capacidad
de negociacidn y de gestién, es frecuente que no cuenten con un nivel tecnolégico
apropiado, ni con mano de obra calificada, dando lugar a improvisaciones que se traducen

en la baja productividad.

Teniendo en cuenta los problemas anteriores la SECOFI propone la regulacién de este tipo

de empresas por medio de la siguiente Ley.

1.5.2. 1. Ley Federal para el Fomento de 1a Microindustria.

La SECOFI para promover y favorecer a las MIPEM las apoya institucionalizando a partir
de 1988, la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria®? con esta regulacién pueden
obtener un conjunte de facilidades para constituirse e iniciar operaciones y también
diversos apoyos que permitian impulsar su crecimiento.

Cabe sefialar que era imprescindible mantener un registro de los microempresarios a nivel
nacional y por lo tanto se sugiere establecer la Cédula de la Microindustria que a

conttnuacion describo.

36 Espinoza Villaeal, Oscar, £ inputsa de la MIPEM. Una Vision de la Madernizacion de México. Editariat . C. E. México 1993,
Pp. 107 - 108.

37 Lo gue necesita saber usted como empresario de ln Microindustria de Ia Ley Federal para el Fomento de la Mi~raindusiria,
SECOFL, Dir. Gral. de la Industria Pequefa y Mediana, Cuadenos informatives. Nom. 10.
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1.5.2.2 Cédula de la Microindustria.

Para contar con un registro y ahorrar tramites que le permitieran tener acceso a estimulos o
reducciones fiscales, créditos preferentes y apoyos; La Cédula es expedida por los
gobiernos de los Estados y del D.F., en la Ventanilla Unica de Gestién. La Ley establece
que tanto personas fisicas como las personas morales podran obtener su inscripcién en el

padrén para ello deberdn realizar los siguientes requisitos:

a).- Persona Fisica.
Tanto para dar de alta como para ¢l que esta laborando, presentar original y fotocopia del

acta de nacimiento y el fermulario tnico.

b).- Persona Moral,

Cualquier tipo de sociedad mercantil puede obtener ta Cédula de Microindustria. Ademas,
la ley establece como opcién una forma juridica simplificada: Sociedad de
Responsabilidad Limitada Microindustrial ( S. DE R. MI ). "Bajo este tipo de
sociedad, NO TENDRA NECESIDAD de acudir a la Secretaria de Relaciones
Exteriores, ni acudir al notario pablico a protocolizar el Acta Constitutiva, como seria
el caso si se optara por formar una 5.A., lo cual representa grandes ahorros en tiempo

y dinero”38

1.5. 2.3 Secretaria del Trabajo y Prevision Social.(STPS)
La Secretaria me permitié el dnico programa a nivel nacional llamado Calidad Integral y
Modemizacién (CIMO) donde elabore un resumen que considero importante para este

apartado.

1.5.2.3. 1 Calidad Integral y Modernizacion (CIMO).
Es un programa de Calidad Integral y Modernizacién de la Secretaria del Trabajo (S.T) que

apoya una estrategia viable para que las MIPEM se enfrente al mercado internacional y se

3 1dem. p. 9-10.
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basa en el desarrollo de su personal y del mejoramiento de la calidad a la medida de las

necesidades de la empresa.

La operacion del Programa CIMO opera a través de 48 en total para 1994 de UPC
(Unidades de Promotoras de la Capacitacién que funcionan a partir de la integracién de un
Comité Ejecutivo Local, formado por los representantes de los organismos empresariales
locales, STPS y la Propia unidad Promotora), y estas se encuentran ubicadas en el pais , las

cuales establecen relaciones directas con 275 organismos empresariales.

De manera conjunta, la UPC y las empresas realizan un diagnostico basico y elahoran un
programa de apoyo a las empresas , a través de instrumentos de consultoria de procesos.
Sobre esta base, se realizan las acciones de capacitacién, que involucran a todos los niveles

ocupacionales y dreas de las mismas.

CIMO apoya con: Capacitacién, desarrollando recursos humanos de todos los niveles y de
las distintas areas de las empresas, desde 19837 a 1994.el numero de capacitaciones -
consultoria fue de 18,817. En Informacion Especializada, se enlazan empresas con centros
de informacion industrial y de mercado para facilitar una mejor toma de decisiones. En
Consultoria de Procesos, de forma participativa, se elabora un diagnostico de la empresa y
un plan de accion para superar los problemas. En Agrupacion de Empresas, enlaza a las
empresas con servicios de asistencia técnica y entidades de apoyo financiero, las agrupa por
rama, que tengan interés por algun tema espectfico, que sean proveedores de una misma
empresa, que sean usuarias de productos o servicios de un mismo proveedor,

CIMO se encuentra inmerso en el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad

1991-1994 que constituye ¢l fundamento de las acciones que realiza Ia STPS.3°

39 Secretario det Trabajo op. cil. Pp. 1 - 14,
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1.53 BANCO DE COMERCIO EXTERIOR (BANCOMEXT).

El objetivo general del bancoe es el apoyc programitico a las MIPEM aumentando su
productividad, la competitividad, aumentar las exportaciones, formar alianzas y
asociaciones de empresas; El objetivo central es apoyar a grandes empresas y a las MIPEM
ayudarlas a llevar a cabo exportaciones directas, que sean proveedoras de otras o
denominado subcontratacién para llevar a cabo con una mejor eficiencia en las
exportaciones.

A titulo indicativo mencionare los que considero los programas mas relevantes de apoyo a

las MIPEM por parte de BANCOMEXT.

1.5.3.1 Programa para la Modernizacién y Desarrollo de Ja Industria Micro, Pequeiia
y Mediana 1991 - 1994.

Es un programa en donde se reconoce que ias MIPEM representan el 98% de los
establecimientos de la transformacién, absorben mas de la mitad de mano de obra y aportan
el 43% del producto que genera la actividad manufacturera, proporcién equivalente al 11%

del P. 1. B.

Las MIPEM operan en todas las ramas manufactureras, pero en mas de 60% de los casos se
trata de alimentos, articulos metalicos, prendas de vestir, editorial e imprenta y minerales no

metalicos.40

1.5.3.2 Programa para Preservar la Competitividad de la Industria Nacional.

Su objetivo es preservar los mercados nacionales y extranjeros mediante la competitividad.

1.5.3.3 Programa de Reestructuracion de Pasivos.

Su objetivo es mejorar [a situacién financiera de las micro, pequefias y medianas empresas |

40 1gem, p. 539.
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1.5.3.4 Instrumentos de Apoyo Masivo.
Se caractetiza por apoyar a las MIPEM con la tarjeta Exporta para canalizar el crédito en
forma masiva, asi como la tarjeta de apoyo al equipamiento que permite el ecceso de las

MIPEM a créditos de largo plazo para la inversidn fija.

1.5.3.5 Garantias.

Sin duda uno de los obstaculos para et desarrollo de las MIPEM se caracteriza por el acceso
al financiamiento de segundo piso de la banca de fomento, ha sido la insuficiencia de
garantias que exigen los intermediarios financieros, que por lo general se integran con
bienes inmuebles. Es frecuente que la aprobacién de los créditos se basen mas a la garantia

ofrecida que en la propia viabilidad de los proyectos.

Ademas los intermediarios financieros que son fundamentalmente bancos comerciales
asignan de un modo injustificado un riesgo superior a los créditos otorgados a las micros y

pequefias empresas.?!

Son garantias de pago inmediato e incondicional para cubrir el riesgo de falta de pago por

parte se las instituciones intermediarias.42

1. 6 Nacional Financiera (NAFIN).

El Plan Nacional de Desarrollo de 1989 - 1994 del sexenio del presidente Carlos Salinas da
el marco regulador para la modernizacion del sistemna financiero mexicano, toma en cuenta
que NAFIN requiere con urgencia aumentar su productividad, mejorar la calidad de sus

servicios para elevar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

Durante el periode 1989 - 1991 esa institucién consolidé un cambio institucional que le

posibilité reorientar su apoyo a la promocién y desarrollo de las micro, pequeiias y

41 Bspinoza Villameal, Oscar. Op. Cit. p. 92
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medianas empresas, a través de programas de impulso al desarrollo del sistema financiero,
incentivos para el aumento de la productividad, y la consolidacién industrial de regiones,
especialmente de las mas desprotegidas. Sin embargo, desde 1953 ha entablado una
relacién con caracteristicas similares en el desarrollo y consolidacidon de las MIPEM

enseguida mencionare solo las mas relevantes:

1. 6.1 FOGAIN.
Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Pequefia y Mediana, creada el 28 de diciembre
de 1953 para otorgar financiamiento a mediano y largo plazo a la MIPEM, operando como

banco de segundo piso es decir, canalizaba financiamiento por medio de 1a banca comercial.

1.6.2 FOMIN.
Fondo Nacional del Fomento Industrial, creado en 1972 por el gobierno federal y
administrado por NAFIN, su propdsito era establecer nuevas MIPEM y apoyo a nuevos

proyectos industriales a las que ya estaban en operacidn.

1. 6.3 PAL

Programa de Apoyo Integral a la [ndustria Pequefia y Mediana siendo esta un mandato del

gobiemno federal a NAFIN para promover la capacitacion y la asistencia técnica a las

MIPEM.

En la reestructuracion de 1990 se definio por canalizar créditos a las MIPEM dejando de
financiar a las grandes empresas del sector paraestatal. De esta manera se consolidan los

siguientes programas.

a2 Thomas Calvo y Bernardo Méndez Lugo. La Micre y Pequeda Empresa en México. Frente a los retos de 1a Globalizacion. Editarial
Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos, México 1993, Pp. 210 - 211.
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1. 6.4 Programa de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa (PROMYP).

Su objetivo era el conceder créditos con tramites simplificados para financiar el pago de
sueldos y salarios, la compra de insumos, maquinaria y tecnologia. Estos prestamos ofrecia
plazos méaximos y tasas siguientes:

-Para Capital de Trabajo: { Compra de materia prima o mercancia, pago de sueldos y
salarios y otros gastos propios del giro).

-Para Inversion Fija:

Maquinaria y equipo.(Inversion fija) 10 anos con 18 meses de gracia.

Locales Industriales y Comercios { Inversién Fija). Con 12 afios y 36 meses de gracia.

-Para Reestructurar Pasivos ( deuda actual y deuda reestructurada): 7 afios y 18 meses de

gracia.4?

1.6.5 Infraestructura y Desconcentracion Imdustrial.

El objetivo es promover y apoyar el desarrollo de una infraestructura industrial que permita
una operacién mas eficiente de la planta productiva y contribuya a un mejor equilibrio
regional de la actividad econdmica, asi como impulsar la desconcentracién de las
instalaciones productivas de las dreas urbanas y su reubicacidn en los parques, conjuntos,

puertos y zonas industriales.

Sus caracteristicas son otorgar créditos cuyo destino sea la realizacidn de obras de
urbanizacion, infraestructura y servicios integrales para parques, conjuntos y zonhas
industriales, asi como puertos; la construccidn y modermnizacién de instalaciones fisicas, asi
como los gastos preparativos, los que se deriven de la relocalizacién de I~ planta
productiva, tales como {a generacidn de inventarios de producto terminado, previo a la
localizacién, hquidacién y/o mudanza del personal; desmontaje, fletes de traslado e

instalacién de maguinas, asi como Ia construccion, adaptacion, compra o renta de naves

43 Ganchez Ugarte, Femando. Programa de Apoye a la Micro. Pequedin y Mediana Empresa, El mercado de Valores, México, NAFIN,
Subdireccidn de publicaciones, Afos 53:15, sep. 1993. Pp. 26 - 27.
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indusiriales y otro tipo de erogaciones relacionadas con los proyectos de infraestructura y

desconcentracion industrial 4

1.6.6 Programa de Estudios y Asesorias.

El objetivo en este programa es apoyar a los empresarios a fundamentar mejor sus
decisiones de inversion a determinar mas adecuada de su financiamiento y a mejorar la
gestidn empresarial mediante la realizacion de los estudios de viabilidad técnica, econdmica
y financiera, asi como las asesorias externas que permitan resolver problemas especificos de
la administracién, operacién y competitividlad de las empresas. Sus principales
caracteristicas son el apoyo que se otorga para el pago de los servicios prestados por
consultores, firmas de consultoria y/o ingenieria, y para la realizacion de estudios de

viabilidad y asesorias.*3

1.6.7 Programa de Desarrollo Tecnolégico.

Su objetivo es apoyar a las empresas e inversionistas en sus proyectos de investigacion,
desarrollo, asimilacion adaptacion, transferencia de tecnologia y su comercializacién, asi
como para la prestacion de servicios técnicos que tiendan a lograr la calidad to.al en la
organizacion.

Sus caracteristicas son que el crédito se otorga para actividades como compra de activos y
equipos, investigacion y desarrollo de procesos, transferencias y comercializacién de

tecnologia. 46

1.6.8 Programa para el Mejoramiento del Medio Ambiente.
Este otorga apoyo financiero y garantia a las cmpresas que realicen inversiones

encaminadas a la prevencion, control y erradicacion de la contaminacion, asi como aguellas

44 Grabinsky, Salo. La Empresa Familiar. Editorial del Verbo Aprender. Méxica 1951, P. 168.
45 idem. P. 167,
46 posencial Tecnoldgico de la Micro y Pequeiia empresa. Op. Cit. Vol. 5. 9. 12.
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empresas que produzcan equipo anticontaminante y las vinculadas a lograr un consumo

menor de agua y energéticos.4?

1.6.9 Programa Especial de Impulso Financiero a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.
Es un programa financiero cuyo objetivo general es resolver la falta de liquidez. Las

principales medidas se dividen en:

a) Garantias; por medio de uniones de crédito, arrendadoras y empresas de factoraje;

b) Restructuracién fianciera la medida principal es avalar los préstamos a corto plazo de
las MIPEM en crisis y posteriormente determinaré los plazos que se deban otorgar o no,
deacuerdo a la viabilidad de las empresas estudiadas. Esta restructuracién dependera de
1a capacidad de pago y las garantias del crédito otorgado. Asi mismo, Nafin financia a
largo plazo, desde el segundo piso, a personas fisicas o morales las aportaciones de
capital para fortalecer el financiamiento de las empresas. También apoya las llamadas
ESOP’S ( Employ;ee Stock Option Plans ) para la capacitacién de las empresas que lo
emplean.

¢) Utilizacién del mercado de valores para el financiamiento de las MIPEM con el crédito
bursatil, esto s, garantizar por medio de paquetes de titulos bursdtiles para que sean
colocados en el mercado de valores.

d) Apoyar la integracién del capital de diferentes empresas en base al decreto del
Ejecutivo Federal del 7 de mayo de 1993, financiando las aportaciones de capital que
requiere las MIPEM para formar las empresas integradoras asi mismo apoyo a
coinversiones con empresas extranjeras siempre y cuando las inversiones se realicen en
Meéxico. La participacion de Nafin serd temporal.

¢) Otras medidas de apoyo son que por medio de intermediarios financieros se apoya a la
infraestructura de las MIPEM ( mejorar las instalaciones, sislemas y capacitacion. );

Plazos de Gracia y Descuentos de [ntermediarios.??

47 nstinito Mexicano de Ejecutivos de Negocios, Fuenic de Financiamiento de Consulta. Grupo Guadalajara, Vicepresidencia de
Investigacion. NAFIN, México. P. 76.

42



Conclusiones Preliminares.

A pesar de los esfuerzos por modernizar al pais en 6 afios y para que la insercion en la
economia mundial globalizada fuera rapida asi como el apoyo a las MIPEM por parte del
gobiermno federal no se pudo llegar al objetivo preestablecido ya que los retos que plantea la
econdmica mundial rebasaron los programas nacionales antes mencicnados; Losde mi
punto de vista con el anilisis antes referido fueron: Ia estricta politica fiscal y monetaria
para abatir la inflacidn, la poca confianza para invertir por parte del sector productivo; En el
ambito politico diversos problemas que resquebrajaron la confianza en el pais y que dieron
como resultado la fuga de capitales, la devaluacion del pese y el aumento en la inflacién y

el desempleo al finalizar 1994.

Se ha sefialado que entre “1983 y 1994 en la economia mexicana solo se crearon 1.9
millones de trabajos remunerados pero cada afio tocaron las puertas del mercado laboral 1.1
millones de jovenes. De este modo 10.3 millones de jovenes no encontraron trabajos

remunerados™,

Dre esta manera las propuestas programaticas han sido rebasadas por las necesidades de las
micros, pequefias y medianas empresas que s sin lugar a dudas el reflejo en la falta de
empleos, esto no significa que no halla éxitos de microindustrias, que desafortunadamente
son las menos, un ejemplo es SEGUSINO una empresa de muebles risticos en un establo y
tres talleres asociados que comenzd en 1988, Hoy emplea a cerca de cuatro mil personas,
tiene 95 talleres artesanales asociados y 34 distribuidores exclusivos que surten a 44 paises

en ¢l mundo.50

Sin embargo, no todas ticnen la competitividad la mayoria adolece del] eslabonamiento entre los
mismos empresarios y algunas instituciones claves para el desarrollo de la empresa considero que
hay que ajustar decisiones de la macroeconomia y las aportaciones con la microeconomia y a

nivel sectorial de las empresas al nuevo ambiente de competitividad.

48 {350inoza Villatreal. op. cit. Pp. 138 - 143,
49 José Luis. Calva * La dewuda social y la oferaa pova el bienestar de fa familia” ¢n el Financiero, 10 de marzo 1995, P, 3.,

30 g1 Financicro, Negocios. Consistencia en Ia Calidad, requisito para exportar. SEGUSING. Miéreoles 16 de abnii 1997, P, 20.
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CAPITULO II.

CONCEPTUALIZACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYME) EN CANADA.

Acuhar una definicidn precisa de las pequefias y medianas empresas no es una tarea facil
para los canadienses; se pueden observar que las Small and Medium Enterprises (SMEs)
(para efectos de este trabajo se denominardn PyME en espafiol} puede tener varios criterios;
la estandarizacién del lenguaje se adapia a las necesidades y criterios que se podrian aceptar

en fa prictica y esto son:

1. Los administradores de las PyME toman sus decisiones con independencia
(las empresas subsidiadas por franquicias son excluidas).
2. No son dominantes en su sector econdmico y en sus actividades solo pueden

ser pequefios lideres.

Esos criterios se establecen de una manera cualitativa para unificar ideas segin el Instituto
de Investigaciones de Politicas Piiblicas Canadienses.$! Sin embargo, es en "Le May
Report on Business”del 18 de Junio de 1982, el gobiemo federal y sus provincias

estandarizaron el tamafic de las pequenas y medianas empresas:

CUADRO N°2. 1
MEDIDAS PARA EL TAMANO DE LAS EMPRESAS CANADIENSES.
TAMANO.:. DE|NUMERO DE VENTAS NETAS
LAS EMPRESAS /| TRABAJADORES | ANUALES
o o | pLs. canaDENSES
PEQUENAS 9-350 I MILLONES.
MEDIANAS 51100 7 MILLONES.

Fuente: Le May Report on Business: Apoyo a la pequefia » mediana empresa. p. 3. En Gerald D" Amboize The Canadian Small and
Mediutn Sized Enterprise. P. 19,

SIMagzzinc.choran“ i Apoyo a fa pequedia y medinna empresa. Montreal , Jun. 1982, Pp. 33,



Las pequefias empresas tienen conceptos especificos dependiendo de la legislacidn
federativa o de la provincia correspondiente. Desde el punto de vista federal sole las
compafiias de partes manufacturadas quedan excluidas por ser demasiado grandes, por tener

recursos y habilidades que las distinguen de este sector de la empresa canadiense.>2.

El Departamento de Expansion Regional Industrial Canadiense basa las categorias de

las PyME en el nimero de empleados y las ventas anuales.?

El gobierno en el momento de aplicar fos impuestos tienen la normatividad de que las
compaiiias pequefias pueden obtener un bajo nivel en los impuestos, si en su caso tienen

ventas anuales menores a 2 mil doélares (N. § 5.000.000)

La "Small Business Loans Act” mencionan que cada uno de los préstamos al capital
principal de las pequefias empresas; a las tarifas se le disminuird el 1% de los intereses,
siempre y cuando no exceda $1.5 millones de délares anuales.>* Por otro lado, "The Small
Business Secretariat” definid que los pequeiios negocios: son independientes, que no

tienen una estructura administrativa, por lo que no tienen un gran desarrollo corporativo.3s

Mientras tanto, las diferentes provincias tienen sus propias ideas de como se constituyen las
pequefias empresas. En recientes investigaciones se arrojé que el rol que las pequenas y
medianas empresas tenian en la economia canadiense una suma importancia, por lo que, se
preciss, que no se tenia una definicion estindar y universal, por lo tanto, era complejo en

algunas ocasiones reconocer o clasificar a este tipo de empresas 5t

52Gerald D'Amboise. The Canadian Smalt And Medium Sized Enterprise. Stnation And Chatienges. Bd. The Instituie for reserch on
Public Policy, Canad4, 1991, p. 9.

53Gierald D'Ambosic. op. cit. p. 19.

54gtikman and Ellioy, Establishing a Business Enterprise in Canada, Vol. 2. part. 111, Chapter 14, Pp. 26.04,[1}
SSibid., p. 24,

50 Federacin do Deanes, Managing in the 90s: Chossing Themes for Manngement Research, Toronto, 1990, p. 36.
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2.1 Problemas a los que se Enfrentan las PYME Canadieases.

1.- Frecuente vulnerabilidad para operar.

2.- Dificultades en el resultado por la incapacidad de la gente para el trabajo de oficina o de
produccidn, ventas, administracion, produccién o cualquier otra tarea.

3.- El proveer las materias primas para la produccion ya que, generalmente se encuentran al
dia para realizar su producto.

4.- La necesidad de innovacion tecnoldgica para adaptarse al nuevo producto y a las

diferentes técnicas previas a la realizacién de! mismo y ofrecer nuevos servicios.?

2. 2 Concepto de [as Pequedias Y Medianas Empresas (Pyime) En_Quebec:

Las redes del progreso econémico de Quebéc se ha activado recientemente en estos iltimos
afios, a todo lo largo de la provincia siendo las PYME el sustento de su crecimiento. Pero a
lo largo del tiempo, las PyME fueron percibidas como apenas entidades productivas en la
economia moderna o como la versién en escala menor de las grandes compafiias. Hoy las
PyME es reconocida como entidades negociadoras con sus propia forma de organizacién, y
que a pesar de su debilidad y tamaifio ya ocupan un lugar importante en la economia

modema quebequense.

Desde hace aproximadamente 10 o 15 afios las PyME han jugado un rol decisivo en la
creacién de nuevos trabajos, por su habilidad, su adaptabilidad a los cambios econdomicos -
lécnicos y por su medio ambiente social. En 1992 las Pequefias y Medianas Empresas
crecieron a 168,982 empresas en Quebéc, equivalente al 99.4 % de las 169,976

corporaciones en operacion de los sectores primarios, secundarios y terciarios. 58

En Quebec las PyME tienen un crecimiento regular anual de 1.6% y ellas tienen en su
consideracién aproximadamente el 46.7% de todos los trabajos y las tres cuartas partes de

las PyME que operan en el sector terciario.?

57 Cie 28, 04. (1),
58 Stikmman and Elliot. Op Quebee’s Industrial Development Overview and Outfook 1994 - 1995, P. 38 - 39.
59 ldem. 38 - 39.
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CUADRO N°2.2
MEDIDAS Y PORCENTAJES PARA LAS PyME EN QUEBEC.

TAMANO DELA < NUMERO DE % DE LA % NUMERO
EMPRESA - .| EMPLEADOS | FUERZADE | INVERSION DE TRAB.
- . TRABAJO

Peqguefias 0-50 38.0% 98.0% 166,770

Medianas 51- 100 8.7% 8.0% 2,284

Fuente ; Quebec's Industrial Development Overview and Outlook 1994 - 1995,

Un anilisis de las operaciones de las PyME en el sector manufacturero revela que a
principios de 1990 de ias 11, 365 empresas en operacién en este sector, 10,107 esto es el
90% fueron pequeiias empresas de las cuales 1,486 compaiiias fueron medianas empresas.

En cuanto a la contratacion laboral y productiva fue del 47%, ademas tiene este sector e

13.8% de las exportaciones en Quebec.60

2.3 Politica Econdémica Canadiense y Quebequense.
En este estudio analizaré someramente la politica y economia de El Canada y Quevec para
mostrar el marco en donde se encuentran las PyME canadiense y conocer por qué Quebec

es la provincia con el mayor nimero de PyME en todo Canada.

Canada.

El perimetro geografico.

Es de 9,997,000 kilémetros. (Es la segunda drea mas grande del mundo); su capital Otawa,
Ontario; sus principales provincias son: Toronto con 2.9 millones de personas; Montreal

con 2.8 millones de personas; Ottawa 0.75 millones de personas. ¢!

60 1dem. 39,
01 Exicral Affairs Canada 1992,
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Provincias; 1. Alberta (Edmonton), 2. British Columbia (Victoria), 3. Manitoba
{(Winnipeg), 4. New Brunswick (Fredericton); 5. Newfoundland (St. John's); 6. Nova Scotia
(Halifax); 7. Ontario (Toronto); 8. Prince Edward Island (Chalottetown);, 9. Quebéc
(Quebée City); 10. Saskatchewan (Regina); Territorios; 1. Northwest Territorios
(Yelowknife); 2. Yukon (Whithehorse).

Lenguas Oficiales: Inglés y Francés.

Recursos Naturales: Gas Natural, Petrdleo crudo, oro, plata, uranio, zinc, agua, bosque,
molibdeno, mineral de hierro.

Sistema de Gobierno: Es un Estado Federal con representacion de la democracia

parlamentaria.62

2. 3.1 Politica Canadiense.

El sistema de gobierno es pariamentario cuyo origen se encuentra ¢n el Estatuto de la
Ameérica Britinica del Norte de 1867 que establece: "Habra un parfamento en Canada,
compuesto por la Reing, la Camara Alta o Senado y la Camara de los Comunes. La Reina
de Inglaterra es también reina de Canada y, como tal Jefe de Estado que reina pero no
gobiema”. El representante de la reina en Canadi es el Gobemador General, nombrado

generalmente por cinco afios a instancia y recomendacion del primer ministro.

Hoy en dia el sistema parlamentario es la forma de gobiemo que prefieren los Canadienses.
La estructura federal, en la que los poderes se comparten es la unica forma que toma en
consideracién las realidades geograficas de Canada, la diversidad de sus diferentes

comunidades culturales y su doble herencia lingiiistica y juridica.®3,

52(dem. 10.

63 Guzmin Fervet, Luis. £/ Canadd, Politica y Economia. Editorial. ¥, C. E. Niém. 5, Pp. 209 - 221.

E! poder legislativo de Canada reside en la Cimara de los Comunes ¥ en ci Senado ; El poder judicial es independiente y sc ejerce a traves de la
Corte Suprema de Justicia, cuyos magistrados son nombrados por el gobernador generzl, independientemente de ambas Cimaras. £1 senado se
compone de 102 senadores, nombrados por el gobemador general 2 recomendacién también el Primer Minisro. La funcidn del Senado es
examinar y aprobar o rechazar 1oda la legislacion que pasa a 1a Camara de los Comunes ; La Camara de Yos Comunes se compone de 264
diputados, incleyendo a los ministros y al Primer Ministro. Las diputades son elegidos por sulragio papular y por un mandata de cince afos,
pero ¢l primer ministro suele convocar a elecciones antes del fin de ese periodo ; Cinco partides tienen representacidn en la Camara de los
Comunes : El Liberal, el Conservador, €l Partido Demdcrata, el Creditista y el de Crédito Social. El partido con mayoria es llamado por el
Gobernader Generzl para formar gobiemo y convestirse asi en Primer Ministro, quien tiene 1a verdadera zutoridad ejecutiva. Este elige a su
gabincte, el poder ejecutivo de su gobierno, entre los diputades de su partido ; El gabinete dicia L1 pelitica nacional, pero sus decisioncs deben
contar con ¢l respaldo de la mayoria de los diputados Iz Cdmara, antes de convertirse en Ley ., la Camara aprueba o rechaza iniciativas de ley
prescniadas directamente por el gobiemo o por los dipuados ; La Constitucién canadiense que establece el gobiemno y las delegaciones de fa

48



2. 3.2 Politica Economica Canadiense.

Es equilibrada y eficiente en base a estralegias a largo plazo que en principio pretendian
encontrar un remedio a la crisis canadiense, y lograr un consenso sobre los beneficios
materializables en el tiempo y no inmediatamente. Su enfoque {ue multilateral,
racionatlizando la economia en funcion del mercado externo y del desarrollo de una politica

econdmica basicamente independiente &

Los objetivos se basaron en una eficaz cooperacidn entre el gobierno, sindicatos y empresas
dentro del proceso industrial, la relacion de esas instituciones fueron medidas a large plazo,
ya que involucraron cambios estructurales, por ser integrales, puesto que los instiumentos
de politica econdmica se formulan en funcidn a esos objetivos y presuponen la
armonizacion de la politica fiscal , la politica monetaria, las tarifas, el apoyo del sector

publico, las reglas de competencia, la inversién extranjera y la politica cientifica.

Se estan logrando la consistencia entre los objetivos, la estrategia y los instrumentos por
medio de la planeacién a largo plazo. £I concepto de planeucion deliberada que se
plantea e implica ln participacion del sector ptiblico; El gobierno participa activamente en
la economia para asegurarse del bienestar y la prosperidad de sus ciudadanos en el dmbito

de la Justicia Social 3

2.13.3 Sistema Econémico Canadiense.

El sistema ccondmico del pais es basicamente de mercado de libre empresa, se trata de un
sistema bastante modificado. El gobierno administra los salarios de tal forma que no bajen
de un minimo y establece reglas sobre las condiciones de trabajo y los procedimientos de 1a
contratacidn colectiva. Por otra parte, el sector piblico ofrece bienes y servicios, los cuales
estan bajo el control inmediato del gobiemo o bajo las corporaciones de la Corona, tales

como la de los Ferrocarriles Nacionales Canadienses.

actividad federal y provinciales, no esta refigjada en wn documento cscrilo mas bien es una combinacién de Estatutos v, mas significative adn
de las pricticas y costumbres parlamentaszas del El Canada.

%4 | dem. P. 215.
65 1dem. p. 217.
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En la actualidad, el gobierno federal se apoya fundamentalmente en las politicas monetaria
y fiscal. Ante los problemas del desempleo y la inflacién no ha introducido todavia una
politica de ingresos ni ha abordado tampoco seriamente, la planeacién econémica
regulativa. Por el contrario, se confia en "la educacién y la persuasién morl" para
convencer al sector empresarial sobre la conveniencia de crear mas empleos y la necesidad

de que las utilidades altas estén acompaiiadas por precios mas bajos.56

2. 3. 4 Politica Econémica de Quebec.

Como muchas otras provincias de Ei Canada la provincia de Quebec esta sujeta a diferentes
fuerzas y grados que estan mis alld de su control politico y econémico sin embargo, esa
provincia se enfrenta a ese control gubernamental, por medio de rubros econémicos para
enfrentar su autonomia en base a sus ventajas comparativas y que enseguida se

mencionat :

1.- Control estricto del presupuesto,

2.- Consenso social y aumento en las relaciones labarales.

3.- Desarrollo regional directamente de la hidroelectricidad.

4.- Apertura a las negociaciones mundiales.

5.- Nuevos aprovechamientos de recursos naturales que soportan ¢l desarrollo industrial.
6.- Estimuios fiscales, estimulos a la investigacién y desarrollo.

7.- Enfasis en el desarrollo de los recursos humanos.57

Estos rubros son premisas que fundamentan la politica econémica para las Industrias de
Quebec sin embargo, a continuacién mencionare los puntos que constituyen la infra y
superestructura de la politica econémica de Quebec y a grandes rasgos funciona de la
siguiente manera segin Quebec Indusirial Development Overview and Outlook de 1994 -
1995.:

®Federacion Od Deans. op. cit, 57 - 58.
57Quebecs tndustrial. op. cit. p. 42.
P.
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1.- Tiene una econormia que se basa en el desarrollo de grandes sectores econdmicos con
alta competitividad en su productos tangibles y de alta tecnologia. La economia de Quebéc
se ha caracterizado por tener un gran abasto de recursos naturales basicamente de industrias
procesadoras que son cada vez més vulnerables a los cambios.

2.- El mercado de capitales, de tecnologia, de consumo y del estilo de vida de los
quebequenses son gradualmente convergentes al nivel de vida del mundoe que les rodea por
lo que estdn al nivel de las grandes naciones industrializadas. El rapido desarrolio de las
PyME a nivel local de la microelectronica y de las telecomunicaciones es el punto medular
de este proceso cada uno esta acortando distancias y eliminando barreras.

3.- Se consideraba que existian grandes proteccionismos con respecto a los proveedores
externos antes del Tratado de Libre Comercio, ahora censideran que es priontatio el
prepararse y penctrar a las grandes negociaciones, consideran que la industria tiene
posibilidaes para introducirse a estos grandes mercados internacionales, por esta razon la
futura economia de Quebec esta ligada a la participacién competitiva, para que asi se
puedan evitar las reglas que son dictaminadas para evitar el paternalismo dominante de
algunos Estados.

4.- Finalmente se da importancia a el rol del Estado - Nacidn, en una estructura gradual,
como se ha demostrado al superar las dificultades y que en mayor medida trajeron el
financiamiento de las nuevas necesidades o actividades que se acrecentaron mientras que la

econornia era lenta o baja.

En ese contexto econdmico de Quebec, las exportaciones alcanzaron mds del 30% de la
produccion, se modernizan industrias, se ha contraido como es natural el trabajo en algunos
sectores donde se trabajaba con recursos naturales y ahora son industrias dedicadas a
obtener de las ventajas competitivas sectores como la de las ramas de muebles v textiles, en
estos Gltimos tiempos se ha ajustado la economia para edificar actividades y reforzar la

competitividad en el mercado intermacional 68

58 ydem. P. 44.

51



Con la politica industrial quebequense referida tomaré ahora algunas consideraciones de
mayor importancia que se realizaron como reforzamiento para el apoyo de las PyME para
su desarrollo y evolucidn son las siguientes:

1.- El gobierno controld la reduccidn del déficit y de los impuestos como parte de la
modemizacidn del sistema impositivo al tener una mayor competitividad, en términos
neutrales para la ubicacion de los recursos con las relaciones empresariales y el desarrollo
economico de la provincia y asi hacer que, las PyME quebequenses tuvieran menores
impuestos por la manufactura industria! que en el mismo Estado central.

2.- El mantener el consenso social, el buen clima laboral hicieron que Quebec fuera
atractiva, por su movilidad industrial y {a entrada al mercado de la economia moderna
trataron de hacer de ella una diferencia marcada de recursos basicos operacionales.

3.- El uso unico de costo/beneficio como ventaja competitiva de las PyME en la
hidroelectricidad y del desarrollo de habilidades en relaciéon con esta abundancia de los
recursos naturales particularmente de los bosques v del conocimiento de los sectores de su
produccion; el objetivo: 1la mayor atraccidn de inversiones especialmente las regiones de
alrededor, en la manufactura, el terminado y semiterminado de los productos, espec.almente
de los derivados de las industrias de energia quebequenses.

4.- La nueva base del aprovechamiento de la PyME esta centrado en el sélido
financiamiente bancario y gubernamental con dividendos riesgosos, y €l acceso a los bajos
impuestos y a los incentivos financieros como son: Oferta de los préstamos de capital de
riesgo, ofrecidos por la Sociedad de Desarrolo Industrial de Quebec (SDI), El Plan de las
Reservas Econdmicas de Quebec (QSSP) entre otros, el objetivo es: tener la oferta de las
negociaciones necesarias de financiamiento que sustentan el crecimiento, durante la
asociacion de empresas quebequense privadas y publicas para salvaguardar la industria de
Quebec.

5.- El uso de los incentivos fiscales y los programas de asistencia que promueven los
recursos y el desarrollo de las PyME en las universidades y en las asociaciones el

objetivo: es hacer de Quebec un lugar en el mundo para la Industria.
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6.- El dar prioridades al desarrollo de los recursos humanos en el trabajo es fundamental
para ello se realizaron nuevos programas de aprovechamiento de educacion especializada
en las industrias y en instituciones publicas, se incluyeron las reformas que apoyan la
ocupacién laboral, los programas basicos de educacion basica, se desarrollo un programa de
asistencia técnica y financiera para el apoyo laboral. Es ese, un compromiso a largo plazo
pero con reciprocidad de un compromise de competitividad y productividad de las

empresas y los trabajadores empresariales y gubernamentales 9%

Segiin Le Interdependance y Le Monde Pour Horizon, publicados en 1992 por el
Ministerio de Asuntos Intemacionales de la mencionada provincia, argumenta la
importancia de los espacios econémicos como las inversiones y el desarrollo industrial, el
comercio de bienes y servicios, que son actividades internacionalmente basicas para ¢l
desarrollo econémico de las actividades intemacionales, por tal motivo, se indica que la
insercion de Quebéc en esos espacios intemacionales requieren de reforzar a las PyME que
desarrollen ventajas comparativas y lideres para sostener la calificacidn para ser

subcontratadas y que presten servicios con calidad ™

Para Quebec el Acuerdo de Libre Cambio con Norte America (ALENA), significa la
consistencia de el libre comercio de bienes y de servicios, competitividad en las PyME

manufactureras que han sido por lo regular lideres en ¢l mercado nacional € intemacional.

En Canadd como en Quebec la constancia de competitividad del sector manufacturero ha
tenido un impacto constderable para ¢l estado econémico. Las exportaciones en e~¢ sector
de las industrias pequeiias y medianas han sido largamente responsables del crecimiento

econdémico y competitivo en los tltimos afios.?!

(’gQuebec's Industrial. op. cit. p. 14,

"pypcumentos citados por el Profesor Bernarde Méndez Lugo de la UAM cn el Congreso [nternacional Canadd - México: A 50 afios
de las Relaciones Diplonviticas, cuya ponencia fue: Alianzas Estratégicas entre Indusirias Pequedas y Medianas de Mdixico y Canadd:
El caso de la provincia de Quebec México, abrif de 1994,

1 The Quebec Manufaciuring and Trade Sectors in 1994, Depattamente de Gobiemo de Quebec, 1994,
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En febrero de 1993, el gobierno de Quebéc publicé el documento Le Quebéc et I' Accord
de Libre - 'Echance Nord - American, en estc se analiza el papel de las pequefias
empresas y el apoyo para la eliminacion gradual de las tarifas aduaneras, la eliminacién de
las barreras no arancelarias, las reglas de origen la identificacién de los criterios para
determinar el producto de origen y las caracteristicas, los mecanismos de reembolso de los
derechos de aduana, el comercio y servicios, el marco piiblico gubernamental de Quebec
para que puedan acudir a recibir asesoria de los mecanismos contractuales en este caso con
el gobiemo mexicano en todas las ramas del comercio, los servicios, etc., dinigida a las

PyME que deseen hacer negociaciones con México,”2

Asimismo, el gobiemo de Quebec ha estudiado las etapas para obtener las mejores
relaciones comerciales con México y ha establecido un marco estratégico comercial ne sdlo
para las pequefias y medianas empresas sino para todo tipo de empresas; en ese marco se
hace un analisis de los recursos que ofrece México desde la Constitucién Mexicana hasta de

los recursos naturales que poseemos.

Un ejemplo de ello; son estudios que las empresas quebequenses necesitan para resolver
cualquier pregunta sobre la entrada comercial al nuevo mercado mexicano esto es: los
recursos financieros necesarios de la empresa quebequense para su desarrollo en el nuevo

mercado con preguntas tales como :

¢Cual es la capacidad de produccidn suficiente para proveer el mercado?, ;Cuéles son los
recursos técnicos que ofrece México a las PYME ? Qué es lo que necesita la empresa
guebequense para establecer un soporte de oferta en el desarrollo del mercado?, v otros

cuestionamientos mas. 3

"uide Pour La Conduite ¥ ‘Affiers Au Mexique. Gouverment du Quebée, Ministere des Affiers Internationales de 1"In nigration et
des Communautes culwrelies. Direction Amerique latine el Antilles. P. 37 - 64.

73 tdem 21
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2.4 Particularidades de las Pyme En Canada Y Quebec.
El canad3.
Con la reserva del término las PyME en Canadi tiene inseparables caracteristicas
importantes que son las siguientes:
2.4.1 Caracteristicas:
1.- Sus relaciones con el medio son mas sencillas que lIas grandes firmas en el desarrollo
del mercado.
2.- Sus caracteristicas operacionales internas son sencillas y répidas en la produccion.
3.- La aproximacion con el cliente le dan la facilidad de percibir las necesidades reales.

4.- Los contactos frecuentes con su clientela ayuda al desarrollo estructurat de la firma.

5.- Por ser pequefias empresas les es mas ficil adaptarse a los requisitos de sus clientes,

ser proveedoras y al mismo tiempo vender sus servicios.

6.- Se especializan en ¢l producto de alguna determinada manufactura,

7.- La interaccion entre el mercado y la produccidn es rapida y directa.

8.- Son muy répidas de producir diferentes estilos de productos en menor tiempo.

9.- La estructura empresarial es flexible y se adapta mas ficilmente al mercado

internacional.
10.- El trabajo es mucho mas satisfactorio en situaciones particularcs como:

a).- Cuando se experimenta con nuevas ideas, nuevos productos o una nueva de

firma.
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b).- Cuando el propio personal se compromete : a trabajar en la propia venta del
producto del servicio.

¢).- Cuando las PyME es lider en la localidad.

d).- Cuando se especializa el negocio ¢n la venta de perecederos.

e).- Cuando los propositos son especificos, de un segmento del mercado limitado.

f).- Cuando las PYME se caracteriza por la variedad de productos, estilos y
clientela.

g).- Cuando las PyME es esencial para mantener cerca las relaciones con los

empleados para llevar a cabo armoniosas relaciones.”

11.- Los negocios pequeiios no deberan jugar el papel de abastecedor cautivo para una gran
organizaciéon o compaiiia satélite o para un solo contrato independiente y esas deben ser

caracteristicas indispensable para las PyME.

12.- Las PyME tienen una cuenta respetable de exportaciones de productos entre los cuales
se encuentran partes de vehiculos, equipo para la transportacidn, papel para embalaje,
prendas de vestir disefiada en pieles, etc., Ellas se han apropiado de buenas estratéyias para
enfrentarse a sus competidores extranjeros entre ellos los Estados Unidos por la cercania y
los bajos costos de transportacion asi como por los aranceles que su gobiemo ha establecido

en el Tratado para con este pais.”

13.- Las PyME a su escala y tipo de producci6n tiene una baja capacidad pero con una alta
especialidad en sus productos, la gran mayoria tienen la oportunidad de robotizar algunas
pequefias partes de su proceso productivo en escala y eso les permite el ser eficientes y

prasperar en el mercado local y en la mayoria de los casos en el internacional.

Estas son algunas caracteristicas de las PyME canadiense y ¢l potencial para la economia
nacional, son muy impoertantes en algunos sectores de la economia, en particular en

industrias de capital - intensivo, y en industrias con caracteristicas de alta tecnologia por ser

" A. Julien, "Qu'est-ce qu'une PME?,” Le Devair, caheir special. 2§ October 1984, p.11.
73 1dem. pl2.
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capaces de adaptarse a los ripidos cambios tecnoldgicos de nuevos productos y ser

subcontratadas nacional e intermacionalmente.

2.5 Quebec.
El progreso econémico de Quebec ha sido activado recientemente debido al largo y

sustentado crecimiento en las provincias en donde existe un alto grado de las PyME,

2.5.1 Caracteristicas.

1.- Versiones de grandes compaiiias en pequeiia escala.

2.- Son reconocidas como entidades negociadoras.

3.- Tienen su propia forma organizativa.

4.- Son fuertes y flexibles.

5.- Tienen una habilidad para adaptarse a las necesidades del mercado.

6.- Se especializa en bienes y servicios necesarios al cliente.

7.- Es lider a nivel local.

8.- Tiene un alto nivel de capacitacion en las diferentes areas de su propia administracién.
Quebec se identifica por tener a las pequefias y medianas empresas con mayor especialidad

en ¢l trabajo, en productividad y competitividad tecnelogica.’®

2.5.2 Clasificacién De Las Pequefias Y Medianas Empresas Quebequenses.

A).- Por el criterio cualitativo:

1. El nimero empleados no es un factor homogéneo ademds tiene diferentes cualidades,
epecializaciones, niveles de pago y de productividad.

2. Las ventas anuales son medidas neutrales mas que el nimero de empleados, los
resultados aveces provienen de difcrentes factores de la produccion per lo tanto, no siempre

se desarrolla la idea de que [as firmas significan actividad productiva.’?

76 Quebec Industrial. Op. Cit. 37.
77 igem. B. 37.
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B).- Por [a escala de sus operaciones y por sus caracteristicas independientes y de tipo

administrativo.

1.- Las pequefias empresas usualmente operan en pequetias regiones o localidades y sus
duefios y empleados son det mismo lugar.

2.- Se encuentra en el mercado local y satisface las necesidades de la comunidad.

3.- Su influencia en las condiciones de venta y servicios puede tener cierta inflitencia en

el mercado limitado que grandes firmas.?8

C).- Por el tipo de instalaciones.
1.- En el tipo de propiedad y en extensidn es heterogéneo y resulta de gran importancia para

la economia de la region y por ende de ta provincia a la que corresponda.

D).~ Por sus operaciones comerciales.

1.- La pequefia empresa es independiente en sus operaciones.

2.- Estas requieren de las empresas gubernamentales para el financiamiento o de
subsidios de grandes grupos.

3.- Las franquicias permanecen en controversia, cuando estas controlan sus operaciones
asumen los riesgos de sus acciones, su firma pertenece a la clase de negocios de las

pequeiias y medianas empresas.’®

Considerando que la creciente importancia de las pequefias y medianas empresas en Canada
y Quebec son reconocidas por tal motivo. El niimero de estas empresas esta aumentando

rapida y constantemente.

Las PyME se ha incrementado desde los 90s en mas del 99.4% en todo Quebec , esas
empresas generan aproximadamente el 40% de las inversiones en el negociaciones

canadienses; “Su parte de inversiones se ha incrementado del 38% al 45%. Al parecer son

8 (dem. P, 37.
%A Jutien, op. cit. 12-14.
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mds resistentes a las dificultades econémicas y se recobran mas facilmente de que las

grandes firmas™.80

La mas grande proporcion de éstas empresas s¢ encuentran en Quebéc. Afortunadamente
las PyME satisfacen las necesidades laborales y tienen una creacidn constante de trabajo
para la sociedad y aportan un nivel considerable de especializacién en las diferentes areas

laborales.

Quebéc sin lugar a dudas no tienen comparacién en el crecimiento de las PyME, tienen
negociaciones importantes por el desarrollo de asociaciones interempresariales; otras
provincias son poco favorecidas en el comercio internacional pero gracias a este tipo de
empresas se han incrementado los empleos. Como se ha mencionado las PyME juega un rol
sumamente importante en las sociedad canadiense. Sus funciones humanas, comunitarias y

sociales no tiene forma de cuantificarse.

Por otro lado, las PyME canadiense tienen un interesante mercado en la realizacion de
partes de aviones, manufactura de todo tipo de herramienta, equipo de seguridad, equipo de
oficina, telecomunicaciones y equipos de sonido, elegantes estantes para ropa, etc. Las
PyME tiene una sucesiva cantidad articulos para la exportacion, con la especialidad vnica

de los productos de manufactura y la buena definicién encargada por sus clientes.8!

2.6 Visién Gubernamental.

El Canada.

Dentro de la globalizacién econdmica el papel de las PyME es fundamental , porque tienen
capacidad de adaptacion y aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el mercado,
cuando hay la necesidad de produccién en ciclos cortos en los diferentes nichos de mercado

de las localidades, por lo que, “la estructura informal es mas facil dentro de las politicas

80 Stikman and Elliot. Op. Cit. 28, 04. (1}.
81 Revista Oportunidad Canadd. México. Marzo d¢ 1994, Adic |, nimero E. P. 38
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cmpresariales de las grandes compafiias lo cual requicre siempre de la combinacidn de
recursos o la sociedad de empresarial que complementen el producto o las necesidades que
sean requeridas, en este aspecto las pequefias firmas estin a la par y son distintivas por las

ventajas sobre las grandes empresas”.8?

Por tal motive, la visién gubernamental fue la de darles un lugar preponderante
dentro de sus programas y acciones a medianos y largos plazos dentro y fuera de
Canadi, asi “la politica Internacional de Canadd y de Quebec (a esta provincia hago
hincapié por su importancia que le da a la PyME dentro de su economia ), desde antes de la
entrada en vigor del Acuerdo Trilateral de Libre Comercio ATLC, ya habia iniciado un
intercambio entre los diversos grupos empresariales entre Quebec y México, con
perspectivas de un mejor conocimiento mutuo y enfrentar la nueva dindmica econémica

intermacional™ 83

Los beneficios ha las PyYME de todos estos propésites del gobierno canadicnse se cristaliza
en el Sistema Fiscal, este sistema es interesante porque cuenta con diferentes rubros de
suministro y apoyo a las pequefias empresas. Por ejemplo, las tasas de interés son mas bajas
que la de Estados Unidos y México, que aplican a sus PyME y los incentivos fiscales

destinados a la investigacion y el desarrollo son los mas generosos del Grupo de los siete.

Principales medidas fiscales vigentes para las pequefias empresas en Canad4 estan:
1.- Los primeros 200 000 délares de utilidades pagan 12% de impuestos sobre la renta, tasa

menor que la aplicada a las grandes corporaciones (28%).

2.- Se exentan del impacto sobre la renta hasta 500 000 délares de ganancias de capital

sobre acciones de empresas pequefias, lo que estimula las inversiones en ellas.

22 Méndez Lugo, Bernardo. Op. Cit. p. 4.
83 Jgem. P4,
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3.- Se les otorga el 10% de crédito fiscal para inversiones en maquinaria y equipo para
reducir el costo del financiamiento ademas las PyME que no estén en condiciones de pagar
impuestos y no lo hicieron en los ultimos tres aftos; aplican retroactivamente el crédito por

un periodo de hasta 10 aiios.

4.- Se concede crédito fiscal para la investigacion cientifica y el desarrollo experimental por
el equivalente a 35% de los gastos en ese rubro(a las grandes se les otorga el 20%); se

puede reembolsar hasta 700 000 ddlares anuales.

5.- Para la fabricacién y transformacién de maquinaria, las pequefias empresas pueden

incrementar 25% su reserva de depreciacion si reducen sus costos netos de financiamiento.

“Los estimulos que ¢l gobiemo plantea y lleva a cabo son herramientas que algunas PyME
pueden orientar hacia actividades empresariales especificas, como investigacién y
desarrollo o la compra de ciertos tipos de maquinatia y equipo. Se ha destacado que una de
cada cinco pequefias y medianas empresas no consigue recursos de instituciones de crédito

privadas”.?

Quebec .
La vision pubernamental de la provincia de Quebec estuvo y esta intresada por el
desarroflo industrial y de inversiones y busca "incrementar el nnmero de empresas

exportadoras, en especial las pequefias y medianas empresas, y apoyar particularmente a

aquellas susceptibles de asegurar una presencia sostenida en los mercados extranjeros” 83

Asimismo el gobierno de Quebec busca favorecer la asociacidn empresarial <3 forma
privilegiada. Ademdas parte de un enfoque integrado de las universalidades para dar a
conocer otros enfoques de los contextos socio - culturales y la estructura institucional de los

$0C10S extranjeros.

s"Layr\e Donald. Revista de Comercip Exterior, Politicas Financieras para ¢! desarralfo de la pequeia empresa, Vol. 4], Nam. 6,
Junio de 1993, p. 532.

85 Méndez L.ugo Bemarde. op. cil. p. 4.
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Por otra parte, el gobiemo a implementado soportes econdmicos y técnicos, capacitacién
administrativa, busqueda de mercados y todas las fases del desarrollo para hacer
negociaciones nacionales ¢ internacionales; tales como : je6mo comenzar un negocio?,
(c6mo modemizarse?, jcémo expenderse?, preparacién para el trabajo v cerca de todos los
recursos y desarrollo y capacitacién, el deseo de expandirse como pequefias y medianas

empresas.

Por parte de la Provincia de Quebec, el gobierno ha implementado soportes econdmicos y
técnicos porque por su tamafio tienden a ser tradicionales en algunos casos de la

produccion.

El gobieno de Quebec ha dado una gran prioridad a las PyME por el significado y la
fortaleza para los cambios, las alianzas y la colaboracin en las ramas de su propio terrenc
en la tecnologia entre la industria de Quebec y los empresarios externos. En particular, estos
establecimientos se encuentran en grupos para eslablecer alianzas estratégicas que
involucran directamente a las PYME quebequense, en particular las medianas empresas, y
los socios que pertenecen a la mismo tamafio de empresas en otras provincias, para cubrir
deficiencias en la transferencia de tecnologia o a cambio, permitiendo a los empresarios ser

lideres de el ramo industrial al que pertenecen.

Cada alianza empresarial ofrece a las firmas el involucrarse el tiempo necesario para el
crecimiento potencial de la misma, las empresarios quebequenses que se han combinado
con empresarios que los apoyan incondicionalmente, por ejemplo; pueden dar a las
compafiias europeas acceso a su propio mercado, ahomrando tiempo en el mismo proceso
para acceder al mismo mercado. “Las alianzas son ideales y precisas, son el salvavidas para
aquellas PyME que se encuentran en vias de desarrollo empresarial y asegura la expansion
en los mercados donde ya existen pequefias y medianas empresas a nivel nacional e

internacional dando extensidn a las ramas de operacion comercial™.86

86 Gerald D' Amboise. ap. cit., p. 90 - 93.
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Las pequefias y mediana empresas cubren el considerablemente tode el aspecto comercial,
significan proporcionalmente medianas empresas y estan hambrientas de llevar acabo
alianzas estratégicas. Las compaiiias quebequenses cada vez estan mas interesadas en estas

alianzas.

Existe una nueva pagina de la historia en la politica quebequense a nivel internacional
haciendo que en los dltimos treinta afios, Quebec haya hecho progresos econdmicos
inmensos. Durante los afios sesenta, eran muy pocos lo hombres de negocios
francocanadienses. Hoy constituyen legién y estan muy bien dotados para hacer frente a los

nuevos desafios creados por la globalizacién de la economia.

Los inversionistas extranjeros creen que Quebec posee muchas ventajas. Una economia
abierta y diversificada, una mano de obra flexible y bien capacitada, la proximidad del
mercado estadounidense, programas gubernamentales generosos y un apoyo dnico para la
investigacion y el desarrollo. Para hablar el idioma de los hombres de negocios, tiene

miiltiples ventajas comparativas.

Pucde parecer paraddjico al observador extranjero que los quebequenses se afirmen con
tanto aplomo en varias esferas de actividad, tanto en su propio pais como en el exterior,

mientras se muestran tan indecisos a nivel politico . ¥

2.7 Instituciones De Apoyo Gubernamental.

Se desprende de esta investigacion un andlisis de instituciones que apoyan a la pequeiia y
mediana empresa tanto en Canadd como en Quebec, desde 1972 cuando este tipo de
empresas comenzaron a tener una relevante importancia en la ¢conomia no sélo de Quebec

sino en el Producto Interno Bruto de el Canada, estas instituciones son seis:

87 Guilles Gougeon, Histoire di nationatisme quebéeols (Historin del nacionalismo quebequense), cntrevisias con sicie especialistas,
VLB éditcur, 1993, p. 155.
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2.7.1 Banco Federal De Desarrollo De La Empresa. (BFDE).

Como prestamista directo, el Banco Federal de Desarrollo de la Empresa brinda un servicio
importante a las unidades mas pequefias. Su objetivo es el de promover la creacién y
expansion de las pequefias y medianas empresas, esto lo [leva acabo mediante diversos
servicios financieros que incluyen créditos y capital de riesgo. También proporcicna

asesoria , capacitacidn administrativa y planeacién empresarial.

“El BFDE otorga créditos a las pequefias empresas que no lo encuentran en otras partes en
términos y condiciones razonables. No tienen que competir con prestadores convencionales
y sus tasas de interés son un poco mas altas porque acepta riesgos superiores al promedio.
Es la unica institucién en Canadid que ofrece una combinacion de financiamiento,
capacitacién y asesoria administrativa en todo el pais, a casi toda la clase de empresas y sin

ninguna restriccion en cuanto a su ubicacién geogréfica” 38

272 The Canadian Federation Of Independent Business (CFIB). (Federacion
Canadiense de Negocios independientes ).

Es una organizacién no lucrativa, fue fundada a principios de los afios 70's. Sus miembros
tomaron parte en la formalizacién de las politicas de soporte financiero. Esa es, una
organizacién con las mismas bases de la federacién del Estado, se establece junto con los

grupos que son miembros directos de las provincias canadienses. Los objetivos principales
son:

1.- Promover y proteger el libre sistema y la competitividad interempresarial canadiense.

2.- Permitir la independencia de negociacion para expresar sus opiniones sobre las leyes y

los estatutos gubemamentales a cerca de los negocios en el estado.

La politica de la federacién ha establecido una votacion regular dirigida directamente a la

publicacién "Mandate” (mandato). Publicando preguntas importantes  directas que



conciernen a las PyME nacional a empresarios importantes de las mismas empresas o de
otras regiones e invitados dan periddicamente sus opiniones o presentan proyectos de leyes,

nuevas formas de la administracidn, etc.

A nivel nacional se suman los votos y se envian a la federacién y a los miembros del
parlamente, observadores civiles y cualquier otra persona tiene la capacidad de tomar parte
de las decisiones politicas en provecho de las PyME. “Las campaiias se basan en los
resultados obtenidos y asi la politica de accién de los programas son implementados. La
federacion también promueve la participacion en los colegios y universidades para el apoyo
de estos programas, leyes, proyectos etc. The Canadian Federation tuvo una representacion

en 1993 de 98,000 miembros™. 89

2.7.3 The Canadian Organization For Small Business (COSB).

{ Organizacién Canadiense para las pequefias empresas ).

Es una organizacion no lucrativa, fue formada en 1979 para representar los intereses de las
pequefias firmas canadienses e independientemente profesionales. Entre los objetivos estin
los siguientes:

l.- Promover la filosoffa de independencia, competitividad y la responsabilidad
empresarial en las PyME en Canada.

2.~ Ayudar a los miembros a resolver sus problemas individuales en los tratos con el
gobierno.

3.- Dar informacion gubernamental y hacer elecciones oficiales en lo concerniente a los
miembros de la organizacidn asi como llevar a cabo reuniones de trabajo con ellos para dar
soluciones practicas a sus problemas,

4.- Asistir a los miembros con los problemas administratives, y ayudarlos a encountrar la
solucién, cuando los problemas son mas alla de la competencia de la COSB's. los ponen en

contacto con otras fuentes de asistencia.

88 Revista de Comercio Exteriar. Politicas Financicras para ol Desarrollo de la Peguein Empresa. Jumo de 1493 p. 534,
89Gemid O Ambiose. op. cit.. p. 189.
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5.- Cercania en cuanto a cooperacidén con otras asociaciones de negocios con similares
metas y objetivos o de alguna materia que la COSB’s percibid para sea dirigida en

beneficio de los miembros.

La organizacién tiene una red extensiva de contactos con personalidades politicas,
funcionarios, y en el mundo académico que puedan ayudar a liderear los roles en promocién
de las principales unidades como son: libertad econdémica y de expresion, responsabilidad e

iniciativa, entre otros.

“La COSB’s transmite su punto de vista a los propios administradores, a los legistadores y
buréeratas de todos los niveles del gobiemo. Oftece una gran variedad de servicios,
incluyendo planes seguros a las PyME que sean del interés del grupo de los
administradores. La organizacién tiene aproximadamente 5,000 personas, y su principal
actividad se desarrolla en Ontario y provincias del ceste y se hacen llamar "la voz de la

pequefia empresa” %

2.74 The Groupement Quebecois D'enterprises (GQE). (Agrupacién Empresarial
Quebequense).

Esta agrupacion se fundé en 1974, con la idea de agrupar o asociar a personas con las
mismas responsabilidades y condiciones empresariales. Su principal misién es la ayuda a
las pequefias empresas y a sus administradores para aprovechar las cualidades humanas y
tecnolégicas. Esencialmente el proposito es ayudar a las pequefias empresas a ser lideres,

ser confiables, mas creativas, mas efectivas, més abiertas y mas dinamicas.

La agrupacién estd conduciendo mas de 15 compafiias elegidas para sus miembros, 500
empresarios directamente de Quebec estin agrupados dentro de 50 0 més grupos regionales
de las pequefas empresas. Estas agrupaciones emplean mas de 30,000 personas y en

general cubren biltones de ddlares dentro de la economia de Quebec.

%0 tdem. P.189.
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Para ser miembro o candidato deben ser patrocinadores activos y deben ser aceptados por
su club regional. Los clubes regionales escogen solo uno y los miembros pueden ser
cambiados en un corto periodo, las caracteristicas es aportar nuevas ideas y ayudar a las

PyME.

“La GQE se esfuerza para establecer el eslabon con el mayor nimero de pequefias empresas

con servicios gubernamentales, de financiamiento, establecimientos educativos, entre otros.

Esto permite proveer los servicios de acuerdo a las necesidades de los empresarios, como
son: contribuciones a los clubes regionales, soporte para los recursos, desarrollo y mercadeo

de las actividades de las PyME.

La agrupacién tiene un gran dinamismo y un prestigio de alto nivel que es escuchado en sus

aportaciones por los circulos financieros y politicos mas importantes de Canada™ ™

2.7.5 The International Council For Small Business (ICSB). (Consejo Internacional
para las pequeiias empresas).

La ICSB fue fundado, en Estados Unides en 1950, por un grupe formado con los
principales soportes académicos de la Fundacion FORD. Esta difiere de las organizaciones
descritas anteriormente, pero tiene importantes objetivos, como son: El avance de las
pricticas administrativas, la existencia de los administradores de las pequefias empresas,
apoyo al potencial de los accionistas ordinarios y de sus recursos, la educacién y abrirse al

cambio de nuevas ideas.

La ICSB siempre ha cubierto con los requisitos internacionates y con operaciones en mas

de 30 estados.

N idem, 191,
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Hace 10 afios un grupo de miembros canadienses, con la base de e! Federal Business
Development Bank y otras instituciones se formo ICSB - Canadi. Eslos miembros son
principaimente consultores empresariales, en la administracién y establecimientos de
recursos, la gestion con el gobierno y pequefios empresarios, asociaciones y financiamiento

institucional.

El consejo estd formado por redes para intercambiar ideas de las PyME especialmente en
los métodos de la administracién. ICSB - Canada, esta organizacién da conferencias
nacionales e internacionales son reuniones para conocer el desarrotlo y evolucion de las

pequeflas y medianas empresas.

“Dentro del apoyo a las PyME se publicé el Jowrnal of Small Business and
Enterpreneurship, es el linico periddico que cubre todo el Estado dedicado particularmente
a documentar a las pequeiias y medianas empresa canadicnses. La ICSB ha jugado un papel

importante en la promocién, educacion y recursos de las PyME canadiense’ 92

2.7.6 Institute For Research On Public Policy (IRPP). (Instituto de Investigaciones en
Politica Piblica).

“Fundado en 1972, es una organizacion nacional de apoyo para donacién de fondos
asegurando su independencia y autonomia. Entre los primeros objetivos fue el de enfrentar
la crisis con la comunidad nacional al informar el debate para el mejoramiento y uso del
interés comin. En 1982, se tomé en cuenta a las PyME  para establecer programas de
recursos y atencion, con la cooperacion de la Facultad de Ciencias de la Administracién,

Lavai University, Quebéc™.93

92 dem. 192,
3 Idem. 193

68



2.8 Programas Gubernamentales De Asistencia A Las PYME.
Los programas de apeyo financiero gubemamentales se orientan a las empresas viables que
el sector privado haya rechazado. “Este papel esti claro y se esta desempefiado en todos los

paises del mundo, incluyendo los del Grupo de los Siete” %4

2.8.1 Banco Federal De Desarrollo De La Empresa. (BFDE)
Como mencione con anterioridad el B. F. D. E. cuenta con diferentes servicios para mejorar
la administracién de las pequefias empresas y, en consecuencia, su viabilidad financiera por

lo tanto se genera un programa de financiamiento que en seguida se resume :

2.3.1.1 Programa de Financiamiento para las Pequefias y Medianas Empresas.

a).- Préstamos de Plazo: Permiten financiar la compra de terrenos, edificios y equipo,
importantes proyectos de expansién de planta, cambios de tenencia, abastecim.ento de
capital de trabajo y renegociacién de deudas. Se otorgan a tasas de interés fijas o variables y
el plan de pagos es mas flexible que el de los bancos privadoes. El plazo de los reembolsos
no se limita a ningin periodo méximo especifico y depende de la capacidad temporal de
pago del prestatario; ¢l indice estimado de depreciacién fisica u obsolescencia de los bienes
financiados y ¢l flujo de eficiencia previsto en la empresa. Los préstamos a plazo se definen
como financiamientos de proyectos mas que préstamos de fdrmula y ofrecen las siguientes

ventajas:

Términos de pago flexible, financiamiento en dreas no urbanas; servicio y ajuste a los
requerimientos de las pequefias empresas. Sin embargo, lo mas importante es que el Banco
basa decisiones en el potencial de los ingresos de una empresa y no en el valor de la
garantia colateral. Los préstamos a plazo son autofinanciables. Los clientes del Banco

ocupan a 4% de la fuerza laboral de las pequefias empresas canadiense.

b).- Capital de Riesgo: Para los empresarios dispuestos a comercializar una parte de sus

acciones a cambio del apoyo financiero y administrativo del Banco, se da preferencia a
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empresas con alto potencial de crecimiento y caracteristicas distintivas de Competitividad.
No hay limite especifico de dinero y cada caso se considera de acuerdo con sus propios
méritos, cabe destacar que no sclo se limita al financiamiento, sino que comprende la
asesoria administrativa para asegurar ¢l éxito de la empresa. Una caracteristica clave del
capi'tal de riesgo del Banco es su apalancamiento con capital del sector privado. Por cada
délar que invierte en capital de riesgo para una pequefia empresa, otras personas participan

con $3.30 ddlares mas.

d).- Préstamnos de Riesgo: Combina tanto elementos de financiamiento de capital liquido
como de préstamos a plazo, para ofrecer condiciones de pago flexibles que se adaptan al
flujo de efectivo del cliente. Los préstamos de riesgo se otorgan a compaiiias que necesitan
liquidez pero no pueden oftecer el crecimiento y el monte de utilidades que buscan los

capitalistas de riesgo.

Este tipo de préstamos suelen utilizarse para mejorar la competitividad de una empresa o
financiar su crecimiento. Para que ¢l flujo de efectivo se restablezca por si solo, los pagos
iniciales son bajos y se incrementan en los periodos posteriores; La tasa de interés también

es baja pero aumenta por regalias sobre las ventas de la empresa.

d).- Financiamiente de cuentas por cobrar: El Banco puede garantizar un incremento en
la linea de crédito del exportador con su financiamiento es crucial para muchos
exportadores debido a que proporciona capital de trabajo para no interrumpir la produccidn

en los mercados extermos.

€).- Servicios administrativos: Para mejorar la administracién de las pequeiias empresas y,
en consecuencia, su viabilidad financiera. Es la Unica institucidon que proporciona
simultaneamente financiamiento y servicios de mejoramiento administrativo. Gracias a esta
particuiaridad se le ha utilizado como modelo para establecer bancos de desarrollo en todo

el mundo.

4 |dem. 194.
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Los servicios administrativos del BFDE cubren un amplio espectro de necesidades, desde
programas generales, con costos relativamente bajos, hasta especializados para pequefios
grupos de empresarios que imparten, por lo general, profesionistas del sector privado. Los
servicios de capacitacién administrativa ayudan a unos 100 000 empresarios con seminarios

o talieres empresariales, 9%

2.8.1.2 Programa de Asistencia a la Pequeiia y Mediana Empresa .
El programa tiene el propdsito de promover intensivamente los recursos para las pequefias y
medianas empresas canadienses y con apoyo especial a las PyME quebequense por sus

caracteristicas econdmicas de csta provincia. Los objetivos particulares son:

1.- Llevar a cabo los mejores conocimientos a las pequefias y medianas empresas ep
Quebec y Canada.

2.- Examinar los problemas mas recurrentes con mas detalle.

3.- Mejorar la administracion de las pequefias y medianas empresas en un corto periodo
alentando la educacion administrativa.

4.- Permitir a las instituciones y grupos interesados en las PyME a trabajar en proyectos

comunitarios y asociaciones en provecho de las PyME %

Un comité especial de negocios y el gobiemo representa el impulso para establecer la
direccion y las prioridades de los recursos y tener un seguimiento de los proyectos de las
PyME. Los miembros del comité consultivo también ayudan a establecer relaciones entre
los recursos y los hombres de negocios. Los principales objetivos cubiertos para impulsar

los recursos por el programa son:

1.- Archivos de ltas pequeiias y medianas empresa computarizados.

2.- La introduccién de nuevas tecnologia dentro de 1as PyME.

93 Revista de comercio exterior. op. cit. 533
96 Gerald. Op. Cit. p. 135.
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3.- El nivel de débitos de las PyME, la situacién estatal y el rol de impuestos para con el
Estado.

4.- La proliferacién de las PyME en las tres comunidades rurales de Quebec.

5.- Los 12 casos mas importantes de manufactura de las PyME en Quebec.

6.- La validez del sistema de informacidn en las PyME: analisis y perspectivas.

7.- La computarizacion de las PyME.

8.- Los planes estratégicos para la exportacién de las PyME canadienses.

9.- El aumento de las PyME exportadora: el rol gubemamental y la informacion en red.

10.- La capacidad de innovacién tecnotogica.

11.- El maximo de capacidad financiera de las PyME.

12.- El impacto de los planes maximos atenuantes de financiamiento de las PyME

quebequenses.

13.- Industrias encubadoras.

El programa ha contribuido enormemente para los recursos de las pequeiias y medianas

empresas.”’

2.7.1.3 Programa Universal de Asistencia con Fondos Piblicos.
Este programa esta dirigido a las pequeiias empresas para que no tengan el soporte del costo
directo de la asistencia medica basica que brindan a sus empleados (350 ddlares por

prestaciones complementarias de asistencia).®®

2.8.1.4 Programa de Garantia de Préstamo a la Pequeiia Empresa.

Sus objetivos es promover un entorno favorable para que las instituciones privadas
incrementen sus préstamos a las pequefias empresas. Operan con un principio muy sencillo:
el gobierno garantiza a un acreedor autorizado, bancos en principio, el pago de 85%

de cualquier pérdida sobre un préstamo hecho conforme al Programa.

97 1dem. 135,
98 Idem. 136.
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Caracteristicas:

-.Se garantizan créditos con montos maximos de 250 000 doélares.

- El volumen de negocios, en términos de ingreso maximos anuales, es de 5 millones de
dblares.

-.Se aplica la tasa preferencial mas 1.5%.

- Existen planes de interés fijas o variables.

- Al gobierno se le paga los derechos equivalentes al 2% del préstamo.

- Pueden acudir a el las compaitias de las ramas petrolera y gasera; minera y forestal;, de

comercio al menudeo y al mayoreo; de comunicaciones; manufactura y de transporte y

servicios.%?

2.8.1.5 Programa de Asistencia y Asesoria a las Pequefias Empresas.(CASE).
Este programa brinda apoyo practico a los empresarios que carecen de habilidades en una o
mas areas de operacion. Esta asistencia administrativa de tipo individual es proporcionada

por mas de 1,200 exitosos empresarios retirados. %

2.8.1.6 Las Iniciativas Administrativas Comunitarias. (CBI)

Constituyen una red de comunicacién donde los participantes reciben durante un afio 40
horas de capacitacién y asesoria adaptada a sus necesidades individuales. Con este
mecanismo se han lograde mayores indices de supervivencia empresarial v creacién de
empleos. Se ha revelado asimismo como el instrumento mas eficaz para mejorar las

habilidades administrativas.!0!

2.8.1.7 Programa de Nuevos Exportadores.
Este programa esta destinado a las PyME ciyos productos podrian comercializarse fuera de
Canada. Como extension de las CBI (Iniciativas Administrativas Comunitarias), es el

programa mas intensivo e integral que el banco ofrece a los exportadotes potenciales.

99 Revista de comercio exterior. op. ¢it. p. 532
190 1gem. 53a.
101 14em. 534.
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El programa estd estructurado de acuerdo con las necesidades del cliente e incluye diez

horas de capacitacion y asesoria mensual durante ocho meses de forma gratuita,

Comprende todas las areas que un exportador exitoso necesita conocer, como identificacién
de fuentes de informacidn y asistencia, comercializacién internacional, nommas y
reglamentos, trato con las dependencias gubemamentales nacionales y extranjeras y

aspectos esenciales para la operacion comercial de una empresa exportadora 192

En este aspecto, en Canadd se ha detectado que, incluso con mercados maduros ¢
instrumentos financieros eficientes, una de cinco pequefias empresas no tienen ¢l crédito
que requiere e inevitablemente estas deben obtener crédilos del gobiemo. Asi, el
financiamiento directo mediante un banco de desarrollo estatal es eficiente y rentable; los

resultados de] BFDE en Canada respaldan esta opinion.'%3

Conclusion Preliminar.

Las pequefias y medianas empresas se ha incrementado desde 1a decada de los aiios los 90s
en méis del 99.4% en todo Quebec , esas empresas generan aproximadamente el 40% de las
inversiones en el negociaciones canadienses; La parte de inversiones se ha incrementado
del 38% al 45% esto es al parecer porque son mas resistentes a las dificultades econémicas

y se recobran mas facilmente que las grandes firmas. %4

La mas grande proporcidn de éstas empresas se encuentran en Ontario y principalmente en
Quebec por que han reconocido que las PyME satisfacen las necesidades laborales y tienen
una creacion constante de trabajo para la sociedad y aportan un nivel considerable de

especializacion en las diferentes areas laborales.

En Quebec tienen un notable crecimiento de las PyME por ¢l impulso de las negociaciones

para el desarrollo de asociaciones interempresariales; gracias a cste tipo de estrategia de

102 [dem 534.
103 14em, 534,
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Quebec, otras provincias son poco favorecidas en el comercio internacional sin embargo se
han generado este tipo de empresas para el incremento de los empleos. Como se ha
mencionado las PYME juega un rol sumamente importante en la sociedad canadiense. Sus

funciones humanas, comunitarias y sociales no tiene forma de cuantificarse.

Por otro lado, las PyME tienen una clara actuacidn dentro del escenario econémico de la
provincia de Quebec, se menciona que lo importante no es el tamafio de la empresa, sino la
eficiencia de la politica industrial, la organizacién empresarial, el financiamiento
gubemamental por parte del Banco Federal Desarrollo de la Empresa por otra parte, el
soporte técnico - industrial, la administracion, la bisqueda de mercados y todas las fases
para el desarrollo de los negocios, expansién, modernizacién y capacitacién en el trabajo asi

como ¢l soporte de la cultura gubernamental.

El futuro desarrollo se encuentra en empresas medianas o pequefias por el potencial de
creacion de empleos que las ha convertido en un factor bisico de la economia v el
asociacionismo empresarial basado en alianzas estratégicas esta aseveracién la baso en la
modernizacién industrial, cultural y administrativa, por la continuidad de sus programas

econdmicos a largo plazo para tener 1a afluencia de inversion.

Finalmente para asegurar la adaptacion necesaria econdmica, el conocimiento politico y la
transicion de los sectores que se encontraban en decadencia y que tenfan un fuerte

crecimiento potencial favoreciendo el clima social.

Estos agentes econdmicos de Quebec fueron medidas para el desarrollo de las peruerias y
medianas empresas en todos los sectores de productividad. Las medidas se aplicaron a las

pequefias y medianas empresas con potencial de crecimiento.

104 gyikman and Eltiot. Op. Cit. 28, 04, (1),
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CAPITULO IIL

ANALISIS COMPARATIVO.

El mercado mexicano es parte del comercio internacional y por ende las micros, pequefias
y medianas empresas son parte de ese contexto internacional y con eilo la distribucién y
comercializacidn de sus bienes o servicios son indispensables ya que se deben crear

criterios y necesidades con una vision generalizada planeada a largo plazo.

De esta premisa surgié mi interés para investigar respecto a las caracteristicas y
potencialidades que tienen las micros, pequefias y medianas empresas para enfrentarse a
la nueva economia nacional e intemacional y conocer cual es el enlace que la
administracién pablica tienen con el llamado motor de la economia segun lo establecia el
Plan Nacional de Desarrollo del periodo del presidente Carlos Salinas; no obstante,

prevalecen rezagos y problemas de fondo relevantes.

3.1 Diferencias, Similitudes Y Complementacién De Las MIPEM Mexicanas Con Las
{PyME) Canadienses.

Considero que para lograr una eficiente incorporacién a la llamada economia global entre
1990-1994 era necesario revisar las diferencias, similitudes y la capacidad de
complementacién de los programas gubernamentales de apoyo a este sector de la economia
tanto mexicanos como canadienses y tratar de obiener algunos principios basicos para
elevar la competitividad de las MIPEM, En una primera instancia consideré un andlisis
comparativo con Canada y la Provincia de Quebec cuenta con un importante nimero de
pequeiias y medianas empresas exitosas con potencialidades econdmicas y productivas que
la han sefialado como la provincia mas importante de Canadi y en el rengidon que nos ocupa

por lo tanto surge una tercera comparacion.
Asi mismo, en esta unidad considero de manera importante la cultura empresarial

gubernamental que esa regidn tiene como parte de su desarrollo de la administracion

publica y que no es exclusiva de ésta nacion. En México se desarrollo una investigacion del
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Dr. Enrique Cabrero Mendoza'% donde estos cambios en la administracién publica son
determinantes para el desarrollo y evelucién no solo de fa estructura gubernamental sino de
la misma industria mexicana y por ende de las MIPEM mexicanas que es ¢l punto de mi

analisis y que considero relevante enunciar las caracteristicas de esta investigacion.

3.1.1 Anélisis Comparativo Conforme al Tamasno de las Empresas.

En México como en Canadé a pesar de la heterogeneidad para conceptualizar a las micros,
pequefias y medianas empresas (MIPEM) mexicanas y a las pequeiias y medianas (PyME)
canadienses existen similitudes para confrontar a ese tipo de empresas con los siguientes
criterios gubernamentales: por el tamafio de la empresa las clasifican dependiendo del

mimero de trabajadores y las ventas anuales.

Las diferencias en México en un buen nimero de casos es que las MIPEM estan asociadas
al trabajo familiar y son consideradas como unidades productivas; Por otro lado, en Canadi
y Quebec no se toman en cuenta a las micros empresas ya que esas son incorporadas

automaticamente al criterio de medianas empresas.

En Quebec a las PyME las reconocen como entidades negociadoras y para su anilisis
utilizan el siguiente criterio gubernamental: se designan por el nimero de trabajadores y no
se toma en cuenta las ventas anuales porque hay empresas con alta inversién de capital fijo
¥y cuentan con automatizacion ; unas se dedican a las exportaciones y otras a ser lideres en

su mercado o sector sin precisar o condicionar las ventas anuales .

Para ubicar esquematicamente las diferencias de las MIPEM mexicanas y las PyME

canadienses y quebequenses presento el siguiente cuadro

Y05 Caprern Mendoza, Enrique, Del Administrador ol Gerente Priblico. INAP. México, 1995,
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CUADRO N° 3.1
COMPARACION SEGUN EL TAMANO DE LAS MIPEM Y PyME.

TAMANO | MEXICO VENTAS CANADA VENTAS | QUEBEC | VENTAS
DELAS | Empleados | ANUALES | Empleados | ANUALES |Empleados | ANUALES
EMPRESAS Nuzevos Pesos Nuevos Pesos
MICROS 0-15 604,692 Sin datos Sin datos Sin datos Sin datos
PEQUENAS 16 - 100 6,129,378 0-50 25,000.00 0-50 Sin datos
MEDIANAS | 101 - 250 11,049,372 51 - 100 50,000.00 51-99 Sin datos

13
Efaboracién propia. *

NOTA EL TIM) DE CAMBIO PARA 1994 ERA $ 2.30 VIEIOS PESOS MEXICANQS FOR UN DALAR CANADHENSE.

3. 1.2 Andilisis de los Preblemas de las MIPEM Mexicanas y las PyME Canadienses.

Las similitudes en los problemas de las MIPEM y las PyME canadienses

relativamente pocas:

a) El financiamiento gubernamental y bancario,

s0n

b) Los problemas tecnolégicos que son la base de su crecimiento y que carecen en

diferentes sectores de la innovacidn tecnoldgica, sin embargo para Quebec el problema

es el desarrollo tecnologico que es la base del desarrollo empresarial para el sostén de

las exportaciones, y que debe considerarse en un marco de procesos continuos y

evolutivos.

100 y 45 datos contenidos cn el cuadra perienecen a los siguientes textos:
-Con relacién a México: Las micros, pequerias y medianas empresas. Principales caracteristicas. Qp. Cit. 15
-Con relacién a Canada: Gerald D" Amboise. The Canadian Small and Medigm, Op. Cit. P19

-Con relacion a Quebce: Quebec s Industrinl Development. Op. Cit. p. 38 - 39.
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Por otro lado, la problematica fundamental es la modernizacidén administrativa de las
MIPEM mexicanas, ya que en su generalidad carecen de la educacidn y capacitacion
empresarial para fundar su propia empresa esto es, que la mayoria de los duefios provienen
de estructuras familiares y cuya vision es la independencia y sostén econdémico de la familia
0 en otros casos son profesionistas desempleados de esta manera es dificil tener una visién

empresarial.

En Canada la capacitacién empresarial es un problema de las PyME por la centralizacién en
Otawa de los centros de desatrollo empresariales, la productividad en México, Canadi y
Quebec tienen la misma problematica que es la incapacidad de producir las cantidades

solicitadas por los clientes nacionales o intemacionales.

En cuanto a la informacidn para penetrar en el mercado las MIPEM tienen serios problema

a pesar que el Banco de Comercio Exterior tiene un Programa especial para el exportador.

Las diferencias se basan en que Quebec tiene un amplio espectro de oportunidades para
promover y proteger un sistema de competitividad con calidad administrativa basada en 40
horas de capacitacién y asesoria adaptada a sus necesidades individuales por parte la las
llamadas Iniciativas Administrativas Comunitarias (CBI} que mencione en el segundo

capitulo de éste documento (p. 55).

En cuanto a la capacidad de negociacidn es en este caso Unica de las empresas mexicanas
por ello considero como una complementacion de Canada a México en cuanto que las
PyME se preparan por medio de Las Iniciativas Comunitarias {CBI) que es el Programa de
Nuevos Exportadores y el mas intensivo e integral que el banco ofrece a los exportadores

potenciales.(p. 56).

Por otro lado en Canada existe un financiamiento proporcional al grado de importancia y
sostenimiento de las PyME en el mercado extemo por parte del Banco Federal de

Desarrollo de la Empresa (p. 52).

ESTA TESIS N O
SALR BE LA BIBLIOIECA ¥



En Quebec la solucion al problema del financiamiento es que las PyME en algunos casos

que son los pocos son subsidiadas por grandes grupos empresariales.

Mas alla de conocer los incrementos anuales que ha recibido las MIPEM mexicanas de los
apoyos programiticos y de los montos financieros que elle han representado, es necesario
conocer en qué medida este comyunte de apoyos han coadyuvado a la modernizacién
tecnoldgica y organizativa de las MIPEM para una mayor productividad, asi como a

incrementar su participacion en el mercado intemacional.

En seguida presento el siguiente cuadro cualitativo para establecer de una manera practica y

visual la comparacién de los problemas de las MIPEM mexicanas y las PyME canadienses:

CUADRO N° 3.2
COMPARACION DE LOS PROBLEMAS DE LAS MIPEM Y PyME.

MEXICO CANADA QUEBEC

Falta de financiamiento gubernamental y de | Regulares condiciones | Regulares formas de financiamiento.

la banca comercial de financiamiento

Carecen de innovacidn tecnologica Regular innovacion | No ticne problemas con la
tecnolégica innovacion tecnolégica.

Bajos niveles de capacitacién empresarial Regular  capacitacion | No tiene problemas de capacitacion
empresarial

Regular producuvidad
Baja preductividad Buena productividad

Escasa mano de obra calificada y|Regulares condiciones | No hay datos

especializada de mano de obra.

Excesivo proteccionismo Menor proteccionismo | Sin proteccionismo

Falta de informacién para entrar al mercado | Adecuada informacidn Las condiciones de venia en el
nacional e internacional para distribuir ka mercado es limitado en la regién por
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produccién en el exterior. | las grandes empresas.

Poca capacidad de Negociacidn Toda la capacidad de Excelente capacidad de negociacion

negociacion

Vulnerabilidad del sector Vulnerabilidad para Poca vulnerabilidad del sector
operar
Dependencia externa de insumos Provision de insumos Provisién de insumos

107 ag Juentes def cuadro tienen sus referencias dentro de esie documento.

3.1.3 Anilisis de las Caracteristicas de las MIPEM Mexicanas y PYME Canadienses.

Las caracteristicas del las MIPEM y las PyME son indistintas sin embargo existen algunas
similitudes tales como que son empresas predominantes en esas naciones, tienen una
organizacion sencilla y la flexibilidad para adaptarse a un nuevo producto y al mercado,
tienen una estrecha relacidn con las necesidades de sus clientes y en la gran mayoria sus
ventas son dec manera directa, esto les permitc que con el apoyo correspondiente
institucional o bancario desarrollen en sus respectivos pardmetros una importante

generacion de empleos y apoyen de alguna manera al progreso econémico de su Tegion o

localidad.

Las diferencias son que en México Ia calidad deja mucho que desear por la falta de
especialidad en e! trabajo y en Canada son especialistas y técnicos en cada 4rea de la linea
de produccion en sus bienes o por su alto desarrollo técnico en sus servicios por lo tanto, la
produccién es rapida y directa con altos niveles de competitividad no solo nacional e
internacional asi mismo, el apoyo a las relaciones interempresariales son la via rapida para

la exportacion y el desarrollo y evolucion de las PyME.

En Quebec 1as MIPEM tienen una mejor administracién empresarial son fuertes por el nivel
de aprovechamiente de sus ventajas comparativas y considero fundamental que en esa

provincia son capaces de desarrollar relaciones horizontales de especializacion y de divisién

197 105 puntos correspandicntes a México se encuentran inmersos €n ¢l primer capitule de este documento p. . 14-17., Los puntos de
Canadi y Quebec se encuentran en el segundo capitule del mismo p. p. 42.49.
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del trabajo entre las mismas empresas, asi como con las grandes empresas

fundamentalmente dan una seria importancia a las funciones humanas y comunitarias.

A continuacién realizo el cuadro comparativo:

CUADRO N°3.3

COMPARACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS MIPEM Y PyME.

MEXICO

CANADA

QUEBEC

Representan el 97.6% en todo el

pais

Sin datos

Representan el 99.4% en todo ¢l

pais.

Son familiares y predomina el

propietario (nico.

Generalmente son profesionistas

asociados

Versiones de grandes compaiifas en

pequeiia escala.

Las inversiones son basicamente

€n materia prima.

Las inversiones son en relacién al

desarrolio de tecnologia.

Son entidades negociadoras

La estructura empresarial es
sencilla y planeada por sus

propietarios.

Las operaciones internas son
sencillas y ripidas en la

produccion

Tienen una forma organizativa de

manera herizontal,

Es flexible para hacer cambios en

los productos o servicios.

Es flexible para hacer cambios de

sector o servicios.

Es fuerte y flexible para satisfacer

las necesidades del cliente.

Habilidad para adaptarse a las

necesidades del mercado.

Habilidad para adaptarse a las

necesidades del mercado

Se adapta con facilidad a los

mercados internacionales.

Carecen de especializacion en el

trabajo

Se especializan en el producio.

Se especializan en el producto.

Carecen de relaciones con el

mercado y su produccion es baja

La interaccion entre el mercado y

la produccion ¢s rapida y directa

Tienen un esquema de relaciones

empresariales.

Incipientes relaciones

interempresariales

Tienen relaciones
interempresariales a nivel

nacignal.

Tienen relaciones interempresariales
a nivel local e internacional con
empresas de su mismo sector de

produccion o tamafio.

Incipientes relaciones laborales

Hay direccion y apoyo a la

administracién del personal.

Dan una gran importancia a las
relaciones laborales de forma mas

humanitaria y comunitaria,

82




Sin aprovechamiento de las Explotacién de sus ventajas Explotacion de sus ventajas

ventajas comparativas comparativas. comparativas

108 1oy fueates def cuadre tienen sus referencias dentro de este documento.

3.1.4 Anilisis de la Vision Gubernamental.

El grado de amplitud o latitud de la visién gubernamental a las MIPEM dependera de la
bilisqueda de las politicas que no obstaculicen la imaginacion creativa y la iniciativa de los
individuos y esto lo sefialo, por la incontrolable creacién del llamado sector informal que
trabajan por cuenta propia y que constituyen la muestra de la miopia mas fehaciente del
fracaso del gobiemo como agente del desarrollo; De ésta manera, la visién gubernamental

mexicana es absolutamente diferente al de Canada y Quebec.

En cuanto a Canadd y Quebec en ésta tltima provincia su vision gubernamental define
algunas premisas fundamentales de la politica industrial canadiense principalmente del
sistema fiscal, las alianzas estrategias empresariales explotando las ventajas competitivas de
su entorno asi como, su especializacién contundente de los empresarios y empleados de las
PyME, para tener como objetivo ne solo el liderazgo nacional sino el internacional, el
incremento en el nimero de empresas exportadoras en especial a las pequefias y medianas
empresas que pudieran tener una presencia importante en las exportaciones, por otro lado,
existe una integracion cultural y estructural entre gobierno, universidades y empresas para
el estudio e investigacién de los contextos socioculturales y econdmicos de los socios

extranjeros.

Por parte de Canada hay un apoyo substancial al financiamiento, a la asesoria
administrativa, los programas y acciones a largo plazo, en un sistema fiscal eficiente asi
como el proveer las herramientas que orienten hacia actividades cmipresariales especificas .

como investigacion y desarrollo o la compra de ciertos tipes de maquinaria y equipo vy

198 con referencia a fa informacidn de Canadd y Quebec se encuentran en el segundo capitule p. p. 43-45., La informacion de México
se encuentra &n €l primer capitulo 10-17
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fundamentalmente a la Reforma de la administracion publica basada en un aparato
gubemamental mas agil y legitimo.

En seguida muestro el cuadro comparativo:

considera a esa empresas
como la columna vertebral
de la economia y reconoce
los problemas de fondo. Sin
embargo, en sus programas
nacionales, regionales y
locales sus  programas
tienen una visidbn a corto
plaza  donde solo  se
solucionan problemas del
momento o del periedo que
los funcionarios se

encuentran.

basada en la interrelacion
empresarial, apeyo fiscal y
financiere, especializacion
del trabajo y una cultura

administrativa.

universidades para conocer
a los competidores ¥y
posibles compradores de

otras Nacionalidades.

Tiene soportes
econémicos y  técnicos,
capacitacion administrativa,
y cen una  cultura
gubemamental con base en
la cultura gerencial
{estudiando las fases para el
desarrollo de los negocios,
expansion, modemizacion y
capacitacién en el trabajo),
la investigacibn y el

desarrollo tecnoldgico

CUADRO N° 34
COMPARACION DE LA VISION GUBERNAMENTAL DE LAS MIPEM Y PyME.
MEXICO CANADA QUEBEC .

Hay una dt;sanicul:;cién Hay un lugar La base pubernamental es
entre los programas preponderante de las micros el desarrollo industrial, el
institucionales y pequefias empresas en los apoyo financiero para las
gubernamentales, programas y acciones a exportaciones, apoyo 2 la
gremiales, iniciativa mediano y largo plazo asociacién empresarial, de
privada ¢  instituciones dentro y fuera de Canadd forma privilegiada, apoyo
financieras para el desde antes del T. L. C., va especializado por
desarrollo y evolucién de tenia {a idea de uma instituciones

las MIPEM. El gobiemno economia globalizada gubemamentales y
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la investigacion y el

desarrollo tecnologico

109 1 gy Sitentes del cundro tenen sus referencias dentro de este documento

3.1.5 Andlisis Comparativo de las Instituciones de Apoye Gubernamental.

Es evidente que en México, las instituciones gubernamentales y de apoyo a las MIPEM
dupliquen funciones por la falta de eslabonamiento interinstitucional de los programas
gubernamentales que ofrecen el apoyo a las MIPEM; cuatro de cinco instituciones tienen
las mismas funciones con la diferencia de que se utilizan otros nombres para denominar sus
actividades y la que se distingue que es la STPS no tiene el presupuesto deseado para llegar
a las empresas suficientes para cubrir sus objetivos de capacitacién y calidad para la

deficiente modemnidad de las MIPEM.

Durante 1990-1994 las instituciones arrojaron un saldo poco favorable de apoyo a las
MIPEM desde la ejecucién del primer Pacto de Estabilidad Econémica en diciembre de
1987, las instituciones como SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) tenian
el interés de apoyar a los importadores nacionales, a las empresas extranjeras que se
expandieron en el mercado nacional y que el objetivo era preservar la planta productiva

nacional.

La diferencia en las instituciones de apoyo gubermamental del México con Canada y

Quebec son marcadas.

Canada y Quebec tienen instituciones tanto gubernamentales como de la iniciativa privada
que muestran claramente los objetivos especificos para satisfacer {as necesidades
financieras, tecnoldgicas, de aprovechamiento de las ventajas competitivas, capacitacion y
el asociacionismo, entre otros, de las PyME equilibrando el crecimiento y evolucion no solo
como empresas individuales sino como actores fundamentales de la cconomia de la

Nacion.

19% 12 informacién referente 8 México se cncuentra en fa primer capituto en las P.p. 20-24, Con respecto a (Canadd y Quebee se
encuentra localizada en el scgundo capitulo en las I".p. 46-19
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Considerando el anilisis comparativo entre ambas naciones el gobiemo mexicano a pesar
de tratar de apoyar el desarrollo de las micros, pequeiias y medianas empresas carece de las
herramientas de apoyo en relacion con los rasgos especifices del componente mayoritario
de las empresas mexicanas; Observando ¢! siguiente cuadro comparativo, falta mucho por
hacer en materia de modemizacidn de la planta fabril, considero necesario que el gobiemo
mexicano se enfoque a la bisqueda de mejores estrategias para lograr el desarrolio de esas

empresas.

En seguida presento lo mis relevante de las funciones de cada una de las instituciones
gubernamentales en la comparacién de México, Canadd y Quebec, subrayando lo que
considero de manera concreta el apoyo a las MIPEM mexicanas asi como a las canadienses
y quebequenses y tratar de observar la duplicidad de funciones entre las mismas

instituciones.

CUADRO N° 3.5
COMPARACION DE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DF. LAS
MIPEM Y PyME.

MEXICO

CANADA

QUEBEC

SECRETARIA DE COMERCIO
Y FOMENTO  INDUSTRIAL
(SECOFI}.
La SECOFI

regula el desarrollo

ccondmico de las MIPEM  para

enfrentarlas  al mercade vy a fa
produccién global, en cuante al apoyo
financiers tratd de vruficar criterios
con los fondos de fomento para que
csas empresas pudieran accesar al

crédito.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y

BANCO FEDERAL DE
DESARROLLO DE LA EMPRESA.
(BFDE).

Promueve la creacion de las pequedas y
medianas empresas por medio de apoyo
Sinancicro  crediticio vy capital  de

riesgo, proporciona asesoria,

capacitacion adminisirativa ¥
planeacion empresarial en todas las

provincias y regiones de Canada.

FEDERACION CANADIENSE DE
NEGOCIOS INDEPENDIENTES

INSTITUTO
INVESTIGACIONES
POLITICA PUBLICA. (IRPP)

DE
DE

Trata de enfrentar la crisis canadiense
para ¢ mejoramiento a las PyME y
establecer recursos v atencion con la
de la  Facultad de

Cicncias de la Administracién de

cooperacion

Laval University de Quebec.

AGRUPACION EMPPRESARIAL
QUEBEQUENSE (GQE).
Su  misibn  es  apopar a  los
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PREVISION SOCIAL (STPS)
Con un financiamiento ¢! Banco
Interamericano de desarroflo en 1988
planeo el Programa de Calidad Integral
y Modemizacién para insertar a las
MIPEM a la produccicn global con
educacion tecnoldgica y actualizacion
de los empresarios y la organizacién

empresarial.

BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR (BANCOMEXT).
Realiza una serie de programas

dirigidos a la exportacion  sin
embargo, en la mayoria de los casos
ain estdticos por falla de canalizacion
regional y sectorial y por la faltz de
garantias financicras o fisicas que se le
solicitan 3 las micros, pequefias y
medianas empresas, a pesar de ello su
objetivo son los apoyos financieros y
promocionales al comercio exterior
para que la banca mexicana participe
cada vez mis en el comercio exterior y
de

fomentar la incorporacién lag

empresas sobre todo medianas v

pequedias.

NACIONAL
(NAFIN).

FINANCIERA

Es una institucién de banca de fomento
y agente financicro del gobiemo,
promociona actividades productivas
asi como apoyo financiero a las
MIPEM, capacitacidn, actualizacion
al  desarrollo

empresarial, apayo

tecnologico 'y al  asociacionismo

empresarial,

(CFBI).

Promueve y protege el libre sistema y
la  competitivided  interempresariat,
permite la independencio de negocios
para expresar sus opiniones sobre leyes
¥ estatutos gubermamentales a cerca de
los negocios en ¢l Estado. Manticne
una publicacién dirigida a las PyME a
nivel nacional cuyas opiniones y
proyectos Hegan a fa federacion y al
parlamento para dar selucion a la
problemdtica diaria que presentan los

enpresarios de las PyME.

ORGANIZACION CANADIENSE
PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS (COSB).

Promueve de

una flosofia

resuelve  problemas

da

independencia,
individuales, informacion
gubernamental, asiste a los miembros
con problemas adminisirativos, apoya

las asociaciones de negocios con

similares.
CONSEJO INTERNACIONAL
PARA LAS PEQUENAS

EMPRESAS (ICSB).

Tiene kos soportes académicos de la
Fundaceén FORD su objctive es ¢
avance administrative de las PyME,
apoyo a accionistas, educacion a poyo
a las nuevas ideas emprexariales, so
crcuentra diseminada en 30 estados de
Canada. Publica el Journal of Small
Business  and  Entre-preneurship
periddico que cubre tode el Estado
dedicado o documentar a la PyME

canadienses.

adniinistradares de las PyME para
aprevechar las cualidades humanas y
tecnoldgicas: las apaya para liderear
sie producto en el mercado, las
impulsa a ser confiables, creativas,
efectivas, Sc csfuerza por ser el
eslabén con ¢l mayor niamero de
nivel

pequeiias empresas a

interempresarial con servicios
gubernamentales de financigmiento,
esteblecimientos  educativos y de
capacitacien cspecializada y favorece

la exportacion.
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COMISION MIXTA PARA LA
MODERNIZACION DE LA
INDUSTRIA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA (COMIN).

Tiene como objetivo invitar a los
empresarios a exponer sus problemas y
requerimicntos a fin de dar solucién a
los mismos y encavzarlas a

dependencias y entidades competentes.

10 oy Sfucntes del cuadro tienen sus referencias dentro de este decumento

3.1.6 Anilisis Comparativoe de los Programas Gubernamentales.

Por la cantidad de programas gubernamentales mexicanos solo considere ¢l enunciarlos
para no caer en la “duplicidad™ de informacion con la primera y segunda unidad que dentro
de sus objetivos fue el de resumir los programas det siguiente cuadro; Por tal motivo, me

apegare solo al analisis.

A primera vista se nota la cantidad de programas nacionales ¢ institucionales en donde
Meéxico ha puesto los esfuerzos por tratar de modernizar a las MIPEM sin considerar o no la
insercién de esas empresas a la economia globalizadora, esto es, porque desde 1953 dentro
de las funciones de NAFIN se contemplaba a las MIPEM como parte {sin establecer el
porcentaje) de la planta industrial a ese grupo de empresas en México y que con el paso de
los afios solo cambiaba de nombre y con los mismos objetivos generales pero con metas

diferentes segiin las necesidades de las MIPEM.

Sin embargo, desde hace 45 afios con las diferentes reestructuraciones no sole de NAFIN
sino de la misma economia mexicana se sigue el mismo planteamiento del problema:
Cémo apoyar a las MIPEM para su desarrollo y sus salisfactores empresariales? Cada
sexenio (7 sexenios y la fraccion de otro} son diferentes metas pero la misma respuesta

continua, los retos nacionales de aquel entonces dificultaron el desarrolio de las mismas

10 on referencia a la informacién de México se encuentra en cl Primer capiuto P.p. 24-27, Con referencia 2 Canadi y Quebec se
en cf segundo capitulo P.p. 49-52,
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empresas, a principios de la década de los noventas los objelivos preestablecidos n nivel
nacional y los retos de la economia mundial rebasaron de nuevo los programas

gubemamentales y bancarios.

Se pueden explicar esos atrasos programaticos desde politicas fiscales, inflacion . el
movimiento social en la regién de Chiapas, la fuga de capitales, la burocracia, entre viros.

La lista es larga y el resultado en general es el mismo; desde que se fundé el Fondo de
Garantia y Fomento a la Industria Pequefia y Mediana (FOGAIN) en 1953 a la fecha con el
Programa Especial de Impulso Financiero a las Micros, Pequefias y Medianas Empresas en
1994; falta mucho por hacer, en cuanto a cultura empresarial ligada a la modemidad es
deficiente; el aumento en la calidad y la productividad de las empresas por ende, carceen de
competitividad y no solo de los bienes o servicios sino de los mismos empresarios Yy 10§

que plantean los programas gubernamentales.

Como se ha podido apreciar en las experiencias de Canadi y Quebec, esta tltima como la
provincia maés joven (15 afios) en poner en el mercado extranjero a las PyMt con
competitividad para penetrar con éxito a la globalizacion econémica a pesar de un fucrlc y
estructurado centralismo canadiense que el mismo ha tratade de sacudirse en esos nllimos

anos.

Por medio de la cultura gubernamental empresarial y el constituir una memoria tecnuologica
como motor principal de procesos innovadores increméntales en las PyME, ambién
resalta el papel que se les asigna a la participaciéon de instituciones privados ¥
gubemamentales intermediarias, fundamentalmente para el otorgamiento del crédito. y por
otra parte a la capacitacion del desarrollo del personal, a las asoclaciones empresariales y a

la modemizacion industrial, entre otros.
Cabe sefialar, que en esta unidad las caracteristicas de la Hlamada cultura guberamental
empresarial que Canadé ticne como parte de su desarrollo econémico y que Quchec se

apegan al criterio de resultados a largo plazo.
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En esta misma linea de razonamiento, sobresale que esta tendencia de cambio observada en

la administracion publica canadiense y quebequense no es exclusiva de ellas sino que existe

en México una investigacion realizada por el Dr. Enrique Cabrero Mendoza den sminada

Del Administrador al Gerente Piblico editada por el INAP en 1995, en donde sobresalen

las grandes similitudes que existe entre la ya mencionada cultura gubernamental

empresarial canadiense y la investigacion de la citada tendencia de ta administracién

publica contempordnea y del nuevo perfil del funcionario piblico requerido para estar

acorde con las necesidades de las naciones que son mas competitivas y comparativas en el

escenario internacional.

Cuadro comparativo:

CUADRO N° 3.6
COMPARACION DE LOS PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE LAS
MIPEM Y PyME.
MEXICO CANADA QUEBEC
}.  Plan Nacienal de Desarrollo 1989 - BANCO FEDERAL DE Plan de tas Reservas Econdmicas

15

1994,
Programa Nacional de
Modemizacion Industrial y del
Comercio Exterior 1990 - 1994.
SECRETARIA DE COMERCIO
Y FOMENTO INDUSTRIAL

(SECOFI).

Ley Federa! para el Fomento de 1a
Micraindustria.

Cédula de 1a microindustria,

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL (STPS).
Calidad Integral y Modemizacion
{CIMO).

DESARROLLO DE LA
EMPRESA (BFDE).

Programa de Financiamiento para
las Pequefiss y  Medianas

Empresas.

Programa de Asistcnciz 2 la

Pequefta y Mediana Empresa.

Programa Universal de Asistencia

con Fondos Piblices.

Programa de Garantia de Préstamo

a la Pequefia Empresa.

Programa de Asistencia y Ascsoria

de Quebec.

BANCO FEDERAL DE
DESARROLLO DE LA
EMPRESA (BFDE).

Programa de Financiamicrto para
las  Pequefias y  Medianas

Empresas.

Programa de Asistencta a2 la

Pequedia y Mediana Empresa.

Programa dc desarrolle, cultura y
educacién empresarial para las
PyME.
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a las Pequefias Empresas.

¢ BANCO NACIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR | 6. Las iniciativas Comunitarias.
{BANCOMEXT). Programa de Nuevos Exportadores.

6. Programa para la Modemizacion v
Desarvollo de la Industria Micro,
Pequeiia y Mediana 1991- 1994,

7. Programa para Preservar la
Competitividad de la Industria
Nacional.

8. Programa de Reestructuracién de
Pasivos.

9. Instrumentos de Apoyo Masive.

« NACIONAL FINANCIERA
(NAFIN).

19). Fondo de Garantia y Fomento a la
Industria Pequeifa y Mediana
(£953).

11. La sustituye el Fondo Nacional de
Fomento Industrial. (1970).

12. Programa de Apoyo a la Micro y
Pequeila Empresa. (PROMYP).

13, Infraestructura y Desconcentracion
Industrial.

t4. Programa de Estudios y Asesorias.

15. Programa de Desarrollo
Teenoldgico.

k6.

Programa para Ic Mcjoramiento del
Medio Ambientc.

17. Programa Especial de Impulso
Financiero a la Micro, Pequedia v

Mediana Empresa.

VIV 1 25 fuentes ded cuadro tienen sus referencias dentro de este documento.

W L g informacion correspondiente a México sc encucntra en ¢l primer capilulo de este documento P'.p. 27-33 y ¢n lo que carrespande
a Canadd y Quebec se encuentra localizada en el segundo capitulo en 1as p.p. 52-56.
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Principales caracteristicas que considero relevantes como parte de fa transformacién del
Administrador al Gerente Piblico'!? que ha valido a Canadd v a Qebec como desarrollo

sustentable para las PyME.

El Estado contemporaneo, segiun Wolfe!!? se caracteriza porque las corrientes econdrnicas
neoliberales, tienen la funcién de gendarme y la libre empresa, impulsa el crecimiento
econdmico en mercados competitivos; menciona que los estratos medios de la estructura
social han perdido la capacidad de creer en la idea de un Estado protector y benefactor; por
el contrario, surgen nuevas formas de organizacion en busca de la autogestién de los
problemas colectivos para evitar la participacion estatal la cual, segin grupos sociales
contaminan politicamente el sentido de las acciones, entorpece administrativamente su

eficacia y desvirtiia su contenido.

Por otra parte, Laufer sugiere la prefiguracién de un nuevo sistema de legitimidad del
Estado ya no por los fines buscados sino por los métodos del gjercicio del poder; es decir la
racionalizacion de su gestion, la eficacia de su accidn, la participacion de la ciudadania y de

los usuarios de los servicios.

La empresa privada por su parte, en este nuevo sistema de legitimidad, deberi buscar su
aceptacidn social no sélo por contribuir al empleo y a la produccidn, sino para actuar con
responsabilidad social; en este nuevo contexto M. Crozier'* bautiza al Estado como Estado

Moderno.

“La modemizacion de la administracion piblica surgié como una respuesta a la crisis de
legitimidad distinguiéndola en al anilisis de la modemizacién como la eficiencia, la

eflicacia y finalmente la legitimidad™ !t5

12 Canrero Mendoza. Op. Cit. 15.

13 wolte, A., "Los limites de la legitimidad. Contradicciones poiiticas del capitali € ipordace”, edit. Siglo XXI, 1920,
Méxica, véase en “Del administrador al gereme plbtico™, p.15,

V14 7eq, L. “Modernizaciin y Estado en América Lasina,novigmbre de 1939 INAP, México,
1S Cabrero Mendoza. Op.Cil.P. 17",
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Se considera complicado un perfil unico de gerentes piblicos: tan diversos seran los
perfiles como organizaciones existentes sin embargo, los conceptos de estatus y rol ayuda a
identificar la incidencia en los procesos resolutivos y en la estructura de poder de los
actores de una organizacién.

Las caracteristicas de los niveles decisorios del administrador piiblico son:

a) Nivel Operativo. Las premisas decisorias deben ser perfectamente claras v de libre
criteric para ¢l decisor que se circunscribe al dmbito de su capacidad técnica en su nivel

orientado a la eficiencia

b) Nivel Ejecutivo o de Coordinacién. En este nivel el administrador no se basa en
programas especificos sino a politicas institucionales que requieren de una aplicacion de
criterio de funcionalidad global para la organizacién. Por ello es determinante la capacidad
analitica para conjuntar y relacionar procesos en vias de logros de objetivos

orgamzacionales.

c) Nivel Estratégico. Incluye decisiones a largo plazo en {a evolucién y el devenir de una
organizacion, esto es, el referir situaciones presentes y proyectarlas al comportamiento de la
organizacion y de su entorno. La capacidad de andlisis y globalizacion se orienta a la

sobrevivencia organizacional y al logro de la misién, 11¢

Lo importante es e} aprendizaje de conceptos, técnicas y la correcta aplicacion asi como la
dimension que busque incidir en los criterios de andlisis del individuo, su capacidad

innovativa y de adaptacion.

La nueva administracion publica tendera a ser un aparate mas dinamico sintonizado con sus

expectativas e ideales. Sin embargo, la complejidad en la gestién requicre de una nueva

O geim, Pp. 8587,
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estructura técnica y enfoques de la relacién Gobierno - Sociedad, asi como de nuevas

actitudes en el decisor.

En el caso mexicano, es un aparato estatal en (transicidon con una inercia de la
administracién publica tradicional en donde el rol del Estado es una maquinaria rigida,
formalizada y de acciones que se dictan de arriba hacia abajo. En este contexto el cambio
caracterizaria esta nueva etapa de la administracion piblica empresarial se condicionaria a

los siguientes criterios:!17

1) Una vision integral. La vision de la gestion piblica seria abarcar los tres niveles de la
modernizacién buscando elevar los recursos, la eficacia en el logro de los objetivos

estatales y de ia legitimidad en la accién.

2) Estado moderno. Esto partiria del supuesto que la participacion estatal impulsari a la
sociedad para actuar por si misma y adquirir su propia dindmica para negociar acciones

conjuntas.

3) De la legalidad a la legitirnidad. En la medida en que existe una sintonia de la accion el
Estado con las expectativas de la sociedad, el aparato estatal tendria mayor flexibilidad de

movimiento en el caso contrario seria la norma juridica.

4) De un sistema semi-abierto a uno totalmente abierto. Se pretende como un sistema
totalmente abierto donde las demandas no son insumos sino que son grupos sociales y otras
instituciones que es la fase mas importante del proceso; los bienes y servicios pueden ser
ofrecidos o no por el Estade, sin embargo las acciones y negociaciones ¢on la sociedad es
un producto de la accidn estatal esto es, que es un propiciador en la dinimica de la

sociedad.

17 iem. Pp. 113 - 115,
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5} La flexibilidad organizacional. Es la nueva dinamica que generara tendencias basadas
en el equipo o proyecto como eje articulador de la estructura; flexible y con roles
cambiantes que permitan la movilidad ante nuevas demandas y procesos no previstos. Es
indudable, que el aspecto cultural tiende a retardar el cambio y adaptacién en las estructuras
organizacionales; sin embargo, ante una crisis de legitimidad es previsible un avance en

este sentido.

6) Un plan come instrumento de accion. El plan en si desencadena e-uerdos,
compromisos, negociacienes y discusion en torno a las alternativas para la sociedad, genera
una participacién real y activa de los agentes y un impacto que aiun cuando tenga
desviaciones con o previsto estas acciones seran el resultado de correcciones a partir de

nuevos acuerdos, mas que “errores de prevision” de los expertos.

7) Dindmica en la toma de decisiones. Esta tendencia se basa en la conviccidn del Estado
de actuar conjuntamente con la sociedad civil para desplegar una amplia red de sistemas de
informacién y comunicacién abiertos es por ello, que la descentralizacion en todos los

niveles es una condicion sin la cual no se podria generar la dinamica deseada.

8) Autoevaluacién. El enfoque de la gestion piblica en el sistema de gestion
descentralizado y abierto induce a la creacion de sistemas de evaluacion integral, en los que
ademas de la supervision en el manejos de recursos, se hace una evaluacion del logro de los

objetivos trazados.
9) Sistemna de cogestion. Se articula por un acuerdo o funcidn resultante de varios agentes,
esto es, que se distingue la participacion directa de un conjunto de agentes en las acciones,

gjecucion y evaluacion de sus resultados.

10) Acuerdo como tacticas para la accidn, Se adoptan ticticas en la que ta negociacion y

el acuerdo con los grupos, agentes e instituciones son la base de la accidn. La distribucién
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de recursos es entonces un resultante de este tipo de procesos, ademas desarrolla poco a

poco una nueva cultura en la accion del aparato y de su relacidn con la sociedad.

11) Del administrador al gerente piiblice. El llamado gerente piiblico como modelo de
gestién piblica orienta su comportamiento a partir de otro tipo de premisas. La funcidn
primord:al no es solo el cumplimiento de los programas previstos, sinc que se amplia a una
permanente funcién de didlogo y comunicacién con otras unidades del aparato. Es decir,
orienta su funcién al entomo, més que al interior del propio aparato. La accidn del gerente
publico se orienta a la ampliacion de espacios de poder dade que es la capacidad
negociadora, emprendedora y ejecutiva la que le reportard posibilidades de ascenso y o

en el esquema tradicional del manejo de recursos para obtencr apoyos. 11

Considerando el contexto anterior que propone el Dr. Cabrero Mendoza es insistir en que
el empresario tenga una cultura que considere los rubros de la administracién piblica y
viceversa esto es basico, en Canada la cultura empresarial en ! gobiemno ha dado excelentes
respuestas a la fuerte centralizacion politica y econdémica de esa nacidn, solo asi se
generaron un crecimiento econdmico y sostenido, sdlo asi se crearon empleos que
demandaba el crecimiento demografico del pais, por lo tanto, el empresario satisfiso una
necesidad de los consumidores y al servirles genero servicio, elevo la competencia y el

crecimiento econdmico y empleo.

Por otro lado, el andlisis comparativo que he realizado con México, Canada y Quebec
considero que ha expresado el interés en aumentar la participacién comercial, econdmica y
cultural en e] crecimiento y desarrollo de las MIPEM mexicanas, particularmente en
aquellos programas gubernamentales en los que Canada tiene especial conocimiento técnico
y capacidad que se traducen en: los servicios de seguros y de financiamiento que puede
ofrecer, entre los mas importantes y que ha generado en las PyME no solo la sobre -iviencia
de la empresa sino la generacidn de empleos, el desarrollo cultural de los empresarios de la

misma sociedad canadiense

VI jgem. p. p. 115 - 121.
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Sin olvidar el comercio internacional, cabe mencionar que Quebec en su nivel provincial da
una apoyo significativo a los gremios o asociaciones empresariales, sindicatos de
trabajadores especializados y a grupos especificos de la industria, otorgando en proporcidn
un porcentaje econémico, por otro lado, hay un apoyo econdmico a la educacién de los
jovenes estudiantes que se encuentren en un marco de competitividad y honestidad
empresarial, principalmente en el desarrollo del trabajo en equipo, la planeacion
administrativa y del hogar; este apoyo redunda sin lugar a dudas en la e-onomia
canadiense, que le permite ser uno de los lideres def grupo de los siete paises mas
industrializados del mundo, para mi estudio considero que estos factores son clave y pueden

ser complementarios en la economia mexicana.

Conclusion Preliminar,

A la conclusion a la que he liegado es poner énfasis en la necesidad de aportar la
informacién cualitativa de los apoyos institucionales para el fortalecimiento de las MIPEM
como actores de la modernizacion industrial del pais con una articulacién propia para
México basada en instituciones y programas gubemamentales canadienses o quebequenses

tratando de obtener algunos principios bdsicos para elevar la competitividad.

Esta estructuracion podria tener politicas que favorezcan un medio ambiente propicio para
el desarrollo de los procesos innovadores y, a mediano y largo plazo la construccién del
sistema nacional de innovacién, una nueva cultura gubernamental empresarial donde el
administrador publico tiene los conocimicntos del poder de la gran empresa piblica cuyas
ganancias redundan en mejores salarios, mayor empleo, seguridad publica, etc. Para que asi
las MIPEM mexicanas se consideren como parte del comercio internacional para la
distribucién y comercializacion de bienes o servicios con criterios de planeacién a largo

plazo.

En esta misma linea de ideas, considero que la altemativa de encontrar nuevos parametros ,

solucionaria los principales problemas a los que se enfrenta individualmente ias MIPEM
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por su estructura administrativa y porque no sélo se debe reconocer que hay escasez en la
formacion de cuadros directivos, la adaptacién tecnoldgica y los recursos financieros, sino
que estos puntos son necesarios para formular una politica de crecimiento gubernamental

cen verdadera voluntad politica.

Esta reflexion emerge de considerar que la aplicacién de los programas nacionales desde
1953 que el gobierno mexicano emplea para dar "solucién" a los problemas a los que se
enfrenta la MIPEM, no han liegado a 1a consolidacién deseada, esto hace evidenciar que el
cambio se necesita en la administracién puiblica, en los recursos humanos del sector
publico, es la clave, la gestién piblica basada en la conciencia, honestidad y
responsabilidad de "servir al piblico, a la sociedad”!1® y regreso al punto de que se olvidan
de los objetivos de los programas nacionales, de la economia de México ¥ por supuesto de
las sociedad mexicana que por ende se encuentra inmersa en un proceso econdomico de

globalizacién,

Nuestra realidad como administradores piblicos tiene inercias y creencias enraizadas hasta
lo mas profundo de la administracién piblica, queda claro que la tradicién, la historia, la
cultura politica y fundamentalmente la estructura de la administracién publica mexicana, ho
permite facilmente el seguimiento de un "nuevo protagonista, el administrador piblico -
cjecutivo” (camaledn)'?, aguel que pueda actuar en una realidad dentro de la
administracién piblica como directivo donde proceda a una gran movilidad de iniciativas,
de cargos ocupados y no sélo de muestras de confianza institucionales metédicas y que s6lo
responde a acumular antigiiedad y hacer méritos, para la logica promocién al siguiente
cargo claro estd, si este administrador pablico pertenece a grupos debera seguir con el
“viejo vicio”, y por ende el conseguir una buena promocion ne dependera por la profesion
y las experiencia en las tareas realizadas , esto es, un proceso de cambio v verdadero reto

por resolver.

19 1gem. p.pi23
120 ygem, pop. 125
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CAPITULO IV.
JUSTIFICACION DE UN PROYECTO ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD
PARA LAS MIPEM.

La administracion publica nc esta impedida para que pueda ejercer por medio de
instrumentos de naturaleza sectorial, explicitas 0 no, una accidn de apoyo a planteamientos
sectoriales, durante determinados periodos, en aspectos claves para el desarrollo de la
economia en su conjunto.” !2! Esos esfuerzos integrales se podrian referir a la cadena
productiva, de tal manera que ¢l eliminar o reducir las trabas que existan a nivel de los

diferentes sectores fueran superados cualitativamente.

El gobierno federal en su intervencién debe tener modalidades dirigidas a promover a las
MIPEM vy no obstaculizarlas con la generacion de impuestos en este aspecto en la revista de
comercio exterior p. 534 menciona que en Canada se ha detectado que, incluso con mercados
maduros ¢ instrumentos financieros eficientes, una de cinco pequefias empresas no tienen el
crédito que requiere e inevitablemente estas deben obtener créditos del gobierno. Asi, el
financiamiento directo mediante un banco de desamrollo estatal es eficiente y rentable; los

resultados del Banco Federal de Desarrollo Empresarial en Canada respaldan esta opinion.

Los criterios para establecer mecanismos especiales por medio de un programa a largo
plazo dirigidos a delenminados sectores o ramas o subramas industriales no deben referirse
s6lo a si el sector en consideracién tienc ventajas comparativas y competitivas, en la
actualidad los problemas de las MIPEM se tienen que enfrentar y no sdlo dar paleativos de

forma indiscriminada.

Por tal motivo, los elementos que se consideran apropiados para la planificacion a largo

plazo en el marco de una nueva cultura gubermamental son:

£21 Cabrero Menduza, Op.Cit P. 114
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a) Las fechas de iniciacion y de terminacién del proyecto.

b) Proyectar financieramente los importes o montos valuados de las mercancias o
servicios invelucrados en el proyecto.

¢) Las cantidades unitarias consideradas para esos valores cuantitativamente

d) Los titulos y nombres de los involucrados para que se cumplan los objetivos

finales y las metas parciales (responsabilidad por areas, o por objetivos).

En la planeacion estratégica desde el punto de vista politico hay que ser capaces de prever
situaciones tales como las devaluaciones del peso y otras crisis sociales, politicas,
econdémicas y técnicas que no sdlo afectarian a la economia nacicnal sino que a la sociedad

y por ende al equilibrio politico del mismo gobierno.

Existe un proceso en donde se deben medir permanentemente los recursos en relacion con
los objetivos que enseguida se enuncian como parte de los programas gubernamentales
que se pretenden para desarrollar de manera sustentable a las MIPEM. Entre esos
objetivos es necesario identificar los puntos fuerles o débiles del mismo plan

gubermamental como son:

1. Que las MIPEM se sitten en el mercado nacional e internacional como se ha

realizado en los 15 titimos afios en Quebec.

2. Realizar una planeacion estratégica que corresponda a las MIPEM y a las
necesidades a donde va dirigida su produccion, esto es, conocer cual es el nicho

de mercado correspondiente a la capacidad productiva de las empresas.

3. Desarrollar dentro de los programas de capacitacidn y desarrollo de personal
una serie de sistemas de control directivo que le aseguren a las MIPEM:
- Hacer uso de sus fuerzas competitivas.
- Elaborar y cumplir con los programas de aceidn.

- Reforzar y cuidar los puntos que se reconocen como débiles.



- “Vigilar el control operativo que funcionen con eficacia y eficiencia™,'? de
manera que la evaluacidon permita conocer los alcances, las areas de las

desviaciones y los responsables de ellas.

Asimismo, es necesario observar las ventajas comparativas que no solo estan dadas por la

existencia de recursos naturales sino como apoyo competitivo dentro de la produccién.

Existen otros criterios de gran importancia que deben ser tomados en consideracion para
apoyar sectores industriales especificos desde la perspectiva estatal, como son:

+ EL Tamafio de los sectores micros, pequefios y medianos.

s El empleo que el sector genera.

+ Su valor en términos de ia seguridad del pais v,

= El valor estratégico.

Los elementos anteriores aunque generales establecen sin embargo bases para avanzar en la
formulacién de una propuesta a la politica industrial del gobiemo, consistente en las

actuales condiciones del pais.

4.1 La Incertidumbre De Las Micros, Pequefias Y Medianas Empresas En La
Globalizacion.
Las MIPEM enfrentan problemas que la sithan cn posicion desventajosa frente a los
grandes establecimientos y que es conocido por todos. Esos problemas se ubican en dos
ambitos:

¢ El enddgeno (ineficaz gestion empresarial, baja calidad en los productos)

® El exdgeno {practicas oligopolicas, abastecimiento de materias primas, limitada

capacidad para obtener financiamiento y desconocimiento de las formas para la

exportacion, entre otros.)'23

122 K gante . Elicacia: Logro de objetivos. Eficiencia: abtencion de tos fines con la cantidad minima de recursos op. Cit. p 9.
123Re10 de ta Globalizacién para la industria. op. ¢it., p. 73.
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En este tema se trata de identificar 1a problematica del mercado globai en cuya comprensidn
y solucidn permitira que ¢! "Proyecto Estratégico de Competitividad" participe
eficientemente en el proceso de desarrecllo econdémico: El conjunto de pequefios y medianos
establecimientos tradicionalmente han absorbide una parte importante de la actividad
econdémica y, aunque la evidencia internacional parece inclinarse al predominio de grandes

empresas, hay una presencia de las MIPEM en Ia actualidad de suma importancia.

Desde el punto de vista del mercado global y la economia globalizadora, las MIPEM se

enfrentan a serios problemas:!24

A).- Las MIPEM, presenta una reducida escala productiva cada una con las dificultades
propias de cada sector.
No tiene capacidad de negociacion econémica para obtener créditos bancarios.
Existen bajos niveles de organizacion y gestion.
No cuentan con un nivel tecnoldgico adecuado.
Tienen dificultades en la penetracion de productos elaborados en los mercados
amplios y diversificados.
No tienen un patrén de localizacion industrial, administrativo econémico.
No tienen una planeacion a largo plazo por parte del gobierno federal.

No cuentan con mano de obra calificada y apropiada.!2

B).- En el irea de la exportacion, los problemas a los que se enfrenta son:
No cubren volumenes indispensables.
No existe calidad necesaria para compelir.
No tienen conocimientos de los requisitos para la exportacién de sus produc. 2s.
Hay un exceso de regulaciones que afecta a estas unidades productivas
de competitividad.

No hay capacidad de exportacion y,

124130 m, 75,
[25 1dem. P. 76.
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Son muchas las dificultades para entrar al mercado intermacional: se requicre de
recursos y una estrategia de largo plazo,*

No se cuenta con la organizacién ni con los recursos y,*

Deben ser financiables tanto por ta banca comercial como por ia banca de

desarrollp!26.»

C).- Por otro lado, las causales del bajo desarroilo de las MIPEM se basan en :
Sus limitaciones estructurales.
Sus problemas financieros.
Las limitaciones en insumos y mercado.

Las limitaciones gremiales y politicos.127

Con este desafio al que se enfrentan las MIPEM es de considerar que ante la globalizacion
es importante un cambio dado por las empresas y que se puedan fundamentar en la
modificacion de la forma de producir y distribuir y que conciban al mundo como un
mercado tinico, como su fuente de insumos y espacio de accién tanto para la produccién

como para la adquisicion y comercializacion de sus productos!?,

En algunos casos la rcorganizacion de empresas pequefias y medianas, tendrian que
exportar, en otros, convertirse en proveedores de maquiladoras. La recorganizacidn
implicaria desarrollar nuevos productos para nuevos mercados con la perspectiva apoyada
en la asociacién empresanial como fue realizada en Canadia y Quebec que tiene una
economia que se basa en el desarrollo de grandes sectores econémicos con alta competitividad
en su productos tangibles y de alta tecnologia. La economia de Quebec que se caracteriza por
tener un gran abasto de recursos naturales basicamente de industrias procesadoras que son cada

vez mas vulnerables a los cambios, para ese desarrollo la base organizacional son las relaciones

1264 B 15 iltimos tres punios son opinién del Dircctor del Banco de Comercio Lxlerior, cn una cnirevista reatizada 27 de mayo de
1996 por radic RED en dondc st establece ¢l apoyo que se debe cubrir para fa MIPEM mexicana, también hace hincapié en cstablecer
un programa a largo plazo pama este sector industrial.

127 Epinoza Vitlarreal, Oscar Op. Cit. 110,
Izg‘(ip. George. Globalizacion: Estrategias para obtener una Ventoja Competitiva Internacional, Bogoté, Colombia, 1993, p. 32
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entre empresas con caracteristicas similares para el complemento de la produccion o

distribucion de los productos o servicios.'2?

4.2 Ventajas De Las MIPEM Para El Proyecto Estratégico De Competitividad.

Se considera que las micros, pequefias y medianas industrias estan destinadas a desempeiiar

un papel importante en la generacién de ingresos y la creacion de empleos. Se piensa que

tienen varias ventajas sobre las industrias a gran escala, como son:

Las pequefias y medianas empresas registran mayor laboriosidad y utilizan técnicas de

produccion relativamente simples, en relacién con la abundancia de mano de obra v la

escasez de capital tanto en México como en Canada y Quebec!30.

Se les considera mas eficientes en el uso del capital y en 1a movilizacion de los ahorros,

con mayor talento empresanal y otros recursos que de otra manera no serian
empresas sobrevivientes.

Pueden ser eficientes abastecedores para las grandes industrias y satisfacer las demandas

con mayor eficiencia que las grandes empresas por medio de la subcontrataciont3!.

Las pequefias empresas algunas veces tienen éxito al atender mercados limitados o

especializados que no tienen atractivo alguno para las grandes empresas.

Estas pequeiias empresas son el semillero del talento empresanal y un campo de prueba

para nuevas industrias.

Tienen mayores posibilidades para fortalecer la estabilidad de la comunidad que las

grandes tndustrias, cuyos intereses pueden sobrepasar las fronteras regionates y
nacionales 132

Las pequefias empresas generalmente son tnas capaces de alcanzar

¢l nivel de la participacidn popular en la economia.

Son Pequeiias firmas pero con grandes aspiraciones,!33

CAPITULO V.

129 Quebec's Industrial. op. cit. p. 45
130Revista Quebée Imemacionat, Una Trayecroria Inédien, Quebéc 1760-1995, Vol 13, No 1, invicrma de 1995,
131 Avance ded Programa Especial, op. o, 16,

DZRew‘sm Quebéc Internacional, op. cit., p. 3 {FFrench Investor in Quebéc).

13314em. P. 5.
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79 Quebee's Industrial. op. a1t p. 45
130Revista Quebée tmemacional, Una Trayecioria inddita, Quebée 1760-1995, Vol 13, No |, inviema de 1995,
131 A vance del Programa Especial, op. cit., 1 6.

2 Revisin Cuebée Internacionnl, op. cit. p. 3 (French Investor in Quebée)

1331gem, P. 5.
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PROYECTO ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD DIRIGIDO A LAS
MIPEM.
En este proyecto considero la problematica que el gobierno federal ha tenido para enfrentar
las diversas necesidades de fondo que las industrias micros, pequefias y medianas tienen por
su naturaleza administrativa, operativa y econémica en un marco nacional que se proyecta
en una adecuacién con el mercado, la produccién global y que genera una competencia

internacional en la realidad del México de hoy.

5.1 Perspectiva Nacional.

Metodologicamente comenzaré de manera deductiva esto es, iniciaré con un marco
econémico intemacional para establecer algunos mecanismos causales que han impedido el
desarrollo de las MIPEM para la promocion de sus productos en un ambiente global segiin

el Lic. Oscar Espinoza Villarreal menciona:

A).- Problematica.

* Proteccionismo

e Reducida escala productiva

e No hay capacidad de negociacion

« Bajos niveles de organizacién y gestion

e No hay mano de obra apropiada y calificada

= Existen dificultades en la penetracién de productos elaborados en los mercados amplios

y diversificados.
B).- Limitaciones Estructurales,
¢ Ramas ociosas industriales

+ Dependencia externa de insumos, partes, piezas, equipo y tecnologia.

+ Escasa complementacién interindustrial.

C).- Causas.
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s Vulnerabilidad en el sector.

D}.- Problemas Firancieros,

* Limitados recursos de capital con respecto a requerimientos de financiamiento en la
mayoria de las actividades industriales modernas.

* Altos costos financieros por baja utilizacién de las instituciones.

» Imposibilidad de acceder a recursos de instituciones financieras o de factoraje por las
garantias exigidas.

» Falta de instrumentos o financiamientos adecuados:

1. Asistencia técnica regionalizada y local.

2. Modemizacién y recrganizacién de empresas.

3. Preinversion y desarrollo tecnolégico. 135

E).- Insumos y Mercado.

» Limitaciones internas para asegurar a las grandes empresas publicas y privadas el
suministro de insumos en términos de precio, volumen y oportunidades.

= Limitaciones financieras y organizativas para bajas escalas, materias primas, insumos

para el acceso a los mercados externos. 134

F).- Gremiales y Politicos.

» Limitado nivel de influencia de las MIPEM en las decisiones de caracter econdmica,

global y sectorial.

Los puntos antes mencionados son un conjunto de limitaciones para el desarrollo de las
MIPEM frente a fias nuevas situaciones y la ripida adaptacién, ese tipo de empresas
representan en las condiciones actuales una economia en potencia que ¢l Estado debe

promaover.

Las MIPEM pueden ser satisfactores por su importancia numérica, la cantidad de empleos

135 Egpinoza Villarreal. Op. Cit. p. 144,

134 £ reto de la globalizacién. Op. Cit. p. 75
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que crea, la promocion y apoyo a las economias gremiales - regionales, a las fuentes locales

de materia prima, puede ser la principal fortaleza que la nacién requiere para enfrentarse a

las nuevas condiciones creadas y por lo tanto a superar la crisis. 135

El potencial de las MIPEM es la flexibilidad y adaptacién sectorial en términos de
capacidad instalada y recursos técnicos, en la utilizacidn de insumos nacionales, en el

relativo a los bajos costos para elevar la productividad, calidad y niveles de produccidn.

Por las instancia planteadas las MIPEM en México permiten la viabilidad de un tentativo
Proyecto Estratégico de Competitividad. En ese sentido, considero que debe contener un
marco de definiciones que orienten el desarrollo del sector, dando respuestas a diferentes
problemas, necesidades y opciones que se plantea en su sector v en instancias cruciales a las

que se enfrentan.

En conclusion, las MIPEM pueden enfrentarse exitosamente a su propia crisis intema come
empresa y a superar la crisis econdémica nacional con el apoyo indudable del gobiemo
federal transformando a la sociedad cualitativa y cuantitativamente al satisfacer su
economia doméstica y al reconocerle la aportacion de la suma de sus esfuerzos targibles y

cristalizados en la politica gubernamental nacional planeada a largo plazo.

G).- Ajustando Ideas.

Para llevar a cabo el disefio y la aplicacién de ese proyecto se requeriria de la participacién
de los sectores y organismos involucrados. Este supone la organizacion de un sistema de
participaciéon que considere las dimensiones nacionales, sectoriales y regionales para
la mejor viabilidad de la propuesta, segin las necesidades focales. Organizar una
agenda de analisis politico o técnico de los temas propuestos que hallan tenido
funcionalidad y relevancia activa con las diversas instituciones gubernamentales o privadas

de apoyo a las MIPEM.

135 Progroma Canndiense: Asistencia a la pequesia v mediana empresa. 9. 54 de este documenlo.
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empresa y a superar la crisis econdmica nacional con el apoyo indudable del gobierno
federal transformando a la sociedad cualitativa y cuantitativamente al satisfacer su
economia doméstica y al reconocerle la aportacion de la suma de sus esfuerzos tangibles y

cristalizados en Ia politica gubernamental nacional planeada a largo plazo.

G).- Ajustando Ideas.

Para llevar a cabo el disefio y la aplicacion de ese proyecto se requeriria de la participacién
de los sectores y organismos involucradoes. Esto supone la organizacion de un sistema de
participacién que considere las dimensiones nacionales, sectoriales y regionales para
la mejor viabilidad de la propuesta, segin las necesidades locales. Organizar una
agenda de andlisis politico o técnico de los temas propuestos que hallan tenido

funcionalidad y relevancia activa con las diversas instituciones gubernamentales o privadas

de apoyo a las MIPEM.

135 Programa Canadi Asi fa a la pequeria y mediana empresa. P. 34 d¢ este documento,
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5.3.1 Visién Productiva De La Administracién Pfiblica.

El Estado contemporineo, como ya lo planteaba Wolfe tiene una crisis de legitimidad;
Ahota los empresarios y grupos conservadores invocan a las comienles econdmicas
neoliberales en donde el Estado debe concentrarse en su funcion de gendarme y la libre

empresa a el crecimiento econémico en los mercados competitivos.

Segun Wolfe los estratos medios de la estructura social han perdido la capacidad de creer en
la idea de un Estado protector y benefactor; por el contrario, surgen nuevas formas de
organizacién profesional, gremial, urbana, ecolégica, etc., en busca de la autogestion de los
problemas colectivos, tratando, en la medida de lo posible, de evitar la participacién estatal,
la cual desde la percepcién de estos grupos, contamina politicamente el sentido de las

acciones, entorpece administrativamente su eficacia y desvirtiia su contenido.

Asimismo, considera a la verdadera democracia que al parecer busca la sociedad civil es la
participacion directa. no sélo en la formulacién de las demandas como tradicionalmente se
ha dado sino también de su gestion es decir, en sus formas de solucién e implementacién de
acciones esto es, la busqueda de un aparato estatal que sirva a la sociedad, y no mas una
socicdad que sirva al aparato. Un "servidor publico" que efectivamente de un servicio a la

sociedad, y no mas, a sus propios intereses. 138,

Por otro lado, Crozier menciona que el Gerente Piblico en el contexto de modernizacién y
cambio hacia ia globalizacion, debe tener calidad, adaptabilidad de los medios y capacidad
de desarrollar a los recursos humanos que estdn en tomo a este. "Administrar las
organizaciones privadas o publicas y todas las instituciones colectivas en funcién de este
carécter social y esencial del recurso humano implica un cambio profundo de razonamiento,
especialmente dificil para un mundo administrativo profundamente marcado por tradiciones

de control y reglamentacién que estin adaptadas a la sociedad industrial™3?

138 Walfe. A. Los limites de I legitimidad. Comiradiccianes Politicas del capitalismo contempordneo, ed. Siglo XX, 1980, México.

139 Cabrero Mendoza. Op. Cit. P. 17
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5.3.1 Visién Productiva de la Administracién Pablica.

El Estado contemporaneo, como ya lo planteaba Wolfe tiene una crisis de legitimidad;
Ahora los empresarios y grupos conservadores invocan a las corrientes econdmicas
neoliberales en donde el Estado debe concentrarse en su funcién de gendarme vy la libre

empresa a el crecimiento econdmico en los mercados competitivos.

Segin Wolfe los estratos medios de 1a estructura social han perdido la capacidad de creer en
la idea de un Estado protector y benefactor; por el contrario, surgen nuevas formas de
organizacion profesional, gremial, urbana, ecoldgica, ete., en busca de la autogestién de los
problemas colectivos, tratando, en la medida de lo posible, de evitar la participacion estatal,
la cual desde la percepcidn de estos grupos, contamina politicamente el sentido de las

acciones, entorpece administrativamente su eficacia y desvirttia su contenido,

Asimismo, considera a la verdadera democracia que al parecer busca la sociedad civil es 1a
participacién directa. no sélo en la formulacién de las demandas como tradicionalmente se
ha dado sino también de su gestion es decir, en sus formas de sotucion e implementacién de
acciones esto es, la blisqueda de un aparato estatal que sirva a la sociedad, y no .nas una
sociedad que sirva al aparato. Un “"servidor publico” que efectivamente de un servicio a la

sociedad, y no mas, a sus propios intereses. 133,

Por otro lado, Crozier menciona que el Gerente Piblico en el contexto de modernizacidn y
cambio hacia la globalizacién, debe tener calidad, adaptabilidad de ]osqmedios y capacidad
de desarrollar a los recursos humanos que estin en torno a cste. "Administrar las
organizaciones privadas o piblicas y todas las instituciones colectivas en funcién de este
cardcter social y esencial del recurso humano implica un cambio profundo de razonamiento,
especialmente dificil para ur mundo administrativo profundamente marcado por tradiciones

de control y reglamentacidn que estan adaptadas a la sociedad industrial™3?

138 Walfe. A, Los limites de In legitimidad. Contradiceiones Politicas del capitatismo contemporeneo, ed. Sigh XX, 1980 México.
139 Cabrero Mendoza. Op. Git. P. 17
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En este contexto, el gobiemo federal por medio de SECOFI, ha puesto en marcha una serie
de programas para el apoyo financiero, administrativo, pero hay algo que no funciona, que
es la duplicidad de funciones dispersas en cada uno de sus programas y poco articuiadas
entre si, se generan una serie de asesorias para la exportacion y la importacién de productos
a nivel sectorial y regional pero lo importante no es cuantos programas y apoyos hay y
cuantas veces se implementaron para cubrir los requisitos de desarrollo de ias MIPEM en
el comercio exterior sino a cuantos empresarios llego la informacién con calidad y de forma
concreta, con apoyos, financieros y la aportacién econdmica que generaron a nivel
nacional; el estar en la realidad econdmica no solo doméstica sino mundial en donde se
supone que s¢ trata de difundir con esos grandes programas y proyectos al desarrollo de las
MIPEM y por los resultados se evidencia que estin totalmente fuera del alcance de los

mismos objetivos nacionales que se establecieron en los programas nacionales.

5.5 Compromiso De Las MIPEM.

En esta misma linea de ideas, segin Spencer Hull en su libro Guia para la pequeiia empresa
menciona que las MIPEM tendrian que asumir el reto esto es, la realizacion de ajustes para
sobrevivir en algunas ocasiones no es suficiente para permanecer en el mundo,
desafortunadamente existe una fuerte tendencia a enfrentar el cambio con tos criturios del
pasado, buscando, reducir los costos de produccion principalmente los de mano de obra por
encontrar fa via tradicional o propiciando nuevos endeudamientos sin encontrar nuevas
técnicas para incrementar la productividad, en muchas ocasiones se toman medidas

transitorias para recuperar el equilibrio.

La experiencia a demostrado que dichas empresas se ven obligadas a hacer adaptaciones
posteniores, las cuales por tardias, son mucho mas costosas y problematicas. Para llevar a
cabo este cambio es necesario colocarse en condiciones de poder competir y esto puede
implicar la introduccitn de innovaciones en la gama de productos fabricados en el tipo de
proceso, y en las formas de equipamiento, o puede reguerir iniciar nuevas lineas de

productos ¢ una especializacién de exportaciones.
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La capacidad de adaptacién es una decisidn estratégica, ello implica adecuarse a los
criterios de eficiencia que se imponen a nivel intemacional y que propician una
transformacidn estructurat de la organizacion productiva por lo que adaptarse es sindénimo
de modemnizarse. Sin embargo, la tensidén entre los imperativos de corto plazo y la
programacion estratégica constituye el problema mas dificil y decisivo del periodo de

transicién; por lo tanto, habra empresas que se adapten y otras no.

Esto sera la consecuencia de la combinacion de diversos elementos del mercado, técnicos,
organizativos y humanos. Como lo mencione anteriormente la planeacion estratégica no
tiene reglas fijas, sino que es un proceso y una metodologia que se retroalimenta para
adecuarse en tomo a las misiones, los objetivos y los mecanismos estratégicos que permitan

a la empresa enfrentar con éxito a la competencia.

En primer lugar, {a misién de la empresa es "su campo de juego” especifico y, en segundo
lugar, sus politicas generales de actuacidn estratégica habra de analizar las fuerzas y

debilidades de la empresa, tanto internas como frente a sus competidores (externas).

De la definicién de la misidn ( radica en clarificar cual es el campo de accion especifico
aceptable para la administracién de las MIPEM) y politicas (que son las reglas del juego
que ayudan a enfocar la biisqueda de mejores estrategias posibles para lograr el desarrollo
de las MIPEM) y del analisis de las debilidades surgiria la formulacién de la estrategia

empresarial asi como sus objetivos y los requisitos para poder planear el Plan Operacional.

Estos elementos constituyen en conjunto el proceso de “‘Planeacién Estratégica a tuaves del
cual las MIPEM habran de transformarse y elegir e instrumentar los mecanismos mas
adecuados, encaminados a elevar su competitividad y a lograr su incorporacion al mercado

global.
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La Planeacion Estratégica, por lo tanto, debera abocarse a: encontrar la solucidn para que
las MIPEM incrementen su productividad cuantitativa y cualitativa e incorporarse al

mercado global."142

A).- Normas.

Son las reglas del juego que ayudan a enfocar la bisqueda de las mejores estrategias
posibles para lograr el desarrollo de las MIPEM. La declaracidn de las politicas no tienen
que ser elegantes sino claras, ya que, su finalidad es la de evitar la confusion de los
empleados en relacion con las conductas aceptables para la compafiia pero siempre debe
buscarse que las politicas no obstaculicen la imaginacién creativa y la iniciativa de los

individuos.

B).- Fuerzas y Debilidades.

Para establecer la posicion estratégica de las MIPEM, en lo intemo las fortalezas y
debilidades y en lo externo, las oportunidades que se presentan y los riesgos que se
enfrenta. Este proceso es fundamental para la competitividad lo importante es que esas
eImpresas reconozcan en que dreas tienen ventajas potenciales sobre sus competidores y en

los cuales no.

“Los ejecutivos encargados de la planeacion deberan analizar los puntos de apoyo, Las
palancas y aquellos elementos de vulnerabilidad de las empresas, pot lo que, es importante
que: La tarea sea mangjable, esto es, saber donde detenerse en la busqueda de informacién y
en ¢l analisis de la informacidn; que existan fechas determinadas para cada tarea, puede ser

dos meses para ¢l andlisis de la situacion de una empresa de tamafio mediano. Se establecen

limites a los cuales se desea llegar™, 143

42 feinz Weihirich y HaroM Koonts. Op. Cit. 119
43 1gem. p. 125,
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C).- Objetivos.

“Los objetivos deben ser claros y precisos para la cual deberan evitarse enunciados tales
como "maximizar utilidades", "generar ganancias para aumentar los dividendos y promover
la inversién" o bien " volverse competitivo en un mercado global". Estos son los puntos
ambiguos entre los propios planeadores y que desafortunadamente se encuentran inscritos
en la Teoria del Plan Nacional de Desarrollo® '#4, por tal motivo, dificulta 1a comunicacién

y coordinacion necesaria para la planeacion exitosa.

No hay una "receta de cocina” para la planeacion, sin embargo, una regla que ha sido
adecuada para muchas empresas y aun para paises enteros ” es la de emplear un horizonte
de cinco arios: Primero, hay que plantear los objetivos precisos para el termino dil plan y
después derivar lo referente a los afios intermedios; segunde, el Plan que el gobierno
establezca serd el resultado de consolidar los planes locales, regionales, estatales y del D.F.,
es decir, que la planeacion debe ser de abajo hacia arriba, de una manera inductiva, ya que,
los que realmente conocen el mercado, los procesos v el personal, son cada uno de los
responsables locales, regionales y sectoriales pero con la distincién de especificar rumbos y
Direcciones que abran perspectivas y oportunidades para el desarrollo de estos planes

gubemamentales.’ 145

En este sentido, es importante que los objetivos sean expresados en términos cuantitativos y
con referencias temporales, explicitas y precisas también llamadas nietas. En general, todas

las metas para estos programas pueden dirigir sus objetivos a los siguientes aspectos clave:

a) Utilidades

b} Crecimiento

c) Estabilidad / Riesgo
d) Dividendos

e) Tecnologia

144 plan Nacional de Desarrello, Carlos Salinas de Gonari. Presidencia de la Repiblica. México. D.F. CAP. 111
145 | ¢ Bretwn. Op. Cit. p. 265.
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f) Proceso productivo v,

g) Personal administrativo

Bajo todos esos rubros serd posible establecer una estrategia de competitividad que
permitira aprovechar de la mejor manera posible y canalizar los esfuerzos colectivos para
alcanzar los objetivos planeados. Mientras mas tipos de estrategias y condiciones de

aplicacién conozcan los planeadores abra mayores oportunidades de seleccionar 1a dptima.

5.6 Perspectiva Gremial
Es necesario un cambio con una nueva actitud gremial que podrad estar basada en los
siguientes puntos: La promocion de actividades colectivas destinadas a resolver problemas

del sector entre los cuales se tienen:

» Mecanismos de cooperacidn entre empresas que proporcionan la articulacién
intersectorial a los fines de la eficiencia productiva en su conjunto.

¢ Creacion de mecanismos factibles y razonables de caricter asociativo para la adquisicién
de insumos.

e Programas de desarrollo de proveedores

¢ Constatacion de asistencia técnica.

+ Facilidades para la comercializacion intemacional

= Capacitacion en el disefio y empaque.

¢ Formacion de recursos humanos,

* Orientacion e informacién econdmica y técnica en general y en particular de nuevas
oportunidades de inversién y desarrollo tecnolégico en funcién de ocupar nuevos nichos
de mercado previamente identificados.

e La creacidn de mecanismos interinstitucionales para el desarrollo de nuevos empresarios

« Coordinacién y difusién interinstitucional piblicos y derivados!46.

146 7, que necesita wusted saber como microempresario de la Microindustria: Agremiacion Empresariel. SECOFL Dir, Gral, de la
pequena y mediana. Cuademos Informmativos. México, 1993, Nam. 10.
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En respuesta, a estas necesidades es necesario enfocarse a los problemas estructurales ¢
cada sector. Por lo tanto, seria factible dotarse de los medios técnicos y organizativos que le
permitan efectuar estas actividades para todos los afiliados por una parte, y por otro, que el
costo de la incorporacién fuera de manera simbdlica y en forma organizativa, esto es, que
las MIPEM de cierto bien o servicio estuviera con los de su propia irea de produccién para
que el apoyo & sus necesidades financieras o crediticias fuera de manera gremial y la
biisqueda de productos para la exportacién o importacion se consiguiera de manera senciila

en cuanto a los requisitos indispensables para ¢llo.

Paralelamente es necesario ¢l desarrollar fuentes econdémicas de fondos mediante 1 aporte
de los afiliados, la cooperacidn técnica internacional disponible, el establecimiento de
mecanismos asociativos que generen recursos y el apoyo del sector piiblico. En resumen, la
gestion del gremio a través de las cdmaras nacionales y probadas a nivel sectorial y regional

debe ir dirigida a elevar ¢l nivel organizativo y técnico de las empresas del sector.

El gobiemmo federal como ya se ha analizado ha tratado de apoyar a las MIPEM por medio
de diferentes instituciones, sin embargo, el reto es competir en el mercado doméstico y
posteriormente serd de manera global. El resultado de este proceso, va a depender en un
sentido de las politicas que incentiven y favorezcan el procese, en condiciones muy
distintas a las que hasta ahora han predominado y posteriormente encaminar a las MIPEM
a la competitividad en el exterior, mientras que las medianas empresas estén abriendo
caminos estratégicos y de competitividad en el extranjero, pero esta idea se debe considerar

con un horizonte de cinco arios.

Para llevar a cabo esta propuesta es necesaria una concientizacion y un esfuerzo real de las
MIPEM esto es, que los duefios y gerentes adecuen a las empresas y a su produccion a las
nuevas exigencias, Si la actitud del industrial no es adecuada; positiva, creativa, y dinmica
el mayor o menor apoyo oficial no se traducird a un crecimiento sostenido de estas
empresas y por lo tanto, serd imposible responder a las nuevas y exigentes condiciones de la

realidad nacional.

116



5.7 Relaciones Interempresariales.

Haciendo un poco de historia, la revolucion empresarial ocurrida entre las pequefias
empresas ha forzado a las grandes corporaciones a buscar nuevos mecanismos de respuesta
para ese movimiento. En tanto que muchos empleados de grandes compafiias estdn
cambiando de mentalidad para forjarse su propio camino, otros permanecen en sus puestos
y trabajan en Ja busqueda de nuevas formulas de innovacion dentro de la propia

corporacidn.

Pinchot menciona que la gente que comienza a abrirse camino ve que la competencia no
esta en el mercado abierto sino intemamenic, esta es la forma en que otros individuos
compiten entre si por los mejores puestos, Los esfuerzos empresariales dentro de las
corporaciones ya se daba mucho antes de que se bautizara ¢l preceso. El puso mayor
atencion de una manera mas descentralizada; Lz formula para manejar la innovacion era

escoger al personal adecuado y darles la libertad de accion a través de su deseo de volver

realidad sus ideas. 147

Pinchot menciona que el interempresario generalmente confia en personas de otros
departamentos para apoyar sus proyectos ademas considera primordial que las MIPEM
vean al corporativo como su propio mercado. Es fundamental que el interempresario se

comunique con la gente de afuera y con los consumidores .

Al mismo tiempo, “los interempresarios pueden disfrutar de enormes ventajas dentro de Jas
grandes corporaciones. Ellos tienen acceso a los canales de mercado y a las instalaciones de

produccién ambos son recursos financieros y humanos que tienen a su disposicién sin tener

que preocuparse por la confidencialidad de la empresa”148.

147 GIFFORD PINCHOT 11, Es consultor gerencial de NEW HAVEN, que cucnta con muy grandes empresas entre su clientes ha
acunade ¢l termino de "Relaciones INTEREMPRESARIALES™ para descubrir 1o que ¢sta pasando en el mundo corporativo. Quebec
magazine. P.17.

148 1gem. p. 19.

117



“Las asociaciones comerciales a menudo sirven para fomentar la comunicacién entre
competidores para definir puntos en comtn -sociales, politicos y econémicas- y controlar el
comportamiento de los miembros tomando entre sus manos el poder local, regional o

sectorial”14?

Estas asociaciones por supuesto no se restringen, algunas de las més activas controlan la
fijacién de precios por parte de sus miembros de estos clubes y en mas de los casos se
saltan las normas al cobrar demasiado, sin embargo, la presién social puede conseguir que
vuelva a atenerse a las normas. “En el trasfondo del llamado asociacionismo se eacuentra
en proceso de la globalizacién de la economia, esio es, la base o factor de la nueva

competencia internacional”.!50

Como se estudio en el capitulo II, la globalizacién provoca la movilidad de recursos tales
como materiales, financieros y tecnoldgicos. El aumento de movilidad y la disminucién del
contro! producen, al mismo tiempo, un acelerado incremento en la competencia: los paises,
las industrias y las empresas compiten por la adquisicién, centrol y participacién en la
transferencia de recursos, por lo tanto, en la globalizacidn la interdependencia aumenta
entre ias unidades productivas a partir del momento en que se incrementa la competencia de
calidad y competitividad, ahora bien, al aumentar esta competencia, se reduce la
dependencia de cada uno de estas hacia un mercado especifico y sus ciclos econémicos. De
esta manera, se da la posibilidad a todas las empresas de crecer y desarrollarse eficiente y
equilibradamente a través de su participacién en la economia global y en la competencia

internacional.

La competencia ya no se centrz en un nicho de mercado o en uno nacional; la competencia
es ahora un fenémeno mundial. De hecho la competitividad de una empresa o de un

producto depende de su posicion no solamente en ¢l mercado domestico sino

149 gpencer, Hull. Op. Cit. 116.
130 pyke, Frank. Op. Cit p. 121.
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principalmente en el mercado global. !5!

Es necesario que en México se comience a diversificar los mercados para reducir su tnica
vinculacién con respecto al mercado intemo, que no sélo es insuficiente stno que esta en

una coyuntura con los bajos niveles de consumo y con ia apertura comercial.

5.7.1 ;Cbémo hacerlo?

El proceso para formar las relaciones interempresartales se hace en base al conocimiento
mutuo de los empresarios, esto es:

Se puede conformar un grupo de empresas con caracteristicas comunes en términos de
tamafio y sector, de productividad y de calidad, o bien de orientacion entre empresas. Esto
se¢ logra, identificando las empresa de determinada estructura empresarial; También se
puede promover una asociacion ya formada para que un mayor nimero de empresas se

afilien a 1a misma.

Estas asociaciones pueden facilitar el acceso a la tecnologia (equipo-maquinaria) y
. establecer un programa de capacitacién para todos los trabajadores de las empresas

integrantes y asi aumentar su calidad y productividad.

El punto principal del modelo es que los duefios de las empresas y tos (rabajadores que
representan a la misma junto con los de otras empresas establecen relaciones
interempresariales de redes representativas con grandes grupos haciendo frente a las
instituciones gubernametales asi la FEDERACION CANADIENSE DE NEGOCIOS
INDEPENDIENTES (CFBI). Promueve y protege el libre sistema y la competitividad
interempresarial; permite la independencia de negocios para expresar sus opiniones sobre

leyes y estatutos gubernamentales a cerca de los negocios en el Estado!52.

L5V 1gem. p.125
152 Programas gubemamentales canadienses. P. 56 dc este documenta.
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Por otra parte, se establecen intermediarios no bancarios; estos forman nuevas uniones de
crédito o entidades de fomento para atender a los socios alternativamente y dependiendo de
sus necesidades econémicas; hay negociaciones con bancos nacionales y extranjeros estos
bancos son asociaciones que a su vez apoyan a las asociaciones empresariales de las
MIPEM para accesar al crédito, teniendo respuesta rapida a sus solicitudes, y les asignan
segun la provincia o localidad las facilidades que en la banca y el gobierno hayan

establecido.

Por otro lado, entre los objetivos promueven y protegen el libre sistema, la modific 1cién de
la ley y la competitividad interempresarial; permiten la independencia de negociacién para
expresar sus opiniones sobre las leyes y los estatutos gubemamentales a cerca de los

negocios en el estado.!53

Asimismo, los despachos profesionales; también son sociedades que apoyan a estos grupos
empresariales, camaras o gremios para la formacién de profesionales y que a su vez

asesoren a las MIPEM.

* Asesores empresariales: ticnen buenas remuneraciones, al ser beneficiados por
gremios, corporativos, camaras y otros, que al cobrar cantidades adecuadas a cada una de
estas sociedades y a su vez, por unidad empresarial, obtienen grandes beneficios, porque
siempre se requieren sus servicios que se refieren a la orientacién al agremiado en los
apoyos crediticios que pueden obtener de la banca; dan seguimiento y presentan
informes sobre el avance de las acciones conjuntas; establecen programas especificos de
capacitacion para elevar el nivel de gestion empresarial de sus agremiados,

aprovechando la red de capacitacion con otras sociedades empresariales, ete.
“El objeto de este tipo de asociacionismo, que el gobieno de Quebec implementd en su

politica industrial fue conjuntar esfuerzos para la integracién de unidades productivas de

cscala para las pequefias y medianas empresas quebequense y realizar gestiones y
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promociones otientadas a la utilizacién ptima de sus instalaciones y a su vez facilitar la

exportacion y nivel de calidad que es necesario para el mercado global.™ 154

En este contexto, las empresas integradoras tienen personalidad juridica propia, cuyo
objetivo social preponderante es la prestacién de servicios especializados de apoyo a las

MIPEM participantes.

5.8 Ventajas Comparativas.
¢Qué es en realidad este fendmeno de las empresas globales que estan dominando cada vez
mas la economia intemacional? y ;Qué significa aprovechar y desarrollar ventajas

comparativas como proyecto Estratégico de Competitividad a nivel internacional?.

*“Ser una empresa global no quiere decir exportar ni ser multinacional, sino concebir al
mundo como mercado, fuente de insumos y espacio de accion, tanto para la produccién

como para la adquisicién y comercializacion de sus productos™.!5s

Es decir, una empresa global es aquella que ha percibido al mundo como su ambito de
accion y esta dispuesta a actuar en consonancia con esta percepcion. La teoria de las
ventajas comparativas, que surge en la época clasica de la economia, permite entender con
mayor claridad algunos de los fenémenos macroeconémicos que influyen en el desarrollo
de la economfa global. Esta idea planeta la mezcla tnica de recursos de cada pais es
responsable de que las industrias y las empresas surjan y crezcan en determinados lugares,
se establezcan las condiciones para el comercio interregional o internacional y este se de en

la realidad.

Existen paises o regiones en donde los coslos de este proceso son bajos. Estos paises
exportardn su producto a donde sea mas costoso o inexistente, otra caracteristica es la

ubicacién geografica. A partir de la década de los sctenta, un nimero mayor de empresas se

153 [dem. . 57,
158 t4em. p. 58.
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ha ido convirtiendo en globales, y la tendencia previsible es que se mantenga esta
importante transformacién estructural de ia industria. “El incremento de la inversién
extranjera en todos los paises, los aumentos dramaticos del comercio internacional, la
transferencia y difusién de las tecnologias de organizacion y produccién, asi como la caida
de las barreras del sistema financiero internacional, sefialan con claridad Ia transformacidn
estructural semejante a aquella en la que la industria deja de ser internacional para volverse
nacional pues ya los directivos empresariales deben considerar que las empresas se
globalizan para aprovechar las oportunidades que se presentan al operar coordinadamente
en muchos mercados comerciales. Existen fuentes precisas de tales oportunidades, algunas

de las cuales son™;156

+ La existencia de ventajas comparativas uno de los motores mas importantes de la
competencia global cuando los paises tienen ventajas en el costo de los factores o bien
en la calidad para la produccién, estos se convierten en paises exportadores y las
empresas globales localizadas en estos obtienen una ventaja crucial en su posicién
mundial.

*+ Economias de escala en la produccién de ciertos bienes o servicios que se operan las
posibilidades de un gran mercado nacional,

* La experiencia tecnolégica global y la experiencia manufacturera, que implican el
aprovechamiento de curvas pronunciadas de declinacién de costos. Las economias de
escala en la transpiracidn, las cuales permiten que los costos fijos sean dividicas entre
los diversos mercados en que se ofrecen los productos de una empresa.

* Economias de escala en la comercializacion y en la compra de insumos a proveedores.

* Diferenciacién del producto, a partir de la cual la competencia global puede aumentar la
reputacion y credibilidad de la empresa.

¢ Patentes de tecnologia; en aquellos casos en los cuales los costos de la investigacién son
relativamente altos en relacién a alas ventas de un mercado nacional. las oportunidades

de la globalizacién son importantes.

135 M E. Competitive Adventage, Creating and Sustaining Superior Performance. New York: The Free Press. 1992, P. £50.
156 gem. 7. 153 - £57.
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* Movilidad de la produccién, la cual se manifiesta en casos en que la empresa transfiere

su equipo y personal especializado de pais a pais.

Las innovaciones estratégicas que estimufan la globalizacién de las empresas ponen de
manifiesto la necesidad de buscar; identificar y aprovechar las ventajas com'pa.rativas. asi
como la de desarrollar ventajas competitivas. Solo a través de la competitividad basada en
ventajas comparativas que permiten ganar mercados con productos y servicios de menor

precio y calidad superior.

El reto de supervivencia consiste en modernizar y convertir nuestra planta productiva de 1a pequefia
y mediana empresa para poder vender bienes y servicios en mejores condiciones que los productos

por el resto de las naciones.

En conclusién podria comentar que la competitividad no puede ser solo de algunas empresas sino
que debe incorporase el pais ¢ identificarse con el concepto; la posicidn competitiva se stablece
linicamente en funcin de la calidad y el costo, otros factores importantes como son las ventajas
geograficas, las barreras de entrada y la disponibilidad de recursos naturales, financiero o humanos,

entre otros, se defan de lado para mantener un nivel de analisis sencillo.

Algunos autores consideran rentables a las empresas por su posicion competitiva desde el punto de
vista de calidad y los mayores costos. La necesidad que los empresarios creen y desarrollen nuevos
factores y caracteristicas que les representen una ventaja sobre sus competidores y que, ademas las

exploten agresivamente. 57

Tanto la visién global de la economia y la tendencia al crecimiento asi como la capacidad de
iniciativa de los empresarios traerd como consecuencia la identificacién y explotacidén de las
ventajas competitivas y potenciales de su empresa, tal vez en las lineas de produccion, cambios en
el producto, en la innovacién tecnoldgica, la capacitacién, esto dependera del producto y del

mercado al que quieran dirigir su empresa.

157 Banca de Inversién: Un Servicio para empresas de 1odos tamarnos. Fore para ol desarrollo de 1o empresa. México. 1993, - Nim. ¢
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CAPITULO VL
CONCLUSIONES GENERALES.

Al concluir este trabajo de investigacién he comprobado que las micros, pequefias y
medianas empresas (MIPEM) mexicanas requieren apoyo directo del gobiemo a través de
una comunicacién y difusién descentralizada, de programas especificos de inversién y de
concesiones fiscales necesarias que permitan elevar su competitividad y desarrollo, por lo

tanto:

Considerando que la politica industrial en México sélo ha quedado en los discursos
politicos, deben plantearse nuevas formas de integracion productiva empresarial que
planteen realmente un eficiente desarrollo industrial de las MIPEM donde la participacién

tendria que ser en los sectores del gobierno federal, estatal y municipal.

Dada las condiciones de rapida comercializacién que se est4n dande en el mundo es
importante que se definan nuevos mecanismos de politica econémica en comercializacién
tanto intena como externa con el proposito de fomentar las exportaciones de manera

diversificada .

Pongo énfasis en la necesidad de aportar informacién cualitativa de los programas
institucionales y privados obtenidos de Canada especificamente del gobiemo de Quebec
gue han sido reconocidos a nivel mundial por su integracién tan rapida al comercio
internacional, considero que las aportaciones tienen la calidad y competitividad para el
fortalecimiento de las MIPEM come entes fundamentales de la modemizacion estos
programas institucionales pueden ser articulados conforme a las necesidades y
requerimientos propios para México obteniendo algunos principios basicos para elevar ia

competitividad y productividad de las empresas.

En esta investigacién, he constatado que los programas institucionales canadienses aportan

un marco propicio para el desarrollo de Jas MIPEM mexicanas por ejemplo: The
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International Council for Small Business (ICSB) expresa como principio bésico para
elevar la productividad en las PyME canadienses, el avance de las practicas administrativas,
la existencia de administradores en la pequefia empresa, apoyo por parte de los accionistas
ordinarios, apoyo a la educacion empresarial, entre otros, este grupo esta formado por los

principales soportes académicos de la fundacién FORD,

Por su parte, el Bance Federal de Desarrollo de la Empresa (BFDE), se considerza con un
eficaz método de asociacién entre ramas de su propio tereno empresarial en la tecnologia,
entre la industria y los empresarios externos donde su principal apoyo son: el programa
fiscal, crediticio en Quebec, como lo mencione en el apartado 2.3 de esta tesis, los
estimulos que el gobiemo plantea, son herramientas financieras para la PyME canadienses
(desarrollo, compra de maquinaria y equipo, tecnologia, etc.) para elevar la competencia, el
BFDE imparte a grupos empresariales servicio de capacitacion administrativa que apoyan a

més de 100,000 empresarios con seminarios y talleres.

Otro programa sobresaliente que el gobierno canadiensc ha establecido con éxito en los
ultimos aflos para el crecimiento de las PyME es The Groupement Quebecois
D'enterprises (GQE), que tiene como objetivo agrupar o asociar a personas con las
mismas responsabilidades y condiciones empresariales se rednen en clubes regionales y se
esfuerzan en establecer eslabones con el mayor mimero de pequefias empresas con servicios
gubemamentales, de financiamiento, establecimientos cducativos, entre otros, el grupo
provee servicios de acuerdo a las necesidades de los empresarios, por su prestigio y alto
nivel es escuchado en sus aportaciones por los circulos financieros y politicos mas

importantes de el Canada.

Con el desafio al que sc enfrenta México con el Canada, la MIPEM mexicana tendra que
considerar en algunos casos, la reorganizacion de la planeacion de la politica industrial y
desarrollar nuevos mecanismos de apoyo financiero y de productividad encaminados a
buscar mercados con la perspectiva disefiada en el comercio interempresarial de una manera

local hasta terminar con la nacional, involucrando a los diversos sectores que contribuirian
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a identificar también vias de avance en materia de productividad y de exportaciones,
asitnismo, seria altamente conveniente definir con la mayor claridad posible nuevos

esquemas de participacion de diversos grupos sociales en beneficio del desarrollo.

De acuerdo con mi diagnéstico de o analizado en esta investigacién propongo inicialmente:
Promover politicas que favorezcan un medio ambiente propicio para el desarmrollo de
procesos innovadores, condiciones financieras apoyadas en un sistema integral, en el apoyo
y desarrollo de relaciones interempresariales basadas en una serie de definiciones que
orienten el desarrollo del sector, dando respuesta a problemas, necesidades y opciones que
se plantea en su sector, en un sistema integral fiscal, en el apoyo de capacitacién a los
administradores publicos con una nueva cultura gubernamental con calidad, adaptabilidad
con un caracter de productividad social apoyando la evolucién del sistema nacional con
programas adecuados y cuyas ganancias redundaran en mejores salarios, mayor empleo,

seguridad publica, entre otros.

Para que asi las MIPEM mexicanas se consideren como parte del comercio internacional
para la distribucién y comercializacién de bienes o servicios con criterios de planeacién a
mediano y largo plazo. Por otro lado, es inminente que los empresarios de las MIPEM no
solo se les desarrolle un programa de capacitacién empresarial por sector sino que se les de
una educacion en cada una de sus ramas de especialidad para dirigir, disefiar, cotrolar ¥
evaluar la competitividad en base a su propio desarrollo empresarial para incorporarse al

mercado global.

Una vez establecidas las principales prioridades he considerado un Proyecto de apoyo a las
MIPEM con un sistema integral que ya he mencionado en los parrafos anteriores y cuya
justificacion para la tentativa propuesta denominada “Proyecto Estratégico de
Competitividad para las MIPEM mexicanas” sustento de diferentes especialistas en la
administracién piblica y en l1a administracion de empresas tanto canadienses como
mexicanos algunos puntos estratégicos de éxito para dar una tentativa de solucién a las

diversas limitaciones que las MIPEM tienen y a las que se han enfrentado los diferentes.
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sexcnios gubernamentales. Sin lugar a dudas este proyecto tiene limitantes no solo de
estructura administrativa sino de experiencia, pero considero que cuenta con grandes
ventajas para la calidad y productividad de ese sector tan importante para el desarrollo de

México.

Permanentemente hay en el ambiente factores econdmicos, politicos y sociales que actian
en diferentes momentos definiéndose de una manera trascendente y afectando a los
sistemas formales de planeacién que el gobierno federal determina para el apoyo de
cualquier drea de la administracién publica, principalmente cuando esos son a largo plazo.
Sin embargo, en la “Planeacién estratégica no se siguen necesariamente reglas fijas, sino un
proceso ¥ una metodologia que se retroalimentan para que, heuristicamente , se vayan
alcanzando definiciones mas perfectas y adecuadas en torno a los objetivos y los
mecanismos estratégicos que permitan al gobiemo federal enfrentar con éxito los problemas

que representan las MIPEM.

En este proyecto considero la problematica que el gobiemo federal ha tenido para enfrentar
las diversas necesidades de fondo que las industrias micros, pequefias y medianas tienen por
su naturaleza administrativa, operativa y econémica en un marco nacienal que se proyecta
en una adecuacién con el mercado, la produccidn global y que genera una competencia

internacional en la realidad del México de hoy.

Considerando que la politica industrial debe ser flexible, de acuerdo a las caracteristicas de
los estados, regiones y localidades para apoyar a las MIPEM en la busqueda de sus
objetivos de productividad y competitividad, utilizar diversos instrumentos de politica,
como las fiscales, en ella pueden participar de manera directa todos los integrantes de las
empresas, incluyendo de forma importante a los trabajadores elle es de particular

importancia para las empresas situadas fuera de as grandes areas metropolitanas.

Desde el punto de vista tedrico, el proyecto luce coherente, independientemente de las fallas

en la implementacién ¢ imprevistos que compliquen su aplicacion, apunta hacia lograr una
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mayor eficiencia y competitividad del aparato productivo, sus resultados inmediatos (si se
implantara, claro estd), pueden no ser alcanzados en virtud de obstaculos circunstanciales y
estructurales, aunque la devaluacion, provee un margen de proteccion a la produccién local,
este s¢ ha erosionado durante los dltimos afies 1995-1996, por la inflacién vivida, lo cual
determina que sectores importantes de la pequefia y mediana empresa se¢ vean seriamente

afectados, corriendo el riesgo que numerosas empresas cierren, ante un mercado contraido,

Frente a estas perspectivas, considero que el gobiemo podria poner en marcha este proyecto
que tiene como objetivo adecuar la industra existente y su entorno para alcanzar las
condiciones de competitividad necesarias tanto en el mercado intermo como en los
mercados externos, entendiéndose por competitividad la capacidad de permanecer en los

mercados.

Los instrumentos utilizados para el cambio, en este trabajo, puede ser efectivo, pero tal
efectividad no garantiza el logro de los objetivos tan ambiciosos que han justificado que las
MIPEM sean consideradas la columna vertebral de la economia y que se han propuesto

diversos programas y recursos peto sin éxito.

Esta reflexion emerge de considerar que la aplicacién de los programas nacionates desde
1953 que ¢l gobiemo mexicano ha empleado para dar “solucién” a los problemas » los que
se enfrentan las MIPEM, no han llegado a la consolidacion deseada, esto hace evidenciar
que el cambio se necesita en la administracion piblica, en los recursos humanos del sector
publico, considero que es la clave, la gestion piblica basada en la conciencia, honestidad ¥

responsabilidad de otorgar un servicio a la sociedad.

Sin duda, no es el dnico hilo comin que une a todas las recomendaciones de politica
presentada a lo largo de esta investigacién de caricter general, pues existen miltiples
opciones de avance, es la necesidad de transformar el aparato administrativo puablico, no
sélo en las dreas vinculadas con la politica industrial a fin de que se consideren de manera

explicita [os objetivos que se desea alcanzar, la tarea es de orden claramente politico.
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Se requiere de un proceso amplio de discusion abierta, que permita conciliar los ‘ntereses
particutares y especiales --legitimos muchos de ellos-- con los objetivos nacionales, y en
particular con las presiones que implica para la accion piblica la dinamica de la poblacién,

sobre todo en los grupos de jovenes.

Nuestra realidad desde el punto de vista como administradores ptiblicos tiene inercias y
creencias enraizadas hasta lo mas profundo de la administracién piiblica, queda claro que la
tradicién, la historia, la cuitura politica y fundamentalmente la estructura de la
administracién piiblica mexicana, no permite ficilmente un cambio del administrador
publico - ejecutivo en donde sus acciones dentro de la administracién publica sean
directivo pitblico-politico donde proceda a una gran movilidad de iniciativas, de cargos
ocupados y no sélo de muestras de confianza institucionales metédicas y que sélo responde
a acumular antigiiedad y hacer méritos, para la dgica promocion al siguiente cargo claro
esta, si este administrador piiblico pertenece a grupos deberd seguir con el “viejo vicio™, y
por ende el conseguir una buena promocion ro dependerd por la profesion y las experiencia

en las tareas realizadas , esto es, un proceso de cambio y verdadero reto por resolver.

Finalmente, de acuerdo al punto de vista de la iniciativa privada, debe promoverse una
cultura dentro de las MIPEM el insistir en que tengan educacién o capacitacién entre otros
casos que considere los rubros de la administracién es basico, sélo asi se generara un
crecimiento econdmico general y sostenido, sélo asi se crearan empleos que demanda el
crecimiento demografico del pais, por lo tanto, el empresario satisface una necesidad de los
consumidores y al servirles genera servicio, eleva la competencia y el crecimiento

economico y el empleo,

Esta altemativa, solucionarfa los principales problemas a los que se enfrenta
individualmente las MIPEM por su estructura, no sdlo se debe reconocer que hay escasez
en la formacidn de cuadros directivos, la adaptacidn tecnoldgica y los recursos financieros,
sin0 que estos puntos son necesarios para formular una politica de crecimiento con

verdadera voluntad politica.
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Se podran tal vez importar productos, conocimientos, capital, etc.; sin embargo, no es
posible importar ¢l desarrollo, este tiene por fuerza que lograrse a partir de un esfuerzo

nacional, ampliamente participativo.

De ahi el considerar este trabajo, el de ubicar los problemas de las micros, pequefias y
medianas empresas y por ende de una politica industrial en ¢l contexto mas amplio posible,
en donde el administrador piblico es la plataforma del cambio, para que México tenga una

seria competencia econdmica, politica y administrativa en el escenario internacional.

(

Martha Dinorah Gonzilez Gonzalez.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Universidad Naciona! Auténoma de México.

México, D.F.

130



CAPITULO VIL

BIBLIOGRAFIA.

+ Revista Accion, No 169, Septiembre/Octubre, 1995, INAP, México.

+ Adventage, Canada, Nimero 1, Marzo 1994, Vol, 2. México D.F.

¢ Al Servicio de La Pequeiia y Mediana Empresa, México, D.F., UNAM/F. De Contaduria
y Administracion, 7:23, Septiembre-Octubre 1993, P. 5.

¢ Apoyo a La Micro Empresa y Apoyo a Grupos De Bajos Recursos, Banco
Interamericano de Desarrollo, Informe 1990, México, D.F., Pp. 20.

4 Asociacionismo: Un Ejemplo entre Ejidatarios Cafeticultores, Foro Para El Desarrollo
de La Empresa, México D.F., Nacional Financiera, p. p. 20.

¢ Asociacionismo como Apoyo A La Pequefia Empresa, México D.F., Nacional
Financiera, Pp. 14-17.

¢ Avance del Programa Especial de Impulso Financiero a La Micro, Pequefia Y Mediana
Empresa, Foro Para El Desarrollo de la Empresa, México, D.F. Pp. 14-17.

¢ Banca de Inversion: Un Servicio para Empresas de todos Tamafios. Foro Para El
Desarrollo de La Empresa,. México, Septiembre De 1993, Numero 9, Pp. 23-25.

+ Cabrero Mendoza, Enrique, Del Administrador Al Gerente Piablico, Instituto Nacional

De Administracién Publica, México, D.F., 1995. Pp. 25-34.

Caracteristicas De La Industria Mediana y Pequedla En México, Fondo De Garantia y
Fomento A La Industria Mediana y Pequefia, Nacional Financiera, México D.F., 1974,
Tomo 1, 607.

Casillas, Francisco Javier, El Futuro del Mafiana de México, Técnicas Para La
Planificacion De La Pequefia y Mediana Empresa, Ed., Limusa, México, 1987.
Castaneda, Luis, Un Modele De Administracion Estratégica de Tiempo Real Para
Empresas Pequefias y Medianas Empresas, México D.F., UNAM/ Facultad de
Contaduria y Admén., Vol. 8, Noviembre-Diciembre de 1993, Pp. 115-123.

Revista, Comercio Exterior, Programa Nacional de Modemizacion, Industria y

Comercio, 1994, México, Especial, Vol. 43, No. 6.

131



Criterios Generales de La Politica Econdmica para 1994, Foro Para El Desarrollo de La
Empresa, México. D.F., Nacional Financiera, NUM. 1, Enero 1994,

D'amboise, Gerald, The Canadian Small And Medium Sized Enterprise, Situation And
Challenges, The Institute For Research On Public Policy, Canadj, 1991.

Diaz Escalante, Arsenio. Apoyo Integral De Nacional Financiera A La Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa, Banca y Comercio, México D.F., Escuela Bancaria y Comercial,
NUM. 4, Noviembre-Diciembre De 1993, Pp. 33-36.

Revista El Mercado de Valores, Programa de Desarrollo Tecnologico, Afios Liv, Agosto,
1994, No, 8.

Espinoza Villarreal, Oscar, El Impulso A La Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Una
Vision De Ea Modernizacion De México, Fondo De Cultura Econémica, México D.F.,
1993. Pp. 33, 43-44, 47-51.

Revista Expansién, A Puertas Abiertas, Empresas Grales.: Canacintra, Febrero, 1995,
Vol. Lvi, No. 1126, Pp. 56-58.

Followme, Spanish - English Diccionary, Bbc/Larousse, 1985.

Revista Foro, Para El Desarrollo de Las Empresas, Nafin Hoy, Afios 1, No. 10, Octubre,
1993.

Revista Foro, Para El Desarrollo de La Empresa, Impulso para El Desarrollo, Afios 1,
No. 7, Julie 1003.

Gareia De Ledn Campero, Salvador, La Micro, Pequefia y Mediana Industria. En México
y Los Retos De La Competitividad, Enfoque Competitivo y Administrative, México, Ed.
Diana 1991, 253-265.

Garcia Rocha, Adalberto, Coordinador, La Politica Industrial en México, Secofi-
Colmex, 1994, Pp. 43-44, 64-66, 77.

Grabinsky Steider, Salo, Ideas Para Pequeiias Empresas y sus Duefios, México, Ed. Del
Verbo Aprender, 1991, P. 253,

Grabinsky Steider, Salo, La Empresa Familiar, México, De. Del Verbo Aprender, 1991,
Pp. 8-9, 53-57.

Guia Para Identificar Contactos Canadienses En El Mercado Del TLC, Oportunidad
Canada-México, Ontario, Canada, Nim. 1. Marzo, 1994, P. 9.

132



Instituto Mexicano de Finanzas, Fuente de Financiamiento de Consulta, Grupo
Guadalajara, Vicepresidencia de Investigacién, Pp. 35-42, 72,

La Micro Empresa Es Flexible a Cambios, Micro Empresa, México, Num. 4, Junio De
1991, Pp. 18-23,

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa: Principales Caracteristicas, Nacional
Financiera-Instituto Nacional de Geografia e Informatica, México, Vol. 7.

L. Breton, Presto, Admén. Gral.: Planeacion y Ejecucion, Fondo De Cultura Econémica,
Meéxico, 1985, Pp. 274-285,

Lo Que Necesita Saber Usted Como Empresario De La Microindustria de La Ley
Federal para El Fomento de La Microindustria, Secofi, Dir. Gral. De La Ind. Pequefia y
Mediana, Cuademos Informativos, Num. 10.

The Quebec Manufacturing And Trade Sectors In 1994, Goverment Department
Dealing, Ministere De Industrie, Du Comimerce, De La Science Et Tecnologie, Pp. 96-
99. '
Manzella, John, Oportunity In Mexico: A Small And Business Guide, Nueva York, NY,
Free Trade Consultans, 1992, Pp. 124-165,

Montoya Castro, Hansy. El Papel De La Micro, Pequefia y Mediana Empresa Ante La
Apertura Comercial. Carta ANIERM, Asociacién Mexicana De Importadores y
Exportadores De La Rep. Mexicana, México, Num. 133, Septiembre 1993, P. 9.
Naciones Unidas, Small And Medium-Sized Enterprise Trasnational Corporations, Role,
Impact And Policy Implications, Nueva York, NY, Unctad, 1993, Pp. 42-43,

Panorama De Demanda Mexicana y Oferta Canadiense en Areas de Productos Clave,
Oportunidad Canadi-México, México, Canada, Num. 1, Marzo 1994.

Pequefia Empresa y Gran Mercado, Fondo De Cultura Econémica, México, 1985, Pp.
235-267.

Plan Nacional de Desarrollo, Politica Econémica, Miguel de La Madrid, Presidencia de
La Republica, Dir. Gral. de Comunicacién Social, México.

Plan Nacional de Desarrello, 1989-1994, Politica Econémica, Carlos Salinas de Gortari,

Presidencia de La Republica, Dir. Gral. de Comunicacion Social, México.

133



Potencial Tecnolégico De La Micro, Pequefia y Mediana Empresa en México, Fuentes
De Financiamiento E Impacto De Programas Gubernamentaies, Biblioteca MIPEM |
Vol. 5.

Programa Integral De Apoyo Financiero y Promocional para El Fomento de! Comercio
Exterior De Bienes y Servicios No Petroleros 1990, Pp. 199-221.

Programa Nacional de Modernizacion Industrial y Del Comercio Exterior, 1990-1994,
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y Bancomext, México, Enero 1990.
Programa Para La Administracién Y Modernizacién De La Microempresa, México,
Num. 4, 1991, Pp. 155-157.

Prokopenko Joseph, Palvin Igor, Entreprencurship Development In Public Enterprises,
Ed., Internationai Labour Office Geneve, Interantional Center Enterprises In Developing
Countries, Managment Development Series, No. 29.

Pyke, Frank, Industrial Districts And Local Economic Regeneration, International
Institute For Labour Studies, Geneve, 1992.

Pyke, Frank, Small Firms, Technical Service And Inter-Firm Cooperation, Research
Series, 99. Internatonal Labour Organization, International Inst. For Labour Studies
1994.

Pyke, Frank, Industrial Development Through Small-Firm Cooperation, Theory And
Practice, International Labuor QOffice, Geneve, 1992,

Revista Quebec Internacional, Una Trayectoria Inédita, Quebec, 1760-1995, Vol. 3, P. 9.
Ruiz Duran, Clemente y Zubiran Schadtler, Carlos, Cambios En La Estructura y El
Papel De La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa en México, Nafin, 1995, P. 87-110.
Reto de La Globalizacion para La Industria Mexicana, Centro De Investigacién Para El
Desarrollo, a.C., Ed. Diana, México 1989, Cap. IIL, P. 57, 73-75.

Sénchez Ugarte, Fernando, Programa de Apoyo a La Micro, Pequefia Y Mediana
Empresa, El Mercado De Valores, México, Nacional Financiera, Subdireccion de
Publicaciones, Afios 53:15, Septiembre 1993, Pp. 26-27.

The Canadian Small And Medium Sized Entreprise, What Is An Sme?, Ontario, Canada,
1995,

134



The Canadian Small Business Hanbook, 2nd, Ed., Monty, Vivienne, Cch Canadian
Limited, 1991.

The Technological Development Program, Nacional Financiera, México 1994, Pp. 21-
39.

Tratado de Libre Comercio Entre México, Canada y Estados Unidos, Secofi, Resumen,
Pp. 3-7.

Tratado De Libre Comercio, Sus Implicaciones En La Microempresa, Ed. Nal.
Financiera, México, Agosto 1993,

Van Dijk, Meine Peter, Small Enterprise And The Proces Of Globalization And
Regional Integration. Smal! Enterprise Publications Row., Londres, Intermediate
Technology Publications, Vol. 4;3. 1993, Pp. 4-97.

Vergara A, Luis, El Reto de la Globalizacion para La Empresa Mexicana, Ed. Diana,
México 1989.

Yip, Goerge S, Globalizacién: Estrategias Para Obtener Una Ventaja Competitiva

Intemmacional, Bogota, Colombia, 1993, Pp. 32-4t.

135



9¢) N

VNIDVd VI11Vd



VIIL. INDICE DE CUADROS.

CAPITULO - A NEDEL ~TEMA PAG
:'CUADRO |
i T [ Medds g el T
famafio de las
empresas.
I 1.2 Distribucién de las 13
MIPEM en
porcentajes
I 13 Distrubucién de las 13
MIPEM por sector
en porcentajes.
I 1.4 Distrubucidn de las 14
MIPEM por regién
geografica.
I 1.5 Formas de 16
Promocidn
I 2.1 Medidas para el 44
tamafio de las
empresas
canadienses,
I 2.2 Medidas y 47
porcentajes  para
las. PYyME en
Quebec
it 3.1 Comparacién 79
segun el tamafio de
lasa. MIPEM vy
PyME
111 32 Comparacion  de 80
los problemas de
las  MIPEM v
PyME.
m 33 Comparacidén  de 82

137



las  caracteristicas
de las MIPEM y
PYyME

I

34

Comparacién dela
vision
gubernamental de
las. MIPEM vy
PyME.

84

11

35

Comparacion  de
las  instituciones
gubemamentales
de las MIPEM vy
PyME

86

I

3.6

Comparacién  de
los programas
gubernamentales
de las MIPEM y
PyME

90

138



