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RESUMEN:

Entre la capacitacion de personal y el proceso educativo existen grandes
paratelos, puesto que ambos procesos implican I presencia de dos
agenties: uno que fransmitird los conocimientos, habilidades y actitudes; v

ofro gque los ha de asimilar y practicar,

El presente trabaio establece vinculos enfre ambos modglidades
educativas, considerando que la formacion académica puede ser vista
como la instruccion preparatoria para ki vida productiva de ta persona,
mieniras que la capacitacidn v el adiestramiento pueden considerarse
como la via de optimizacidon de las aplitudes dentro del contexto de

trabdjo.

Asi mismo, se define bajo una perspectiva sisiémica. una propuesta
psicodidactica para la planificacion de la ensefanza en nuesto contexto
nacional, para la definicion de una confinvidad en el proceso
instruccional, y para vincular el rot del psicdloge educativo y del psicologo
organizacional en fa mejora continua de las facultades humanas v de su

posibilidad de aprovechamiento para la vida personal, social y productiva.
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INTRODUCCION

Los procesos de ensefianza-aprendizaje han sido parte facilitadera de la vida social
para el ser humano. La gente como seres con necesidades han tenido que desarroliar
formas para superar los prablemas que enfrenta. Una de las formas que ha establecido
para desarrollarse y procurarse mejores condiciones de vida v de convivencia social ha
sido la de compartit kos “secretos” mediante los cuales resuelve tareaqs, Esta transmision
social de los conocimientos y habilidades ha venido evolucionando hasta convertirse

desde hace muchao tiempo ert una prdctica formalt.

De siglos akrés ha sido formalizada la educacién que podemos denominar
"académica”, esta se ha ocupado en gran medida de socidlzar vy oforgar
conocimientos y valores a los individuos para convertirse en participantes productivos a

su sociedad.

No obstante, de manera similar se ha configurado la capaocitacion de personal como
una manera de oplimizar el desempefic de los frabajadores en favor de la empresa. Esta
forma insfruccional ejercida al interior de las organizaciones fiene mucho menos flempo

de haberse formalizade como una tactica de educacion institucional.

Ambas, independientemente de fratar de satisfacer infereses de personas diferentes: una
de caracter publico y la ofra de cardcter privado, ayudan al crecimiento, desorrolk; y
prosperidad de la nacidn. La primera oforge a los individuos las herramjentas bdsicos
para su incorporacion a la vida productiva en el sector plblico o privadoe. La segunda,
por su parte, se ccupa de otorgartes las habilidades requetidas para los puestos de
frabajo de la organizacion y asi mejorar las condiciones para ofrecer a los clientes los

productos y/o servicios que se demanden.

De esta manera, ambos pracesos instruccionales don o o vida nacional jos dternativas
para que la gente adguiera conecimientos v habilidades para la adecuada satisfaccion

de necesidades.
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El presente frabajo tiene como findlidad establecer fos nexos enfre la docencia v la
capacitacion de persondl como procesos nstruccionales, para vineularlos al quehacer
del psicdlogo educativa y proponer asi un programa de asistencia a las necesidades de
dicho proceso como Iinferaccidén vy lo implementacion de los corespondientes

estrategios de ensefanza.

Para esto, empezaremos por puniualizar ios factores asociados a la docencia vy a la
capacitacion, para proseguir con a explicacidn de la incidencia de la psicologia
educdaliva en los procesos instruccionales. luego de esto, se analizardn los puntos de
convergencia y divergencia enlre dichos procesos, y asi poder formular la propuesta

antes mencionada.

Empezaremos por hablar de los origenes, la definicion y los objetivos de la educacién, la

capacitacién y la docencia.

Los primeros intentos de formalizar o educacién como una prachica social regulada

repercutisron en cosos como los siguientes (Bergan y Pum, 1980):

1. *Se desarcilaron sistemas educativos complejos sin interés en la persona ipedagogic
fradicional de consumo, grupat esiricta)
*Transmision de los conocimientos de generacién en generacion

*Pedagogia blanda a pedagogia auto-directiva {humanismo)

La préctica educaliva a nivel escalar se caracterizd en sus inicios por las siguientes

caracteristicas {Bergan y Pum, 1980}:

1. Generales: agrupamiento por edades en escuelas especificas para cada rango (se
inicié en el humanismo renacentista)

Estudio de las humanldades: poesia, arle, literatura, etc.

Programas basados en filosofia, psicologia (nociones) v en ciencias

Educacion en masa [revolucion indusirial}

Recrganizacion por disciplinas

o o om WO

Formacién de grupos que perrmanecen largo tiempo junios.
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Algunas de sus preccupaciones principaltes han sido:

Nt A

Desarrolio de la capacidad intelectual

Evitar la degradacién detl individuo

regular "el desarrallo autodirectivo del individuo™

Preccupacion por el fomento infelectual y de responsabilidad

La clencia y Ia filosofia como el sustente de ka educacion

vigilar que "hay reglas qus se deben acatar sin reproche para evitar el desorden”

y también “la despreocupacian provoca el fracaso en la escuela”

Dos manifestaciones confrastantes en los origenes de ia educacidon formal podemos

apreciarlos en una practica docente directiva orfodoxa {denominada por Bergan y Pum

como “fradicional”} v la educacién humanista [Bergan v Pum, 1980). Analizaremos

algunos de sus componertes principales:

Escuelg "Tradicional”

Escuela Humanista

Papel del docente

*Faitos de interés en s actividad vy para
CoN sUs aiuMNos
*Amo y sefor de la situacidn

*Ffomenio del desarrollo intelectual, flsico vy
social
“Ernseficr a Jirigir las cosas y a hacerse

responsabies de elas

Papel del alumno

*El  individuo debe
sentimentalisnos, sino ser combalive

tambvén debe

no cacr en

*Paraddiicomente sef

estalico v sumiso

*lrascender en la sociedad haciendo uso
e innovacién de ka cultura, Y como elecior
de sus propias metas

Apfitudes que se le

*lograr actiludes y valores hacia sy

*Convertine en penscdores lcidos, serres

forman socledad  en  oposicién  a  una | aute didgides u responsables
independencia wracional {ped. blonda} y| *Oblener hablidades que les permiton
el pefigra de ko individualidad) ofientar sus acciones

Qbietiva  de  lalntegrar al individuo a la vida producliva | *Former jGvenes Ofiles a su cultura.

preparocién de la sociedad a} metas

b) confrol de v comportamiento de
manera auténoma

¢} coloboracidn en los mejoras

*Retomar ldimporancia oo vida ferenal
*Adquisicién de conocimignios de o
naluwgleza humana por medo de el
proceso ensefcrza-aprendizaie

académica
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Pero la educacidn no deja de ser hoy dia motive de confroversia, sjfemplo de diguncas

de las aportaciones o efeclos son los siguientes [Bergan y Pum, 1980):

Escuela “Tradicional” Humanismao

*Se cred la dependencia y la inutilidad *Influencia” de los avances cientificos y
*los dirigentes y los docentfes no toman|tecnoldgicos

conciencia de sus actos *Preservacion de la naturaleza humana
*Dewey: La democracia debe practicarse
asi en la escueka como en la saciedad

*El individuo es visto como un ente social

*El individualismo puede ser peligroso para

la sociedad

Aclaramos al respecto que este dato es comentario de Bergan y Pum, y que aqui fue
retomado sélo con el propdsifo de evidenciar la clase de aportaciones y de quejas que

normaimente pueden darse en relacién alos procesos educativos.

Por su parte, un factor que no se puede descuidar cuando hablamos de la educacidn
en las escuelas v la capacitacién en las empresas, es gue ambas jvegan un papel muy
importante en la vida productiva del pais. Por consiguiente, el aspecto econdmico
resuita un factor que infiuye a estos dos procesos, v que puede ser influido por los

mismos.

Eiemplo de esto es que también en México la economia exige a la educacion el
“proveer de recursos y dar promesas de progreso”. En nuestros dias se sufre de problemas
como la creciente demanda. la escasez de recursos y las escasas oportunidades de

frabajo {Pacheco, 1981).

Hamecker {1985] explica al respecto, la importancia de fa economia y la ideologia en la
vida social al referise o que se ha supuesto que Marx ha hecho a un lado la "idea" para
orientarse hacia la “Economia” como la tendencia fundamental. Esto, en las relaciones
de poder, refleja en Heget al Estado como el mediador v a Ia sociedad como el
mediado: mientras gue el materialismo histérico plantea, en sus modos de produccién, al

Estado como el idedloge v delimitador de ias reglas [juridico* politicas), v a la sociedad
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corro el mévil econdmico (o primordial”]. Ast, plantean que lo idealégico v juridico-

politico tienen su origen en lo econdmico:

Pacheco {1981 respalda dicha afirmacidén al mencionar que la educacion incide a nivel
econdémiceo, politico e ideoldgico en el manfenimiento historico™social, satisfaciendo kas
necesidades que la sustentan. El pensamiento social propone perspectivas para |a

educacion {siempre cbedeciendo al Zeitgeist. espirttu de la épocal.

Los planteamientos de Marx concernientes a la historia se oponen df idealismo
{apoyandose en su bandera econamical: ellos planteon relociones de produccidén que
ignoran la voluntad humana y generan cambios, que influyen en el Estado {conciencia
social fundada en la economiaj vy en la determinacion social de la cultura, A veces estos
enifran en confradicciones que flevan a revoluciones. Con esta nocién queda afrds su

postulado de g lucha de clases como fundamento de la historia.

No obstante se mantiene el supuesto de fases "de produccion” en la objetividad. Esta

tendencia oporia para la historia (Harmecker, 1985):

a) Lo vida material estudioda en lugor de las ideas.

b} Los relaciones de produccidon como bxse de la estructura social cieniificamente
estudiable.

¢} El desarolle de las fuerzas productivas v su incidencia en la historia, gque hacen

evolucionar ol modo de produccion.

£l modo de produccion es entendido como un compuesto de fres eslructuras ajenas

{Hamecker, 1985):

1. Economia
2. tdeclogio
3. luridico-politica, subordinados o la primera de las res estruciurgs.,

ta economia como Ig instancia primordial en la vida de una nacién ha sido la que ha
designado 1a necesidad actudl de que la gente se prepare mds y mejor al servicio, ya

seq de la nacidon, o de las empresas. Por consiguiente, el hombre no puede ser pasivo:
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sin su accidn no se dan los cambios econdmicos, juridico*politicos ni ideolégicos: pero

no puede actuar solo, sino en colectividades.

Claro reflejo de esta necesidad emanada del devenir econdmico, ideoldgico y jurldico-
politico, nos ubica en ei Ullimo decenio del siglo, en un pais que frata de dar prioridad a
la educacion escolar y o capacitacion de personat como las medidas primarias para

alcanzar la reactivacién econdémica.

Asi enconfromas que la vida moderna ha generado cambios significativos en la cuestidn
educativa, tanto en lo docente como en o capacitacién, Quesada [1978) menciona
que el crecimiento de la poblacidn escolar ha propiciado el de la poblacién docente,
froyendo asi proplemas de conocimiento de métodos, procedimientos vy técnicas. Por
otra parte, se ha enfatizado en la necesidad de actualizacién del personal vigenie por
medio del cambio de condiciones y de cursos de apovyo, los cudles deben jusfificar su

existencia en aportaciones para el desarrolio de la planta decente

Y en lo referente g la capacitacion, Quesada [1978) hace evidente ef que tenemos que

respondernos a ciertas preguntas para determingr si la capacitacion funciona hoy dia:

A) glafisface el programa de formacidn o capacitacién las necesidades que lo

et

originaron?
Bl zlogralos cbjetives de aprendizaje pretendidos?

C} aCumplen con sus propdsitos fodos y cada uno de los elementos que infegran y

confluyen el programa?

Dj zSe traduce en la ejecucidon ocupacionat deseada el aprendizaje obtenido o través
del programa?

£ sQué cambios se pueden hacer para mejorar el programa?

F}  sCudles son las repercusionas del cambio inducido por la capacitacién en el logre
de los objetivos generales de la institucion?

En resumen, la pregunta, fanto en la educacién academica come en la capacitacion

de personal es la siguiente; s eficaz y eficiente el programa para cumplir con su

comelido?
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Aunado a esto, podemos complementar dicha evaluacidon del estado aclual de el

proceso ensefianza-aprendizaje en el pais con los siguientes campos de evaluacion:

1. Evdiuacidn de las consecuencias (comparando con ofros o haciendo seguimiento
de los participantes)

2. Evaluacion del proceso {como se da en base a insfructores, recursos didacticos,
contenidos y organizacion de 1o ensefianzal)

3. Evaluacion de metas (no en resultados, sino en bases}

A continuacion, andlizaremos cl proceso de la docencia, parfiendo de su definicidn, del
grado de interés en este proceso, la formo en o que se formula el plan cumicular;

ademds, se prestard especial atencion ol rol det docente y del educando.

La educacidn, como ya se habia mencionado al inicio de este provecto, es uno de los
procesos normatizados para atorgar conocimientos vy facultades a los individuos. Como
tal, y dentro de la perspectiva de una nacion, ha de definirse en primera instancia como

el integrar al individuo al proceso socializador deseado [Pacheco, 1981).

Es de todos sabidos que en la educacién pdblica o a nivel de insfitucién, se esperon
resultados en favor de la sociedad. Como tal, Durkheim considerd que g educacién se

manejaba en fres niveles (Pacheco, op. cit.):

1. como accién, para la transmisién normativa del conacimiento
2. como proceso de iransformacion
3. como insitucidn, para sistematizar y ensefiar disposicionas y métodos, de acuerdo a

infereses y a las normas.

Como se menciond en parrafos anteriores, Ia educacion piblica es de inferés nacional.
Sin importar si la ofrece una escuela publica o privada, todas pardicipan de un

reconocimiento oficial de la Secretaria de Educacion Piblica.

La educacicn al apegarse a dicho reconocimiento y validez, ha de seguir los planes y
programas de la educacién primaria v secundaria establecidos por dicha dependencia

de Fslado. ¥ en lo concemiente a la educacidn posterior (preparaloria, técnica,
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comercial v/o profesional, validar sus estudios ante la Direccidn General de Profesiones

de Ia SEP).

Asi, la prospectiva curicular ha de ser vifalicia, hasta una nueva reformulacion.

[t profesor o docente fungird como el promotor de los conocimienfos y de las
habilidades del alumno. Este Oifimo, pudiendo variar en su grado de particibacion segin

los criferios de evaluacion tendrd como mision asimilar y practicar dichas apflitudes.

La educacion vista como un cambio secial planificado debe generar un aumento de la
produccion v se da como un fendmeno de equilibramiento, el cudl produce

medificaciones internas, las cuales parecieran dar estatus ¥ movilidad social.

Por su paorfe, la capacilacion serd explicada de manera similar, tomando en
consideracion su definicidn, el grado de interés que existe en esta practica, su forma de
elaborar los planes de capacitacidn; y bdjo el mismo criterio. la revisién del rol det
insfructor y del parficipante, y de particularidodes en &l ejercicio actual de la

capacitacion.

Las organizaciones hoy en dia son dlgo a lo gue estamos acostumbrados, es dificil
pensar que nuesira vida pase sin conocer escuslas, iglesias, marcas de refrescos, de

alimenios, servicios y productos entre olras cosas.

De acuerdo con Coronado {1994). gran parte de nuestra vido social se sustenta en las
organizaciones, organizaciones gue se han creado para safisfacer necesidades; a lo

gue cabria preguntar

»

Tenemos necesidades?
« Hacemos algo para satisfacertas?
« Qué hacemos cuando nasotros solos o podemas satisfacerias?

« Buscamos a aguellos que ofrecen algo que satisfaga nuestras necesidades?.
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Toda evolucion de la sociedad ha dependide de fa evolucién de las organizaciones. y
més en particulor de los empresas. En ka1 medida que las empresas nos ofrecen ciertos

productos y servicios, nuesira sociedad puede avanzar, y mejorar su calidad de vida,

Sin embargo. el motor principal de la evolucion de la sociedod a través de las empresas
no se sostiene reamente en un espiritu de serviclo, sinc en un imperativo de

competencia,

Prepararse pora friunfor es lo que ocumre dia con dia, cuando sale un nuevo producto,
cuando se offece un mejor servicio, al poner articulos en oferfa. al anunciarse lo mejor

posible, efc,

¥ existeri muchas formas de prepararse para friunfar, algunas de las que ocupan las

emprasds somn.

» Seleccién de personal

+ Adquiicion de tecnologia de punta
« Adquisicion de materia prima

+ Mercadotecnia y Publicidad

» Calidad total

« Programacion neurodingUistica

+« Capacitacion, endre ofros.

Pero antes de involucramnos de lieno en el tema., conviene precisar qué es la

Capagitacion, y qué tiene que ver con el Adiestramiento.

Tena {1980] nos hace la siguiente distincién entre las definiciones de sentido comdn. v la

vaiida, reconocida por la Ley Federal del Trabajo.
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Definiciones coloquiales

Adiestramiento: Accién y efecto de adiestrar o adiestrarse: ser diestro, instruir, guiar,
encaminar.

Capacitacion: Accién de capacitar o capacitarse: Hacer a uno apiro para alguna
cosa,

Partiendo de estos definiciones, Yendriamos una situacidon de ambigledad poco Uil

para satisfacer dicha necesidad empresarial.

Por lo rmismo, la Ley Federal del Trabgjo en el articuto 153 e. pérafo final dicta:

"~ Asf como en ef caso que ef frabafador desee capacifarse en una aclividod diskinta de
la ocupacion que desempene, en cuyo supuesto la Capacifacion se realizard fuerg de
o jornado de abgjo...”

De esta maneraq, ias definiciones legalmente sustentadas serdn:

Adiestramiento: La imparticién de conocimiento para hacer of frabajador mds apto

en e} desempefio de la labor que normalmente e coiresponde.

Capacitacion: La imparticién de conocimientos buscondo la aptitud del frabajador

en unha labor distinta a la gue normalmente desarrolia.

A partir da estas definiciones hemos de suponer cudles son los molivos para reatizar la

Capacitacion y el Adiestramiento.

Ahora debemos identificar:

1. A quiénes beneficiaria?
2. Cémo?
3. Qué coslos generania?

4. Qué ventajas ocurriricon?
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5. Qué argumentos entran en idecales?

6. Qué argumenios enfron en fundamentos y politicas institucionales?

Para evitar confusiones y poder prestar una Capacitacién tegifima, la ley Federat del
Trabajo (LFT} dicta en el articulo 153 F lo siguiente:

“actudlizer y perfeccionar sus conocimientos v habilidades en la actividad que
normamente desarrolia, asi come proporcionarle informacion sobre la aplicacion de
nueva tecnologia en ella; preparar al frabajader para ocupar una nueva vacante o
pusesto de nueva creacidn; pravenk riesgos de frobajo; incrementar to productividad vy

en generdal mejorar las aptitudes del frabajador",

En lo focante a la psicologia educativa, vale la pena establecer los limites de su ejercicio
profesional, remarcando el hecho de que difiere el ro! legitimo del psicdloge al que
ccosionalimente vemos que reallza llevando a cabo ia préclico docente. Al mismo
tiempo, conviene explicar los enfogues principales que utiliza el psicdlogo educativo:
innatistas, sensudlistas y diferenciales. Ademds, se hard mencién de algunas esirategias
de ensefionza en las que el psicdlogo apoya comae atientadar vy facilitador de los

procesos insfruccionales.

Et psicologo también participa de los procesos inskuccionales. Es motivo de esta tesis
presenfar en parte el rol que puede desempefiar un psicdlogo tanto en la capacitacion
como en la educacién escalarizada. Cierfo es que el psicdlogo funge adecuadamente

come docente y como instructor; pero este tiene muchas ofras cosas que aportar.

Una muestra de que el psicologo educativo tiene funciones particulares que puede
desempefar en estos contextos insfruccionales la encontramos en Rueda {s/afio), quien

menciona haber identificado las siguientes actividades:
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En los Estados Unidos:

En Francia:

En México:

B tradiciondd hobio side el de
diagnéstico de nifios problema en ta
APA {Americon Psychologicat
Association) y en la NASP fcomo

psicéloge escolar}

Responde @ la necesidod socio®

econémica; aungue fiene
dificuifades en el ejercicio con los
pedogogos, cuestiondndose el:
*papel del psicdofo en o
educacion

*relacién enfre e psicdlogo v el
pedagogo

*el proceso ersefonza-aprendizaje,

1977: psicolegia ciencia v profesion
*no cficiclizado

*propuesta del CNEIP

*evaluar

*planificar

*Intervenir en problemas

*prevenit

*invesigos

*interesarse en estratos sociaies del

mds marginado o mds desaralado

|

Desde os 50's:

1, Bvaluacion piicoldgico-
educaltiva

Onenlacidn individuol
Consulta a padres
Consuita a maesiros
Consulta a ofres
Orienfacidn grupal

NS e kN

Organizocidn  de  tolleres  de

formacion

Reciizactn de jos fcllores

HEaboracién de informes

Invesligacion y evalacion de

los programas

. Traslogle de una instalacién
educaliva o olia

Recientemerite,

1. Evaluacion hacia el
funcionamiento de los alumnos

2 infervencién  orentade o
funcionamiento individuaoly
grupact

3. Infervencion de aperfura a los
portes )

4 Consultas y colaboracidn en el

hotomiento de problermnas de

escolares y de pesonal

etc.

Wallon corsiderd en los planes
educalivos’

*al  conocimienfo  incividuol vy

psicolégico
=efecios psicolégicos da los métcdos
*critefios de gjuste en I edad v los
£FOgramas
*cabficacion pedagdgica y
psicoidgica

*breve aclividad en la educacidn
aspecial

*diagnoslico coordinado con los
maestros, el médico, fos padres y los
servicios soclales

*seguimiento de 105 nifios

*atencion a nifos con protalemas
*fratomiento de
individuales [fazo)
*habajo

educacidn especial

problemcs
inferdisciplnario en

*investigacion

*estudios psicopedagdgicos

Ofrc propuesta consisle en
*que los progemas de accidn deter

obedecer o ks condiciones de
cada insitucién
*consister en  la  plandicacion,

desarrollo y evaluacion

*incluir medios para soiisfacer as
necesidades de las parles
*priviiegiar las caracterisficas de su
tema de estudio

*responder ¢ lainveshgocion

Podemos encontrar en un psicologo educalivo a un focilitador u arientador del proceso

ensefianza-aprendizaje. cuya mayor implicacion setia ofrecer alternativas de trabajo en
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la relacién educador-educando, docente-alumne, instructor-participante, respecto de

los conocimientos necesarios para elaborar planes v programas de capacitacion v de

ensefianza en ¥rminos de desamrollo. Por ofo lado, puede asesorar tambign en la

conformacion de mejores técnicas y estrategias de ensefianza, para hacer de el

proceso ensefianza-aprendizafe un proceso efective.

A confinuacién se mencionan olgunos ejemplos de aplicaciones psicolégicas a los

procescs inshruccionales.

Al profesor corresponde:
ko de técnicas opeicnies
en g fralo con los alurnnos
para  eliminar conductas
problema vy cubrir el
chjelivo

- Manejo de confingencias

-Decide lo opropiado
para e nifi;
Progmmacion del

reforzamiento social

Autor; Caso: Madelo: Aportaciones:

Harris, Wolf ¥ Baer 11978} La conducta problema det | Técnicas opercntes: | Uso de registros de iinea
olumno cirae lo atencidn | olencién  diferencicl [ base, cfminocion del
del profesor [fueron | reforzamiento social | comportomiento antisocial
preescaolares) positivo ¥ castigo social|u  orientade  hacia s
Meta: negalivo) v reforzamiento | mismos, tasas mas
Daesarollo de habilidades | por aproXimaciones | elevackss  de  conducta
soGidles y ldicas sucesivas soclal,

8orton [1978)
Los sentimientos y aclifudes
son vélkdos en las closes.
tos afectos y vivencios son
mas ramemorables que el
procesc ensefanzo-
aprendizaje. La solud v e
tendimiento son productos
de la ntegidad. de los

achiudes vy defineaciones

L

El alumno:

Sus wwencias se engloban
en: senfimientos, fantasias,
relaciones Interpersondles,
molvaciones,  actiudes,

ete, y delerming  sus
acciones y sus alcances,
META:

lnvolucramiento  de  Los

afectos y las relaciones en

los PIogramas
académicos. Afeccion
sobre ks afectes v

delineaciones

Enfoque humanisia

Dar pase a:

Ha experiencia vivencial
da expresion de
companerismo ¥ de
crealividad

-la melacomunicacion

pora ko idenlficacion de
dfeclos ¥ activdes
-improvisaciones y juegos
-gnGrmcos de Qupos ¥
de

explicacionas los

mismos

la educacidn para el
de ‘o
de los
de!

enfduecirienio
vida, y control
cconflictos dentre

sistemna
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Aportaciones: j

e

Autor: Casor Modelo:

Paez (s/afio) Establecimiento de | Pedagogia  cibemnélica.- | OBIETVO:

educacién a distondia: que se divide en pregrama
Sistema abietto, centros de ined (Skinner) y programa | Adapiacion del hombre
entrencmiento y | Facultodes préchcas | ramificado [Crowder) medio, Instruceidn a cargo
organizacién de lo simpile | denlro del criterlo de la Indushia, ¥ pérdida o
ajo complejo trabajado E plan Keller es similar a los § renuncia aia creatividad

CUrSOS por

Se gpoya en los principios | PAPEL DEL MAESTRO: coespondencia, y se le

conduciuales, busca
como fin e aporte de la
ciencia ala tecnologia v el
lograr que ka gente haga

lo que uno quiere

Poner IP's a disposcion del

clumne  para  informar,
guior  y confrolar el
aprendizaje

conoce como Instruccidén
persenaiizada {IP) o
sisterna abierto:
-programacion del cuiso
-el glumne o Teva a su
ritmo

-se divide en unidades
-contiene una Instruccion y
sondeo en sy fomato
-existe en ta modalidad de

texios programados

Tras esta revision, el frabgjo tendrd como parte de su andlisis conceptudl el andlisis de fas

convergencias y divergencias existentes enfre la capacitacién de personal y la

docencia. Los pardmeiros g analizar de manera principal ser@n la constitucion de los

siguientes aspectos:

« Planes instruceiconales

« Programas instruccionales

s Relacion educader-educando

« Imparticion

« Evaluacion.

Redlizar esta evaluacion tiene cormo propdsifo establecer nexos enfre ambos procesos

insfruccionales y andlizar los verdaderos alcances de la forma en ka que han definido su

trabgjo.
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Asi, podrian compaginarse esfuerzos que llevaran al cumplimiento de fas metas citadas

por Dioz-Barriga [1991):

- Incidencia reciproca como parte del plan de estudios
- Ensefanza dindmica no repreducible de manera idéntica
- Uso del diogndstico previo -

- Ubicacién en el aquiy el ahora

S

- Campo de desarrollo {dindmico):

* institucional

* ambiental

* individual

* melodolégico
* social

* historico

4. - No aislar variables

7. - Rebasar limites

Para lo cudl tomaremos en cuenta que cada uno de estos grupos tiene necesidades

particulares

Finalmente, corresponde describir ia propuesta, que consistird en sentar las bases de Un
programa de crienfacion a instructores y docentes en el manejo de las relaciones con

jos educandos ¥ las estrategias de ensefianza.
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CAPITULO 1

EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA PSICOLOGIA EDUCATIVA Y
ORGANIZACIONAL.

RESUMEN:

La psicologia aplicada, como una de las ramas de ia psicologia, se representa en o
vida social como una forma en la que se apoya vy regulan situaciones de aprendizaje

englobadas como “educacion” o “proceso ensenanza-aprendizaje”.

Por ofra parfe. lo educacién, el proceso ensefianza-aprendizaje han extendido sus
alcances a situaciones académicas, en las ue participa el psicdlogo educative; v a ia
formacion y desarrollo de personal, apoyados por el psicologo organizacional. Las
diferencics enfre enfre estas, en sus expectativas, en 1a forma de practicarse, ¢ quiénes
va dirigido, y el grado de interés [nacional para los primeros y empresarial para lps
segundo}. no afectan al hecho de que siga implicande un proceso educacional, una
practica docente y la participacion  det psicdlogo. aunque con pardmetros

técnicamente diferentes.

Asimismo, se describe el enfoque sistémico, e cual va o ser el hilo conductor del andlisis ¥

de la propuesta de este escrito.
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1.1, LA DEFINICION DE PSICOLOGIA

SeglOn Braunstein {1985), a la psicologia se le ha encomendado el mantenimiento y
reproduccion de las condiciones vigentes dictadas por el grupo dominante sobre el
grupo social por medio de la prevencion y el tratamiento, fungiendo entonces nada

mds come un aparato ideolégico.

Podemos ver enfonces gue cuando se define el objeto de estudio de 1a psicologia social
se hace més evidente este encargo social, ¥ que no hay una delimitacidon precisa del
campo. La definicién de la psicologia participa también de este problema en 1o

delimifacion de nuestro campo (Braunstein, op, ¢it.)

E objeto definide come Inferaccidn o proceso por el cual un individuo torma en cuenta
y tesponde a los demds gue lo estdn tomando en cuenta ha sido concebido comoe una
ampliacién del modelo conductual. Aparte, se refleja la pobre delimitacion de los
campos cuando se aborda en planos bioquimico, fisiolégiceo, psicolégico individual o
socicd, anfropolégico cultural o socioldgico {Lugan, 1991). Uno de los problemas
consecuentemente que tenemos que resclver, parte de que ne somos los Unicos que
estudiamos la conducta, sino fambién las disciplinas antes mencionadas, y ofras como la

hisforig, a ethclogia, el derecho, efcétera,

De este modo, es necesario que nosotros delimitemos nuestro campo de accidn como
psicélogos; es decir, nuesire objeto da estudio. Sin embargo. esfo no es facil, porque
nuestra definicion de psicologia suele acercarmmas a otras disciplinas. Por ejemplo

{Braunsteirn. 1985):

» Al gefinirlo como conducta o respuestas del organismo al medio, se considera una

extrapolacion del medic fisico o une social, hadiéndole biologicista.

+ Como tareas, se estudia la compelencia como sujeta a los modos de prodiuccian,

disponiéndose lo académico hacia ung fulura ulilidad del individue.
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Si se le toma comeo procesos y resultados de 1o interaccion, definen estucturas
donde se seficlan los roles de los parificipantes. Se sefidla que esto limita s
posibiidades de expansion de ofras disciplinas (el psicoandlisis, que se refiere o
procesos de sujelacidn y desujetacion; y el materialismo histdrico, que estudia
esencialmente fos modos de produccion]. Como son problemos producto de ta

interaccion social, se buseda la resolucion por fos mismos medios.

Al definir al grupo como dos o mds personas que comparten normas y con roles
sociales intervinculados, enconframos una definicién més socidl qgue nos leva g un
contexto todavia no muy diferenciado entre el psicélogo v las ofras disciplinas. No
obstante encontamos que ot tomar o las normos como un marco de referencia
compartido. se sefiala una necesidad de acatar lo vy determinado; vy los roles,

comportamientos esperados de los individuos, ya sefialan una posicion social.

Por o mismo, algunas de las tendencias que ha seguido la definicion de psicologia han

generado madelos planteados con base en lo {Braunsiein, 1985):

al

b

cj

d]

biolégico, donde se metaforiza al grupo con un organismo que se adpata o los
cambios ¥ busca el equilibrio

sacioldgico, donde se copia en fos grupos la estructura social

psicoanatiico, donde se metaforiza ol grupo con un aparato psiquico individual, con
su niicleo, desarollo v periferia de la personalidad

psicosocial, con sus bases precisas y particulares y fendmencs de estudio: liderazgo,

cohesion, rol, actitud, estatus, ete..

Como este frabaojo se contexiualiza principalmente dentro det enfoque sistémico, 1o

tendencia con la que mayor confusién pudiera desalarse es con la sociolégica, o

incluso con la psicosocial. Por asto, debemos ser cuidadosos en la definicién de la

psicologia denfro del enfoque sistémico, diferenci@ndola de la sociclogia. Un motive

principal para diferenciarla de esta, es que el enfoque sistémico se ha manifestado en

otras disciplinas con exiior forma parle de! plan de estudios de lo carera de Sociologia

de la ENEP Aragén [}, asf como fambién ha sido refomada para la Administracion {), v

otras tantas disciplings [véase Bertalanify, 1976).
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En cuanto a la definicidon de psicologia, como enfoque sistémico, vale la pena
diferenciaria en este instante de la soclologia. Dado que fodos los seres humanos se
comportan en grupos, la sociologia tendra la infencion de esfudiar la inferaccién de

individuos segun las situaciones [Lugan, 1991).

En todos los procesos humanos hay una interaccion de individuos [sifuacion que se
identifica v se hace confusa entre mds de una discipling). Esta accién de afeccion
reciproca es el objetive de la Sociclogia. Pere esto, por su generalidad no nos permite
desarrollar la teoria, ni la practica. Por esta razén, debemos de respaldarnos en una

explicacidn de las interacciones sociales basoda en Gurvitch (cit. en Lugan, 1991

a) H nivel micre socioldgico, que consiste de las relaciones mas particulares enfre v de
individuos en una relacion informal {en esta se dan la afectividad, la funcionalidad v

fa comunicacion)

b} El nivel de agrupamientos parciales, donde la influencia colectiva propicia la
objefividad de las convenciones o valores y reglas del juego (aqui las relaciones ya

pueden ser institucionales y sufrir cambios en su relacion)

¢} Einivel macro socioldgico, que se refiere a las sociedades que se organizan segin los

criterios de la cultura

Fn un modelo tal, todos los eventos o actos se contextudlizon a partic del andlisis de los
niveles en una sola relacion {y no interculturalmente}. Asi todos los eventos se juzgan de
acuerdo g su efectividad o a la congruencia de los aspectos objetfivos y subjetivos de los

fres niveles.

Enire los tres niveles se constituye una relacidn reciproca donde las partes asitadas no
tendrdn ningdn sentide. Es decir que se contextualizard el nivel macro socioldgico pero
sin olvidar el nivel micro sociclégico {donde se encuentra fa relacidn mdas direciay).
fnfonces no se estudiord ol individuo, sino su interaccion socidl {la sociedad se
entenderd como procesos de inferaccion de individuos). Y la macro se ccupard de las

influencias ideoldgicas relacionadas con la micro.
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De este modo, es necesario distinguir enfre la psicologio vy ta sociologia:

El socidlogo debe estudiar los hechos subjetfivos y objetivos entre individuos y grupos.
Asi, la perspectva deberd obedecer ol conocimiento del contexfo [situgcion

din@imical, con los actos y las ofras influencias.

En este caso lo psicologia estudiaria las bases biolégicas v psiquicas de la conducta
y del medio. Pero Mead (cit. en Lugan, 1991} afirma la necesidad de una
participacion social para el desarrolio de la persenalidad. Segin Lewin {cit. en Lugan,

1991) se hablaria preferentemente de kg funcién personalidad-contexta.

Ahora el madelo de Gurvitch se aproxima a la subjetividad-objetividad, lo individual v lo

colectivo, vy la psicologia-seciologia. Esto afirma gue, e hombre no tiene sentide mas

que en larelacién con los ofros,

Bajo el modelo explicativo de Gurvitch, podemos identificar con mayor facilidad et

objeto de estudio de cada discipling social. tugon nos sefala al respecto, el fipo de

relacion que tiene la sociologia con ofras ciencias sociales [1991):

al

b}

cl

d

la Historia, que hace un andlisis diacrénico. Por ofro lado, la sociclogia aborda

principalmente la sincronia frelaciones contextudies)

la Anfropolegia, es la ciencia del hombre, y subordina a los demds ciencias sociales.

Esta estudiar la fradicidn colectiva.

la efhologia, que es la mds proxima a la sociologia en los que concierne g los

meétodos, se encarga de estudiar el desarrollo intercultural,

la Psicologia social, que se ha considerado como gue ha perdido la nocién de su

objeto de estudio.

Asi podemos ver que existe una relacion con ias ofras ciencias, pero que no exste ung

correspondencia real. Y enfre ofros aspectos, se ve ala psicologio come dificil de definir

por la constante fransgresion de los campos vy la inexistencia de una forma de abordaje
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que permita el trabajo inferdisciplinario porque cada profasional conoce sus términos,

pero no los del ofro.

De ahi que describamos posteriotmente al enfoque sistémico como un modelo de

psicologia social aceptable en el dmbifa de su incidencia al servicio de ka sociedad.

1.2. EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA APLICADA

Tedo campo de conocimiento ha de servir de una u ofra manera a los infereses de la
gente. Y la psicologia no ha de ser la excepcidn; sin embargo, conviene explicar Ia
importancia que fiene en psicologia partir de un fundamenteo tedrico-metodolagico e
instrumental, que permita extender et conocimiente logrado en la invesfigacion a los

contextos de aplicacion.

Para esto, hemos escogide denfro del gushacer psicoldgico dos posturas
carespondientes « la conformacidn tedrico-aplicada del ejercicio de este profesional,
con el fin de describir {con la ayuda de ellas mismas) sus ventajas y desventajas {Lugan,
1991):

12,1 LA PERSPECTIVA POSITIVISTA

Aqui se buscan leyes para los hechos sociales {conductas) como si fueran objetos..Se
requiere de no valorizarlos, sino de analizartos vy explicarles {contrarie al derecho v a la
moral). $in embargo, es necesario verificar si el positivisme es capaz de explicar los

fendmenos socidles {Scar, 1985):

1. Pard empezor, los psicdlogos no se pueden apariar de tas influencias sociales e
ideoldgicas ffambién confextuales] de su experiencia.
2. luego. la ciencia humana pertenece a la historia social v es una forma de estudiar

un hecho social en el contexto.

3. finadimente, su objelo de estudic es activo, por lo fanfo cambia.
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Segun Mendras, esle es <<indefinidamente infinito>> sobre todo en las sociedades mas
dctivas, En cualguier enfoque que se apegue al positivismo convendra entonces que no

se den cuenta de:

ot que son sujeio y objeto a la vez
b) de alejarse lo suficiente de ese objeto a fin de abarcario en sus mdliiples dimensiones
c) tener una conciencia de una cierta temporalidad, de una cierta relatividad de sus

conocimientos.

A diferencia de esos enfoques. la psicologia sistémica [que serd descrita posteriormente)
no puede ser acumulafiva porque estudia las situaciones con la ayuda de la
investigacion previa para elaborar nuevas teorias mas precisas (Lugan, 1991). Ahora esta

estudia mds las regularidades y el funcionamiento que la existencia de las leyes:

La psicologia nunca se aleja de normas v de producciones socidles, adn la moral v ia
politica. La sociedad fiene la necesidad de legislar lo que le permita su supervivencia. Sin

embargo el positivismo dice gue es amoral.

Sobre sus métodos, se puede decir que el positivismo empled el conteo v la descripcidn.
No deberd buscar soluciones precisas, pero si de estudiar las relaciones enire los eventos

y las macro sociologias.

Entoncaes es dificil de distinguir entre los objetivos del psicdlogo y los det estado y de ias

instituciones.

No obstante Durkhelm dié un poco de relativismo en la perspectiva positivista. Por o gue

los valoras y las ideclogias se tornan ya imporfanies.
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1.2.2 LA PERSPECTIVA ACCIONALISTA

E enfoque sistémico forma parfe de los modelos que se consideran accionalistas {Lugan,

1921]. Alain Touraine desarrollé una teoria sostenida en los siguientes principios:

1. € objete de ta Sociclogia es el esfudio de las relaciones sociales.- No es necesario
estudiar lo subjevo v lo obejtivo, ni las intenciones o as opiniones. Se frata de la

accion, enrelacion a relaciones sociales (contaxial, det aclor.

2. Une relacion social es una accion contextualizada que puede ser estudiada por:

« |lasociologia, donde se ubican roles en as situaciones.

» La ciencia politica, donde las interacciones son iransacciones hechas por los actores,
sin imporiar el contexto.

« Ctras disciplinas, como la psicologia, la etnologia, la historia, etcétera.

3. Un campo es una infervencién de la sociedad sobre ella misma la cual hace mds
plausible el desarrolle de roles v de relaciones jerdrquicas; de  organizaciones, de
instifuciones {[campos de decisiones bien formalizadas), la constitucion {un escrite

4. para legislar impuesta por una Jerarquia dominante), las relaciones de clases (vistas
como las dcciones sociales vy no come  acciones institucionales, pero

organizacionales).

Esto nos sefidla las acciones del profesional estudioso del comportamiento social,

llamese socidlogo, psicdlogo o cualguier ofro (Lugan, 1991}

1. la de analizar jas refaciones sociales a partir del campo cultural que les produce v las
relaciones sociales que lo motiven

2. de crificar s ideologias y de enconfrar las relaciones sociales v las actividades, y
tfambién las jerarquias y de sus conflictos y debates, por lo que deberia evitar la
ideoclogia. Por &l confrario nunca evitard su relacidn con la ideologia; asf se dard

cuenta de su influencia durante 1a accidén.
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Para Touraine la objetividad sera lo que ko jerarquia dominante en la relacién ha
impussto. £l psicologo no deberd pertenecer a slla, pero analizard los diferentes

cambios,

Pero a su vezZ ya sed que nos orienfemos por una perspectiva positivista, o por una
accionalista, como en el enfoque sistémico. debemos-reconocer que los modelos
obedecen aun a la integracién del individuo o fa instifucién, rehabilitando o segregando

a {os no incorparados o efiquetades tal y como lo menciona Braunstein {1785).

Por ofra parte, el quehacer psicologico come clencio, ha puesfo en evidencia que
parte del rabajo ol interior de esia disciplina expresa imregularidades. Seriin y Lapsley
{1985) cifan un nUmero de practicas metodoldgicas y de procedimiento que parecen

cuestionar ia racionaiidad del quehacer psicologico.

+« la primera cuestidn conciermne a la asimelria en la evaluacion tedrica enfre lo
psicologia vy la fisica v la paradoja resultante de que, debido a que la hipdfesis nuia
psicatdgica siempre es falsa, los incrementos en lo precisién en psicologia siempre

flevan a evaluaciones débiles de una teoria.

« Lla segunda cuestidn, relacionada con la primera muestra el lenfo progreso
observado en Ia investigacion psicoldgica y la aparente indisponibilidad de ios
cientifices de fomar seriamente los criterios Popperianos para la racionalidad

infetectual.

Proponemos un principio de “concordia® paoro resolver la paradoja metodologica de
Meehl y aproximarnos a una reconsiruccion mas poderosa de la ciencia desamrollada
por Lakatos [citados en Serfin v Lapsley, 1985} para e desenvolvimienio de la practica

actuat en investigadores psicologicos.

La reevalacion de los meétodos de ung disciplina es una praclica para verificar la
utitidad v honestidad del ejercicio que permite (Lakatos, cit. en Serdin v Lapsiey. 1985); el
cual, a nivel metafedrico ha facilitado el justificacionismo y las falsificaciones
metodolégicas en el replanteamiento de su discurso {Popper, cit. en Badouin, 1991;

takatos; Zahar; cit. en Serlin v Lapsiey. 1985},
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No se puaden planfear analogias entre las ciencias sociales y la fisica, ya que en el
proceso de reconstruccion de la ciencia {Popper, cit. en Badouin, 1991}. las teorios
deben sujetarse o evaluaciones estrictas {los cuales estan lejos del alcance de las
clencias sociales, por su imprecision, 1o que hace cuestionable su cardcter cientifico).

Esto cuestiona su progrese cientifico basado en la evidencia empfica.

La causalidad lineal de la hipdtesis nula v la hipdtesis altema elimina la posibilidad de
considerar parGmetros diferentes {producto de la mulliplicidad de factores que afectan
a las variables y a la conducta). Para eliminar este efecto se propone e uso de hipdlesis

direccionales:

Ho:A=0 HotA<0
Hl:A=f=0 HI"A>0

Asi la comparacidn de dos poblaciones da igualdad de posibilidades o las hipdlesis

direccionales pues la predicaidn tedrico se asigna dlealotfiameante,

ta asimetria de lo fisica v {o psicologia se ve también dentro de las hipotesis
direccionedles en que la precision de la primera no da cabida a la confirmacion de la
hipotesis nula, mientras que para la segunda sirve para e estudio de complementos

légicos {factores adicionales).

Por ofra parte, Meehl {cit. en Serlin y Lapsley, 1985 criticd {a practica comdn de la
comparacion de teorias o de evaluaciones opositoras de 1o misma teoria. Encontrd
poco significative el conteo, pensande que el esquema Popperiano de ks cosas
considera mds significativa una particularidad  frefutacién) que un cimulo de

regularidades.

Cuestiona ademads el grado en el que el <<modus follens>> puede ser difigido hacia la
fecria sujeta a evaluacion. Es decir, un investigador intelectualmente honesto debe
especificar el grade en el que puada estar faksificanda la teoria. Sin embargo, una tecria
no puede ser evaluada directamente, pues se apaya en teorias auxiliores [que buscan

los invastigadores cuande la evidencia empirica da resultados negalives que pueden
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refutar la teoria). Fendmeno que o pesar de ser andfogo para las ciencias blandas v

duras, es mas critico para las primeras por {Serlin y Laspley, 1985):

a} la dificultad de evaluar independientemente las teorias auxiliores

bl que no existe un vinculo praciso entre las tearias auxliares y lo tecrio sustancial.

Mosirando ost gue 1a préctica del psicologo es una evidencia de 1 no neutrdiidad en el

campo profesional,

Por su parte, Lakatos vinculd el estudio de fa reconstruccién de la ciencia en un contexio
histérico (cit. en Serlin y Lapsley, op. ¢it.). Se planteard ef modelo de Lakatos a fa vez de

analizer los plonteamientos de Meshl.

Histéricamente el falsificacionismo metodoldgico se ha sustentado de diversas formas. Al
no poderse fundamentar modelos por los medios racionales, se han apoyado en la
induccion como en el caso de aquellos que no tienen comprobacion {justificacionismo)
y los improbables {neo justificacicnismo o probabilismo}, cuya valoracion no se realizard
estadisticamente. Asl, toda teoric no comprobada luego de su evaluacion serd
descartada del grupo de las feorias cientificas. Esto no es funcional en psicologia pues se
desconocen en principio criterfos pora evaluarla vy luege en que nc hay

correspondencia precisa anfre los hechos vy la teoria.

Otro aspecto para recharar el falsificacionisme dogmatico estd en que los resultados
empiricos negativos se deben o faciores exrafios no confrolados o de alla invivencia
que hacen igualmente no comprobables, improbables, v disprobables a todas las teorios

cientificas.

Asi el falsificacionismo metodoldgico no es sdlo una muestra de que la ciencia es un

refaciondal de conocimientos, sino también un sistema de convenciones por:

i. ianecesidad de fomar decisiones metodologicas

2. lainexistencia de la observacion pura {inexistencia de la neutralidad)
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3. uso de criterios en las técnicas vy las teorias ol decidir el objeto de estudio y los
pardmeiros |cosa que no percibi® Meehl v no conlleva directamente teorias

auxiliares}

Se pueden cuestionar ancmalias de una teoria (o programa de investigacion), pere no
es suficiente- para rechazarla, yo que formulaon una barera ldgica apoyancdose en
teorias auxliares [hewristica negativa de un programa) producto de una decision
metodolégica. Asl come también cuenfan con una heuristica positiva que dicta
modelos o critefios para corregir las refutaciones que se le pueden hacer [el camino que

debe tomar].

Bsto lleva a que uno debe estar preporode parg abandonar un programa de

investigacion superado por un programa mds efectivo gue puede comoborar hechos.

De este modo la denuncia de un falsificacionisme no permite lo refutacion de un
programa sino hasta lo consecucion de una teoria mds poderosa. No es suficiente
conlrastar "teorias” con “hechos”, sino ademds con “feotios” en el campo de los
clencias de lo impreciso, Sélo alcanza racionalidad un programa nuevo en férminos del

uso histérico que hace de no repelir ancmalias de su predecescr,

Podemos concluir entonces que el problema radica en el acuerdo del uso de los
resulfados del experimento con la teoria; es decir. el concordia (lo gue facilita _lc.
falsificacion); sin embargo se respalda ef fratamiento de las hipdtesis direccionaies
partiende de que ninguna tecria &s absolutamente clerta vy de que mantengan simiitud
con la barrera de concordia en las ciencias blandas {correspondencia aproximada

enfre los hechos v la teoria).

Ahora que, también tenemos que considerar que en algunos cascs se dan las
falsificaciones metodoldgicas tratonde de acceder mds facimente y de obtener

resultados positivos para las necesidades de las personas.

Neo parece muy cenveniente el trabajar con fakificaciones que hacen que no exista

correspondencia legitima entre una teoria, su métedo y su aplicacion final; pero en
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acasiones el psicdloge busca dor respuesta a las necesidades pricritarias  de

determinada poblacion.

Y sobre gue necesidades tiene que paricipar el psicélogo como servidor social?. Pichén-
Rividre y Pampliega (1985} mencionan fo siguiente:

“La Psicologia en el estudio det comportamiento humane {a nivel bio-psico-social} debe
ubicarlo en su contexto inmediato o cotidiane, para asi comprender las rekaciones socio-

histéricas que originan a la subjetividad" {p. 9}.

El sujeto en lo cotidiane tiene necesidades en el medio, por las cuales se relaciona y
planifica su frabajo [se relaciona con la naturaleza y corr otros individuos). De este modo
produce Y reproduce su forma de vivir {los productos sociales o la organizacion social)
en la cofidiane. Sin embarge, aon cuando algunos vivan el misme momento histérico-
social, su interprefacion de la realidad serd diferente de acuerdo a sus relaciones

particulares.

Por esto la "produccién de la propia vida" marca fas condiciones  experienciales,
basadas en los necesidades y en su consecuente vinculo con el medio y kas formas de

organizacion, lo que da fugar a ia subjetividad.

&s ast como todo pensamiento e interpretacion se origina en la practica con objetos

redles, la accién y las experiencias concretas.

Esta revision de lo cotidiano, propuesta por Pichon-Riviére ubica como actor of sujeto:
producido, determinado y productor en las relaciones sociales; pudiende asi estudiar las

causas de su conducta sin ser mecanicista.

Toda accion social es parte de la vida cotidiana {"mundo-en-movimiento”, p. 13), sea
cual fuere {la familia, el sexo, el deporte, efc.); que son experiencias subjetivas v o ia vez
intersubjefivas {puesto que son compartidas) <<'mi mundo™ es un mundo que vivo con

akros>> {Pichon-Riviere v Pampliega, 1985, p. 13).
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Esta vida cofidiana suele tomarse como <<hechos>>, como acciones que ne vale la
pena cuestionar. Esta vision ideoldgica de 'la redlidad’ disfraza o colidiano

naturalizandolo y quitandole historicidad {volviéndolo un mito de universalidad v orden).

Asi lo cotidiano es desconocido y en esa condicion se le interpreta para lo cientifico. Lo
que hace aparecer y desaparecer ko <<redlidad social>> en la vida cotidiona v en la

inferpretacién de la misma.

Por esta camino el andlisis de la vida cofidiana, en psicologia social, mostraré el
surgimiento y definicion de las necesidades que rigen las formas de organizacién y de
accién de las relaciones sociates. Dicho vinculo sujeto-contexio e idedlogia enmarca

una represantacion simbdlica.,

1.3. LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

La psicologta ha mantenido por mucheo tiempo un esfrecho vinculo con la filosofia. Al
igual que esta, la psicologio ha tenide dque evoiucionar. La filosofia cambid su
crientacion hacia el sujeto. En esta se sustituyd la postura objetiva por una subjefiva
|ritico-empifical. Sus arigenes parten del 1érmino de la Edad Media y de la Metafisica-
Sistemética {Coreth, 1982).

En esta evolucién del conocimiento, también influyd la nocién de Copémico, viendo al
sol como el verdadere cenfro del Universo, lo que repercutié en ka blsgueda de
expeciativas de vida y 1a sensacién de despojo en el munde occidental [Buber, cit. en
Coreth, 1982]. Asl la razdn se ubica en los productos sociales (como la metafisica, la
redigion, la mordl, la antropologial, v en ka experiencia a su dlcance {como secundario).
De estos modos de explicar la redlidad, la psicologio desprende fanto sus métodos

como sus campos de aplicacion.

En el campo de aplicacién de la Psicologia a la educacion, los profesionales de esta
disciplina se han ecupado en los Gltimos anos, desde 1982, de los siguientes actividades

{FES laragoza, 1993})
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1. Educacion preescolar
2. Educacion especial individual
3. Educacion especial grupal

4. Asesoria educativa

$in embarge, en la experiencia de la FES Zaragoza, que es una de las universidades con
mayor repercusion en servicios a la comunidad, se ha recrentado desde 1992 la

evaluacién del servicio de la psicologio educativa a los siguienies puntos [1993):

1. Poblacidn atendida
. Problemas tratados
. Métodos de evaluacion

. Formas de fratamiento e intervencion

th &~ W M

. Experiencia formativa det alumno

Y para 1995, ya se menciong por primera vez una implicacidn de ko psicologia

educativa a las dreas productivas de la nacidn, las empresas {Sénchez, 1995).

El dmbito educative por su parte, define un range de expectativas particulares o todo
profesional que apoye dicho proceso de ensefianza-gprendizaje. Pacheco (1981)
remarca que en la educacidn a nivel de institucion, se esperan resultados en favor de la

sociedad. B sistema estd dividida en partes inferrelacionadas que constituyen un todo.

Asi, el proceso ensefianza-aprendizaje se caracteriza segin Durkheim [cit. en Pacheco,

19281} por definirse en tres niveles:

1. - como accidn, para la fransmisién normativa del conocimiento
2. - como proceso de fransformacion
3. - come insitucion, para sistematizar y ensefiar disposiciones ¥ métodos. de acuerdo a

intereses y a ias normas.
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En México la economia exige o la educacidn el “proveer de recursos y dar promesas de
progreso”. Ademds, se sufre de problemas como la creciente demanda, Ia escasez de

recursos ¥ las escasas oportunidades de empleo y desarrolio [Pacheco, [981).

A confinuacién citaremos algunos modelos educativos en los que ha estado implicado
de una manera mds directa el psicdloge. No se sefialan moiltiples orentaciones
educativas, ya due ain cuando sus caracteristicas sugieren la paricipacion de la
psicotogia, en el hecho real no se le ha viste implicado en estas.

Una variante deniro de las modalidades educativas que se practican en el pais es la
Educacién a Distancia o Sistema Abierfo {(Paez, sfa). La parficipacién del psicologo en

estos casos se ha desarrollado de dos modos, conocldos como Pedagogia Cibernética:

+« programa fineal (Skinner) y
* programa ramificado (Crowder)

Una de las formas mads avanzadas de la pedagaogia cibemética s conocida como ef
Plan Kelter {Paez, s/a), el cual es similar a los cursos por carespondencia, y se le conoce

come insfruccion personalizada {IP] o sistema abierto:

1. -programacion del curse
. ~el alumno le lleva g suritmo
. -se divide en unidades

. -confiene una instruccion y sondeo en su formato

L dw LY R

. —exXiste en la modalidad de textos programados

tos efectos de dicha propuesia hon sido a ia fecha ia conformecion de facullades
practicas dentro del criterio rabxajade, mientras que se dificulta formar un sentido critico

o liberador.

Ofra practica educativa permeada del guehacer psicoidgico es la conocida como

Escuela Activa, y que fuvo como une de sus maximos representantes a Célesfin Freinet.
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Fsta considera que g educacion debe ser cenfrada en €l nific ¥y no en los programas
educativos, con el fin de que cada quien sea el arquitecte de su propio destino, en

busqueda de la formacion de elementos mas capacitados (Freinet, 1969):

En esta se parte de una forma de organizacién por esfructuras, que son técnicas de
trabajo escolar vinculadas a la realidad. Esta consiste de 1a forrnacién de una discipling
propiciada por el trabajo organizado hasta que se hoga cofidiana. Ademds, se recurre

a:
+ La ulilizacion de recursos contempordneos [discos, radio, teléfono, etc) .
» lareadaptacion desde la raiz (lo familio, la radicién, eic.}.

Con esta lo que se pretende lograr en los educandos es el logro de los conccimientos
{manuales o técnicos, e intelectuales] deseados por el alumno, los cuales sean Uliles en
su entorno, pero respetando su faculiad volitiva. Construccidn de su personatidad con

ayuda docente

Esta propuesta educativa significd en su momente la facilitacién de les modos para
dlcanzar las mefas; pero habia que fomar en cuenta fambién los costos financieros de fa

formacion de su planta docente.

En algunos paises se mantiene todavia esa nocidn de ensefianza en la que el estalus del
docente no se define como superior. Un ejemplo de esto lo son los Grupos de Enseﬁopza
desde el enfoque operativo {Larzar, s/a). Este estd dirigido a los docentes para trabajar
de manera participativa y activa con los grupos, comprendiendo ademas los procesos

de desarrollo grupat ahi involucrados.
En los grupos de aprendizaje se enfatiza en 5 apartados (farzar, op. cit.):
a) Conceptos centrales, como lo son:

+ la tarea: Se define como el objetivo del grupo [el motivo que los integrd para trabajar

junfos en sesidn), lo que es distinto a o definicidn de objetfivos conductudles o
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terminates. La tarea dirige el rabajo del grupo v del docente en cuanto G la toma de
decisionas, Ia seleccion de lao metodologia, la seleccidn de las temdticas, de las

técnicas y de la organizacidn del frabajo.

« la temdtica: Es [o que se estudio o revisa en cadd sesidon. Se vincula a la tarea grupal

{formal o informalmente, dependiendo de fos infereses grupdles).

« [a técnica: La forma de realizar el trabajo grupal en distintos puntos ofientados hacio
la farea, como lo son los puntos de infegracion [afrontamiente de la situacion, o
corganizacidn y las estrategias}. Ejemplos de técnicas o son el seminario, e
brainstorming fliuvia de ideas), etc.. Ademds, existen diversos tipos de técnicas, entre
las cudles se destacan las de infegracion, de comunicacion vy los ejercicios
estructurados {juegos de roles). Estas orlentan la dindmica del grupo hacia un fin

determinado.

« la dindgmica: Lo que ocurre en todo grupo con la interaccién, la karea, la temdlica v

las téenicas en uno situocion paorficuiar.

Esta enfre ofras cosas toma en cuenta diversos factores que influyen en et desamollo

grupal:

1. la individualidad de cada sujeto, que son ejes verticales de cada uno que contienen
ideclogia, valores, expectativas, efc., asi como subgrupos, afectos, elc,

2. factores metodolagicos, que ocuren a nivel de temas, estitos, métodos, etfc,

3. factores ambientales, de orden de espacio fisico.

4. factores contextudles, institucionales y soctales,

Ofra definicidn considera a la dindmica como la investigacién de procesos grupales
[psicologia social), tales como la cohesion, la meta, efe.. Incluso se le ha definido como
"método o campo de practicas de quto-experiencia y reflexidn sobre procesos del

grupc” { Zarzar, sfa, p. 19).
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b} La ccurrencia de contenidos manifiestos y de contenidos latentes

Lo manifiesto a5 aquella informacion que se percibe facimente ¢ gue incluse es
cbservable (medible o veces con soclogramas); mieniras gue lo latente es aquello que
no es directamente comprensible ni observable {tampoco explicito), pero que influye
también (este se presta a la especulacidn con respecio al acto o actitud, ya sea

individual o grupail}.

Et frabajo del docente en este punto consisfe de reconocer la exiiencia del nivel lotente
y aceptar que este fendmeno ocure en los grupos ademds de lo que es manifiesfo. Lo
latente lo buscard o porfr de una interpretacion provisional © de una hipétesis de

trabdjo acerca de lo manifiesto.

B docente tiene fres opciones pard frafar de que se vuelva manifiesta la informacion

latente:

1. -sev el dejar proseguir al grupo parg coroborar o descalificar su hipdfesis,
2. -sea el sefidlar al grupe lo que le llamo la atencidn para que estos [o frabgjen, ©

3. -interpretar el fendmeno para que o trakaje et grupo.

Cuando ocure la informacidn lafente es comin que surja 8 <<emergente>>: uvna
accién o verbalizacién en el grupo gue reacciona ante un fendmeno infermno o externa.
Cuando esto lo expresa alguien en particular en el grupo, le Hlamamaos portavoz {esto no

siempre ocurrey.

cj La definicion de fa tarea explicita y de la tarea implicita

Par tarea explicita entenderemos lo que definimos como tarea. Sin embargo, sabemos
que la sola reunidn de esos individuos con esa meta no es indice de efectividad para

cubrir la tarea {su funcionamiento es un proceso dificit de alcanzar).

Alrededor de este alcanzar el funcicnamiento optimo se encuenfran limitaciones que

han de superarse por diversos medios. Al hecho de frafar de superar esos obstaculos le
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Homaremos tared implicita {esta se ¢centra en la integracién del grupo). Y esta se lograrg

mediante la superacion de esterectipos que limitan el progrese del grupo.

Durante la tarea ccurren dos momentos de resistencias: una, conocida como miedo a lg
pérdido {ansiedad depresival, ¥ la otra, el miede dl ataque o a enfrentarse a una nueva

sttuacion [ansiedad parancide), que conforman la resistencia al cambic.

Durante la tarea implicita debe construirse el esquema referencial grupal [ECRO], para
integrar la informacién en vez de partir de marcos referenciales individuales en donde

emergen diversas ideologias que se confrontan y que limitan la posibilidad del cambio.

Lla incidencia del coordinador sobre la tarea serd principalmente en cuanto ol

cumplimiento de la infegracion del grupo [larea impliciiq).
d) La importancia del encuadre y de la primera sesiéon

Bl encuadre serd la delimifaciéon de las caracteristicas del trabajo grupdl. es decir. las
reglas del juego cen respecio o la farea a modo gue las conozean los infegrantes. Los

fines del encuadre son fres:

1. - primerc, delimitar responsabilidades vy funciones, el rol que a cada uno le han
asignado, asi como su rol asumido ¥ su rol posible,
2. - segundo, no incrementar la angustia a la ya existente por la stuacién,

3. - tercero, ka posibilidad de enmarcar e interpretar los fendmenos grupales.

Aqui es imporfante considerar las reglas institucionales sobre el grupo y sus reglas

internas. El encuadre serd de distintos niveles:

1. - Histdrico- institucional.- sitio que ocupa en la instituciéon

2. -Tedrico.- sitic que ocupa en el plan de estudios

3. -Tarea del curso.- abjetive del mismo

4, - Metodologia de frabagjo.- Su cardcter [taller, seminario, etc.)
5. - Contenidos programaticos

)

. - Insfrumentos con fos que el grupo cuenta para frabajar
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7. - Funciones y responsabilidades del coordinador

8. - Funciones y responsabilidades de los esh}didnte;

9. - Evaluacién final y/o evaluaciones parciales.- criterios, forma, efc.
10.- Nomero de sesiones efectivas de frabajo

11.- Horario de las sesiones

12.- Porcentaje de asistencia minimeo para acreditar.
e} Los rmomentos grupates:
1. -tarea

2. prefarea.- la nueva situacion da origen a los miedos bdésicos [de pérdida v de
ataque). que forman parte del primer momento de la pretarea. De aqui surge una
manifestacion contra esta forma de trabajo [mecanismos de defensa) dirigidos por un
sabofeador (de los madas ofectadost manifestdndose sucesivamente del
convencimiento al atagque, vy luego a fingir el cumplimiento de la tarea (ademdas de
uha justificacion légica de sus aclos: raciondlizacion). Es aqui que el coordinador
debe darse cuenta de la existencia de conftenidos latentes adicionales a los

manifiestos.

3. -proyecto.- este es el tercer momento grupal y se da cuandoe ya se siente pertenencia

al grupo y este comienza a planificar {con base en sus alcances ¥ fimitaciones)

La repercusion que se espera al aplicar esta técnica se manifiesta de la siguiente
manera. Se empieza por la concientizacidn masiva para eliminar ias limitaciones
vigentes en el grupo. Luego, se les provee de recursos para afrontar los conffictos vy el
conocimiento del modo en gue se vinculan los lazos v las fantasias del grupe familiar. A
esto ke sigue lo identificacion infrogrupat de 1a comunicacion verbal y no verbal
[contradicciones, malentendidos, e incongruencias) que suelen sefialar a un culpable
para gue e demds grupo evada su responsabifidad en el confiicto. De esfe modo se
fogra el redescubrimiento de los candles de comunicacién gue anferiormente se

encontraban viciados.



EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA PSICODIDACTICA APLICADA A LA EDUCACION ¥ LA CAPACITACION 40
Almaraz Morales Lazare y Salmerdn Podila Luz del Rescrio

Derdro de los enfoques que se han involucrado en el proceso educativo, podemos
identificar al enfoque conductual [como se vid en Paez. sfa), la orientacion
cagnoscitiva, enfre ofras la piagetiana {véase FES Zaragoza, 1993; y Palacios y Abaroaq,
1995], que trata bdsicamente del estudio del desarclle cognitive figado a la
maduracién desde la infancia hasta ka aduttez {Pioget e inhelder, 1984). Se considera
que el ambiente juega un rol importante a partir del nacimiento en el desarrollo fisico v
mentdl, rebasando entonces las explicaciones basadas en la maduracion biologicd. ya

que existe una experlencia social.

Desde el enfogue maduracional de Piaget, el estudio de la ontogenia infanfil trata de
explicar la forma en que se desatrollan los procesos perceptuales y cognilivos, efc. y su
relacién con las operacionss y estructuras légicas importantes en psicologia general. De
este modo, pues la fransmisién social lodavia es representada por individuos que

también han vivido su infancia.

Ademds de estos enfoques, fambién ha parficipade en ki psicologia educativa, la
psicologia sensitiva (freinet, 1969, v el Grupo Operatfivo en su modalidad de Grupos de
Aprendizaje (Zarzor, op. cit.}. Algunos de estos modelos los explicaremos brevemente en
el siguiente capiltulo camo una forma Tlustrativa de algunos de la taxonomia psicolégica

que porma y orienta los procesos de ensefanza-aprendizaje.

1.4. LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

£n este aparfado, analizaremos los acontecimientos importantes de la psicologia

organizacionadl, en lo que toca a o capacitacion de personal.
En los origenes de la Psicolegia.
£l punto de partida considerado para las organizacionss y la Psicologia cienfifica se do

en 1879 con la fundacion del primer laboratario de psicologia, por Wundt {Robles, 1991;

Robbins, 19908,
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Algunos de fos momentos méas frascendenides para ef desarrollo de lka capacitacidn en la

psicologia organizacional son los siguientes (McCarthy, 1995):

» Uno de los primeros precedentes se da con los planteamientos de Aristételes,al vertir
conceptos modernos de administracién, incluyendo el de la especializacién en el
frabojo, la  delegacion de o autoridad, la  departamentalizacién, la

descenfralizacion y la seleccidn del liderozgo.

« Circulos de calidad para asegurar la fina artesania en lo época medieval europeq.

« John Locke hacta 1690 al sefialar la importancia de la administracion participativa

en su argumento de que el liderazgo es asentado por el gobernado.

+ La centralizacion del frabajo v el equipamiento en las fébricas, division det frabdjo
especidglizado y adminisiracion de la especidlizacidén en ias fabricas, planteados por
Adam Smith en 1774,

s Lo credcion de ta primera escuela de administracién profesional en la Universidad de

Pensilvania.

* bUno de los acontecimientos mas importantes se dié en 1903, cuande W.L. 8ryan,
mandd un eschito o la American Psychological Association invitando a estudiar

"actividades y funciones concretas tal y como ocurren en la vida diaria.

« Walter Dill Scolt al aplicar los principios de la psicologia a lka motivacion y
preductividad en el &rea de frabagjo. Ademds influyd al colaboara en la definicion
de procedimientos de seleccion de personal durante la Primera Guerra Mundial
{Werther v Davis. op. cit.).

« £ lbro de Tavler "Shop Management” explicd el rol administrative en g
administracién de frabojadores para evitar el comportamiento laboral de decidia

("take it easy”’).
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Se publicd el libro de Taylor “The Principles of Scientific Management”; dos de sus

principios claves:

métodos de frabajo cientificamente disefiados para elevar la eficiencia,
selaccion de mejores frabojadores y su correspondiente enfrenamiento en los

mejores métodos,

Robert Yerkes fue el exponente mds destacado de ese momentio, e hizo que la
psicologia aportara o la 1° Guerra Mundial formas de deteccion de reclutas v de
deficientes mentaies respecio de la asignacion en comités de seleccion del ejército,
donde los psicdlogos investigaron también la motivacién, la moral y problemas de
incapacidad fisica de los scidados {neurosis de guerra) v disciplina. Yerkes desarrolld

ahi su test de inteligencia.

En ese tiempo Walter Dill Scott evalud la seleccion adecuada de los soldados en
puestos  especificos. Condujo evaluacionses de desempefic, desamollando vy
preparande descripciones de puestos y cdlificaciones para alrededor de 500

emplecs.

La aparicion de la revista Joumal of Applled Psychology. que inicié la publicacion de
la revista Today, considerada como la mds respetada y representativa publicacion

en el campao organizacional,

Ellon Mayo hizo el primer importante llamodo a considerar el movimiento de las

relaciones humanas en su reporte inferno en les estudios de Hawlome.

Mostréd ka existencia de grupos informales de empleados y sus efectos en la
produccion, la importancia de las actitudes de los frabajadores. el significado de un
supervisor agradable y comprensive, v la necesidad de tratar a la genfe como

gente; no sdlo como simple capital humano.

En 19392, Kurt Lewin pichero en la investigacion experimental sobre los efectos de los
estitos de liderazgo; este trabajo did origen a argumentos para el use de fécnicas de

adminisiracion porficipativa,
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En los fincies de los 40's e inicios de los 50', kus teorias de Corl Rogers vy Abraham
Maslow acerca de la mofivacion fueron los cimientos del desarollo de las relaciones

humanas.

Skinner inicid discusiones acerca del conductismo en contextos orgonizacionales.

John C. Flanigan postuld su Técnica de Incidenfes Criticos, retomable para ia

evaluacién de condiciones y rlesgos de frabdjo.

En tos finales de los 50's Douglas McGregor propuso la Teoria X vy la Teoria Y acerca de

las relaciones enfre los empleados y tos trabajadores.

En los inicios de los 60's, los modelos contingenciales de liderazge senalaron una
necesidad de practicar diferentes estilos bajo diferentes circunstancias  {una
perspectiva que se desarrolld en el trabaojo de fred Fledler en los mediados de los
40’5},

Kalz y Kohn publicaron a teoria de la delineacién vy la investigacion de la conducia

organizacional, retomando aspectos de sistemas sociotécnices.

Findles de los &0's, Edwin Locke planted ks aproximacion molivacional de definicion

de metas.

En mediados de los 40's y hacia inicios de los 705, se dieron avances en jas técnicas

de andlisis de puestos inciuyendo (McCarthy, 1995}

La aproximacion al "inventario de tareas”, del deparfamento de investigacion de la
fuerza aérea norfeamericana.

Diccionario de Titulos Ocupacionales [publicado en 1945).

La investigacién en los 60's del Cenfro de investigacion Ocupacional de Purdus flevo
a la publicacién del Posttion Analysis Questionnaire en 1972

Edwin Fleishman desamrolié [a aproximacian de 'requerimientos de habilidades™.
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« La incursion de los enfoques cognitives en el estudio de temas de psicologia, la cuat
crecid en los &0%, siguid creciendo y alconzd o la psicologia organizacional e

indusirial en sus Investigaciones.

« 1980's y 90's Los japoneses avanzaron de manera importante a partir de medelos de
Cdlidad Tolal propuestos par aufores americanos: Edward Deming, Joseph Juran, v
Noam Crosby: estos fueron adoptados por los joponeses tas la Segunda Gueiral

Mundial una vez que los empresas americanas ne les prestoron valor.

« un arficulo de la Academy of Management Review di¢ explicaciones para el éxito de

las técnicas de administracién japonesas como:

1. Procesos superiores de manufactura.
Elevada calidad y cantidad asociadas a la reduccidn de costos.

Técnicas de Administracion Partficipativa

Bow N

. Use de del control esiadistico de colidad.

1.5. EL ENFOQUE SISTEMICO.

Esta propuesta swgid como una dlfernafiva para explicar de ung manera mdas
homogéneda todo fendmeno de conocimiento en las distintas ciencias. Ademds, se
Justifica  significativamente en la posibilidad de explicar los fenémenos sociales
contemplando todos los elementos que se involucran en dichas relaciones {Bertalanffy,

1974}

tNo cbstante, ne ha sido la Psicologio la Onica disciplina en fener que superar las
explicaciones causalesdinedles. que se caracterizan por ser mecanicistas y que
asemejan dsegurar que se puede meter a sociedad en un laboratorio experimental. En
Psicologia se ha intentado resolver clertos eventos mentales partiendo de unidades de
estudio como las sensaciones v el gusto, siendo gue g Gestalt mosird g existencia e
importancia de <<todos>>, que no son la suma de unidades vy gue son gobernados por
leyes dinamicas, ¥ las ciencias sociales pasaron del conceplo <<economic man>> a uno

supraardenado como sociedad, nacién, insiifucion, como integradeor de sus parfes.
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La evolucidon del conoclmiento ha fendido a superor el reduccionismo de las
explicaciones, desechando los shternas cerrados vy las relaciones  bivnivocas,

sustituyendolos por sisternas ablertos y estados de desequillbrio [Bertalanffy, 1976).

Existen modelos, principios y leyes que se aplican a los sistemas generalizados o
derivados, que son la naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones enfre
ostos [Bertalanffy, 1974). Las explicaciones sistérmicas engloban isomorfismos en diferentes
campos, que al haber similitud en las leyes rectoras de ks conductas de las entidades
{interpretadas como sistamas] mantienen correspondencia en los principios generales y

a veces hasta en las feyes especificas.

La aportacién consecuente de la Teoria General de Sistemas es ia siguiente {Bertalanify,
1976):

a) modelos que pueden ser empleados vy ransferidos a ofras dreas
b} formas de evilar vagas analogias gue han limilado el progreso
¢} términos como organizacion, tolalidod, directiva, teleclogia, diferenciacién, que

siven para explicar la vida de los organismos v de los grupos.

i, Lo clencia clasica ha mosfrado su capacidad explicativa de fenémenos en
condiciones alsladas. Ef riesgo en la tectia de sistemas &s definir un fodo muy limitado

oreducido

2. Ofro riesgo de la TEORIA GENERAL DE SISTEMAS es el de caer en anclogias poco
sightficafivas como cuando se compara al organismo con el estado y por ende al ser
humano con una célula {no es e misme la influencia biolégica v la social). La TEORIA
GENERAL DE SISTEMAS no busca analogias supetfluas, sino también diferencios y

niveles de simililudes coherentes.

3. Lo FEORIA GENERAL DE SISTEMAS piensa en un valer explicativo, en et cual no todos
tos procesos son faciles de definir. Para lo que es necesario pensar en la existencia de
niveles explicotivos v en los campos ain poco explorados. La explicacion no siemore

es predictiva, pero puede ser Uil en la formulacién tedrica esfructurada.
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Los puntos cenirales de rabdjo de la TEORIA GENERAL DF SISTEMAS son los siguientes
[Bertalantfy, 1976):

1. Estudlio de problernas en sistemas integradores de fenémenos como un todo y no por
componentes aislados, Esfo ademds enfatiza en un cambic de creenclas y acfitudes

cientificas,

2. Enfasis en los isomorfismos en leyes de diferentes campos de estudio, para permitir
mencionar sistemas y principios de sisfemas en los similares {para facilitar el trabajo

mulfidisciplinario).

3. Validar und ciencia de sisternas cuyos componentes estdn integrados v se relacionan

por fuerzas rectoras.

4. A pesar del empleo de totdlidades no se debe considerar a la TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS como ambigua. Puede concebirse como una feoria légico- matemdatica

sofisticada y aplicable alas demdas dreas experimentales.

En los dos siguientes capitulos explicaremos la forma en la que se manifiesta el proceso
ensefianza-aprendizafe en la practica educativa académica v en la capacitacién de
personal, asociando esto con dlgunas de las orienfaciones psicoldgicas que han

participado en apoyo del mismo.
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CAPITULO 2.

RESUMEN

£l presente capitile tiene como fin describir al procesc ensefianza-aprendizaje
vinculado a la préctica docente y los nexos con los modelos educalivos permeados por
la psicologia.

)
Este andlisis forna como primer elemento a la definicion del procesc ensefianza
aprendizaje vinculado a ld educacion. De este primer vinculo se prosigue con una breve
revisibn de los antecedentes de modelos educdtivos en los que ha participado

activamente el psfcdlogo.

Por ofra parte, la revision infegra la explicacion de la forma de participacion de (os
agentes de la educacion, educador y educando; la correspondencia enfre el objstivo

de la preparacién y la faxonomia psicoldgica en que se fundamentaba.

Adicionalmenfe, se revisa la magnitud del proceso psico educativo en términos de la

sconomia. ko ideclogia y los lineamientos juridico-politicos que le dan ¢abida.
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EL PANORAMA EDUCATIVO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

2.1. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y EDUCACION ACADEMICA

& procesc ensefiarza-aprendizaje ha estado fuerfemente asociode of proceso
educativo, ya que lo incluye [Rodriguez y Ramirez-Buendia, op. cit.). La evidencia de su

vinculo es ka definicion de este Gifimo {Durkheim; Giusseppe, cit. en Monroy, 1993):

"Procese social que las generaciones adultas ejercen sobre oguelias gue no han
dlcanzado el grado de macdurez vy es representada por toda y cualguier influencia

sufrida por el individuo vy que es capaz de modificar su comportamiente” (s/p].

2.2. ANTECEDENTES

ia primera parte de este escrifo se ocupa de sehdlar adigunos de los antecedentes del
proceso educativo institucional; pere mdas cque orentarlo en toda la historic de la
educacion, lo sefialard en relacion a algunas de las practicas académicas gque han
estado gsociadas con el quehacer del psicdlogo. Aln cuando existen modelos que
sugieren en gran medida aspectos e intervenciones psicoldgicas. como el de Montessori
y la escuela lberadora de frefre, se les ha excivide de dicho andlisis, ya que no se
encontraran en esta revision documental, evidencias de una verdadera infervencion del

psicéloge en el surgimiento o en la implementacién de dichas propuestas.
A confinuacian, sefialaremos algunos de los hallazgos importantes en la eduacion.

Rodriguez cita que ha sido descuidadoe el estudic del proceso de aprendizaje a nivel
Bachillerato y Profesionat al suponer que el alumno se encuenfra  maduro
{biclégicamente hablando] vy suficientemente socializado. $in embargo. no interesa el
use del conecimiento; para lo cual se requiere de contextos facilitadores (estudiados por

psicdlegos v ta Didactica. Rodriguez, 1974),

H profesor debe entonces inferactuar con sus alumneos en situaciones de aprendizaje

ofiginadas antes de la instrumentacion [fundamentacion), v que implican marcos
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institucionales para la normafividad educativa. Ademds, es necesaric ubicar fa
planeacion de contnenidos y experiencias, vy de la relacién objefivos-tiempo para

orientar la formacion.

Bl aprendizaje, como proceso, parte de g accién en su contexto y de la percepcién que
asume en sus expetiencias y en los cambios que fe generan. Asi es un proceso cognifivo-

social- alectivo. Fsto hace gue opere, mds gue repita, sobre su medio [Rodgriguez. 1976).

En el aprendizaje existe la predeterminacion hacia una meta {intencién), o submetas,
que la llevan a confradicciones no detienen, sino que ampliaon el pancrama a estudiar

[correccibn de producios), logrados individual o grupalmente.

Al orientarse hacia 10s procesos en vez de los productos se debe fomar en cuenta g

existencia de relaciones jerdrquicas en el grupa y de [Kirlenko y Korshunova, 1985):

1. -Un marco institucional, que dictamina la ideclogia
. -Un docente, lider formal

. ~Sujetos motivados o integrantes del grupo

WM

. -Bxperiencia idiosincratica o marco referencial de cada une. con el que ha de

relacionarse y ha de incorporar © modificar practicas en el mismo,

Estos actian siempre por necesidades en busca de estabilidad. En lo académico es

probabie que los molivos no coincidan con las metos y aclividades.

El andlisis consisie en ka revisidn de los componentes estudiados y las alternativas
efectivas. Por ofro lado |a sintesis evalda y delimita el producto del proceso. Estos se
emplean en Id formulacion teérica como practica del conocimiento [siempre sujetos los
términos a criterios} de la realidad (esfrecho vinculo del persamiento y del acto)

(Kirilenko y Korshunova, 1985).

Cuando se considera ol proceso de aprendizaje como dialéctico se habla de crisis,
accienes, necesidades, marcos vy relaciones que se ponen a prueba en un medio. Esto
es parte de la bisgqueda de operatividad con el objeto, en la que el individuo emplea su

mareo referencial [que puede gjustarse a las necesidades), &l andlisis v la sintesis.
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Esta visidn del proceso de aprendizaje permite el replantearmiento de la didactica, yo no

como instrumental, y cuyos momentos serian (Rodriguez, 1974):

1. - la apertura, perspectiva del marco referide, su método vy formas de evaluacién
{ademas de actividades y medios}
2. - el desamollo, andlisis de temas o problemas v sus vinculos:

3. -y la euiminacién, que hace una recapifulacion a mode de sintesis.

Todo esto dentro del contexto sociakinstitucional vy del proceso de aprendizaje

invoilucrados.

23. ROL DEL DOCENTE

Dentro de los procesos educdfivos, existe un agente gue se significa como el proveedor
o facilitador del conocimiente v de las aptitudes de los educandos, A sste lo lamamaos,
profesor, docente o educadcer. Este, de acuerdo a las precisiones sefaladas por los
autores que mostraremos a continuacién se ha manifestado de distintas maneras, segin

las politicas y los estilos que se le han definido o permitido practicar.

En el humanismo se identifica al docente como un promotor del desarralio intelectual,
fisico y social, cuya funcion consiste en ensefior a dirigh fas cosas ¥y a hdcerse
responsables de ellas; a diferencia de ko preestablecido en la pedagogia tradicional,
donde los profesores se muestran tanto faltos de inferés en su actividad y para con sus

alumnos, como “amos v sefores” de la situacion [Bergan y Pum, 1980).

Diferente a estos dos patrones. podemaos destacar que deniro de la Psicologia Sensitiva,
en el modelo de Escuela Activa, se realizon principatmente las sigulentes tres actividades
{Freinet, 1969}:

a} Trabgjo multidisciplinario en:

1. - el cuidadeo de la salud de los padres {p. ef: vicios)

2. - cuidados especiales o la mujer embarazado
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3. - preparacion para el fratamiento del neonato en la situacién fisica, alimentacién,
experiencias fempranas y vestimenta y cuna

4, - comportamiento de los padres

b} Equipamiento en:

1. Ubicacién.- ya sea en pargques ¢ jardines ¢ espacios abiertos cerca de las urbes
inferesadas

2. Dependenclas- que deben consisiy de preferencia en un medic naturat que tenga
conitacto con los espacios abiertos, arboles v arbusfos, rocas vy grutos, riveras y
cascadas, laguna con playa, y donde hayan &reas de cullivo, animales silvestres,
animales domésticos, y un jardin para su préctica de jardinetia {con herramienias)

3. Locales, como el granero, &l invernadero, la sala de experiencia incidental {con
juguetes, materiales, ete}, la sala de descanso, y con personal para el frabgje en los

locaies.

c} Atencion a:

1. - los locdles vy el medio adecuado

2. -la organizacién de la actividad, con el propdsito de que domine paulatinamente los
rmedios

3. -locales y dependencias

4. - materidles y tpecnicas: Las aclividades poco a poco permitiran la expresion
simbdlica a ravés dei lengudje, e dibujo, la imprenta y la lectura

5. - se utilizan técnicas de iniclacion y de empleo de estos recursos de manera muy

satisfactoric

Ast, al docente le coresponderd:
a} conocer las condiciones desfavorables de los nifios y evitarlas

b} comprender diche sentido pedagégico v saber ayudar al nific cuando sea necesario
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2.4. ROL DEL ALUMNO

B alumno ¢ educando es también parte importante de cada proceso instruccional, yo
que es este el que ha de recibir los conocimientos y al que coresponde asimilarlas v
practicarlos, para algin dia, incorporarse a la vida productiva. £s también sobre este en
quien se viven las manifestaciones de la practica docente y del modelo educativo que
sehalard si su participacion serd activa [critica. decisional y pragmdtical, o pasiva

[escucha que memoriza y desarolla conductas terminaies).

De acuerdo a una prdctia ortodoxa de la enseficnza académica cotidiana, se puede
decir que el perfil del alumne cae en una paradoja, yo que no debe caer en
sentimenialismos, sino ser combative; pero se le marca ¢ su vez que también debe ser
estdtico y sumiso. Las aptifudes que tendrén que caracterizar a este alumno se reducen
a legrar actitudes y valores hacla su sociedad en oposicion a una independencia

rracional {ped, blanda} y el peligro de la individualidad [Bergan y Purn, 1980}

Desde una orlentacion humanista, se pretende que el adumno trascienda en la sociedad
haciendo uso e innovacién de la culturg, y come elecior de sus propias metas; para asi
converfirse en pensadores fdcidos, sermes auto dirigidos vy responsables, ademas de

obtener habilidades que les permitan orientar sus acciones {Bergan vy Pum, 1980).

£n la Escuela Activa el alumno se manifiesta siempre activo ya que se encarga de hacer

lo siguiente [freinet. 1969):

a) inspeccién y andlisis de los eventos
b} segur andlizando y habifuéndose

c} manipular los recursos para alcanzar logros en su practica social
Las aptitudes a lograr en estos alumnaos son fres {Rogers, op. cit):
) inicio de su aufonomia al ir analizando los fendomenos

b} alcanzar ya las representaciones mentales via experiencia incidental

c} formacion de conciencia sobre las metas y as actividades
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2.5. OBJETIVO DE LA PREPARACION

Asimismno, fodo procese educativo ha de definirse metas a alcanzar, asi como los medios
para lograrlas y los criterios en los cuales se sustenta. Denfro de las orientaciones antes
mencionadas, podemos mencionar que sus objetivos principqles son los sigulentes. La
ofientacion humanista, asi como la pedagogia fradicional fienen como meta

fundamental formar personas Gtiles a su cuttura (Bergan y Pum, 1980):

aj metas
b} conirol de su comportamiento de manera autdnoma

¢] colaboracion en las mejoras

Estas pretensiones de la crienfacion humanista se sustentaban en su preccupacion por &l
fomento intelectual vy de responsabilidad en los individuos, ademds de maximizar ef
desarrollo de la capacidad intelectual, conjugande a la ciencia y 1a filosofia como et
sustenfo de la educacian, Estos justificantes eran ademdés fortalecidos por la visién que
tenian de lo que ellos considerabyan generaba la educacién tradicional {Bergan y Pum,
1980):

1. -Degradacion del individuo
2. -"el desarrollo autedirectivo del individuo™
3. -‘hayreglas que se deben acatar sin reproche para evitar el desorden”

4, -'"la despreccupacion provoca el racaso en la escuela”

Acerca de las consecuencias que reporfan estos autores, habria que cuestioncr si
recalimente se dieron los efectos por ellos citados, como son, la Influencia de fos avances
cientificos y tecnolégicos, la preservacidon de la naturaleza humana; tal ver como un
idedl se corsidera vdlido e que la democracia debe practicarse asi en la escuela como
en la sociedad, que el individuo sea visto come un enfe socidgl, teniendo cuidado con el
individualismo, pues puede ser peligrose para ta sociedad. Estos objetivos bien son
equiparables g fos que tenia la escuela de Summerhill, los cuales citaremos enseguida

Bernstein, 1978):

+ Encondrar el interés entendido como felicidad
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+ Fomentar una salud hacia el sexo
« lograr que los nifos tengan un tralo espontdnes y confiable con ofras personas
s Desarrollar un ambiente libre y facilitador de metas

« Permitir it libre decisidon de juego o responsabilidad

La definicién de los mismos probablemente podemos tomarla como ambigua, pero nos
indica el grado en el que se pretendia facilitar la autonomia de sus educandos, Esto se
basaba en criterios fofes como el que ellos mismos asumieran la responsabilidad v ka
libertad a integrarse a la normatividad, asi como el supuesto de que el aprendizaje
puede respaldarse en la personalidad y el cardcter; aparte, existia dentro de esta
escuela la interrogante de si puede clguien integrarse de una vida tan permisiva @ una

tan restringida, que le depara larealidad {(Bernstein, 1978).
Las aportaciones que conlleve este tipo de escusla v sus objetivos fueron fos siguientes:

-Desempefio pdstumo autodidacta

-Fueron pocos os que lograron la conviecion de madurez

-Los que no se ubicaron enfatizaron en ia poca atencidn al desarrolio académico

-Al no dirigk los maeslros, los alumnos no se sinfieron refroalimentados

-ldeal para los inquietos, peron ne para los tranquilos

-Poca aproebacion social paterna

-Su interés rebasaba aun la necesidad de presion docente prar estudiar en ol sistema

fradicional

En la orienfacion de freinet, el proceso ensefanza-gprendizaje 'fiene como mefa
pedeccionar la organizacion técnica; en olas palabras, practicar la <<Gimnasia

pedagdgica>>, enfrentar su experiencia incidental a situaciones novedosas

La propuesta educacional de lo Escuela Activa parfe de la necesidad de capacitar g la
gente denitro de una realidad adjunta al conocimiente, y de que en el momentos en que
esta surge, el sisterna educativo se ajustaba lentamente al proceso del grupo rector

{economica, polifico y sociall:

a) Fdad Media-instruccién en el trabajo {factiva y practica)
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b} Conirol de grupos religiosos sobre la educacion
¢} Renacimiento: la burguesia se proveyd de la lectura y la escritura
dj Siglo XIX: se vuelve la educaciéon una necesidad econdmica en la que se hacen las

distinclones de grupos sociales segin su grado de insfruccidn

Asi surge de una buisgueda de un nyeve equilibrio, provocada por o no
comrespondencia enfre las bases pedagdgicas. técnicas y morales de la ensefianza v las
necesidades vitdlicias, la necesidad de aprender a vivir fuera de la escuela, v una lucha
por atacar la disposicién social y familior de glcanzar mediccremente ios metas para

pader subsistr [Freinet, 196%).

La mayor aportacion de este modelo parece ser la tacilifacidn de los modos para
alcanzar las metas: pero hay gue tomar en cuenfa los costos financieros de la formacion

de sus profesores.

2.6. MAGNITUD DEL PROCESO EN LO ECONCMICO, LO IDEOCLOGICO Y
LO JURIDICO-POLITICO.

Como psicdlogos tendemos con mucha faclidod o analizar cualguier hecho como
estrictamente psicoldgico. Pero bajo una nocién sistémica siempre conviene rescatar las
"normas” gue regulan a un hecho social, En &) caso de los procesos de ensefianza-
aprendizgje, el cardcter masivo de la educacion que se imparte se legisla en la Ley
General de Educacion [la cual no es el propdsito explicar en este frabgjo). pero ia
finalidad del proceso educativo fiene como punto primordial el sentido "produccidn”

como criterio de ohjetividad. Esta tendencia gporta para su andlisis {Harnecker, op. cit.):

a} La vida material estudiada en lugar de las ideas.

b} Las relaciones de produccion come base de la esiructurg social cientificamente
estudiable.

<) Bl desarrollo de las fuerzas productivas vy su incidencia en la historia. que hacen

evolucionar al modo de produccion.
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El modo de produccidn es entendido como un compuesto de tres estructuras djencs

[Harnecker, op. cit.):

1. Economia
2. ldeclogia

3. Juridicopolitica, subordinados a la primera de las ires esfruchuras.

Se supone ademds la rupfura de la cronologia lineal por fases [esclavismo, feudalismo,
etc), ya que no fodas lgs naciones cubren dicha sucesién. Ademds se considera
imposible estudiar fas formacioneas sociales, y en su lugar se investigan los modos de
produccién, La formacion social, entonces, se ve como el cambic en los modos de

produccion.

Agui et individuo no puede ser pasivo: sin sU accidn no se dan los cambios econdmicos,

juridico-politicos ni ideolégicos; pero no puede actuar solo, sino en colectividades.

Una de las muesiras de la inflvencia del cardcter juridico-polifico de la educacion lo es
la planificacion del proceso ersefionza aprendizale bajo pairones como los siguientes

{Bergan y Pum, 1980}:

1. -Educacidon en masa
2. -Reorganizacion por disciplinas

3. -Formacion de grupos gue permanecen largo tiempo sujefos areglas estrictas.

Dentro del procese ensefianza-aprendizaje, conviene sefialar que dlgunas de las
comientes educativas surgieron en oposicion a lo que normaba en esa época. Tal es el
caso de la comiente humanista, en relacién a la “pedagegia tradicional” (Bergon y Pum,
1980].

La orientacion humanista en la educacion rechazaba el faverecimienfo de los sisternas
educativos complejos sin interés en la persona [pedagogia fradicional de consume,
grupal estricta). Como alternafiva, propuse una pedagogia blanda gue se orientaba

como facilidad a una pedagogia auto-directiva [humanismo)
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Rogers por su parte, sefadla que las polificas educativas han descuidado gran parte de

los cambios emacionales que sufren los alumnos en la escuela {1978):

1. -Las presiones sociales como factores ansioliticos
. -El temor se refleja en la ensefianza como efecto en fodos sus niveles

. -La eficiencia y utilidad es lo primero que cuenta

WM

. -Los senfimienios y actitudes de los adultos repercuten en el desenvolvimiento infantil
2.7. TAXONOMIA PSICOLOGICA DEL PROCESO.

La participacion del psicélogo en dichos modelos educativos se ha significado desde la
misma concepcién que tienen del proceso ensefianza-aprendizaje, la nocién de
desarrollo psicoldgico de los educandos, asf como de los métodos v técnicas que
pueden aprovecharse en dichas situociones de aprendizaje. Aqul se describen
someramente algunas de las concepciones psicoldgicas que matizaron ¢ fa educacion

escolar iempo atrds.

El modelo de Freinef rebasé la condicidon de ser una propuesita educativa, v fue a su vez
en la estancia del mismo como prisionero de guerra. el surgimiento de un enfoque
conocido como Psicologia Sensitiva [1968). Se reconoce en este tante la capacidad

auvtodidacio como la audacia intelectual para proponer ideas nuevas.

Bajo este modsie, el docente, ol conocer del nifio, podrd saber en leoria de sus
facullades: pero ademdas intentard llevarlo a un rendimiento mdximo {evitando el

fracaso escolar, lo reprobacion v los conflictos poco usuates).

Su propuesta tenio como fin promover una pedagogia dindmica sustentada en el
frabajo de tedricos. practicos e investigadores. Se dirigié este a los padres v a los
docentes para afrontar los problemas intelectuales, seciales y humanos de la educacion.
Y se destacd ademds por sus psico- pedagogicos para ser ulitizada por los docentes v los
alumnos [éléves- instituteurs]. Se buscs sabre todo propicior una integracidn del frobajo
de los investigadores para desarrollar una <<pedagogia experimental>> {p.12] de este

S
modelo.
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Esia propuesta fue e producio de a experiencia pedagégica del autor {30 afios), en
cuanto a destacar la imporfancia de del proceso histérico, fanto social como individual,

por encima de las creencias de la verdad absoluta v de la metafisica {freinet, 1968]:

“Esto explica también que haya preferido ser técnico que psicdloge, que haya tendido,
por todos mis medios, & orlentarme hacla una ciencia cuya exigencia primordial es ante

todo ser practica™ [p.7).

Por esta razodn se mantiene ol margen de las disciplinas que oforgan mayor pesc a sus
ideas y sus premisas que Q la experiencia, y prelendic ademdas fundamentar una
pedagogia de la accidn icoma en LEDUCATION DU TRAVAIL). Para esto buscd vincular a
la pedagogia v la psicologia (ol profundizar en f compoeriamiento de les individuos y ta

conformacion de su personalidad).

La personalidad que ha de sstudiarse parte del conecimiento del nifie y forma parte de
una <<psicologia vivencial>>, que consiste en comprender el comportamiento al mismo
fiempo que se reducen los riesgos de eror con el fin de conocer realmenfe Ia

personalidad del individuo.

Freinet partia de una Faxonormid psicolégica en la que se ubicaba a los nifios en relacién

a la sffuacién de ensefianza aprendizaje de la siguiente manera {1949):

a) Periodo preescolar [nac- 2 afios aproximadameante).- Este consiste de ‘ias
experencias lemprancas y se ofienta ol desempefic {pedagdgico, social e individual)
integral del nific

b} Pericde de guarderias y jardines de nifios [de 2 a 4 afios aprox.).- Se orienta hacia la
experiencia inicidentat

c} La escuela materna {mediadora enfre el medic fomiliar, las reservas escolares y el
medio escolar} {de 4 a 7 afios).- Busca el control del medio a través de la relacion

reciproca enire el juego y el frabajo

Par ofro lado, se definen también en la Psicologio Sensitiva etapas de la actividad

infantil {Freinet, 1949):
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1. Experiencia incidental.- Donde analiza los fendmenos y va adguiriendo autonomia

2. De familiarizacion.- Empieza a organizar sus ideas y sy entomo [representaciones
mentales, de 2 hasta los 4 afios)

3. De wrabgjo.- Conquisia de cambios en el medio con los recursos vy la concesidn del

adulto. Posa del juego- frabdjo al frabdjo- juego para satisfacer sus necesidades

Por ofro lado, en una tendencia considerablemente diferente, la faxonomia psicolégica
desde una perspectiva conduciual sefiala patrones no fundomentados en etapas de
desarrollo, sine en inferacciones. Cruz, Negrete, Quintanar y Tépox {1995). describen

dicha tipologia bajo los conceptos conductuales comespondientes:
El enfoque conductual supone una claosificacion de los aprendizajes humanos. Se explica
por la necesidad de racionalizar, sistematizar v evaluar el proceso didéctico. Las

taxonomias de Bloom se apoyan en cuatro pringipios:

1. Principio didachico [planes v programas de estudio).- Debe acomodarse a lo

perseguido en la ensefianza.

2. Principio psicologice.- Debe amardarse a los conocimientos logrados en la psicologia

del aprendizdje.

3. Principio logico.- La articulacion ha de responder o g iégica.

4. Principio Obijefiva.- Principio de dificultad creciente. B uso de taxcnomias se basa en

que hay mds de un modo de aprender y lSgicamente mds de un modo de ensefiar.

Las ventajas del use de toxonomias son que permiten planificar objetivos, clasificar,

agrupar, Identificar categorias de ofetivos y evaluacion.

B modelo conductual asimismo como une de los princlpales tibos de dominic of

cognascitivo, aparte del afectivo y psicomotor {Cruz, Negrete, Quintanar y Tépox, 1995).

Este incluye a aquellos objetivos que una vez conseguidos hacen que el dlumno sea

capaz de reproduci algo Gue ha side aprendide con antferioridad. Se incluyen también
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las aptitudes y habilidades para usarlos, la capacidad para resolver problemas vy las
técnicas que operan en su solucidn. Se pide af alumno capacidad para aplicar a
informacion vy los conocimientos a silyaciones concretas vy a problemas nuevos,
haoblidades y destrezas intelectuales. Los destrezas subrayan et proceso mental de
organizar las habllidades v conocimientos, mienfras que los habilidades al campo

aplicativo.
Las taxonomias cognoscitivas fueron:
1. -conocimiento

2. -comprension

3. -aplicacion  (estas dos constifuyen al fension cognoscitiva o folerancia a la

frusfracion)
4. -Andlisis
5. Sintesis

4. ~Evaluacion

En sintesis, en lo que conciermne al enfoque conductual en el contexto educativo, se
parte de la premisa de que el organismo se comporta en un confexto determinado. Con
esto se afrma de gue siempre parlicipa de manera activa en situaciones de aprendizaje
cuyo arreglo contingencial puede facilitar la adquisicion de repertorios v la modificacion
de fgs actitudes por medio de {Harris, Wolf v Baer, 1978}:

1. - Uso de técnicas operantes en el frato con los alumnos para  eliminar conductas
problema y cubrir el objetivo
2. - Manejo de confingencias

3. - Programacion del reforzamiento social

Evidentemente, un elemento vital en la educacidn académica es el desarmollo, o cual es
explicada como desarrollo cognoscitivo y disposicidn por Ausubel [1783), retomando los

siguientes elementos.

La disposicién coghoscitiva se refiere al equipo de desamollo para la resolucion de un

problema cognoscitivo. Esta se manifiesfa de manera creciente en funcion de la edad y
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la experiencia. Oko términe importante es el de maduracion, que se refiere al aumento
de capacidad sin evidencia de experiencias educativas especificas, como puede ser
alguna de tipo genédtico o una experiencia incidental. Fsta junto con el aprendizaje
determinan la disposicidon de desarolio del organismo para afronfor nuevas experiencias
de aprendizaje. De modo gue la <<falla de maduracion>> puede provocar una
disposicién insuficienie en el nifio v asi ka escuela queda libre de la aplicacién de
técnicas o practicas de ensefianza, que son igudlmente imporfantes en el estado

disposicional del nifio [Ausube. 1983).

Entre las teorias del desarrolic cognoscitivo la piagetiana distingue cualre @reas del
mismo.. la percepcidn, la objetividad- subjetividad, el conocimiento, y la naturaleza del

pensamignto o la resolucién de problemas {Ausubel, 1983).

Esta postura ha recibido muchas crificas con respecto de sus planfeamisntos, sobre fodo
de sus fases del desarrollo. Dichas fases no son mds gue una progresion sucesiva,
ordenada e idenfificable de desarrolfo, cudlitativamente diferentes de las de fases
adyacentes. Aungue estas sean un procese discontinuo, su ejecucién no puede
calificarse de abrupta, ya que o diferencia del desarrollo fisico. emocional y de la

personalidad, el desarrollo cognoscitivo no fiene apariciones repentinas de cambios.

Asi, fampoco se puede insistr en gue una etapa ocure en {a misma edad en cada
cultura, como ia primera se encuentra en funcidn de la estimulacion ambiental, la
ocurrencia de la etapa varia en cada culiura. Piaget se refiere a un nivel promedio
cuando sefala un un nivel de edad para cada efapa, donde se enmarca un rangeo de
variabilidad normal de diferencias de genotipo, de experiencias v de persondlidad en

muchos niveles:

a} la no adquisicion de ka conservacion de volumen en nifios africanos

b} Nifios muy inteligentes de clase media en comparacion de nifios menos capaces
adquieren antes razonamientos combinatorios vy de conservacion

¢} Mismos frente a nifios marginados

d} Nifios refrasados y nifios pretensivamente normales que no llegan a la etapa format

de las operaciones ldgicas
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e} Mayor relacion enfre la edad mentd v la etapa alcanzada de desarrollo que con la
edad cronoldgica

f) Diferencias sexuales, expeciativas culturales o experiencias previas.

Como el periode frarsitorio de una fase a ofra no es instantdneo, entonces ccuren
fluctuaciones hasta la consolidacion de la préxima etapa. Es en estos procesos que el
grado de experiencias pertinentes [oportunidades de desarrollo] supera en importancia

al grado de infeligencia vy a ta edad.

Hemos visto que las influencias ambientales frascienden en las etapas, fo que sefiala que

no es solo un proceso de rmaduracion interna provecado por factores endoégenos.

Las consecuencias de las elapas de desamollo para o maduracion necesariamente
inciden sobre la pracfica docente, Aebli {1951, cit. en Ausubel, 1983} sefiala que la

incursién en el desarolio intelectual tambign capacitaria a los profesores para:

o) Detectar ciertas clases de inmadurez cognoscitiva  {subjetividad, animismo,
egocenkismo, anfropomorfismo, nominalismo. razonamienfo feleclégico, ideas de
causalidad Unica, concentracion en un solo aspecto del preblema, et ).

b} Proporcionar experiencias facilitadoras de la transicion de una fase a otra.

Dicha va la posibilidad de la infroduccion infuitiva vy previa en et curriculum de temas
mds avanzados donde exista la disposicidon genuina para adquir la comprensidn previa
e intuifiva del terma, en vez de la adquisicién por repeticion en lo preparatoria o en

universidad y asi evitar la escasa familicridad de dichas ideas al revisar posteriormente.

Inhelder v Piaget infrodujeron ademds un término mds preciso para referirse ¢ la
maduracién: el <<equilibramiento>>, que incluye tonfo factores enddgenos como de
experiencia incidental {idicsincrésicos, intra e interculturales). Asi pues, I maduracidn sita
de este modo explica lo universalidad de las elapas sucesivas y su ordenamiento,
mientras gue o voriabilidod del aprendizgje incidental explica ilas diferencias

individuales y culturales [Ausubel, 1983).
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CAPITULO 3

EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

RESUMEN:

Se describe en este capitule la corespondencia enire el proceso ensefianza-aprendizaje
¥ la capacitacién de persondl. 3e parte del heche de que al igual que la educacion
académicq, fa capacitacién es un proceso educativo; pero difiere de los olros en gue
suele fungir como complemento para la adquisicidn de habilidades laborales dei

individuo,

Asimismo, se destaca la trascendencia que fiene para sy adecuado ejercicic el gpego o
las definiciones legales de capacitacion y adiesframiento, asi como el velar por cumplir

las expectativas que la misma Ley Federal del Trabgjo impone.

Esta practica normalmente descuidada por los empresarios ha tenido que ser socorida
por la intervencion de diversos profesiondles; pere en cambio, no parece haber
evolucionade mucho ni ef rol del instructor como docente, y menos ef del parficipante

como educando.

Se involucra al final de este capifulo la propuesta estructural-sistémica de Puglisi {1992)

para el gjercicio de la psicologia organizacional.
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3.1.  PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y LA CAPACITACION DE
PERSONAL

El procese ensefianza-aprendizaje como la educacidn misma, manfiene un vinculo tal
vez no muy blen definide con la capacitacién. Segin Rodriguez y Ramirez-Buendia
{1921}, el enfomo representa para fa vida social un cimuio de novedades continuas,
adapiaciones y procesos igualmente confinuos, los cuadles hacen participe o lo

educacién en dos moddalidades de un proceso de cambio:

» Educacion orienfada por el Sistema Educativo Nacional- Esta norma  los
pardmelros y expectativas del proceso ensefianza-aprendizaje, ejercide en ks
escuelas de fodos los niveles académicos; ademds pretende que ef seguimiento de
los planes vy programas definidos en su interior se extiendan a nivel nacienal o minimo
regional. Se norma ademdas por 1 Ley General de Educacién.

+ Educacién encaminada a la asimifacién de nuevas techologias v el desempeiio
de puestos de frabajo.- £3ta sucede o lo anterior ol iIncorporarse e frabajador o ta
emprasa. Esta se ejerce en las empresas. y la implementacién de sus planes v
programas se reskinge a los intereses de cada unidad productiva; es decir, no los
comparte con oiras personas fisicas o morales que sean gjenas a su gremio. Esta se

rige por los lineamientos de ki Ley Federal del Trabgjo.

Esta educacion encaminada a la asimilacion de nuevas tecnologias v el desempeidio de
pusstos de frabajo es conocida bajo el nombre de Capacditacion de Personal, Pero

frataremos de precisar su definicidn.,

En sentido cologuial, la capacitacion y el adisstramiento son definidos de la siguiente

manerda {Corenado, 1994}

» Adiestramiento:  Accién y efecto de adiestrar o adiestrarse: ser diestro, instruir, guiar,

encaming.

+ Capacitacidn:  Accién de capacitar o capacitarse: Hacer a uno apto para algunc

cOosa.
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Parfizndo de estas definiciones, tendriamos una situacion de ambigledad poco Gfil

para satisfacer dicha necesidad empresarial.

Por otra parte, aparecen definiciones como las siguientes:

« Enfrenamienio: "B un proceso de insfruccion a corto plazo, en el que se emplea un
procedimiento organizado y sistemdtico mediante ef cual el personal operativo
puede adquirr conocimientos, féchicas y habilidades con una finalidad definida”
{Ardlifa, 1975}, El entrenamiente comprende ja capacitacion, el adiestramiento y el

desarrollo.

+« Capoacitacion:  Segin Guzmdén (1978) quien menciona gue "a capdacitacion
incluye el adiestramiento, pero su objefivo principal es proporcionar conocimientos,
sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo. En esta virtud, la capacitacién se
importe a empleados, ejecutivos v funcionarios en general, cuyo frabcjo tiene un

aspeclo intelectual bastante importante”.

* Pora Aras Galicia (1976}, "la capacitacion es la adquisicién de conocimientos
principalmente de cardcter técnico, cientifico v administrativoe. Por medio de g
capacitacion el frabgjador se integra a su puesto de acuerdo a las necesidades de

fa empresa”

» Ammstrong. Comell, Kraner y Wayne (1973}, sugieren que "la capacitacion se imparte a
empleados, ejecufivos y funclonatios en general, cuyo frabgjo tiene un aspecio
intelectual muy impaortante, como 1o es su aportacidn para que la empresa

produzea’”,

« por uvlime Siliceo (1982, menciona que "capacitar implica proporclonar
conecimientas que permiten ol frabajodor desarollar su labor vy resolver problemas
que se le presentan durante su desempefio. Se capacita a diguien cuando se te
proporcionan datos que le permiten conccer a fondo lo que se hace vy su

interralacion con okras actividades conexas tanto horizontales como verticales”.
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Una dificuttad evidente de las definiciones antes mencionadaos, ademds de no apegarse
a los criterios oficiales de incidir explicitamente en el puesto de frabajo, es que no se les

ha actudlizado, y gue son definiciones de fuentes publicadas hace ya mas de 10 afos.

Por ofra parte, Rodriguez y Ramirez-Buendia (1991] definen estos términos de una manera

mdas precisan

s Adiestramiento: Conjunto de actividades encaminadas a hacer mds diestro df
personal, es decir, a incrementar los conocimientos y habilidades de cada rabajador
de acuerdo con las caracteristicas del puesto de frabdjo, con el fin de que o
desempefie en forma mas efectiva [p. 2).

s Capgcitacién:  Conjunte  de  aclividades encaminadas o proporcionar
conocimientos. desarroliar habiidades y modificar actitudes del personal de todos los

niveles para que desempefien mejor su frabajo (p. 2).

Desafortunadamente, estas ofras definicionss tampoco han logrado satisfacer los ideales
ni las normas definidas por ley para el efercicio y aprovechamiento de la capacitacion
de persondl. Bajo la concepcion de Rodriguez v Ramirez-Buendic, se encuentan

orientaciones eroneas de la capacitacién y el adiestramiento.

Ensefianza escolar Capacitacion Adiestramiento.

+ Tignde a ser ledrica, e Espractica, ¢ espractico,

» o humanisia o fécnica, [+  es humonista o téchica, {e es téenico,

+ as general o especifica » @5 general o especiiica » es especifico.

L.

Esta forma de concebir a la capagitacion y et adiestramiento parte mds de la aparente
transparencic de los términos, pero dista de la concepcién que tenemos que respetar,
ya que es la oficial y por consiguiente, aquella que se tiene que cumplir en las empresas.

Esta la dicta la Ley Federal del Trabajo en el articulo 153 e, pémrafo final:

"..Asi como en el caso que el frabajador desee capacitarse en una actividad distinta de
la ccupacion que desempefie, en cuyo supuesto la Capacitacion se realizard fuera de

la jornada de rabgjo..”
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De esta manera, las definiciones legalmente sustentadas seran (Coronado, 19%6):

Adiestramiento: Laimparticion de conocimiento para hacer al frabajador mdas apto en

el desempefio de la kabor gque nomalmente le comresponde.

Capacitacidon:  La imparticidon de conocimientos buscando la aptitud del frabajador

en una labor distinta a la gque normalmente descrrolla.

3.2, ANIECEDENTES

La capacitacidn es hoy dia una preccupacion nacional. Prueba de ello es el articulo
publicado por Radl Lianos Samaniego en La Jomada, el 13 de marzo de 19%4. cuyo fitule

e8]

ESFUERZOS MENORES EN CAPACITACION, REPORTA LA AMERI {ranseripcion textual).

Las ernpresas mexicanas destinan, en promedio, 605 pesos por persong dl afo en g
capacitaciéon de su personal, mientras el porcentaje del total de la ndmina que se utiliza
para este objetivo es de sdlo 3.5 por cienlo, revela un estudio de la Asociacion Mexicana

de Relaciones Industriales {Ameri).

El andlisis, de reciente elaboracién, resalta fambién que el promedic de
horasfcapacitacién en las empresas es de 106 al ano. Esto. considera la Ameri,
“evidencia que en México el desarrollo de los procesos de capacitacion son esfuerzos

menores .

La metodologia que se ulilizé para rediizar el documento fue la aplicacidon de
cuestionarios a 157 empresas y organismos privados de diversas regicones del pais coma
Aguascalientes, Baja Cdiifornia, Coahuila, Chihuohua, Hidolgo., estade de Méxicao,

Jalisco, Morelos, Puebla, San Luis Potosi, Tabasco y Yucatdn, entre ofros

El capitute cuatro. dedicade a “"Capacitacion y desarrolio” indica que el monto de o

inversion en este rengldn a le largo de 1995 crecio 25 por ciento en relqcion con al afio
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anterior. Cita también que el 73 por ciento de los empresas nacionales efectuaron

“diagndsticos de necesidades de capacitacion™.

Sin ermbargo, el monto total de inversién por persona capacitada el afo pasade fue de
605 pesos, lo gue pone en fela de juicio la verdadera veluntad de los empresarios para

avanzar en este aspecto.

En el capliulo sexte, de “"Relaciones laborales”, mencicna el sstudio de la Ameri que 1a
central sindical con mayor represeniatividad es la Confederacidn de Trabajadores de

México [CTM}, con 69 por ciento de confratos establecidos con las empresas.

Aunado a ello. resalta que las relaciones empresa-sindicato se calificaron come
excelentes; los conflictos laborales que se presentaron fueron en su mayoria por

recuentos fisicos, v las demandcs laborgles durante 1993 alcanzaren la cifra de mil 31.

Mientras, en el capitulo cinco, ~"Compensacidon y beneficios”, ef documente cita la
cuestién salarial enfre frabajadores sindicdlizados, no sindicalizados, y ejecutivos. En el
primer caso, el 47 por clento de kas empresas opinaron gue los susldes de su personcil

sindicdlizado crecieron de 10 a 20 por ciento.

En tanto, 37 por ciento de empresas diercn g su personal no sindicalizade aumenios de
sueldo que fueren del 10 ol 20 por ciento; ofro 35 por ciente contestd haber otorgado

aizas salariales del 20 ol 30 por ciento.

Finalmente, en el caso de los salarios de los ejecutives. 68 por clento de las empresas

respondid haber oforgado en 1995 incrementos que fueron del 10 ol 30 por ciento.

Oiros datos del estudio anual sefalan que el 64 por ciento de las empresas del pais
tienen firmados convenios de productividad con el sindicato, los cuales contemplan en
su mayoria la compensacion variable integrada al salario, asi como bonos via pagos en

efectivo no integrados al salaric.
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Sefala por su parte Pérez-Rul (1997} lo siguiente {cita textuai):

E Il Informe de gobierno de Ernesto Zedillo marca una nueva etapa en su sexenio, ya
que en conlraste con el que presentara el 14 de septiembre de 1995, el de 1997 marca
ya e punio de ascense de ia economia. Finaimente, el primer mensaje dirigide o la
nacién se constifuyd en un reconocimiento del terrible estado en que se enconfraba la
economia y planted |a estrategia a seguir para salir de la emergenaia econdmica. Hoy,
ésta ha sido superada en lo inmediato, quedon adn las secueias como los rezagos

socidles que tanfo pesan scbre kg poblacion.

No cbstante, la posicion del Presidente se ha fortalecide con aciertos no sdle en el
campo econdmicao, sine en el politico también, con la apertura de la pluralidad en ef
Congreso vy las recientes elecciones del 4 de julio. Al mismo fempo que su prestigio en el
exiranjero ha aumentado, por la razdn antes seficlada, por una parte v, por la otra,
porgue al haber logrado se paguen los créditos del rescate financiero -no obstante su

costo inferno- su credibilidad se fortalecio.

En 1995 existia una severa devaluacion monetaria, una deuda dolarizada que haboric
que pagarse, una fuerte caida de las reservas monetaorias v. como consecuencia, ung
quiebra masiva de empresas y una crisis bancaria. Por supussto, el empleo se desplomod
¥, ante los problemas en la produccidn la inflacién se dispard. La astringencia en los
mercados llevé a una fuerte elevacion del rédito, en tanto el créditc otorgado a los
consumidores se revirtié en su confra, cobrando como viclima el patrimenio de muchos.

En sintesis, el pais vivid la peor crisis econdmica de su historia.

En 1997, los sinfomas mds graves han sido controlados. $e regisira crecimiento en algunos
sectores de la economia. al flempo que las expectativas del avance econdmico han
sido revisadas ol alza. no sdlo por los economistas gubermnamentuales, sino por analistas
extranjeros. Algunos sectores muestran signos positivos de crecimiento, mientras ofros que
se creia avdlarfan el ascenso, no han podido hacerlo. No obstanie, segin los ditimos
datos, el empleo ha crecido y los salarios también han podido hacerio, al tiempo que los
bancos intentan darle respiracién  arfificial al consumo, mediante programas de

otorgamiento de crédito para este propésito. Si bien el repunte, comeo todos lo saben, na
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serd cosa de nifos y legar a recuperar lo perdido tomard finalmente varios afics, las

Cosas ya no van an refroceso.

Eliminar los rezagos sociales, serd ahora la meta mds urgente que debe plantear el
gobiemo para los préddmos tres afios, Sus éxitos en el frente macroecondmico son
buenos, pero la distarsion que existe entre el manejo de la economia debe resarcirse
para eliminar presiones scciales cuyo surgimiento padria eliminge fos avonces logrados.
Es evidente que las autoridades fienen buena cuenta de esfo, por lo cual se han
anunclado algunos programas para ayudar o fas clases mds afectadas por la crisis. No
obstante. los camines por recomer aun son kargos. Los esfuerzos que se hagan deberan
ser constantes vy par muchos afios, ya que la crisis nos remitié a varios afios alrds en

bienastar sociatl.

Asi, una vez superado lo més urgente en el terreno econdmico, lo necesario es mirar
ahera hacia lo social, gunque cierfamente lo uno conlleva a lo ofro, sélo que ante a
magnitud de la crisis, las politicas deben ser formuladas v apficadas de manera
cuidadosa, como una forma de demostrar que se ha asimilado ta terrible experiencia de
1995,

La situacion scondmica actual podiia constituise en una Aueva base en lg gue se
apoyen las fufuras politicas, gue deben cansiderar como pricridad elevar el nivel de

vida, por medio del aumento del poder adguisitivo,

3.3. ROL DEL INSTRUCTOR

En esencia los agentes de la capacitacion se subdividen en tres rubros {Coronado, 1996):

instructor interno.- Que se encuentra formalmente conirafado come parte de la
misma  empresa, suele ser un insiructor habilifado vy no
necesariomente es reconocido par fa STPS como un instructor en
toda fa extensidn de la palabra.

Instructor externo.- Este ofrece sus servicios a distintas instifuciones, su cardcter laboral
obedece a contratos por olra determinada fimparticion det curse

o desarrcllo del procesa de capacitacionl ademds este cuenta
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con un registro oficial ante la STPS, que lo auforiza come un agente
capacitador reconocido.
instituto de Se conformda de un conjunfo de instructores externos que en
Capacifacion.- sociedad se posibilitan mutuamente de impartir 105 cursos del ofro,
siempre y cuando los hayan omparado bajo el registe de su

instifuto.

Por ofra parle. ademds de la impoarticidn propio del evento © programa de
capaciacion, corespende en ocasiones al inskucior llevar a cabo ko deteccién de ias
nacesidades de capacitacion, con la que busca dar respuesta a o siguienfe, si el
empleado requiere un enfrenamiento y de qué clase. Por ello, determina el modo como
el empleado especilico estd desempendndose v asi, averiguar qgué necesidades debe
desarroilar, qué conccimientos v qué actifudes debe adquirr paro mejorar su
rendimientc en fa tarea. También puede ulilizarse para determinar qué nuevas
habilidades . conocimientos y actitudes son necesarias para gue realice una nueva
tareqa [Cabrera y Padilla, 1994).

3.4. ROL DEL PARTICIPANTE

Como se puede cbservar, el factor humano dentro de una organizaciéon es de suma
importancia para el desamollo de esta, a este respecto Marvin {cit. en Cabrera v Padilla,
1996), afiima que la industric es un lugar para estudiar la conducta humanao,
sencilamente por que esta fiene ahi gran relacion con el bienestar de nuestra sociedad

actual.

Un psicdlogo que se ocupa de la conducta organizacionat esta muy interesado en crear

circunsiancias &ptimas para la uvtilizacion de los recursos humanos.

Existe poca infarmacian acerca del rol que desempefia & parlicipante al curse como
educando. Sin embarge, podemos decir que en el rol del participante. al acudir a un
curso de capacitacion o adiestramiento, un empleade estd aprendiendo ung nueva

tarea o nuevos métados para desempefiar actividades de su rabajo, ya que si exisie un
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retfrase en la comeccidon de errores, pueden seguir hdbitos cuya resulfado sea la

ineficiencia en el desempeno (Cabrera y Padiila, 19%4).
3.5. OBJENVO DE LA PREPARACION

Sabemos que en la capacitacion uno de los principales interesados en dcanzar metas
favorables es el empresario. Buenrosfre [1994] dice que algunos beneficios que la

capacitacion brinda o fa organizacion son los siguientes:

1. - Aumento de la rentabilidad y mejora de actifudes.

2. - Mejora en el conacimiento del puasto en todos los niveles.

3. - Incremento de la maoral de los trabajadores.

4, ~lIdentificacion del personal con los objetivos de la organizacion.

5. - Mejorar la imagen: de la organizacion.

6. ~Mejora en las relaciones jefe-subardinado.

7. - Ayuda a la comprensian y adopcion de politicas .

8. - Oblencion de informacion sobre necesidades futuras a todo nivel |
9. - Md&s rapidez en la foma de decisionas vy solucién de problemas.
10.- Mejorar la comunicacion.

11.- Reduccion de tensiones.

Otros beneficios consideran como el beneficiario principal af frabajador v en una

segunda instancia a la éempresa {Mendoza, 1984]:

1. -Incremento del nivel de satisfaccidén con el puesto .
2. - Ayuda ai legro de metas individuales.
. - Sentide de progrese.
. - BEiminacion de femores por incompetencia & ignorancia.

3
4
5. - Confribuir positivamente en el manegjo de conflictes v fensiones,
4. - Alimentar la confianza v el desarmrollo .

7

. - Ayudar al individuo para tomar decisiones y solucion de problemas.

Més el cumplimiento de dichos bensficios no es suficiente para superar algunos

problemas como los deficits y las tenstones que causa un accidente de frabdajo,
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conflictos laborales, repercusion en la calidad de vida del frabajader. Por esto. nos

remitimos a la Ley Federal del Trabajo (LFT). que dicka en el articulo 153 F lo siguiente:

Actudlizar v perfeccionar sus conocimientos vy habilidades en o aclividad que
normalmenie desarrolla, ast como proporcionarle informacién scbre ka aplicacion de
nuava tecnologia en el preporar of frobojador pora ocupar una Nueva vacante o
pussto de nueva creacién; prevenir riesgos de frabgje; Incrementar la productividad v

en general mejorar las aplitudes det rabajador.

3.6. MAGNITUD DEL PROCESO EN LO ECONOMICO, LO IDEOLOGICO Y
LO JURIDICO-POLITICO.

La capacitacién, dl igual que cudiquier ofra préactica encaminada a fortalecer el
desempefio, Ia productividad vy kas utilidades de la empresa en México, se ven influidas
por el hecho de gue, en los Oltimos aftos en nuesiro pais se ha experimentade una
profunda fransformacion econdmica que se ha basado en forma preponderante en el
cambio estructural v la reduccion del papel del estado en la economia para permitirle

un papel mas profagénice al sector privado {Cabrera y Padilla, 1994).

Como se menciond antetiormente, ias funciones que desempefia el psicdloge en las
organizaciones , han ido evolucionado significativamente y se han hecho cada vez mas
complejos a medida que franscurre el liempo, esto es debldo a que el mundo combia
constantermente, los sisfemas econdmicos, politicos y sociales se transforman con fa
existencia de nuevas necesidades. Por lo tante empresas pequedas ¥ poco competitivas

tienden a desaparecer rapidamente.

LURiga (1991}, establece que en México se estd asimilando esta situacion al grado de
que el gobierno esta promoviendo de diversas formas la necesidad de un cambio
masivo de aclitudes que fomentan la pariicipacién social a todos tos niveles para la

productividad del pais .

La crisis social, econdmica y cultural ademds de la tecnologia ha demosirado que un

estado mas grande no necesariamente es mdas capaz. Larealidad es que en México este
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antecedente ha marcado el principio de la vinculacién gobiernc industria, en la que se
muestra gue estan en juego no sdlo la supervivencia de las empresas sino la viabiidad
del pais como un fodo, Es importante mencionar que el rdpide desarrcllo de las
organizdciones mexicanas le ha hecho percatarse de que su esfructura ne corespondia
a sus necesidades, por lo cual se requirid de crear nuevos departamentos que
atendieran funciones especializadas, asighando un experto al frente de elias {24}, Uno
de estos departamentos es el de recursos humaonos en el cual la insercidn del psicologo
es importante ya que camo se ha menciongdo es el facilifador de conductas aotas
para el frabajo y asi lograr elevar la productividad y optimizar €l rendimiente denfro de

la empresa.

Aunque lao psicoicgia ha heche aporfes para mejorar la productividad en las
organizaciones, durante los Uitimos afios las empresas mexicanas han vivido 1o mas
aguda crisis de la historia mederna. en lo gue fendmenos econdmicos, tales como que
las fronteras geogrdficas se vean fransformadas en fronteras libres para la competencia
mundial, ha fraido la necesidad de crear politicas diferentes o las que se tenian vy o la
firma del tratado de libre comercio: con potencias mundiales comoe Canadd v Iz‘as
Estados Unides de Norteamérica. Todo esto ha provocado que la atencion de
emprasarios se centre en la mejora continua de la calidad vy lo competitividad en el

mercado.

A este respecto podemos diferenciar enfre tos intereses particukwres de I empresa v
aqueltas determinadas en la tey Federal del Trabgjo {LFT), fos cuales no son opuestos sino

complementarios (Coronado, 1994).

Los de o empresa Los legales [Ley Federal del Trabajo, arf. 153-F):

«  Posicién en el mercado | Actualizar y perfeccionar sus conocimientos y habilidades en la
e Uliidades aclividad que normalmente desarrolla, asi como proporcionare

. informacion sobre aplicacion de nueva fecnologia en eflo;
e Productividad s fa aplica oo

Difusid preparar al rabajador para ecupar una nueva vacaonte o puesto
ifusion

de nueva creqacion; prevenir riesgos de frobagio; incrementar ia

productividad vy en general mejorar las aptitudes del frabajador.

Y de manera concreta, la meta compartida por ambas instancias se justifica en que

"...es la Unica manera de hacer bien cualquier cosa” (. Errique Lopez Herndndez, cit.
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en Rodriguez y Romirez-Buendia, 1991); por consiguiente reducimos mermas y costos, vy

adqguirimos prestigio.

3.7. TAXONOMIA PSICOLOGICA DEL PROCESO.

Por su parte la psicologia or_ganizclcionql se preocupa por los aspectos sociales u
psicologicos que se presentan en las situaciones de frabajo {Everett y Roger, cit. en
Cobrera v Padilla, 1994). Se interesa por el comportamiento de las personas gue
componen una organizacién y algunas de sus técnicas son los talleres de sensibifizacion.
los procesos de consultaria | las encuestas y la refroalimeniaciéon , asi como los grupos de

encueniro.

Es decir ia psicolegia  organizacional se encarga de la interaccidn del individuo con el
resto de la organizacién , y ver come el individue actia en funcién con su contexto
labaral {Cabrera y Padilla, 19%946). Actuaimente se pueden identificar dos tendencias de

explica~iones generales de la conducta humana.

1. Una, que pudiera denominarse interna, explica la conducta en funcién de estados
mentales y procesos cognoscitivos. En esta explicacion los estados intermos
determinan la conducta.

2. El otro enfoque. denominado externo, explica la conducta en funcidn de fas

interacciones entre el arganismo v el medio ambiente.

Es dentro de este Oliimo modele que podemos insertar al enfoque sistémico, ya que este
facilita la identificacion y el desglose de las relaciones establecidas al interior de unal
organizacion, y se hace todavia més claro en la medida que identifica a sus agentes, tas
influencias tanto Infernas como externas a ese grupoe formal de tfrabajo y todos los

camkios que va asimilando en su funcionamiento.

£t primero se define como un sisterna de sentimientos y pensamientos acompafados por
un conjunto relacionado de pautas de comportamiento [Cabrera y Padilia, 1996). Sin
embargo, la aportacion de ia psicologia del aprendizaje af campo de la adminisfracion
no ha sido suficientemente valorada ya que esta Ultima ha pasado casi completamente

inadvertida la explicacion organizacional,
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Bl enfoque exierno por s porte se basa en un caudal de conocimientos obtenidos
cienfificamente y que se designa con el nombre de modificacidn de la conducta

(Cabrera y Padilla, 1994}.

Por lo gue toca o enfogue sistémico, 1o faxonomia psicolégica propuesta en ef ambito
organizacional tiende a su orienfacidn estructural; Puglisi expresa este modelo de la

siguiente manera (1972):

La terminologia de la creciente bibliografia estructurdlisia complica la comprensién de
dicha madelo, gque no ha alcanzado un consensa en su significada, ni en et discurso de
sus confenidos y métodos. De ahi la necesidad de definir al esfructurdiismo en sus

fundamentos y sus métodos.

1. Sincronia y diacronia [del griego sin chrono= junto con el tiempo, vy dia chronon= o

fravés del tiempo).

La sincronia se refiere a lo contempordneo, el sistema; v la diacronia a lo sucesivo, a la

historia. Esta perspectivas pone de manifiesto Ia disyunfiva enfre lo discreto y lo continue.

Pero es en los contenidos v no en su efimologia que permiten la interpretacién de varios
campos come un métode de andlisis estructural concebido como filesdfice o cientifico

en la'Tecria sistemdtica del hombre y del mundo”,

En los motivos de [a dicotamia de Ferdinand de Saussure (Cours de Linguistique): ka
sincronia para la lingOistica enfatiza en usos y generalidades que en la visidn de Saussure

apovan &l sustento histdrico filoldgico de o palabra.

De este modo cada componente adquiere significado a partir de su perfenencia a un
sistema que se revadlida de la misma forma hasta constituir la "totalidad”, que respeta ia
avicnomia de cada uno vy se justifica como un todo y sus partes por medio de la

autorregulacién interna'’.
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Para Saussure Ia diacronia no era discontinua, pero tampoce incidia en la totalidad, sino
sobre algunos componentes; lo que obliga a sstudiarlos fuera del sistema; por lo tanto

los cambics lingUisticos obedecen a la transformacién de las partes (cit. en Puglisi, 1992,

Parg Piaget el <<sistema>> consiste esenciclmente de las leyes de equilibrio que
reparcuten en sus elementos, ¥ que en cada momento de la histotia dependen de ia

sincronia {cit. en Puglisi, 1992),

En la relacién sincronia-diacronia, el primero puede ignorar al segundo, pero el segundo
siempre aborda el andlisis del sistema {concepto de arbitraredad, Saussure} que se
postula en las convenciones establecidas, por lo que enfre el significante {palabra) v el
significado (referente] no interviene la libre eleccion del hablante, ¥ adn cbedeciendoe a

las necesidades v al devenir lingliistico explica a dicho sistema.

Es asi como el dilema desaparece al configurarse el sistema como una evolucién que

tiene solc un cardcter sistematico.

Las posibles confusiones se don corne metdforas of concebir a la sincronia comao
“organismeo” {una unidad de telalidad que engloba ¢ las partes) v a la diacronia come

“combinacion” de un grupo finlto de unidades discretas.

2. Lengua y habla

Agui se manejan los 1érminos lengua {didlekios comin), habla [didlekios), v lengugje
{lexis, glossa). Saussure ha sefalado que el lenguaje subordina a la lengua. Como dl,
flene gue conccerse su funcidn: la de informar; por su parte, la lengua obedece a la

"convencion colectiva'.

Al mismo liempo el fenomeno del habla debe ser explicado en sus compaonentes:
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Confraposicion hablante- confenido.

Por ejfemplo:

"este libro es mia". Por un lado se refiere a la reclidad exisiente [este libro}, por el otro, se

refiere a una persona y a un indicativo de pertenencia.

En base a un cédigo se expresan fendmenos observables o pensables por individuos v
bagjo el {érmino "parole” se individualiza su practica y su contfenido. La parole también se

subordina a la lengua {que seria su sisfemay.

Tomando al lengugje comoe base, el comportamiento humano se apoya en el use de la
lengua come instrumento, siendo los estilos, gramdticas vy éxicos la practica individuaf de
la lengua. Pero para referirnos a los contenidos requerimos del significante vy significado

(el concepto y la imagen).

La lingdistica coresponde a los valores y las reglas definidas como funcidn de la
lingUistica estructural deba concebirse el principio de "socialidad” de la lengua, que es lo
que en un sistema linglistico da sentido at significante v al significade. Bl valor de los
componentes se entiende en que se puedan cambiar cosas diferentes vy puedan

compararse cosas ssmejantes. por ejemplo:

-pir. por el concepto de lo que quema

-pir, comparabtle a fuego

3. Cadigo y mensaje

Cédigo.- sisterna gramatical v sintactico de una lengua

Mensaje.- subordinade al codigo se fransmite en un solo sistema lingUfstico {al que

cbedece en sus reglas)

La seleccion adecuada del cadigo permite [a fransmisién del mensaje.
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El principio de arbitrariedad se hace manifiesto en 1a necesidad de captar los mensgjes

en una comunidad. En la practica individual esto no es del todoe indispensable.

Heredilariedad.- “toda lengua es desarrolle v herencia de un sistema lingUistico
precedente” (diacroniaj. De este modo el cambio o alferacién se tormma congruente a la
tradicion en funcién del iempo, v se denotan diferentes relaciones enire términos y ¢on

su base sintactico- gramatical.
Para estudiar la relacidn entre el cddigo v et mensaje se puede estudiarn

a} como esquema.- el aspecto propiamente formal del fendmeno”
b} como norma.- "en su colocacion social y material, sin particularizacion

cj el uso {esquema-uso}
4. La superficie y |0 profundo

La psicolingUistica también ha seguido el estudio de la norma como el esfruchuralismo.
En psicologia se ha estudiado el origen de fa lengua, que a veces han crefdo innato. El
lengudje es un producte social [que distingue at hombre del animal) [didactico v

pedagdgico) con diferencias franscutturales {Sapk, cit, en Puglisi, 1992).

Los significados tienen un origen profundo cuando pasan de un nivel sincrénico a uno

diacrénico {histérico-evolutivo).

incluso esta profundidad puede verse en el psicoandiisis v en Freud en relacidn ol
inconsciente, acerca el significante y significado refiriéndose a una doble semdantica de
paiabras compuestas (oposiciones) [como en los suenos). Asl, puade hacerse un andlisis
superficial de la lengua, o uno profundo, mds abstracto. Esio se relaciona con el
expresionismo [tendencia que hace de lado lo evidente}, propia de o fenomenciégico,

prefiriendo un inconsciente gnoseoldgico kantiano atf de freud {ahistorico e iracional).

(ENTR TESIS WO DEBE
IR BE LA BIBLIBTECA



EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA PSICODIDACTICA APLICADA A LA EDUCACION ¥ LA CAPACITACION 80
Almaraz Morgles Ldzaro v Salmerdn Padilio buz del Rosario

Esio delineé al andlisis estructural come una fllososfia encaminada of método; sin
embargo, la esiructura ya determind en el caso de la lengua sus padicularidadaes socio-

histéricas.
5. Un sindnimo del término <<estructura>>; <<dq forma>>

En Saussure se identifica la relacién entre significante y significado {concepto], donde la
forma erriquece o connotacion; fas combinaciones de significantes tfroen cambios en
los conceptos y por consiguiente en la forma (sin refficarse), que determina la idea
combinctorial (se recomienda tener cuidado con las closificaciones facifitadoras, porque

pueden provocar confusicn).

Hjelmslev planted que todo proceso [fexto}l a analizor estd compuesto de signos que
ponen en relacidn (funcidn] dos planos. el del contenide v el de la expresidn {Puglisi,
1992).

Esto es finalmente un retorno al significante v significado, que conforman al signe. Se
dice que Saussure planted que la lengua es una forma {aparenfemente sostentendo la
aseveracidn de Hjelmslev)] v no una esencia (cit. en Puglisi, 1992}, cosa que &l no dijo.
Pero hay consenso en que, dl ser avlosuficiente, no se frata de la adicion de eventos

fisicos, ¥ para su estudio se deben considerar los elementos en su relacion.

La forma se ofrece para el estudio de lo estatico v a ciencia nafural, mientras que la

esfructura obedece a condiciones diferentes.
6. Otros sindnimos: <<sistema>>, <<organismo>>, <<modelo>>

Se dice gue elementos objetivomente idénlicos pueden desarrollar en esfruchuras
diversas, funciones absolutamente diferentes {Puglisi, 1992]. Habitualmente se han usado
estos ires términos como sindnimos de las estructuras, siende necesario precisartos.
Sistema, segun Hielmsiev, es la medida de andlisis del proceso [texfo] o partir de

premisas. Saussure manejaba el términa sistema como sindnime de estructura.



EL ENFOQUE SISTEMICO EN LA PSICODIDACTICA APLICADA A LA EDUCACION ¥ LA CAPACITACION 81
Almaraz Moroles Lazaro y Saimerdn Padilia Luz del Rosario

Bl término organismo perfenece a un campo de las ciencias naluraies, que fue
eroneamente rransferide a un nivel diferente: organrismo coresponde a organizacion
individual viviente auténoma. Parain-Vial complica esta explicacion diciendo que en los

procesos de laboratorio las condiciones son distintas v restringidas.

El siguisnte capitulo definird una propuesta de trabajo a nivel de proceso ensefianza-

aprendizaje igualmente apticable al dmbito educativo v 8l organizacional,
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CAPITULO 4.

LA PSICODIDACTICA APLICADA A LA EDUCACION Y LA CAPACITACION

RESUMEN.

A diferencia de una practica de la didactica fradicional, basada en la disposicidn y
organizacion de recursos, aclividades. femas, objetivos v tiempos en los planes y
programas educativos y de capacitacidn, se ha propueste una forma de incidir sobre el
procesc ensefianza-aprendizaje. en la que sean los agentes habitualmente pasivos del
mismo {educandos y otros significatives allegades), los que involucren v ejerzan sus
conacimientos vy habllidades, o recilban estos, feniendo una participacién  mds
refroalimentada en la manifestacion de los productos y la identidad en favor de ia

institucion proveedora del mismo.

Esta propuesta, definida como una modalidad de desprofesionalizacion tiene por objefo
rescolar \os conocimientos, actitudes y aptitudes, ademds del valor como persond gue
cada miembro fiene en un sistema. Asi, se convierte al educando y a agentes allegados
al proceso en autoprestatarios del conocimienfo v en parte de una aglividad docente
dande no compete tanto una insfruccidn esfrictamente directiva como el proveedor del
conocimiento, sinc un ejercicio del mismo en la resolucidn de las situaciones de
aprendizaie, la porficipacidn conjunta v la integracion de "agentes encaminados a ke
adecuada superacidn del problema planteado”. optimizando resultado e integracion

en el proceso.
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4.1. Plon instruccionat

Considerado el perfil del psicélogo en los contextos educative y organizacional. &l
proceso ensefianza-cprendizaje le depara limitantes, ya que resultaria utépico sugerir
que puede genercr un cambio curricular en el Plan Educative Naciond, y fampoco se
va a gjustar Féciimente ung empresa a seguir el Plan de Capacitacidon qgue le dicte este

profesional.

Sin embargo. lo que si resulta viable es que este pueda faciitar ia promocién y ka
adquisicidn v practica efectiva del conocimiento en ambos caompos. Esto puede
lograrse mediante uha planificacién adecuada de los programas de ensefianza-
aprendizaje, en tanfo sus objetivos, contenidos, aclividades de agprendizaje, logistica y
tiempos, se puedan encaminar a un ejercicio sistemdtico de las destrezas y I
adaquisicidn de una hueva ideologia del desempefio, en favor de la institucién. Para esto

proponemos se utifice una "Psicodidactica de Sisternas”.

Como lo proponen Coronado, Mosqueira vy Urrutia {1992}, para et estudio de 1a insercidon
del psicdlogo en la educacion se tienen que retomar por un lado [a ideologia, tas bases
concepltudles v los medelos de aprendizaje; y por el ofro, las neces idades institucionales
v sociales-familiares que dan cabida o su debido aprovechamiento.

ta infencidn de esle frobaje es la de sugerr la intervencidn indirecia o
desprofesiondlizada como una alternativa para fomentar la iniciative del educando y su

meijor aprovechamiento.

En la actividad profesional del psicélogo se han detectado deficiencias en sus bases
concepludles y por ende en sy intervencidn, que hasta el momento han sido
adjudicadas & un ma! manejo de los recursos metodeldgicos, o a failas de las técnicas
en la aplicacian sccial, como en la educacion, donde podemos ver como efectos
paraddjicos cierfos intereses productivos implicitos (efectos no deseables y a ia vez
deseables dependiendo de tos interesados), pero que siempre se refiejan sufifmenie o de
manera disfrazada en lo que se ensefia. Y sin embargo. debe reconocerse que a pesar
de estos efectos no previsfos, la accion colectiva nos ha dado beneficios: Ahorg, el
aumento de especiatizacion de g educacion es un grado mds importante que el de

antes, ya que existen nuevas necesidades técnicas [Boudon, 1979}
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Explicar un fendmeno educative o instruccional desde el funcionamiento del sistema nos

leva a analizarlo bajo estos primeros elementos {Coronado, Mosqueira y Urrutia, 1992):

1} Intereses de: 2) Generacion de efectos: |3] Efectos de bienes y

males sobre:

+ -gigunos miembros » -blenes * -aigunos

+ -todos los miembros « -males s -fodos

¢ -infereses individuales + -bienes v rmales
simuliéneos

La fecrizaciénh coma una actividad debe encajar en lo socidl, las ideas individuales son
desconacidas y muy dificimente adquieren reconocimiento o aceptacion, la propuesta
de una nueva epistemologia debe encuadrarse en la social para lo cual esta disetiado

{ideoldgicamente si se quiere ast llamar).

4.2, Expectativas de la psicologia educativa y organizacional en el

proceso ensehanza-aprendizaje institucionalmente regulado.

Ef vasto campo de conocimiento del enfoque sistémico sefiala que no podemes analizar
un fenémeno a partir de uno sélo de sus elementos, sino que debemos entender fa
relacién que se finca entre sus partes [Bertalanffy, op. cit.}. Por elle, v tomando en cuenta
la investidura ideoldgica, econdmica, juridico-polifica; asi come ta de los individuos que
acuden como educandos y k1 de docentes y psicélogos como auxiliares en la

educacion, consideramos que se podria;

1. -Determinar necesidades normativas v condiciones de los recurses en general

2. -Concilior la planeacion de medios para el proceso individual de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con el grupo

3 -Normatizar o labor inferdisciplinaria, donde lo psicolégico debe concebir procesos
de conocimiento en su interaccién con el medio {sujeto- objeto), donde es el

individuo quien puede dar o no senfido al aprendizaje [funcionalidad]. Con esto, el
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psicdlogo podrd fungir como un auxiliar en ef proceso, mds no come una figura que
exige los cambios; mejor dicho, propone.
4. Para esto se debe raconocer que el lengugje es la base del desamrollo psicolégico, yva

que es el criterio del conocimiento.

Como nuestro propdsito es dar a conocer una manerq de intervencion del psicéloge en
la educacidn y la capacitacion, hemos de considerar que por lus bases del modelo Ia
participacién serd indirecta o de desprofesiondlizacion, ya que nosolros no seremos
interventores del proceso ensefanza-aprendizaje necesariamente; ademds, el que un
educando, sea cual fuere su cardicter [gcadémico ¢ emprescrial), ne mueske una
determinada habiidad, no significa necesariamente que no la tenga. Tal vez no la

quiere poner en practica porque hay gue enmendar también la relacion.

Segun Coronado, Mosqueira y Urrutia {1992], en la intervencion indirecta se han

idenfificado las siguientes funciones:

al en la desprofesiondglizacion.- Definida como insfruir e informar o tos padres {Allen y
Hart, 1984}, socializar el conocimiento cientifico {Anzaldo, Moreno y Sdnchez 1989},
enfrenamiento a para- vy no- profesicnaies (Tinoco v Garcia, 1984), instruir v supervisar
a padres en la oplimizacién del fratamiento infantil en ambientes {ESpez y Rodriguez,

1985}, o intervencian familiar [Ramirez y Téllez, 1986).

b) en la informacién a padres.- Involucrar o los padres en el aprendizaje infantil [Allen y
Hart, 1984): disefiar recursos de intervencidn propios de las posibilidades sociales
{Tinoco y Garcia, 1986), investigacion y sensibiizacion a los padres (Bar ragdn, 1984;

Anzaldo, Moreno y Sanchez, 1989; Tinoco y Garcia, 1986; Malagdn y Jiménez, 1989).

En nuestro caso, ya que no nos restringimos of plano de la educacion especial, sino que
abordamos o la capacitacion y a la educacion nacional, presentamos las siguientes

alternativas:

a) en la desprofesionalizacion:
= Instruir e informar a agentes involucrados, docentes v alumnos en las escuelas, y

participantes e instructores en las empresas.
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b

—

Socializar ef conocimiente cientifico entendido como teorias del desarrolto, teorias del
aprendizgje, méfodos de ensefianza y manejo de grupos.

Entrenamiento a para- y no- profesionales, los agentes auxitiares de la ensenanza.
Instruir y orfentar a tutores, monitores y ejecutivos en la optimizacién del desempeno
situacional. o

infervencion scbre el sistema. -

en la infermacion a las instituciones:

Involucrar a los padres en el proceso ensefianza-aprendizaje v no nada mds dejar
que se manifiesten comao el que fiene una necesidad v que se la resuelvan.

Diseficr recursos de intervencion propios de las posibilidades econdmicas, juridico-
politicas e ideoclégicas del gremio.

Investigacion y sensibilizacion a dichas autoridades acerca de los problemas v las

posibles soluciones.

4.3, PROBLEMATICA REAL DE LA EDUCACION EN MEXICO:

Una vez habiendo analizado dichos aspectos, consideraremos las posibilidades que la

ideoclogia, las necesidades de la época, vy el frabdjo tedrico conceptual idenlificaremos

algunos de los modos en que s& ha insertado al psicdlogo en la educacion.

Como sabemos, la ciencia social fiene la infencién de buscar regularidades o

constancias enfre los eventos a fin de controlar v subordinar tas diferencias individuales

en practicas generalizables. Asi, la labor del psicologo ha obedecido a dichos fines

ICoronado, Mosqueira y Urrutia, 1992).
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4.3.1. LA SITUACION VIGENTE DE LA EDUCACION

Rueda {s/a) nos ha mostrado el ideal marcado en los Estados Unidos v enfrancia de la
labor det psicdlego en o educacion; ademds agrega lo que se ha visto hasta ahora que

este estd haciendo en México.

En Estados Unidos su lakor ha consistido en:

. Evaluacién psicoldgico- educativa

. Orientacién individual

. Consulta o padres

. Consulta a maesiros

. Consulta a ofros

. Crientacién grupal

. Organizacién de talleres de formacion

. Redlizacion de los talleres

e - e B N - SIS % N ]

. Elaboracion de informes
. Investigacién y evaiuacion de los programas
11.Traslado de una instaiacion educativa a ofra

12.Actividades personales

Esta labor encomendada refleja el elevado interés en la indervencion, mas no en ia
prevencién. Por ofro lado, no se define con precision de lo que se frata, e incluse se ha
caido en encomendatie la supervision del fraslade, responsabilidades directas . que no

cbedece mas que a fines institucionales.

Asl se espera que siga siendo un infegrador social {cosa que no le incumbe
directamente} temido vy respetado, y que siga haciende lo que los demds no quieren
hacer: en ofros términos, se ha hecho mds facil el encargarle soluciones a distintos
problema s {lo que facilita sea aceptado cuando resulia o se le cargue toda la culpa
cuando sus sugerencias fracasan, siendo que los verdaderos inferesados fienen asi |a

opcién de evadi sus responsabilidades}).
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En Francia el psicdlogo responde a la necesidad socio- econdmica antfes que a ias
necasidades educativas; aunque tiene dificultades en el ejercicio con los pedagogos.
por fa vaga distincién que se ha dado o los campos, el papet del psicologo en la edu
cacidn, fa relacion existente entre ambos, la insfruccion, efc.. En este campo su fabor
principal es de implementar aquello que se ha investigade a manera de métodos ¥

critetios de ensefianza

Walton {cif. en Ruedda, sfa) considerd en los planes educativos:

1. -El conocimiento individual y psicolégico

2. -Ffectos psicoldgicos de los métodos

3. -Criterios de djuste en la edad y los programas

4. Cdlificacion pedagdgica y psicoldgica

5. -Breve actividad en la educacién especial

4. -Diogndstico coordinado ¢on los maestros, el medico, los padres v los servicios

sociales
/. -Seguimiento de los nifios
8. ~Atencidn o nifos con problemas
9. -Tratamiento de problemas individuales
10.-Trabajo inferdisciplinario en educacién especial
11.-Investigacicn

12.-Estudios psicopedagogicos

Es interesante el que uhi se considere la actividad multidisciplinaria, a la que nadie en &l
mundo parece estar dispuesto, vy la insistencia en lo participacion del psicdloge. Si bien
esto nos da un punto en favor, no se ha podide constatar a ciencia cierta la manera de
superar las confusiones surgidas de la percepcion de distintos campos del conocimiento
sobre un mismo topico: la educacion. Ademds, se compite constantemente con ofros

profesionales, por fos puestos.

En México se redunda en los contfenidos de los programas educatives v el fratamiento v

52 gnexan:
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1. investigar

2. interesarse en estratos sociales del mds marginade al mas desarrollado

Mientras que ofra propuesfa consiste en:

. -gjue jos programas de accidn deben obedecer a tas condiciones de cada institucion
. -parficipar en g planificacion, desarrollo y evaluacion

. -incluir medios para satisfacer las necesidades de las partes

. -privilegiar las caracteristicas de su fema de estudio

[ T R R

. responder a la investigacién

Para enfender lo gue sucede en México, es necesaric considerar el fipo de ensefianza

que aqui se maneja. Ribes (1990] hace notor la exisfencia de dos fecnologias:

« -Practicas.- que obedecen a una situacién especifica y no manejan sustentos tedricos
ni téenicos (solo importa el resultado).

« -Tedricas.~ tienen una estructura conceptual que subordina campos y modos de
aplicacion justificables. Su metodologia permife la interpretacion, el andlisis v el

cambic de la redlidad.

Por fo que podemos decir de lo segunda techologia cbedece a los criterios {0 debe

obedecer) de validez (sobre todo a la validez internaj:

« Validez Bderna.- Qué tan apropiade s en el desempefio?
« Validez Interna.~ Como se justifica en si mismo en los criterios y en la cobertura de los
objetivos? {Quesada, 1978).

Hay que recordar que la educacion es anle todo una lransmisidon ideocldgica. Y
debemos percatarnos también de que algunas tas actividades mencionadas no tienen
cabida en ia labor del psicdlogo como alge exclusive, yque ademds. lo que le ha
causado problemas es que cuando ha intervenido de manera directa ha transgredido
los ¢ ampos de ofros involucrados en la educacion; lo que ha repercutido en que en vez

de considerarlo como un apoyo as visio como un enemigo.
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4.4. LOS MOTIVOS DE LA DESPROFESIONALIZACION

$i tomamos en cuenta {a dificultad existenfe en el campe tedrico y aplicade nos
conduce a censiderar la necesidad de que se lleve a cabe un tipo de intervencidén
indirecfa para el psicélogo y directa para el interesade en el cambio {el ambito insfituc

ional v &l social- familiar}.

Se hard mencion del drea institucional inicialmente, porque es sobre este en el que se

fiene mas conlro| aparentemente para fifar v lograr las metas.

Diversos autores han hecho mencion de las razones que tiene una institucién para

promover una accidén desprofesionalizada:

+ por gjemplo, Allen y Hart (1984} se refieren o la existencia de deficiencias en los
programas en presupuesto, staff e influencia de politicas admniskatives.

s Tinoco y Garcia {1984) idenfiflcaron ta escaser de recursos generales, de atencion v
de insfruccion ; y o necesidad de reevaluar e implementar técnicos de intervencién
desprofesiondlizada.

+ Lépez y Rodriguez (1985}, y Bamragdan {1984) coincidieron en la escasez de personat
corecfamente capacitado.;

« Baragdan (1984) agrega el ausenfismo y material desactualizade: v la formacion
inadecuada de los psicdlogos (que lo limita en su posibilidad de intervenic v des
mpenarse como falj.

« Pérez |1978]) identificd la obligacion de respetar las ideas de la institucién vy la
existencia de programas no estandarfzados o mal estandarizados. Estos dos aspectos
no siempre pueden ser confrolados por el terapeuta y fiene que ¢ onformarse en
muchas ocasiones con conoceros.

+ finalmente, Anzaldo, Moreno y Sanchez {1989) coinciden con Ribes [op. cit.) en lo
necesidad de una accidn indirecta que cuente con frabgjo interdisciplinario, debido
a la naturdleza difusa de los problemas de interaccidon (¥ no de paioiogios ni de
dimensiones de la conducta en bruto), ¥y con el fin de identificar lo psicoldgico de

cada campo de infervencion
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Pues bien, es en estos criterios que los campos que mencionaba Bouricaud {1977)
cobran sentido al inserfar al psicélogo en la funcidn de educador de aquellos para- y
no- profesionales de la educacién déndoles recursos para ko consumacién de su tabor y
la satisfaccion de las necesidades que estos han manifestado. Para esto Ribes {1990}

propone una investigacion en ires niveles:

a) "B estudio de los procescs psicolégicos vinculados con el cambio educative,
tomando en consideracion tanto la naluraleza sincrénica de dichos procesos
{RELACIONES PERDURABLES O NO PERDURABLESL come sus caracteristicas diacronicas
en distintas fa ses del desarolio individual.

bj "Bt andlisis del proceso del gprendizaje en relacidn con los contenidos educatives en
términos de la adquisicion de competencias con diverso nivel de generalidad.

<) "Bt andlisis del proceso de aprendizaje de situaciones sociales... y su relacién con los
problemas vinculados con ki educacién para la salud, el frabdjo, la recreacion vy ia

cullura, enfre ofros.

Como campos complementarios de evaluacion, en senlido muilidisciplinario  se

esperaria {Coronado, Mosqueira y tirutia, 1992):

1. EBEvaluacidn de los consecuencias (comparando con ofros o haciendo seguimiento
de los participantes)

2. Evaluacién del proceso [como se da en base a instructores, recursos diddacticos,
contenidos y organizacién de la ensefianzq)

3. Evaluacién de metas {no en resultados, sino en bases) [Quesada, op.cit.).

Esto no es el del todo lo que fa gente esperaria; pero seria dentro de estos criferlos que
pedrian retomarse algunas de las aclividades que o lo iargo del presente rabajo se han

sugerido para el psicdlogo.

4.5. Rol del Psicdlogo

Benedito {s/a) ha dicho que todos los individuos tienen una funcidén social conocida
como fol, que es una actividad o posicién esperada de un individuo (por un grupo o

un procesol. En esta ha sido insertado el psicdlogo. come integrador social, para fas
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actividades practicas incluso antes de tener [as bases de sus méfodos empleados. No
obstante, esta funcidn se ha encomendado a fodas los disciplinas subordinadas a la
ciencia social [psicologia, pedagogia, administracidn, derecho, etc.} vy a las instituciones

a cargo.

De todos es sabido gue a nivel de instituciones se ha marcado una posicion "consensuat”
esperada del psicdlege ([rol asignado). que generalmenfe se opone a la impresion
particular gue tiene el psicdlogo de lo que le comesponde frol subjetive), y que ala vez,
no siempre coincide con o que hace el psicologo en la realidad {Benedito, op. cit). Esto

como sinfoma y causa del desempedio por la subsistencia en cualquier actividad.

Como se espera que desempefie una funcién para el grupo en el poder, fode o que
p'roponga es vélide {siempre y cuando no rebase sus infereses). De este modo se fiene
que reconocer que fambién dentro de las posibilidades sociaies se delimita la manera

de insercion del psicdlogo,

Ahcra bien, si considerames que de alglin maodo siempre ha estado el psicdlogo en la
educacidn {como docente. auxiliar, etc.). v que ha influide en la implementacién de
programcs educativos, solo hace Taita & seficlar Ia manera parficular en que esia hd de
intervenir sin fransgredrr el campeo del docente, del pedagogoe v los demds involucrados.
Ademds, conocemos la necesidad de que todo conocimiento cientifico se aplique enlo
social {interpretacidon-aplicocion) (Ribes, 1990). Por esto fiene que su rgir una fecnologfc

¥

innovadora de esta practica social e individual que considere clertos aspecios:

a) necesidad de cambio en el proceso educativo

b} reduccion de costos

c) repercusion significativa de lo cientifico v lo tecnoldgico en la practica social
[aportaciones)

o} exigenclas y demandas institucionales a la educacion

e} necesidad de personal capacitado

f} mejoras de vida producto de mejora educativas globales

gl mayor movilidad soclal

h] mejoras de servicio destinadas a la poblacidn {incluse recreativas)

i} hablar de combios en iérminos de valores de iguatdad v justicia,
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Estos aspectos muestran de algin modo que el psicdlogo no encontrard fampoco la

manera de deslindarse de las necesidades de la época.

ta tecnologio educafiva ha porticipado en la fransmisidn soclal sistemdtica del
conocimiento (y no sistémica). Pero por la labor educativa de difusidon  de valores y

competencias se sustentq y se fimita.
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CONCLUSIONES.

Tras la revisin documental anles expuesta, proponemos al enfoque sistémico como una
alternativa vasta y Uil en psicologia. Esfo lo afrmamos en [a medida que justifica una
conceptudlizacidn  esiructuralmente  justificada  {tecrial v una  implementacion

considerablemente aprovechakle {practical.

El enfoque de sistemas, tal y como lo plantea Bertalanffy {op. cit) expresa la
identificacion de relaciones existentes enfre un cumulo de elementos que conforman
una relacion. Estos elementos pueden ser tanto instancias vivientes (humanos, vegetales
y animales), como los factores fiskcos-quimicos y bicldgicos {clima, sustancias vy salud por
ejemplo]; ademds de aquelios que norman en gran medida nuestra vida social. los
cuales conocemos como producfos sociales, ¥ que son la culfura, la polfica. la
econemig, la regulacidon del iempo, la religidén, los grupos y organizaciones sociales,
elcétera. Todos estos configuran esas inferacciones en las que participamos v hacen
indispensable que para describr nuestro accionar, recuramos a una visualizacién del

“todo".

Una de las primeras ventajas que da el enfoque sistémico en cualquier campo de
conacimiento es que hacemos de lado las explicaciones unidireccionates donde sblo
existe una causa para un fendmeno. A la realidad sabemos que eso no puede ser cierto.
Un problema de bagjo rendimiento académico puede ser no sélo porque el nifio sea
inquieto; pudiera estar mal alimentado, tener problemas en su casa, r desvelado. como
también o en sustitucion pudiera ser que el o la docente no supiera fransmitir sus

conocimientos,

Ofra ventaja que nos da y que hemos destacado a lo large de este trabajo es que por
mucho que veamos un fendmeno desde la perspectiva de un psicdloge, no podemos
ignorar la influencia v la gran trascendencia de identificar la carga que tienen ofrog
campos y practicas sobre el evente mismo. H ejemplo claro de esto se encuentra en
nuestro tema principal: et procese ensefianza-aprendizoje, en el cudal no nada maés es el
comportamiento visto como psicologos, sino también los infereses ideoldgicos, polificos,

econdmicos, expectativas paricuiares y familiores involucrados,
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Y en tercerq, la plasticidad de sus métodos es alge que nos facilita el que podamoes
incidir de la manera mas conveniente para cada caso. Tal y como se propuso desde un

método estructural basado en Puglisi {1992},

Ahora bien, cdme se vislumbra © cdmo se define la psicologio desde un punte de vista
sistémico?. Pues tal cuat lo sefala Braunstein {1985), no importa que algunos quieran
explicarla por la mente, ofros por la actividad consciente yfo incotisciente, y ofros mds

por lag morfologia de conducta, todos hablan de comportamiento.

B enfoque sistémico no es la excepcidn. En su definicion alfernativa de psicologia
enconfrariamos que sefia el estudic del comportamiento en contexto, explicandose
como las relaciones que se establecen enfre los individuos, el ambiente v los productos

sociales y meta sociales que regulan su organizacion.

Con esta definicién estamaos hablando ya de una ciencia socidl; sin embargo. todavia
no se preciscria como psicologia, sino que podia fomarse fambién comeo historia,
derecho, sociologia, etcétera. Por lo mismao, el estudio de las relagiones se realizard
parfiendo de la premisa de que se estudiardn las relaciones en st mismas {lo que ocurre).
enmarcado en ef contexto de las formas de organizacion y las convenciones y normas

en que se reguia.

Para su aplicacion, efectivamente la identificacidn de las relaciones y de todos los
elementos que confoerman un sistema, permite al enfogue infervenir de manera mas
eficiente sobre los eventos y relaciones en que se le requiera. Es comin menester que
existan excépticos que quieran encontrar siempre at sistema como familia o como
grupo, cuando esto no es clerte. Aln en el caso en que se defermine una intervencidn
sobre una séla persona, él puede referir el sisterma v puede ser et agente del cambio

sistémico.

Por ofra pare, ya menciondbamos que olorga vna gran ventajo idenfificar desde esta
perspactiva la influencia de ofras practicas sociales para la optimizacién de los
resultados. Esto no guiere decir que hagamos las veces del médico o del ingeniero, Pero

si significa que nuestra frabajo fambién tendrd presente que haremos lo que nos
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corresponde, teniendo en consideracién que existen atras "fuerzas® que pueden variar

&l resultado.

Pongamos el caso de que queremos oplimizar el cumiculum de primer grade de
primaria, Aparte de que la evailuacién y elaboracion de planes v programas de estudio
compete mas a los pedagogos que a noselros {a nosolros nos toca mds la optimizacién
del proceso instruccional y del resuliadol}, esto se podrd hacer sdlo en la medida que ho

confravenga los disposiciones de la Ley General de Educacion.

Asi, por lo que toca a la psicologia educativa vy o psicologia organizacional, se fienen
que tener presentes los siguientes factores definitorios de nuestra practica en esos

contextos, educacion y empresa:

1. En ambos casos nhos referimes a gropos vy practicas formal e infencionalimente

organizadas.

2. Incluyen individuos, por tanto, formas de regulacién y organizacion.

3. Inciden sobre la vida productiva del pais.

4. Ambos practican procesos educacionales para la elevacién de un desempefio Giil.

5. Implican la mayor parte de la formacién planificada del individuo en términos
formales.

6. Forman parte del interés de cada administracién presidencial,

7. Implican ademds un apego a principios juridico-politicos, econdmicos e ideoiégicos:

8. £n ambos se establecen relaciones que, va sea ‘en su definicidn formal o informail,
requieren del respaldo de servidores socidles, como los psicélogos.

9. Pueden ser objeto de cambio y superacidn al disponer los actos y normaos
convenientes para hacetlos funcionar meijor.

10.50n objeta de estudio e intervencion del psicdloego.

11 .Son sistemas.

Por ofra parte, vaie la pena destacar la forma en la que incide el enfoque sistémico
para abordar el proceso ensefanza-aprendizale en dos de sus manifestaciones
insfitucionales: la escuela y lo empresa. Es clerio que existen ofras formas de aprendizaje

en el ser humano, como son la experiencia incidental, la formacidn autodidacta v la
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comunicacion de masas. Pero el interés expreso en este texte se orenta a la

capacitacion y la ensefianza docente.

En lo concerniente al vinculo entre el proceso ensefianza-aprendizaje vy la educacion
académica, estos mantienen su comespondencia en fante el segundo es la
manifestacién de fransmision de conocimientos y habilidades planificade a nivel de
escuela {véase Rodriguez y Ramirez-Buendia. op. cit.}. Esta en sus primeras etapas fiende
a sef mas directiva y en algunos casos va liberando 1a forma de desenvolverse v de

superar las tareas en el individuo.

Agui el docente suele ser por lo mismoe el agente principal de reproduccidon del
conocimiento, y al menos, en o practica oficial de la ensefianza, se le marca ser el que
dirige la clase. Por consiguiente, el alumno tiende a ser mds pasivo y en ocasiones Ia

evaluacion se basa en la repeticion del criterio.

El objetivo de dicha preparacion, de acuerdo al plan educative naciondl, estriba en
adquirir fos conocimientos y habilidades que permitan al individuo converlirse en
produciive para la sociedad. Esta meta es definida en gran medida de manera
ambigua, y ademds hace que el curiculum de cada grado académico previo al nivef
profesional parezca casi inamovible, ya que suelen ser las expectativas globales; es

decir, de coberfura nacional.

Este fendmeno, como se mostrd en el capitulo 2, ha tenido contado con la incidencia
de los psicélogos, quienes tras definir una taxonomia psicoldgica del individuo, planifican
la forma en o que se puede facilitar la fransmisién vy el aprovechamienic del
aprendizaje. Claros ejemplos de esto han sido la teoria de Piaget, la tecnologia

educativa, la psicologia sensitiva v las orientaciones humanistas entre muchos ofros.

En cuanto a la capacitacidn de personal, podemos diferencior de la educacion
académica en que si mantiene un vinculo estrecho con el proceso ersefanza-
aprendizaje; pero este varia en cuanto a intereses v cualidades del objetive de 1o

preparacion,
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Empezaremos por mencionar que efectivamente es un procese educativo encaminado
a otorgar dl rabajador las habilidades, aptitudes y aclifudes para mejorar u oplirizar su
desempefio en un puesto de frabajo [véase Ley Federal del Trabajo). Esta es una de las
primeras diferencias, ya que aqui se sefiala no come una adquisicidn indiseriminada de
conocimientos, sino lo suficientemente estralificada paro formarlos en aquello que

requieren para frabajar.

El docente come tal tiene el compromiso de hacer que los contenidos y la imparticion
de los cursos, I planeacidn y programacion de la capacitacion sirvan para alcanzar las

metas prefijadas por I empresa, ya ne pot un interés de cardcter nacional.

El objetivo de la preparacidn a nivel empresa se significa en distindos pardmetros como

son [os siguientes:

« Mejorar el desempeio en el puesto de trabajo
+ Eevar la calidad del producio/fservicio

+ Elevar ka calidad de vida del trabajador

+ Darle los habilidades pora desempeharse mejor
« Disminuir riesgos de frabajo

» ‘ncrementor la produciividad

En este senfido, las expeciativas ciertamente son vigiladas por las instancias
gubemamentdles, pero es la empresa la que decide hasta ddnde ha de alcanzor estas
aspiraciones, qué es lo que necesita y como se va o construlr su plan de copacitacion y

cadd uno de sus programas.

El psicéloge por su parte, se puede insertar en este proceso, ya sea como un auxlior del
proceso de capacitacion ajence a la instruccidn o come el instructor mismo. Este se ha
manifestado en la organizacién bajo distintos modetos, e conduciual, ef humanista, la
psicomefria e incluso el sistémico. las afinidades exisfentes entre kK1 educacion
académica y la capacitacion por tanto son evidentes y a la vez complementarias. ya
que aspiran a metas dfines, tienen un proceso de ensefianza-aprendizaje simiar, pero
varian en ¢ guién ofrecen sus servicios. a quién le rinden cuentas; ¥ por 1o mismo. en la

factibilidad para medificar planes y programas.
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Por la que toca a la propuesta de trabajo. la psicodidactica vista como ta planificacion
de {os procesos de ensefianza-aprendizaje no se orientd tanto a una organizacion de
temnas, subtemas, objetivos, actividades de aprendizaje, formas de evaluacion y tiempos.
La concepcion aqui manejada fue la de la forma en la que se puede hacer que se
asimilen y se praciiquen los conocimientos de una manera mas efectiva, 1o que Implica

mavyeor compromiso del participante por medio de la “desprofesionalizacion.

La capacitacion y la educacién académica han tendide en muchos casos a practicar
la explicacién y ko exposicién sin retrodlimentar lo suficiente la adquisicién de los
conocimientos al perm‘m'r‘ol educando ser en mayor medida un agente pasivo que
demuestra la adquisicién del conocimiento sélo en la evaluacion, no en una préactica

critica y/o vivencial,

Es por esto que la propuesta sugiere que en la practica de dichos conocimientos,
acompafiada de la delegacion de dicha responsabilidad al educando, puede perroifir

que astos sean mayormente aprovechables.

Bl enfoque estructural de Puglisi (1992) se caracteriza esencialmente por sefialar la forme
en lg que los individuos fungen como actores; agentes participativos que definen sus
propios criterios y reglos que han de practicar en sifuaciones contextudles y daore asi

significado o los hechos.

Reconocemos sin embarge que toda allernativa generada tiene que identificar sus
fimitaciones: en el enfoque estructural aqui sugerido se da cabida a la precision de que
la politica instifucicnal en ks empresas, y Ja politica educativa nacional son
condicionantes de o que se puede o no hacer desde el rol de docente. Por elio, los
estilos instruccionaies no son motivo real de limitante politica ni juridica; asimismo, se
debe contemplar come un indicador o variable primaria para este proceso dl estado

financiero para implementario, el cual. puede considerarse minimo.

La desprofesionalizacion es postulada en este rabajo como una diternaiiva orientada
en las necesidades y posibilidades de los actores del sistema y de sus variables. Conviene

tener presente que no es sdio un proceso instruccional, sino que implica los intereses de



Et ENFOQUE SISTEMICO EN LA PSICODIDACTICA APLUCADA A LA EDUCACION Y LA CAPACITACION 100
Almardz Mordles Ldzoro y Selmeron Padillg tuz del Rosario

distintos gremios, instancias politicas y juridicas. También genera efectos en fa asimilacion
e implementacidn del conocimiento, y por consiguiente, en los posibilidades de logro

del individuo.

Parte del fracaso escolar y del bajo desempeno laboral tambign estd sustentado en el
grado de compromiso que puede asumir un esfudiante o frabdajador. Fsta razén es a
que hace que st a diguien le importa prosperar, una educacion parficipativa que no
desconozed las condiciones del contexto hace posible un mayor logro v un frabajo
interdisciplinario mds adecuado.

En estos momentos, y como ha venido ddndose en el presente sexenio, los esfuerzos
sobre Ja educacion y la capacitacion forman parfe del plan de desarrollo. Esta se
convierte enfonces en una propuesia dentro del campe de conocimiento y de elercicio
del psicélogo actual, que no tiene que ser visto ni como educative ni erganizacional,

simplemente como un servidor social.

Etrol de docente o auxiliar de docente que ha fenido o veces en la educacién, v el de
asistente  administrativo, aplicador de pruebaos, reclutador de personal, efcétera,
practicado en los organizaciones, ambos pueden complementarse en fa medida que
astas propuesias sean facilitadoras de logros para una mejor fransmision del aprendizaje

en la safistaccion de las metas programadas.
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