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INTRODUCCION

El diagnostico de la situacion actual muestra que nos enfrentamos a una crisis
mundial en todos los sentidos. Por primera vez en |a historia, el género humano
puede ser destruido por sus propias acciones. En otras palabras, la linea actual
del mundo no es viable. La pregunta central es st existe alguna opcién que pueda
alterar esa trayectonia. La respuesta, es que una crisis es una combinacidn de
riesgo y oportunidad. La crisis existente es un momento decisive para todos :
puede representar la decadencia de nuestra especie o, por lo menos, de los
elementos principales de lo gque consideramos civilizacion, u optando por el lado

positivo, también puede significar la oportunidad de construir un nuevo ordan

global.

En nuestros dias, se posee el conocimiento basico para solucionar todos los
problemas vinculados con las bases de la vida. El conocimiento cienlifico
y tecnolégico a disposicion de la humanidad, es capaz de asegurar a cada ser
hurnano, ahora y en un future, un nivel de vida que no solo lo provea en sus
necesidades basicas, sino que le asegure también la plena y activa incorporacion
asucuMura.  Pero no debemos olvidar que el factor humano es la fuente vital que
genera estos conocimientos, por [0 que se deben desarrollar & inculcar elementos
para motivar el motor interno del hombre, con la finalidad de guiarle para
establecer, mas que nada, valores gque coadyuven a integrar un mundo mas

estable y solidario.



Asi nos encontramos conque los avances cientificos y las diversas teorias
sociales o econdmicas, han descubierto con gran asombro que no basta la razon
para elevar el desarrotlo de las comunidades. Se ha visto que las habilidades del
individuo para organizar sus asuntos © los de su sociedad, dependen mas de su
comprension y actitud hacia el ambiente que lo contiene que de sus métodos de
solucion a los problemas. Expresado en otros términos, su éxito se deriva mas
de la forma que ve el mundo y de la filosofia que vive, que de su ciencia y

tecnologia.

En este contexto, el bibliotecoldgo, profesional de la informacion que actia como
agente controlador, organizador y difusor del conocimiento universal, debe ser
ahora mas que nunca un promotor de mecanismos que permitan el acceso
continuo a las fuentes de informacion, que promueva el disefio de estrategias
para la consolidacién de un desarrollo mds arménico y equilibrado. Se requiere
ahora mas que nunca de bibliotecdlogos visionarios, capaces de afrontar retos en
un medio de continuos cambios, can el empuie suficiente péra mantenerse en la
busqueda de sus objetivos hasta lograrlos, sin dejarse influenciar por
adversidades. Es necesario desarrollar emprendedaores en nuestro campo,
o incluir este concepto durante la formacion académica, identificando y formando

futuros lideres que aporten rigueza a su nacion y gue irasciendan su tempo.

Este bibliotecologo protagonista del préximo milenio, debe tener una nueva
filosofia de la vida, una nueva percepcién del mundo y de las relaciones
humanas, que le permitan vivir dando, recibiendo y colaborando para la mejora
integral de las sociedades del futuro; pues fas condiciones educativas,
ecendmicas y de desarrollo humano-social son las que permitiran que este nuevo

hombre sea una realidad en nuestro pais (Siliceo,1997 : 13) .



De modo gue para gestar un rumbo competente, el biblictectlogo debe
profundizar y estar al tanto de los aspectos relacionados con los perfiles de las
naciones que han logrado superar sus deficiencias, estudiar las tendencias de
saneamiento y prosperidad, aprender de la gente que a través de su
pensamiento y acciones se ha manifestado en contra de la involucion del hombre,
y estar al dia con los conocimientos oportunos para mantener una actitud

emprendedora.

En la actualidad México enfrenta una de las mayores crisis de su historia, vy esto
significa para los bibliotecdlogos el extraordinario riesgo y la oportunidad para
concretar su identidad, crecimiento y desting, tanto en lo politico y social, coma
en lo cientifico, tecnoldgico, industrial o econdmico. Por ello, la independencia
econdmica de nuestro pais y la proteccion de la soberanfa nacional, dependeran
de las actitudes gue hoy tengamos frente a los valores humanos esenciales, y del
compromiso hacia México, la sociedad y el trabajo. El reto sera reencontrar el

sentide de la esperanza colectiva, no fa individual.

De acusrdo con lo anterior, €l presente trabajo tiene como propdsito promover al
bibliotecdlogo dentro del concepto de emprendedores como parte de su formacion
académica universitaria, que contribuya a fortalecer la profesion y a formar

bibliotecologos con una nueva imagen mas sostenible dentro su campo de accion.

Para tal efecto, se proporcionan los elementos para que el bibliotecdlogo
emprendedor contraste con esta obra sus conocimientos, experiencias y

necesidades prioritarias.



CAPITULO 1
HACIA UNA NUEVA CULTURA BIBLIOTECOLOGICA

1,1 UNA LECCION PARA TODOS : EL CASO DE JAPON

Varios paises han demostrado su interés por la sociedad japonesa, io que ha
dado lugar a la creacién de un considerable nimero de publicaciones sobre
Japon. Se podria pensar que este interés se debe a la admiracion derivada de
que este pais ha alcanzado ser una potencia mundial en miltiples aspectos, como

son : educacian, economia y tecnotogia.

Japon esta formado por cuatro principales islas : Hondo, Yeso, Kiu-Shiu y Sikok,
de norte a sur, y miles de pequenas islas situadas en la costa oriental del
continente asidtico. La superficie total es de 378, 000 kildmetros cuadrados
aproximadamente. Esto no siempre ha sido exactamente asi, ya que Japon no da
por definitiva la extension territorial de sus dominios.  La cifra tolal de habitantes
alcanza los 124 millones, con una densidad de 324 habitantes por kilometro
cuadrado, es el sexto pais mds poblado del mundo, El 71% del territorio es
montafioso, arido, con abundancia de volcanes, es ademas una zona altamente

sismica (Velloso,1994 : 12413) ,

Tras su derrota en la Segunda Guerra mundial, sin capital y con recursos
naturales muy limitados, con el grueso de sus industrias totalmente destruidas y
enfrentando severas demandas por reparaciones de guerra, Japon habia perdido

todos sus territorios ullramarinos vy de nuevo fue un pais pequefio.
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Ante tal situacion, sus lideres se dieron cuenta que no tenian otros recursos para
sobrevivir y reconstruir el pais de las ruinas bélicas, que los recursos humanos.
QOrientaron su estrategia basica hacia el interés nacional, y comenzaron a buscar
la forma de sobrevivir v alcanzar econdmicamente al resto de los paises

desarrollados por medios pacificos.

La gente estaba completamente insatisfecha, con los valores posbélicos
confundidos, sin identidad cuitural, moral y politica. Tokio, la capital, fue
completamente destruida por repetidos bombardeos indiscriminados, y dos de fas
mayores ciudades, Hiroshima y Nagasaki, fuercn literalmente calcinadas por las
armas nucleares. La industna fue casi aniquilada y la mayoria de la gente
padecia hambre. Pero por fortuna para ellos, no se habia perdido la fe en la
educacion para alcanzar una situacion favorable. El gobierno organizado por la
nueva constitucién democratica, puso un renovado énfasis en la educacion para
democratizar la sociedad y también para impulsar de nuevo sus recursos

humanos (Okamoto, 1992 : 13-14) .

Japon hizo que diversas teorias econdmicas y administrativas  fueran
replanteadas, desmintieron muchas lesis y mitos para enfrentar nuevas
competencias. Por ejemplo, tesis como © para gue unha nacion sea progresisia
debe ser autosuficiente en alimentos, o los pueblos densamente poblados viven
en la miseria, son ejemplos de algunos paradigmas que fueron derrocados al

demostrar Japon todo lo contrario.

Este pais, con una minima extension terrtorial poco aprovechable que permite.
cultivar solo el 16% del territorio, densamente poblado y muy dafiado a fines de
la 2a. Guerra Mundial, empezaba a tener un superdvit en su balanza comercial,
es decir, no obstante sus importaciones, (Japon no es autosuficiente ni siquiera
en la produccién de arroz, y tiene que importar gran parie de sus necesidades

alimenticias) todavia le quedaban sobrantes econdmicos.
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Ademas, ya producia el equivalente a la mitad de lo realizado por las doce
naciones mas productivas de Eurcpa; sustrajo la riqueza natural de las naciones
vendigndole inteligencia al mundo y entrando a los mercados internacionales en
libre competencia. La clave fue : el fortalecimiento de su sisterna educativo, una
economia basada en las empresas, recursos humanos formados con un alto nivel
académico, e infiltrando una cultura de esfuerzo a su poblacidn. Inclusive, dentro
de su sector productiva, el 10 de calificacion de los productos de ofros paises se

convirlib en el punto 0 de partida para su elaboracion.

El milagro japonés se ha extendido por el Pacifico asidtico, y bajo la filosofia
japonesa, el Asia Oriental y el Asia Sudoriental han sido las regiones de més
répido crecimiento en el mundo. El 25% del Producto Mundial Bruto se da en
Asia, y segun el punto de vista de los economistas en el Foro Empresarial de

Davos, Suiza, se vislumbra una sociedad de clase media en su totalidad.

Es‘asi como los modelos de Japén, China vy los Cuatro Tigres Asiaticos que son ;
Corea, Singapur, Hong Kong y Taiwan son un ejemplo de superacion para las
naciones. Muchas de ellas han temido que reorganizar sus estructuras internas y
formar blogues o acuerdos comerciales para dar origen a una economia global.
Recordemos que paises come Corea ‘del Sur, que eslaban hundidos en ta
pobreza hace apenas unos decenios, hoy desafian a los Estados Unidos y al
mismo  Japon con la  exporiacién de barcos, autombviles, televisores,
computadoras y videograbadoras, y hacen ver a Europa, con su Mercado Comun,

definitivamente anémica (Naisbitt, 1990 : 166) .

El Asia de! Pacifico ha demostrado, para que todos fo vean, gue un pais
derrotado se puede desarrollar aun sin abundantes recursos nafurales, siempre

que invierta lo suficiente en sus recursos humanos (Naisbitt, 1990 : 1989}



Pero el auge de Asia no tiene por gué producirle afliccion al Occidente, sus
exportaciones representardn productos mejores y mas baratos para el
consumidor. Asimismo, su creciente riqueza, su salida de la pobreza y de las
ruinas de Ia posguerra, deberian levantar e} espiritu de todos nosotros y servirmos

de guia e inspiracién.

El ejemplo de estos paises y sobre todo de Japon, nos muestra que
aprovechando el capital humano se alcanzan niveles considerables de
crecimiento. En general se puede inferir que el esfuerzo intensc y el trabajo

continuo son en si mismos educativos y conducen al éxto en la vida.

De esta manera la buena organizacion del trabajo colective, excelentes técnicas
productivas, y el fomento al valor de grupo antes que del individual, son la
clave para elevar los niveles de vida en paises subdesarrollados o en vias de

desarrolio como Mé&xico.

De hecho, con las siguientes observaciones nos daremos cuenta que Meéxico

tiene todo para lograr superar sus deficiencias :

- México tiene una poblacion 40% mas chica que Japon.

- México es 6 veces mas extenso que ellos. Cuenta con un territorio de 1,938,000
km2.

- México tiene recursos naturales en abundancia ; petrélec, minerales, climas y

tierras propicias para la agnicultura, efc.

Los japoneses requieren del resto del mundo para vivir, nosotros no requerimos
de algunos de sus productos para vivir, pero ellos, si necesitan alimentos e
hidrocarburos para mantener un equilibrio social. Sin invasiones, sin guerras,

practicamente se han apoderado  del mundo {Cornejo,1991).



Ahora, se sabe que para un crecimiento como el de Japén necesitamos
tecnologia de punta, capacidad industiial y mano de obra, perc también es
necesario invertir en el capital humano de nusstro puebio, desarrollar individuos
con la preparacion necesaria para competir en las esferas productivas, sin olvidar
que esta preparacion tiene que esltar basada en nuestras raices culturales e
hisloricas, las cuales, tienen una amplia carga de valores humanos, que harédn de

México el suefio posible de lograr la libertad y la evolucidn que todos anhelamos.

En definitiva la necesidad de mejorar y la humildad por aprender iluminé a este
pueblo y o llend de energia, y aungue en la actualidad esta nacion pasa par
una profunda crisis financiera, sigue siendo la segunda potencia mas grande del

mundo., El reto es mantener sus ideas frescas para que respondan a |os desafios

del siglo XXI.

Es una leccion para todos digna de admiracion, de que a través del conocimiento
bien encaminado se logran triunfos como el de Japon. Es nuestro papel como
bibliotecologos facilitar esle conocimiento con una actitud determinante para

involucrar a nuestro pais en reconocer que la educacion es un factor fundamental

de progreso econdimico y sacial.
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1.2 REVOLUCION MUNDIAL : PRODUCTIVIDAD CON CALIDAD,
LA NUEVA ERA.

Cambio, progreso, renovacion, preductividad, competitividad, reto... son términos
gue han invadido la vida nacional a todos lo niveles. La mentalidad, no de sus
gobernantes ni de unos cuantos mexicanos, sinc de México como pais, se esta

transformando, esta ampliando sus horizontes y elevando sus metas,

Ha terminado la guerra por la hegemonia, la bipolaridad ha conciuide, eran
expresiones que comunmente se escuchaban en los &ambitos economicos.
Diversos acontecimientos coma la caida del muro de Berlin o el fin de la guerra
fria, tuvieron sus origenes en la concepcion de una época industrial diferente a
las anteriores. La disolucion de bioques comunistas fueron el ¢laro ejemplo que
habia mostrade la necesidad de incorporar a las naciones socialistas a una
nueva era de participacién mds activa en |a economia global. El entorno mundial
se encontraba reflejando a finales de la década pasada, una nueva corriente
sociopolitica y economica : [a productividad, donde se plantea que los paises mas

productivos son los que se mantendran en un desarrollo continuo (Cornejo,1991).

La productividad ha jugado un papel fundamental en el saneamiento econdmico y
social de los pafses que se han incorporado a esquemas altamente productivos
como parte de su estilo de vida. Y muy ligada a estos modelos se encuentra la
calidad de los praoductos y servicios, que pasa a ser un eje imprescindible en la
competencia global. La productividad con calidad va a detonar fa guerra
econdmica para competir por los mercados mundiales, es asi como el que otorga

mayor calidad a menor precio serd demandado por los consumidores.
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En este entorno se dio la apertura de mercados, a fin de que los productos ©
servicios circularan por el mundo en libre competencia. Y cuando los mercados
se globalizan se dispone de una oferla mas variada, y los distintos competidores

ponen a la disposicién de los clientes mayores posibilidades de eleccion.

De esta forma, conforme la competencia se agudice y el consumidor requiera de
nuevos productos, la mercadotecnia cobrard mayor importancia y de la misma se
derivaran las ventajas competitivas, proporcionado valor agregado y calidad en

los servicios a clientes.

No obstante, el proceso de esta globalizacién no es Unicamente el resultado de la
transnacionalizacion de la economia y de los mercados, sino de los enormes
avances en la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones. Estos
medios son los verdaderos agenles de cambio, y han derrumbado las fronteras
geogréficas para compartir masivamente fa informacion hasta llegar a los rincones
mas lejanos del planeta. Los flujos de informacién y comunicacion han fortalecido

a la gente, la han hecho mas inteligente y exigente.

Ahora los individuos conocen al momento gustos, preferencias y estilos de vida
gque se tienen en otros paises, produciéndoles deseos vy expectativas
globales {picazo,1981) . Por ejemplo, el muro de Berlin fue disuelto por diversos
factores sociales (hambre, pobreza), pero en realidad los medios de informacian
y comunicacion mostraban como vivian los del mundo libre, lo que orillé a

despertar otras necesidades.
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Es asi como la globalizacién econdmica, politica y cultural se ha convertido en
una realidad. Por su parte México ya esta envuelto en un congierto internacional
en el que las fronteras son imaginarias y la globalizacion cubre todos los
aspectos, debemos tomar conciencia que sdlo mediante un esfuerzo conjunto

podremaos avanzar por el sendero de la competitividad (Loyola, 1994 : 257) .

México estd comprometido en la via de la rdpida industrializacion, es un pais
seriamente preocupado por la estabilidad econdmica, y reconocemoas que en
nuestro pais existen bajos indices de productividad y calidad. Esto se manifiesta
en las crisis no solamente econdmicas y tecnoldgicas sino de calidad de vida,
Par ello, actualmente el estado mexicano se ha visto en la necesidad de hacer un
cambio en sus aparatos organizacionales, con el fin de recanalizar sus recursos
hacia el sistema productivo. Pero la problematica no es solamente financiera,
sino que existe toda una escala psicoldgica de actitudes como 08 sentimientos de
subvaloracién, inseguridad, desintegracion y dependencia, y por ende de
improductividad. Debe quedar claro que el camino 6ptimo de crecimiento es la
educacion, el reforzamiento de nuestro capital humano de conocimientos, porque
no podemos soslayar la gran necesidad que existe de incorporar a toda la
sociedad mexicana dentro de esta nueva era internacional, y la educacion debe

ser ahora el punto central de nuestra atencion.

La educacidn ha sido el motor para incrementar la productividad, |a calidad, la
competitividad, el conocimiento y la informacion. En realidad, estos ultimos son

los recursos estratégicos del binomio productividad-desarrolio.
Naisbitt comenta : en la economia mundial, la educacion es la ventaja

competitiva, los paises gue mas inviertan en ella seran los mas competitivos, ia

necesidad de gente bien preparada es extraordinaria (Naishit}, 1990 : 181) .
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Es la oportunidad para vincular al conocimiento con ef sector productivo, debemos
crear conciencia que éste es un medio eficaz para alcanzar niveles superiores a

los acluales.

Lo anterior concierne en gran medida a la bibliotecologia, el profesional de esla
area deberd formar parte de la nueva era productiva, ya que los elementos
discipiinarios de la misma bibliotecologia estan muy vinculados con la educacion.
Sobre esta base, los bibliotecélogos deben tener la responsabilidad y la
capacidad para establecer organizaciones que promuevan los servicios de
informacion comao fuente de investigacion y productividad, o bien organizaciones

que desarrollen productos o servicios para fortalecer nuestro sistema econdmico.

Hoy mas que nunca estamos urgidos de encontrar caminos que verdadera y
eficazmente generen productividad en la industria, comercio y servicios, tanto en
el sector publico central y paraestatal como en el privado. Y es la productividad
con calidad una actitud ante los retos que se presentan para lograr un crecimiento
integral, donde a través de la produccion de bienes y servicios se da el bienestar
a los individuos. La realidad es que el factor humano constituye la pieza principal,
la fuerza que lleva a cabo la productividad con calidad, por lo cual, la
productividad se convierte en una actitud mental para ser mejor constantemente,

en una voluntad hacia un cambio progresivo.

De este modo, la productividad con calidad debe comenzar en la propia vida
personal. En su sentido profundo, se refiere a lo que hemos de hacer con nuestra
existencia : perfeccionar las propias habilidades y conocimientos, extender las
experiencias y metas, proparcionar a nuestra sociedad una vida mas completa en
lo econdémico, en lo educativo, en lo social y en lo afectivo; alcanzar un
profesionalismo y compromiso con las tareas asignadas, buscando nusvos

caminos de superacion en beneficio de México (Siliceo, 1992 : 54-55) .
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1.3 EL CONOQCIMIENTO COMO RECURSO ESTRATEGICO

Nos encontramos en un mundo de constantes cambios, donde el conocimiento, la
fuerza y la riqueza son fuentes esenciales de poder social. Pero el poder esta
cambiando, del poder coercitivo de la fuerza bruta al poder econdmico, y del
poder econdmico a lo gue ha demostrado ser el factor mas importante de
desarrollo humana: el conocimiento. El pader ha cambiado, y debemos recordar
gue como decia Winston Churchill, "los reinos del futuro seran los reinos de la
mente’. Esto se fraduce, a que nos estamos convirliendo en una sociedad
donde el conocimiento y la informacion estan representando una fuente

indispensable de productividad y competitividad.

En este contexto, la sociedad actual es conocida como la sociedad de la
informacion y del conacimiento, porque reconoce que para obtener y mantener
optimos niveles de desarrolio se debe tener acceso a la informacion, la que a su
vez, permita elaborar el conocimiento que nos dé la posibilidad de tomar
decisiones y actuar en un mundo en el que el conocimiento es la riqueza mas

estratégica con la que pais alguno pueda contar (Morales, 1996) .

Peter Drucker, ha afirmado que las grandes {ransformaciones sociales se
iniciaron cuando la informacion y el conocimiento empezaron a converlirse en el
elemento central del funcionamiento de las economias nacionales y la economia
mundial.  En su teoria sobre el desplazamiento de los paises desarrollados al
poscapitalismo y la sociedad de nuevas clases, considera al conocimiento como
el nuevo recurso vital, y asegura categoricamente que : el factor de produccion
completamente decisivo ha dejado de ser el capital, el sueldo, o la mano de obra:

ahora es el saber (Drucker,1993 : 18} .



Asimismo, debemos tener en cuenta que los avances alcanzados en la tecnologia
de la informacién y de [as comunicacicnes han ayudado al incremento de fos
cohocimientos. La verdad es que la informacion es la materia prima de los
conocimientos, que puede ser el producto o la base de los mismos, la informacion
es la forma tangible y comunicable del conocimiento. De hecho, el conocimiento
es el auténtico recurso estratégico que por medio del razonamiento esta
produciendo mas tecnologia, mas informacién y mas cambios en las estructuras
economicas y sociales.  Asi, el nuevo conocimiento encauza a cambios
econdmicos, Mismos gue generan cambios sociales y politicos, los que en suma
crean una forma diferente de ver el mundo. Este punto de vista ejernplifica por
qué en la actualidad los conocimientos son los recursos mas valiosos en la
economia de los paises altamente desarrollados, los cuales son determinantes
para generar riqueza (Picazo,1991) . La informacion y el conocimiento son el

cuarto factor de productividad, junto con la tierra, el trabajo y el capital.

El conocimiento sirve de multiplicador de riqueza y fuerza, pero con calidad, con
inteligencia. Hoy en dia, en las naciones mas ricas que tan de prisa estan
cambiando, y a pesar de las desigualdades en ingresos y riqueza, la futura lucha
por el pader ira evolucionando cada vez mas hacia una lucha sobre la distribucion
del conocimiento y el acceso a €l (Toffler, 1990 : 44) . Por eso, la inquietud por
avanzar en la formacion, desarrolio y comunicacion de conocimientos, constituye
ahora uno de los principales temas en las agendas gubernamentales, por ser de
capital relevancia para el progreso de las naciones. Me atrevo a decir que el
conocimiento seré la llave de la lucha por la competencia, y que se establecera

coma un elemento principal en cada una de las organizaciones.
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Se reitera ademas, que las sociedades deben apoyarse ahora mas que nunca en
la educacion como mecanismo central de distribucion de conocimientos, y para la
generacion de estrategias adecuadas que logren el acceso democratico a los
individuos, grupos y comunidades a dichos conocimientos en condiciones de

equidad.

Es asi como la vinculacitn de los sectores academicos y de investigacion con el
&mbito empresarial es recomendable. Por lo cual, es necesaric que la formacion
y la investigacion cientifico-tecnoldgica tengan mayor relacion con la produccién
de bienes y servicios para elevar la competitividad. De hecho, el conocimiento
se convertira en la luminaria del escenario empresarial cuando el trabajo del siglo

XXi requiera mayores habilidades intelectuales (Joyanes,1997) .

La era del conocimiento marca la pauta hacia la transformacion de las
sociedades del tercer milenio, cuando aquél debera ser empleado de la manera

mas acertada para incrementar el razonamiento y el espiritu humano.
Sin duda los bibliotectlogos deberan asimilar, estar muy conscientes que el

conocimiento y la informacién los haré mas poderosos y capaces en la proyeccién

hacia la blsqueda de més y mejores oportunidades para su profesion.
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CAPITULO 2
BIBLIOTECOLOGIA Y CULTURA EMPRESARIAL

La formacion de empresarios y la afimacion de una cullura empresarial,
seran elementos sin los cuales un pais dificiimente podra introducirse con éxito en
la economia global del préximo milenio. El desarrollo de un pais depende en gran
medida del intelecto y la creatividad de sus empresarios, asi como de la calidad y
eficacia de su cultura emprasarial. Sin tales cualidades, los paises se
condenardn al retraso o al menos a tasas de crecimiento muy por debajo de las

del resto del mundo.

Si el bibliotectlogo desea involucrarse en los seclores productivos, ya sea para
su contribucion al desarrollo de los sectores empresariales, o como creador y
promotor de empresas, sera necesario gue obtenga los conocimientos basicos en

materia empresarial, que formen parte de su filosofia emprendedora.
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2.1 EL BIEN COMUN DE LA EMPRESA

El mundo actual es plural, es decir, el hombre y la sociedad cada vez generan y
forman mas y mas grupos con ideas disimbolas, de hecho la naturaleza sccial del
hombre implica su nacimiento y crecimiento dentro de grupos de todo tamario,
naturaleza y estructura. Incluso desde sus origenes, los seres humanos se han
establecido en grupos para solventar sus requerimientos. A lo largo del tiempo,
estos grupos en su modalidad mas formal han sido denominados organizaciones,

dentro de las cuales, las empresas son la base de la actividad econdmica.

Las empresas como unidades basicas de abastecimiento, son las encargadas de
realizar las actividades ecandmicas que nos permiten satisfacer las necesidades

humanas mediante la produccion de bienes y servicios {(Méndez,1989 : 7) .

La empresa juega un papel importante en la produccion, pero su funcion social
debe ir mas alld de esto  La empresa tiene que cumplir una mision educativa y
formativa, creando praductos o servicios que hagan crecer ai individuo vy no por el
contrario, gue lo degeneren o que dafien su integridad fisica o moral. De ahi que
la empresa deberd tener un papel cada vez mas dominante en el contexto
nacional. Su papel principal sera crear riqueza a través de una cultura de la
productividad y el conocimiento. Se puede considerar que la experiencia
bibliotecoldgica puede servir entre otras cosas, para generar sistemas de

informacién que faciliten el fomento y el acceso a dicho conocimiento.
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En un mundo, coma en el que vivimos, donde existen levantamientos de personas
que buscan evadir sus responsabilidades y que claman por sus derechos
(subsidios, vivienda, salaros, efc.), la empresa se ha convertido en una
necesidad persistente para establecer mayor democracia. Pero es imprescindible
que haya quienes busguen nuevos caminos, gue colonicen el campo del
conocimiento y que exploren nuevas posibilidades de riqueza, obviamente
cornendo los riesgos que esto conlieva De este modo, todos s0mos un poco
empresarios en la medida gue tomamos riesgos en un mundo incierto,
adaptandonos con nteligencia a cada situacion para conseguir nuestros
objetivas. Puede considerarse empresario a toda persona que toma decisicnes
en un mundo inseguro, y pone en juego con la esperanza de un resultado
benigno, una parte del capital humano, financiero o fisico que le

pertenece .

En este sentido, cuando estatistas o socialistas critican el papet de la empresa en
la vida econdmica, s porque ignoran o menosprecian una de las caracteristicas
mas notables de la empresa : la creatividad. Se olvida muchas veces que esta
nace de la imaginacion, en el cerebro de alguien con inteligencia para detectar

una necesidad, de alguien capaz de ver |o que otros no vieron {Mason,1989) .

La creacién de computadoras, de la bombilla eléctrica, e incluso de los dibujos
animados y los parques de diversiones, son empresas que no han surgido ni

remotamente en mente burdcrata alguna.
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Y mientras que en paises como el nuestro se levantan menumentos en memoria
de politicos o lideres, en raras ocasiones se reconoce |a labor de las personas
gue con su ingenio y vision empresarial han cambiado de manera extracrdinaria
sistemas y procesos econdmicos, han generado fuentes de trabajo y activado las
inversiones. De ahi, que parte de las scciedades donde existe mayor estabilidad
y confianza, son aquéllas donde surgen empresas y empresarios que a través de
diferentes innovaciones logran superar las carencias y fomentar la abundancia y

el bienestar {llano,1991)

Por otro lado, en la actualidad se necesitan empresas con otra vision, que vean a
sus integrantes como seres humanos, como amigos o hermanos, y no como
sujetos de explotacion. Que vean a su patria como la mejor de las empresas a la
cual se puede impulsar diariamente, y no como un lugar de saqueamiento. Esta
ola de empresas serdn las que hard gue un nuevo amanecer inicie en el entorno
gue nos rodea, mas productivo en lo econdmico y mas juslo en lo social,
empresas gue marquen una nueva era de avance, Como lo hicieron Edison o

Disney en su tiempo.

El ser humano por naturaleza busca satisfaccidn, que bien puede ser
proporcionada a través de productos o servicios que cumplan con sus
expectativas. Esta situacion debe orientar hacia el bien comun de las empresas
para que reaimente ejecuten su misidn social. Ademas, los modelos
empresariales de la actualidad lienden a enfocarse antes gue nada al bienestar

colectivo, con el fin de obedscer a los intereses nacionales.

Si se fomenta una cultura empresarial, se evitaria en gran medida que la
produccidén sea controlada por capitales extranjeros. Considero necesario

impulsar esta corriente, y sobre todo que el bibliotecdlogo forme parte de la

misma.
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2.2 CREATIVIDAD E INNOVACION

La accién creadora orienta al hombre proporcionando
continuidad a su existencia. Goethe.

Recordemos las palabras de Alvin Toffler en su cbra La terceraola :

El mundo estd emergiendo répidamente hacia un choque de nuevos valores y
tecnologlas, nuevas relaciones geopoliticas, nuevos eslilos de vida y modos de
comunicacion, exige ideas y analogias, Cclasificaciones y conceplfos

completamente nuevos (Toffler,1981:18}.

E| ser humano a diferencia de ofras especies es un ser que crea, y la creatividad
e innovacion forman parte de esta ola, son la fuente principal para la creacion de

conocimientos que hagan un futuro mas prospero.

La creatividad es el potencial que tienen los seres humanos para generar ideas
nuevas y comunicarlas, es la capacidad de buscar nuevas soluciones a vigjos
problemas. A diferencia de una maquina que responde a situaciones
programadas, la creatividad es la capacidad humana para responder a
circunstancias o incitaciones imprevistas. Porque las maguinas no tienen la
capacidad de autovaloracion, de sensacion al dolor, al sufrimiento, a la alegria.
Pero, no hay que olvidar que la creatividad debe ser considerada una fortaleza al

servicio del bien social, y no solamente una destreza personal o psicolagica.

Por otra parte, la innovacién no es otra cosa que la creatividad en forma aplicada,
es el resultado palpable de una idea. Innovar s implantar algo que no existia o
gue se mejoré con ingenio propio, es la manifestacion tangible de una idea.
Representa ademas, el dar a conocer y hacer que la sociedad comparta esas

ideas, por lo tanto, socializa la creatividad individual.
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La innavacidn tiene que ver con el campo de ideas aplicadas que aportan alguna
novedad y que es acepiada en cierto sector social, ¢s entendida como un proceso

generador de cambios hasta su fijacion.

Cualquier actividad puede mejorar mediante la ncorporacion de ideas
innovadoras o creativas. Creatividad e innovacion son  conceplos
interrelacionados que muestran notables transformaciones en la sociedad.
Su diferencia ademas de la congeplual, también radica en la consecuencia y en el
impacto que van a originar los arquetipos. Por ejemplo, quien produce una obra
es creativo, pero quien implementa nuevas técnicas o procedimientos, y ademas
los comunica para que puedan ser utilizados por otres en un beneficio comun,

es en definitiva un crealivo - innovador {Terre,1997 : 131) .

Creatividad e innovacién son palabras que constantemente se han escuchado en
el medio educativo y empresarial. Estas emiten una perspectiva sobre como
establecer productividad o conocimiento. En este sentido, el progreso dependera
mas de la innovacion y de [a habillidad creativa de los individuos, sin dejar a un
lado la experiencia o la practica como un gran apoyo, pero con la certeza de que

se reguieren nuevas |deas para confrontar 10s problemas.

Ahora, la importancia de desarrollar actitudes vy habilidades crealivas e
innovadoras desde la educacion basica hasta la profesional viene surgiendo por
la necesidad de una mejora en general. Pero también es cierto que la mayoria de
105 sistemas educativos en nuestros dias, estan enfocados a resolver problemas
con soluciones Unicas implantadas por teorias o técnicas. La realidad es que las
personas al terminar un ciclo profesional, y que estan listos para integrarse a la
sociedad productiva, pretenden encontrar respuestas Unicas a las situaciones que

se presentan en las areas de trabajo.

27



Lo antepuesto puede comprobarse al darmos cuenta como algunos profesionistas
egresados enfrentan una sifuacidn gue "no vieron en clase", la cual, requiere una
amplia capacidad creativa (Oropeza,1994) . De este modo, la creatividad tiene que
desarrollarse en la empresa o institucidn a la que perlenecen, porgue su

formacion académica responde a modelos tolalmente conductistas.

Por eso es necesario fomentar la creatividad e innovacion durante la etapa
educativa por el bien social del pals. Tengamos en cuenta que, educar es
fomentar la conciencia personal y social, pero educar en la creatividad es ayudar

a disefar el mafiana { Torre,1997 : 39) .

El progreso estd sdmante ligado con la creatividad e innovacion de bienes o
servicios que logren superar las deficiencias de nuestro pueblo, es decir, a mayor
educacién con perfiles creativos e innovadores existiran nuevas formas de
desarrollo, nuevos caminos, y si estos conocimentos creativos se aplican a la
empresa, por ende, habrd mayor produclividad y mejores posibilidades para
cualquier profesion. Debemos tener presente que el progreso nace en el talento y

en la imaginacion de los individuos,

Los bibliotecologos tenemos que empezar por fomentar la crealividad e
innovacién en nuestro campo. Los planes y programas de estudio necesitan
contener las estrategias adecuadas para desarrollar las habilidades del
pensamiento creativo e innovador.  Ademas, para el emprendedor resulta

obligatorio que la creatividad y la innovacitn formen parte de su preparacion.
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México, dado la cantidad de conflictos que tiene, no puede darse el lujo de
desperdiciar el potencial crealivo de sus ciudadanos, ya que la creatividad e
innovacién son las generadoras del desarrollo cientifico, tecnolégico y humano

gue han enriquecide a fa cultura universal.

De este modo, la creatividad e innovacion no sélo deberan ser un tema mas de
estudio o contenido cultural, sino deben pasar a ser un estilo permanente de vida,
debido a que la era del conocimiento y la productividad tiene sus bases en la
comunicacién de personas que engendren ideas. Por o consiguiente, un pueblo
sera mas rica cuantas mas personas creadoras tenga. Y en contraparte, un
pueblo que no posea crealividad es como un grupo atado por el inmovilismo,

destinado al sometimiento de civilizaciones con mayor polencial creativo.

Por su parte, Ortega y Gasset justifico en gran medida la necesidad constante

de educar para la creatividad e innovacion

Pues bien : la civilizacion del sigio XIX es de indole tal que permite al hombre
medio instalarse en un mundo sobrado, del cual percibe sofo Ja superabundancia
de medios pero no las angustias. Se encuentra rodeado de instrumentos
prodigiosos, de medicinas benéficas, de estados previsores, de derachos
comodos. lgnora en cambio lo dficil que es inventar esas medicinas €

instrumentos y asegurar para el futuro su produccion (Ortega y Gasset, 1979: 98 } .

. Qué diria de las civilizaciones del mundo actual?
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2.3 LA INVESTIGACION

investigar es indagar; buscar el sentido de las cosas. Por lo tanto, se transforma
en un acto de autenticidad humana, porque aquel que investiga admite que no lo
conoce, muestra un acto de humildad y al mismo tiempo lleva a cabo una

aclividad cientifica.

La importancia de la investigacion radica en gue es un modo de realizacion
humana, ya que permite encontrar fa satisfaccion de lograr una aproximacion mas
real a los fendmenos que circundan. De esla manera, la investigacion establece
fundamentos que resultan punto de partida para cualquier conocimiento, ademas
aumenta y profundiza el conocimiento acerca de los temas que los seres
humanos requieren saber, puesto que tiene que ver con estilos de vida,
necesidades, con la correcta ubicacion de los pensamientos y la vida afectiva.
Ademas esta actividad relaciona hechos, busca causas, explica fendmenos y

de esta manera permite encontrar el porqué de las cosas (Casa, 1996 : 10} .

En aguel que busca existe un deseo de saber, y €8 muy importante el hecho de
que cuando se explora algo a traves de la investigacion, es porgue se tiene al
menos una nocidn o inquietud hacia lo desconocido, y es la motivacion la que
lleva a profundizar en este aspecto Por eso, conocer algo a medias puede

despertar el interés por ampliar o ahondar en un tema.
La investigacion permite ampliar el mundo que nos rodea, asi cuanto mas

conocemos o sabemos, crece la gama de conocimientos y enriguece la

posibilidad de descubrir los significados apropiados.
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Sin embargo, la investigacion se ajusta a ciertas normas o principios, y responde
a un método para seguir un camino previamente estructurado. Sus abjetivos son
1) extender y ampliar conocimientos ; 2) profundizar y afinar conceplos ;

3) aplicar los conocimientos ; 4) relacionar, explicar y sintetizar.

Sin lugar a dudas, gran parte de las investigaciones de nuestro pais las realizan
instituciones publicas, Esta situacion debe cambiar, ya que al encontrarnos en
una economia abierta, un grupo de nuevas empresas extranjeras han integrado
sus respeclivos departamentos de investigacion para ser mas competilivas.
Por eso, la investigacion en materia empresarial es imprescindible para la
aplicacion de conocimientos precisos y confiables que acrecienten la capacidad
innovadora y creativa de bienes o servicios. Igualmente, la investigacion permite
explorar y profundizar nuevos rumbos  gue ofrezcan mayores opcicnes para las
organizaciones o empresas; es necesaria para el analisis de mercados, para la
ubicacion de productos o servicios en determinado sector, para buscar los
recursos necesarios, estudiar factores sociales, implementar nuevas tecnologias,
etc.

La investigacion va a dar |os elementos para que se haga posible el cambio social
acorde con las exigencias socioeconomicas y politicas del pais, por fo que la
investigacién tendrd que generar conocimientos v soluciones que faciliten vy
mejoren los modos y procesos productivos dominantes en el sector empresarial

{Morales, 1986 : 7).

Cabe senalar que la investigacion debera basarse en fuentes de informacion
apropiadas o recientes, lo que hara mucho mas competitivo al conacimiento, que
a su vez enriquecera a la educacién. Estas fuentes suelen enconlrarse en
bibliotecas, hemerotecas, archivos, centros de documentacion, centros de

informacion o en librerias especializadas {Bavaresco,1956) .
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2.4 PRINCIPALES TECNICAS O MODELOS ADMINISTRATIVOS DE
VANGUARDIA

Durante la evolucion del pensamiento administrative han surgido moltiples
corrientes  que ayudan al desarrollo de las organizaciones, y en especial a l0s
integrantes que las conforman. Aunque los cientificos de la administracion opinan
que muchas de estas teorfas o técnicas son "modas” o estereotipos
momentaneos, para fines de este trabajo se mencionan las que se consideran
mas imporlantes y que resullan de gran utilidad en la busqueda del

perfeccionamiento emocional del hombre,

2.4.1 LIDERAZGO

Existen lideres naturales o innatos, pero el liderazgo se puede adquirir & través
del entrenamiento y el aprendizaje de técnicas y herramientas que permitan influir
oficazmente en Jos demas. El precio del aprendizaje es la disciplina y la
constancia, que han de permitir transformar estos conocimientos en habitos y
costumbres diarias. El liderazgo es la capacidad de presentar una vision, la
energia, el profundo poder de conviccion y la capacidad de motivar a quienes le

rodean para alcanzar objetivos planteados de cuaiquier tipo.
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Obviamente hay lideres que inspiran, construyen, crean y animan, los cuales se
tes recordara por mucho tiempo, y aguellos que debilitan, destruyen, trajcionan y
humillan, que seran evitados tan pronto come su poder empieza a debilitarse.
De este modo, un lider fuerte con cinco personas que se comprometan a un fin
corniin, tiene un impaclto mucho mayor que por gemplo, un director con cien

personas que solo reportan datos,

No supongo, desde luego, que deba hallarse un superhombre que mangje
optimamente toda una serie de conductas y acciones, sin embargo, es unretoy

una senda a seguir para aquellos inconformes con la situacion actual.

Y no podemos eludir la gran necesidad que el mundo actual tiene de contar con
lideres, por ejemplo, en el caso de algunas Bibliotecas, los lideres han sido
generalmente improvisados y han carecido de una formacion solida referida a las
relaciones humanas, a las teorias de grupos, a la concepcion real de
productividad, al pensamiento estratégico, a la rentabilidad de las instiluciones,
y a otros temas que sélo a traves del aprendizaje pueden ser ensefiados y

enriquecidos {Siliceo, 1997} .

El talento y la formacion de lideres serd resultado de la educacién vy
entrenamiento sistematico, que requeriré desde luego, de un alto trabajo por parte
de las inslituciones educativas que deberan entablar fas bases de dicha
formacion, y principalmente de las personas que quieran comprometerse con su
propio desarrollo personal y profesional (Siticeo,1992) . Todos los seres humanos
tenemos el potencial suficiente para ser lideres, pero también es indispensabie
reconacer nuestras fuerzas y debilidades, hay que reconocer nuestras

potencialidades y apoyarse en ellas.
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Abordar el tema del liderazgo es tratar directamente con la memoria universal;
el liderazge hace frente a una energia vital primero que nada, ese deseo o
anhelo de lograr y alcanzar metas que ofros ven imposibles, intentando las
cosas para saber los resultados, buscando el cambio de un bien por un bien

mejor (Cornejo,1990) .

La vitalidad, una caracteristica del lider, se puede definir como la energia y
motivacién que nos mantiene no sélo vivos sino en constante crecimiento,
desarrolio v actualizacion de nuestras potencialidades. Es un proceso continuo
de hacerse y autorrealizarse, diferenciemos el hecho de estar vivos al hecho de

ser personas vitales .

La determinante circunstancial también es un factor que se relaciona con el
surgimiento de lideres, es decir, las grandes carencias que existen actuaimente
van a determinar las caracteristicas que conforman el perfil del lider,

especialmente del que hoy se requiere, el que Méxica necesita.

Definitivamente el lider debe ser un agente de cambio, ya que el cambio implica
una capacidad de adaptacion, una apertura a la innovacian y una madificacion de
actitudes, valores, estructuras y sistemas. No obstante, se debe tener presente
que no todo cambio significa progreso, pero si todo progreso significa cambio
positivo en mantener un alto compromiso ante el desarrollo del hombre y la
sociedad.

Como menciona Alvin Toffler en sus trabajos : guienes no aceptan fas realidades
actuales pero ven mds alld, se convierten en los lideres del cambio

{Toffler,1990} .
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Dentro de las habilidades y talentos del liderazgo se encuentran :

La autoconfianza. FEl lider debe tener un sano sentimiento de autovaloracion y
autoconcepto que sea ol fundamento de su fortaleza interna, siendo un idealista
para lograr metas imposibles, infundiendo consecuentemente confianza a los
demds. Mientras mas se reconozcan las cualidades, serd mas facil trabajar

sobre las mismas.

Autocritica. La conciencia clara, objetiva y valiente de las propias fuerzas y

debilidades, mostrandose inflexible ante el fracaso.

Autoeducacion. Los lideres deberan tener como requisito basico el interés y
compromiso al aprendizaje, la capacidad de autoeducarse es la unica manera de
hacer frente a los niveles de obsolescentia, gue en nuestro dmbito son notables.
Estar al dia, estudiar continuamente para toda la vida es una obligacién de todo
aquel que pretende dirigir grupos. Recordemos que la educacion es cara, pero la

ignorancia lo es mas (Cornejo,1995 : 54) .

Obijetividad. E! lider ejerce un manejo objetivo y realista de las situaciones a las
que se enfrenta, difunde ideas y presenta proyectos como algo emocionante.
Toma decisiones adecuadas para llegar a una meta. La capacidad de imaginar

nuevas probabilidades tiene una elevada valoracion en el liderazgo.
Modestia. La sencillez asi como la moderacion, el buen uso del poder y el no

vanagloriarse del nivel o estatus, son condiciones para el liderazgo. El carisma

del lider entre otras cosas se adquiere con humildad.
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Comupicacion. Comunicarnos con otros es una de las tareas mas importantes y
el proceso fundamental de las relaciones humanas. Para comunicar es necesario
mantener una consistencia de lo exterior con lo interior, quizd no es mas
importante la presencia que el contenido, pero si el complemento adecuado.
El lider no es aquel que habla bien o que maneja una geometria de lenguaje, es
aquel que habla con el corazon, con verdades, con pasion, reflejando su
expresion total. Da ese reconocimiento constante a todo, motiva a la gente, por

eso, al trato especial es caracteristico del lider (Sayles,1982) .

Convencimiento. Gonvencimiento libre de aquello que comunica, manda, instruye
o salicita. El convencimiento generara compromiso y libertad, claro, con un poder
de autoridad, pero con una responsabilidad colectiva. Y se logra traves de una

conducta sincera gue proyecte de manera transparente la vision det lider hacia el

cambio.

Delegacion. Que no significa entregar una responsabilidad y desentenderse de
ella, sino la oportunidad para compartir un trabaje en equipo, integrar esfuerzos,
ensefiar a las demas personas. Los buenos lideres fomentan el crecimiento de

todos sus seguidores.

El lider es aquel que crea soluciones con una actitud mental positiva, pone a
prueba lo tradicional, asume riesgos de manera inteligente y toma los problemas
a titulo de desafio personal, Tiene una atencidén especial para encontrar
oportunidades y sale a buscarlas, pero, también, esta preparado para

aprovecharlas, Deja ademas el [idorazgo autoritario y logra el liderazgo

participativo.
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Evidentemente ante la situacion que vive nuestro pais, es el momento de
instrumentar programas dirigidos hacia la formacién de bibliotecdlogos lideres,
emprendedores, creativos. Definitivamente se tiene que conquistar a través de
otro tipo de estimulos, y la capacitacion en €l liderazgo viene a ser uno de los
elementos mas importantes para conquistar el espirilu de lucha constante
(Hernandez,1996D) .

Ahora mas que nunca, estamos obligados a formar lideres idealistas, que no se
dobleguen, que no se sobajen ante el poderoso, que no vendan su nacidn, gue se
mantengan integros, dispuestos a morir de pie, a dar lo mejor, a entregar hasta lo

(itimo por legar al mundo un México mejor.
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2.4.2 LA CALIDAD

Actualimente la bibliotecologia no se basta a si misma, requiere complementarse
con los conocimientas de otras profesiones para dar solucién a los problemas
que afrontan las relaciones usuario - bibliotecélogo - informacion.

La calidad es la técnica y filosofia administrativa que esta implicita en todos los
niveles de las organizaciones, y no se considera aplicable sdlo para empresas o
instituciones con fines de lucro, ya que el hombre busca la calidad en todos los
aspectos de su vida. Es necesario generar y ofrecer conocimientos, productos y

servicios con altos indices de calidad, de calidad total,

La calidad es el juicio que tienen los usuarios sobre un producto o servicio, es al
punto que sienten que satisfacen sus necesidades y expectativas. Nadie puede
negar que la calidad existe y que como tal desempenia funciones, estd implicita en
aclividades, objetivos, administracion, economia, sociedad, familia, trato,
servicios, educacion y valores, Esta no puede limitarse a la organizacion, porgue
el hombre debe buscar la calidad en todos los aspectos de su vida & través del

cambio de acciones en todas sus actividades (Larios,1889) .

Para poder validar o certificar los procesos de la calidad, en estos liempos se
encuentra orientada hacia normas establecidas por la IS0 (Organizacion
Internacional de Normalizacién), como es el caso de las 1SO 9000, gue sefialan
los niveles de calidad que deben alcanzar los productos, ios servicios y los
recursos humanos para ingresar a la economia del mundo global. Las 1SC 9000
nos indican la revision constante del producto o servicio para que sea aceplado
por el usuario o cliente, ademas fija normas de evaluacién en relaciéon con
servicios externos, acciones correctivas, control de procesos, ingenieria,

tecnologia, recursas humanos, efc.
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Dentro de estas normas se encuentra la 1ISO 9004, que se aplica a cada factor de
los servicios como hospitalidad, comunicaciones, salud, mantenimiento,
utilidades, comercio en general, servicios profesionales, administrativos, de

consultoria y téenicos. Incluye ademés el trato hacia el usuario o cliente.

Un ejemplo es la ISO 9004 -18.2, que avalla la calfficacian y certificacion para
determinar la competencia de los individuos al efectuar sus tareas ; o la
ISO 9004 -18.11, que evalia si existen programas de entrenamiento o
capacitacion para proporcionar a todos los niveles |la educacion, conocimientos y

habilidades apropiados (Elizondo,1995) .

Ahora, se dice que la calidad serd la mayor virtud de las bibliotecas del fuluro, y
que se deberan vigilar todos procesos de la seleccion de informacion, su analisis,
su procesamiento, su clasificacion, su diseminacién, su recuperacion y la
promocion para su uso (Morales,1996) . Esto es muy cierto, pero hay que tener
presente que la calidad debera enfocarse hacia el nivel mas alto dentro
y fuera de los servicios bibliotecarios © de informacién . el usuario.

Nuestro éxito depende de su satisfaccion.

El bibliotecdlogo debe ser ahora y siempre un promotor de mecanismos altamente
calificados, que permita a los usuarios el acceso continuo a fuentes de
informacion con una nueva filosofia : dando un vaior agregado a los servicios y
productos bibliotecarios mediante la creatividad e innovacién, el constante

aprendizaje, la actitud emprendedora hacia el usuario y el trato de excelencia.

Los servicios bibliotecarios y de informacion deberan ofrecer productos o
seryicios innovadores que satisfagan realmente la necesidad de la comunidad o

sector al cual pertenacen.
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Un ejemple de valor agregado es el servicio de diseminacion selectiva de
informacién, donde se le brinda al usuario la informacion que realmente requiere,

par mas especifica que sea,

Usualmente el término valor agregado se refiere a [as caracteristicas afadidas y
enriquecidas a un producto o servicio para incrementar su valor hacia el usuario,
haciéndolo mas atractivo. La estrategia en el valor agregado es la premisa de
gue el usuaric quiera mas por o mismo, obteniendo mayores beneficios,

satisfacciones o atenciones, dependiendo del caso {Sherden,1994: 104) .

En este sentido, las premisas de calidad para su aplicacidén en los servicios

bibliotecarios y de informacion deberfan ser :

1} Satisfacer plenamente las necesidades del usuario y aumentar el contacto con
el mismo.

2) Conocer la verdad de nuestro productos y servicios que ofrecemos mediante
las opiniones y sugerencias de los usuarios.

3) Solucionar problemas demostrando nuestro taiento.

4) Despertar nuevas necesidades al usuario para proporcionarie satisfacciones.
5) Lograr productos y servicios con cero defectos.

6) Reducir desperdicio por sobredimensiones (redisefiar procesos para lograr
mejoras en velocidad, costos, calidad y servicio).

7Y tgualar y mejorar jos servicios o productos a los ya exisientes, buscando las
estrategias adecuadas.

8) La fuerza de una organizacion Bibliotecaria debe ser el producto y el factor

humano,
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9) El usuario va a determinar la imagen de los servicios bibliotecarios.
Es necesario conocer la verdad por mas dolorosa gue sea, puesto que la
comunidad a la que se sirve decide y evalta la calidad proporcionada.

10) Proporcionando calidad vamos a justificar la importancia de nuestra profesion

al ser demandados y reconocidos por nuestros usuarios.

Por otro lado, es importante mencionar el elemento cognitiva llamado igualmente
perceptual o informacional, es la concepcion gue el individuo tiene de los objetos,

{a idea que el individuo utiliza para el pensamiento.

Nadie puede tener una concepcion sobre algo gue ne conace, por ejemplo, una
persona que no conoce © nunca ha probado y tenido referencias sobre los
elementos de calidad, no podra tener una aclitud frente a ésta.
Es de vilal importancia la instruccidn y la capacitacion de estas técnicas y
modelos administrativos de vanguardia que estan revolucionando todos los

niveles de las organizaciones.

En la actualidad, la bibliotecologia requiere perfeccionarse con otros

conocimientos para aportar resultados con una vision diferente. Realmente

necesitamos Mas preparacion.

Es necesario elegir al mejor, imitar al mejor, igualar al mejor, y superar al mejor
si es que aspiramos a la calidad como parte de nuestra formacion y desempefio

para ingresar a niveles internacionales {Cornejo,1997) .

A pesar de que en México exislen cursos, seminarios o materias universitarias
enfocadas hacia la cafidad, los programas de biblictecologia no han adoptado

esta filosofia.
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En el mejor de los casos, se incluye este concepto durante [a formacion
académica en materias de caracter administrativo de una forma tedrica y

superficial.

Resulta necesario desarrollar e implementar esta téenica o filosofia por medio de
la teoria y la practica dentro del ambito bibliotecologico, puesto que esta
revoluciocnando ia economia, la educacion y los valores humanos de un gran

nimero de naciones.

Para sobrevivir a los cambios tan intensos que se estdn viviendo, en un futuro
los sectores bibliotecarios deberdn estar conformados en base a las actitudes,
al compromiso social de servir. Por lo tanto, tengamos en cuenta que la calidad
en este aspecto es resultado de la calidad humana, por lo que reguiere de

una pasién y un compromiso por las cosas mas alla de lo normal para alcanzarla.

El efror ha sido dirigir nuestras esperanzas hacia los recursos materiales y no
para desarrollar primero que nada calidad humana. Y si quersmos que existan
servicios bibliotecarios de calidad, necesitamos ante todo hombres y mujeres de
calidad. Ya que la calidad en su amplio sentido, es [a expresion humana mas

sublime para dar inicio a un nuevo amanecer.
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2.5 VALORES HUMANOS : LA LLAVE DEL SIGLO XXI

¢cDe qué [e sirve al hombre ganar el mundo si pierde su aima?
Jesls de Nazaret.

Recientemente en la reunién econdmico-politica de Davos, Suiza, la conclusion
predominante a la que ilegaron los principales lideres del mundo fue

que la crisis de valores humanos es el mayor de los desequilibrios que enfrenta
el mundo, que no hay peor marginacion que la marginacion moral, y por lo

tanto, es necesario trabajar en estos valores.
Paro, ¢ qué son los valores humanes?

Valores son el conjunto de reglas que rigen la conducta del hombre, pero también
son intuiciones gue ia conciencia hace gue se perciba de golpe, lo que es bueno
o malo. Los valores al participarse se enriquecen, de modo que pueden

asociarse y ser trabajados para fines comunes.

Los valores predominantes en la actualidad estan orientados hacia [a
transformacion material del mundo, esto se manifiesta en los avances cientificos o
tecnolagicos. En contraparte, los valores esprrituales o humanos han quedado
subordinados a los valores materiales, lo que ha a dado origen a una crisis que se
manifiesta en la depredacion del medio ambiente, la pobreza extrema, la
drogadiccion, las carreras armamentistas y ofros males que azotan a la

humanidad (Miinch,1992 : 90) .
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Los valores materiales pueden ser un bien dependiendo como se usen, y ho
quiere decir que los valores materiales o economicos se desechen, pero éstos
deben ser un instrumento de los valores espirituales, es decir, lo material debe
beneficiar al hombre vy no perjudicarlo. De esta forma, lo principal es que el
hombre se reencuentre y viva con los valores esenciales, aquellos que elevan el

espiritu humano, y que é&stos sean rectores de los valores materiales.

Sin embargo, algunas tendencias neoliberalistas de la industria, el comercio y la
politica se orientan a la desvalorizacion del hombre, cuande el mismo hombre
debe ser el centro de las actividades que se desarrolien en cualquier momento y
lugar. En este marco, mantenerse en ideales de justicia y libertad se dificulta pero
es necesario que se logre, y el Unico camino es : la educacién basada en valores

humanos.

Ya que al inculcar valores de este tipo se forma la parte central de toda cultura y
filosofia existencial. Y sin estos valores la sociedad no podria nunca pensar en
un mejor mafiana, porgue cultivar valores humanos vy llevarlos a nuestra propia

vida es establecer una guia para ser mejores (Cruz, 1995 : 39} .

Esto se relaciona de manera muy acertada con el conocimiento, debido a que la
formacion con bases humanistas es una alternativa para resolver las situaciones
criticas de nuestro entorno y permite mostrarse mds sensibles ante los problemas,
No solamente se requieren conocimientos técnicos para ganar mas dinero, 5ino

conocimientos humanas para vivir mas plenamente,

Por eso, la educacion no debe ser meramente informativa sing formativa,
que ensefie a pensar y ensefie que el conocimiento tiene que ser un medio para
ampliar el ndcleo del hombre @ su espirilu.  En general, ia vida puede definirse
considerando al conocimiento (la razén) y al espiritu (los valores) como elementos

de esperanza y regeneracion humana.
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Claro esta, que el compromiso por desviar la trayectoria actual se encontrard

primero en el corazon antes que en la mente del ser humano.

México es rico en valores por herencta cultural. Es necesario retomarlos y
practicarlos para que prevalezcan a nivel particular. Nuestro patrimonio
mesoamericano no debe quedar Gnicamente comoe historia, sinc que valores de la
antigliedad como el culto al "Dios Agua®, "Dios Tierra", etc., sean legado de
aportacion universal. Y como este ejemplo tenemos muchos valores que

preservar, por los cuales trabajar,

Ciertamente vivimos de lo que sabemos, pero también de lo que sentimos, y al
acercarse el afio 2000 la necesidad de valorar lo emocional se presenta ante la
urgencia por mejorar nuestra vida y la del préjimo. No significa abandonar lo
racional, sino que a través de una educacion gue contenga una carga muy fuerte
de valores humanos se afirmara la parte espiritual : la llave hacia el proximo

milenio {Naisbitt,1990 : 282) .

Estamos conscientes que nadie puede dar lo que no tiene, pero nosotros que
tenemos a nuestro alcance los medios educativos e informativos, que sumados a
ideales trascendentales, serviran para elevar ei nivel del entorno actual.
Retomemos nuestros valores humanos como nacion, como cultura, donde la
amistad es importante, la convivencia, la armonia, la alegria ; el ser humano,
quiera que no, aspira a eslas cosas, nunca Se€ sacia de éslas.
Debemos trabajar en los valores para lograr un cambio, dando un sentido humano

alacienciay ala tecnologia,
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No dejemos este mundo sin haber contribuido a salvar a la humanidad del olvido y
la marginacién. Debemos ser bibliotecdlogos diferentes, altivos, propositivos,
conscientes de la realidad, con ese espirilu de servicio y cooperacion que nos va
a identificar como profesionistas y personas con un alto nivel basado en valores

de cardcter y principios universales {Hernandez,1997 : 352) .

Desafortunadamente en Méxice han faltado compertamientos aceriados.
Trabajemos pues en la afirmacion de valores que propicien la responsabilidad, a
tolerancia, la honradez, la confianza, la solidaridad y |a justicia ; promoviendo fa
formacién de individuos solidarios en lo social , participativos y tolerantes en [o
politico, productivos en lo econdmico, respetuosos de los derechos humanos y

conscientes del valor de la naturaleza.

Debemos entender que el mundo no esta de cabeza, sino que el mismo hombre
ha conducido al destino que hemos llegado, v estos valores son la base para
lograr el cambio.  Pero se requiere de una reconversion de habitos y de
mentalidad primero gue nada, junto con una serie de valores orientados para
conducir y desarroliar segin la vocacion individual, todos los potenciales y
facultades para el uso de una liberlad responsable. Se dice que en el futuro
sobrevivirdn los mas aptos, pero la parte emocional serd un valor predominante

para el hombre del mafiana.
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CAPITULO 3
EL BIBLIOTECOLOGO COMO EMPRENDEDOR

3.1 ACTITUDES Y APTITUDES EMPRENDEDORAS

Los griegos nos han dado una de las palabras mas hermosas de nuestra
lengua : entusiasmo, un dios interior. La grandeza de los actos del hombre
se mide por Ja inspiracién por la cual surgen. Feliz aquel que tiene un dios
interior. Luis Pasteur.

Para emprender debemos considerar y aumentar potencialmentie dos elementos
basicos durante la formacién académica : la actitud y la aptitud.

La actitud es el perfil que debemas adoptar para emprender una accion, por ello,
es necesario tomar los valores e iniciativas que nos ayuden a desarrollarnos y
realizar nuestros objotivos. La aptitud es el sustrato constitucional de una
capacidad que puede ser innata, o formarse mediante conocimientos adquiridos y

encaminados hacia un propoésito.

Una auténtica actitud de emprender tiene un nivel muy elevado de autorealizacion
en el ser humano, lo hace creativo, Unico, lo lleva a tener metas y lo mantiene
apasionado para alcanzarlas. Es sofiar con ideales, llevando una alta dosis de
preccupacion de las posibilidades y del futuro de nuestio nmomento, es
manifestarse con una motivacién hacia el cambio, oponiéndose al conformismo, al
estancamiento, a la pasividad, dejando de ser simples observadores de la vida y
mirando ia realidad como seres activos de ella.  Es presentar una actitud positiva
flena de entusiasmo, mostrando ingenio y versatilidad, fijdndose siempre hacia
adelante para aceptar nuavos modelos progresivos en lugar de los pasados, de

los acostumbrados (Anzola,1995)
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Representa un fuego inferior, una energia que mueve para plantear ilusiones y
propdsitos, a establecer los caminos para cumplirios, formandese con ellos un
plan de vida. Esta actitud de emprender es una nueva filosofia de la vida,
consciente de la problematica social y econdmica con una clara sensibilidad del
medic que nos rodea, y con una capacidad sin limites para aplicar deseos,
conocirientos, habilidades, talentos e intereses para motivar a los demas a
rultiplicar 1a riqueza cultural, econdmica, y social de las comunidades

{Anzola,1995) .

Ahora bien, hablando de aptitudes o capacidades, considero que se tienen
buenas bases y conacimientos bibliotecologicos, que Wevandolos a ia practica se
habran de reforzar y desarrollar adn mas, pero no se trata simplemente de
saber quién hace bien las cosas; es necesario ser capaz de aportar algo nuevo
de mas. Esto es o que hace la diferencia entre un trabajo satisfaciorio y la

excelencia.

Todos tenemos aptitudes, unos mas que otros, algunos reconocemos nuestras
fuerzas y debilidades, pero todos los bibliotecologos tenemos una gran ventaja
sobre 10s demas; sabemos manejar la informacion, utilizar las herramientas para
obtenerla, estamos en continuo contacto con la cultura y el conocimiento
universal, ademas, los universitarios contamos can una gran variedad de
recursos; aprovechemos esta gran oportunidad que nos brinda la profesién para

mantenernos aptos ante cualquier circunstancia que se Nos presente.

Considero que todos nosotros poseemos grandes aptiludes, ya que nuestra area
es multidisciplnaria y estamos involucrados con todo el saber humano.

Pero también las aptitudes pueden desarroilarse durante la fase universitaria o

académica.
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Los estudiantes pueden coordinadamente con los profesores, investigadores y
gente interesada en apoyar, estructurar un programa de emprendedores para
bibliotecdlogos, que amplie las actitudes o esplrilu que se deben tener, y que
proporcione la tearla necesaria para mejorar las expectativas en {a creacidn de

empresas.

Sera necesario encontrar los medios para descubrir a emprendedores, crear las
condiciones propicias para que el bibliotecologo se reconozca como
emprendedor, y apoyar a las personas que manifiesten deseos de emprender.
Asimismo, mediante una actitud emprendedora el bibliotecdlogo puede utilizar
sus conocimientos, habilidades y aptitudes que ha adquirido durante su formacion
bibliotecaria para ofrecer servicios o productos que satisfagan necesidades,
solucionen problemas, y generen cambios de superacion en nuestra

sociedad,

Todos los grandes hombres que recordamos Yy estudiamos por lo
general son emprendedores, gente con aplitudes, pero sobre todo con
actitudes emprendedoras  que  impulsaron a realizar  sus suefios,
Podemos citar a Tomas Alba Edisson, Miguel Hidalgo y Costilla, Henry Ford,
y porgue no, a Gutemberg o a Melvin Dewey, personas gue pasaron a la historia
sin miedo de materializar sus ideales. Y gracias a esto lograron cosas que

revolucionaron 1os procesos y las tecnolegias de la humanidad.

Muchos deseamos cambiar la situacién del pais, pero el pais somos nosotros.
El cambic empieza por nosotros mismos mediante una actitud emprendedora.
Ahora mas que nunca debemos estar convencidos que el binomio
emprendedor{energia) - bibliotecario(informacién-conocimiento), ha sido y sera

una de las aportaciones mas grandes con gue el mundo pueda contar,
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2.2 EL EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

En México se presentara un futuro de luz, consuelo y amor, en los
Jjovenes estara fa luz de México. Octavio Paz.

El emprendedor universitario se ha caracterizado por ser aquel individuo cuyo
espifilu e iniciativa le permite crear, modificar e innovar en la busqueda
constante por hacer mejor las cosas. En México, existen programas y talleres
universitarios para diferentes carreras dirigidos a la formacion de
emprendedores, y hasta la informacién disponible se han dade grandes
resultados. Hasta ahora, no se conocen programas similares preparados para
la formacion de biblictectlogos emprendedores, creadores e iniciadores  de
empresas, y no se considera que éstos sélo se apliguen para organizaciones

con fines de lucro, puesto que se trata de toda una filosofla de comportamiento.

Como parte de esta corriente emprendedora, se han involucrado un gran
namero de universidades e institutos de educacion superior, que incluyen en
sus planes de estudio asignaturas o talleres con el objeto de que el alumno
tenga una experiencia lo mas realmente posible en la formacién de empresas,
fomentandole una cultura administrativa y concientizandolo de su

responsabilidad como agente de cambio (Corona,1995: 8)

Las aclividades que se realizan y que son alternas a los programas de
capacitacion empresarial son variadas induccion a los alumnos de nuevo
ingreso, cursos motivacionales y de calidad, técnicas de generacidn de ideas,
talleres de praclica creativa, visitas a empresas 0 a ferias de muestra, e

imparticion de cursos sobre los conceptos basicos de una empresa.
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Al terminar los estudios se puede o no abrir una empresa, pero o
importante es que han adquirido a lo largo de la carrera los conocimientos que
ayuden en un momento determinado a aplicartos.  El enfoque que se da es
gue el emprendedor puede hacer lo que se proponga. Un punto también
importante es el intercambio entre empresarios y académicos, con el objetivo
no sélo buscar las relaciones universidad-universidad, sino también la

relacidn  universidad-empresa .

Para que todo esto se lleve a cabo, resulta necesario implantar una estructura
académica y operativa dirigida especialmente hacia el logro de los objetivos
planteados, y se espera que los alumnos al concluir el ciclo empresarial, hayan

abtenido los conacimientos elementales para formar una empresa.

Establecer una estructura de este tipo, busca incrementar los conocimientos y
capacitar de manera integral al universitario para que pueda crear, desarrollar,
estructurar y manejar una entidad econdmica propia, y despertar en & una
actitud emprendedara de autosuficiencia, con una mentalidad diferente a la
usual (Corona, 1995 :1-2). Las instituciones de educacion superior, al proporcionar
un recurso humano con estas capacidades y formas de pensar, contribuyen
decisivamente a 1a creacion de empresas o bien ai desarrollo de las

organizaciones publicas ¢ privadas.

En sintesis, no habra mexicanos emprendedores y con toda la gama de
conocimientos necesarios si falta la Universidad que los forme. La excelencia
y la calidad que México exige para alcanzar sus metas de progreso, sblo son
posibles si la misma Universidad se sustenta en la formacion de profesionistas
capaces de integrarse al sector productivo y de servicios, ya sea mediante la
creacion de empresas 0 a lravés de una cultura emprendedora que se

manifieste en el desempefio laboral.
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Las condiciones actuales exigen cambios en los enfoques educativos, por lo
que las instituciones de nivel superior deberan preparar a los alumnos para
solucionar los problemas que enfrentamos, esto significa que sdélo una
universidad sdlidamente académica, que se proponga la excelencia, gue forme
a sus alumnos de la mejor manera factible, que disponga de mejores profesores
y de investigadores mdas creatives, logrard ser competiliva en los entornos

mundiales.

En este sentido, la transformacidn del pais en todos sus érdenes requiere de
una universidad méas propositiva, mas dinamica, promotora activa del cambio,
generadora y rectora del saber y del quehacer cientifico y cultural, formadora

de los recursos humanos que el pais demanda (Barnés, 1997} .

Para terminar, tenemos gue crear conclencia que cada universitario es un
emprendedor en potencia, porque tiene todo para desamrollarse como tal.
Es asi como el bibliotecdlogo emprendedor puede trascender gracias a su
continuo esfuerzo y acciones dentro de una institucion universitaria,
los cuales deben ir encaminados a la realizacion de un suefio * la generacion
de grandes cambios dentro de si mismos, dentro de ia sociedad, y por lo tanto,

dentro de México.
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33 SER BIBLIOTECOLOGO EMPRENDEDOR :
UNA RESPONSABILIDAD DE NUESTRO TIEMPQ

Nunca vayas siempre por ef camino frazado porque solo conduce hacia
donde ofros ya han ido.  Alexander Graham Bell.

La diferencia entre el empresario y el emprendedor radica en su sentido humano
y de fin colectivo. De modo que habiar de un emprendedor sin valores es definir a

un negociante.

El emprendedor debe tener ciertas caracleristicas para desempenar este papel y
que le ayudaran a alcanzar el éxito. Debe ser una persona dispuesta a correr
riesgos calculados e inteligentes, a enfrentar el fracaso o el éxito cuando muchos
otros prefieren buscar algo estable {Kennedy,1993). El ser emprendedor se
vislumbré como un elemento necesario para que la gente cuente con ofra
mentalidad hacia la vida, es una nueva manera de trabajar donde se pone en

practica el talento.

Pero siempre gue escuchamos o hablamos de emprendedores lo relacionamos
con el ambito industrial, u organizaciones lucrativas, sin embargo, es una forma
de vida que responde a necesidades afecltivas, de autonomia, creatividad
y realizacidon personal. Emprender es acometer, comenzar una obra,
es simplemente iniciar algo, manteniendo una mision y objetivos, buscando el

cambio constante hacia un bien mejor (Anzola,1995) .
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&l bibliotecdlogo, cuya profesidn esta considerada dentro de las dreas
humanisticas, ha tomado perfiles de caréacter social y econdmice administrativo
dentro de una sociedad que asi lo exige. Es necesaric que el biblictectlogo sea
un promotor de mecanismos que permitan el acceso continuo a fuentes de
informacion, confribuya a emprender acciones que faciliten las mismas,
y promueva el disefio de nuevas esfrategias para la integracion de las

tecnologias disponibles,

Desde la formacidn bibliotecoldgica, el profesional de la informacion puede
adoptar una filosofia emprendedora, ya sea para la creacion de empresas con
cardacter lucrativo o sin fines de lucro, o también para ejercer la creatividad en
su trabajo y en su vida diaria. No debemos olvidar que la creatividad es la
parte mas fecunda del ser humano, donde surgen las ideas.
Es un comportamiento que el bibliotecdloge debe asumir ahora mas que nunca,
ya que las bibliotecas y la informacién representan un factor de suma

importancia, y parece gue pocos estan conscientes de ello.

Los bibliotecologos que tienen al alcance los medios academicos como
estudiantes y como personas que manejan la informacion, pueden combinar la
ciencia y las técnicas de vanguardia para producir y ofrecer servicios educativos
o tecnoldgicos que, sumados a recursos humanos calificados serviran para elevar
los niveles de vida existentes. El bibliotecélogo con espiritu emprendedor puede
formar organizaciones que fomenten los habitos de lectura y la utilizacion de los
servicios bibliotecarios; desarrollar habilidades para mejorar la comunicacion
escrita, cantribuir a la instrumentacion de programas gue hagan accesibles las
fuentes de informacion o acervos documentales que incidan en la obtencién del
conocimiento humano; promover la creacién de talleres culturales, cursos o
visitas guiadas para nifios, jovenes, aduftos y ancianos, sin importar sus

condiciones econdmicas o sociales.
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Puede ademas buscar recursos para la instalacion de bibliotecas en zonas que
asi lo requieran; asesorar en el manejo de la informacién y las nuevas tecnologias
para su tratamiento; coadyuvar a la integracidn de las tecnologias educativas
orientaﬁdo a los usuarios de bibliotecas sobre el uso y mejor aprovechamiento de
los recursos de informacion, documentacion y medios de comunicacion
existentes; formar empresas gue ofrezcan productos y servicios de informacion;
tfrabajar en equipo con emprendedores de olras carreras para lograr fings mas
especificos; difundir y fortalecer nuestra profesion. En fin, son  innumerables
las aportaciones que ayudarian a Ssuperar las carencias que prevalecen en la

actualidad (Herniandez,1996a) .

Si bien la formacion de asociaciones u organizaciones no lucralivas representan
un impacto social de nuesiro tiempo, la creacion de empresas también [o es al
generar empleos, crear nuevos productos o servicios que respondan a la

demanda concreta de consumidores.

En este aspecto, para dar inicio a un negocio, el bibliotecdlogo necesita conocer
los elementos necesarios para crear Su propia empresa, como son los
procedimientos legales, los estudios de mercado, la planeacion, finanzas y
conceptos administrativos de hoy es que estén revolucionando el desarrolio de

las organizaciones, como el liderazgo, la calidad total y el desarrolle humano

principalmente,

Es importante adoptar una filosofia emprendedora para tratar de eliminar las
deficiencias que existen en nuestro tiempo; la clave es ncluir en los planes de
estudio de las Escuelas de Bibliotecologia, cursos o talleres para la creacién de

empresas.

55



De esta manera, los estudios permitiran adquirir ofra mentalidad hacia la

profesion, y ofrecera el potencial para integrarse al mundo empresarial.

Un programa de emprendedores para bibliotectlogos deberd incluir las etapas
de desarrollo de una empresa. Ya sea con fines lucrativos o no lucrativos

algunos puntos relevanies son :

a) El plan de creacion, es decir, la definicién del proyecte : tipo de empresa,
organigramas, objetivos, definicion y disefio del producto o servicio, proveedores,

tecnologia, etc.

b} La busqueda de recursos humanos y financieros : asesorias, apoyo técnico,

reclutamientos, inversiones, fuentes de financiamiento, precios, elc.

¢} La constitucion de un marco legal ante las autoridades correspondientes o los
requisitos gubernamentales : licencias, actas constitutivas, sociedades,

impuestos, afiliaciones, registros, normas, patentes, propiedad industrial, etc.

d) Se deben también estudiar aspeclos relacionados con la mercadotecnia y las
ventas : oferta y demanda, variables de [os consumidores (demogréficas,
geogréficas y psicograficas), comercializacion, utilidades, produccion,

publicidad, franquicias, etc. (Hutt,1984)

Situarse como emprendedor no implica ser un sabio, debemos ubicarnos en

nuestra especialidad con los conocimientos bésicos que se mencionaron.
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Durante mucho tiempo hemos invertido lo mejor de nuestras energlas en una
bisqueda desordenada de fines secundarios, esperando sncontrar en ellos la
satisfaccion que no pueds venir mas alld que la realizacion de uno mismo.
Ahora se nos ofrece Ja posibilidad de modelar un nuevo espiritu colectivo :

la de ser bibliotecdlogo emprendedor (DEMAC,1991 : 1) .

Puesto que un bibliotectlogo emprendedor representa una fuerza econdmica,
ya gue la informacion y el conccimiento estén convirtiendose en una fuente
indispensable de productividad y competitividad, y lo mas importante, una
fuerza social que a través de la promocion cultural, cientifica y tecnologica
salvara a la humanidad de la pobreza, el hambre, las enfermedades, el crimen,
el vicio, la injusticia y casi todos los maies que afectan a nuestra

humanidad (Shera,1990) .

Concebir un hogar, una educacion, un trabajo, un pais, un mundo gue tenga un
desarrollo mas armdnico y equilibrado, exige gue sus integrantes decidan ser
emprendedores. Nuestra misién a partir de ahora, deberad esquematizarse en
torno a revitalizar nuestra economia y nuestra sociedad, practicando en forma
sistematica la creatividad, favoreciendo la motivacion, creando nuevos valores y
nuevas satisfacciones, esia misién es una responsabilidad de nuestro tiempo.
En pocas palabras, hay gue vivir los retos, frustraciones y satisfacciones que

conlleva ser emprendedor,
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3.4 INFO-EMPRENDEDORES.

Algunas personas teniendo cien hectireas de talento, apenas
cultivan una. Anénimo.

La informacidn permite a las empresas crear productos y servicios, tomar mejores
decisiones, superar la calidad de produccién, seleccionar tecnolegia que apoye al
desarrollo industrial, conocer tecnicas de produccidn, elc. Por lo tanto, la
informacidn establece un soporte de referencia para e mejor funcicnamiento
interno y externo de las empresas, Por gjemplo, entre las organizaciones de
mayer demanda de informacioén se encuentran la industria electronica, la de
computo, telecomunicaciones, salud, biotecnologia, relaciones puablicas,

despachos juridicos, etc.

Y cuando ta gente es incapaz de tomar una decision es porgue simplemente no
tiene la informacion suficiente. Desafortunadamente, mucha gente no reconoce

gue sus indecisiones son una falta o una gran necesidad de informacion,

En este aspecio, el info-emprendedor es aquel individuo consciente de que las
personas y las empresas de ahora necesitan informacion oportuna para ser mas
competitivas. Son ellos los que con sus conocimientos bibliotecoldgicos y de

informacion, crean negacias o empresas para apoyar a olros sectores.
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Una de las actividades mas emocionantes y gratificantes en gque se puede
participar es el iniciar y operar una empresa. En térmings de nivel de vida y de
nivel de satisfaccion personal es ilimitado lo que se puede lograr a través de ia
empresa privada.  En este contexio, las microempresas estdn aumentando de
manera considerable y en muchos paises son las que proporcionan la mayor

parte de ingresos, lo que se refleja en su desarrollo y estabilidad social.

Deniro de todos los sectores, la creciente demanda por cubrir aspectos
relacionados con {a informacion es hoy una realidad, y sélo en algunas ocasiones
el Dibliotecdlogo se convierie en info-emprendedor, en un profesional

independiente de la informacion.

Lo gue el profesional independiente de la informacién tiene que ofrecer : es el
rescatar a la gente que de una otra forma esta inundada de informacion, y que se
te dificutta definir, organizar y recuperar dicho corpus informativo. Un experto de
este tipo debe tener € talento para reconocer que a la informacién puede darsele
una estructura para hacerla comprensible ; que las relaciones entre ideas no son
iguales para todos; y que todos los datos no son creados de la misma manera.
Tiene que saber fambién, cémo clasificar y seleccionar lo que es realmente
valioso de toda la masa de infarmacion existente, y ahaorrar tiempo al usuario o

cliente.

Este profesional puede ayudar no sélo a identificar la informacidn que es
requerida, sino también a encontrarla o localizarla, interpretarla y decidir como se
va a utilizar. El info-emprendedor ayudara a identificar las necesidades de
informacion, a definir las preguntas correctas, a distinguir tos recursos para la
obtencion de las mejores respuestas. También auxiliara a seleccionar la
informacién de mayor utifidad una vez que se haya obtenido (Everett,1994} .
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Pero el ser profesionai de la informacién o bibliotectlogo no es suficiente para
ser un info-emprendedor, Se necesitan conocimientos basicos en negocios,
mercadotecnia y principalmente relaciones publicas. Para ser emprendedor como
se menhciond en puntos anteriores se requiere creatividad mas que nada,
y también un amplio sentido de riesgo y aventura. Es asi como el profesional de

ia informacion tiene otra opcidn ; la de ser info-emprendedor.

Sin embargo, information broker’s ha sido el ténmino utilizado para describir a las
personas que trabajan de manera independiente en el universo de la informacion,
inclusive, information broker's se ha aplicado como término de indizacion en

bases de datos.

En la actualidad, muchos de los que trabajan en esta forma prefieren ser llamados
profesionales independientes de la informacion & info-emprendedores.

¢ Pero como nacio ésta nueva directriz empresarial? :

Desde 1970, los bibliotecdlogos empezaron a notar las posiblidades que ofrecia
emprender un negocio propio utilizando las habilidades y conocimientos por ei
mismo camino para el cual habian sido formades. Durante esta década en los
Estados Unidos, principalmente, surgid una cartiente denominada information
broker's, y esios emprendedores son en parte los pioneros de lo que ahora se

denomina industria de la informacion.

Los information broker's aparecieron como parte de la necesidad de emprender
un negocio especializado en informacion, y por supueste de independizarse,
de trabajar por cuenta propia. Actualmente se considera una de las 4reas
mas fértiles para aquel bibliotecélogo que quisra iniciar una microempresa

{Garoogian,1985 :115).
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Los broker's o info-emprendedores realizan una gran variedad de funciones y
ofrecen servicios como : acopio y andlisis de informacidn, establecimiento y
ereacion de bibliotecas o centros de informacion, elaboracion de bibliografias,
provision de reportes anuales, articulos de revistas o de diarios, recoleccion de
tesis, desarrollo de sistemas de catalogacion u otros servicios técnicos, servicios
de referencia, servicios de traduccidn, disefio de sistemas de informacion,
organizacion de colecciones, resumenes, auxiliar en la capacilagion de recursos
humanos, servicios de inteligencia, disefio de programas para computadara en
materia de documentacidn, consultoria, demagrafias, compilacion de directorios,
erivio de documentos, edicion, cursos de capacitacion y adiestramiento para el
manejo de la informacion, asesorias de contratos gubernamentales, identificacion
de expertos en cualguier rama del conocimiento, indizacion, recopilacion de
puntos de vista empresariales, administracion de informacién y bibligtecas,
desarrolio de colecciones, blsquedas de informacién manuales o electronicas (la
informacién a buscar puede ser general o especializada, aqui es donde varian los
costos), asesoria en el manejo de presupuestos, disefio de cuestiqmarios,
administracion de registros, desarrollo  rural, seminarios, construccién de

tesauros, redaccién y planeacion de espacios entre otros (Everett,1994 : 34} .

En realidad, el bibliotecdlogo que se ha hecho info-emprendedor no es
creador de toda esta informacidn, pero si la administra, organiza,
almacena, recupera y analiza. La recuperacion de informaciéon se eosta
valviendo cada vez una habilidad més precisa, y su demanda esta incrementandao.
El rol de esta informacién es mas que un simple acceso, se tiene que ingresar a
la informacién correcta, y pienso que nuestra experiencia adqguirida en las
busquedas a través de bases de datos en linea y en CD ROM’s, aunada a
nuestro conocimiento de las nuevas techologias y las técnicas empleadas para

recuperar dicha informacian resultan de gran utifidad.
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Un area interesante para emprender es la de los consultores de informacion,
en donde el bibliotecologo estaria bien ubicado. Consultor, se refiere a un
experto que puede ofrecer asesorias profesionales, y los bibliotecdlogos tienen ia
experiencia en realizar investigaciones de informacidn a fondo, en conocer la
estructura interna de los sistemas de informacidn, Cada vez mas y mas
companias, agencias, y empresas o particulares tienen la necesidad de contratar

expertos de este tipo.

También las editoriales representan una buena opcién para el que quiera iniciar
su propio negocio, ya sea como editor o como distribuidor. El conocimiento
bibliotecoldgico en materia de desarrollo de colecciones (seleccion, adquisicion,
manejo de presupuestos, etc.) y de relaciones publicas a las que esta actividad
conlleva, resultan muy Utiles en el campo editorial, Y por supuesto, la experiencia

del bibliotecologe en el mercado de la informacion es Gnica (Garcogian,1985 : 116},

Aparte de lo que ya se menciond, olras posibilidades de emprender incluyen :
seminarios, canferencias, venta de mobiliario y equipo para bibliotecas,
encuadernacion, servicios de contratacion o agencias de empleos, investigacion
de mercados, desarrollo de sistemas de canje y donacion, orientacion para la
normalizacion y el controb bibliogréfico, apoyo en la identificacién de recursos
existentes para el acceso a [a informacion en determinado {Gpico, determinacion
de sus costos, tarifas, alcances, etc. El campo queda totalmente abierto a la

gama de posibilidades que ofrece el manejo de los recursos de informacion.
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Existe una gran variedad de &reas que uno puede identificar por los
conocimientos bibliotecoldgicos adquiridos, sobre todo, de acuerdo conlos
intereses propios. Se debe tener en cuenta, también, que el desarrollo
tecnolégico cambiard los productos y servicios que puede ofrecer un

info-emprendedoar,

Por otro lado, se menciona constantemente que es necesario tener mucha
habilidad para emprender un negocio de este tipo o cualquier negocio, pero la
informacion que manejamos bien nos puede servir para tener éxito en la empresa,
Posiblemente una forma de encontrar mercado es crear la parte de un todo, es
decir, un producic pequefic gue pueda ser Unico en la produccion total del

preducto final.

Asimismo, dar inicio a un negocio de informacion es como empezar cualquier tipo
de negocio; el primer paso es determinar nusstras potencialidades e intereses.
Posteriormente ubicar alguna necesidad, y decidir qué producle o servicic se va
ofrecer para cubrirta. Y en efecto, se tendra que hacer ademas un estudio de
mercado para ubicar el producto o servicio, evaluar la competencia,

elc. (Anzola,1993)

Un info-emprendedor puede iniciar su negocio ofreciendo uno o dos servicios, y
conforme vaya creciendo podré brindar mas. Sin embargo, hay que tener
cuidado con las consideraciones legales de Copyright, por ejemplo, existe
informacion que puede ser de dominio publico, pero también informacion que
necesiia ser consultada por sus creadores o comercializadores para poder

utilizarla (De Gennaro,1993) .
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En México, s6lo unos cuantos bibliotecarios iniciaron o estan empezando un
negecio donde apliquen sus conocimientos bibliotecolagicos, y parte de
sus habilidades empresariales las han aprendido en ofras escuglas u
organizaciones, o con la experiencia que se va adquiriende como empresario.
La gran mayoria ofrecen la venta o distribucion de libros, equipe y mobiliario,
distribucion de soffware, recuperacion y entrega de documentos, blsquedas en
linea e investigacion documental, localizacion y adquisicion de revistas, patentes,
libros, reportes técnicos, publicaciones oficiales o© gubernamentales,
entrenamiento para el uso de recursos informativos, cursgs en materia de
bibliotecas, automatizacion de servicios y colecciones, servicios de
encuadernacion, etc. Por lo regular estas personas trabajaron en una biblioteca
publica o administraron alguna bibiioteca privada de una gran empresa, o fueron
tal vez directores de alguna biblioteca universitaria, lo que influyd en su desarrollo

hacia una visidn empresarial.

Es asi como la mayoria de las empresas o empresarios que establecieron un
negocio de informacion han tenido una formacién sdlida en el campo de las
bibhiotecas, o de una u otra forma se han involucrado con las mismas para lograr

una percepcion adecuada de las tendencias en el mercado de la informacién.

Ciertamente el mundo de la empresa es afrayente, los nuevos productos, los
nueveos clientes, los nuevos competidores y socios hacen gque las empresas no
tengan que verse succionadas por la burocratizacion, la comadidad o el orgullo.

El mercado de la informacion obliga a estar despiertos, fomenta el esfuerzo y

brinda nuevas recompensas,

Finalmente, para el info-emprendedor y para cualquier empresario, exige el

mantenerse actualizado a través de revistas impresas o electronicas sobre

computacion, telecomunicaciones y negocios principalmente.,
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Ademas la actualizacion mediante los recursos que ofrece el ciberespacio resulta
imprescindible (foros, chats, websites, negocios virtuales, etc.), pero, también es
muy importante la asistencia a eventos o cursos que mantengan en continua
retroalimentacion, ya que el contacto personal permite contemplar diferentes

estilos para abrir la puerta de la iniciativa individual.

De igual forma el impacto de Internet resulta Gtil en el ambite empresarial, da un
valor estratégico en los canales de comunicacién muy acorde con los liempos
modernos, Puede utilizarse para difundir o proporcionar bienes y servicios,
implementar catdlogos electronicos, ofrecer precios actualizados, desarrollar
politicas y procedimientos, poner a disposicion informacion corporativa, ofrecer

cursos o capacitaciones via electrénica, ete.

La red de redes es adecuada para la distribucion de encuestas, reclutamientio de
personal, verificacion de finanzas, establecimiento de contactos via correo
electranico, fortalecimiento de la investigacion, y otros recursos que ampliaran el

buen funcionamiento de la empresa.

Si  nosotros como  bibliotecologos  aspiramos @  convertirnos  en
info-emprendedores, es necesaric sefialar la importancia de investigar a los que
se entregaron a la tarea de iniciar negocios, principaimente 1os que tengan que
ver con nuestra profesion. Debemos averiguar como lograron su éxito,
preguntemos a los mejores, a los que ya lo hicieron, ellos seran nuestros

mejores masstros.



Es mejor encender una vela que maldecir la obscuridad .
Teresa de Calcuta,

CONCLUSIONES

Durante este tiempo el escenario mundial se ha caracterizado por una
inestabilidad en 1o politico, econdmico y social. Las politicas de apertura
comercial eslan llevando a una globalizacién de libre competencia y los
mercados internacionales ya estan aqui, ahora debemos nosotros ir hacia eilos
mediante el reforzamiento de nuestra planta productiva. En este aspecto, resulta

necesario retomar las lecciones de la escuela Asidtica, sobre todo de Japdn.

En el ambiente empresarial, normas mundiales como las 1SOS8000 o ISO14000 no
son sino la muestra de la necesidad globai de alcanzar niveles optimos de
calidad, redisefiar procesos y recanalizar recursos para forjar un mejor porvenir.
La globalizacion afecta no sélo las relaciones comerciales de los paises, sino
también su organizacion productiva y de servicios, sus modelos de gobierno, su
tejido social, sus tradiciones culturales, aspectos que se transforman y reformulan
en forma constante, imponiendo a las instituciones de educacion a reinventar
nuevos métodos, asi como ajustar planes y programas de estudio conforme a las

condiciones internacionales.

Por ello, un futuro sustentable dependera de una mejor educacion, de mejores
servicios bibliotecarios y de informacion, ademas de la eficacia y calidad de
conogimientos que se pretendan transmitir, en definitiva las grandes y paquefias

civilizaciones son producto de la mente humana.
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Ahora bien, se menciond que el elemento mas importante para cualguier tarea
que se emprenda es el capital humano, que ademas los factores de desarrollo
econdmico y social constituyen una prioridad actual, donde en este sentido, las
organizaciones e Instituciones de apoyo al desarrolie cognoscitivo resultan cada
vez mas importantes en el establecimiento del progreso y la paz.  El apoyo
basado en los servicios bibliotecarios y informacién deberé crecer en nuestro’
pais, con el proposito de que exista una difusion de la cultura y del uso de la
informacion, lo que a su vez aumentard las habilidades y potenciales de los

individuos y arganizaciones.

Asimismo las crisis econdmicas y sociales que angustian a nuestro pais hacen
por demas importante apoyar e involucrarse con los seclores productivos y
empresariales como una alternativa de saneamiento. La falta de una cultura
empresarial no ha hecho que una necesidad como ésta se detecte y se estudie
ampliamente en nuestro campo. Esto queda claro al comprabar que la literatura
nacional sobre emprendedores es casi inexistente en su aplicacion a fa
bibliotecologia, y permite deducir que son minimas las experiencias practicas en
el ambito mexicano. Esto significa, que las Escuelas de Bibliotecologia deben
promover talleres y acciones emprendedoras para formar bibliotecdlogos

integrales que sean dignos representantes de la profesién y servidores de la

sociedad.,

Es necesario orientar a los bibliotecologos generadores de empresas, 0 que
aumenten el potencial de las ya existentes creando una conciencia del valor de la
informacion. Lo anterior sera posible si se imparten cursos que proporcionen las
bases necesarias para la formacion de emprendederes como parte del disefio
curricular en las carreras de bibliotecologia. De esta forma, existiré una solucion
para ampliar el campo de operacion del bibliotecologo y para cubrir algunas

carencias sociales que existen en la actualidad,
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Se considera gue las constantes revisiones a nuestro mapa curricular tendran que
tomar en cuenta los temas y dinamicas que afecten a las exigencias del mercado
de trabajo. Se recomienda también que las nuevas generaciones deben dirigir
esfuerzos hacia un objetivo comin : ser mejores mexicanos y  mejores
bibliotecdlogos, reflexionemos que esio es una responsabilidad y un privilegio.
Paero requerimos romper ciertos paradigmas obsolelos para evolucionar, no es
posible enfrentar la realidad con los mismos enfoques © esquemas de
pensamiento del pasado, es decir, se necesitan personas emprendedoras que no

cesen en su empefio de llevar sus metas a feliz realidad.

Ademas, la bibliotecologia en su cardcter humanistico deberd inculcar valores
como la ética, la confianza , la honestidad, la alegria, la solidaridad y el esfuerzo
constante, aprendiendo a regir la vida bajo principios positivos, convicciones,
seguridad, y sobre todo fe. De este modo, conservaremos el espiritu social y
humanista de nuestra profesién al interesarnos por formar individuos conscientes
gue en el conocimiento y en la cultura universal subyacen los cimientos para
lograr sus metas y ser duefios de su futuro. Es de suma importancia cambiar el
"vo" o el individualismo por el "nosotros”, ya que en grupo se logran mejores

resuitados a cualquier nivel.

Indudablemente en México se requiere de mayor talento por fa situacion que
vivimos, y podrian resultar utdpicos algunos de los planteamientos aqui
presentados. Pero precisamente el mundo lo han hecho los idealistas, jos
sonadores, y muchas veces el vacio de ideales hace al hombre esteril e

intrascendente,
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Los que escriben la historia de los pueblos, los que logran que avance la
humanidad, los que hacen posible el progreso para heredar un mundoe mejor, soh
los que viven intensamente para alcanzar un suefio y convertirlo en realidad.
Por eso, cuando el entorno proximo es atosigante o empobrecedor, la solucidon no
es cerrarse en sl mismos, sino abrirse a otros ambitos, a otras dreas del

conocimiento para enriquecer y formar nuevas brechas en nuestra profesion.

En todo el tercer mundo se esta formando un consenso de que la empresa es el
camino a la prosperidad real, la nqueza es gran pacificadora {Noisbitt, 1990 : 296) .
En este aspecto, se puntualizé a los info-emprendedores como parte de un NUevVo
espacio para el bibliotecdlogo al ubicarse como empresario, y se piensa que los
productos y servicios que el profesional de ta informacion podra ofrecer, estaran a

la altura que 'os pafses demanden.

Por o cual, estamos obligados a crear un sisfema que Nos permita formar
bibliotecdlogos lideres, emprendedores, promotores de empresas, capaces de
buscar permanentemente el mejoramiento de la salud psicoldgica y espiritual de
las comunidades, que tengan una gran capacidad de aprendizaje y de cambio,

que sus guehaceres [os juzguen a través de la calidad y la productividad.

El proximo siglo se avecina a una velocidad vertiginosa, y se debe tener un
retorho a los valores humano-productivos y humano-sociales. Es importante
aplicarnos para generar fuentes de riqueza, e implementar un sistema educativa

que permita preservar la ética y la libertad como rectores de nuestra conducta.

AR DE LA BiBueTEC
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Puesto que nadie ie ha hecho mas dafio al hombre gue el propic hombre; a falla
de valores lo ha llevado a su decadencia. La propuesta es forjarnos un presente

y un futuro prometedor, hay tanto por hacer.

De acuerdo con que se ha mencionado, ser bibliotecoldge emprendedor es un
camino y ta oportunidad de incrementar las posibilidades por cambiar el
transcurso de ia trayectoria actual,  De tal manera que hemos sido testigos de
ios problemas que agobian a la humanidad, entre ellos, la pobreza material y
espiritual que viven nuestros semejantes son situaciones que deberan ocuparnos
para reducir su impacto en favor de las generaciones que habran de heredar el

futuro,

Por lo tanto, en nuesira menle y en nuestro corazon tiene gue haber un
compromiso  con la vida, con la busqueda de la paz y la prosperidad para todos,
por trabajar hacia una mejora continua basandonos en |0s recursos estratégicos
de mayor trascendencia : el conocimiento y fos valores, los que exigiremos se

vean reflejados en 1a gran nacion que es México.

En este compromisa ; Ser emprendedor representa un reto hacia el siglo XX1.
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