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INTRODUCCION

En muchas de sus actividades, el bibliotecdlogo se enfrenta constantemente con
un problema que atafie a toda comunicacion cientifica y tecnologica: la posibilidad
de transmitir conceptos y conocimientos y que éstos sean interpretados en el
mismo sentido que fueron emitidos. En ofros términos podriamos decir que la
comunicacién de) conocimiento bibliotecologico requiere de un lenguaje
especializado, con significados propios dentro de la bibliotecologia, sin embargo,
de manera paralela a la enorme expansion del conocimiento cientifico, se observa
la aparicion de nuevoé términos y conceptos que, entre otros aspectos, tienen un

alto grado de imprecision.

Este no es un problema propio de la bibliotecologia. Es comin a todas las
disciplinas, y se magnifica en la medida que aumenta el conocimiento tecnologico

y cientifico.

En tal contexto, puede comprenderse la importancia que tiene |a terminologia en
el estudio del vocabulario especializado, pues a través del trabajo terminolégico se
pueden establecer los métodos necesarios para identificar, sistematizar y analizar
los términos de las disciplinas. Su radio de accién no se circunscribe a un solo

campo del conocimiento, sino que tiene utilidad en los ambitos mas diversos.

Aunque en esencia la teoria terminoldgica esta concebida como un area del
conocimiento transdisciplinaria, las pautas que establece son flexibles, por lo que
sus enfoques pueden variar, de acuerdo con las necesidades que cada lenguaje

especializado posea.



Los lenguajes especializados constituyen los instrumentos de comunicacion a
través de los cuaies la sociedad moderna transmite sus logros y experiencias de
generacion en generacién. Hablamos de lenguajes especializados para hacer

referencia al conjunto de subcédigos de un idioma, que se caracteriza por:

. temati iglizada,
Como tal, se considera a aquella que no forma parte del conocimiento general

de los hablantes de una tengua, sino que ha sido objeto de una especializacion.

s Eluso que se hace de ellos,

Se toma en cuenta que estos lenguajes son utilizados por especialistas en una

diéciplina o rama de ésta.

e Eltipod mynicacion,
Los lenguajes especializados se utilizan para establecer comunicaciones de

tipo formal, normalmente reguladas por criterios profesionales o cientificos.

Los especialistas en diferentes campos del conocimiento, que son los que crean y
usan predominantemente dichos lenguajes, son ios indicados para analizar su
propio cuerpo de conceptos y términos. Aungque es necesario sefialar que no
basta conocer la disciplina, también es indispensable que el especialista esté
familiarizado con los métocdos de trabajo terminoldgico. Esto le ayudara a
identificar, sistematizar y analizar de manera efectiva |a terminologia de un area

en particular.

La bibliotecologia requiere abordar los problemas terminolégicos que le

corresponden, pues dentro del grupo de términos mas frecuentemente utilizados



en la disciplina, se reflejan problemas de imprecision y falta de armonia en las
relaciones terminoldgicas, lo cual afecta directamente la comunicacidn entre

bibliotecélogos y entre bibliotectlogos y otros profesionales de la informacion.

Sin embargo, pese a la importancia que reviste la realizacion de este tipo de
estudics para el desarsollo de ia bibliotecologia, hay una carencia de los mismos y
practicamente no existe alguno que exponga una metodologia para la
identificacion y sistematizacién de los términos relacionados con las nuevas
tecnologias de la informacion. A partir de este problema, el presente estudio tiene

como objetivo :

Proponer una metodologia al interior de la bibliotecologia, que permita delimitar un
corpus de términos y disefiar un formato para una base de datos terminologica, a

fin de procesar sistematicamente el andlisis de los términos.

Puesto que el método propuesto es producto del analisis de un grupo de términos
bibliotecolégicos, se espera que dicha metodologia sea Gtil en el estudio del

universo de términos que conforman a la disciplina.

El grupo de términos tratados en esta tesis se eligio al considerar que tras el
creciente uso de nuevas tecnologias en el manejo de la informacion, se han
acufiado numerosos términos que provocan variaciones en el cuerpo de
conocimientos propios de la bibliotecologia, ya que junto con el avance de estas
tecnologias, han aparecido nuevos fendmenos y objetos para los cuales a su vez,

se han asignado nuevas denominaciones dentro de la disciplina bibliotecolégica.



Gran parte de tales denominaciones son resultado del préstamo léxico, esto es,
de ta adopcién inalterada -en todo o en gran parte- de una palabra procedente de
otro &mbito lingiiistico. Esta adopcidn de términos genera un problema
conceptual, ya que en ocasiones un término se conforma por la conjuncion de dos

0 mas palabras, pero sin tener una relacion precisa entre sus significados.

Ademés del préstamo téxico, existe el llamado préstamo interno, considerado
como la utilizacién de un término que originalmente pertenece a una disciplina, en

otra donde anteriormente no estaba considerado.
De acuerdo con lo anterior, la tesis se realizé bajo los siguientes supuestos:

1. Junto con la creciente utilizacion de nuevas tecnologias de la informacién, se
ha generado una necesidad por nombrar nuevos objetos o fendémenos, dando

lugar al uso de neplogismos.

2. El analisis de tos titulos de articulos publicados en revistas académicas en
{engua inglesa, es un medio para identificar los términos en préstamo (ya que el
titulo trata de reflejar los contenidos teméticos considerados relevantes por el
autor), por lo que con el estudio de tales titulos, se podran detectar los términos

relativos al uso de nuevas tecnologias de la informacion.

3. Puesto que los diccionarios especializados en bibliotecologia son un
instrumento normativc del vocabulario de la disciplina, son las fuentes
adecuadas para la corroboracion de los términos objeto de estudio, en cuanto a

su actualidad y pertinencia.



4. Tomando en cuenta que dentro de disciplinas como la lingiiistica se ha probado
la validez del andlisis de frecuencias de palabras como medio para la
identificacion de términos, se considera un método adecuado para conformar el
corpus sobre ‘nuevas tecnologias de la informacion. En este caso se utilizan los

principios de la fey de Zipf.

De acuerdo con lo anterior, a través de esta investigacion se pretende identificar |
los términos rélativos al uso de nuevas tecnologias digitales en el manejo de la |

informacién, con base en las siguientes pautas:

1. Tomando en cuenta que para la conformacién de un corpus confiable (es decir,
que contenga aquellos términos mas representativos) es necesario analizar y

sisternatizar gran cantidad de datos, se tomd como base:

» El empleo de la automatizacion como instrumento Gtit en el procesamiento y

sistematizacion de datos terminolégicos.

» La consideracién de las frecuencias, bajo los lineamientos que han sido

ampliamente probados en el 4rea de |a lingtistica.

2. Los términos fueron identificados a través de los siguientes procesos:

a. El andlisis de frecuencia de palabras utilizadas dentro de los tiulos de
articulos publicados en revistas especializadas en bibliotecologia, que
contaran con las siguientes caracteristicas:

» que fueran revistas en donde predominantemente se publiquen articulos en
los cuales por su linea tematica, se utilicen términos relativos a las

tecnologias de la informacién,



« publicaciones que sin ser especializadas en la tematica que dirige el estudio,
manejan términos como los que se pretendieron identificar,

» que fueran actuales, en tanto que los términos a detectar son neologismos y

« que fueran accesibles a través de una coleccion hemerografica lo mas
cbmpleta posible y disponible en el Distrito Federal -como la biblioteca del
Centro Universitario de investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM-, a fin
de poder analizarse directamente el articulo para un posterior estudio
semantico de los términos identificados
Para cada una de estas publicaciones se analizaron los titulos de los articulos
contenidos en ellas. Como anteriormente se menciond, esta metodologia se
basé en la consideracion de que todo autor trata de expresar el contenido de
su texto en el tituto, es decir, el significado de su escrito se identifica a través

del titulo que asigna al mismo.

b. La utilizacion de diccionarios especializados en bibliotecologia también
contribuyd a la identificacion de términos, ya que estas fuentes son un medio

normativo y sirven como puente de comunicacion entre los especialistas.

Por medio de la metodologia enunciada, se persigue en primer instancia,
comprobar su validez en el establecimiento de corpus para todo grupo de términos
de! area bibliotecoldgica. Cabe aclarar que la total construccion de una base de
datos de neologismos no es la finalidad de esta investigacién, sino el proponer un
método confiable, para iniciar el arduo trabajo de identificacion de términos en
bibliotecologia, que queda aun por hacer. '

Se espera que este estudio pueda servir como punta de referencia para la
realizacién de investigaciones terminologicas en bibliotecologia, tan necesarias en

este momento, en el cual alin no se observa una practica consistente y cientifica



de la investigacion terminolégica. Si bien pueden sefizlarse algunas obras {como
diccionarios, vocabularios,etc) que representan grandes contribuciones en este
ambito, en ningunas se ha explicitado la metodologia utilizada, de manera que se

permita la continuidad en esta labor.

Generalmente, los trabajos terminologicos han side realizados individualmente; el
trabajo en equipo ha sido nulo. En retacion con esta situacion, la acumulacion del
conocimiento terminoldgico y la realizacidn de esfuerzos colectivos son
esenciales para la elaboracién de andlisis terminolégicos que, en conjunto, sirvan
a su vez como fuente de informacion para la conformacién de otros productos
terminologicos en el area. A la vez, ello podria contribuir en una mejor

comprension del paradigma bibliotecologico.

Es importante sefialar que en el presente trabajo no se desarrolla un analisis
semantico, debido a que no es posible realizar un estudio de tal naturaleza
mientras no se identifiquen los términos a analizar, bajo una metodologia bien

delimitada.

Dentro de la teoria general de la terminologia se considera que todo trabajo
terminologico esta constituido por una serie de etapas con métodos propios, €s
decir, cuenta con un orden, que le otorga un caracter cieniifico. Sin embargo,
pese a que existe cierta diferenciacion entre las diversas etapas, también se
complementan unas a otras; es decir, mientras la constitucion de un corpus
permite identificar el paradigma de la discip[ina en cuestién, para realizar un

analisis semantico se require de esta previa identificacion.



Para la realizaciébn de este trabajo fue de gran utilidad la revisién de los
fundamentos que conforman la teoria general de la terminologia, asi como Ia
lectura critica de estudios sobre morfologia, semantica y pragmatica , de los
cuales pudieron desprenderse {as pautas que mejor pueden responder a un
analisis terminoldgico en bibliotecologia. Por otra parte, el uso de herramientas
terminologicas -como diccionarios especializados en bibliotecologia y ciencias de
la informacion, asi como de los relativos al vocabulario propio del area de la
computacion-, ademas de la revision de 17 titulos de revistas especializadas en

bibliotecologia, revistié gran ayuda para la conformacion del corpus.

De acuerdo con lo anterior, la estructura de la investigacién se compone de cuatro

capitulos:

En el primero se exponen diversos conceptos sobre la terminologia y los anélisis
terminolégicos, asi como la importancia que tienen en los procesos de
comunicacion, al interior y exterior de las disciplinas. De igual forma, se detalian

los beneficios de la terminologia, dependiendo del tipo de analisis que se trate.

En el capitulo dos se explican los enfoques que pueden seguirse para un analisis

morfolégico, seméantico y pragmatico de la terminologia bibliotecolagica.

Dichos parametros estan delimitados, con base en las caracteristicas de los
terminos relativos al uso de nuevas tecnologias en el manejo de la informacion.
Dentro de este mismo capitulo, se resalta la utilidad de la semantica, morfologia y

pragmatica, para llevar a cabo un anélisis documental.




En el tercer capitulo -bajo la metodologia y materiales apropiados- se identifican
aquellos términos que constituyen el corpus de la investigacion. A partir de esto,
se desprenden diversos resultados que son interpretados a través de la

discusién.

En el cuarto capituld se muestra la propuesta de un formato para el intercambio
de datos terminol6gicos. Con base en la metodologia planteada en el capitulo
tres, asi como a través de un estudio de propuestas en torno a los datos gue han
de considerarse para fa creacidn de una base de datos terminoldgica, se delimita
un formato para el intercambio de datos terminolégicos que, se espera, permita la
sistematizacion del analisis terminoldgico en bibliotecologia y en disciplinas afines,

asi como ia cooperacién en investigaciones de esta naturaleza.

En este capitulo también se enuncian las caracteristicas esenciales de los
términos que constituyen el corpus vy la influencia de la innovacion tecnolégica en
la acufiacion de los mismos. Asi también, se ofrece un breve recuento de los

trabajos terminologicos que se han realizado en bibliotecologia.

Finalmente, se enuncian algunas conclusiones, que se derivan de los resultados

obtenidos en esta investigacion.




1, LA TERMINOLOGIA

Como consecuen_cia de la constante evolucién del conocimiento, se observa el
surgimiento de nuevos términos para la representaciéon de conceptos recientes, o
bien, la modificacion de fos conceptos que se han asignado a diversos términos,
asi como la imprecisibn de significados. Aunque los problemas relacionados con
el manejo de términos y su significacion no son recientes, si podemos notar que a
partir de la creciente aparicion de disciplinas y de la interrelacion tan estrecha
entre fas mismas, ha habido mas dificultad por precisar a qué se refieren los

términos utilizados en las diferentes areas del conocimiento.

Esta evolucion terminologica tiene efectos considerables en la comunicacion, en
tanto que la descontextualizacion de los términos, asi como la influencia
tecnolégica, provocan inexactitudes y por consiguiente una falta de claridad en los

mensajes.

Debido a Ia necesidad de lograr una mejor comunicacion del conocimiento
cientifico, técnico y tecnolégico, se ha tratado de buscar medios para unificar y
normalizar los términos utllizados en una disciplina, asi como definir sus

conceptos.

De esta manera, la terminologia {0 lenguaje especializado, como también suele
nombrarse), al ser la disciplina encargada de estudiar sistematicamente el
vocabulario cientifico y tecnoldgico a través de la descripcion de los términos,
posee una enorme importancia. Los productos terminologicos que genera

{(diccionarios, tesauros, bancos terminologicos, etc.), constituyen puntos de
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referencia para una comparacion del lenguaje, dando pautas para la transmision

més efectiva de los logros y experiencias en las diversas disciplinas.

Sobre la terminologia existen diferentes concepciones, mismas que a8 su vez,

delimitan la utilizacion de diversos métodos en los estudios terminocldgicos.

Por tal razdn, para la lbibliotecologia como para cualquier otra area, es
indispensable considerar las diversas definiciones que se dan en torno de la
terminologia y las lineas metodolégicas que son susceptibles de aplicarse en cada
caso. Debido a ello, en esta parte se pretende sefalar fa importancia que
representa la terminologia para ia bibliotecologia -partiendo de los diversos
conceptos gue se tienen sobre la primera- asi como las lineas metodologicas que
pueden guiar en este tipo de estudios para, finalmente, delimitar las

caracteristicas del trabajo que aqui se plantea.

1.1 DEFINICION E IMPORTANCIA

La terminologia se ha definido de muy diversas formas, las cuales en general, han
tendido a considerarta como una disciplina encargada de la normalizacion

terminologica disciplinaria o transdisciplinaria.

Al interior de las disciplinas, autores como Marc Compenhoudt consideran que la
terminologia se encarga de estudiar aquellas palabras que le son propias y de
utitizacion familiar o frecuente {(1). Nyembwe Ntita coincide plenamente con esta
concepcidn, al afirmar que la terminologia teoriza en torno de las denominaciones

establecidas en un dominio especializado (2).




Esta dltima idea, de aiguna forma se complementa con la propuesta de Silvia
Pavel, at considerar que la investigacion terminolégica es un medio para proponer
denominaciones en un campo del saber, permitiendo asi la construccion de

neologismos y dando atencién no sélo al anélisis de términos ya utilizados (3).

Junto con la construccién de neologismos, la terminologia al ser una area que
también se dedica a la clarificacién de los términos y conceptos ya existentes
dentro de cada disciplina, se manifiesta como un importante medio de acceso al
conocimiento; entendiendo que conocer, supone una serie de experiencias

variadas sobre un fenémeno u objeto, que permite realizar inferencias (4).

De acuerdo con lo anterior, las personas involucradas con la disciplina
bibliotecologica deberan tener los elementos indispensables tanto para interpretar
la terminologia establecida, como para modificar o generar aquellos
conacimientos que conforman el area. Esto repercutiia en una mejor

comunicacion entre bibliotecélogos.

Asimismo, puesto que al conformar un estudio terminologico se hace uso de
jerarquias de conceptos basadas en relaciones ascciativas del conocimiento
especializado (5), se deduce que a través del lenguaje especializado podra
reflejarse el paradigma de cada discipiina. En este caso, a través de un estudio
terminoldgico sera factible observar de manera clara la organizacion de los
conocimientos que conforman a bibliotecologia, descubriendo su naturaleza y el

tipo de relaciones que guardan.

Ademas de considerar que la terminologia contribuye a la buena comunicacion

entre especialistas de cada campo del conocimiento, hay quienes dan mayor
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relevancia a la comunicacién interdisciplinaria. En este sentido, diversos autores
aseveran que los analisis terminologicos particulares, persiguen como meta final
la unificacion terminologica intemacional en todas las areas cientificas (6), es
decir, consideran que tras la creciente especializacion en los campos del
conocimiento las barreras linglisticas se vuelven cada vez menos superables,
haciéndose necesario el establecimiento de una normalizacion de términos que

ponga fin a esta torre de Babel.

Por tal razon, para la bibliotecologia también es importante la comunicacién
interdisciplinaria y transdisciplinaria, ya que entre sus caracteristicas esta el ser
una area que comparte diversos fundamentos pertenecientes a otras disciplinas
que le son afines y el mantener un entendimiento con los demas campos del

conocimiento le permitiria una retroalimentacion efectiva.

De acuerdo con los puntos de vista hasta aqui sefalados, sin el auxilio de ia
terminologia puede darse lugar a dos tipos de conflictos: por una parte se puede
generar un aislamiento de los campos individuales de conocimiento y por otra, la
confusién dentro de las disciplinas. En relacion con esto, Manuel Ortufio afirma
que la apropiacién de la terminologia especializada sera de gran utilidad para
lograr tanto una comunicacion como una transferencia del conocimiento efectivas
(7); por su parte, Emilia Curras considera que la importancia de la terminologia
recae en el mejor entendimiento de ios especialistas entre si y de éstos con su

entorno (8).

Asi, los estudios sobre terminoiogia bibliotecolégica pueden ser un buen medio

para sentar las bases de una mejor comunicacién tanto al interior como al exterior
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de la bibliotecologia, cifrandose un mejor entendimiento entre bibliotecologos vy

entre bibliotectlogos y otros profesionaies de la informacion.

Diversas obras terminoldgicas (tales como tesauros, vocabularios, bases de datos
terminolégicas, entre otros), surgen como resultado de la creacién o normalizacion
de un sistema de conceptos en particular, asi como del registro de términos
asignados a conceptos y oOtfos datos terminotégicos (definiciones, relaciones

conceptuales) (9).

Dependiendo det tipo de analisis que se haya seguido en la elaboracion del
estudio det cual se desprenda la obra terminolégica en particular, ésta puede

tener {a funcién de:

a. Generadora de conocimiento y/o

b. Sistematizadora de ia informacién

Debido a que por medio de la terminologia se jerarquizan diversos términos y
conceptos de un campo especifico, al interior de la disciplina se propicia un buen
medio para el almacenamiento y recuperacion de la informacion (10}, Ademas,
para campos del conocimiento ajenos a esa disciplina, representa un mecanismo
para el saber, considerando que saber, significa haber aprendido un estado de
cosas, haber recibido una informacion para estar enterado de algo; a diferencia
del conocer, saber es algo mas superiicial (11). Por medio del apoyo que otorgan
estas obras, la terminologia se manifiesta como una sistematizadora de la
informacion, tanto para una disciplina en particular, como para €l resto de los

campos del conocimiento.
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De esta forma, si en la primera acepcion de la terminologia se le otorga
importancia en un nivel cognoscitivo, en la segunda se le considera un

instrumento para enterar o dar noticia de algo.

Este es un factor fundamental, si se considera que en la sociedad de /a
informacién es importante que los hallazgos cientificos sean ampliamente
comunicados; la actividad terminglogica aporta no solamente ideas de como
nombrar, describir y clasificar de manera coherente los nuevos fendmenos, sino
que también contribuye a una mejor comunicacidn entre especialistas de

diferentes disciplinas.

Como puede observarse, existenAdiversas perspectivas desde ias cuales la
terminologia se puede valorar. Estas ideas, aun cuando la mayor de las veces no
hayan sido deliberadamente consideradas para el disefio de las propuestas
metodolégicas en terminologia, mantienen una influencia indirecta en sus

lineamientos.

Debido a lo importante que es conocer a qué se refieren estas metodologias, a

continuacién trataran de abordarse algunos de los aspectos que las conforman.
1.2 PERSPECTIVAS METODOLOGICAS
Para la realizacion de estudios terminologicos, la lingiistica ofrece diversos

enfoques. Uno de ellos corresponde a la morfologia, que se encarga de estudiar

las formas de las palabras (12), a partir de las reglas de combinacion entre las

15



raices” (como elementos de significacién mas pequefios), por lo que su objeto de
estudio es la flexién™ , la composicion y la derivacion de las patabras (13). Cabe
hacer un paréntesis para sefialar que gran parte de los neologismos no se forman
a partir de raices, debido a que por fo general, son producto de un nuevo

desarrollo en una disciplina (14).

Otro enfoque bajo el cual pueden realizarse estudios terminoldgicos, es el analisis

semantico, dedicado al estudio del significado de las palabras (15). .

Este anélisis puede ser aplicado a grupos de términos denominados campos
semanticos, que se conforman por aquellas palabras que guardan relaciones de

semejanza u oposicién en cuanto a su significado.

El analisis de significacion que realiza la terminologia, es con el fin de dar pautas
para una normalizacion del lenguaje cientifico y técnico, tanto al interior de las

disciplinas,-como entre diferentes areas del conocimiento(16).

Esta normalizacién puede concebirse a través de dos perspectivas:

1. Estableciendo una relacién concepto-término (designando un término a un
concepto o viceversa), dando por resultado un conjunto de términos
rigurosamente definidos y

2. Fijando diversos conceptos con base en las relaciones semanticas que poseen

los términos perienecientes a un sistema.

* Se llama "raiz" al elemento base, irreductible, comin a todos los representantes de una misma
familia de palabras pertenecientes a una lengua o familia de lenguas.

" La “flexion” es un proceso morfolégico que consiste en dotar a las raices de afijos que expresan
numero, género, categorias sermnanticas, etc.

16




En este sentido, la terminologia estructura y sistematiza el vocabulario de las
lenguas especializadas, tomando en cuenta que los términos no son unidades

independientes, sino que son dependientes unos de otros (17).

De acuerdo con la primera posibilidad, la terminologia se concibe como el “estudio
cientifico de nociones y términos en uso en las lenguas especializadas” (18),
revelando una concepcién puramente lexical de la terminologia, que conduce al
estudio de los términos, independientemente del contexto discursivo en el que se
encuentren.  Si bien los estudios realizados bajo esta pauta requieren la
consideracion del sistema de conocimientos al que se refiera en particular, a fin de
organizar los términos en cuestion, revelan en mayor medida la funcion
sistematizadora de la informacién que posee la terminologia, ya que sélo dan
noticia de los conceptos y el término que les corresponde o viceversa, sin tocar a
fondo las relaciones de significado (reléciones semanticas), elementos
importantes de considerar en la conformacion de un andlisis terminolégico mas

completo.

Mucho se ha afirmado que a medida que se logre una mayor normalizacion en la
designacién de conceptos y terminos, sera mas efectiva la recuperacion de
informacién y que esta normalizacion puede darse a través del establecimiento de
un lenguaje unico, mediante fa eleccion del término mas apropiado para cada
nocion definida con claridad (19). La determinacion de un solo significado para
cada términe, puede realizarse a través del analisis denotativo, es decir, del
descubrimiento de aguel elemento de significacion que no varia en el término.

Por otra parte, tomando como base la segunda opcidn de enfoque terminolégico,
puede considerarse la terminologia como un inventario iéxico-semantico (es decir,

una relacion de palabras, y relaciones de significado).
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En estrecho vinculo con la identificacion de diferentes significados para cada
concepto, se encuentra el analisis pragmatico, puesto que estudia los requisitos
contextuales que determinan la utilizacién de ciertos términos y conceptos, es
decir, las situaciones sociales, geograficas e histdricas que condicionan cada uso
(20). A su vez, el estudio de los conceptos guarda un estrecho vinculo con el
conocimiento en tanfo que fos conceptos -como entidades mentales- dependen en
gran parte del contexto en el que se estén usando (21). Al momento de
desprender los diferentes significados que un término puede poseer dependiendo
de los contextos en los cuales se encuentre inserto, se estara haciendo uso del

andlisis connotativo.

En la conformacién de diversas connotaciones para los términos, se hace
indispensable tomar en cuenta el papel que juegan las familias epistémicas,
entendiendo como tales, a aquel grupo que se diferencia de otros en cuanto a los

términos que utiliza para referirse a los mismos conceptos (22).

A partir de un analisis connotativo es posible detectar los casos de sinonimia,
homonimia, polisemia, etc., que se reflejen en los términos, descubriendo a su vez
si un término es univoco (con un solo significado), plurivoco (si mantiene diversos
significados) o vago (significados imprecisos). Este analisis requiere ademas,
algun ordenamiento jerarquico, a través del cual logren establecerse de manera

adecuada las relaciones semanticas.

Si observamos detenidamente estas propuestas para el estudio terminoldgico,

bien pueden distinguirse tendencias dirigidas hacia:




a. La utilizacién de la terminclogia como sistematizadora de |a informacion, en
cuyo caso, el analisis se encamina a la asignacion de un concepto para cada
término y por lo tanto, hacia el dar noticia de los significados que se registren,
sin tomar en cuenta el analisis del contexto en el que se encuentren los
términcs, o

b. La consideracién de la terminologia como generadora de conocimiento, desde
el momento en que se identifican las relaciones semanticas {(homonimia,
polisemia, sinonimia, etc.) que existen en un lenguaje especializado y en la
jerarquizacion de conceptos a través de un sistema clasificatorio gque pone en

juego las relaciones cognoscitivas.

Como puede notarse, la concepcién que se tenga sobre la terminolegia y junto
con ello, [as funciones que se te atribuyan, condicionan en gran medida el analisis

terminologico que se deiimite.

De esta forma, para el estudio que aqui nos ocupa es preciso sefialar las
siguientes consideraciones:
* Los términos objeto de estudio, son los términos pertenecientes al campo

semantico de las tecnologias digitales asociadas al manejo de la informacion.,

Esta delimitacion obedece a la creciente importancia que la tecnologia adquiere
en nuestra sociedad para el manejo de informacion, tanto en lo referente a los
vehiculos/productos que la contienen, como a los medios en que se recupera. En
lo referente a los vehiculos de la informacion, constantemente surgen mas medios
para grabar digitaimente informacién, razén por la cual la bibliotecologia poco a
poco se ve inundada de terminos acufiados gracias a esta revolucion tecnolégica.

Frente a esta abundancia de términos, existe una gran necesidad por comprender




con profundidad y precisién a que se refiere exactamente cada uno de los
productos de las tecnelogias digitales, ya que entre tantas cosas nuevas, todavia

no existen términos apropiados para describirlos sin ambigiiedades.

Por otra parte, dicho entendimiento permitira comprender cuales seran las
irﬁplicaciones de la. revolucién digital que envuelve a la disciplina, ya que el
bibliotecologo debera reflexionar sobre el impacto que los cambios tecnoldgicos
estan teniendo en su profesion y en su sociedad, para construir una disciplina mas
solida y auténoma (23). £l estudio de los términos con que se designan los
diversos productos de las tecnologias digitales asociadas al manejo de
informacion es algo sumamente esencial, ya que el bibliotecdlogo requiere de

conocimientos que le permitan analizar qué esta utilizando, por qué y como.

« Para este campo semantico es preciso realizar un anélisis con base en las
relaciones que los términos guarden entre si, a fin de que mediante tales
relaciones, puedan determinarse con mayor precisién sus correspondientes

conceptos.

» En los lineamientos metodoldgicos que se plantean en este estudio, se tomara
en cuenta la consideracion de Ila terminologia como generadora de
conocimiento, en tanto que se basard en las relaciones semanticas
(homonimia, polisemia, sinonimia, etc.) que existen en ef lenguaje especializado

correspondiente - y en particular respecto al campo semantico delimitado.

» Dentro de un estudio terminoldgico, el significado que se relaciona con estos

términos podra clarificarse mediante:
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a) La identificacion de diferentes conceptos a partir de los contextos en fos que el

término en cuestion se encuentre inserto (connotacian) y

b) La determinacion del elemento de significacion que no varia en el término,

incluso cuando se encuentre bajo diferentes contextos (denotacion).

De esta forma, a partir de un anélisis connotativo podréan detectarse los casos de
sinonimia, homonimia, polisemia, etc., que se reflejen en cada término,

descubriendo a su vez si es univoco, plurivoco o vago.

Gracias al examen connotativo, sera factible la realizacidn de un analisis
denotativo, ya que éste se lograra partiendo de los significados usuales de los

términos, examinando sus distintos usos en diferentes situaciones,

Junto con los lineamientos anteriores, se hard una sistematizacidn que permita
descubrir las relaciones entre los términos que corresponden a las tecnclogias
digitales asociadas al manejo de la informacion. Para ello, serd necesario tomar
en cuenta las diversas familias epistémicas que se hacen presentes a través de
las tematicas que rigen cada publicacidon especializada, ya que en gran medida,

este factor condiciona la utilizacion de cierta terminologia.

Finalmente hay que mencionar que para realizar un estudio de los conceptos que
se relacionan con los términos sobre tecnologias digitales asociadas al manejo de
la informacién, deben primero identificarse tales términos. En tal sentido, el trabajo
pretende sentar las bases para la delimitacion de un corpus gque permita un

posterior estudio semantico.
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2. ELEMENTOS DEL ESTUDIO TERMINOLC)GICO

Para todo analisis terminolégico, es indispensable en primera instancia, hacer un
inventario de fos términos objeto de estudic. En una segunda fase, se requiere la
utilizacion de metodologias que respondan a las caracteristicas y problematicas

reflejadas en dichos términos.

Los sistemas morfolGgico, semantico y pragmatico, constituyen algunas directrices
para el estudio de ios términos relfativos a las tecnologias digitales asociadas al
manejo de la informacién. Al respecto, es importante considerar que en cada uno
de estos campos de la linglistica existen diversos lineamientos metodolégicos, de
entre los cuales, es preciso elegir aguellos que sean mas acordes con el trabajo

en cuestion.

De esta manera, para un andlisis de los términos relativos a las nuevas
tecnologias de la informacion, es pertinente explicitar ios parametros morfolégicos,

semanticos y pragmaticos a seguir, con base en los propdsitos que se persiguen.

Asi, en el presente capitulo se pretende por una parte, mostrar cuales son los
lineamientos que exisien para cada enfoque y por otra, analizar morfoldgica,
semantica y pragmaticamente, un grupo de términos que pertenecen a la
bibliotecologia, para asi poder esclarecer la situacion que guardan. Dichos
términos que fueron seleccionados arbitrariamente, se utilizan como ejemplo a
traves dei cual se permita un acercamiento previo, a o que seria un estudio

terminoldgico de la nomenclatura bibliotecolégica.
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2.1 MORFOLOGIA

La literatura al respecto, senata que la morfologia es un campo dedicado al
estudio de tas formas de las palabras (1), mismas que son consideradas como el
signo” minimo de significacidn dentro de una oracion (2). El estudio de palabras se
basa a su vez, en ¢l analisis del morfema, que es la unidad significativa minima de

la palabra (3).

Estas unidades 1éxicas pueden ser simples -si constan de un solo morfema- o
complejas -si estan constituidas por mds de un morfema.
Mervin Frances afirma que tradicionaimente se han analizado las palabras desde

dos puntos de vista:

1. A partir de su formacién y

2. a partir de su derivacion (6).

L.a formacién se logra a través de la unidn de unidades léxicas independientes
(hiper + texto = hipertexio). Un conocido recurso en nuestro idioma, es la
formacion de unidades iéxicas complejas mediante la aposicion”, en la cual un
sustantive es modificado por un adjetivo, para representar un sélo concepto (7).
En bibliotecologia existen diversos términos que pueden ilustrar este fenémeno:;

por ejemplo:

" Umberto Eco explica que las carrientes mas recientes de la semidtica consideran como "signa” a
todos los tipos de sefiales de comunicacion,

" El término "aposicion” se aplica a ia pajabra o grupo de palabras que, colocadas a continuacion
de un nombre, designan ta misma realidad que este nombre, pere de otra manera.
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CATALOGD

Catalogo alfabético

Catélogo bibliogréfico

Catalogo comercial

Catalogo diccionario

Catélogo dividido

Catalogo sistemaético

BIBLIOTECA

Biblioteca académica

Biblioteca ambulante

Biblioteca digita

Biblicteca electrénica

Biblioteca especializada

Biblioteca general

Biblioteca infantil

Biblioteca nacional

Biblioteca plblica

Biblioteca universitaria

Biblipteca virtual

ASIENTO

Asiento analitico

Asiento corporative

Asiento general

Asiento principal

Asiento secundario
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EDICION

Edicién abreviada

Edicion anotada

Edicidn aumentada

Edicidn autorizada

Edicion otandesting

Edicion corregida

Edicidn critica

CLASIFICACION

Clasificacion decimal

Ciasificacién expansiva

Clasificacién flexible

LIBRO

Libro circulante

Libro electronico

Libro encuadernado

Libro Hustrado

Libro miniado

Libro precioso

BIBLIOGRAFiA

Bibliografia comerciat

Bibliografia critica

Bibliografia general

Bibliografia nacional

Bibliografia sistematica




En estos casos, se afirma que los conceptos especificos comparten las

caracteristicas del genérico, diferenciandose por algunas caracteristicas propias.

Por su parte, la derivacién implica el estudio de morfemas afijos’ a partir de los

cuales se desprende un grupo de palabras:

EDICION
- editio (-onis "parte”, "publicacion™)
Editor
—(lat. editor, -6nis)
Eaditor ial
-- (de editor)

LIBRO
-- del iatin liber (o sea pelicula, que ha dado su nombre al iibro)
Libr ero
- de liber, libro (el que tiene por oficio vender libros)
Libr eria
-- (Establecimiento consagrado a la venta de libros)
Libr eta

-- {libro pequefo)

* El "afljo” es un morfema sin autonemia , que se une al radical de una patabra, para cambiaria de
categoria o modificar su sentido
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REGLA
- del lat. regula (poner derecho, ley universal)
Re'gla mento

-- (normas , disposicién organica)

IMPRIMIR
-- del lat. Imprimo
Impr  enta
-- (el arte de imprimir, comprende las operaciones de imprimir)
Impr esién
- Acciodn y efecto de imprimir
impr  eso
-- {obra, folleto u hoja suelta, obtenidos promedio de [a impresion)
Impr esor

-- (El que ejerce el arte de imprimir}

BIBLIO
-- forma prefijada de! gr. biblion "libro"
Biblio grafia
-- biblion-graphein {describir)
Biblio  logia
-- biblion-logos (fratados)
Biblio teca
- biblion-thekee (caja, deposito)
Bibfio  terapia

-- biblion-therapeyoo {curar)
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A su vez, dentro de la derivacién existen dos enfoques:

1. Derivacion diacrénica. Aquella que analiza las palabras estudiando sus cambios
a traves de la historia. Esta vision implica la existencia de una palabra (flamada
palabra primitivaj (8), a partir de la cual se derivan otras. Por ejemplo, &l
término biblictecario,, deriva de biblioteca y éste a su vez, del griego biblion y
thekee (que serian las raices primitivas).

2. Derivacion sincronica o relacional. Un enfoque relacional considera que la
formacion de palabras no se realiza necesariamente desde una perspectiva
histdrica, sino a través de Ja relacion entre palabras, en un momento dado det
tiempo. Este método considera que una palabra puéde estar refacionada con
otra u otras, desde el momento en que la mayoria de os hablantes asi lo

consideren, sin tomar muy en cuenta su derivacion de alguna raiz (9).

Al respecto, diversos autores afirman que por lo general, los neoclogismos no
proceden de una raiz a la que se aflade determinado sufijc, sino de una palabra
que se transforma. De esta forma, las raices y sufijos no tienen gran importancia

en su generacion, por lo que se estudian como palabras relacionadas.

En el caso de |a bibliotecologia y muy especialmente en cuanto a su terminologia
mas reciente, existen palabras que se han tomado en préstamo, agdaptandolas
_ parcialmente a una especialidad, pero conservanda los morfemas originales (10).
En estos casos, el significado de los nuevas térmings es asignado mas por
aquello que considera la mayor parte de los hablantes, que por el otorgado a
través de los morfemas. En este caso, estariamos hablando de las llamadas
palabras morfolégicamente opacas, es decir, aguellas cuyos significados pueden

ser clarificados en tanto se sitien en un contexto (11).
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Puede citarse como ejemplo el término ciberbibliotecario, que derivado del
correspondiente a cibernética -y éste & su vez del griego Kybernetes- (piloto), no

guarda gran reiacién con la raiz.

El origen de esta Gltima palabra es importante, puesto que surgié en Grecia, para
designar a los marineros. En latin, este término se convirti6 en gubemetes
{controlar, tener autoridad), por lo que mantenia un significade muy diferente al
griego. En 1948, la palabra cibernética fue acufiada por Norbert Weiner, quien
escribio que dentro de Ja teoria de la comunicacion, se llama cibernética al estudio

de la comunicacién que se establece entre el hombre y la maquina (12).

Mas recientemente, la palabra ciber se ha redefinido como el estudio tedrico de
los procesos de control en los sistemas electrnicos, mecanicos y bioldgicos,

especialmente en lo referente a los sistemas de informacion.

Como puede verse, sentidos como éste, que se relaciona con palabras derivadas
de manera sincronica, no guarda gran relacion de significado con la raiz origen, es

decir, con el morfema ciber.

Ejemplos como este son comunes al momenta de estudiar los neologismos que
existen en bibliotecologia, pues es importante notar que muchos de estos
términos han sido formados a través de la union de unidades léxicas
independientes, que al momento de conjuntarse modifican sus significados. Por
tal motivo, considerando que gran parte de los términos relacionados con las
tecnologias digitales asociadas al manejo de la informacion son de muy reciente
uso, se estaria definiendo la siguiente metodologia en el andlisis morfologico de

los términos objeto de estudio:
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a. Los terminos relacionados con las tecnologias digitales en el manejo de la

informacion, deberan analizarse a fravés de su formacion y

b. atraves de su derivacion sincronica o relacional, considerando que:
« El término derivado mantenga relacion fonol6gica y semantica con el término

que se vincula,

+ lLa semejanza enire términos primitivos y derivados puede ser parcial y no total,

en cuantc a sus raices.
2.2 SEMANTICA Y PRAGMATICA

Ademas de la morfologia, tanto la semantica como la pragmatica son
indispensables en un analisis terminolégico. De hecho, puede afirmarse que
estos tres niveles guardan una estrecha relacién, que impide que alguno de eflos
pueda abordarse de manera aislada. Asi, al examinar morfologicamente los
terminos relativos a las tecnologias digitales asociadas al manejo de Ia
informacidn, también se lleva a cabo un andlisis de significado. Anteriormente, se
mencioné que la semantica permite estudiar el significado de las palabras (13) y
es a fravés de este estudio, que logra descubrir los diferentes conceptos que se

asocian a un término (14).
Aunque se ha llegado a afirmar que, tebricamente, en la comunicacion se acepta

un solo término por concepto vy viceversa, en la practica existan diversos sentidos

asociados a un mismo término.
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D_e esta forma, en relacidn con el analisis seméntico existen dos tendencias
principales: una gue postula la vincuiacidn de un sclo término a un solo concepto,
y otra que estima la posibilidad de correspondencia entre urt términc y més de un
significado. A partir de estas dos posturas -como ya se sefialé- se pueden realizar
estudios terminologicos, que permitan una sistematizacion de la informacion o

generacién de conocimiento.

Al respecto, Wittoch considera que ambas tendencias son complementarias,

puesto que at término puede concebirsele como:
a. Un microcosmos, por los multipies significados que posee y como
b. Poseedor de un significado fundamental o nucleo semantico invariable,

constituido por su aspecto marfolégico (15).

En correspondencia con su caracter de microcosmos, para un término pueden

existir:

a) Mutltiples sentidos (polisemia). Algunos casos en bibliotecologia son:

Biblioteca. En su sentido etimoidgico, biblioteca significa custodia de los libros;

lugar donde se guardan y utilizan los libros.

Por extension, también se illama biblioteca al conjunic de las colecciones que

contiene.
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Bibliografia. De acuerdo con su etimologia, bibliografia es el acto de escribir
volimenes con la mano. Actuaimente, la bibliografia puede

concebirse como:

= disciplina auténoma, con fundamentos , métodos y fines propios,
» técnica, en cuanto que es el arte de describir y anotar los impresos,
+ el producto que resulta de la actividad bibliografica, es decir el repertorio.

b} Conceptos que puedan designarse con diversos términos (sinonimia)

Suele darse el nombre de “repertorio” o "catalogo”, al concepto de bibliografia (en
el sentido de producto de la labor bibliografica).

¢) Uso equivoco de términos, por creer que son sindnimos (seudosinonimia).

Los términos asiento y entrada, se consideran ia mayor de las veces, como
sinbnimos.  Sin embargo, de acuerdo con Buonocore, asiento es el registro o
anotacion completa y ordenada de les partes del libro, mientras que entrada es la
palabra por la cual se inicia el asiento del libro y que sirve de encabezamiento al
registro biblicgrafico (16).

Relaciones como éstas, pueden mostrar cémo un término depende de otros -

ademas de su referente’ - para constituir su significado (17).

Por otra parte, en relacion con el nticleo semantico, Luis Villoro afirma que éste
puede ser descubierto a través del estudio de los diferentes significados de un
termino, para con base en ello, darificar su significado esencial o nucleo (18).
Dicho nlcleo es indispensable, entre otras cosas, para la construccion de
vocabularios controlados en los que se establece una normalizacion a través de la

relacion término-concepto (19).

" Se llama "referente”, aquello a lo gue remite un signo linglistico
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Con el fin de establecer el significado esencial, deben ser descubiertos los
diferentes significados de un término, a través del analisis de los contextos { o

situaciones espaciotemporales) bajo los cuales puede utilizarse {20).

Al incursionar en el aspecto contextual, se esta implicando la utilizacion de la
pragmatica, que se ocupa del estudio de las relaciones entre los signos y sus

usuarios (21).

La pragmatica considera que el lenguaje no existe por si mismo, sino que es
producto de su uso en la sociedad, por o que el comportamiento linglifstico de
cada individuo, depende de la estructura social en que esté inserto y de las
relaciones sociales © interaccionales que establece dentro del grupo al cual
pertenece. Por tal razén, el uso de ciertos términos y significados, depende de la

informacion pragmatica que se posea.

La informacion pragmatica, es &} conjunto de conocimientos, creencias, opiniones
y todo ef universo mental propio de un individuo (22). En relacion con esto, debe
sefialarse que creer equivale a suponer algo que se tiene por verdadero, pera sin
estar seguro de ello, por lo gque una creencia estd enlazada con elementos
psiquicos (como motivos, proposites, razones), es decir, s un estado interno del
sujeto. Por su parte, un conocimiento implica una orientacion firmemente apoyada

en razones.
Dichos significados, al ser producto de la evolucion social, poseen un caracter

histérico; es decir, estan condicionadas por el contexto (espacio y tiempo) en el

que son utilizados.
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El contexto es un elemento fundamental para el analisis semantico- pragmatico y

‘puede descubrirse a través del conacimiento de las familias epistémicas.

Una familia o comunidad epistémica, es el grupo humano que se caracteriza por la
interaccién entre sus miembros, a través de signos verbales comunes. Se
distingue de otras comunidades epistémicas, gracias a las diferencias de
significado en el lenguaje que utiliza, considerando que los hombres pueden
expresar los mismos contenidos de diferente manera, segun su medio ‘ambiente.
Asi, una persona puede ser un sujefo epistémico’ en relacién con ciertos saberes
y creencias, pero no seno en relacion con otros. Quienes han vivido en contextos

culturales y sociales similares, compartiran significados comunes.

De esta forma, si examinamos bajo un estudio semantico el término biblicteca
electronica, podremos descubrir que de acuerdo con la literatura al respecto, dicha

biblioteca es considerada como:

s Aquella cuya coleccion se encuentra conformada por diversos tipos de
materiales o soportes y a da cual se puede tener acceso de manera remota, a
través de redes. Su accesibilidad universal es la parte mas representativa de
esta biblioteca (23).

s Biblioteca en la cual coexisten libros convencionales y publicaciones
electronicas (24).

« Biblioteca que resulta como consecuencia de la aparicién de las publicaciones
electrénicas. Sus usuarios pueden disfrutar tanto de tos recursps de

informacion locates, como de los que se encuentran a distancia (25).

" Persona concreta, considerada como parte de determinada(s) comunidad(es] epistémica(s), de
acuerdo con las razones y creencias que posee.
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» Biblioteca del siglo XX, que implica la utilizacién de datos bibliograficos, textos
completas (via CD-ROM o en linea), datos espaciales/sonidos/imagenes y
tecnologia de redes, entre otros (26).

* Aquella cuyas colecciones de conocimientos estan contenidas en libros o
revistas electrénicas legibles por computadora. E) conjunto de dos o mas
bibliotecas e1eétrénicas interconectadas mediante una red de

telecomunicaciones, conforma una biblioteca virtual (27).

A partir de estas concepciones delimitadas por diferentes contextos, puede
entenderse que la biblioteca electronica se origina a partir del tipo de materiales
que conforman su coleccion. En este sentido, los documentos que posee le
otdrgan caracteristicas que para los autores son validas, al momento de

distinguiria de otras. bibliotecas.

Para tener un acercamiento a dichas caracteristicas, es necesario en primera
instancia, analizar el concepto de documento y relacionario con la idea de
biblioteca electronica. Junto con esto, estaremos haciende uso de las relaciones
entre término-concepto, en tanto que para la terminoiogia una forma o signo no se
considera de manera aislada. La eiaboracion de un sistema de conceptos es e
reflejo de la sistemnatizacion existente en un campo del saber -en este caso con
referencia a la bibliotecologia- y el no tomarla en cuenta provocaria ia pérdida de

informacién Gtil en un anélisis terminoldgico (28).

De esta forma, si se toma en cuenta ia idea de documento, se observa que éste

término puede referirse a:
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a. Todo conocimiento fijado materialmente sobre un soporte, que puede ser

utilizado para consulta, estudio o trabajo.

El documento permite la comunicacion humana; puede materializar todos los
conacimientos humanos, constituyendo una memoria colectiva (29). Visto de esta
forma, el documento es un conjunto de sefales coherentes, registradas en un
soporte material, realizadas con intencion de comunicar y que, en su forma final,

pueden ser interpretadas por un ser humano (30).

A lo anterior, es importante agregar las caracteristicas que Chaumier establece,

nara diferenciar los documentos:

b. La naturaleza de ta informacion que posee.
-informacion numérica
-informacion sonora
-informacién textual
-informacion grafica

¢. El medio en que se registra la informacion.
-En pape!
-Medios fotograficos (como los microfilms)

-Medios magnéticos {sonoro, video, digital)

d. Su forma de difusion.
-Documento interno
-Documento publico
-Documento de difusion restringida

Literatura subterranea
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e. El nivel de elaboracion
-Documento primario

-Documento secundario

Cada una de tas categorias mencionadas, pueden ser subdivididas en subclases.
Asi, por ejemplo, los documentos impresos podran ser periddicos, tesis, reportes,

libros, etc. (31).

Por su parte, Nuria Amat considera que pueden diferenciarse cuatro clases de
documentos, de acuerdo al medio en que se registra la informacion:

1. Documentos en forma de papel.

'2. Documentos en pelicula,

3. Documentos en forma magnética.

4. Documentos en forma electrénica (32).

Como puede notarse, esta diferenciacién de los documentos, estaria basada en lo

que Chaumier considera como la naturaleza de su soporte.

Pero independientemente de las diversas catagorias bajo las cuales puedan
diferenciarse los documentos, se estaria de acuerdo en que su caracteristica
fundamental es el poseer informacion fijada materialmente, a fin de que ésta

pueda ser utilizada.
Paul Otlet, concebia el documento como un soporte que por los signos en &l

fijados, registra y conserva determinados datos referidos al mundo; de esta forma,

distingue dos unidades: la fisica (o soporte} y la intefectual (o contenido) (33).
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En tanto, Robert Escarpit concibe al documento como un objeto informativo,

dotado de una dobie caracteristica con respecto a! tiempo:

* Sincronia: independencia interna del mensaje, en tanto que no es una
secuencia lineal de acontecimientos, sino producto de una yuxtaposicion

multidireccional.

« Estabilidad: independencia global dei objeto informativo. No es un suceso
inscrito en el transcurso del tiempo sino un soporte que puede ser conservado,
transportado y reproducido (34).

Atendiendo esta dltima idea, el documento supone una estabilizacion de la

informacion en el tiempo, de ‘tal forma que a través de su lectura, permita una

exploracion libre de toda limitacion secuencia! o cronolégica. En tal sentido, Maria

Pinto afirma que ef documento es la “acumulacion permanente y estable de signos

que puede ser expiotada libremente", por consiguiente, para la autora el

documento "es permanentemente counservador de la informacion”, manteniendo

dos misiones basicas: soportar o contener informacion (aspecto estatico) y

difundirla (aspecto dindmico) (35).

En esencia, el documento siempre serd estable, los servicios son dinamicos, en
tanto que permiten ei uso del documento. Este dinamismo se podra lograr, luego
de todo un proceso documental que haga factible su ofrecimiento a través de una

serie de servicios especificos (36).

La forma en que se dan estos servicios, al igual que los soportes en los que se
contiene el conocimiento, han estado en gran parte, condicionados por las

tecnologias de fa informacién. Desde finales del siglo XIX hasta fa actuaiidad,
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labores de documentaciéon y tecnologias de la informacion, han evolucionado

enriqueciendese en su desarrolio.

Recientemente, bajo el influjo de tas tecnologias de la informacion se ha originado
una aparicion constante de nuevos medios para el registro de informacion,
transformando los recursos de las bibliotecas tradicionales. De esta forma, se ha
generado una discusion acerca del futuro rol de las bibliotecas, tras la sustitucion

de los medios impresos por los electrénicos (37).

Asi, han aparecido diversos términos que se refieren al concepto de la biblioteca
futura, mismos que poseen como caracteristica esencial el estar conformados por

unidades léxicas complejas medianie la aposicién.

En esta categoria se incluye el término de biblioteca electrénica, ademas de otros
términos como los referentes a biblioteca digital, biblioteca polimedia y biblioteca

virtual.

El calificativo de electrénica que se le da a la biblioteca, se basa en la idea de que
los documentos que posee, son predominantemente de caracter electrénico

(nacleoc semantico).

Esta caracteristica fisica, implica a su vez, que el acceso a dichos documentos se
haga posible a traves de medios electronicos, razén por la cual, la mayoria de los

autores suelen considerar un cambio en la naturaleza misma de la biblioteca.

Sin embargo, esto Ultimo puede ser cuestionable en tanto gue el proceso de

analisis y clasificacién documental que se requiere para proporcionar servicios de

490




informacion es el mismo; se llevan a cabo una seleccidon, una analisis, y difusién

de los documentos (38).

En este sentido, la biblioteca es en esencia la misma; las nuevas ideas an torno a
la biblioteca, son resultado del requerimiento por crear nuevos mecanismos de

servicio, mas no se reflejan cambios en su naturaleza.

Como puede verse, el andlisis semantico de este término, involucra todo un
sistema conceptual. En la conformacion o clarificacion de este sistema, se
involucra la concepcion que cada individuo tiene acerca de la bibliotecologia y de
los canceptos que {a constituyen. Por tal razédn, el analisis que se ha pretendido,
pdede constituir una de muchas pautas bajo las cuales puede observarse el

término en cuestion.

Para la bibliotecologia, tanto ia semantica como la pragmatica ofrecen pautas
para el anélisis de sus términos, pero ademds, le permiten fundamentar algunos
de los aspectos presentes en el andlisis documental. Puesto que es importante
conocer los dos aspectos en l0s que pragmética y semantica colaboran con
nuestra disciplina, en fa siguiente parte tratara de mostrarse su utilidad en el

analisis documental.

221 UTILIDAD DE LOS ASPECTOS SEMANTICO Y PRAGMATICO EN EL
ANALISIS DOCUMENTAL

Tanto la semantica como la pragmaética, son elementos esenciales de considerar

al momento de realizar un analisis documental, entendiendo como tal, la

operacion intelectual mediante {a cual se identifican los documentaos y se generan

productos que faciliten su consulta (39).
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De acuerdo con Fondin (40) el analisis documental comprende:

1. La deséripcién bibliografica y

2. Representacion de! contenido.

La primera comprende {a extraccién de datos que representan un documento, a
fin de poder identificarlo y recuperario.

La descripcion de los materiales bibliograficos, se compone de un conjunto de

puntos de acceso (como titulo, editor, traductor, etc.}, que los distingue de otros.

En la elaboracion de registros bibliograficos, ademés de la descripcion de los
materiales se representa su contenido (por ejemplo, a través de su clasificacion y
la asignacion de encabezamientos de materia), lo que permite recuperarlos de
acuerdo con la(s) materia(s) que trata y relacionarlos con otros documentos

afines.

La descripcion de contenido, implica cuestiones terminologicas y ademas de los
catalogos bibliograficos, da lugar a instrumentos tales como los indices,

restumenes y sistemas de clasificacion, entre otros.

El acto de resumir comprende la extraccion de ias ideas representativas de un
documento, implicando la utilizacién de gran cantidad de términos (41) y por tanto,

de una importante carga semantica y pragmatica.
La literatura al respecto, considera que el resumidor debe ser mediador entre la

terminologia del documento original y aguella que utiliza el usuario final, mediante

termings que logren reflejar de manera objetiva, el contenido del documento.
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Para cumplir con estos requisitos, aque! que resume debera poseer un dominio de

{a.terminologfa en dos sentidos:

a) como receptor, descubriendo (o comprendiendo} fos significados que se

asignan a los términos utilizados dentro de! contexto dado

b) como emisor, expresando ylo representando el contenido del documento, sin

ahiadir sentidos propios de otro contexto.

Por su parte, los indices y sistemas de clasificacion llevan implicito un analisis

tematico’ , que requiere la comprension del tema expuesto en el texto.

Esta comprension sera factible, a través del conocimiento de los términos
utizados y sus correspondientes significados, por lo que Dorothy Thomas
asevera que un buen principio para la elaboracién de indices, seria la publicacion

de diccionarios terminologicos regularmente revisados y actualizados (42).

En el caso de la clasificacion, hay que considerar el aspecto semantico de los
términos, puesto que para simbolizar los contenidos de manera tal que no existan
ambigiedades, es necesario que dicha simbolizacion se configure con base en

contenidos o significados (43).

De acuerdo con [0 hasta aqui sefialado, puede verse como los aspectos
moerfologico, semantico y pragmatico guardan estrecha relacion al momento de
realizar un analisis terminolégico, e influyen de manera notable en fas tareas

propias de la biblictecologia.

* Examen de los documentos para la determinacion de temas, que requiere entre otras cosas, 1a
blsqueda de términos adecuados.
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222 LINEAMIENTOS PARA UN ESTUDIO MORFOLOGICO, SEMANTICO Y
PRAGMATICO DE TERMINOS RELATIVOS A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Puesto que los términos son resultado de una constante evolucidén en su forma,

significado y uso, se ha afirmado que se construyen a través de un doble proceso:

- Su creacidén o nominacion y

- la evolucién de su sentido (44).

Para estudiar la creacion o nominacién de los términos, se considera que en
primera instancia, es necesario realizar un analisis morfologico, a través del cual
pueda descubrirse si la descomposicion del término en sus partes clarifica o no, el
significado del mismo. El desciframiento de significados es mas factible de lograr,

al analizar palabras morfoidgicamente transparentes.

En el caso de las palabras que en el ambito linglistico se califican de
morfolégicamente opacas (aquellas cuyos significados son confusos), sus
significados pueden ser clarificados con ayuda del analisis contextual. Este es el
caso mas frecuente en el estudio de neciogismos, como los pertenecientes al
campo semantico de las tecnologlas digitales asociadas al manejo de la
informacion, debido a que por lo general, estos términos son creados bajo la
influencia de una ideologia y cultura especifica (45), por lo que a través de la

evolucion de su sentido, se puede tener un analisis mas confiable.

Ce acuerdo con las consideraciones hasta aqui expuestas, para un estudio
morfolégico, semantico y pragmatico de términos relacionados con las nuevas

tecnologias de |a informacion, se delimitan los siguientes lineamientos:
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a. Considerar a la terminologia como generadora de conocimiento, en donde para
los términos del campo semantico delimitado, se identifiguen sus diferentes
significados {connotacion), pero a la vez, se busque aquel elemento de

significacion que no varia en cada término (denotacion).

Para la biblictecologia, dichas relaciones son de gran importancia, puesto que son
atites en diversos sistemas de organizacion y representacion documental. Asi por
ejemplo, el tesauro establece refaciones de equivalencia (aquellas que hay entre
el término y sus sinénimos o cuasi-sinénimos), asociativa (en la que se dan
relaciones semdnticas de conceplos que estan en un mismo nivel) (48} y

jerarquica {con base en la supraordenacion de términos).

b. Deberan localizarse los términos relacionados con cada uno de los términos
pertenecientes al campo semantico de las tecnologias digitales asociadas al
manejo de fa informacion. A través de esto, podran descubrirse relaciones
terminoldgicas tales como polisemia, homonimia, antonimia, sinonimia.

¢. Las relaciones terminolégicas podran establecerse, a partir de un estudio
contextual en el que se determinen ios sentidos que puede adoptar un término,

dependiendo del tiempo y espacio en que se utilice.

d. A través del andlisis de los diversos sentidos, se clarificara e elemento

invariable de significado.
g. Los diferentes contextos podrén conocerse a partir de una delimitacion de

diversas familias o comunidades epistemicas que existen, en relacion con el

uso de ciertos significados para los términas del campo semantico determinado.
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3. TERMINOS RELATIVOS AL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DIGITALES ASOCIADAS AL MANEJO DE LA INFORMACION

3.1 INTRODUCCION

Hasta esta parte del trabajo, se han enunciado aspectos generaies de la
terminologia y las propuestas metodoldgicas que existen en torno de ella, ademas
de delimitar la utilizacidn de aquellas que pueden ser las mas adecuadas al

estudio de la terminologia bibliotecolégica.

En este sentido, no debe perderse de vista que dicho estudio, analiza la
terminologia relativa al uso de nuevas tecnologias digitales en el manejo de la
informacidn, ias cuales han cobrado importancia, por su refacién con este recurso,

que cada vez toma mayor relevancia en el mundo (1).

El impacto de las tecnologias a que nos referimos, se deb. sobre todo, a los
nuevos medios que contienen la informacién, permitiendo que ésta pueda ser
almacenada en un reducido espacio, manipulada con precision y rapidez, y

transmitida a lugares distantes en cuestion de segundos.

Puede decirse que estas tecnologias abarcan todas aquellas que permiten
producir, adquirir, guardar, recuperar, transformar y representar la informacion que
se encuentra en diversas formas, sean sonidos, emisiones luminosas, sefiales de
tipo electromagneético, etc. (2). En general, las tecnologias digitales ejercen gran
influencia en diversos ambitos -dentro de los cuales puede incluirse a 1a biblioteca,
ya gque permiten una gran variedad de aplicaciones. Debido a tan estrecha

relacion, dentro de la literatura especializada en bibliotecologia y ciencias de la
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informacién se hace uso de términos relativos a dichas tecnologias, los cuales por

su aparicién y utilizacion tan reciente, reflejan imprecisiones e inconsistencias.

Términos cbmo. los que nos ocupan, son por lo general, resultado de un proceso
de formacion que puede darse como respuesta a la necesidad por designar con
algun término un nuevo concepto, o ante la necesidad de agregar nuevas formas
0 caracteristicas a un concepto antes existente. Para la realizacién de un estudio
terminologico es necesario que antes de determinar a cual de estas condiciones
ha respondido {a aparicion de tas denominaciones, sean identificadas dentro de la
terminologia bibliotecolégica. Por tal razén, en esta investigacion se muestra el
corpus objete de analisis, yé que su delimitacién constituye una fase primordial def

trabajo terminolégico.

Al respecto, es importante sefialar que en la reslizacién de un estudio

terminoidgico existen diversas actividades, que pueden agruparse en:

1. La recopilacion y registro de los términos correspondientes a los conceptos de

determinado campo del saber
2. Identificacidn, creacién o normalizacion de un sistema de conceptos

3. Registro de datos terminologicos, como:
e t&minos
» definiciones
+ contextos

« relaciones conceptuales (3).
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De acuerdo con la Unién Latina, organismo intergubernamental creado para la
defensa de las lenguas de origen latino, la etapa correspondiente a la
identificacién de los términos objeto de estudio tiene gran relevancia, pues es
imprescindible que e! vocabuiario cientifico y técnico -y muy especiaimente el de
naturaleza neoldgica- sea identificade vy clasificado, para analizarse

posteriormente.

Puesto que los términos no suelen ser creacion del termindlogo, sino de los
especialistas en algin campo del conocimiento, es necesario darse a la tarea de
conocer cudles son las unidades terminolégicas que utilizan para comunicarse (4).
La comunicacidbn especializada entre los profesionales de una area del
conocimiento, se materializa en comunicaciones orales (conferencias, clases,
didlogos, presentaciones, etc.) o escritas (articulos cientificos, informes técnicos,
libros especializados, efc.). Estas comunicaciones, especializadas a diferentes

niveles, constifuyen las fuentes para el estudio de los términcs especializados.

Dentro de las fuentes mencionadas, el articulo cientifico o especializado, es el
medio de comunicacioén mas representativo en las disciplinas, ya que refleja con
gran amplitud, el emplec de un mayor nimero de términos especializados, que de

palabras del lenguaje comuin (5).

El terminblogo, que necesita identificar los términos de la especialidad en
cuestion, trabaja por lo regular con base en dichas fuentes. La seleccidn de las
mismas, es basica para llevar a cabo el trabajo terminolégicoe delimitado, pues
constituye la base documental. El proceso de andlisis de la documentacion del

trabajo, se denomina evaluacion de las fuentes.
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Para que los documentos se consideren materiales de trabajo adecuados, deben

ser

» Representativos dentro de la materia, acordes a los objetivos del trabajo y la
delimitacion del tema, para que mediante su revisién, se pueda elaborar una
primera lista de uriidades (términos) suficientemente significativas;

 Recientes, para que la lista de términos sea también de actualidad, ya que en
toda disciplina suelen cambiar constantemente;

¢ Explicitos, para que permitan recuperar e identificar la informacién en cualquier

momento de 1a recopilacion de los datos terminologicos (6).

Sin embargo, ain cuando es aconsejable seleccionar aquellos textos que mas se
ocupen del campo tematico en cuestién, es recomendable no descartar obras mas
generales. Este grupo de textos, podré ser almacenado por separado, sirviendo

como auxiliar y parametro de comparacion (7).

Una vez establecida la base documental (sefeccion de las obras a analizar), se
procede a [a evaluacion de las fuentes, para desprender los términos que se
estudiaran (8). Al respecto, Vladimir (9) sefiala que luego de la identificacion de
los documentos, se procede a realizar un primer filtro en donde se subrayan
aquellos terminos que se consideran importantes en la disciplina en cuestion,

tanto por su frecuencia de uso como por la relevancia gue tengan en el area.

Afos atras, actividades como {a recopilacion de términos se realizaban
manualmente, pero dada la actual complejidad en los trabajos terminologicos, la
artesania manual es inadmisible. Como ejemplo, Manuel Aivar proporciona cifras
sobre la tarea que tendria que llevarse a cabo, para confeccionar ¢! Diccionario de

la lengua francesa; considerando que dicho diccionaric cuenta con
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aproximadamente doscientos cincuenta millones de palabras, se calcula que si se
elaborara en forma manual, podria terminarse para el afio 2, 400. Tan solo el
inventario de los términos que comprende, no habria podido tenerse ahora, si se

hubiera realizado a mano {10).

Hoy se han creado en un breve periodo, diferentes auxiiiares en el proceso de
investigacion terminolégica, asi como en la presentacion de los vocabularios, que

agilizan dichos procesos (11).

A finales de los afios 50 y principios de los 60, tras la creciente produccion de
informacion, comenzo a generarse un considerable nimero de investigaciones

sobre el anélisis automaético de textos.

Sin embargo, la teoria linglistica y Ja practica computacional pocas veces
convergieron; ne fue sino hasta la década de los ochenta que esto pudo darse

(12).

En la actualidad, la parte mas desarrollada en cuanto al estudio terminolégico por
medios automatizados ha sido la correspondiente a la estadistica, mas que la
referente al andlisis linglistico de los textos. A partir del estudio estadistico, es
posible conformar un corpus , ya que los datos que se arrojan permiten
desprender términos, su frecuencia, distribucion, categorias, secuencias y

relaciones {13}

La parte gue podriamos calificar de cualitativa (analisis linglistico relacionado con
el aspecto semantico) estd todavia en fase de desarrolle, en donde la

computacion e inteligencia artificial juegan un papel importante.
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Al momento de realizar un inventario de términos, también es preciso llevar a cabo

el registro su frecuencia de aparicion en los textos (14)

En una segunda etapa, se localiza cada uno de los términos elegidos, en su(s)
contexto(s), a fin de descubrir sus diferentes conceptos. En lo concerniente a la
primera parte del andlisis, se requiere gran cantidad de procesamiento basico, y
esto se puede aminorar con la utilizacién de identificadores y analizadores, lo que
permite un trabajo de investigacion mas profundo mientras se trabaja sobre una
parte concreta. Sin embargo, debe considerarse que [a determinacion dei corpus
base, no es algo que pueda realizarse de manera totalmente automatica; debe

existir una importante intervencion por parte del investigador (15).

Como bien puede observarse, en la delimitacién del corpus para un estudio
terminoldgico deben tomarse en cuenta una serie de factores que, acordes con
los objetivos planteados, podran permitir la éptima realizacion de un estudio. De
acuerdo con fo anterior, a continuacién se detalla el método seguido para la
conformacion de un corpus en tecnologias digitales vinculadas con el manejo de

la informacion.

3.2 MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con lo sehalado anteriormente, a contnuacion se detallan los factores
que fueron considerados para crear un sistema automatizado que permita en
forma sistematica, conformar un corpus terminolégico, en este caso, de términos
que se reiacionan con las tecnologias digitales asociadas al manejo de la

informacion.
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Considerando que cada autor trata de reflejar la idea principal de su articulo a
través del titulo (16), construyéndolo con términos que corresponden al paradigma
de ia disciplina en particular, se decidid analizar los titulos de ios articulos de
algunas publicéciones especializadas en biblictecologia y ciencias de la
informacion, con el objeto de detectar el vocabulario correspondiente. Esta.
identificacion de términos pudo lograrse luego de conocer su frecuencia y

atendiendo su representatividad.

Con respecto al estudio de las frecuencias, Zipf descubrié que existe relacion
entre el numero de apariciones de una palabra en el texto y su frecuencia de uso.
Su premisa se basa en el denominado principio del minimo esfuerzo, el cual
establece que dentro de un proceso de comunicacion (sobre todo en el escrito),
suelen utilizarse repetidamente algunos términos, pues los autores suelen evitar la

busqueda de mas vocabulario para expresar sus ideas (17).

A través de la ley que Hleva su nombre, Zipf enunci6 que aproximadamente el 20%
del vocabulario gue compone un texto, son palabras que solo aparecen una vez
en el mismo. Tal aseveracion ha sido comprobada por otros estudioses como
Miles Hanley, quien a través del analisis de! Ulysses, de James Joyce, obtuvo
datos en donde se reflejaba que de las 260,431 palabras que constituian al texto,

29, 889 aparecian una sola vez {18).

Este aspecto también fue abordado por Wilfredo Pareto, economista italiano que
demostré a través del llamado Principio de Pareto, que la mayor parte de la
riqueza (el 80%) estaba centrada en un 20% de la poblacion. Este principio es
equivalente a ia Ley de Bradford, en donde se afirma que el 80% de la
informacion relevante sobre un tema determinado, se halia contenida en sélo el

20% de los materiales bibliograficos sobre el mismo (19).
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De acuerdo con preceptos tedricos como los enunciados, existen notables
diferencias entre los corpora que se construyen bajo la eleccion de términos en
razon de su frecuencia (y la relacién de ésta con lo que se denomina pertinencia)

y aquellos que se forman con base en la representatividad (20).

En linglistica, se consideran pertinentes a los elementos portadores de
infbrmacién. De acuerdo con el concepto de entropia, la mayor cantidad de
informacién es aportada por un solo signo o mensaje (21). La redundancia se
opone a la entropla, en tanto que la primera aporta informacién ya provista por

otros elementos.

Atendiendo lo anterior, un texto que refleja una escasa repeticion de términos,
posee mayor informacion que aquel que muestra redundancia. En este sentido,
puede desprenderse que una mayor frecuencia en la aparicion de un término
implica menor relevancia de significado. Por tal razén, cuando la frecuencia de un

término disminuye, su contenido de informacién aumenta (22).

Por otro lado, los términos representativos son aquellos que contienen todos los
aspectos sobre los que versa un estudio y sobre los que se quieren formular
conclusiones. La representatividad puede referirse a la terminologia que se utiliza

en una disciplina en general, o bien, a una parte de la misma (23).

Generalmente al momento de conformar un corpus, €l terminélogo toma como
parametro esencial a la pertinencia o a la representatividad; todo dependera del
estudio terminologico en cuestion. Cuando el objetivo principal es la identificacion
de aquellos términos que conforman un nlcleo, serd necesario atender mas su
aspecto representativo; en cambio cuando lo que se requiere es establecer el

vocabulario fundamental o de mayor uso, la pertinencia guiara en la eleccién (24).
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Para efecios de este estudio, se tomé como base la representatividad de los
términos, pues se eligieron aqguellos términos que se referian a las tecnologias

digitales en el manejo de la informacion.

A través de su identificacion dentro de la literatura, se pretendié conocer si el
paradigma al cual comresponden se reflejaba o no, en los diccionarios
especializados. En relacién con esto, cabe mencionar que de acuerdo con
tineamientos propios de la terminologla, fuentes de consulta como los diccionarios
y vocabularios, entre ofros productos, son instrumentos (tiles para los

profesionales que realizan una actividad terminoldgica, pues su uso permite:
» Resolver dudas sobre la existencia de un término en una lengua
» Conocer la cantidad de términos recopilados en un determinade campo (25).

Asi, cada uno de los términos que conformaron el corpus, formaron en inicio parte

de uno de los siguientes grupos:

a) Términos que aparecen en los diccionarios especializados en biblictecologia y
ciencias de la informacién.
b} Terminos que no aparecen en los diccionarios especializados en bibliotecologia

y ciencias de la informacion.

Ademas de este agrupamiento, se delimitaron categorias que permitieran una
aproximaciéon a los rasgos individuales de los términos, a fin de facilitar la
realizacion de un posterior andlisis semantico de los mismos {este agrupamiento

se sefiala en ja parte de resultados).
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Esto ofrece una pauta en el ordenamiento de los términos nucleo, observandose
lo que Amitz y Picht califican como ordenacion inherente (26). Ambos autores
aseguran que para la 6ptima elaboracion de un andlisis terminolégico, se requiere
realizar una estructuraciéon de los términos o denominaciones: afirman que este

método aporta importantes mejoras con respecto a la sola recopilacion.

Por su parte, la Organizacion Internacional de Unificacion de Normas sobre la
Normatiiacién Terminologica (OIUN), publicé en 1968 diversos principios entre los
que se menciona que las denominaciones que conforman un vocabulario, deben
disponerse en forma sistematica y no alfabética. Para ello, este principio deja en
completa libertad de eleccion al termindlogo, siempre y cuando el ordenamiento

sea congruente con el estudio que se trate (27).

El ordenamiento inherente tiene estrecha concerdancia con el taxonomico, que
toma en cuenta la individualidad y caracteristicas de los entes, sin prefijar las
condicionantes del orden (28). Lé taxonomia permite una flexibilidad
(especializacién en mayor o menor grado), multiplicidad de combinaciones entre

los términos, control terminologico, facilidad de revision y puesta al dia (29).
De acuerdo con ta metodologia planteada, los materiales utilizados fueron:
A) Aquellas publicaciones periddicas gue fueran:

* representativas dentro de la materia, esto es, revistas en donde
predominantemente se publiguen articulos en los cuales (por su linea
tematica), frecuentemente se utilicen términos relativos a las tecnologias de la

informacion delimitadas.
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* actuales, sobre todo, porgue los términos a detectar son neologismos y

+ lo sufucientemente accesibles, a fin de poder ser analizadas de manera directa,

para poder dar pauta a un posterior estudio seméntico-pragmatico.

Puesto que dentro de los lineamientos para la delimitacion de un corpus se
establece no descartar obras mas generales, también se consideraron
publicaciones que sin ser especializadas en la tematica acorde al objeto de

estudio, manejan términos como los que se pretendieron identificar,

De acuerdo con estos parametros, las publicaciones elegidas pueden agruparse
P g grup

en:

1. Publicaciones més. representativas dentro de la materia
« Advanced technology libraries

+ Bulletin of the American Society for Information Science

s Computers in libraries

« The Electronic library

« FID news bulletin

« Inform : the magazine of information and image management
s [nformation systems

s Library hi-tech

» Library technology reports

» Online : the magazine of online information systems

s Program ; automnated library and information
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2. Publicaciones de caracter general

Journal of documentation:

Library journal
Libri

Special libraries

Cada uno de estos grupos representd a su vez, diversas familias epistémicas en
lengua inglesa; en donde el primero correspondid a la familia que mas
frecuentemente utiliza términos relacionados con las tecnologias de la
informacion, en tanto que el segundo estuvo conformado por publicaciones que
mostraban una familia epistémica mas aléjada -pero no por ello ajena- de los

terminos en cuestion,
B) El uso de herramientas de automatizacién que ofrecieran:

1. Exhaustividad, en relacion con la recuperacion de 10s términos.

2. Rapidez, al superar cuaiquier procedimiento manual.

3. Seguridad, ya que ia maqguina no comete etrares, mas que los provocados por
fallas humanas.

4. Utilidad, al poder recuperar los datos para cuantos productos se requiera

generar (30).

Para poder analizar los titulos de los articulos publicados en las revistas elegidas,
estos se obtuvieron de los registros contenidos en la versién en disco compacto
de LISA (Library and Information Science Abstracts), edicion 1995, analizandose
los titulos publicados entre 1970 y 1994. Se revisaron alrededor de 6,000 titulos

de articuios.
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Cabe sefialar que a fin de contar séio con el tituio de los articulos, fue necesario

borrar en cada registro el resto de los datos, como autor, publicacion, etc.

Una vez teniendo los archivos listos, se hizo uso del indizador automatico PC-
Index, mediante el cual se arrojaron los términos y sus respectivas frecuencias,
ademas del programa CUSort, que permitid reordenar los listados obtenidos
mediante PC-index {ya que éste ordena alfabéticamente los términos) de manera
decreciente por nimero de frecuencia. Cabe sefalar que el programa PC-Index
fue de gran utilidad en la conformacién del corpus. La eleccién del mismo

respondié a varios factores:

 Ofrece una gran facilidad en su manejo, por lo que no se requiere invertir gran
cantidad de tiempo en su aprendizaje y se agiliza la investigacion.

o Permite crear dos tipos de indices:

1. Indice de palabras simples.

Listados en donde se registra cada palabra, con el nimero de veces que aparece

en el documento,

A fin de generar listados en donde no aparezcan palabras vacias (liamadas asi
por su falta de significado, como las conjunciones y preposiciones), en PC-Index
se da la opcidn de crear un archivo de palabras a descartar, permitiendo un

maximo de 3,000 palabras a eliminar.

2. Indices de frases

También es posible hacer listas de términos compuestos por mas de una palabra.
En este caso, PC-Index no las genera de manera directa a partir del analisis de

los documentos, sino gue es necesario crear previamente un archivo de frases.
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Opciones como las sefialadas, permiten un amplio margen en la elaboracion de
corpus, ya que a partir de necesidades particulares, pueden modificarse archivos
y crearse aquellos que mas se requieran a fin de generar listas de términos

acordes al analisis que se esté realizando.

Para cada publicacion se generd una lista de frecuencia de los términos

aparecidos en los titulos de sus articulos.

Cada una de estas listas fue revisada y comparada con las demas, extrayendo de

manera manual, los términos representativos.

Eé importante mencionar que aunque la identificacién de los términos que se
presentan en la parte de resultados se agiiizd mediante el empleo de los
programas PC-index y CUSort, posterior la conformacion del corpus resultante y
de acuerdo con la propuesta de formato para el intercambio de datos
terminoldgicos que se sefiala en el capitulo posterior, se efaboré un programa que
permite la obtencién de diversas combinaciones de datos para su analisis desde
diferentes perspectivas, a la vez que simplifica diversas labores, como la

comparacidn de listados (se anexa disquete).

De esta forma, con base en los principios de exhaustividad, rapidez, seguridad y
utiidad que debe ofrecer el uso de la automatizacion para un analisis
terminologico, se realizo el disefio de la estructura y procesos de un sistema que

auxiliara en procesos como l0s gue anteriormente se describieron.

El disefio de los programas de cémputo para operar el sistema y la codificacion de
los mismos, fue realizada por Ramiro Lafuente, en lenguaje Clipper 5.3 y C de

Borland.
62




El disefio del sistema se efectud siguiendo una metodologia que permitiera ir
probando la efectividad de cada una de las partes de que constaria el sistema,
antes de proceder a su programacion definitiva.

Para el disefio del analisis de frecuencias, se utilizd el programa PC-Index; sus
procesos permitieron verificar el disefio de una estructura de datos para el analisis

de términos.

Con el programa CUSort y un manejador genérico de bases de datos, se verifico
el disefic del manejo de los datos sobre andlisis de frecuencias, dando por
resultado la posibilidad del disefio de catalogos electrénicos para el manejo de los

resultadas del analisis de frecuencias.

Una vez verificado el disefic de un sistera para facilitar el analisis terminolégico

en bibliotecologia, se procedid a su programacian.
A continuacién se describen las caracteristicas generales del sistema disefiado:

Bases de datos del sistema:

El sistema cuenta con las siguientes bases de datos principales:

- Bases de datos de términos.

Esta base de datos contiene la informacion relativa a los términos, tanto por lo que
respecta a los contextas del término y sus significados, como a las caracteristicas

del término (si es plural, si denota un nombre, proceso o concepto, etc.)

Esta base de datos tiene como finalidad acumular toda ia informacién que se va

reuniendo respecto a un término en particular, de tal manera que en la medida
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que se anotan las caracteristicas de un término o se agregan datos sobre su
frecuencia de uso en distintas fuentes de informacion, !a base de datos aumenta

su densidad informativa sobre el corpus terminolégico de la bibliotecologia.

La base se puede actualizar directamente, agregando nuevos términos a la
misma, o bien, automaticamente como producto del analisis de frecuencias. En
este dltimo caso, fa actualizacion de la base se produce cuando el programa
detecta que un término derivado del andlisis de frecuencias no se encuentra, en

cuyo casa lo agrega.

De esta manera, la base de datos contiene términos derivados del analisis de
frecuencias y los agregados independientemente de éste, como producto de otro
tipo de analisis. El origen de (a aclualizacidn se distingue por excepcién; los
términos que provienen del anélisis de frecuencias, siempre estan ligados a los

datos de frecuencia.

Si bien el origen de la base de datos radica en la frecuencia de uso, la estructura
de la misma también se encuentra orientada a la captura y sistematizacion de los
datos relativos al significado del término. En este sentido, se pueden agregar
codigos de clasificacidn para contextualizar el término. Es factible agregar cinco
distintos tipos de codigos; también se pueden agregar anotaciones lexicograficas
y anotar relaciones directas entre términos, sustentadas en la identificacion del
término por medio de un codigo Gnico para cada uno, que maneja el sistema en
forma automatica, como lo propuesto por varios autores para facilitar la

conformacion de un corpus.

Ei programa que maneja esta base de datos (TERMINO.EXE), tiene las

caracteristicas propias de un manejador de bases de datos. Permite buscar por el
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nombre de! término, filtrar la base de datos por medio de funciones de data-query
que implementan el usc de la légica boleana y es factible corregir y agregar datos

a la base para su adecuade mantenimiento.

- Base de datos de frecuencias.

Esta base de datos contiene los datos derivados de! analisis de frecuencias, su
actualizacién y proceso Unicamente se puede realizar por medio de los procesos
del sistema, que iiga el nombre del término con los datos de frecuencia y los

muestra por medio del programa TERMINO.EXE.

- Base_de datos de nombres de fuentes de informacion.

Esta base de datos y su manejador, facilitan la identificacion y proceso de los
datos relativos a las fuentes de informacion que se utlizan para el analisis de
frecuencia de términos. Su mantenimiento se da por medio de un manejador de

bases de datos denominado REVI.EXE.

- Base de datos de significados.

Esta base de datos permite capturar los datos relativos a los significados que le
atribuyen diversos autores a un mismo términc. Cuando sea el caso, el manejador
de la base permite capturar los datos de la fuente de informacién y de las
definiciones y notas relativas. El sistema establece una liga entre esta base de

datos y los términos para poderla procesar en forma conjunta.
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- Base de datos de esquermnas de clasificacion.

Esta base de datos y su manejador, facilitan e manejo de cédigos para
sistematizar la informacion lexicografica y de contextos de un término. Estas
bases de datos son fijas y estables; durante los diferentes procesos que realiza el
sistema, se generan‘bases de datos temporales que muestran aspectos parciales
del analisis de frecuencias y que tienen como objeto, facilitar el proceso de datos

y verificar que se reatice conforme a los estandares previstos para el sistema.

Procesos del sistema:

-Anslisis de frecuencia.

La primera parte del sistema, tiene por objeto facilitar el acopic de datos de
distintas fuentes de informacion para realizar andlisis de frecuencias de las
mismas. Para ello, cuenta con rutinas de conversion y captura de datos en
formatos normalizados, cuyo objetivo es facilitar fa identificacion ineqguivoca de los
datos, es decir, asegurarse que el proceso de datos y sus resultados
cotresponden a un estandar verificable. Para cumplir con estas finalidades, el

sistema cuenta con los siguientes procesos:

a) Acopio de datos a partir del formato BIBIX.

Este formato consta esencialmente de cuatro elementos:
1. Etiqueta.- Tiene como finalidad identificar en forma inequivoca el tipo de datos.

2. Espacio en blanco.- Sirve para indicar una separacion entre la etiqueta y los

datos.
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3. Datos.- Sirve para contener los datos que se desea procesar

4. indicador de fin de linea.- Sirve para propésitos de marcar el fin de los datos

pertenecientes a una etiqueta.

De esta forma, ef sistema puede hacer acopio de datos bibliograficos, a partir de

un archivo que tenga la siguiente estructura:

Etiqueta de titulo  Titulo

Etiqueta de revista Nombre de la revista
Etiqueta de fecha Fecha

Como los nombres de las etiquetas pueden variar, cuenta con un archivo que
permite ligar nombres de las etiquetas con los nombres que el sistema utiliza para
identificar aigin tipo de datos en particular. Asi, el sistema utiliza el campo
TITULO para identificar el Titulo de un articuio, de manera que si la etiqueta del

titulo en la fuente de acopio es T, en la base de datos de formato se registra:
Etiqueta: TI
Campo: Titulo

De la misma manera, si la etiqueta para titule fugse 200, se registraria:

Etiqueta: 200

Campo:  Titulo

Dando con elio [ugar a una tabia de conversion de etiquetas.
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b) Conversion de datos.
Para el acopio de datos, el sistema cuenta con un formato que permite identificar

en forma inequivoca los siguientes elementos:

» Las revistas como fuente de informacién (REVI.DBF). Para ello, genera una
base de datos con et nombre de la revista y el codigo de esta para efectos de
proceso dentro del sistema. Este codigo es de uso interno del sistema vy sirve
para establecer una liga entre el términe y la fuente de informacion.

* Los fituios como fuente de informacién (BIBLIO.DBF). Para ello se genera una

base de datos con los titulos y las ligas correspondientes con los términos.

El primer proceso que se realiza, es convertir los datos que se desea procesar, a
los formatos establecidos en las dos bases de datos antes mencionadas, a fin de
poder realizar analisis de frecuencia de uso de términos a partir de 1os titulos de

articulos publicados en las revistas.

Para ello el sistema cuenta con un méddulo que realiza esta conversién y que se

encuentra en el MENY del sistema.

Como el acopio de datos implica ia actualizacién de las bases de datos del
sistema, es necesario que ésta se realice de manera que sea factible verificar la

validez de los dafos.

Cada vez que se desea ingresar datos al sistema, la primera operacion que se
realiza es la conversion de datos, en donde se transforman los datos del formato
en que se encuentran (formato BIBIX con etiquetas), al formato del sistema de
términos (el formato propuesto se detalla en el capitulo siguiente). Esta conversion

se realiza a través de una base de datos temporal {(BIB.DBF), con objeto de tener
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controi sobre fos datos que ingresan ai sistema, poder verificarios y evitar su

duplicidad.

Una vez que los datos se encuentran en la‘base de datos temporal, (BIB.DBF),

estos tienen un formato que permite su proceso dentro del sistema.

¢} Proceso de datos para obtener frecuencias Y ligar los términos.

Una vez que los datos se encuentran en el formato propio del sistema, los
programas del mismo controlan todas las relaciones que estan programadas de
manera que la operacién resulte transparente, siendo factible realizar los

siguientes procesos:

s ldentificacién de términos Y sus'frecuengias.

Para identificar un término, se cuenta con las siguientes herramientas:

-- Base de datos de descarte (DESCARTA.DBF).- Esta base de datos contiene
las palabras que se desea que el sistema ignore al momento de iniciar el proceso
de identificacion de términos.

- Base de datos de términos compuestos.- Esta base de datos contiene
aquellos terminos compuestos por varias palabras, que se desea el sistema
identifique como unidades. De esta manera, cuando se cuenta con frecuencias,

las palabras de un término compuesto se cuentan una vez.

Esta base de datos tiene como propdsito servir ¢ edio para la identificacién y
control de los términos compuestos. Como nc es factible que un sistema
automatizado al iniciar sus funciones identifique por si mismo cusles términos son
compuestos y cugles no, esta base de datos sirve para alimentar al sistema con
este tipo de datos. En la medida que esta base de datos se configura, en la misma

medida aumenta la capacidad del sistema para identificar y manejar términos
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compuestos. Si un término compuesto no se encuentra en esta base de datos, el

sistema no o identifica.

e Analisi fr nci

Una vez realizada la operacién de conversion de datos al formato del sistema, los
datos contenidos en el archivo de acopio de datos se transfieren a |a base de
datos temporal denominada BIB.DBF; a partir de esta base de datos, el sistema

realiza las siguientes operaciones:

-- Conteo de frecuencia de aparicion de términos, lo cual genera informacion

sobre el uso de los términos.

Para lograr un manejo adecuado de los términos, se genera una base de datos
temporal (PALABRAS.DBF), que contiene cada uno de los términos localizados,
menos las palabras registradas en la base de datos DESCARTE, y las palabras
de los términos compuestos manejadas como unidades. El proceso concluye con
un archivo de datos (ACUMULA.DBF). en donde se encuentran en orden
alfabético cada uno de ios términos con su respectiva frecuencia de aparicion en

la fuente de datos analizada.

— Creacitn de una base de datos de titulos analizados, a efecto de ligarla con

la base de datos de términos.
-- Actualizacion de la base de datos de frecuencias (UCBDAT.DBF).

-- Actualizacién de la base de datos de términos (UCBFICHA.DBF)
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c) Utilizacién de diccionarios especializados en bibliotecologia y ciencias de

la informacion.

Como ya se menciono, también se utilizaron diccionarios especializados en
bibliotecologia y ciencias de la informacion, a fin de detectar cuales de los

términos que conforman el corpus, se registraban en ellos.

Estas fuentes fueron:

- Elsevier's dictionary of library science information and documentation in
six_languages : english, french. spanish, italian, dutch and german /
compiled and arranged by W.E. Clason. -- Amsterdam, Holanda :
Elsevier Science Pubiishers, 1992.

- The ALA glosary of library and information science / Heartsill Young, ed.,
with the assistance of Terry Belanger...{et. al.); -- Chicago : ALA, 1983.

- Technical dictionary of library and information science : english/spanish;

spanish/english = Diccionario técnico de bibliotecologia y ciencias de la
informacion / edited by Marta Stiefel Ayala, Reynaldo Ayala, Jesds Lau. -

- New York : Garfand, 1993. --

Los términos no localizados en los diccionarios especializados antes
mencionados, se buscaron en fuentes que tratan términos relacionados con
aquellos que constituyen el presente estudio, es decir, se utilizaron diccionarios
que registran terminologias de computo, asi como aquellas gue han derivado de
ta aplicacion de tecnologias particulares, tales como Internet o realidad virtual.

Esias herramientas terminologicas fueron:
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- —- . Que's : computer and intemet dictionary. -- 6a ed. - Indianapolis,
United States : QUE, 1995. -- 574 p.

- Cotton Bob. The Cyberspace lexicon : an illustrated dictionary of terms

from rnulgmgg ia to virtual reality / Bob Cotton Richard Qiliver. -- London,
United Kingdom, 1994. -- 224 p.

De acuerdo con esta metodologia y e! empleo de los materiales detallados, se

obtuvieron los resultados que se mencionan en el siguiente apartado.

3.3RESULTADOS

Con base en el andlisis de los titulos de articulos publicados en las revistas
especializadas elegidas y mediante e! auxilio de los programas PC-Index vy
CUSort, se identificaron aquellos términos que constituyen el corpus: Esta primera
fase sirvid tanto para determinar los términos, como para disefiar y probar
aquellos métodos susceptibles de sistematizarse, de tal manera que e! disefio del
sisitema pudiera realizarse sobre una base de funcionalidad. Asi, se identificaron

los siguientes términos relativos a nuevas tecnologias:
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CORPUS
(TERMINOS RELATIVOS AL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES

ASOCIADAS AL MANEJO DE LA INFORMACION)

Y.

Aleph

Arpanet

Adrificial intelligence
Automated circulation system
Automated indexing

Automated system

Barcoding

BBS

Bibliographical database
Binary

Bit

BITNET

Book online

BPS

Browser

Buffers
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Bulletin board system

Byte

Cd-rom

Cd-rom and drive
Cd-rom publishing
Cd-rom workstation
Clearinghouse
Clearinghouses
Clipper

Clones

Cluster

Code
Compatibility
Compression

Compuserve



Computer
Computer disk
Compu{er literacy
Computer printer

Computer program

Computerised system

Computer technology

Computer virus
Configuration
Connectivity
Cybernetics
Cyberspace
Cybrarian

Data bank

Data base

Data compression
Data transmission
Datafile
Datapower
Dataware

Dbase

Deliver

Delphi

Delphy

Density

Desktop
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Desktop publishing
Destination

Digital

Digital facsimile
Digital full-text

Digitafl library

Digital text

Digitized

Disk drive

Disk operating system
Document

Document delivery
Document delivery services

DOS

E-mail

Edge and connector

Electronic age

Electronic book

Electronic bulletin board
Electronic document delivery
Electronic document interchange
Electronic environment
Electronic format

Electronic highway




Electronic information
Electronic  information

system

Electronic information service

Electronic journal
Electronic fibrary

Electronic library system

Electronic library workstation

Electronic mail
Electronic management
Electronic publication
Electronic publishing
Electronic reference
Electronic spreadsheet
Electronic technology
Electronic village
Electronic workstation
Environment
Ergonomics

Expert system

Facsimil machine
Facsimile

Facsimile transmission
Fax

Faxnet
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Fiber optic

File

File transfer
File transfer protocol
Floppy disk
Flopticals

Fox

Foxbase
Frame
Freehand

FTP

Full text access

Full text database

Gateway
Gateways
Global network
Global stage
Gopher
Gophers

Hard copy

Hard disk
Hardware
Headphones
High technology
Highway




Highways

High-tech

HyperCard

Hypermedia
Hypermedia system
Hypermedia technology
Hypertext

Hypertext document
SR S

Image

informatics

Information age
information file
information Ii{eracy
information marketplace

Information navigator

Information retrieval system

information revolution
information society
Information superhighway
Information technology
Input

input file

Instruction

Instructional technology
integrated software

Integrated system

Intel

Interactive

Interactive multimedia
Interactive videodisc
Interface

Interfaces

Interfacing

Internet

fnverted file

Keystrokes -

Knowledge based system

LAN

Languaje

Laptop computer
Laser disk

Laser printer
Laser videodisk
Library automation
Library network
Library technology
Library workstation
Libsoft

Line

Link




Links
LISA
Literacy
. Local area network
Local database

Laocal electronic library

Mac

Macintosh
Macnet
Macnotis
Macpaint
Mainframe
Media

Medium
Medlars
Medline
Microcomputer
Microcomputing
Microfiche
Microprocessor
Microsoft
Modem
Modems
Monitor
Monitors

Morph

Morphing

Mouse

Multimedia
Muitimedia interactive
Multimedia revolution

Multisensory

Navigation

Navigator

Network

Network environment
Network operating system
Network printer
Network protacol
Network server
Network service
Networked

Networks
Newsgroup

Newsnet

Node

Notebook

Numerical database

OCR

Online book




Online card catalog

Online catalog

Online databases

Online documentation.
Online information

Online information access
Online library system

Online public access catalog
Online public catalog

Online services

Online users assistance
OPAC

Opacs

Operating system

Optic media

Optical

Optical disk

Optical character recognition
Optical coincidence system
Qutput

Ovenrwrite

Paradox

PC

PCS

Personal computer

Phectocopying
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Photographs
Photonet

Partable computer
Postcript
Processor
Program

Protocol

Protocols

Prototype

Random access memory

Read

Read only memory

Reader

Record

Reduced instruction set computer
Resolution

Rewrite

Rewritable

RISC

Sateliite
Scanner

Scanning

Secondary storage medium



Servers

Simytation

Smart terminal
Sociomedia

Sony

Source

Spreadsheet
Spreadsheets
STACKS

Station

Stations

Storage

Supercard
Superhigway

Surf

Switches

meeme T emmen

Tape
Telecommunication
Telecommunication system
Telecommunication technology
Telecommunications
Telefacsimile

Teleinformatics

)
Sectors w.“ Pu “‘

‘m Telematics
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m“-“ Telenet

Telereference
Telereference services
Teletext
Teleworking
Telnet
Terminal
Terminals
Terminate and stay resident
Text digitizing
Text file

Track
Tracking
Traks
Transmission
Transmissions
Transmitted
Trustype

TSR

Tutorial
Tutors

N |

 Uninterruptible power supply

UPS
Upswing
USENET



User group

User interface
SR ¥ S

vDT

Version

Versions

Video display terminal
Videocassette
Videodisc
Videophone
Videotel

Videotek

Virtual

Virtual community
Virtual era

Virtual library
Virtual machine
Virtual memory
Virtual reality
Virtual storage
Viruses

Visual documents

VR

Windows

Word processor

Workstation

World wide information
World wide web
Workstation

WORM

Write once read many

ey

Xanadu




De acuerdo con la metodologia planteada, estos términos fueron ordenados

bajo los siguientes grupos:

TERMINOS QUE APARECEN EN LOS DICCIONARIOS
ESPECIALIZADOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION (TABLA A)

TERMINOS QUE NO APARECEN EN LO DICCIONARIOS
ESPECIALIZADOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION (TABLA B)

A continuacion se desglosa cada grupo taxonémico:

NOTA: A cada término le precede entre paréntesis la(s) fuente(s) en donde se

localizaron. Dichas fuentes se sefialan con las siguientes siglas:

ALA= ALA glossary; ED= Elsevier's dictionary; TD= Technical dictionary of

library and information science.
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| TABLA A i TABLA B
Terminos que aparecen en diccionarios [Términos que no aparecen en
especializados en bibliotecologia y ciencias | diccionarios especializados en
de la informacién bibliotecologia y ciencias de |Ia

informacion
Artificial intelligence Aleph
Automated circulation system {ALA), (TD) Arpanet
Barcode (TD) Automated indexing
BBS (TD) Automated system
Barcode (TD}) Automation
Binary (ALA}, (ED) Barcoding
Bit (ALA), (TD) Bibliographical databases
BPS (TD} BITNET
Browse (ALA), (ED) Book online
Bulletin board system (TD) Buffers
Byte (ALA}, (ED), (TD Career
Bytes (TP} Chips
Cassette (ALA), (TD) CD
CD-ROM {TD) CD-RQOM publishing
CD-ROM and drive CD-ROM workstation
Chips (ALA), {TD) Clearinghouse
Code (ALA), (ED) Clearinghouses
Compatibility (ALA), (TD) Clipper
Computer {TD) Clones
Computer program (ALA}, (TD) Cluster
Computer virus (TD) Compact disk
Cybernetics (TD) Compression
Data compression (ALA), {TD} Compuserve
Data transmission (ALA)}, (TD) Computer disk
Data bank (ED} Computer literacy
Data base {(ED) Computer printer
Density (ALA), (ED), {(TD) Computer technology
Deskiop (TD) Computerised system
Desktop publishing (TD) Configuration
Digital {ED} Connectivity
Disk operating system (ALA), (TO) Cyberspace
Document {ALA), (ED), (TD) Cybrarian
Document delivery services {TD) Datafile
DOS (TD) Datapower
E-mail (TD) Dataware
Electronic mail {ALA), (TD) Dbase
Ergonomics (TD) Deliver
Expert system (TD) Delphi
Facsimile transmission (ALA), (TD}) Delphy
File (ALA), (ED) Destination

Fioppy disk (ALA), (TD)

Digital facsimile

Flopticals (TD) Digital full-text
Frame {ALA), (ED) Digital library
Gateway (TD) Digital text
Gateways (TD) Digitized

Hard copy {ALA), (ED} Disk drive

Hard disk (TD) Document delivery
Hardware (ALA), (TD) Dynix

Headphones (ALA), (TD)

Edge and connettor

Hipertext (TD)

Electronic age
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image {(ALA), (ED)

Electronic bulletin board

informatics (TD)

Electronic book

Information age (TD)

Electronic document delivery

information retrieval system (TD)

Electronic document interchange

Information technology (ALA), (TD)

Electronic environment

Input (ALA)}, (ED)

Electronic format

nstruction {ED) Electronic highway
instructiona) technology {ALA}, (TD) Electronic information
Integrated software (TD) Electronic information delivery system

interactive {TD)

Electronic information service

Interactive videodisc (:l"D)

Electronic journal

Interface (ALA), (TD)

Electronic fibrary

Interfaces {TD)

Electronic library system

Knowledge based system (TD)

Electronic tibrary workstation

Labels {ALA), {(ED), (TD)

Electronic management

|[LAN (TD) Electronic publication
Laptop computer {TD) Electronic publishing
Laser disk {TD) Electronic reference
Laser printer {TD) Electronic spreadsheet

Library automation {ALA), (TD)

Electronic technology

| Library network (ALA), (), {TD)

Electronic village

Line (ED) Eleclronic workstation
Link (ALA), (TD) Envirgnment

Links (ALA), (TD) Export )
Local area network (TD) Facsimile

Mac (TD} Facsimile machine
Macintoshe (TD}) Fax

Mainframe {(ALA), (TD) Faxnet
Microcomputer (ALA}, (TD) Fiber optic

Microfiche {ALA), {}, (TD}

File transfer

Microprocessor (ALA), (TD)

File transfer protocol

Modem (ALA), {TD) Fox
Modems (ALA), {TD) Foxhase
Monitor {ALA), {TD} Freehand
Monitors (ALA), (TD} FTP

Mouse {TD)

Full iext access

Muitimedia (ALA), (TD)

Full text database

Network (ALA), (ED). (TD) Gateways
Networks (ALA), (ER), (TD) Global network
Node (ALA), (ED), {TD) Global stage
Notebook (TD) Gopher
QOCR (1D} Gophers
Online catalog (ALA), (TD) High-tech
Ontine databases (TD) Highway
Online public access catalog (ALA), (TD) Highway
Operating systema (ALA), (ED) Highways
Optical character recognition {ALA), (ED) HyperCard
QOptical disk (TD}) Hypermedia

Output (ALA), (ED)

Hypermedia system

PC (TD)

Hypermedia technology

Personal computer (TD)

Hypertext document

Photocopying (ALA), (ED}

information file

Photegraphs (ALA), (TD)

Information literacy

Portable computer (TD)

information marketplace

Processor (ALA), (TD)

information navigator

Program (ED), (TD)

Inforrmation revolution

Protocol (ALA), (TD)

Information society
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Protocols {ALA), (TD)

Information superhighway

Prototype (ED)

Input file

RAM (ALA), (TD) Interfacing
Random access memory (ALA), (TD) Integrated system
Read {(ALA), (ED) Intel
Read only memory (ALA), (TD) Interactive multimedia
Reader (ALA), (ED) Interfacing
Record (ALA), (ED), (TD) internet
Resolution (ALAY, (TD) Inverted file
ROM (ALA), (TD) ' Keystrokes
Scanner (ED) Langugje
Scanning (ALA}, (TD) Laser videodisk
Sector (TD) Library technology
Server (TD) Library workstation
Servers (TD) Libsoft
Simulation (ED) Linking
Smart terminat (ALA), (TD) LISA

| Storage (ALA), (ED) Literacy

Tape (ED), (1D

Local database

| Telecomunication (ALA), (TD) _

Local electronic library

Telereference (ALAY, (ED)

Mac

Teletext (ALAY, {TD} . Macnet
Terminal (ALA}, (ED), (TD) Macpaint
Terminals (ALA). (ED), (TD) Media
Transmision (ED) Medium
Transtisions (€D) Medlars
User group (ALA), {TD} Microcomputer
Videocasselte {ALA), {TD} Microsoft
Videodisc (ALA), (TD) Morph
Videotext (TD) Morphing
Windows (TD} Multimedia interactive
Workstation (TD) Multimedia revolution
Multisensory
Navigation
Navigator

Network environment

Network operating system

Network printer

Network protocol

Network server

Network service

Networked

Newsgroup

Newsnet

Numerical database

Online book

Online ¢ard catalog

Oniine documentation

Online information

Online information access

Online library system

Online public catalog

Online services

Online users assistance

OPAC

QA




Opacs

Optic media

Optical

Optical coincidence system

Overwrite

Paradox

PCS

Photonet

Postcript

Reduced instruction set computer

Rewritable

Rewrite

RISC

Satellite

Satellites

Secondary storage medium

Sociomedia

Sony

Source

Spreadsheet

STAKS

Station

Supercard

Superhighway

Surf

Switches

Telecommunication system

Telecommunication technology

Telefacsimile

Teleinformatics

Telenet

Telematics

Telereference services

Teleworking

Telnet

Terminate stay resident

TSR

Text digitizing

Text file

Track

Traking

Traks

Truetype

Tutorial

Tutors

Uninterrumpible power supply

UPS

Upswing

USENET

User interface

VDT

Version

Qe




Versions

Video display terminal

Videophone

Videotel

Virtual

Virtual community

Virtual era

Virtual library

Virtual machine

Virtual memory

Virtual reality

Virtual storage

Viruses

Visual documents

VR

V8

Word processor

World wide information

World wide web

'WORM

Write once read many

Xanadu

Zyndex

Los listados anteriores muesiran términos representativos, es decir, aquellos

que se refieren a las nuevas tecnologias de la informacién.

Para su eleccion no se tomd en cuenta la pertinencia, pues lo importante fue

detectar si se relacionaba con las tecnologias delimitadas. Como ya se

menciond anteriormente, en inicio, esta identificacion se logré a través de la

comparacion de ios listados generados con ayuda de procesos automatizados

(PC-Index y CUSort). Posteriormente, con el uso del sistema disefiado para el

analisis terminologico, se volvieron a procesar los archivos con los titulos de

articulos publicados en las revistas elegidas para esta investigacién {se anexa

disquete). Los resultados que se obtuvieron, fueron los mismos en ambos

casos.
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Sin embargo, con ayuda dei sistema para el analisis terminologico se
mostraron ademas, diversas combinaciones de datos utiles para el anaiisis de
términos desde diferentes perspectivas, como la identificacién de la publicacion
en la que aparece cada uno de los términos y el listado de los términos por

orden de frecuencia ascendente y descendente.
Esta sistematizacion ayudd a obtener los siguientes datos:

1. Se procesd un fotal de 24, 331 palabras {tomando en consideracion
términos no pertenecientes a nuevas tecnologias vy recurrencias de las
palabras)

2. Esas 24331 palabrés corresponden a 4, 971 términos.

3. Los términos relativos a nuevas tecnologias, sumaron un total de 376

4. Para cada revista, se obtuvo io siguiente:

Revista Términos Terminos
procesados |relativos a

nuevas
tecnologias

Advanced technology libraries 5 5

Bulletin  of American  Society for|673 27

Information Science

Computers in libraries 787 g6

The Electronic library 1816 77

FID news bulletin 492 17

Inform : the magazine of information and |52 4

image management

{nformation systems 728 16

Journal of documentation 1478 31

Library hi-tech 2378 90

Library journal 2927 25

Library technology reports 783 40

Libri 2917 25

Online : the magazine of online 4566 101

informatiion systems

Program : automated library and|3161 63

information

Special libraries 1568 37 J
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Si se analiza el listado que condensa las frecuencias de los términos
desprendidos de las revistas analizadas, puede observarse que los términos
integrantes del corpus caen dentro de un rango de 1 a 19 ocurrencias, es decir,

ninguno de estos tiene una frecuencia mayor a 19.

Los términos que se ubican en tal rango, presentan una constante en su
frecuencia. Puede observarse como hay gran nimero de términos que cuentan
con frecuencias entre 1 y 19, ademés de que tales frecuencias se dan en
namero consecutivo. £n cambio, a partir de la frecuencia 20, se dan cambios
notables hacia frecuencias mucho mas elevadas, a la vez que aparecen pocos

términos dentro de cada frecuencia.

Un fendmeno similar se observa en los listados de cada revista, por gjemplo, al
analizar fos resultados de la publicacién Computers in libraries. De esta revista
se analizaron 395 titulos, de donde como ya se sefald, se desprendiercn 787
palabras y un total de 96 términos pertenecientes @ nuevas tecnologias de la
informacién. En la aparicion de palabras se observan valores altos, entre el
rango de frecuencias 1 a 4 . Posterior a tal rango, aparecen pocas palabras,

mostrandose una constante. Esto puede apreciarse en la siguiente tabla:

NUMERO  DE|FRECUENCIA
PALABRAS

577 1
123 2
41 3
20 4
9 5
7 6
1 7
3 8
1 9
2 10
1 1
1 12
1 13
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Por otra parte, considerando que mediante el uso del sistema disefiado es
posible asignar anotaciones de clasificacion que agrupe los términos en
diferentes campos semanticos y manejarlos en diversos contextos, se

establecieron grupos con base en un orden taxonomico.

Para ello se tomaron en cuenta las caracteristicas generales de los términos,
es decir, aquellos rasgos que permiten reagruparlos en subgrupos, dentro del
campo de términos correspondientes a las tecnologias de la informacion.

Este ordenamiento se realizé bajo la consideracién de que la taxonomia
permite fiexibilidad y multiples combinaciones entre los términos, lo que puede

contribuir @ un mejor control terminolégico.

Para cada términoc se asignd un c¢6digo, de acuerdo con el grupo en que se

incluyd. Los grupos delimitados fueron:

Grupos de términos Codigo de
temas:
Administracion de la informacidn 03
Aplicaciones para administrar la informacion 03.001
Aplicaciones para automatizar bibliotecas 01.004
Aplicaciones para procesos de bases de datos 11.001
Aplicaciones para construir hipertextos 08.001
Automatizacion de bibliografias y citas bibliogréaficas 01.005
Autornatizacion de procesos y servicios 01
Automatizacion de servicios bibliograficos 01.002
Automatizacion de servicios bibliotecarios 01.001
Automatizacion de la catalogacion 01.006
Bases de datos 11
Bases de datos de texto completo 04.002
Busqueda y recuperacion de informacién por medios|01.003
automatizados
Codificacion de la informacién 03.002
Correo electrénico 06.004
DOS 02.001
Disefio y operacién de redes 06.007
05.003
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Edicion en el Web
Formatos para catalogacion automatizada 01.006
HMTML 05.006
Hipertexto 08
Internet 06.003
Lectores de hipertexto 08.002
Lectores de noticias en linea 06.006
Lenguajes de programacion 10
Lynux 02.006
Mecanismos de bisgueda en ef Web 05.002
Muftimedia 12
Normas para el proceso de texto 04.003
Normas para la codificacion de informacion 03.003
08/2 02.005
| Procesadores de texto ' 04.001
Proceso de texto 04
Protocolos de fransferencia de datos - 06.008
Publicaciones electrénicas 08.001
Publicaciones en forma de hipertexto 09.001
Publicacién electrdnica 09
Redes globales de informacion 06.001
| Redes regionales y locales 06.002
Redes vy telecomunicaciones 06
Servicios bibliograficos en el Web 05.005
Servicios en linea 06.005
Sistemas operativos 02
Unix - 02.007
Utilerias para el Web 05.004
Virus informaticos 07
Visualizadores Web 05.001
WWW (World Wide Web) 05
Windows 02.002
Windows NT 02.003
Windows95 02.004

34 DISCUSION

De acuerdo con los resultados anteriores, se cbserva que:

e Un aspecto clave para iniciar un analisis de términos es, logicamente, su
identificacidn. En este sentido, la identificacién de los 376 términos que

conforman el corpus resultante, pudo lograrse bajo el previo
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establecimiento de una metodologia para la que se consideraron los
objetivos de fa investigacion y las caracteristicas de la terminologia
bibliotecoldgica. Esta metodologia se basé en el analisis de los articulos de
los titulos de publicaciones especializadas (con las caracteristicas antes
sefialadas) y en la utilizacion de diccionarios especializados en ta misma
disciplina, considerandc a las denominaciones de acuerdo con su

representatividad.

De los 376 términos relativos al uso de nuevas tecnologias digitales
asociadas al manejo de la informacibn que se detectaron, 140 se
encuentran registrados en diccionarios especializados en bibliotecologia v
ciencias de la informacion (37.2%) y 236 no aparecen en tales fuentes
(62.76%). Este dltimo porcentaje se da sobre todo, debido a que los
diccionarios registran aquel vocabulario que por su alta frecuencia de uso,

esta ya consolidado dentro de una comunidad,

Términos como éstos, poseen entre sus caracteristicas en comin el ser muy
recientes dentro de la literatura, ya que por lo general, se encontraron
registrados en articulos publicados entre 1992 y 1994. En relacion con esto,
hay que considerar que los diccionarios especializados representan una
norma descriptiva (es decir, registran la terminologia en uso), por lo que
neologismos como 1os que integran el corpus resultante, pocas veces se

inciuyen en estas fuentes.
Existen casos en los que gracias al uso creciente de tales neologismos,

estos si se registran; pero su uso s6lo se puede detectar a través de la

observacion del término durante cierto intervalo de tiempo.
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» Los términos que conforman el corpus representan un 7.56 % del total de
términos Gnicos que se extrajeron (4,971). El restante 92.44% corresponde
a términos ya consolidados en el vocabulario bibiiotecologico, es decir, a

t&rminos con una alta frecuencia de uso.

e Los términos que constituyen el corpus, poseen una baja frecuencia de
aparicién en los titulos de articulos publicados en las revistas analizadas. Al
respecto, es necesatio sefialar que en cuanto al analisis de neologismos
aln no existe algin elemento tedrico que permita delimitar a partir de qué
frecuencia se debe considerar a un término como tal, pues aungue si es
posible detectar su aparicion, es dificil determinar si éste permanecera en un
vocabulario, ya que un término con frecuencia 1 no necesariamente asegura

su integracion al mismo,

De igual forma, tampoco debe descartarse de inmediato la probabilidad de
ingreso de un término con baja frecuencia a cierto vocabulario, pues han
existido casos en que estos términos se consolidan después de un periodo
de tiempo considerable. En bibliotecologia puede ejemplificarse esta
situacion, con el término hipertexto, que {uego de ser utilizado en la década
de los sesentas por Theodor Nelson, fue totalmente olvidado. No es sino
hasta los ochentas, que se retoma el término y se hace mas frecuente su

Us0.

Debido a esto es indispensable considerar a un término por algan tiempo, a
fin de corroborar si puede calificarse de neologismo, o ha sido una

denominacion efimera.

Puede observarse como en el listado donde se condensan los resultados del

total de publicaciones analizadas, hay gran numero de términos que cuentan
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con frecuencias entre 1 y 19, ademas de que tales frecuencias se dan en
numero consecutivo. Por otra parte al analizar las frecuencias revista por
revista, se pueden extraer valores diferentes a los que se arrojan en este
listado. Todo ello, muestra que a través de la acumulacion de datos (sea
mediante el analisis de otras publicaciones ofy por el de mas titulos de
articulos publicados en las mismas revistas), podrd generarse una valiosa
fuente de datos, que permita conocer el comportamiento del vocabulario

bibliotecoldgico de manara mas amplia.

En e! listado de términos sobre nuevas tecnologias de la informacion, se
encuentra un m’:.mero considerable de términos compuestos, casi la mitad
de los términos que conforman el corpus. Por o general, estos se han
construido a parir de 1a unioén de términos ya utilizados con anterioridad en
bibliotecologia que aluden a conceptos que no son nuevos y aquellos que
se refieren a nuevas tecnologias. Al relacionarse dichos términos, se da
origen a un nuevo concepto. En tal sentido, puede afirmarse que estos
neologismos lo son més por su significado que por su forma. Aungue
aseveraciones como esta requieren de una fundamentacion mas profunda
{mediante la realizacion de un andlisis conceptual de los términos), se

percibe tal caracteristica.

Dentro de los neologismos que forman parte del corpus, se refleja una
tendencia hacia la creciente aparicién de neologismos de significado bajo la
forma compuesta (es decir, aunque los términos que lo componen no son
nuevos, su concepto si lo es) y una consiguiente desestabilizacion del
vocabulario bibliotecologico, va que los términos simples . adquieren
diferentas connotaciones dependiendo tanto de su unidn con otros términos,

como del contexto en que se encuentren.



« En relacidn con el punto anterior, el coniexto guarda gran relevancia dentro
del analisis terminoldgico particular. Considerando esto, se pensd en el
disefio de un sistema que mostrara el titulo al momento de hacer el anélisis,
como uno de los datog esenciales para recuperar el contexto de {a palabra;
sin el titulo se pierde el contexto y podria parecer que los términos se estan
usando dentro de otras disciplinas (particularmente dentrc del area de
coéHmputo). De esta manera el sistema al mostrar el término rescatado det
andlisis, junto con el titulo de donde fo obtuvo, proporciona mayor nimero

de elementos para contextualizar e! término.

= La consideracion del titulo para la conformacién de un corpus como el que
se presenta en la parte de resultados, ofrece ademas, los elementos
necesarios para determinar los términos formados por la unién de dos 0 mas
nociohes (términos compuestos), con lo cual, es factible determinar una
base de datos de términos compuestos durante el mismo proceso de
analisis. Con esta base de términos, al volver a correr el sistema se toman

en cuenta fos términos compuestos y ya no como términos simples.

En esta parte es imporiante sefialar que puesto que la primera fase en la
eleccion de los términos se realizé de manera manual {comparando los
listados arrojados a través de PC-Index y CUSort), se dificultd la
discriminacion de términos compuestos. Debe mencionarse que 1os listados
en papel, ademas de resultar costasos, presentaron diversas dificultades en

su manejo como las siguientes:
a. Es complicado manejar diversas versiones de los listados

b. Su consuita se dificulta conforme los datos se acumulan.

c. Para cada tipo de analisis es necesario generar un listado.
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A partir de uso del sistemna disefiado -en donde se muestran los titulos de
los articulos- fue mucho mas sencillo a la vez que confiable, la eleccidn de

dichos terminos y en general, la conformacion del corpus.

¢ De la misma forma, puesto que el sistema permite observar en qué
publicaciones aparece cada término, es factible saber por ejemplo que el
término Intermet aparece en las revistas Advanced technology libraries,
Computers in libraries, The Electronic library, FID news bufletin y Special
libraries. Esto mantiene una estrecha relacién con fa conformacion de
familias epistémicas, a partir de la identificacion de los términos gue sobre

nuevas tecnologias, predominan en cada revista.

s Es interesante notar el siguiente orden descendente que se da, de acuerdo
con el nimero de términos Gnicos que sobre nuevas tecnologias aparecen

en cada una de las revistas elegidas para este estudio:

'Revistas de bibliotecologia y ciencias de la informacién | Términos
anicos

Online : the magazine of online information systems 101
Computers in libraries g6
Library hi tech 80

he Electronic library 77
Program - automated [ibrary and information 63
Library journal 49
Library technoiogy reports 40
Special libraries 37
Journal of documentation 31
Bulletin of American Society for Information Science 27
Libri 25
FID news bulletin 17
Information systems 18
Advanced technology libraries 5
inform : the magazine of information and image 4
management

En el cuadro anterior se observa que de las revistas FID news bulletin,

information systems, Advanced technology libraries e Inform : the magazine of
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information and image management -que en la parte de materiales y metodos
se sefialaron como publicaciones mas representativas dentro de la materia-, se
desprendi6 el menor namero de términos sobre nuevas techologias de la

informacion.

En cambio, en Journal of documentation, Library journal y Special libraries, que
formaron parte del grupo de publicaciones de caracter general, se identificd
una cantidad considerable de términos representativos, en comparacion con

los titulos arriba mencionados.

Por lo sefialado, puede inferirse gue las publicaciones gue corresponden a una
familia epistémica méas alejada de los términos sobre nuevas tecnologias de ia
inforracion son:

¢ Bulletin of American Society for Information Science

« Libri

+ FID news bulletin

» Information systems

s Advanced technology libraries

s inform : the magazine of information and image management

Mientras que {as publicaciones que conforman la familia epistémica en donde
aparece un mayor nimero de términos retacionados con las tecnologias de la
informacion, son las siguientes:

« Oniine : the magazine of online information systems

» Computers in libraries
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¢ Library hi-tech

« The Electronic library

+ Program : automated library and information
e Library journal

» Library technology reports

¢ Special libraries

+ Joumnal of documentation

En tal sentido, este aspecto que forma parie de 1a metodologia delimitada en
inicio, pudo ser corregida; fo que permite elaborar un estudio terminolégico mas

preciso.

e También con base en la necesidad de identificar familias epistémicas
mediante la asignacion de codigos a cada uno de los términos, se permitio
ia clasificacion de los mismos en diferentes grupos afines en cuanto a
caracteristicas muy generales, lo que puede conducir en principio, a la
sistematizacion de los términos sabre nuevas tecnologias y posteriormente,
hacia la construccion de productos (comwo diccionarios elecironicos y

vocabularios), bajo finalidades muy particulares.

e En relacion con varios de los aspectos hasta aqui sefialados, puede
afirmarse que el disefio de un sistema automatizado es un factor primordial
para la determinacion del corpus terminoldgico, dade que el uso de medios
automatizados construidos con otros fines, no tienen las caracteristicas para

agilizar y precisar tal como se requiere, en la conformacion de un corpus.
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4. EL GRUPO DE TERMINOS RELATIVOS A LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES ASOCIADAS AL MANEJO DE LA INFORMACION.
CARACTERISTICAS Y PROPUESTA DE UN FORMATO DE
INTERCAMBIO

41 LA ACUNACION DE TERMINOS EN BIBLIOTECOLOGIA

En nuestros dias, dentro de la biblictecologia se experimenta una gran
actividad en cuanto a la acufacidn de términos. Este fenémeno es en gran
medida, resultado de ta creciente utilizacion de nuevas tecnologias en el
manejo de la informacién y posee como caracteristica esencial la adopcion de
palabras procedentes de otros &mbitos Iinguistidos.

Sin embargo, antes de la hoy tan constante utilizacién de tecnologias en et
ambito de la informacion también se observa una aparicidon de términos

bibliotecolbgicos, aunque en menor escala.

En opinidn de Shapiro, el bibliotecario nunca ha sido gran acufador de
denominaciones, pues por lo general el vocabulario de la bibliotecologia se ha
conformado por palabras del lenguaje comun, adaptadas a la disciplina (1). Tal
es el caso de términos como circulacion o préstamo, que han adquirido otros

significados en el contexto bibliotecario.

Ademas de esta caracteristica, la formacién de términos bibliotecolégicos ha
tenido muchas veces sus origenes en el uso del latin y griego, cuando estas
lenguas gozaban de gran prestigio (2). El bibliotecario se apropié, par ejemplo,

del latinismo catalogus, derivando después diversas voces del mismo.

Aln cuando pudiera creerse que los términos formados a partir de raices
poseen un significado indiscutible y por lo tanto son utilizados sin
ambigiiedades, éstos también han suscitado diversas criticas. En 1956, Juan

Iguiniz sefialaba que el término hemeroteca estd mal formado, pues en sentido
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estricto deberia ser efemeroteca, del griego ephemeris (funcién de cada dia) y
theke (caja o armario). Pese a ello -decia- la palabra ha formado parte de las

principales lenguas (3).

Ante situaciones como ésta, Iguiniz aconsejaba actarar los términos de nuestra
especialidad, "pues muchos de ellos son imprecisos, errdneos y se prestan a

confusidn™ (4).

Como puede verse, la problematica terminologica en bibliotecologia no es
nueva, pero si se agudiza a partir de la construccién de términos bajo la fuerte
influencia tecnoldgica que se vive en la disciplina. De hecho, se afirma que

gran cantidad del lenguaje de computo ya forma parte del bibliotecario {5).

Ante tal aseveracion, es interesante analizar el por qué de esta abundante
aparicion de neologismos, asi como las principales caracteristicas de los

rd

mismos.

42 LA CONSTRUCCION DE TERMINOS RELATIVOS A NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Los lenguajes especializados han surgido como respuesta a la innovacién, al
descubrimiento cientifico y a la necesidad por nombrar nuevas cosas y
fendmenos y distinguirios de otros. Sin embargo esto no es muy sencillo; existe
el problema de cémo nombrar a lo que recién ha surgido, es decir, de como

acufiar nuevos términos.

El estudio de la creacion de nuevas denominaciones y su importancia para las
diversas areas del conocimiento es creciente, pues experimentan la constante
aparicion de nuevos conceptos, que requiere una actividad neologica

permanente.
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El grupo de términos que se relacionan con las tecnologias digitales Utiles en el
manejo de la informacion, guardan una serie de caracteristicas que los hacen
ser considerados como neologismos. Asi, en concordancia con la teoria

terminologica, para todo neologismo se observa que:

-Han aparecido en un periodo reciente
-No aparécen en los diccionarios
-Presentan signos de inestabilidad (morfologica 0 semantica) y

-t 0s habtantes perciben at término en cuestién, como una nueva unidad.
Los neologismos pueden tipificarse en tres grandes grupos:

1.Neologismo de forma
Nuevos términos acufiados a través de la derivacion de alguna raiz

(formacién morfoldgica)

2. Neologismos de significado
Palabras yé existenies en una lengua que son utilizados para denominar

nuevos conceptos. Térmings que reciben nuevos sighificados

3. Neologismo por préstamo

Técrinos provenientes de otras lenguas, usados en su forma original, ©
adaptados de acuerdo con la estructura fonoldgica y ortografica de la leng-;.ua
receptora (6).
En bibliotecologia, tras el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién,
han surgido términos que predominantemente pueden ubicarse en este ultimo
grupo. Aunque términos como xerografia, casete, banda sonora y reprografia
entre otras, son producto de la adaptacion de denominaciones a la lengua

espafola, muchas mas solamente han sido incorporadas a la terminologia



bibliotecolbgica en su forma original, es decir, en idioma inglés. Ejemplas de
ello lo constituyen palabras como software ¢ hardware (7).
Esta situacién de préstamos, es atribuido la mayor de las veces al origen de los

desarrollos tecnolégicos.

421 EL PRESTAMO DE DENOMINACIONES A PARTIR DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

Algunos autores identifican diversas etapas en cuanto al avance de las
tecnologias, establecidas en relacién con los cambios tecnologicos, que han

permitido transformaciones importantes en el proceso de informacion (8).

Por su parte, diversos termindlogos observan una fuerte relacion entre tales
innovaciones tecnolégicas y la acufiacién de nuevos términos en las

disciplinas.

El proceso de innovacién tecnol6gica se refiere al producto, proceso, actividad
o servicio enteramente nuevo o mejorado técnicamente, a fin de satisfacer al

consumidor {9).

Una innovacion puede ser concebida como aquella coincidencia que se da
entre una nueva posibilidad técnica y una oportunidad de mercado, aunque
muchas veces estas tecnologias surgen en contextos en los cuales no existio
una previa formulacion de su demanda. En la jerga de la computacion, este
fenomeno es conocido con el nombre de aplicacién asesina (10). A través de
esta aplicacién, el uso de una tecnologia se hace tan atractivo para i0s

consumidores, que la convierte en indispensablé y en un gran negocio.
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Gracias a la lucha por el mercado, la supervivencia de las tecnologias se hace
cada vez mas dificil, pues existe una rapida sucesién de las mismas por
aquellas que permiten mejores aplicaciones. En este escenario aparece el
concepto de obsolescencia tecnolégica, en donde la nueva o la alta tecnologla

desplaza a las tecnologias vigentes que se deslizan hacia el desuso (11).

Muchas empresas han enfrentado este fendmeno, mediante ia aplicacion de!
concepto de obsolescencia planeada del producto, donde la vida de la
tecnologia se reduce, pero apuntando hacia productos o procesos nuevos.
Este tipo de innovaciones induce a un nuevo rumbo tecnolégico y llega a
provocar la competencia entre dos productos de la misma linea e incluso de la

misma compafiia (12).

Asi, a partir de la innovacién y la obsolescencia tecnolbgicas, es que se
conciben las nuevas tecnologias y bajo la influencia de éstas, e! surgimiento de
nuevos términos. E! constante reemplazo tecnologico ha provocado la
aparicion exponencial de neclogismos {(como ejemplo, tomemos el caso del
termino Internet, a panir del cual se han desprendido muchos mas), que se

ponen en boga sin que el especialista se detenga analizar a qué se refieren.

Desde la década de los setenta, la bibliotecologia ha incorperado a su
vocabulario diversos términos gue en origen perienecieron al area de computo.
En fos ochenta se agudizo este fendmeno y aparecieron denominaciones como
inteligencia artificial o sistemas expertos, que han sido muy poco analizados
semanticamente dentro de fa literatura especializada en bibliotecologia (13).

Actualmente, existe toda una acumuiacion de términos derivados del uso de
tecnologias de coémputo y telecomunicacion, que son confusos. Sin embargo,

los autores se refieren constantemente a tales términos dentro de los titulos y




contenidos de sus escritos, dando por hecho que todos los especialistas

poseen la misma idea sobre éstos, aungue en realidad no exista tal consenso.

Una caracteristica de estos neologismos, es que la mayor de las veces se
adoptan de {a lengua en donde surgen, sin modificacién alguna del término, lo
cual es ldgico, pues las denominaciones correspondientes se dan en el ambito
linglistico en que éstos se han producido (14). Asi, se produce una

dependencia linglistica, como producto de una dependencia tecnologica.

Por lo general cuando se produce una nueva tecnologia, surge el problema de
cémo distinguir af concepto que ésta encierra, a fin de distinguirlo de otros
anteriores. En este caso, esta fa opcién de estipular una nueva idea para un
término ya existente, adicicnandole més términos también familiares en un
vocabulario especializado. Otra alternativa que es quiza la mas utilizada, es el
construir un 1&rmino completamente nuevo, para nombrar a esa idea novedosa

{15).

En torno del fenémeno del préstamo, hay distintas posiciones que se pueden
considerar extremas; Migue! de Unamuno aseveraba que entre los métodos
para enriquecer un idioma esta la adopcidn de vocablos exiranjerocs sobre
cosas nuevas. Otros por el contrario, consideran la necesidad de crear una
terminclogia especial en espafiol que evite el anglicismo. Con independencia
respecto a ambas posturas, pueden darse dos situaciones al interior de un
vocabulario; la adaptacion de anglicismos (es decir, adaptar la forma prestada
con prefijos y sufijos de la lengua a la cual se integra el nuevo término; en
bibliotecologia puede ejemplificarse con el caso de verbos tales como

escanear), o la adopcion de terminos, sin adaptarlos a la lengua receptora (16).
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Como puede verse, la difusion de lo que ha llegado a denominarse innovacion
e implantacién tecnolbgica, se logra a través de una dinamica social compleja,

objeto de estudio de ia sociclinglitstica (17).

El problema no radica tanto en la adopcion de términos, sino en la escasa
atencion que se ha dado a su andlisis bajo una metodologia terminologica

adecuada a su naturaleza neolégica.

Seguramente a partir de anélisis terminoldgicos de denominaciones relativas a
las nuevas tecnologias de la informacién, podra desprenderse una adaptacion
de dichos términos, ademas de ia precision en sus significados, que permita un

mejor entendimiento entre los hibliotecdlogos.

4.3 LOS ESTUDIOS TERMINOLOGICOS EN BIBLIOTECOLOGIA

En el contexto bibliotecoldgico existe una gran tradicion por la realizacién de
estudios de naturaleza terminoldgica, desde su perspectiva como
sistematizadora de la informacion (ver capitulo uno), pues generaimente se ha
atendido mas el abordaje de términos y conceptos de aquellas disciplinas para
fas cuales se lleva a cabo una organizacion y analisis documentat {con fines de

recuperacion de la informacion), que al interior del vocabulario bibtictecaldgico.

Sin embargo, puede afirmarse que existe una gran necesidad por iniciar el
analisis de términos nuevos en espafiol, mismo que podra realizarse a partir de
una aproximacion al estudio de los conceptos que encierran los términos en
inglés, ya que es en esta lengua donde se ha generado la mayor parie de

dichos neclogismos.
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En cuanto a las formas en que se han abordado los trabajos terminollagicos, |

hay que sefialar que se han elaborada sobre todo, trabajos no sistermaticos.

Como ya se afirmd, un estudic no sistemdtico suele realizarse de manera
individual y dirigirse hacia una aplicacién inmediata, a través de diversos
productos como los diccionarios. En un trabajo sistematico, se definen
principios para el establecimiento de lineas directrices en el tratamiento de

conceptos y términos de una especialidad (18)

Si se atienden las caracteristicas de los trabajos terminolégicos arriba
sefigladas, en bibliotecolegia podran identificarse estudios no sistematicos,
bajo los cuales han podido elaborarse un considerable nimero de diccionarios,
glosarios, vocabularios y listas de términos.

Como ejemplo, cabe mencionar los siguientes:

a.Entre las obras en espafiol e inglés-espafiol, se encuentran:

Angulo Marcial, Noel. Manuyal de tecnologia y recursos de la_informagion. --
México, D.F : Instituto Politécnico Nacional, 1996,

---  Jerminologia de gutomatizacidn documental. -- México, D.F : SEP,
SESIC, Coordinacién Nacional para fa Planeacion de la Educacion Superior,
1988.

Buonocore, Domingo. Diggiopario de biblictecologia ; términos_relativos a_la

bibliologia, bibliegrafia, hibligfilia, archivologia, tipografia y _materias afines. --
2a ed. aum. -- Buenos Aires, Argentina : Marymar, 1976.

Frias, Martha, A. "Glosaric de términos bibliolégices”. -- p. 22-28. — En
iblioteca universitaria_: boletin_informativo de la_Direccién General de
Bibliotecas, UNAM. -- Vol. 3, no. 1 {ene.-mar., 1988)

Glosario ALA de_bibliotecologia y ciencias de la informacion / Heartsill Young,
ed. con la colab. de Terry Belanger...(et. al). -- Madrid, Espafa : Diaz de

Santos, 1988.
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lguiniz, Juan Bautista. Léxico bibliografico. - 2a ed. -~ México : UNAM, Instituto
de Investigaciones Bibliograficas, 1987.
Lozano Palacios, Antonio. Vocabulario inglésfespariol - espaioliinglés para los

estudios de bibliodocumentacion. -- 3a ed. rev. y aum. -- Granada, Espafia : El
autor, 1996,

Martinez de Sousa, José. Diccionario de bibliologia v ciencias afines. -- Madrid,
Espafia : Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1989.

Massa de Gil, Beatriz. Diccignario técnico de biblioteconomia_espafiol-inglés =

Technica! dictionary of liprarianship english-spanish. - 4a ed. corregida. --
México : Trillas, 1973.

QOrozco Tenorio, José. Ensa ara_un diccignaric _de acronimos de
bibligteconomia. -- México : UAM-Iztapalapa, 1977.

Peniche de Sanchez MacGregor, Surya. Vocabulario controlado en

bibliotecologia, ¢iencias de la_informacion y temas afines / Surya Peniche de
Sanchez Mac Gregor, comp. -- México : UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1992.

Spinak, Emesto. Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e

informetria. -- Caracas, Venezuela : UNESCOQO, 1996.

Technical dictionary of Jibrary and _information science : English/Spanish.
Spanish/English = Diccignario técnico de bibliotecologia v ciencias de la
informacion / edited by Marta Stiefel Ayala, Reynaldo Ayala, Jesis Lau. - New
York : Garland, 1993.

b.Entre las obras en ofras lenguas, se pueden sefialar;

Dictionary of information science in four languages ; English, German, French,

Russian / comp. by Erich Bunger... (et. al). - Amsterdam, Holanda : Elsevier,
19849,

Dictionary of library science / ed. by R.N. Chopra. -- New Dethi, India | Anmol,
1990.

Diodato Virgil, Pasquale. Dictionary of bibliometrics. -~ New York : Haworth,
1994.

Elseviers dictionary of library science infotmatiun and_documentation in_six
languages : English, French, Spanish, Italian, Dutch and German / compiled
and arranged by W.E. Clason. -- Amsterdam, Holanda : Elsevier Science
Publishers, 1892,

Gour, P.N. Glossary of library science technical terms. -- New Dethi, 'ndia -
Library science Publications, 1980.
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Harrod, Leonard Montague. The librarian's glossary of terms used in

[;%ig:\rignship, documentation and the book crafts. -- 4a ed. -- Engiand : Gower,
2.

tlarrod's librarians' ary ;. 9,000 terms used in information management

ans' gloss
library_science, publishing, the book Trade, and archive management / comp.
by Ray Prytherch. -- 8a ed. - England : Gower, 1995.

Keitz, Saredeh von. ictiona of libr and _information science

English/German, German/English_= Worterbuch bibliotheks und_informations-

:lvgsengggg'\z ft : lisiDeutsch, Deutsch/English. -- 2nd. rev. ed. - Weinheim -
H, 1 )

Novye bibliotechnye terminy (New library terms : as defined by the state
standards for the terminology of iibrarianship). -- p. 73-76. -- En Sovetskoe
bibliotekovedenie. — No. 5 (1986)

Pipics, Zoltan. Dictignariug bibliothecarii practicum ad ussum internationalem
in XX linguis. - Munchen ; Verlag Dokurnentation, 1970.

Samieske, Roland. Computer scie'nce terminology and the Library of Congress
Subject Headings : the case of software. -- p. 11-12. -- En Technicalities. -- Vol.
12 {feb., 1892).

Sauppe, Eberhard. Worterbuch __des _ bibliothekswesens ;. unter

berucksichtigung_der_bibliothekarish_wichtigen terminologie des informations
und dokumentationswesens, _des Lbuchwwsens, der_reprographie und der

detenver arbeitung = Dictionary of librarianship : including_a selection from t
terminology of informatign science. — Munchen : K.G Saur, 1988,

Sharma, Pandey S.K. World acronyms dictionary of library and_information
science : English-ingdi. Hindi-English. -- New Delhi, India : Sarita book House,
1991.

Tayeb, R. A dictionary of acronyms and abreviations in library and information

science. -- 2a ed.-- Otawa, Canada : Canadian Library Association, 1985.

Ulanova, Ludmila Nikolagvna. Spravochnyi bank terminov po bibliotechnomu
delu {Reference bank of terms on librarianship). -- p. 74-77. - En Sovetskoe
bibliotekovedenie. -~ No. 2 (1990)

Watters, Carolyn. Dictionary of information science and technology. -- Boston :
Academic, 1992,

Si bien no puede negarse que obras como las anteriormente sefialadas

representan importantes contribuciones -al ser autoridades normativas de la
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terminologia en particutar {19)- en ningunas se ha explicitado la metodologia
utilizada bajo la cual se permita una continuidad o contrastacién de resultados
obtenidos en trabajos diversos. Esto impide por ejemplo, la realizacion de un
analisis latinoamericano, en donde se arrojen resultados sobre el uso del

vocabulario biblictecologico en los paises de ia regién.

Por su naturaleza no sistematica, la mayoria de estos estudios se han
realizado individualmente; el trabajo en equipo ha sido casi nulo. En refacion
con esta situacién, cabe sefialar que la acumulacidn del conocimiento
terminoldgico y la realizacion de esfuerzos colectivos, es esencial para la
elaboracidon de andlisis terminolégicos complementarios, que sirvan a su vez
como fuente de informacion para la conformacion de otros productos

terminoldgicos en el drea.

Dentro de la teoria general de la terminologia, Wister sefiala diferencias entre
el trabajo terminolégico sistematico y el no sistematico. En este sentido, afirma
que si se realiza un trabajo individual bien definido (estudio no sistematico), la
representacion se hard mediante la composicién de vocabularios o
diccionarios, mientras que si se trabaja sobre los principios (trabajo
sistematico), el resultado serad una compilacion de lineas directrices para el
tratamiento de ios conceptos y los termines. Tales lineas deben regir tambign
la elaboracién de los diccionarios especializados (20), al ser la autoridad
normativa en 1a terminologia de una disciplina (21). Junto con la delimitacién de
pautas para el analisis de términos en una disciplina, es necesaria la difusion e
intercambio de los resultados del mismo, con estudiosos e interesados en
problematicés afines, con el propdsito de ampliar los horizonies en la
cooperacién. En este sentido, la utilizacién de un formato para el intercambio

de datos terminoldgicos es una importante pauta para lograr tal cometido.

ar e . 116




4.4 PROPUESTA DE FORMATO PARA EL INTERCAMBIO DE DATQS
TERMINOLOGICOS

Debide a {a complejidad que implica el manejo de grandes cantidades de datos
para la realizacion de un estudio de términos y conceptos propios de una
especialidad, han hecho su aparicion las bases de datos terminologicas como

herramientas auxiliares en la investigacion terminoldgica.

Los bases de datos terminoldgicas son archivos automatizados de términos
cientificos y técnicos; en ellos cada término estad registrado con su(s)
definicion(es), contexto, equivalencias en diferentes lenguas, asi como las
relaciones con otros términos y conceptos; aspectos que permiten conocer con

precision su alcance y uso (22).

Los bases de datos terminoldgicas pueden clasificarse en:

1. Bases de datos de tipo diccionario, crientados a la traduccion
2. Bases de datos tipo vocabulario

¢ -orientados a la normalizacion

« -ofientados a la investigacion cientifica

Este dltimo tipo de base de datos se considera una fuente de informacion
valiosa para investigadores, organismos cientificos, profesionales y técnicos,
en tanto que juegan un importante papel en la transferencia de ciencia,
tecnologia y técnicas profesionales (23). A partir de los afios sesenta, distintos
organismos europeos comenzaron a automatizar ios diccionarios y demas
productos terminolégicos, con el fin de tenier un mejor acceso a los datos
terminolégicos, ademas de permitir su actualizacidn constante, ta divulgacion
mas eficiente y un menor costo. Actualmente, este procedimiento constituye
una de ias mejores vias para realizar el trabajo terminolagico v con un minimo

de errores (24).




La conformacion de bases de datos terminolégicas también representa una
buena pauta para que los recursos terminoldgicos puedan ser ampliamente
explotados y actualizados; ademas constituye un medio para el

establecimiento de cooperacidn con interesados en investigaciones similares.

Hasta hace algunos afios, unos cuantos cientificos a titulo individual recogieron
las terminologias de determinadas &reas, ocupando gran tiempo y dedicacion
en ello. En la actualidad, bajo ia llamada sociedad de !a informacion, se ha
dado paso a un desarrollo mucho mas dindmico en las terminclogias y a una
interdisciplinariedad cada vez mas latente en las mismas. De esla forma, la
investigacion terminologica ya no seria viable sin el apoyo de la automatizacién
para el desarrollo de sus diferentes fases; el andlisis riguroso de las
terminclogias a través de su sistematizacion, establecimiento de relaciones
conceptuales, etc., requieren de metodologias diferentes, pues sin el manejo
automatizado seria imposible, al igual que sin la cooperacién entre

especialistas dedicados al estudio terminoldgico.

Las bases de datos terminoldgicas ofrecen los elementos indispensables para
el control de los datos, pero a su vez, es necesario tomar en cuenta aquellas
interfases que permitan al usuario final -sea éste especialista en el area sobre
la cuai se realizé el andlisis terminolégico, o un individuo conocedor de otra
disciplina-, la utilizacion efectiva de los datos contenidos en la base de datos,

Para poder aprovechar los productos de la investigacion terminolégica, es
preciso que €l investigador considere la distincion que existe entre lo que es la
presentacion del analisis terminolégico a través de un base de datos, y su
complementacién con otros sistemas de representacion -como los sistemas
hipertextuales o el Web-, en donde pueden coexistir texto, imagenes, sonidos y

otros signes, que contribuyen en el uso de los datos.




Por lo que se refiere al intercambio de datos a través de un formato, pueden

sefalarse las diversas ventajas que permite obtener:

* una representacion normalizada de diferentes niveles de datos
terminologicos,

* una representacion flexible que pueda utilizarse para diversos estudios
terminologicos, que no requieran el modelo propuesto en su totalidad o bien,
que hecesiten de detalles especificos no incluidos en el formato v

¢ una interfaz dnica de intercambio de datos terminolégicos entre diferentes

plataformas linglisticas (25).

El aspecto de flexibilidad es esencial, pues para manejar eléctrénicamente una
terminologia, es necesario preestablecer una serie de datos terminoldgicos que
posteriormente puedan utilizarse bajo diversas necesidades. La efectividad de
las bases de datos terminol6gicas dependerd en gran paﬁe, de la
estructuracion que previamente se establezca para éstos (26), por lo que el
formato se observa como una valiosa guia, ain cuando algunos detalles deban

ser determinados de acuerdo con aplicaciones particulares {27).

Felber considera dos grupos basicos de datos, al momento de construir un

base de datos terminolbgica:

1. Datos generales. Aquellos que tienen el objetivo de identificar los datos
terminolégicos, ademas de facilitar un registro completo y correcto de los

MISMOoSs.

2. Datos terminologicos. Son los correspondientes a un solo concepto
{incluyendo todos los términos que a €l se le asignan), o bien, a un solo

término, incluyendo sus multiples significados (28).
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Cabré afiade un tercer grupo:

3. Datos que constituyen la informacion complementaria. Ofrecen la
descripcién completa de las fuentes y una especificacién de las estructuras
conceptuales fundamentales {estructura clasificatoria), entre otros elementos

terminologicos {29).

Un base de datos terminologica, es producto de la recopilacién, sistematizacion
y automatizacion de informacion sobre las unidades de significacion de un
area; suele constar de una base de datos principal que contiene los términos, y

de cierte nimero de bases complementarias, relacionadas con la principal.

En teoria, ta automatizacion de los datos terminoldgicos debe conducir a la
transferencia de conocimientos y a la cooperacion entre paises, pero esto no
se ha puesto en practica. A la fecha no existe un formato para el intercambio
de datos terminoldgicos, ni algun sistema de almacenamiento y consulta que
por su compatibilidad con otros sistemas, permita la transferencia de datos y

evite ia duplicidad de trabajos.

En relacion con esta necesidad, diversos autores han senalado aquellos datos
terminolégicos que en su opinidn, deben ser considerados al momento de
construir una base de datos terminoldgica. Entre ellos, Helmut Felber, Maria
Teresa Cabré, Reiner Arntz y Alicia Fedor -reconocidos teoricos en
terminologia- han propuesto diversos elementos para la conformacion de un
base de datos terminoldgica. Aunque existe coincidencia en las propuestas de

muchos de ellos, otros datas sélo se mencionan por un autor.

En el siguiente cuadro, pueden apreciarse los datos que cada autor sefiala {30-

33):



DATO

AUTOR

FELBER
{1984)

CABRE
(1993)

ARNTZ
(1995)

FEDOR
_(1995)

Término

X

X

X

Fuente

X

X

indicacion de
uso

X

Contexto

Equivalentes
en ofras

lenguas

x> IX] XXX

X
X
X
X

Relacion con
otros términos

Fecha de
actualizacion
del registro

>

Fecha de
modificacion
del registto

Definicion

Campo
tematico

x

Sinbnimos

Homdnimos

Cuasisindnimos

Observaciones

XK x> X X

Término
absoleto

Neologia

Acrébnimo

Abreviaciones

Frecuencia

XXX |X{x |X

Codigo de
lengua

Cédigo de pais

Etimologia

Nombre
del{los)
termindlogo(s)

> I

Responsable
de

capturar el
registro

Institucion(es)
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Partiendo de los elementos anteriores, y de acuerdo con la metodologia
planteada para la realizacion de un anélisis terminolégico en bibliotecologia, a
continuacion se muestran los datos necesarios de considerar, para el

establecimiento de un formato para el intercambio de estudios terminologicos:

DATOS PARA UN FORMATO DE INTERCAMBIO TERMINOLOGICO
Fecha de ingreso del registro

Fecha de actualizacion del registro
Codigo de idioma

Cédigo de pais o regién

Término

*Plyral

{ *Singular

*Normbre del término en género femenino
*Nombre det término en género masculino
Campo tematico

*Codigo del esquema de clasificacion
Equivalentes y préstamos en otras lenguas
Etimologia

Definicidn{es)

Fuente(s)

*Autor del término

Contexto(s)

Abreviaturas

Acrénimos

Fecha de acufiacion del término

Notas sobre la obsolescencia del término
*Notas acerca deluso del término
Sindnimos

Homonimos

Cuasisindnimos

Relaciones con otros términos

*Términos derivados

Observaciones

Autor(es) del registro

institucion{es)

Responsable de ingresar el registro

Estan marcados con (*) los elementos que nNo son propuestos por ninguno de

los autores elegidos, pero que se consideran necesarics.
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Si los datos de ta tabla anterior se ordenan con base en l0s grupos que sefiala

Felber, se obtiene lo siguiente:

1. DATOS GENERALES

- Fecha de ingreso del registro

- Fecha de actualizacién de! registro

- Cédigo de idioma

- Codigo de pais o region

- Cadigo de esquema de clasificacion

- Autor(es.) del registro

- Institucion{es)

- Responsable de ingresar el registro

Reiner Atz denomina con el nombre de codigos de gestion a este tipo de
datos, ya que son dtiles en la administracién y mantenimiento o actualizacién

de la base de datos terminologica.

2. DATOS TERMINOLOGICOS |

- Termino

- Plural

- Singular

- Nombre del término en género femenino
- Nombre det tdrmino en género masculino
- Campo tematico

- Equivalentes en otras lenguas

- Etimologta

- Definicién

- Fuente(s)

- Autor del término

- Fecha de acufacion del término
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- Contexto

- Abreviaturas

- Acranimos

- Notas sobre la obsolescencia del término
- Notas aceréa del uso del término

- Sindénimos

- Homénimos

- Cuasisinénimos

- Relaciones con otros términos

- Términos derivados

Término.
Es uno de ios datos mds importantes; representa al simbolo linguistico por
medio del cual se expresa uno o diversos conceptos. Constituye un punto para

la recuperacion de los datos terminolédgicos.

Plural y Singular.
Por to general, la preferencia por la forma en plural o en singular del término,
responde a razones pragmaticas, ya que depende de la situacion en la cual se

esté utilizando.

Por ejemplo, en caso de gque un término bajo su forma singular pueda referirse

a mas de un concepto, es preferible elegir el plural,

Cuando se dé una relacién término-concepto diferente en la forma plural que la
singular, deberan utilizarse ambas, o bien, aguella gue corresponde al
vacabulario en particular. Por ejemplo, para el caso de la base de dalos
terminologica sobre nuevas tecnologias de la informacién, se usara la forma

windows y no window.




Los nombres de conceptos abstractos como procesos, propiedades o
disciplinas, deberan registrarse en singular. En caso de que tales conceptos se
compongan por la relacion de mas de un término, se expresara en plural.

Ejemplo: Information Sciences |

Nombre del término en masculing o femenino.

En algunas ocasiones entre Ias diversas lenguas, existen diferencias en cuanto
al nombre de los términos en masculino o femenino. Por esta razén, es

necesario explicitar en tales casos, el género del término.

Equivalentes v préstamos en otras lenguas.

Dos o mas términos de diferentes lenguas son equivalentes, cuandeo coinciden

todas sus caracteristicas, es decir, cuando hay identidad conceptual. Este

elemento es importante sobre todo para efectos de traduccién.

El préstamo téxico es la adopcidn directa de un término procedente de otra
lengua. Es conveniente tenerlo presente para aquellos casos en que la
comprension del concepto resulta dificil, al provenir de un contexto muy

especifico y diferente a aquel en donde se adopta.

Etimologia.
En gran parte, el significado de los términos esta relacionado con las
modificaciones de forma, que experimentan las palabras a través del tiempo.

La etimologia es imprescindible con respecto a fos estudios morfoldgicos.

Definicién.

Determina un concepto y io limita de otros campos conceptuales. Ayuda a
desprender los diferentes contextos bajo los cuales puede utilizarse un
término. En alguncs casos en los gue no sea posible dar una definicion

completa, se opta por una explicacton del concepto.




Autor del término.

En ocasiones es posible detectar al responsable de la acufiacién de un
término. Tal informacion es valiosa como un punto de apoyo en el analisis
semantico, ya que a través del estudio de los textos de tal autor, pueden
inferirse los conceptos que en inicio fueron relacionados con ia denominacion

en cuestion.

Contexto,

Representa el uso del término; contribuye en la distincion de sus diversos
sentidos, permitiendo descubrir;

- Las restricciones contextuales y las posibles ocurrencias de los significados
de un término.

- Regularidades significantes, que permitan establecer una distincion.

-Un criterio objetivo en cuanto a la distincion de significados.

Abreviaturas,

Con frecuencia, fas formas abreviadas son polisémicas, sobre todo, porque se
pueden referir a varias especialidades y a varias lenguas. De esta forma, el

registro de abreviaturas es esencial en una base de datos terminologica.

Acrénimos.

Se construye con las letras iniciales de cada denominacion. En algunos casos,
esta reduccion se puede pronunciar como una pafabra {acronimo integrado) y
en otras no (acronimo deletreado), En ambos éasos, es indispensable conocer

la forma completa, para descubrir el significado al cual se refieren.

Notas sobre la_obsolescencia del término.

Aungue un termino rara vez puede suplirse por ofro -ya que por lo general

surge un nuevo 1érmino que agrega o modifica el concepto de un término
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anterior, sin referirse por completo al mismo significado- no debe descartarse
esta posibilidad. La consideracién de términos obsoletos puede ayudar a

obtener una visién sobre el desarrollo que ha tenido un término.

Notas acerca dej uso del término.

Son medios auxiliares indispensables, que pueden referirse a cualquier

aspecto del término, comno la definicién y su campo de uso.

Sinénimgs.

La sincnimia puede representar un problema en la comunicacion
especializada, si no se hace una diferenciacion entre los conceptos que se
relacionan con los términos sindnimos. Es necesario aclarar en cada uno de
los casos si las diferentes denominaciones realmente representan &l mismo
concepto, 0 si se trata de diferentes contenidos conceptuales, pero se induce a

pensar que son iguales, gue son cuasisinénimos.

Homonimos.
Es necesario aclarar si existen términos que se asemeian en su forma exierna,

sin aludir a iguales conceptos, para precisar su uso.

Cuasisindnimos.

Se dan cuando un concepto es en parte idéntico con otro. Los cuasisindnimos

se pueden intercarmbiar solamente en determinados contextos.

Relaciones con otros térmings.

Sefala las diferentes denominaciones con las que se relaciona cada término,
dando un panorama general de ios terminos asociados. Este dato ayuda a
remitir hacia el registro de los términos relacionados y conocer en qué consiste

tal relacion.
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Términos derivados.

Los terminos derivados surgen a partir de la unién de una palabra raiz y al
menos un elemento derivativo. Un buen conocimiento de estos elementos
léxicos y de sus funciones, ofrece una ayuda importante para la comprension
de la propia lengua, a la vez que facilita Ja comprensién de vocabutarios de

otras lenguas.

3. DATOS COMPLEMENTARIOS
-Campo tematico
-Fuente(s)

-Observaciones

Campo tematico.

Contribuye a la delimitacién del concepto, sefialande su posicidn dentro de un
sistema de conceptos; ayuda a la delimitacidn mas facil de los conceplos vy la
identificacion de homonimos y polisemias. Este dato también apoya en la
seleccion de grupos de términas parciales, a partir de la base de datos global.

Para la elaboracién de este sistema, se opta por criterios de ordenacion,

definidos con base en las caracteristicas de 10s términos.

ddigo de esquema de clasificacion.
Las claves o cddigos de clasificacion constituyen un suplemento a la definicion,

puesto que contiene indirectamente informaciones sobre el concepto.

Fuenies.

Est{e es un valioso punto de apoyo para respaldo de la informacion relativa a
los términos y conceptos que Sse relacionan con éstos. Las fuentes
documentaies tienen un valor considerable como dato de referencia para

revisiones, verificaciones y ampliaciones posteriores.




Qbservaciones.
Es conveniente contemplar este campo de datos adicional para en caso de asi
requerirlo, registrar aquella informacidn no contemplada al momento de

elaborar el formato, pero gue pueda ser de utilidad.

Cabe sefalar que el formato propuesto puede ser leido por cualquier
programa, pues guarda una estructura dirigida al manejo de datos. De esta
forma, a partir de los datos anteriores, se propone la siguiente estructura de

formato:

DESCRIPCION DEL FORMATO

El formato se compone de los siguientes grupos de etiquetas:

DATOS GENERALES
Este grupo de etiquetas, sirve para identificar datos generales de los registros

de la base de datos

Datos de control de reqistros

Etiquetas para la identificacién de datos de control de los registros del archivo

Datos de los responsables de |a creacion del archivo

Etiquetas para identificar datos relativos a los responsables de la creacion de

registros
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Etiqueta Usodela RINR

etiqueta
010 Autor(es)del R ]
registro P
020 Institucion(es) R |
030 Pals R !
040 Idioma 'R :
050
060 ]
070 ]
080 ‘»

IDENTIFICACION DEL TERMINO
Este grupo de etiquetas esta destinadc a los datos para la identificacion del

término

Nombre del término

Etiquetas para identificar datos relacionados con el nombre de! término

Etiqueta Uso de la etiqueta R/NR
100 Asiento del término iINR |
110 Etimologia NR
120 Fecha de acufiacion del 'NR
{érmino e

(130 :iAutordeltérmino _ NR
140 Plural ~  'NR
150 Singular :NR
160 __ ]
170

180

190 _




Qtros datos del nombre del término

Etiqueta Uso de la R/INR
etiqueta

101 Abreviaturas

102 Acronimos R

103 :

104 Nombre del[NR |
1érmino en género i
femenino

105 Nombre del|{NR |
término en género
masculino _J'

108 '

107

108

SIGNIFICADO DEL TERMINO

Grupo de etiquetas para identificar datos relativas al significado del término

Definician

Etiquetas relativas a la definicion del término

Etiqueta Usoc dela R/NR
gliqueta

200 Definicidn del R
terming R

210 Contexto NR

220 Notads acéerca del 1NR

‘ uso del termino

1230 Notas sobre la NR

! obsolescencia del

o término L

1240 |Primera acepcion |[NR

1250 Segunda NR

| acepcion ! :

1260 Tercera acepcion [NR

1270 -

1280 _;
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Significado
Etiquetas relativas a las relaciones de significado del término

Etigueta Usodela RINR
etiqueta

201 Sinénimos R

201 Homoénimos R ;

203 Cuasisinonimos |R |

204 Relaciones con R |
ofros términos |

205 Términos R |
derivados !

208 !

207 |

208 i |

209 .

EQUIVALENCIAS EN OTRAS LENGUAS
Grupo de etiquetas para identificar los datos relativos a equivalencias y

préstamos en otras lenguas

Equivalencias

Etiguetas relativas a la identificacion de equivalencias del término en ofras

lenguas.

Para el registro de los datos se incluye la etiqueta que indica la equivalencia y
e! idioma. En el campo de datos se especifica el nombre del término

gquivalente.

Etiqueta Uso de la etiqueta R/NR
300 Equivalencia eninglés [NR_ |




310 Equivalencia en aieman [NR '
320 Equivalencia en francés [NR
330 Equivalencia en'espaniol [NR |
340 Equivalencia en NR
portugués
360 Equivalencia en ruso NR
360 N
380 I
390

Préstamo de términos

Etiquetas para identificar datos relativos al préstamo de términos en otras

lenguas

Para el registro de los datos se incluye la etiqueta que indica el préstamo vy el

idioma

préstamo.

Etiqueta Uso de ia etiqueta RINR

301 Préstamo delinglés  INR |

302 Préstamo del alemén 'NR

303 Préstamo del francés iNR

304 Préstamo del espafiol |NR |

305 Préstamo del ‘NR
portugués S

306

307

308 ]

309 _ i} . i

CAMPO TEMATICO

. En el campo de datos se especifica el nombre de! términa en

Grupo de etiquetas para identificar dalos relativos al campo temético del

términc y esquemas de clasificacion de los términos.




Campo tematico del término

Etiquetas relativas al campo temético del término

Etiqueta Usodela R/NR
etiqueta

400

Campo NR
tematico

410

420

Esquemas de clasificacion

Etiguetas para identificar Eédigos de esquemas de clasificacion para los

términos incluidos en la base de datos.

Etiqueta Uso de la etiqueta R/NR

401

Cddigo del esquema |NR
de clasificacion

402

403

-

FUENTES DE INFORMACION

Grupo de etiquetas para identificar datos relativos a las fuentes de informacion

de los datos del registro.

Fuentes de informacion impresa

Etiquetas de datos relativos a los asientos de las fuentes de informacion

impresa.

Los asientos de estas etiquetas corresponden a los de la base de datos de

fuentes de informacion de la base de datos terminoldgica.
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Etiqueta Uso de la etiqueta RINR
800 Asiento de la fuente para la definicion NR

810 Asiento de la fuente para la 1a acepcion NR
820 Asiento de la fuente para la 2a acepcién 'NR
B30 Asiento de la fuente para la 3a acepcién 'NR
840 - 4
850 T
860 . o o
870 T

1880 T

890 e

NOTAS

Grupo de etiquetas para identificar datos relativos a ohservaciones o notas

relacionadas con los datos del registro.

Notas
Objetivo: Grupo de etiguetas para identificar notas de diversa indole.
Etiqueta Usodela R/INR
etiqueta
900 |Observaciones |R
Reservado

Etiquetas reservadas

Etiqueta Uso de la etigueta

901
902
903
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E} formato propuesto, estd estructurado en modo texto, bajo codigo
ASCIAmerican Standard Code), ya que se utilizd como base el formato de
BIRS (Basic Index and Retrieval System). Por sus caracieristicas, dicho
formato no estad sujeto a un programa en especial, sino que puede manejarse
de manera transparente. En el formato descrito se defini® una estructura,
aungue se permite un libre manejo de etiquetas, que ctarga una facilidad para

el intercambio de datos.

Ademas de permitir el intercambio de documentos producidos por sistemas
heterogéneos, por medio de ta utilizacion de formatos como el que se propone,
también se garantiza la cdnstante actualizacién de la base de datos. Sin
embargo, para gue en materia terminolégica pueda darse tal intercambio, es
necesario que el termindlogo no reste importancia a la metodologia requerida
en la realizacion de! estudio conceptual, ya que de aqui es de donde se podran -
arrojar los datos necesarios a sistematizar, mediante la utilizacién de las

nuevas tecnologias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resulta obvio el suponer que sin un corpus, cualquier investigacion
terminolGgica pierde sistematizacion y que independientemente de su enfogue
{semantico, pragratico, etc.) se vuelve imposible de realizar. Por consiguiente,
el problema no radica en saber si &s 0 no necesario contar con un corpus, sino

cémo delimitarlo para que éste sea confiable.

Precisamente el objetivo de esta tesis fue proponer una metodologia que
hiciera factible 1a configuracién de corpus terminoiogicos en bibliotecclogia, asi

como el disefio de un formato para la sistematizacion de los términos.

Por lo que respecta a la conformacién del corpus, hay que resaltar que los
términos identificados son neologismos acufiados precisamente bajo el influjo
de las tecnologias Utiles en el manejo de ta informacidn, por lo que existe una
estrecha relacion entre dichas tecnologias y la transformacion terminologica

que se refleja en el ambito bibliotecologico.

Como parte de esta transformacion, se distingue una considerable cantidad de
términos compuestos construidos mediante la union de denominaciones ya
utilizadas con anteriaridad en bitliotecologia {pero bajo diferentes significados)
y aquellas que se refieren a las nuevas tecnologias, lo gue provoca la
existencia de diversas connotaciones para los términos (es decir guardan
relacidn tanto con los significados anteriores como con los mas recientes}),
dentro de la literatura bibliotecologica. Tal situacion, crea la necesidad de un
trabajo sistematico, lexicografico, terminoldgico y semantico, que facilite tanto
la comprension como el modo de uso de los terminos dentro de la literatura

hibliotecolégica .



Neologismos como los que conforman et corpus presentado en el capitulo tres
de este trabajo forman parte de fenémenos en gestacion, gue se producen a
partir de la utilizacién de términos ya existentes, a los que se otorgan nuevos

significados.

Puesto gue un neologismo no necesariamente implica la creacion de nuevas
formas lingiiisticas, puede ser producto de una serie de procesos lingiisticos
que afectan ios significados de las palabras. Elementos que tienen ya un
significado y motivados por 1a necesidad de uno nuevo, se unen para formar
otro termino bajo un modelo de conocimiento diferente. Un ejemplo de ello al
interior de la biblictecologia, Io representan términos como fibro frente a libro
electronico, o documento (en relacidn con el mundo de los impresos) y
documento (relacionado con un entorno digital), en donde en el entorno de Ia
bibliotecologia, se esta nombrande tanto un fendmeno anterior como uno

nuevo, pero bajo el mismo término.

Otro aspecto a considerar, es la fuerte interrelacidn que existe entre la
bibliotecologia y otras areas afines, ya que el mayor porcentaje de los términos
gue constituyen el corpus de este estudio, se encuentran registrados en

diccionarios pertenecientes a las ciencias de la computacion.

Tal transdisciplinariedad ocasiona gue muchos términos sean comunes a estas
areas, aunque, en ocasjones, bajo contextos y enfoques diferentes, pues es
importante considerar que dichas disciplinas representan diferentes familias

epistémicas.

Esta diversidad de concepios da lugar a ambigledades en el lenguaje. Sin una
clarificacion en ios significados para términos comeo hipertexto, por ejemplo, la

comunicacién entre biblictecdlogos puede presentar poca efectividad, pues si



éste se considera desde un enfoque propio det area de computo, se referiria a
una tecnologia especifica, mas no a al documento hipertextual, que es
producto de esa lecnologia, y que es en Ultima instancia, o que interesa 2 Ia
bibliotecologia. Puede afirmarse que esta interrelacion entre las disciplinas
hace mas indispensable e! analiéis terminoldgico, pues resulta indispensable

precisar [os significados que coresponden al entorno de la bibliotecologia.

De acuerdo con los resultados arrojados a través de {a construccion del corpus

que se presenta en este estudio, puede sefalarse que:

+ Puesto que en el presente estudio se logré delimitar un corpus bajo
una metodologia adecuada, se hace factible la realizaciéon de un
analisis semantico de los términos que o conforman.

Debido a que se cuenta ya con el corpus correspondiente, asi como con una

propuesta para la organizacion de los términos que lo componen, es factible

continuar con un analisis semantico que dé las bases necesarias para la
redefinicion de conceptos, sobre todo de aguellos que se comparten con ot-ras

disciplinas.

Un anailisis de este tipo permitiria clarificar si los neologismos corresponden o
no a nuevos conceptos, y cuaies son éstos dentro de la bibliotecologia. A su
vez, bajo el andlisis semantico de los términos en préstamo, sera posible una
posterior adaptacion de tales denominaciones, a la lengua espaficla. Esto
podra contribuir tanto a un mejor entendimiento at interior de la hibliotecologia,
como a2 una optima comunicacién transdisciplinaria, permitiendo asi que los
procesos de transferencia y generacion del conocimiento sean mas efectives,

en beneficio de la propia disciplina.



* Es necesario analizar ta terminclogia bibliotecologica con base en
otros grupos de términos -ademas de! relacionado con las nuevas
tecnologias de la informacién-, a fin de detectar las denominaciones {y
conceptos) que corresponden al paradigma vigente de ia disciplina y
en su caso, identificar el nuevo modelo de conocimiento que se esta
gestando en la bibliotecologia.

Ademas de la identificacién de los términos que constituyen el corpus

presentado en el presente estudib, resalta (a conformacion de un formato

comun para el registro de datos terminoldgicos, que se observa como un
importante medio para facilitar los intercambios y enriquecer las bases de
datos terminoldgicas que se produzcan, facilitando la sistematizacién de un

proceso de crecimiento acumulativo,

Este crecimiento acumulativo amerita disponer de una estructura de datos
automatizados, en tanto que una base de datos terminolégica, por su
naturaleza, base de datos permite actualizar los datos, o modificar las
relaciones terminoldgicas, a la par de las transformaciones que se den en las

estructuras del conocimiento de las disciplinas.

A través de una base de datos, es factible presentar las relaciones de
sinonimia, polisemia y homonimia, los diferentes contextos bajo los que se
utiliza cada término, sus conceptos, los autores que manejan cada uno de

estos conceptos, los textos en gue se reflejan, entre otros aspectos,

De esta forma, a pariir de estructuras inestables como 1a de los bases de datos
terminolagicas, podran generarse estructuras estables {como los diccionarios),
que mantengan una correspondencia logica con el resto de los términos y
conceptos de la especialidad, sobre fodo en el caso de diccionarios

especializados en cierta disciplina.
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Un formato como el propuesto guarda gran importancia, en tanto que en Ia
actualidad, la efectividad de la investigacidn terminoldgica esta estrechamente
unida a la utilizacién de procesos automatizades adecuados, que permitan un
control sobre los datos y 1a agilizacién de los procesos. Tal aseveracion se ha
comprobado a fravés de- la conformacion del corpus que se presenta en esta
investigacidn, ya gue éste no se hubiera podido obtener, sin el auxilio de
prograrmas para la identificacion y sistematizacion de los abundantes datos
terminoldgicos que se requieren tomar en cuenia. al momento de abordar

estudios de esta naturaleza.

Hoy en dia sin el manejo automatizado no es posible realizar un andalisis
{erminologico, pues la magnitud que representa sobrepasaria todo control
manual, impidiendo su culminacidon o al menos, su terminacion en un tiempo

mAas 0 menos razonable.

Ademas, como ya se sefiald, a parlir de la automatizacion de datos
terminoldgicos es posible derivar listas de términos seleccionados por un
criterio determinado, que den origen a diccionarios y otros productos
terminolégicos que sirvan a diferentes fines. Asi pues, una base de datos no es
solamente un elemento atil en la consulta, sino que represenia una
herramienta basica para la edicidn y la transferencia de conocimientos bajo

diversos propositos y requerimientos.

En la actualidad, dada la estrecha relacidn entre diversas disciplinas, ademas
de necesitarse el apoyo de las computadoras, es necesario un trabajo conjunto
con otros investigadores, que permita ampliar los analisis. El trabajo individual
no se concibe como algo ideal; el trabajo colectivo y la continuidad en los
esfuerzos se muestra como una buena alternativa para la realizacion de

trabajos mas completos, que reflejen las multiples relaciones terminolagicas



que se van generando en e} dindmico cuerpo de conocimientos de ias

disciplinas.

Es imponante seftalar que a partir de los parametros considerados para la
delimitacion del formatd, pudo a su vez disefarse una base de datos gue
sistematiza los datos terminologicos. Esta base de datos fue disefiada por
Ramirc Lafuente en lenguaje Clipper 5.3 y C de Borland. Debido a aue tanto la
metodologla como el formato planteados en este estudio proporcionaron dieron
los fundamentos requeridos para esta base de datos, se considerd necesario

dar en este apartado una breve descripcion de la misma.

La propuesta de creacidn y actualizacion de una base de datos terminolégica
por medio del analisis de frecuencias de jos términos que aparecen en los
titulos de articulos de revistas especializadas, obedece a la intencion de
generar una fuente de informacidn acerca del vocabulario que se esta
utitizando en determinade tipo de publicaciones. Para facilitar el analisis de
términos desde esta perspectiva, se cuenta con un modulo de analisis de
frecuencias gque generan archivos temporales acerca de la frecuencia de
aparicion de un térming en un texto, en este caso, se tomaron los titulos de los
articulos, los cuales constituyen un indicador de uso del térming, informacion
que sirve para determinar fanto el corpus terminoldgico como sus diversas
caracteristicas. En el disquete que se anexa, se proporcionan las bases de
datos y los programas para mostrar estos anaiisis tantas veces como se
considere necesario y que en si mismos, constituyen un corpus de términos en

un medio automatizado.

Puesto que ei formato para intercambio de datos terminoldgocos se basa en

los lineamientos para la elaboracidn de los andlisis semantico, pragmatico vy




rmorfolégico de los términos {mismos que se mencionan en el capitulo dos),

también se consideraron para el sistema.

El sistema facilita tanto [a identificacion y conteo de términos a partir de los
titulos de articulos de revistas, como el manejo sistematico de informacion
relativa a la significacion del término. De esta forma, para precisar el
significado de un término se cuenta con un proceso de acopio de datos
refativos a las definiciones de términos, autor por autor, de manera tal que

facilita 1a revision de las definiciones de términos.

E! praceso de datos de! sistema esta organizado conforme a una secuencia en
el acopio e identificacion de 1érminos, continla con la anotacion de las
caracteristicas de un término, conforme a io establecide por diversos autores
del area de analisis terminologico y permite agregarle anotacicnes de
clasificacién para poder manejar los términos en un determinado contexto.
Cada categoria de clasificacion facilita el manejo del término como parte de un
contexto determinado; el disefic del sistema permite utilizar hasta cinco

distintas categorias de clasificacion para contextualizar un término.

Debido a que por la naturateza misma del analisis terminolégico es
recomendable realizarlo conforme a temas o campos especificos, el sistema

permite integrar los datos y volverlos a procesar en ciro contexto.

En esencia, el sistema automatizado que se derivd tanto de la metodologia
comb del formato para el intercambio de datos propuesto, permite un manegjo
consistenie y completo de los términos, conforme a un métado que cumple
con los diversos reguerimientos del analisis terminologico. Por tal razén, su
disefio reﬁuiric’s de la constante confromtacion con la metodologia, asi como de

un procesa empirico de validacion, que finalmente dio por resuitado un sistema




automatizado confiable y funcional, Uil en el analisis de términos propios de la

bibliotecologia.

Ademéas de ios beneficios como ios mencionados respecto a las bases de
datos . terminologicas ‘en cuanto a la cooperacidn en la investigacion,
sistematizacién y derivacion de diversos productos terminolégicos, se abserva
tambign una necesidad por poner los resultados del trabajo en curso al alcance
de quienes no se involucran en la investigacion misma, de manera tal que para
un profesor, estudiante de biblictecglogia, o alguna otra persona interesada en

la terminologia bibliotecolégica, dichos resultados sean faciles de consuhtar.

Habrd que considerar que bajo una estructura de datos terminoldgicos
automatizados, es viable generar diversos procesos (anteriormente se
mencioné lo relativa a la derivacion de multiples productos terminologicos a
partir de una base de datos terminoldgica), con la utilizacidn de diferentes

tecnologias.

El andlisis semantico de los términos relativos al uso de nuevas tecnologia
digitales asociadas al manejo de la informacidn puede ser objeto de una
investigaciéon subsecuente, en donde ademas de analizar conceptos y los
términos relacionados con los mismos, se aborden aspectos come la creacion
de una base de datos terminolégica consultada por ejemplo a traves de una

pagina Web.

Como puede observarse, el presente estudio, al dedicarse a la delimitacién de
una metodologia que diera por resultado el establecimiento de un corpus vy la
precisién de un formato de datos terminolégico, intenta ser el inicio de un
trabajo terminolégico sisteméatico, de imperiosa necesidad en nuestra

disciplina.
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