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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

.._\

» (Cuil es la informacién necesaria para llevar a cabo una adecuada
autoevaluacién de los programas de Contaduria y Administracién en una

institucion educativa de nivel superior?

» (De qué manera debe realizarse la autoevaluacion de los programas de
Contaduria y Administracién en una institucién educativa de nivel

superior para lograr su acreditacién?

B
’ »  ;Cuiles son las causas principales por las que las instituciones educativas
de nivel superior de nuestro pais no han alcanzado un alto porcentaje de

acreditacién?



OBIJETIVOS

Aportar nuevos conocimientos sobre temas que se desprenden de la

modernizacion de la educacion superior.

Presentar un panorama general sobre la situacion de la acreditacién de

instituciones de educacion superior en México y el exterior.

Difundir la acreditacién y la certificacién entre dirigentes de instituciones
educativas de nivel superior y profesionistas, para crear conciencia de su

importancia en el ambito nacional e internacional.

Proporcionar un modelo de autoevaluacién de los programas de
Contaduria y Administracion, util y prictico que no represente costo

alguno para su implementacién.

Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen profesional para

obtener el titulo de Licenciatura en Administracidn.



HIPOTESIS

" La falta de informacién sobre los temas de acreditacion, su reducida difusién,
el poco interés demostrado por los directivos de las instituciones de
educacion superior, asi como la falta de modelos de autoevaluacion para los
programas de Contaduria y Administracién; han sido factores determinantes
para que la mayoria de las instituciones educativas de nivel superior de

nuestro pais, no tengan su acreditacion. "



INTRODUCCION

Con la firma del TLC, asi como su puesta en prictica y operacién por parte de
Meéxico, EUA y Canada, se estan desarrollando en términos del contexto
econdémico y social una serie de cambios que vienen a promover desafios para

el conjunto de entidades econdmicas, politicas, sociales y también educativas.

Los cambios se estin dando en todo el sector productivo y se encuentran
presentes en el ambito sociocultural y en la educacién superior. Tres son, al
menos, los compromisos identificables en materia de estudios superiores y de
formacion de profesionales que estin en el contenido del multicitado tratado. El
primero, es el referente a la prestacion de servicios; el segundo, a los
reconocimientos de validez de los estudios realizados en cada uno de los paises
participantes en el TLC y tercero, la preparacién académica de los

profesionistas.

En relacion a la prestacion de servicios, existe una regulacion importante para
auestro pais, misma que éste puede aprovechar positivamente. Sin embargo,
emplearla adecuadamente no es un trabajo unilateral del gobierno, gino también
de las instituciones formadoras de profesionales quienes deben adaptarse a las
nuevas exigencias del ambito profesional para hacer frente a los retos que éste

impone.

En el TLC se incluye una claisula referente a la prestacion de servicios
profesionales, en la que cada socio estd obligado con los demés integrantes det

tratado a proporcionar las mismas condiciones, derechos y obligaciones a los
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profesionistas. Esto estd sucediendo y en la actualidad el transito y la
incorporacién de profesionales de EUA y Canadd a México serd cada dia

mas comun,

Lo anterior, es motivo de preocupacion para los colegios profesionales y las
asociaciones que tienen la necesidad de afrontar esta competencia en mejores

condiciones junto con la prestacion de servicios.

Un segundo punto, es el reconocimiento de validez de estudios profesionales
que debe estar sujeto a normas comunes para los socios del TLC. En este
acuerdo se hace mencién de un cierto nimero de disciplinas profesionales y
algunos requisitos para su prictica como son: afios de escolaridad y
equivalencia de estudios a nivel licenciatura. Pero el TLC es fundamentalmente
para el intercambio de productos y servicios por lo que, resulta dificil que
regule aspectos como los reconocimientos de validez, de grado y de programas
de estudio. Esta es una tarea que se esta desarrollando por muchas entidades
como los colegios de profesionistas, asociaciones de escuelas y facultades,
gobierno, autoridades de educacién superior, etc.; todas ellas basandose en el

escrito del tratado.

Como tercero y iltimo punto, esta claro que para México es fundamental elevar
la calidad de la preparacidn académica de sus profesionistas por medio de un
sistema de acreditacion de programas de estudio y de certificacion de
profesionales, lo suficientemente vilido con respecto a los estindares
internacionales que nos permita negociar, en una optima situacién, el

reconocimiento reciproco de titulos, grados, programas, etc..



Para cumplir con los requerimientos de acreditacion y certificacion en el marco
del TLC, se tienen que delimitar y conjuntar las politicas de educacién superior,
con un esquema concertado entre las diferentes entidades involucradas y con
ello, integrar y consolidar un sistema nacional de acreditacion y certificacion

que nos ponga a la altura del nivel educativo de EUA y Canada.

Como un medio para hacer frente a estos retos, se presenta el siguiente trabajo
que contiene los aspectos basicos de la acreditacion y la certificacién para la
educacion superior, un panorama del procesc de acreditacion en México y el
exterior, asi como un medelo de autoevaluacioén de programas de estudio para

las Licenciaturas en Contaduria y Administracion.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES
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].] ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Desde hace tiempo, el Estado y la Sociedad se han conjuntado para estabiecer
mecanismos de evaluacion, tanto para los centros de educacién como para sus
egresados. En esta bisqueda de certeza y garantia profesional, el Gobierno
mexicano, en su papel de rector del desarrollo educativo, ha promovido desde
los afios 70's, una estrategia de concertacion con las Instituciones de Educacion
Superior. Para tal efecto, en 1978 fue creada la Coordinacién Nacional de la
Planeacion de la Educacién Superior (CONPES), que es una instancia de
concertacion en la que participan las autoridades gubernamentales y las
autoridades de las instituciones de educaci6n superior, tanto tecnoldgica como
universitaria. La funcién de la CONPES es impulsar el desarrollo arménico de
la educacion superior a través de la planeacién integral, de manera que las
instituciones logren la articulacion, el equilibrio y 1la coordinacion

indispensables para dar respuesta racional y efectiva a las demandas sociales.

El fomento a la educacion superior, requeria de un proceso de evaluacion, agil y
flexible para que aportara datos y criterios que orientacen una politica educativa
que permitiera establecer oportunas lineas de accién para enfrentar los
problemas sectoriales y regionales. Con esta idea surgié en 1989 la Comisién
Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior (CONAEVA) como una
instancia dedicada a promover y respaldar la creacién de un Sistema Nacional
de Evaluacién de la Educacion Superior. Los rectores, directores y funcionarios
del gobierno que integran la CONAEVA establecieron directrices, a manera de

premisas para todas las tareas de evaluacion:



e La evaluacion no serd punitiva.

e La evaluacién de lo académico estard a cargo de académicos.
e La evaluacidn sera tanto interna como externa.

e Lasociedad conocera los resultados de la evaluacién.

e La evaluacion sera voluntana.

En cuanto a las estrategias, la CONAEVA acord6 no crear un solo ¢rgano de
evaluacion, sino diversos, diferenciando los propositos, los ambitos, los objetos

de evaluacion, etc. Asi se decidio lo siguiente:

¢ Diferenciar la evaluacion interna y la externa.

e Distinguir y realizar de modo particular la evaluacion de la docencia,
de la investigacién, de la difusion cultural y de la administracién en
cada institucion. ‘

e En la evaluacion de cada una de las funciones anteriores acotar lo que
se refiere a insumos, a procesos, a resultados y al contexto.

e Tomar como objeto preferente de evaluacion a la unidad operativa que
se conoce como "programa” y, a partir de los resultados de los
programas, agregar y ponderar la informacién que permita evaluar
unidades mas amplias (escuela, centro, instituto, funcion, universidad,

subsistemna, etc.).

Para efectos de formalizacion y difusién social de los resultados obtenidos al

evaluar se adoptaron las figuras siguientes:

s Certificacion de personas (alumnos, profesores, profesionales, etc.)



e Acreditacién de programas (de ingenieria civil, de medicina, etc.)
e Acreditacion de instituciones (perfil general de una universidad, de un

instituto tecnolégico o una escuela normal).

Los rectores de las universidades y los directores de los institutos tecnolégicos,
se reunieron en julio de 1990 para efectuar la Asamblea de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
alli acordaron proponer a la CONAEVA el establecimiento de un Sistema
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior compuesto por tres

elementos:

A La autoevaluacion de las propias instituciones de educacion superior.

B La evaluacion externa interinstitucional.

C La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacién superior,
realizada por la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), 1a Subsecretaria de Educacion e Investigacién
Tecnoldgicas (SEIT), el Consejo del Sistema Nacional de Educacién
Tecnoldgica (COSNET) y la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

Posteriormente, en et mes de septiembre se celebrd la reunion entre CONAEVA
y ANUIES donde se acordé iniciar el proceso de evaluacién a partir de una
primera etapa de evaluaciones, en ella, las universidades deberian responder a
un cuestionario proporcionado por la CONAEVA y en una segunda etapa, se
llevarian a cabo evaluaciones externas, realizadas por profesores especialistas
en diferentes dreas académicas independientes de la institucién a evaluar. En

ésta se examinarian diversos aspectos, tales como la docencia a nivel
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licenciatura y posgrado, asi como la investigacién. Para ello, la CONAEVA
establecié los lineamientos generales que enmarcan la evaluacién

interinstitucional, entre los cuales destacan los siguientes:

" 1a evaluacion interinstitucional de servicios, programas y proyectos se sita
en el ambito del quehacer sustantivo de las instituciones, a un nivel de mayor
particularidad, en un édrea especifica del conocimiento donde se pretende
conocer y valorar las condiciones de operacién y la calidad de los procesos y
resultados. Esta evaluacion tiene que ser realizada fundamentalmente entre los
pares de la comunidad académica y, para ser efectiva, requiere de la existencia
de grupos colegiados, interinstitucionales, cuyos integrantes sean del mas alto
nivel académico, y que cuenten con la legitimacién de la propia comunidad

académica nacional "]

" Para la evaluacion interinstitucional se propone la integracion de por lo menos
un comité de evaluacién en cada una de las seis areas del conocimiento en que
se organiza la educacién superior: ciencias naturales y exactas, ingenieria y
tecnologia, ciencias agropecuarias, ciencias de la salud, educacion y
humanidades, y ciencias sociales y administrativas * 2 posteriormente se acordo
integrar dos comités mas: uno encargado de evaluar la administracion de las

instituciones y otro encargado de evaluar la difusién y extension de la cultura.

" La evaluacion interinstitucional, a través del mecanismo de pares académicos,
puede tener funciones distintas: 1) la evaluacién diagndstica sobre la situacion

de las funciones y tareas de la educacion superior en un 4rea determinada; 2) la

'2 Comité de Ciencias Naturales y Exactas. Reporte de Evaluacion. Faculiad de Quimica UNAM. pp 4-5
Thidem
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acreditacion y el reconocimiento que pueden otorgarse a unidades académicas o
a programas especificos, en la medida en que satisfagan criterios y estandares
de calidad convencionalmente establecidos; 3) la dictaminacién puntual sobre
proyectos o programas que buscan apoyos econdémicos adicionales, a peticién
de las dependencias de 1a administracion pablica que suministran esos recursos;
4) la asesoria, a solicitud de las instituciones, para la formulacion de programas

y proyectos y para su implantacién n3

" La evaluacion interinstitucional, que habra de realizarse en las seis dreas del
conocimiento, requiere de informacién proporcionada por las instituciones para
valorar ia situacion de los programas y proyectos académicos. También requiere
de informacion comparativa sobre los estandares establecidos en otros paises, lo
que junto con el conocimiento de la realidad nacional al respecto, permitira
definir normas, perfiles y estindares minimos de calidad para las carmeras,
posgrados, programas y unidades académicas. Por otra parte, esa informacion
serd necesaria para apreciar la viabilidad, pertinencia y relevancia de los

proyectos que buscan apoyos adicionales "4

" Cada comité estara integrado por académicos distinguidos representativos de
las diversas regiones del pais. Estos comités recibirin la opinion de las
instituciones educativas, de las asociaciones nacionales de escuelas y
facultades, de los colegios de profesionales, de las dependencias publicas y de

los sectores de la sociedad relacionados con Ia educacion superior ".°

: Comité de Ciencias Naturales y Exactas. Reporte dc Evaluacion, Facuitad de Quimica UNAM. Pig 5
Ibidemn
* bidem
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" Un comité de drea tendra por objeto: la precisién de criterios, variables e
indicadores para la evaluacion de, entre otros, los programas de posgrado, los
programas de investigacion y las carreras profesionales, el inicio de estudios
sobre aspectos prioritarios del area y el establecimiento de estandares minimos
de calidad para los programas y proyectos académicos. Como resultado de las

evaluaciones, cada comité hara recomendaciones para apoyar su 4rea "8

Asimismo, la ANUIES recomienda que para dar una mayor movilidad al
estudiante en el Sistema de Educacién Superior, se establezca un sistema de
créditos, que reconozca los conocimientos, las habilidades y destrezas

adquiridas en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Siguiendo con su trabajo, en abril de 1991, la CONPES acordé la creacion de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) a los cuales fue encomendada la tarea de la evaluacion externa

interinstitucional, representando las siguientes ventajas:

L7

P

s por estar a cargo de comités fﬁtegrados por académicos de sélida
formaciéon y reconocida trayectoria profesional, tiene especial
autoridad académica y moral;

e por tratarse de una evaluacién orientada a apoyar los esfuerzos de
superacion de las instituciones, encuentra una actitud abierta y de
cooperacidn en los responsables de los programas evaluados y fomenta
estas mismas actitudes;

e por tratarse de una evaluacién externa, goza de una particular

objetividad, pues la perspectiva de sus miembros no estd viciada por la

% Comité de Ciencias Naturales y Exactas. Reporte de Evaluacion. Facultad de Quimica UNAM. Pag 5
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cotidianidad de las actividades evaluadas, y los evaluadores se
encuentran libres respecto de las relaciones y compromisos internos de
la instancia evaluada;

e por tratarse de una evaluacién ejecutada por personal que
labora en diversas instituciones educativas, y que evalia a instituciones
andlogas, propicia eficientemente el intercambio de experiencias;

e por ejecutarse mediante la interaccidén directa con los actores del
programa evaluado, tiene por lo general un impacto inmediato;

¢ finalmente, por el caricter prictico del trabajo, contribuye a la
construccion de modelos apropiados y eficaces para la evaluacion y

autoevaluacién de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

El objetivo de 1a evaluacién que realizan los CIEES es fundamentalmente el de

contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educacién superior en

el pais.

En junio de! mismo aflo, el Secretario de Educacion Piblica instalé los primeros
cuatro Comités, los cuales iniciaron sus trabajos de inmediato. Tres de estos
Comités son los encargados de evaluar los programas de tres dreas académicas:
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas e Ingenieria y
Tecnologia. El cuarto es el encargado de evaluar la administracién de cada una

de las Instituciones de Educacion Superior.
En el plano internacional, es también un antecedente de la evaluacion en la

educacién superior ¢l Wingspread Conference Center de Wisconsin, una

conferencia sobre cooperacion en Educacion Superior en América del Norte

[}



celebrada del 12 al 15 de septiembre de 1992. La realizacion de dicho esfuerzo

es una prueba irrefutable de que:

" La cuestién mas importante a resolver no es solo, ni principalmente la del
desarrollo de tecnologias adecuadas al nivel de los nuevos mercados y de
capacitacion técnica para ello, sino sobre todo, el problema de una educacion
que, al mismo tiempo que fortalezca y promueva la propia identidad cultural
construya una capacidad critica del didlogo y participacidn en nuevas realidades

mucho mas complejas ".”

La declaracién de Wingspread puso los pilares para el intercambio educativo en

Ameérica del Norte con las siguientes bases y objetivos.

BASES

a) La internacionalizacion de la educacién superior es la clave de la
calidad de la educacién y la investigacién del nivel de vida de los
ciudadanos y de la calidad global de vida de nuestras naciones, asi
como de una mejor comprensién de nuestras respectivas culturas e
identidades distintas.

b) Un mejor entendimiento y la aceptacion de nuestras realidades
caracteristicas son componentes esenciales de asociaciones mds
fuertes, de un mayor acceso al vasto potencial norteamericano y de un
desarrollo eficaz de las crecientes relaciones de nuestros paises.

¢) Una mayor colaboracion trilateral en materia de educacion superior se

basa en las relaciones existentes y beneficia a nuestros paises. Esta

" El Tratado de Libre Comercio a 1a huiz de una opcion cultural. Pag 11
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declaracién se hace con absoluto reconocimiento y respeto a la
soberania nacional de nuestras respectivas naciones, y a las
responsabilidades y autonomia de nuestras instituciones de educacién

superior.

OBJETIVOS

o Desarrollar una dimension norteamericana en la educacion superior.

Para cumplir con los compromisos contraidos con €l exterior en materia de
comercio y, preocupados por establecer claramente las formas en que se abrirdn
los diferentes servicios, especificamente los profesionales; la Secretaria de
Educacion Piblica, a través de la Direccion General de Profesiones, instancia
legalmente encargada de regular el ejercicio profesional y 6rgano de conexién
entre el Estado y los Colegios de Profesionistas, convocé a la integracién de los
Comités Mexicanos para la Prictica Internacional de las Profesiones
(COMPISs), en las profesiones convenidas, para sumar las experiencias de todos

los sectores involucrados.

E! énfasis en definir criterios justos y generales de calidad tanto para la
enseilanza como para el ejercicio profesional, requiere la creacion de instancias
autonomas, no gubernamentales que coincide con la necesidad, puesta de
relieve por las negociaciones de caricter internacional, abocadas a establecer
criterios y procedimientos para fa acreditacién de instituciones y programas de
estudio.

A esto responde la iniciativa ¢ impulso dado por los COMPIs a la constitucion

de los Consejos de Acreditacién y Certificacion correspondientes, quienes
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operaran a nivel nacional y estableceran los criterios para la negoctacién
internacional. Estos Consejos se constituyen bajo los principios de pluralidad y
corresponsabilidad, con la participacién de todos los sectores involucrados
(organismos gremiales, asociaciones, instituciones de educacion superior,
gobierno federal y del sector privado), con figura juridica de asociacion civil; y
estan encaminados, fundamentalmente, a establecer los requisitos y mecanismos
necesarios para la practica nacional e internacional, asi como poner en marcha
los procesos de acreditacion para los programas de licenciatura y de

certificacion de profesionistas,

Asi, se han constituido los Comités en las profesiones de: Actuaria, Agronomia,
Arquitectura, Contaduria, Derecho, Enfermeria, Farmacia, Ingenieria (CACEI),

Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET), Odontologia y Psicologia.

Para enero de 1993 se instalaron los otros tres Comités encargados de evaluar
los programas académicos del 4rea de Ciencias Sociales y Administrativas, de
Ciencias de la Salud, de Educacién y Humanidades y un cuarto Comité que
evalta la difusion y extension de la cultura. Un afio después, por acuerdo de la
CONPES, se instalo e inici6 sus actividades el Comité de Arquitectura, Disefio
y Urbanismo.

El trabajo de los CIEES ha permitido establecer mejores relaciones entre
organismos gubernamentales ¢ Instituciones de Educacién Superior, tanto para
realizar diversas modalidades de evaluacion, como para una constante
actualizacién de planes y programas. Con esta experiencia, surge en 1994, el
Centro de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL), organismo no

gubernamental que proporciona algunos parametros que facilitan y garantizan al
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empleador, Ia contratacién de profesionistas adecuados a sus necesidades. Y por
primera ocasion, por medio del Examen General de Calidad Profesional, se
ofrece al profesionista de nivel licenciatura, que asi lo solicite, un
reconocimiente a sus conocimientos, capacidades y habilidades,
independientemente del programa de la institucion de donde haya egresado, es
decir, se dé el primer paso para constituir la certificacion profesional por medio

de un organismo auténomo, mas alla del titulo universitario.

En el campo de las ciencias sociales y administrativas, fue en el mes de junio de
1995, en la XXXVI Asamblea Nacional de la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), donde se
acordé la creacién del Consejo de Acreditacién de Ia Ensefianza en Contaduria

y Administracién (CACECA).
1.2 FUNDAMENTACION EN EL TLC.

El Tratado de Libre Comercio‘ de América del Norte en vigor desde el 1° de
enero de 1994, proporciona en el Capitulo XII, Articulo 1213, la siguiente

definicion de servicios profesionales:

* Son los servicios que para su prestacion requieren educacion superior
especializada o adiestramiento o experiencia equivalentes y cuyo ejercicio es
autorizado o restringido por una Parte, pero no incluye los servicios prestados
por personas que practican un oficio o a los tripulantes de barcos mercantes y

aeronaves ".°

' SECOFL. Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Pig 425
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Asi también, en el Capitulo XII, Anexo 1210.5 relativo al comercio
transfronterizo de servicios profesionales, se establece que cada una de las
partes: México, Estados Unidos y Canada debera resolver sobre la presentacion
de licencias o certificados, para lo cual " alentaran a los organismos pertinentes
en sus respectivos territorios, a elaborar normas y criterios mutuamente
aceptables para el otorgamiento de licencias y certificados a los prestadores de
servicios profesionales, asi como a presentar a la Comision recomendaciones

sobre su reconocimiento mutuo “?

Dichas normas y criterios se relacionan con los siguientes aspectos:

» Educacion: acreditacion de escuelas o de programas académicos,

o Exémenes: examenes de calificacion para la obtencién de licencias,
inclusive métodos alternativos de evaluacion, tales como examenes
orales y entrevistas,

e Experiencia: duracién y naturaleza de la experiencia requerida para
obtener una licencia,

» Conducta y ética: normas de conducta profesional y la naturaleza de
las medidas disciplinarias en caso de que los prestadores de servicios
profesionales las contravengan,

e Desarrollo profesional y renovacién de la certificacion: educacién
continua y los requisitds correspondientes para conservar el certificade
profesional,

o Ambito de accion: extension y limites de las actividades autorizadas,

# SECOFI. Tratado de Libre Comercio de América del Notte. Pig 425
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Conocimiento local: requisitos sobre el conocimiento de aspectos tales
como las leyes y reglamentos, el idioma, la geografia o el clima
locales, y

Proteccion al consumidor: requisitos alternativos al de residencia, tales
como fianzas, seguros sobre responsabilidad profesional y fondos de

reembolso al cliente para asegurar la proteccion de los consumidores.
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CAPITULO 2

ACREDITACION



2.1 CONCEPTO

En el ambito de la evaluacién de 1a educacion superior encontramos dos tipos

de acreditacion:

A. Acreditacion de Instituciones: Es un proceso de evaluacion y
regulacion de !a calidad académica de sus planes y programas, con
objeto de conocer si estan realizando sus funciones, cumpliendo o no,
con un conjunto de normas y estindares minimos de calidad que

establecen las instancias de acreditacién,

En México se intenta juzgar la calidad de una institucion educativa (universidad
o escuela) con base en la calidad de sus diversos programas (el curriculum de

cada carrera, cada proyecto de investigacion, etc.)

B. Acreditacibn de Programas: Es un andlisis de los programas
académicos para determinar sus fortalezas y debilidades, sus aciertos
y dificultades; y establecer asi, lineamientos y recomendaciones para

el mejoramiento continuo de la calidad académica.

La acreditacién de un programa es el reconocimiento piblico de su
calidad, estos es, es la garantia publica de que dicho programa cumple

con determinado conjunto de estandares de calidad.

Se llama programa no solamente al conjunto de asignaturas o actividades que
conducen a la obtenci6n de un titulo o grado (licenciatura, maestria, doctorado),

sino al conjunto de todos los elementos normativos, técnicos, humanos y
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materiales que conducen al logro de esas metas. Por lo tanto, en la acreditacidon
debe juzgarse no solamente la calidad o nivel de los contenidos curriculares,
sino la calidad de todos los factores que intervienen en la consecucion de los

resultados.

La acreditacion de instituciones y programas educativos consiste, basicamente,
en la produccion y difusién de informacion garantizada acerca de la calidad de
los servicios educativos; el organo o instancia que acredita es el garante de la

precisién y confiabilidad de dicha informacion.

En el presente trabajo se tratara el caso de la acreditacion de programas; por
ello, cuando se utilice el término "acreditacién”, se estara haciendo referencia a

este tipo de evaluacion.,

2.2 EVALUACION DIAGNOSTICA

La evaluacion en la educacion no es una actividad nueva. De hecho, la
evaluacion de uno de los aspectos esenciales de la educacién, como es el
aprendizaje de los estudiantes, es una actividad que casi siempre se ha
considerado inherente al proceso educativo mismo, En cambio, la evaluacion de
instituciones o programas es realmente una practica relativamente reciente, se

desarrollé, principaimente en Estados Unidos, a finales del siglo pasado.

Pero tanto la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, como la evaluacién
de programas e instituciones han tenido, tradicionalmente, de manera general, la
funcién de generar calificaciones y acreditar el desempefio de los evaluados y

con base en esto, orientar las decisiones acerca de la inclusién o exclusion de
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los evaluados, la aplicacién de medidas administrativas, la asignacion de apoyos

financieros, el otorgamiento de premios y castigos, etc..

Estas son orientaciones de la evaluacion educativa que desde hace varios afios
han sido objeto de criticas por parte de investigadores, educadores y
especialistas. Por ejemplo, en el caso de la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes, se reconoce cada vez mas que su funcién principal debe ser la de
elaborar un diagnostico que conduzca a la identificacion de los logros y
deficiencias en su formacién y, con base en esto, la definicion de acciones que
permitan consolidar los logros y trazar planes de superacién. Més ain, en los
enfoques pedagogicos mas avanzados, la evaluacion del aprendizaje es
concebida como la verdadera culminacién del proceso de aprendizaje. De esta
manera, la funcién calificadora y acreditadora de la evaluacién del aprendizaje
pasa a un segundo lugar, ain cuando no desaparece, pues la acreditacion de los

conocimientos es una funcién esencial para diversos fines.

Esta redefinicion de las funciones de la evaluacion del aprendizaje y el
surgimiento de nuevas circunstancias sociales y culturales, también han
implicado un cambio de la forma en que se concibe la acreditacion del
conocimiento. Este cambio consiste esencialmente en la desaparicién del
cariacter desahuciante de las evaluaciones; esto es, independientemente de los
resultados de una evaluacién, se considera que el evaluado (estudiante,
programa, maestro o institucién) siempre deberd temer la posibilidad de

subsanar sus deficiencias y seguir avanzando en su desarrolo.

La funcion de calificaciéon y acreditacién que tradicionalmente ha tenido la

evaluacion de programas e instituciones también tiene que ser objeto de una
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revisién critica. Por una parte, porque se ha constatado que la metodologia
utilizada -que consiste en el cotejo de las caracteristicas de los insumos del
objeto evaluado contra un conjunto de parametros predeterminados-  dista
mucho de garantizar un conocimiento solido acerca del desempefio de la
institucién o programa. De hecho, a partir de esta critica se empezd a poner
énfasis en la evaluacion de resultados; pero también se ha tomado conciencia de
que, ain cuzndo esta evaluacién de resultados proporciona un conocimiento
mas significativo acerca del desempefio de un programa o una institucidn, por si
misma no proporciona elementos para sustentar acciones que permitan

consolidar los logros y subsanar las deficiencias.

Hasta hace poco esta Gltima limitante no era contemplada porque la calificacion
y la acreditacion respondian al criterio de que las instituciones y programas
mejorarian su desempefio mediante mecanismos de competencia y de estimulo;
por lo tanto, seria tarea de los evaluados identificar las acciones y medidas que
deberian tomarse para lograr mejores calificaciones y de esta manera acceder a

los estimulos.

Entre las multiples acciones que han de efectuarse para mejorar la calidad de la
educacion superior -y cuya realizacion permitiria que la acreditacion también
contribuya efectivamente a este propésito- estd la evaluacién diagnéstica de
programas e instituciones. La evaluacién diagnéstica no califica, ni clasifica, ni
discrimina, no premia, ni castiga; lo que busca es, con un enfoque
esencialmente constructivo, ¢l conocimiento mas sélido posible de los logros y
deficiencias de la institucién o programa evaluado -y las causas de estos logros

y deficiencias- para definir acciones de mejoramiento.
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Este es precisamente, el papel fundamental de la evaluacion diagndstica,
externa e institucional que efectuan los CIEES. Se basa esencialmente en el
principio de que la cooperacion entre las instituciones es el mecanismo mas
eficaz y eficiente para lograr la superacion de todo el sistema de educacion
superior; que el intercambio de experiencias, la formacién de grupos con
conocimientos especializados y la difusién de estos conocimientos, es el camino
que puede conducir a una auténtica elevacion de la calidad de la educacion

Superior.

Esta evaluacion diagndstica -cabe reiterar- no excluye a la evaluacién
orientada a la calificacion y a la acreditacion, es otra evaluacion. Se reconoce
que la acreditacién desempefia funciones muy importantes como son: orienta a
los estudiantes en la decision acerca de la institucion en la cual continuaran sus
estudios, orienta a los empleadores acerca de la preparacién que tienen sus
posibles colaboradores, proporciona algunos elementos de decisién a las
instancias que apoyan financieramente a las instituciones educativas, etc. Pero
en cuanto a las acciones eficaces para elevar la calidad de la educacién, la
evaluacion acreditadora' es insuficiente; la determinacion de las acciones

eficaces para este propésito requiere, ineludiblemente, del diagnéstico.

No esta claro el origen de la palabra diagndstico, pero una interpretacién de su
etimologia es <<a través del conocimiento>>, expresién que forma parte de la
frase <<curacién a través del conocimiento>>. Si esto es correcto, el

diagnéstico es un conocimiento especificamente orientado a la accién curativa.

La evaluacion diagndstica es, por tanto, una evaluaciéon esencialmente

constructiva, una evaluacion cuyos resultados sirven de base para formular
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acciones de mejoramiento; es una evaluacion que busca explicaciones
racionales de los éxitos y los fracasos, para evitar éstos y para multiplicar los

primeros.

2.3 DISTINCION Y COORDINACION ENTRE EVALUACION DIAGNOSTICA
Y ACREDITACION

Queda pues clara una distincién entre la evaluacion diagndstica y la
acreditacion, pero las diferencias entre una y otra se dan no solamente en cuanto
a las funciones que a cada una de ellas corresponden; también el método, el
procedimiento y las relaciones entre el evaluador y el evaluado son distintas

para cada uno de esos tipos de evaluacion.

Ante un ejercicio de evaluacién diagnéstica -en cualquier campo- el evaluado
procurara aportar al evaluador la mayor cantidad de informacién posible;
incluira también todos los antecedentes que le parezcan relevantes y como
espera un apoyo del evaluador, quiza también le aportara juicios preliminares en
forma de hipétesis. En cambio, frente a una evaluacién orientada a la
acreditacion, el evaluado proporcionard estrictamente la informacion

encaminada a obtener la acreditacion deseada.

Si un mismo agente o instancia realiza ambas evaluaciones, muy probablemente
el evaluado aportar sélo la informacion favorable a la acreditacion, y con ello
se perdera la oportunidad de hacer un verdadero diagnéstico y de construir

solidamente programas de mejoramiento.
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Por otra parte, el peso de la evaluacion diagnostica proviene esencialmente de fa
suficiencia y confiabilidad de la informacién utilizada, de la solidez de los
analisis, de la identificacion de relaciones causales, de la fundamentacién y
pertinencia de los juicios; todo esto depende a su vez, esencialmente, de la
calificacion técnica y profesional de quienes realizan estos trabajos. En cambio,
en el peso de la evaluacién acreditadora influye de manera determinante la
confiabilidad de los evaluadores, no sélo en cuanto a su competencia técnica,
sino principalmente en cuanto a su imparcialidad y honestidad. De esta manera,
la evaluacion diagndstica debe estar a cargo de equipos seleccionados por su
alta formacién académica, y la evaluacion orientada a la acreditacion debe estar
a cargo de 6rganos en los que se garantice una participacién amplia y abierta de

todos los sectores legitimamente interesados.

A mayor abundamiento, la evaluacién diagnostica, por su complejidad y fines,
requiere de un tiempo considerablemente mayor que el exigido por la
evaluacion orientada a la acreditacion. Esta ultima debe ser muy 4gil, pues una
vez iniciada debe permitir que en un plazo muy breve puedan ser evaluados
todos aqueflos que aspiran a la acreditacion. La evaluacién diagnostica, por el
contrario, debe tomarse todo el tiempo necesario para identificar las

oportunidades de mejoramiento del individuo u objeto evaluado.

Evidentemente esta distincion entre diagndstico y acreditacién no debe
hacernos perder de vista que las evaluaciones que ambos implican deben y
pueden apoyarse mutuamente. La evaluacion diagndstica aporta informacion,

juicios y criterios que constituyen una base solida para la formulacién de los
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criterios y procedimientos de la acreditacién’, pero es conveniente que esta

ultima sea realizada por érganos especializados en ella.
2.4 CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION

Para la existencia de la acreditacion, se requiere de un proceso de comparacion
del estado de cosas (insumos, procesos, resultados e impacto de los programas
académicos) en relacion a parametros denominados estandares de calidad que

validaran el proceso educativo.
La acreditacién tiene las siguientes caracteristicas:

a) Sera voluntaria y se realizara a peticion de la institucion que la solicite.

b) Cuando un programa resulte no acreditado, las autoridades del mismo,
podran solicitar una nueva revision en el tiempo que estime
conveniente.

¢) La acreditacion tendrd una validez de tiempo limitada.

d) El resultado de la acreditacion se hara del conocimiento publico, a

través de los medios que se consideren pertinentes.

Las siguientes son las fases que, de manera general, comprende ¢l proceso de

acreditacion:

! Esta posibilidad de colaboracién entre los dos tipos de evaluacion se ha hecho ya cfectiva en el caso del
CACEl y en ¢f Comité de Ingenieria y Tecnologia de los CIEES; este iltime, con fundamento en su
experiencia en la evalwcion dingnéstica, aportd ya al CACEl un instrumento denominado "Requisitos
minimos para la acreditacion”, a partir del cual las comisiones especializadas del CACE! estin ¢laborando
sus propios instrumentos pam la acreditacion.
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1. Reconocimiento o autorizaci6n oficial para dar inicio a las actividades
académicas.

2. El seguimiento sistemético durante un periodo establecido, con et fin de
verificar la capacidad de la institucion para desarrollar su proyecto
educativo, luego de lo cual se le puede otorgar la plena autonomia.

3. La acreditacion y consiguiente evaluacion que acompafian a la
institucion a lo largo de su desarrollc académico y que incluye
elementos significativos como son la recoleccion, sistematizacién y
difusion de la informacidn que se genera en la acreditacién considerada
como un bien piblico, que puede ser utilizado para la adecuada marcha

del sistema de educacion superior.
2.5 FORMAS Y FUNCIONES DE LA ACREDITACION

El resultado de la acreditacion puede tomar muchas formas. Por ejemplo, puede
ser un simple listado o padrén de programas acreditados; puede también
consistir en un listado de programas agrupados en varios rubros, como son:
unos plenamente acreditados, otros acreditados condicionalmente y otros no
acreditados; puede también consistir en un listado que ordena a los programas
evaluados segiin el juicio que se hace acerca de la calidad comparativa de los

servicios educativos que ofrecen.

La acreditacion desempeiia funciones muy importantes. La central es,
evidentemente, proporcionar informacién confiable respecto de las cualidades
esenciales del programa acreditado. Esta informacion puede servir de base para
que un joven seleccione la institucion donde realizard sus estudios; puede

auxiliar a un maestro para decidir en qué institucion trabajar; puede ayudar a
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orientar las decisiones de las instancias y agencias que proporcionan apoyo
financiero a la educacion; puede también orientar a los empleadores respecto de

la formacién que tienen sus futuros colaboradores.

La acreditacion también es 1til a las instituciones educativas pues les
proporciona una indicacién acerca de la forma como aprecian sus servicios las
instancias acreditadoras, de aqui pueden derivarse acciones orientadas a
satisfacer los requisitos de dichas instancias. La acreditacion también sirve,
tanto en Estados Unidos, en Canad4 y en México, como uno de los elementos a

considerar en el proceso de certificacién de profesionistas’.

Evidentemente, la acreditacién se sustenta, o debe sustentarse, en una
evaluacion. De hecho, con mucha frecuencia, se confunde <<acreditacion>> con
<<evaluacién>> y se piensa que la evaluacién conduce necesaria y
exclusivamente a la acreditacion. Este es un punto que conviene analizar con

cierto detenimiento pues tiene muy importantes implicaciones.

Las caracteristicas de la evaluacién en la que se apoya un ejercicio de
acreditacion dependen del tipo de acreditacidn que se va a realizar. Por ejemplo,
la acreditacion que se traduce en la formulacién de un simple padron se sustenta
en una evaluacién que consiste en el cotejo de las caracteristicas del programa
evaluadd con un catalogo de criterios, indicadores y parémetros; si el programa
evaluado cumple con ellos, se le califica como acreditado, de alto nivel, de alta
calidad, de excelencia (como desatinadamente se dice hoy en dia) o de

cualquier categoria que se haya definido previamente.

* En México, un titule expedido por una institucién "acreditada™ (por €1 Estado) se conviene automdticamente
en una cédula profesional; en Estados Unidos, Ia obtencian de la licencia para ejercer una profesion s¢
facilita enormemenie si ¢l interesado ha estudiado en un programa acreditado,
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" El disefio y la ejecucion de la evaluacion que sustenta un sencillo padrén de
acreditacion es relativamente simple: se definen los criterios, se convoca a los
aspirantes, se coteja la informacion y cuando procede se expide la acreditacion.
El problema principal esta, evidentemente, en la definicion de los criterios,
indicadores y parametros jquién los definird? ;con qué referentes?. La
evaluacion se complica un poco mas cuando la acreditacién implica un
agrupamiento mas complejo. Sin embargo, el problema fundamental seguird

siendo el de quién define -y como- los criterios, pardmetros e indicadores.

Este es un problema que tiene que resolverse adecuadamente para que la
acreditacion cumpla con sus fines. Si quienes definen esos elementos no gozan
de confiabilidad en cuanto a su competencia, la acreditacion no servira. Para
que la acreditacion cumpla con sus fines, sera necesario que el érgano que la
pone en prictica también sea plenamente confiable por su competencia,
imparcialidad y honorabilidad. Por esto, es necesario que en los 6rganos
acreditadores haya una participacién amplia, abierta y eficaz de todos los
sectores legitimamente interesados en la buena calidad de los servicios

educativos.

Es oportuno sefialar aqui también, que con frecuencia se¢ hace un uso
inadecuado de los "ranking" o padrones. Un padrén de programas permite
calificar, a partir de Ja informacion que presentan, solamente a quienes solicitan
ser incluidos en ese padrén. Asi, seguramente algunos cubririn los requisitos
del padrén y serdn calificados como de "alta calidad", pero nada se podra saber
acerca de los que no presentan su candidatura y, seguramente, tampoco se podra

saber con precisién si los que no son aprobados entran en otras categorias.
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Resulta asi del todo improcedente que estos padrones se utilicen, por ejemplo,
para asignar apoyos financieros publicos. El problema se origina por la
confusién entre la evaluacion orientada a la calificacion y acreditacién (el
padrén de "alta calidad”, que cumple determinadas funciones) y la evaluacion

destinada a definir apoyos financieros.

Una evaluacién destinada a decidir apoyos financieros piblicos, que pretende

superar el criterio de apoyar sélo a los "excelentes”, y evitar asi el "efecto

n3

Mateo™, debe hacer un analisis razonable de las potencialidades de todos los

programas y de esa manera distribuir racionalmente los apoyos entre los
programas que estan consolidados, los que estan en proceso de consolidacion y
los incipientes; igualmente se podran identificar los inviables, a los cuales

obviamente no deben canalizarse recursos.

2.6 NECESIDAD, LEGITIMIDAD Y ALCANCE DE LA ACREDITACION

La sociedad tiende -naturalmente- a establecer un juicio sobre la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior. Aunque existe una suerte de acreditacion
social informal, debe estimularse el estudio de las razones -tanto de caricter
social y académico- que justifican establecer la acreditacion universitaria como
un proceso sistematico, orgamizado y publico, de amplia cobertura, aunque de

caracter voluntario para salvaguardar la autonomia universitaria.

* El "efecto Mateo® es una fendmeno ampliamente analizado en la sociologia de la educacién y consiste en

que, de acuerdo con ciertas politicas irreflexivas se busca identificar a las instituciones y programas mas
avanzados para camalizar a ellos los apoyos financieros. El efecto consiste en que los que han tenido
condiciones adecuadas para desarrollarse se les da todo, y a los que ao las han tenido, se les retiran todos los
apoyos. Esta politica se deriva de la sociodarwiniana idea de que si unos sobresalen es porque se los
permiten sus ventajas intrinsecas (genéticas), los que no sobresalen no tienen esas ventajas y méds vale que
desaparezcan pues no vale [a pena gastar en ellos. La irmcionalidad de este tipo de decisiones se agrava para
¢l caso de nuestras instiluciones de educacién superior, muchas de las cuales son tan jévenes y s¢ han
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La acreditacion implica que se han llevado a cabo dos procesos paralelos de

autoevaluacion y evaluacion por pares®, y ambos procesos deben evidenciar

CinNco cosas:

Primero, que la institucién define con claridad su mision y objetivos.
Segundo, que tiene la capacidad, los recursos y la voluntad de hacer lo
que promete.

Tercero, que la institucion realmente lleva a cabo procesos educativos
compatibles con su mision y produce logros que pueden ser
evidenciados publicamente.

Cuarto, que la institucion establece estindares de excelencia, criterios
de calidad e indicadores de logro, consistentes con la politica de
acreditacién, y los incorpora a sus operaciones y funciones
académicas, administrativas, estudiantiles, etc.

Quinto, que la institucién instaura mecanismos de evaloacion,
investigacion - y planeacién institucional que le permiten wun

mejoramiento con miras al futuro.

2.7 LIMITACIONES DE LA ACREDITACION

Aun cuando se ha seiialado que una funcién de la acreditacion es fomentar el
mejoramiento de la calidad de los programas, debe advertirse que la simple

acreditacién sélo puede hacerlo de manera muy limitada. Y no sdlo eso,

» 4

desarrollado en condiciones tan dificiles, que lo Gnico sensato ¢s brindaries apoyos generales asegurando su
aplicacion adecuada

Se denomina evaluacién por pares porgue infervienen dos comités integradoes por igual nimero de personas:
¢l pnmero, estd formado por ¢l personal capacilado por las instancias acreditadoras y el segundo, por el
personal que labora cn la institucidn a evaluar y que es ¢l encargado de realizar una autoevaluacién previa a
1a solicitud de acreditacion.
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también cabe advertir que en ocasiones, un ejercicio de acreditacién, aislado de
otras acciones, puede conducir a resultados totalmente contraproducentes y

generar procesos de deterioro de dicha calidad.

Las limitaciones de un padron de acreditacién se derivan del hecho de que ésta
indicara a los evaluados las metas -en términos de los criterios, indicadores y
parimetros- a las que debe llegar, pero muy poco o nada les dira acerca de

cémo llegar a ellas.

Otra limitante mayor se deriva del hecho de q1.1e incluso el logro de esas metas
no siempre garantiza que realmente se eleve la calidad de los servicios
educativos. Veamos. Una de las versiones mas socorridas para evaluar
programas de docencia con fines de acreditacion consiste en hacer un simple
cotejo de los insumos de dichos programas contra determinados estandares, asi
se evalia por ejemplo, la planta académica: si ésta tiene la proporcion de
doctores fijada de antemano, esto constituird un puntc a favor de la
acreditacién. De la misma manera se cotejan otros insumos y si todos estan

dentro de los parametros fijados, el programa resulta acreditado.

Hace ya tiempo que los especialistas en evaluacion reconocen que este tipo de
acreditaciones basadas en la evaluacién de insumos nada garantizan, puesto que
desconocen que en la educacién, tan importantes son los insumos, como el
proceso en el cual éstos se interrelacionan. Para subsanar esta limitacién, de un
tiempo a la fecha se ha intentado incorporar en la acreditacién la evaluacion de
los resultados y, sin duda, una acreditacién que toma en cuenta este aspecto €s
mucho mas significativa y confiable que las que se sustentan solamente en la

evaluacion de los insumos.
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Sin embargo, la evaluacion de los resultados tiene también multiples
dificultades ain no resueltas. Por un lado, muchos sistemas educativos no
cuentan todavia con la informacién minima indispensable para poder evaluar
los resultados. Por otra, en la evaluacion de los resultados intervienen
cuestiones conceptuales, tedricas y valorales sumamente complejas.
Precisamente, uno de los aspectos mas delicados de la acreditacién consiste en
que puede traducirse en la imposicién de un solo paradigma educativo; puede,
por lo menos, ser factor de una uniformidad, indeseable, puesto que es contraria

a la pluralidad que exige la verdadera riqueza educativa.

Para evitar que la acreditacién genere estos efectos indeseables es necesario que
se apoye en referentes abiertos, ya sea porque éstos se limiten a indicar los
minimos requerimientos de calidad de un programa (lo cual hace ineficaz a la
acreditacion para promover la superacion de la calidad de los programas) o
porque contemplen como aceptables una gran variedad de orientaciones y
paradigmas. Al mismo tiempo, deben superarse las visiones simplistas e
ingenuas sobre la calidad de la educacion y reconocerse que definir la calidad
de la educacion implica, necesariamente, adoptar definiciones filoséficas y

politicas cuyo ocultamiento se traduce en la manipulacion o el autoritarismo.

Es frecuente que el empefio por lograr los estandares fijados por las instancias
acreditadoras distraiga la atencién respecto de los factores que efectivamente
determinan la calidad de un programa. No solo eso, en ocasiones la acreditacién
ha inducido €l cumplimiento meramente formal de requisitos, ha generado
actitudes de rivalidad que debilitan el ambiente académico, e incluso ha

generado acciones de simulacion.
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La teoria que ha conducido a establecer sistemas de acreditacién como
instrumentos supuestamente eficaces por sf mismos para elevar la calidad de la
educacion, plantea que la calidad de la educacion se eleva como resuitado de la
competencia, de la rivalidad. En este esquema, la acreditacidén seria,

esencialmente, la informacion que perfecciona el mecanismo de competencia.

Pero se ha hecho evidente que los mecanismos de competencia y estimulo son
poco eficaces para lograr tanto la superacion de la gran mayoria de los
programas y las instituciones, como la del sistema educativo en su conjunto.
Esto obedece a que, ain cuando muchas instituciones pueden estar seriamente

interesadas en mejorar, no lo hacen porque no saben como hacerlo.

Esta circunstancia es particularmente cierta para el caso del muy joven sistema
de educacién superior mexicano, el cual se ha desarrollado en los dltimos
veinticinco o treinta afios y en condiciones muy poco favorables para su

consolidacién académica.

Se hace indispensable, entonces, la generacién de mecanismos que aporten
apoyo técnico y cientifico en todos los renglones relevantes para el
mejoramiento de la calidad y la eficiencia de las instituciones y los programas:
innovacion y actualizacién, planeacion, administracion, evaluacién, métodos de
ensefianza, etc. El mecanismo mas importante para este propdsito de superacion

general es el de la cooperacion.

El mecanismo de la competencia actiia también en contra de la calidad de la
educacion porque al desarrollo de su sustancia -¢l conocimiento, la ciencia y la

cultura- tal mecanismo no le beneficia. La cultura y la ciencia contemporaneas
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son resultado de la cooperacion, del trabajo social en el que se suman y
combinan los esfuerzos de grupos e individuos de todas las épocas y todos los

rincones del mundo.

2.8 CRITERIOS ESENCIALES QUE CARACTERIZAN LA CALIDAD DE UN
PROGRAMA

Si la finalidad dltima de un acto de evaluacién es aportar elementos para
mejorar la calidad de aquello que es evaluado, un sistema para evaluar la
educacién superior ha de comenzar estableciendo lo que asume como criterios,
indicadores y parametros de buena calidad para esa tarea. Ciertamente se trata
de un compromiso dificil y complejo, pero no es admisible pasarlo por alto ni
desaparecerlo arbitrariamente, al menos, debe adoptarse una posicion al
respecto. De lo contrario, se puede terminar en la paralisis, en la cancelacién o
el ejercicio simulado de la funcion evaluativa. Este es un paso trascendente si se
desea poner en practica dicha funcién, especialmente cuando el propésito es
hacerlo de manera formal, sistematica y con alcance nacional. Quien pretende
evaluar un sistema educativo ha de fijar los puntos de vista, los criterios, los
enfoques, etc. que orientaran su quehacer; seguramente no convencerd a todos,
pero ello no es su obligacion. Lo que no puede omitir es expresar su modo de

ver lo que hace.

En documentos especificos y detallados la CONPES, la CONAEVA, la SEP, la
ANUIES, el CONACYT, los CIEES, el CENEVAL, algunas academias
nacionales, algunos colegios de profesionistas y algunos consejos de
acreditacion han publicado los marcos conceptuales y los criterios que orientan

las actividades de evaluacién que realizan. La manera de abordar el asunto es

35



obviamente diversa y congruente con su particular objetivo; sin embargo, €5
factible hacer una sintesis de los aspectos esenciales que caracterizan a todos Jos

enfoques particulares.

En México, la mayoria de los responsables de evaluar en la educacion superior
han adoptado de diversas formas la idea de que la calidad de un programa se
establece en la medida que sea eficaz, eficiente, pertinente, trascendente y
equitativo. Por supuesto que no se trata de una mera seleccién de adjetivos.
Cada uno de estos ejes tiene implicitos miltiples atributos, pero cada uno de
ellos es conceptualmente distinto. Cada eje implica un criterio de calidad
distinto, asi, un programa puede ser eficiente, pero intrascendente. Por lo tanto,
una premisa necesaria es asumir que ninguno de los criterios por si solo basta -
para identificar cabalmente la calidad de un programa. Con distinto peso e
importancia (que puede ponderarse segun la naturaleza de cada programa o
institucion) los cinco criterios han de tenerse en cuenta como aspectos

complementarios entre si.

2.8.1 CRITERIO DE EFICACIA

En su esencia, la nocion de eficacia se refiere a la medida en que se logran los
propositos. Un programa sera eficaz segin la proporcién de metas que alcance o
cubra satisfactoriamente (lo cual no basta para calificarlo como bueno o malo).

En el caso de un programa inherente a la educacion superior, la eficacia suele

expresarse con indicadores como:

e Proporcion de objetivos de aprendizaje que logra un alumno.
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e Proporcion de alumnos participantes que logran el estandar o
parametro establecido como meta del programa.

e Proporcién de las veces en que un programa logra cumplir los
estandares establecidos.

A partir de lo anterior surgen las habituales expresiones mediante indices y
coeficientes como "tasa de graduacion o titulacién”, "tasa de reprobacion”,

“eficacia terminal ", etc.

Es claro que la puesta en prictica de los indicadores relativos al criterio de
eficacia depende necesariamente de la existencia de objetivos, metas,
propésitos, etc., clara y cabalmente expresados. Uno de los propésitos iniciales
de la CONAEVA es lograr que cada institucion de educacion comunicara sus
propésitos, objetivos y metas en términos que permitieran la constatacion y
verificacién de su eventual logro. En cierta forma, se viene tratando de
explicitar el compromiso de cada quien. Cumplir lo prometido es otra forma de

llamarle a la eficacia.
2.8.2 CRITERIO DE LA EFICIENCIA

El niicleo del concepto "eficiencia" estriba en la forma de usar los recursos. Se
es eficiente en la medida que se aprovechan al maximo los elementos
disponibles  (personas, talentos, capacidades, tiempo, tecnologias,
circunstancias, oportunidades, etc.) hay quienes simplifican quiza demasiado y
condensan todos estos elementos en ¢! rubro "dinero”. Con el ajuste de cada
caso, puede decirse que un programa sera eficiente segin el provecho que

obtenga de los recursos disponibles. Pero hay aspectos que deben tenerse en
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cuenta. Un aspecto crucial es diferenciar entre “eficiencia con recursos
suficientes” y “eficiencia sin recursos suficientes". Hacer lo anterior implica
un ejercicio para determinar lo que podria llamarse "recursos indispensables
para lograr los objetivos y metas" y con estos elementos identificados -las
metas alcanzadas y los recursos- puede procederse a establecer la eficiencia. En
la practica, la evaluacion de la eficiencia conduce a situaciones tipicas como las

siguientes:

o Eficiencia agregada a la eficacia, en la cual se logran los objetivos y
metas aprovechando al mdximo los recursos.

o Eficiencia sin eficacia, circunstancia engaflosa en la cual los
indicadores de eficiencia son adecuados, pero no se alcanzan las metas
en una medida satisfactoria.

o Eficacia sin eficiencia, caso no negativo necesariamente en el cual se
logran las metas, aunque con altos costos, largos plazos, repercusiones
indeseables, etc.

e Por ultimo queda el tipo de casos en los cuales no hay eficiencia ni
eficacia, es decir, cuando el programa no logra sus metas pese a

disponer de los recursos suficientes.

Los enfoques y politicas de evaluacion que hacen énfasis en los indicadores de
eficiencia entran en juego cuando se utilizan los resultados de la evaluacion con

propésitos de financiamiento.

En este contexto debe afirmarse que la eficiencia por si sola es un criterio pobre
o, al menos, insuficiente. Para empezar, la eficiencia necesariamente ha de

supeditarse al logro de los propositos. En la prictica, la medida en que se
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obtiene un provecho 6ptimo de los recursos debe entenderse como un atributo
adicional de la eficacia. Por ello, en las politicas de financiamiento tienen
especial relevancia los antecedentes de las instituciones educativas en ¢l logro
de sus metas y en el uso de los recursos. Cuando hay ciertas restricciones en el
logro de las metas, pero se acompafian de altos indices de eficiencia, puede
asumirse una buena "potencialidad” en dicho programa. En sintesis, eficacia y

eficiencia son criterios inseparables.

En un ejercicio de evaluacion, los indicadores de eficacia y eficiencia se

podrian combinar estableciendo estandares como los siguientes:

1) Se calificard como "desempeiic excelente” en el rubro de eficacia a

aquel programa que alcance los siguientes estandares:

- Los alumnos que concluyen el programa logran el 90% de los
objetivos esenciales del cumriculum y al menos el 80% de los
objetivos complementarios {aqui seria necesarioc hacer diversas

precisiones segun la naturaleza de cada programa).

2) La eficiencia en el logro del anterior estindar de eficacia podria

calificarse asi:
- Excelente:

a) Cuando el estandar es logrado porel 90% de los alumnos que

iniciaron el programa en un lapso no mayor de 8 semestres.
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b) Cuando el estandar anterior se alcanza a un costo no mayor a X
pesos constantes.

¢) Cuando la poblacion cubierta no es inferior a X alumnos.

Y Las caracteristicas de los propios procedimientos y los niveles de los estindares
7 que cada institucion fija para evaluar sus programas constituyen, a su vez, un
valioso indicador de la calidad de! modelo de administracion y gobierno en
dicha institucién. Por su parte, la CONAEVA publicé en 1990° un documento
que incluye una amplia relacion de indicadores y parimetros inherentes a los

mas diversos propositos del sistema educativo nacional.
2.8.3 EL EJE DE LA PERTINENCIA
Un programa es pertinente en la medida que sus resultados (sea la destreza de

un técnico o un descubrimiento que enriquece €l conocimiento) corresponden y

son congruentes con las expectativas, necesidades, postulados, preceptos, etc.,

$
que provienen de dos ambitos:
- El desarrollo social, en su concepcién amplia que cubre aspectos
culturales, econdémicos, politicos, etc.
- El conocimiento, independientemente de las disciplinas, los métodos y
los usos que se hagan de él.
Organizar la vida de los individuos en una sociedad parece la mejor opcién y se
dice, ademas, que esto es inevitable, sin embargo, el funcionamiento de los
d.‘

5 CONPES-CONAEVA: Lincamientos generales y esiralegias para cvaluar la educacion superior. SEP.

México, 1991,
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tejidos y las instituciones sociales siempre ha sido complejo y probiemitico. En
la busqueda de soluciones para la intrincada vida social, todas las comunidades
humanas han generado alguna forma de educacién. En el lenguaje de hoy la
educacion es designada como palanca del desarrollo, como factor de
innovacién, como ventaja estratégica en el proceso productivo, come medio
insustituible para promover la identidad nacional, etc. En sintesis, la educacién
tiene razén de ser en funcién de las expectativas de la sociedad en que ocurre.
Todavia mas: las sociedades esperan que sus educadores cumplan el papel de
visionarios o, al menos, de vanguardistas y anticipen o intuyan eventualidades,

necesidades y problemas en el futuro.

A nadie escapa que la dindmica relacion entre las distintas instituciones sociales
es a menudo conflictiva y que la interaccion entre las [ES y las otras

instituciones de la comunidad no son la excepcion.

Para propésitos practicos en los quehaceres de la evaluacién, la estrategia
obligada es incorporar a la pertinencia (social, econémica, politica y cultural)
como criterio para identificar la calidad de un programa, La construccién de
indicadores y parametros en esta linea requiere inevitablemente de una
ponderacion, clasificacién y jerarquizacién de las expectativas, necesidades y
problemas en cada sociedad y en cada uno de sus sectores. La planeacion y la
evaluacién de los programas educativos, por ende, no deben ser tarea exclusiva

de los educadores.

Tanto los resultados como los procesos y elementos de un programa han de ser
congruentes y comresponder también a lo que las ciencias, las tecnologias, las

disciplinas humanisticas, los codigos éticos, etc., establezcan o acepten como
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algo permitido, verdadero, vigente, benéfico, dtil, etc. Ciertamente seria muy
dificil responder a las necesidades del desarrollo y el bienestar social con un
conocimiento obsoleto, con supersticiones o con practicas ilicitas. De ahi, pues,
que debe hablarse también de “"pertinencia académica” en lo que hace a un
programa educativo. Esta modalidad se refiere a la vigencia de las teorias, a la
veracidad de los conocimientos, la certidumbre de los principios, la legitimidad
de los valores, la factibilidad de las estrategias, etc. Cada institucién expone y
pondera estos atributos al definir sus programas; cada instancia evaluadora hace

lo propio al establecer los respectivos indicadores y estandares.

2.8.4 LA TRASCENDENCIA DE UN PROGRAMA

Hasta ahora se tiene anotado que la calidad de un programa puede establecerse
en relacién al grado en que sea eficaz, eficiente y pertinente. Hay otro conjunto
de atributos que también es deseable tengan los programas, los cuales se
refieren a la potencialidad que éstos tienen para "trascender”, para ir més alld en
el tiempo, en la cobertura de campos del conocimiento, en la relevancia que
logra al formar personas. Un programa sera bueno, ademas, en la medida que
sus resultados y beneficios permanezcan més tiempo, que amplie su cobertura
de campos del conocimiento, que cubra mds dreas de la cultura e implique

mayor profundidad en lo que constituye la "formacion de personas”.

Un programa educativo cuyos efectos positivos trascienden la etapa escolar y
son benéficos a lo largo de la vida es mejor que uno que no lo logra. Un
programa que consigue los resultados previstos (eficacia) en varios dominios y
perfiles de la formacién humana es mejor que uno que también logra los

resultados, pero en un campo reducido. El aprendizaje de las ideas y las teorias
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o el uso de las técnicas y los métodos se enriquecen cuando, ademas el
programa logra despertar o pulir 1a sensibilidad ante las emociones, y cuando

logra dotar a los educandos para las relaciones interpersonales.

Un programa es "trascendente” cuando sirve hoy y sirve mafiana; cuando es util
en distintos ambitos; cuando el logro de sus objetivos hace factible no sélo la
comprension de ideas, sino la operacion de instrumentos y la relacién con las
deméas personas, donde destacan la inherente a la formacién ciudadana y la

relativa a la creacion de una nueva rama familiar.

En la practica de los organismos evaluadores suele omitirse la consideracion de
los elementos de este criterio de calidad, tanto por asuntos que rara vez
aparecen explicitos en un curriculum, como por ser cuestiones mas factibles de
interpretacion que de medicion. La interpretacion y el juicio personal no deben
satanizarse ni descartarse a ultranza; en muchas circunstancias constituyen la
tinica opcion viable. Varios modelos de evaluacién (juicio de expertos, por

ejemplo) se sustentan en interpretaciones y ejercicios de intersubjetividad.
2.8.5 LA EQUIDAD DE UN PROGRAMA

Un concepto con tantas implicaciones requiere ser acotado, a fin de entender en
qué sentido se habla aqui de la "equidad de un programa”. En este esquema se
entiende como €l conjunto de caracteristicas que hacen de un programa algo
accesible y viable a mas personas. Un programa educativo esta al alcance de
mas personas en la medida que ofrece opciones distintas ante circunstancias

diferentes, en la medida que no trata igual a los desiguales.
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La equidad de un programa puede referirse a diferentes aspectos, de los cuales
hay que destacar el econdmico-social y el pedagogico. Asi las preguntas que
debe hacerse en este sentido un evaluador son las siguientes: jen qué medida
este programa tiene restricciones? (de edad, de costo, de distancia, de raza, de
género, de religion, de filiacion ideologica, de capacidad fisica, etc.). Una vez
identificadas esas restricciones, y antes de hacer juicios, el evaluador podra

preguntar ;qué elementos compensatorios posee el programa?

En el 4mbito socio-econdmico los tratos diferenciados y compensatorios de un
programa suelen expresarse en cuotas especiales, exenciones de pago,
otorgamiento de créditos, becas y empleos a los estudiantes, etc. El otro aspecto
de la equidad se encuentra en la pedagogia, en la posibilidad de optar entre
distintas estrategias para lograr los objetivos de aprendizaje del programa. Los
indicadores mas evidentes de este aspecto se refieren a la multiplicidad de
profesores y horarios, a la disponibilidad de tutores, a la accesibilidad de las
fuentes de consulta e informacién, a la racionalidad de los reglamentos
escolares, a la multiplicidad de oportunidades. En fin, todo aquello que atiende

a la diversidad personal, cultural, de nivel economico, etc.

Es necesario hacer una advertencia; la busqueda de equidad en un programa no
debe confundirse con la adopcion de politicas paternalistas. No se trata de
disminuir los estandares de logro y desempefio del programa como una
compensacion para una persona o un grupo cuyas circunstancias peculiares no
sean un impedimento en el proposito de alcanzar los objetivos conforme a los
estandares. Muchas experiencias demuestran que la equidad mal entendida ha

sido la causa de graves descensos en la calidad de la educacion. Fijar una
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eficacia para unos y una eficacia para otros puede ser una practica

discriminatoria.

Ciertamente la busqueda de este tipo de soluciones tiene limites y nadie espera
que un programa sea viable para todo ciudadano. En nada se afecta el criterio de
la equidad si s¢ asume que, por su naturaleza, la educacién superior es de cierta
manera elitista, ya que son minoria los que tienen ¢l interés, el talento, la
disciplina y la motivacién para desempeflarse satisfactoriamente en los niveles
de exigencia implicitos en ella. Lo inequitativo de un programa estara en la
marginacion, por otras razones, de quienes si tienen los atributos pertinentes.
Para quienes no los tengan, la sociedad -en aras del criterio de equidad- debe

proveer distintas y suficientes opciones en su sistema educativo.

2.9 CONSIDERACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS

Un programa deberd estar inserto en el sistema académico de la institucion
contando para ello con un conjunto de reglamentos y estructuras académicas
claramente establecidas de acuerdo con el modelo y la filosofia de la
institucién, asi como con los organigramas correspondientes. Lo anterior se
designa como la normatividad académica y constituye uno de los elementos

que debe tomarse en cuenta para medir la calidad de un programa.

Tomando algunos de los puntos a que hace referencia la calidad en el caso de
los procesos productivos y adaptandolos a los elementos de un programa,
pueden hacerse las siguientes consideraciones que incidiran en la mejora de la

calidad de los procesos educativos:
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1.- Crear en el personal académico y en el administrativo una actitud
constante sobre como mejorar los servicios que prestan, con base en
los objetivos y la mision de la institucion.

2.- Adoptar la nueva filosofia para tedos, convenciéndolos de que para
mejorar la calidad no solamente deben de resolverse problemas del
guehacer académico administrativo, sino evitar crearlos.

3.- Mejorar constantemente las actitudes del personal adscrito al programa,
fomentando la innovacién en los procesos que se llevan a cabo en €l y
promoviendo el cambio hacia la satisfaccion de las nuevas necesidades
educativas y los cambios generacionales, incorporandolos a la
planeacion y el desarrollo del programa.

4.- Promover la educacién en el trabajo; basicamente por lo que se refiere
a la imparticion de los cursos de los profesores, de tal manera que el
profesor enriquezca su labor docente con las experiencias de sus
colegas.

5.- Establecer liderazgo, ya que éste conlleva responsabilidad y promueve
transformacion. Evitar en lo posible la descentralizacién.

6.- Eliminar el miedo, ya que la seguridad de un trabajo estable cuando
hay buenos rendimientos tiende a dar resultados optimos. Debe
fomentarse en la administracién del programa la comunicacion, el
respeto, la confianza y la fé en el profesorado.

7.- Eliminar cuotas numéricas como aquéllas en que se considera que el
50% de los estudiantes deben fallar en los exdmenes y otras similares.
Estimular en el profesorado el conocimiento por los métedos mas
efectivos de evaluacion del aprendizaje de sus alumnos. La falla de

los estudiantes en ocasiones es la falla del profesor.
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8.- Eliminar barreras que impidan el reconocimiento de la buena labor de
los profesores, cada individuo y su trabajo deben ser vistos desde el
punto de vista de su contribucién al total de los aspectos del
programa.

9. Establecer programas rigurosos de educacién continua para todo el
personal en todos los aspectos posibles, promoviendo las
oportunidades para participar en ellos.

10.- Hacer que todo el personal participe en la transformacion sin crear una
burocracia especial para ello, sino a través de la formacion de grupos
con responsabilidad similar y con objetivos especificos, fomentando

la comunicacion; escuchar a los estudiantes y al publico es esencial.

Cabe sefialar que los diez puntos enunciados constituyen un conjunto de
proposiciones que un programa podrd o no tomar en cuenta para mejorar la
calidad de su quehacer académico, pero este quehacer debera ser evaluado por
las instancias de acreditacion con objeto de fundamentar su decision de

acreditar un programa o negarle este reconocimiento.

2.10 INSUMOS EN EL PROCESO EDUCATIVO

Los insumos son otro de los elementos que toma en cuenta cualquier proceso de

acreditacion para evaluar la calidad de un programa.

En el proceso educativo, los insumos son: los profesores, los alumnos, el plan
de estudios, la infraestructura y los recursos financieros; los dos primeros son
los actores del proceso. El tercero que es el plan de estudios es el que da forma

al entorno académico del conocimiento, asi como caracteristicas, extension y
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profundidad con que éste se transmite al alumno. Ademas establece niveles de
comportamiento esperados, materiales de apoyo, estrategias, valores y
habilidades que ¢l alumno debe desarrollar. Se puede afirmar que es la base
sobre la cual descansa un programa y no solo un simple listado de cursos y sus

respectivos contenidos.

En la acreditacién de un plan de estudios se clasifica a sus materias en grupos
de ciencias bésicas, ciencias propias de la carrera a la que pertenece el programa
evaluado (Contaduria, Ingenieria, Arquitectura, etc.), ciencias sociales y
humanidades y otros cursos, cuyos contenidos programaticos deben de
responder a los requerimientos generales del conocimiento de cualquier dreay a
los especificos de la especialidad que se esté considerando, asimismo se
requiere que se destine a ellos un minimo de horas de clases tedricas y practicas

o de laboratorio,

Algunos puntos relacionados con el plan de estudios que se consideran para su

acreditacion son los siguientes:

1.- Su revisién y actualizacion,
2.- La diversificacion de posibilidades a través de un curriculum flexible,
3.- Los elementos que permitan que los futuros profesionistas se formen

de manera integral, para lo que es necesario que se incorporen:

e Las bases cientificas para el desarrollo de tecnologias apropiadas.
¢ Las humanidades que les permitan definir la relacion del hombre
con el hombre y del hombre con la naturaleza.

» Las técnicas modernas de comunicacion.
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e El fomento a la necesidad de continuar aprendiendo.

o La orientacién del trabajo alrededor de problemas en lugar de
disciplinas, superando asi la tradicional separacion entre las
humanidades, ciencias sociales, ciencias naturales y ciencias

exactas.

Ahora bien, el personal académico constituye la parte central y de gran
importancia en la calidad de un programa, ya que un grupo de profesores
calificado y visionario es el que logra crear una atmésfera apropiada y un
modelo académico adecuado en el que los estudiantes puedan desarrollarse al
maximo. Cuando se evalia este insumo se toman en cuenta, no sdlo las
proporciones entre el personal de tiempo completo y €l que labora por horas asi
como el namero de quienes tienen estudios de posgrado, sino también su
trayectoria académica y profesional, grado de actualizacién, produccién de
material didéctico y articulos, participacion en la investigacién y/o desarrollo
tecnoldgico, desempefio en los ambitos académico o académico-administrativo,
¥ SuU cOmpromiso institucignal que tenga las condiciones adecuadas para
promover y hacer atractivo el desarrollo de una carrera académica en el caso de
los profesores de tiempo completo, y la motivacién por la responsabilidad
académica que implica la participacion en un programa como profesor por

horas.

Para que un profesor pueda contribuir a que €l programa académico de su
institucidn alcance los estindares necesarios para la acreditacion, se sugiere el
siguiente perfil del profesorado en cuanto a conocimientos, actitudes, valores y
habilidades.
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CONOCIMIENTOS

Conocimientos conceptualmente solidos y actualizados en las materias que
imparten y suficientemente amplios para poder integrarlos con otras materias

del plan de estudios correspondiente.

También requiere de conocimientos en las disciplinas que apoyan a la docencia
o a la educacién tales como filosofia, pedagogia, psicologia y sociologia; de tal
manera que pueda desempefiar el proceso de ensefianza-aprendizaje y los

aspectos sociales y profesionales que lo afectan.
ACTITUDES Y VALORES

El profesor debe tener aprecio por la responsabilidad de ser un ejemplo de los
valores y actitudes inherentes a los programas que constituyen la misién de la

institucion a la que pertenece.

+ Respeto ¢ interés en el alumno y su aprendizaje.

¢ Interés en superarse tanto como profesor y como persona.

e Debe estar consciente que la docencia es un evento que nace y se
dirige al alumno, y que la vocacion del profesor tiene su raiz y su
sentido mas bien en los estudiantes que en la materia que se imparte.

¢ Responsable

» Honesto
o Etico
¢ Ordenado
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con:

Emprendedor
Lider
Innovador

cultura de trabajo y calidad,

conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones,
compromiso de actuar como agente de cambio en el desarrollo
sustentable del pais y sus comunidades,

respeto por ¢l medio ambiente,

aprecio por los valores culturales, histéricos y sociales de la
comunidad y del pais, y

visién del entorno internacional.

HABILIDADES

* El profesor debe tener y desarrollar las habilidades criticas y creativas que le

permitan ir observando, cuestionando, innovando y evaluando el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Tener 1a capacidad para desarrollar y utilizar una variedad de métodos
y recursos didicticos para promover en los alumnos la adquisicion de
los conocimientos, valores, actitudes y habilidades establecidos por la
institucién y la sociedad.

Contar con la capacidad profesional e interés personal para realizar
investigacion relevante y para llevar a cabo actividades de extension y

consultoria en la rama o disciphna que maneja.
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¢ Integrarse y participar en grupos de trabajo multidisciplinario.
e Entender y emplear el idioma inglés.

e Usar eficientemente la informatica y las telecomunicaciones.
2.11 LA ACREDITACION EN MEXICO

A manera de critica y balance, se comentan las reacciones que surgieron ante
los programas de evaluacién. En particular nos referiremos a las reacciones

contrarias, ciertamente minoritarias y localizadas, pero que deben ser atendidas.

Ha sido decepcionante la ambigiiedad y contradiccion de algunos directivos de
instituciones educativas y organismos gremiales, cuyo discurso es uno y sus
acciones son otras; ha sido decepcionante el bajo ﬁivel de los argumentos con
que se rechazan las evaluaciones externas: unos asumen posiciones
fundamentalistas y se comportan como beatos de la autonomia; otros conservan
sus posiciones arrogantes y dicen no necesitar la verificacion externa de una
calidad que siempre presuponen incuestionable (tal vez porque asi lo dice su
publicidad); otros simplemente se escudan tras una legislacion caduca e
insuficiente y asumen la posicion "legalista”, al mismo tiempo que intrigan para
impedir una nueva reglamentacién que deberia ser mas congruente con las

politicas establecidas para el mejoramiento del sistema educativo.

Mas decepcionante es que Ia renuencia o la lenta aceptacion ocurra en el &mbito
de la educacién superior, en franco contraste con la actitud de la Secretaria de
Educacién Publica que ha impulsado decididamente la evaluacion externa de
los alumnos de educacion basica y de los profesores que la imparten. Una

paradoja es que el CENEVAL ha evaluado mas ampliamente a quienes egresan
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de la educacién basica que a los que concluyen la educacion superior. Uno se
pregunta por qué permanecen ciertas actitudes irracionales: por qué un profesor
universitario cree que solo él debe evaluar a sus alumnos; por qué tanta
resistencia ante los eximenes "departamentales” o los exdmenes "nacionales”;
por qué el mundo de la academia resulta mas conservador y timido que el
mundo empresarial, en que las certificaciones con base en estdndares de validez
nacional e internacional han sido mas ampliamente incorporadas. ;Qué ocurre?
;Hasta donde es una cuestion de cautela? ;Hasta dénde es de arrogancia, de
desconfianza, de inseguridad o de temor a quedar en evidencia? En fin, tampoco
es cosa de asombrarse; ocurre lo habitual: siempre hay quienes le buscan

mangas al chaleco; unos ven el futuro y otros navegan en la nostalgia.

Ciertamente decepcionan algunas reacciones, pero hay muchas mas sefiales y
actitudes positivas. No se tienen dudas en cuanto al inevitable avance y la
consolidacién de una cultura de la evaluacién; pero lo que si es preocupante €s

el costo y la fatiga en ese andar... a veces innecesariamente lento.

Dentro de las sefiales positivas, es motivo de satisfaccion que a la fecha se
encuentren ya operando el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, A.C. (CACEI) y el Consejo Nacicnal de Educacion de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia, A.C. (CONEVET). El primero ha realizado dos
proyectos relativos a la acreditacion y el segundo, ha realizado ya dos exdmenes
generales para recién egresados y uno de especialidad en esta profesion. Muy
pronto se pondrin en marcha tres programas de acreditacion para las
Universidades de Veracruz, Tamaulipas y la Nacional Auténoma de México. El

resto de las profesiones tienen diferentes grados de avance en la definicién de
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sus propios Consejos de Acreditacion y Certificacién, por lo que esperamos

pronto ver avances sustantivos.

Se presentan a continuacion una serie de reflexiones acerca de los retos y
perspectivas que encontramos en el camino para conformar un sistema integral

de acreditacioén y certificacién en México.

En cuanto a los aspectos meramente nacionales, el primer reto se relaciona con
la convocatoria para concluir la conformacion de los Consejos de Acreditacion
y Certificaciéon que coadyuven en las tareas que han planteado los COMPlIs.
Esto supone conjuntar diversas organizaciones con presencia y/o representacion
nacional. Sin embargo, conciliar y conjuntar espacios, presencia, actividades y
esfuerzos no es tarea facil. El avance en algunos consejos ya formados, nos
muestra que esta tarea es viable y pertinente y que es una manifestacion mas de
las nuevas formas de participacion y corresponsabilidad a las que se han

comprometido Estado y sociedad, basados en la confianza y el dialogo.

En este proceso de conformacién de instancias normativas, el segundo reto que
debemos tener presente es que para garantizar transparencia en sus decisiones y
propuestas, los consejos deben fortalecer su autonomia, tanto en su

organizacién como en sus sistemas financieros.

Los organismos miembros de estos consejos tienen ante si el reto de establecer
nuevos esquemas de trabajo académico y profesional, que los relacionen mas
estrechamente a los procesos de generacién del conocimiento y los productivos,

sin perder de vista el caricter nacionalista y la perspectiva universal. Asi,
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colegios, asociaciones, sociedades y academias tienen mucho que aportar dentro

de una coexistencia y complementariedad.

En cuanto a los aspectos internacionales, el primer reto consiste en la definicion
de representantes ¢ instancias homdlogas a nivel intermacional. Avanzar en ésto,
supone una voluntad para superar las ausencias y nombrar oportunamente a los
representantes de cada pais para que se integren totalmente a las 12 comisiones
trilaterales que estableceran los acuerdos estratégicos para las profesiones

previamente acordadas.

El énfasis en la participacién de organismos no gubernamentales en las
negociaciones internacionales, conlleva el riesgo de que sus miembros tengan
ritmos y ocupaciones que no necesariamente coincidan con los tiempos
gubernamentales. El reto consiste en atender y articular en la medida que sea
posible, los tiempos y compromisos internacionales acorde a la dinamica propia

de cada pais.

El tercer reto internacional se conforma en los aspectos conceptuales. Nos falta
avanzar mas en definiciones operativas de las profesiones seleccionadas,
principalmente en cuanto a establecer niveles equivalentes de formacidn y
ponernos de acuerdo en requisitos internacionales de certificacion profesional,

tomando siempre en cuenta las especificidades y regulaciones de cada pais.
Y, el reto final es de todos, nacionales y extranjeros, en una pluralidad mas alla

de las fronteras, debemos abrirnos a toda oportunidad que nos permita

responder mas adecuadamente, a las necesidades de nuestro pais.
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CAPITULO 3

CERTIFICACION



3.1 CONCEPTO

La certificacién es una evaluacion que se hace a profesores, alumnos y
profesionales con el fin de garantizar su constante actualizacién en el plano
profesional; esta evaluacidn es externa, es decir, se realiza por instancias ajenas

a las instituciones que imparten la educacién superior.

La certificacién es una herramienta adicional para la superacion de} individuo y
se apoya en una educacién continua, que permite el acceso a nuevas
tecnologias, posibilita la atencidn y resolucién de afiejos y nuevos problemas.
La certificacién es garantia de conocimientos y habilidades oportunas con la
realidad. Gracias a ella, la comunidad contars con un profesionista cada vez

maés competente en el ejercicio de su practica profesional.

Esta necesaria actualizacién implica la elaboracién de programas conjuntos
entre instituciones de educacion superior y organizaciones gremiales, tomando
en cuenta las necesidades laborales, con la debida profundidad y preparacion

docente.

Sus objetivos fundamentales son desarrollar y actualizar a los profesionistas,
favorecer su realizacién personal, y resolver los problemas de obsolescencia en

el quehacer profesional.
3.2 LACULTURA DE LA EVALUACION

Una nocién de lo que aporta la cultura de la evaluacion en las universidades y

los sistemas educativos, habla de varias cuestiones: habla de una actitud critica
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de las personas y grupos ante la manera de hacer las cosas; habla de un conjunto
de politicas y directrices fincadas en pardmetros de calidad para administrar,
dirigir y ejercer propuestas; habla de una normatividad que seiiala el rigor
académico para contratar y promover a profesores e investigadores; habla de
criterios  explicitos y procedimientos técnicamente confiables para la
certificacién escolar, la habilitacién profesional y avalar la calidad de las
instituciones educativas, de los programas de ensefianza o de investigacion, de

los profesores, de los alumnos egresados, de los profesionales en ejercicio, etc.

En un ambiente educativo donde se ha incorporado la cultura de la evaluacion,
la forma de trabajar y hacer lo que a cada quien corresponde no es indiferente o
intrascendente, sino todo lo contrario: lo bien hecho, la buena calidad, la
pertinencia, la trascendencia, la equidad y la eficiencia es algo que se deslinda,
se identifica, se pondera, se publica, se premia, se estimula, etc. En la cultura de
la evaluacién no da lo mismo hacer bien o mal la propia tarea; es distinto
cumplir o fallar lo prometido; aprovechar o desperdiciar los recursos
econdmicos, el tiempo o ¢l entusiasmo. En la cultura de la evaluacion cada uno
de los implicados da la cara y nadie trabaja en esa oscuridad en que todos los

gatos son pardos.

Asi, una buena parte de las universidades y demis centros de educacion
superior han dado pasos evidentes para consolidar rumbos ya tomados o para
reorientar viejos enfoques y précticas que ahora resultan insostenibles, salvo

que se asuman los riesgos del rezago y la exclusion.

Con pleno convencimiento unos y a regafiadientes otros, en México s¢ ¢sta en

plena transicion del <<no me interesa>> a la actitud evaluatoria; de la
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autocomplacencia a la autocritica y del paternalismo gubernamental al juicio

social con base en estindares rigurosos de validez nacional e internacional.

3.3 ALGUNAS PRECISIONES ACERCA DE LA CERTIFICACION

Conviene iniciar precisando el propio sentido del vocablo. Certificar es relativo
a certidumbre, implica dar algo por cierto ¢ incluso, hacerlo constar
publicamente mediante un documento. Sin abundar mas en el sentido del
vocablo es posible inferir la importancia y trascendencia que tiene el proceso de

certificacion. Con un certificado se hace constar que algo s cierto.

33.1 ELEMENTOS DE IDONEIDAD PARA EJERCER UNA
PROFESION

En el caso que aqui nos ocupa, lo que hay que hacer constar como algo cierto es
la idoneidad de una persona para ejercer una profesion. Entonces, la primera
situacién que debe resolverse o definirse es la de los elementos o términos de
esa idoneidad. ;Con base en que elementos se determina la idoneidad de una
persona para ejercer una profesién? Sin pretender una revision precisa de ese

conjunto de elementos, es posible hacer una aproximacién:

LOS ASPECTOS COGNOSCITIVOS

Una persona sera idonea para ejercer una profesion si posee los conocimientos
inherentes a esa profesion. Lo anterior es evidente, pero el enunciado es

sumamente general y requiere distintas precisiones:
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o La profesion del caso debe ser definida en funcién de las tareas, los
procesos, las actividades, etcétera que realiza.

¢ Cada una de las funciones debe referirse a un grado de dominio, a una
modalidad del conocimiento, a un campo o disciplina del saber y, si es
necesario, a una serie de temas o segmentos particulares del campo de

conocimiento.

LAS HABILIDADES Y LAS DESTREZAS

Ciertamente estas competencias estan estrechamente ligadas a determinados
conocimientos. De nueva cuenta es necesario que las habilidades y destrezas se
precisen detalladamente asocidndolas a las funciones y quehaceres concretos
que realiza el profesionista del caso y, necesariamente, estableciendo el estindar

o grado de dominio que es indispensable.

Se pueden sintetizar estos elementos (los conocimientos, las habilidades y las
destrezas) en lo que genéricamente se designa como "competencias necesarias
para el ejercicio profesional”. Sin embargo, este conjunto de competencias no
cubren la nocién de idoneidad. Dicho en otros términos, la competencia
profesional incluye aspectos de cardcter cognoscitivo, intelectual, afectivo y
motriz, pero también ofros elementos relativos a las actitudes, los valores, los
codigos éticos para la practica profesional e incluso, los rasgos de caracter y

personalidad.
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332 ;QUIEN DEBE CERTIFICAR Y CUANDO SE DEBE
CERTIFICAR?

La certificacién de los profesionistas no es algo novedoso ni reciente en nuestro
pais; lo novedoso es la certificacion hecha por instancias externas a la escuela
que educd o instruyd a los profesionistas. Se trata entonces, de ponderar las
ventajas de la certificacion interna (Ja que otorga la institucion educativa) y de

la certificacion otorgada por un ente externo.

Al menos durante los dltimos 50 afios, los profesionistas han ejercido en
Meéxico avalados por la propia escuela, instituto o universidad en donde se
educaron. El titulo profesional otorgado por las casas de estudio es lo que da
por cierta la idoneidad de una persona para ejercer una profesion. Asf, el titulo y
el certificado son en esencia una misma cosa. Si se desea ser puntillosamente
mds preciso, entonces se tiene que hablar de la "habilitacién™ para el ¢jercicio
profesional, es decir, lo que debe ocurrir para obtener la patente, conocida como
cédula profesional, que otorga la Direccién General de Profesiones. En este
caso habra que preguntarse quién o qué instancia es la que esti dando por cierta
la idoneidad, I que esta certificando al profesionista, jla Direccion General de
Profesiones o la institucion educativa? jla cédula o el titulo profesional?. La
pregunta es innecesaria, ya que en esencia titulo y cédula son lo mismo, luego
de algunos trémites y cotejos de datos que median entre ambos. Ciertamente, el
papel de la autoridad gubernamental es exclusivamente administrativo, y con
base en ello, otorga la cédula profesional. Entre el titulo y la cédula profesional,
no existe un solo acto de evaluacién que permita corroborar el juicio de la

institucién educativa que concedio el titulo.
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Por ello, puede concluirse que la certificacion de los profesionistas en México
ha sido interna de manera preponderante. Quedan como posibles excepciones
aquéllos casos de examen profesional en los cuales participan sinodales de otra

institucién, los cuales constituyen un numero pequefiisimo.

La institucion educativa es la instancia que tiene las mejores condiciones para
hacer una evaluacion de las personas que forma como profesionistas. La
institucién dispone de 4 o 5 afios a lo largo de los cuales puede realizar
multiples y variados procesos evaluativos; asimismo, dispone de la motivacion
e interés de los estudiantes para demostrar que poseen las competencias, valores
y rasgos necesarios para ejercer la profesion. La instancia educativa es la mejor
facultada para certificar esa idoneidad y puede por lo tanto, fijar las mejores
condiciones, estandares y procedimientos para cerciorarse de que una persona
merece un titulo profesional. Por tales razones, nadie puede negarle a una
institucién educativa su derecho a evaluar y certificar a los alumnos que forma

y educa.

Ahora bien, respecto a la circunstancia de que sea la institucion educativa la
tinica instancia certificadora de caricter obligatorio, jrealmente esta situacion es
la mejor?. Ciertamente no siempre Io es; puede ser buena e incluso mejorarse,
pero también puede ser que alguna institucion no realice adecuadamente sus
funciones de evaluacién y certificacion, lo cual crearia una situacién que
necesariamente tendria que mejorarse. jAcaso no hay evidencias de titulos
otorgados ante idoneidades dudosas? ;Se puede asegurar que todas las
instituciones y todos los programas de licenciatura realizan satisfactoriamente
los procesos que conducen al otorgamiento de titulos?. Estos cuestionamientos

son especialmente importantes si se tiene en cuenta que los titulos y la casi
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automatica habilitacion profesional tiene valor en todo ¢l territorio nacional y,
ademas, durante toda la vida, salvo los casos de inhabilitacion que la ley
establece y que poco tienen que ver con la vigencia, la pertinencia, la

suficiencia, etc., de las competencias (conocimientos, habilidades y destrezas).

Parece sensato, entonces, incorporar la figura de la certificacion externa, es
decir, la consideracion de otros puntos de vista antes de dar por cierta la
idoneidad de una persona para el ejercicio de una profesién. Es claro que la
certificacion externa ha de satisfacer rigurosos requerimientos, a fin de no

repetir las experiencias de relajamiento o ineficacia que se desea evitar.

El primer requerimiento es que la evaluacién y la consecuente centificacién
externa se realicen con criterios académicos necesariamente, pero
complementados con otros de caricter profesiografico diferentes a los
estrictamente escolares. Implicaria abordar el asunto de los conocimientos, las
habilidades y las destrezas no sélo desde Ia visién de la escuela, sino ademads
desde el enfoque de los profesionistas (con mayor practica real) y de los

usuarios de los servicios profesionales (con expectativas concretas).

Otro requerimiento es que se establezcan grados o estandares en el dominio de
las competencias que son mecesarias para dar por cierta la idoneidad de un
profesionista. Lo anterior no implica que deba exigirse mas de lo que es
exigible a un profesionista recién titulado, o de lo que es pertinente exigir a un
profesionista que al paso de los afios de prictica profesional ha ido
especializandose y profundizando en algunos campos de esa practica, al mismo

tiempo que se vuelve obsoleto en otros campos.
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Otra caracteristica que necesita un procedimiento de certificacion externa es
contar con instrumentos y criterios para determinar que un profesionista,
independientemente de la institucion, lugar y forma en que desarrollé sus
competencias, posee un repertorio esencial de conocimientos, habilidades y
destrezas. Evidentemente ese nicleo esencial e indispensable podra ser
enriquecido por cada programa e institucién conforme a su visién, su proyecto y
su concepcion de lo que es la educacién y la formacion de profesionistas.
Asegurar ¢l nicleo esencial comin no significa de ninguna manera la
implantacién de un curriculum dnico. Si implica en cambio, el proposito de
evitar distorciones que a veces se intenta justificar con base en la "propia
vision". Esta caracteristica de la certificacion es especialmente util si se
pretende regular el ejercicio profesional en la totalidad del territorio nacional, y

también en el extranjero.

Finalmente queda por comentar un asunto que ya es motivo de debate y divisién
de opiniones. Se trata del caracter voluntario u obligatorio de la certificacion.
La pregunta no se refiere a la certificacién en general, sino a la externa, ya que
respecto a la certificacién interna nadie pone en duda que sea obligatoria.
Entonces el debate se refiere a la certificacion externa ;voluntaria u

obligatoria?.

Se trata de una cuestion largamente discutida, especialmente en el seno de la
Asamblea General de la ANUIES, la cual tomé varios acuerdos relacionados
con la evaluacién de la educacién superior y su mejoramiento en abril de 1993.
Las recomendaciones de la ANUIES adoptadas posteriormente por la CONPES

dieron origen al CENEVAL vy al establecimiento progresivo de los examenes
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nacionales, entre ellos los destinados a evaluar y certificar externamente a las

personas recién egresadas de una licenciatura.

Los acuerdos de la ANUIES establecen el caricter voluntario de todas las
actividades relacionadas con los examenes nacionales. Asimismo, los rectores y
directores expresaron su decisién de impulsar estos programas de evaluacién y
mejoramiento. Se destacé el beneficio que tendria asegurar que en los examenes
nacionales los sustentantes realizaran su maximo esfuerzo, asi como la
necesidad de elaborar con criterio académico los examenes y efectuar los
ensayos y procesos de experimentacion indispensables para contar con

instrumentos confiables y validos.

Finalmente, la Asamblea General de la ANUIES hizo una recomendacitn a la
SEP en el sentido de no establecer ninguna calificacion apfobatoria en un
examen general como requisito para otorgar la cédula profesional, pero si
establecer como requisito la sustentacién del examen respectivo. Esta
recomendaciéon puede interpretarse como una férmula para conciliar las
distintas posiciones ante la evaluacion externa de los egresados, como una
formula que promueve la evaluacién, que adopta la estrategia de combinar la
evaluacion interna y externa y, ademas, que no produce dafio alguno en el
derecho de las universidades e instituciones para otorgar titulos profesionales.
En este escenario, surge un problema evidente ;como explicar que se otorgard
la cédula profesional a quienes obtuvieran bajos resultados en el examen de
certificacion externa?. Esta situacién de discrepancia entre el criterio interno y
el externo tiene dos vertientes de andlisis: una técnica y otra juridico-

administrativa.
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Desde el punto de vista técnico seria claramente posible realizar los analisis,
estudios y comparaciones, que permitieran establecer el origen de la
discrepancia. Seria factible determinar si el examen externo no es vilido ni
confiable o si el proceso de titulacién el que falla. La posibilidad de identificar
esto seria una ventaja de la aplicacion generalizada de los. exdmenes externos,
ya que actualmente nadie puede comparar los miltiples criterios que se emplean

para otorgar los titulos profesionales y la correspondiente cédula.

Con el examen externo, asumiendo que estuviera bien construido y fuera
aplicado correctamente, se tendria un estandar funcional que permitiria conocer
la proporcion de titulos que se otorgan para cumplir con un minimo esencial.
Un comentario mas: si lo que preocupa es que el examen obligatorio hiciera
evidente la discrepancia entre el criterio interno y el extemo, la solucién
correcta no es evitar el examen externo, pues la discrepancia seguira existiendo.
La solucién comenzard con la identificacién del problema y para ello es
necesario construir concertadamente los instrumentos que permitan evaluar

conforme a criterios externos, validos nacionalmente.

Desde el punto de vista juridico-administrativo, la discrepancia entre el enfoque
interno y el externo podria tener serias consecuencias, por ejemplo, jcomo
explicaria la autoridad educativa el otorgamiento de una cédula profesional a
gquien posee un titulo, pero no obtuvo un resultado satisfactorio conforme al
estandar nacional?. Evidentementé la solucién mas simple es evitar que haya
dos criterios y asi no habra discrepancia. En esta situacion, lo mas sencillo es
mantener la evaluacién externa como algo voluntario y que en ningin caso se
asociara al otorgamiento de la cédula. Esto es lo que se ha venido haciendo

durante décadas.
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El escenario deseable es aquel en el cual la discrepancia se evitaria otorgando la
cédula sélo con base en el criterio externo. Este es un escenario altamente
improbable, sin embargo, en algunos 4mbitos es viable. El escenario mixto es el
que combina ambos criterios, el de la institucion educativa y el del organismo
colegiado externo. Lo mas viable seria que la institucién educativa evaluara
después que el organismo colegiado, lo cual le permitiria actuar conforme a su
naturaleza de instancia primordialmente educativa. En esta circunstancia, la
institucion educativa tendria la ultima palabra y, lo mds importante, estaria en
condiciones de ir mas alla de lo que se estableciera como minimo esencial en el
examen externo. Asi se propiciaria que las escuelas no solamente prepararan

para pasar el examen.

Finalmente, es necesaria una consideracion en esta vertiente de caricter
juridico-administrativo. Para la autoridad educativa es fundamental velar por el
cumplimiento y la observancia de lo establecido en el orden juridico interno y
en los instrumentos juridicos internacionales que México ha suscrito. En este
marco hay derechos de los mexicanos que tienen que ver con la calidad de la
educacién y con el principio de igualdad de oportunidades. Al respecto, es
pertinente concluir con un articulo de los autores Jorge Madrazo y Walter Beller

publicado en la Gaceta de la Comisitén Nacional de Derechos Humanos:

En relacion a lo que denominan <<igualdad de oportunidades con referencia a
una oferta educativa diversificada>> su comentario es ... "el Estado y las
instituciones correspondientes deben esforzarse en proporcionar un servicio
educativo equivalente entre instituciones equivalentes, de tal manera que ningin
aspirante se encuentre desde el inicio en notoria desventaja. No se trata

exclusivamente de requisitos formales similares, tal como lo marca Ia ley o los
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reglamentos en la materia, sino también en las condiciones que hagan posible
un aprendizaje realmente equiparable. En suma, lo anterior quiere decir que la
eleccién por una u otra institucion signifiquen para el estudiante las mismas
oportunidades de aprendizaje y aprovechamiento. Desde luego que ello requiere
de una cierta uniformidad de criterios para juzgar lo que se va a tomar como
equivalente, pero la igualdad de oportunidades es un ideal que debe guiarse por

el progresivo incremento de la calidad educativa en todas las instituciones”.

Por otra parte, el articulo 31 de la Ley General de Educacion establece que
"Las autoridades educativas darén a conocer a los maestros, alumnos, padres de
familia y a la sociedad en general los resultados de las evaluaciones que
realicen, asi como la demas informacién global que permita medir el desarrollo

y los avances de la educacion en cada Entidad Federativa"’

3.4 PROPOSITOS DE LA CERTIFICACION

Otro aspecto que debe resolverse en lo que hace a [a certificacion es el de sus
propositos. jPara qué certificar? ;Qué usos tiene el proceso? (Qué beneficios

proporciona?

Si al expedir un certificado se hace constar que algo es cierto, y si para certificar
la idoneidad de una persona para el ejercicio de una profesion se han de
establecer criterios, indicadores y estandares respecto a competencias, valores y

otros elementos, entonces el primer beneficio de la certificacion es que genera

' Madrazo, Jorge y Beller, Walter. Gaceta de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. No. 17. Pag 22

? SEP. Ley General de Educacion. Pig 45
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confianza en el poseedor del certificado y en el usuario de sus servicios
profesionales. Con la certificacién, el profesional obtiene un aval de su
idoneidad y puede anunciarla piblicamente. Ese aval es una garantia para el
usuario y éste puede asumir, con una confianza razonable, que sus expectativas

de atencion profesional seran satisfechas.

El certificado es entonces un simbolo y, ademas, un instrumento que simplifica
la identificacion de las personas idéneas en un mercado laboral cada vez mas
grande y diversificado. La certificacion de profesionistas es un proceso que
permite diferenciar los atributos y la capacidad de cada quien en contextos

sumamente complejos y diversos.

Puesto que la certificacion es la formacion de resultados obtenidos mediante
evaluaciones que permiten identificar los principales factores que inciden en la
formacién de un profesional, entonces las instituciones educativas, las
autoridades gubernamentales y otras instancias de la sociedad implicadas
pueden contar con informacion util que les orienta en la toma de decisiones
diversas: adecuar planes y programas, innovar estrategias pedagdgicas,
actualizar profesores, decidir politicas para asignar subsidios, créditos,

patrocinios, etc.
3.5 LA CERTIFICACION DE LOS PROFESIONALES

Aunque lo comrecto es llamar <<profesional>> a quien ejerce una ciencia,
oficio u ocupacion, independientemente de la escolaridad que tal ejercicio
requiere, en México es usual reservar el término para denominar a quienes

ejercen luego de concluir los estudios de una licenciatura, es decir, un programa
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que puede tener de cuatro a seis afios de duracién después de un bachillerato.
Dicho en otros términos, para los mexicanos lo comiin es considerar profesional
o <<profesionista>>, a un médico o a un matematico, pero no a un carpintero o
a un vendedor. En este sentido se emplea el vocablo <<profesional>> en el

presente trabajo.

Nuestro sistema de educacién superior presenta, cualitativamente hablando,
enormes contrastes y se otorgan titulos y cédulas profesionales sin considerar

calidades.

La solucion a este problema es compleja y urgente. Se han puesto en marcha
diferentes vias de solucién y una de ellas la constituyen los examenes
nacionales para egresados de licenciatura, denominados formalmente por la
Asamblea General de la ANUIES <<Examenes Generales de Calidad
Profesional>> (EGCP). Los resultados que los profesionales obtienen en estos
exdmenes pueden conducir a una certificacién externa y adicional al titulo

otorgado por cada centro educativo.

3.5.1 EL CENEVAL

En abril de 1993 los rectores y directores de las instituciones que integran la
ANUIES acordaron la creacion de un organismo no gubernamental que se
abocara a la elaboracion de los examenes generales de calidad profesional que
permitan medir y evaluar los conocimientos y habilidades de la formacion
académica y profesional de los egresados a nivel licenciatura; la meta fue

preparar un examen especifico para cada una de las profesiones reglamentadas
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por la ley, luego de una fase experimental que permitiera determinar si esta listo

" para su aplicacion.

Con base en esos acuerdos, en abril de 1994 se estableci6 el Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacién Superior (CENEVAL) con figura legal de
asociacién civil. Estid constituido por un variado conjunto de sectores
interesados en la educacidén superior (representantes de instituciones de
educacion media superior y superior, colegios de profesionistas, la SEP y

asociaciones de instituciones de educacion superior).

Ei CENEVAL tiene como finalidad la elaboracién, validacion y aplicacion de
tos EGCP, asi como la expedicion de los certificados respectivos a los
sustentantes cuyos resultados satisfagan el estandar establecido en cada caso.
También es el encargado de realizar la medicion, evaluacion, analisis y difusién

de los resultados académicos de la educacion superior en los estudiantes.

La elaboracion de un examen general para evaluar a profesionales implica
problemas y decisiones de gran complejidad. ;Con base en qué criterios se
establece lo que es la calidad de un profesional? ;A qué profesional se trata de
evaluar con ese examen, al que tiene 20 aflos de experiencia en el ejercicio
efectivo o al que apenas se incorpora a la vida profesional? ;Quién decide esto?
i Qué relacion hay entre la cestificacién interna (titulo) y la certificacion externa
(ia del CENEVAL)? ;Para qué sirve todo esto?
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LAS RESPUESTAS

1. El primer problema que enfrentd el CENEVAL fue definir las caracteristicas
de! sujeto por evaluar. Se decidio que la poblacién por evaluar con un EGCP
seria 1a de los profesionales recién egresados de su programa educativo. Se
entendié por <<recién egresado>> a quien no tuviera mas de tres afios de haber

concluido sus estudios de licenciatura.

Esta decision implica un deslinde entre la <<dotacion inicial>>, es decir, la
formacién escolar para el ejercicio profesional y 1a <<dotacion agregada>>, es
decir, Ia formacion que la practica cotidiana proporciona para dicho ejercicio.
En el esquema que México ha puesto en prictica, la certificacion externa de la
<<dotacion inicial>> corre a cargo del CENEVAL vy la certificacion externa de
la <<dotacién agregada>> est4 a cargo de los colegios, las asociaciones o los
organismos de profesionales. En términos generales se asume que la <<dotacién
inicial>> es un conjunto de conocimientos, lenguajes, metodologias, habilidades
y destrezas de caracter basico, fundamental, indispensable y esencial que, se
presupone, constituyen el <<minimo suficiente>> para iniciarse en la practica
de una profesion o incorporarse a programas de posgrado. Por otra parte se
asume que la <<dotacion acumulada>>, esa formacién que se conserva y

fortalece con la préctica cotidiana, tiende a ser mas especializada, mas apegada

" a funciones especificas, mas profunda por su apego a la vida real y a la

circunstancia laboral de cada quien. También se consideran los diferentes tipos

y niveles de obsolescencia que ocusten a lo largo de esa préctica profesional.

En sintesis, el EGCP del CENEVAL se destina a medir y evaluar la formacién

basica y general que proporcionan las instituciones educativas, mientras los
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organismos de profesionales miden y evalian con base en lo vigente las
modalidades y practicas especificas del ejercicio profesional. EI CENEVAL
evalia a una persona, por ejemplo, en tanto que ostenta el titulo de contador
piblico, mientras que una organizacion gremial lo evalia periddicamente en
tanto que es un contador publico dedicado, por ejemplo, a cuestiones fiscales o

a procesos de auditoria.

La anterior delimitaciéon de funciones y propdsitos determina el destino y
consecuencias que han de tener las respectivas evaluaciones y certificaciones.
En el caso de la evaluacion del CENEVAL, los destinatarios y responsables de
las acciones posteriores son los directivos y los académicos de las escuelas y
programas donde se forman los profesionales. De hecho, con un EGCP se
evalia parcialmente al sistema educativo. Con base en estas evaluaciones
externas cada programa y escuela obtienen informacién e indicios que los
ubican y comparan con los demas. Ademas, agregando esta informacion a la
que obtienen con sus propias evaluaciones, las escuelas y facultades pueden
tomar decisiones inherentes al curriculum, las estrategias didacticas, el
profesorado, la evaluacion de los alumnos, etc., con una visién mas amplia y

critica que la sola percepcion interna.

En el caso de la evaluacion de la <<dotacion acumulada>> los mensajes se
orientan a las instancias y organismos que velan por la vigencia, actualizacion
permanente y educacion continua de quienes ya estan en el mercado de trabajo.
Lo anterior no implica que los centros escolares no se beneficien también con
estas evaluaciones, ya que la <<dotacién inicial>> ha de actualizarse
cautelosamente con base en las modificaciones significativas que surjan en la

practica profesional.
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2. E! siguiente problema es establecer, definir, caracterizar y examinar la
<<dotacion inicial>>. En el proceso para construir un EGCP se denomina a este
elemento Perfil de Referencia. La fase para definir dicho perfil es la madre de

todas las batallas pues su importancia es medular.

La elaboracion del perfil de referencia de una profesion implica responder a
preguntas como: ;Qué debe conocer una persona para manifestarse
legitimamente como contador piiblico? ;Qué habilidades y destrezas le son
indispensables? ;Qué grado de pericia le es imprescindible alcanzar en la
formacién escolar? ;Qué es posible aprender o desarrollar durante los estudios
de licenciatura? ;Cémo se observa, detecta o infiere la medida en que una
persona posee los elementos de este perfil? ;Cudl es la medida o grado de

desarrollo que se establecerd como pardmetro para otorgar certificados?

Las respuestas a estas preguntas es la mision de un grupo de expertos de la
propia profesion que de manera independiente reflexiona, analiza, discute y
toma decisiones para establecer el perfil de referencia y de ahi pasar a la Tabla
de Especificaciones. Este consejo técnico lo integran profesionales que ejercen
cotidianamente la profesién y profesionales que se dedican desde posiciones de
docencia, planeaci6n educativa, investigacion o direccion a formar otros
profesionales. Nada los obliga a adoptar como referencia cierto curriculum
vigente en determinada institucién. Si es el caso, puede ocurrir que los curricula
coincidan con el perfil de referencia. Eso seria lo deseable, pero lo esencial es
que el perfil de referencia sirva de guia y oriente la construcién de los curricula
y no a la inversa. En la medida en que el perfil de referencia del EGCP sea

idéneo, incidira en el mejoramiento de la formacion de profesionales.
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Conviene reiterar que el perfil de referencia constituye un minimo indispensable
o suficiente para iniciar la vida profesional y que de ninguna manera ha de ser
restrictivo a otro tipo de instruccién, formacién o adiestramiento adicional
congruente con la misién o enfoque de cada universidad, plantel o sistema

educativo. Nadie pretende establecer un curriculum o plan de estudios tinico.

De estos principios se deriva que mientras la certificacion externa que otorga el
CENEVAL habla de un estandar vélido nacionalmente, la certificacion interna
que otorga cada centro escolar habla de un estandar particular, el cual puede ser
mas pero también menos riguroso que ¢l general. Ello ocasiona que los consejos
técnicos del CENEVAL tiendan a establecer estindares altos, a fin de generar

un efecto de impulso hacia Ia mejora de la calidad.

Cuando e! perfil de referencia se ha definido y concretado en una tabla de
especificaciones, la cual expresa detalladamente los correspondientes
conocimientos y habilidades, organizados segiin ciencias, disciplinas, temas,
competencias y objetivos de aprendizaje, asi como la importancia y peso
especifico de cada elemento del perfil; entonces se procede a la construccion de
un Banco de Reactivos (problemas, preguntas, casos clinicos, casos practicos,

dilemas, etc.).

Se arman y editan los exdmenes una vez superadas las pruebas y revisiones que
garanticen la validez y confiabilidad de este tipo de instrumentos de medicion.
Para la elaboracién de reactivos, el CENEVAL vy el consejo técnico propician la
participacion de profesionales y académicos a quienes se paga por cada reactivo
que pasa con buen éxito las validaciones, dimensiones estadisticas y las

revisiones de redaccion, construccion, veracidad, vigencia, etc.
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3. Las ultimas respuestas expresan el sentido de todo este esfuerzo: ;qué

aportan la evaluaciones externas?

Una certificacion constituye una formalizacion, una expresion piblica y
documentada de los resultados de una evaluacién. En este spntido, un
certificado de calidad profesional es un indicador que ayuda a formar un
juicio y a tomar decisiones como, por ¢jemplo, contratar a un
profesional, cambiarlo de puesto o incorporarlo a un programa de
entrenamiento especifico.

Cuando se analizan estadisticamente los resultados de las evaluaciones
de profesionales es posible, por ejemplo, comprobar el nivel de
desempefio de los profesionales que estudiaron en una institucién o bajo
una modalidad didictica determinada, identificar correlaciones y
contingencias que sirven para evaluar a los profesores, detectar la -
influencia del medio social y familiar, o del modelo educativo, etc.

Las evaluaciones externas son indispensables para complementar y

avalar la formacién académica de los profesionistas.

En lo que se refiere a la aplicacion de los EGCP, hasta el afio de 1996 se han
puesto en practica los exidmenes correspondientes a Contaduria, Medicina
Veterinaria y Enfermeria, habiéndose evaluado aproximadamente a 3000
egresados de las distintas universidades del pais. Han obtenido el certificado de
alto rendimiento poco menos del 10%, lo que denota el gran rigor del examen y

e! alto reconocimiento que ha de tener quien posea el certificado.

Hacia el final del mismo afio, concluyd la fase experimental de los EGCP

correspondientes a Medicina, Odontologia, Ingenieria Civil, Administracion,
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Turismo, Arquitectura y Ciencias Farmaceiticas. La certificacion de

profesionales recién egresados de estas carreras dio inicio en 1997,

77



CAPITULO 4

LOS PROCESOS DE ACREDITACION
EN EL EXTERIOR



ESTR VESIS N8 BEBE
ALR BE LA BIBLIGTEGH

4.1 ACREDITACION EN ESTADOS UNIDOS

La educacién en los Estados Unidos es un proceso descentralizado y el
Gobierno Federal -de conformidad con las disposiciones constitucionales- no
tiene la responsabilidad financiera principal para la educacion ni el control de
ésta. La educacion superior es esencialmente una empresa estatal y privada.
Todas las instituciones de educacion superior -incluso las instituciones

piblicas- disfrutan de autonomia y libertad académica.

La educacién superior en los Estados Unidos es un sistema abierto y diverso.
Las instituciones varian considerablemente en cuanto a su filosofia, misiones y
objetivos, y abarcan desde los colegios comunitarios de dos afios hasta las

universidades de investigacion que ofrecen doctorados.

Desde fines de los afos cincuenta y durante los afios sesenta, se crearon
programas de graduados para preparar profesores universitarios. Desde
principios de 1980 la acreditacion institucional voluntaria se realiza ante
asociaciones regionales. De esa época a la fecha la acreditacion ha logrado
responder a las exigencias que la sociedad moderna impone a fas instituciones

de estudios superiores.

Las instituciones que buscan la acreditacion deben satisfacer los siguientes

requerimientos:

e Cumplir con los requisites de incorporacion a las asociaciones de
educacion superior.

e Realizar un proceso de autoevaluacion recurrente.
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e Recibir la visita verificadora periédica de un comité formado por
académicos (con experiencia en el tipo de institucion), que redactan
posteriormente un informe.

o FEn su caso, desarrollar un plan de trabajo para corregir las desviaciones
determinadas.

* Someterse a la comision de acreditacion.

Las asociaciones acreditadoras desarrollan un proceso que incluye:

AUTQEVALUACION

La clave del proceso de acreditacién recientemente establecida ha sido la
autoevaluacién institucional. Se presume que a partir de ella una institucion es
capaz de determinar deficiencias y planificar acciones remediales. Este
autoestudio proporciona al comité visitador una vision de la institucion. Luego
del autoestudio se implanta un sistema jerarquizado de toma de decisiones, en

el supuesto de que se lleven a cabo los cambios sugeridos.

COMITE VISITADOR

Este comité tiene como principal recurso las entrevistas personales. Cada
miembro se reune con diez o doce funcionarios de la institucion a evaluar y con
comités de estudiantes. La informaci6n resultante constituye una base para que
el comité se forme una idea de la institucion y proporcione algunas
recomendaciones que pudieran hacerse respecto a los aspectos complejos. El

comité redacta un informe, recomendaciones en cuanto al estatus de
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acreditacion que deberia asignarse a la institucién, consideraciones en relacion a

las fortalezas y debilidades institucionales y recomendaciones especificas.
COMISION DE ACREDITACION

Recibe el informe del comité visitador y en su caso el plan de correccion de la
institucion visitada, y emite el juicio definitivo concerniente al nivel de

acreditacion que corresponda.

Ambos comités estan formados por académicos de larga experiencia en

diferentes disciplinas y educacion profesional.

Entre los organismos acreditadores mas importantes de Estados Unidos, pueden
mencionarse los siguientes: College Board, Middle States Association of
Colleges and Schools, Southern Association of Colleges and Schools y la

American Assembly of Collegiate Schools of Business.
COLLEGE BOARD

Esta institucién es oficial y da reconocimiento a las instituciones educativas de
Estados Unidos, una de sus funciones mas importantes consiste en calificar la
necesidad y mérito para la asignacién del presupuesto gubernamental. El
College Board reconoce la acreditacién de dos tipos: institucional (regional o

estatal) y especializada (por programas).



MIDDLE STATES ASSOCIATION OF COLLEGES AND SCHOOLS
(MSACS)

Fue fundada en 1887, es una de las grandes agencias regionales de acreditacién
en los Estados Unidos que abarca distintas regiones geograficas del pais y que
esta vinculada dentro de una organizacion mayor conocida como Consejo de

Acreditacién Postsecundaria (COPA), promueve cuatro aspectos basicos:

e La acreditaciéon es un mecanismo colegiado para la autorregulacion
universitaria.

o Es una expresion publica de reconocimiento en cuanto a la credibilidad
de una institucion para cumplir los fines que se propone.

e La acreditacién es un proceso libre y voluntario, en virtud del cual se
asocian las universidades para dar testimonio publico de su
responsabilidad y relevancia social.

¢ La finalidad de la acreditacion es fortalecer y sustentar la calidad y la

integridad de 1a educacién superior.

Al juicio de esta asociacion, la acreditacion es un modo de concebir la accién
educativa orientada hacia la evaluacién institucional, la que descansa en los
principios de bisqueda de la excelencia, de la nocion de contrato social y de la

libertad de asociacién voluntaria entre sectores con un alto compromiso social.

En e! caso de Middle States, su principal distintivo es que hace explicitos los
estandares de excelencia que deben guiar a las instituciones en los procesos de
autoevaluacién y a los evaluadores externos en las visitas para verificar

evidencia y resultados.
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SOUTHERN ASSOCIATION OF COLLEGES AND SCHOOLS (SACS)

Esta asociacién establece los siguientes requisitos para acreditar a las

instituciones educativas:

L A
» Aceptar las condiciones de la SACS y proporcionar la informacion que
ésta requiere para realizar el proceso de acreditacion.
o Tener autorizacién para expedir titulos.
e Tener un cuerpo directivo de por lo menos cinco miembros, entre ellos
“un rector o representante oficial.
e Tener estudiantes en forma regular en todas las materias, planes y
programas.
e Cumplir con cierto tiempo de funcionamiento, previo a la evaluacién
hecha por fa SACS, en los niveles de preparatoria y licenciatura.
o Difundir sus fines y propositos institucionales.
® ¢ Contar con un plan de crecimiento y financiamiento.
e Haber tenido recientemente una auditoria fiscal y financiera.
Una vez cumplidos estos requisitos basicos y solicitada formalmente la
acreditacion ante la SACS, el proceso de acreditacion se inmicia con una
autoevaluacion institucional.
La siguiente etapa es la realizacidon de visitas de comités de académicos de
instituciones ya acreditadas, para comroborar la veracidad de la informacién y
[] realizar inspecciones.
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En caso de que se realicen las recomendaciones sefialadas, la acreditacién esti
condicionada a la visita posterior de un comité de la Comision de Acreditacién
de la SACS, encargade de revisar las recomendaciones del reporte y las
acciones emprendidas por la universidad para concretarlas. De la decision de

esta comision depende la acreditacion.

La acreditacion nunca es definitiva. Se otorga por un plazo de diez afios. Tanto
el proceso de acreditacion institucional como de la reafirmacién de la misma,

suele desarrollarse en un tiempo prolongado.

AMERICAN ASSEMBLY OF COLLEGIATE SCHOOLS OF BUSINESS
(AACSB)

Esta asociacion inicid sus actividades en 1919 estableciendo los estandares
necesarios para la Administracion de Negocios. Fue hasta 1980 que adopté unos
estindares adicionales para la Contaduria en virtud de las necesidades que
presentaban las entidades de su pais, éstas demandaban una preparacion en los
estudiantes que contribuyera tanto a su desarrollo personal y profesional como
al desarrolio de las empresas para las que trabajaban y en general, al bien

comuin.

Ya que la acreditacién tiene como modelo la calidad de las actividades
educativas, el objetivo principal de esta asociacion es asistir y promover
programas de alto reto en instituciones ya acreditadas de Estados Unidos, por Ia

Comisién de Reconocimiento de la Acreditacién Postsecundaria.
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Segiin la AACSB la educacién en Contaduria debe preparar a los estudiantes

para una amplia gama de actividades incluyendo:

La practica publica.

El trabajo en empresas privadas.

Las labores gubernamentales.

El trabajo en entidades no lucrativas.

La docencia.

Para satisfacer los estindares de calidad, Ia institucién docente debe demostrar

que:

Existen procesos identificables que apoyan el desarrollo del cuerpo
académico.

Los procesos de evaluacion y revisién producen resultados consistentes
con la misioén y objetivos de la escuela.

Se asignan recursos al desarrollo de actividades del cuerpo académico.
Que una gran porcion del cuerpo académico -normalmente mas del
80%- se involucra continuamente en actividades de desarrollo
intelectual.

La participacion del personal académico es constante en
organizaciones profesionales y académicas.

Que supervisa las actividades que el cuerpo académico realiza fuera de
la institucién, para que sean congruentes con las politicas de la

institucion,
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La AACSB califica al cuerpo docente desde el punto de vista académico y

profesional.

4.2 ACREDITACION EN CANADA

En este pais la acreditacién tiene -entre otras caracteristicas- la de ser

enmarcada por organismos privados y la de ser practicada en forma voluntaria.

La evaluacién externa tiene un caricter piblico aunque se interesa por asuntos a
veces bastante diferentes o mas amplios que los considerados por la
acreditacion. Existen muchas similitudes en los procesos de acreditacion de
Estados Unidos y Canadi, sobre todo en lo relativo a la definicion de las
normas de calidad. Ademas, los procedimientos y las técnicas utilizadas por
ambas partes, con frecuencia son bastante similares: preparacitn de informes de

autoevaluacion, recursos a comités visitadores, etc.

El modelo de acreditacion ha tenido en Canadid un desarrollo restringido,
limitindose a algunas profesiones, de las cuales la Medicina y la Ingenieria
fueron las mas importantes. Para estas dos profesiones €l reconocimiento de
programas universitarios es necesario para que los graduados puedan obtener el
permiso de ejercerlas. En otras profesiones, el reconocimiento es realizado en
forma informal y voluntaria. Por Gltimo, algunas otras -Derecho, Contabilidad
y Especialidades Paramédicas- aprovechan el hecho de que la ley les permite
imponer condiciones complementarias al diploma (cursos, exdmenes) para

evaluar o influir el contenido de los programas.
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Actualmente debido a las presiones provenientes de todos los sectores, las
universidades decidieron -mediante su asociacién voluntaria- hacerse de un
protocolo que definiera las condiciones y las normas minimas de evaluacion
institucional. El protocolo trata de asuntos como la definicién del proceso y de
las instancias responsables, Ja duracién del ciclo de evaluacién institucional, la
seleccién de los evaluadores, la determinacion de los criterios, el seguimiento y
aplicacion de las recomendaciones y la difusion de los trabajos. Dicho protocolo
se concentra mds en los criterios y objetivos de la evaluacion: conformidad de
los programas y sus objetivos con la misién y las prioridades institucionales;
adecuacion de las estructuras, estrategias pedagogicas, recursos humanos,
fisicos y financieros con los objetivos; evolucién reciente del cuerpo docente,
estudiantes y graduados, de las actividades de investigaciﬁn, su correspondencia
con las necesidades socioeconomicas, culturales y su ubicacién dentro del

sistema universitario.

Un comité de académicos de muy alto nivel se ha venido ocupando -a partir de
1991- de verificar la adecuacién de la politica de cada universidad con el
protocolo convenido y de preparar un informe piblico a la asociacion

voluntaria.

Hoy en dia, la diversidad que se encuentra entre -e incluso dentro- de las 88
instituciones miembros de la Asociacién de Universidades y Colegios deé
Canada (AUCC), esta fundamentada por las tradiciones religiosas, cuiturales y
lingilisticas que, entretejidas forman el estado canadiense y que han

desempeiiado un papel importante en la evolucién de las universidades.
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Sesenta y ocho de los miembros de la AUCC otorgan titulos en todos los
programas que ofrecen y de los restantes 20, seis otorgan titulos en un nimero

limitado de campos.

Las declaraciones de la misién institucional se ven influidas por la historia de la
institucién, sus recursos humanos y materiales, el plan de trabajo de sus

goberadores y su papel tradicional dentro de la comunidad.

La mayoria de los programas de licenciatura, aquellos que llevan a la obtencién

de un titulo, requieren de tres a cuatro afios de estudio después del bachillerato.

La acreditacion afecta a la mayoria, si no es que a todas las universidades, pero
mientras que en los Estados Unidos la informacién sobre las instituciones y
programas acreditados es facilmente disponible, en Canada es dificil descubrir
qué programas estin acreditados y quiénes son los acreditadores. Algunas
universidades han recibido la acreditacién de sus programas de la American

Assembly of Collegiate Schools of Business.

Fl término acreditacién se emplea ligeramente y se sustituye por ofros

conceptos como son: aprobacion y reconocimiento.

La presencia de una agencia de acreditacion en cierta disciplina, no implica
necesariamente que todos los programas de esa disciplina estén acreditados. Por
ejemplo, en Administracién de Empresas probablemente no estin acreditados
mis de dos o tres de los casi cuarenta programas que se encuentran en }as

universidades canadienses.
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4.3 ACREDITACION EN CHILE

A partir de 1981, el marco de la educacién superior en este pais cambié
radicalmente; de ocho universidades consolidadas con una amplia cobertura
disciplinaria y de especializaciones, se pasé a un conjunto RBUMEITOso de
instituciones de educacion superior con un amplio grado de diversificacién en

cuanto a calidad académica, complejidad, tamaiio, etc.
En lo que respecta a la supervision de las nuevas instituciones se ha producido
una confusién al existir dos regimenes paralelos: “examinacién" y

"acreditacion” que operan sobre mecanismos y criterios distintos.

EXAMINACION

Este sistema fue establecido en 1981 y se realiza en dos etapas:

o Aprobacién o modificacién por parte de la entidad examinadora, de
acuerdo a su criterio, de los planes y programas de estudio de la
entidad examinada.

s Evaluacién del rendimiento académico del alumnado sujeto a

examinacion.
El radio de acciéon de la examinacién se amplia cuande se considera a la

acreditacién como criterio de evaluacion de una institucién de educacién

superior.
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ACREDITACION

En Chile -hasta 1991- no se contaba ain con modalidades adecuadas de

acreditacion y de informacion al piblico.

La acreditacion verifica el cumplimiento progresivo del Proyecto Institucional o
Proyecto Educativo que la propia institucion que se somete a acreditacion,
presenta libre y soberanamente a la entidad que ejerce la funcién de

acreditadora.

Se verifican aspectos relacionados con:

e La docencia: Cumplimiento de planes y programas, técnicas
pedagogicas y aspectos didicticos utilizados.

e La investigacion propuesta.

¢ La extension académica e institucional.

e Los aspectos fisicos y de infraestructura.

o Los recursos econémicos y financieros.

Todos estos son elementos necesarios para poder desarrollar el procedimiento

conducente al otorgamiento de los grados académicos y titulos profesionales.

DIFERENCIAS DEL SISTEMA DE ACREDITACION (SA) CON
RESPECTO AL SISTEMA DE EXAMINACION (SE)

El SA es global, incluye la totalidad del quehacer institucional, promueve y

apoya una gran variedad de factores como la dotacion de recursos de apoyo,
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desarrolla actividades de investigacion y extensién, de establecimiento de

programas de posgrado y otros de acuerdo al propio proyecto institucional.

El SA abre un espacio para la innovacion académica responsable y con calidad.
Entrega informacion publica acerca del proceso de acreditacién y otorga el
respaldo de! Consejo Superior de Educacion a las instituciones frente a la

comunidad, ya que los supervisa y asesora.
El SE cubre dos aspectos:

e Aprueba o modifica los programas de estudio de la entidad examinada.
¢ Evalia el rendimiento académico del alumnado de la institucién sujeta

a evaluacion.

El SE tiene limitantes como son la falta de flexibilidad para aceptar
innovaciones, al examinar califica de forma no siempre adecuada el
rendimiento del alumnado y e} pago de los derechos que cubre la universidad

examinada constituye un alto costo.

La autonomia académica es la certificacion que otorga la entidad acreditadora
luego de haber demostrado -la entidad acreditada- plena madurez para otorgar

grados académicos y titulos profesionales en forma independiente.

Las instituciones ya auténomas promueven la "acreditacion voluntaria” para
tener un sello frente al medio educativo que certifique permanentemente su
calidad académica, medida por los estandares de la acreditacién socialmente

aceptada.
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El Consejo Superior de Educacién (CSE) es la entidad chilena que ejerce las
funciones de acreditadora; fue creada en marzo de 1990 como un organismo
estatal auténomo presidido por el Ministro de Educacion y constituido por

académicos, la Corte Suprema y las Fuerzas Armadas.
El régimen de acreditacion del CSE presenta los siguientes puntos:

e Analisis y aprobacién del proyecto institucional.
e Verificacion progresiva del proyecto institucional aprobado.
e Certificacion de la plena autonomia de las instituciones (después de

seis afios de actuacion).

Para 1991, las instituciones privadas de’ educacion estaban divididas de la
siguiente manera: 42 universidades, 76 institutos profesionales y 166 centros de
formacién técnica. Las instituciones acreditadas ante el CSE sumaban: 25

universidades y 24 institutos profesionales.

En términos generales, para las naciones de América Latina, no existe tradicion
en cuanto a la acreditacion de instituciones y programas académicos; sin
embargo, los paises del continente que han iniciado de manera significativa
procesos de mejora continua son Chile, Brasil y México, obteniendo resultados
parciales en el nimero de programas acreditados y en la construccién de un

Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion.
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4.4 ESTRATEGIAS PARA LA FORMULACION DE POLITICAS DE
ACREDITACION A NIVEL INTERNACIONAL

Existe la necesidad de incentivar la implantacion de metodologias de evaluacién

¢ y de acreditacion universitaria en México como una manera de:

o Impulsar y orientar ¢! desarrollo de las instituciones educativas.

e Asegurar que realicen sus actividades superando estandares minimos
de calidad y eficiencia.

e Establecer sistemas de acreditacién que permitan comparar, sin
uniformar los sistemas educativos, con miras a lograr el
reconocimiento de las acreditaéiones entre los diferentes paises del

TLC.

Las ideas de evaluacién y acreditacién, despiertan opiniones encontradas y
. rechazo en las Instituciones de Educacién Superior de nuestro pais. En alguna
medida ello se debe al desconocimiento ya que, aunque sea de manera no
sistematica, en las universidades se planifica, se mantiene un seguimiento de las
actividades y se evalia. Por ésto, se propone de acuerdo a la situacion
observada en el proceso de acreditacion que llevan a cabo los paises

incorporados actualmente al TLC lo siguiente:

e FEfectuar una difusion amplia entre las instituciones educativas y
principalmente entre el personal académico, para incorporar los
procesos de autoevaluacion y acreditacion como actividades normales

y reguladas de sus instituciones.
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¢ Realizar las acreditaciones en forma periodica para poder efectuar un
adecuado seguimiento de los logros de la planificacién y de la
autoevaluacion en cada institucion. '

¢ Establecer las autoevaluaciones en forma asociada con la estructura
global de la institucién, asi como vinculadas con las funciones de
docencia, investigacion, extensién y asistencia técnica de la
universidad.

e Aceptar y cumplir los estandares minimos de desempeiio en funcién de

la relacion de la mision con los medios de cada institucion,

Ante una realidad heterogénea, es inminente la necesidad de iniciar en nuestro
pais procesos de acreditacién con el objeto de homogeneizar la cal{dad en la
ensefianza de las licenciaturas, sin que ésto signifique compararmnos con otros
sistemas, sino trabajar con sentido filoséfico y nacionalista que nos permita
fortalecer nuestros valores culturales, 1o que redundara en el fortalecimiento de
nuestra soberania y libertad.
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CAPITULO 5

LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO



5.1 INFLUENCIA DEL TLC EN LA EDUCACION SUPERIOR

Néstor Garcia Canclini en su ensayo <<Prehistoria Econémica y Cultura del
TLC>> dice que " El TLC viene a profundizar un proceso de resolucién de las
dificultades econdmicas, mediante el estimulo al sector exportador, mientras
que se promueve el ingreso de inversion extranjera o la asociacién de ella con la
nacional. México se halla preparado para este tipo de integracién trilateral,

gracias a la apertura desplegada durante la década de los ochenta “.

Uno de los primeros efectos del TLC en nuestro pais, ha sido impulsar un
mayor conocimiento y reflexion acerca de la estructura y la orientacién de la

ensefianza y la cultura.

Las manifestacionés culturales, asi como la educacién y la ciencia, también han
demostrado desde 1983, tendencias equivalentes a las de 1a economia global.
Una prueba de ello es la disminucion de la influencia del estado en la cultura y
una mayor intervencién de las empresas nacionales y transnacionales, sin que
ésto haya disminuido la participaci6n del gobierno en la educacién, la ciencia y

el arte, la cual comparativamente resulta mayor a la de los Estados Unidos.

Algunos estudiosos de los efectos del TLC, como intelectuales, economistas,

educadores, funcionarios piblicos, etc., se hacen preguntas tales como:

¢Cudl seria la influencia del TLC para la educacién y la cultura?

;Esta el aparato educativo mexicano listo para enfrentar este desafio?

! UNAM. Comunidad Cuautitlin. Acreditacién de las licenciaturas en Contaduria y Administracién. No. 8.
Pag 12
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(Qué cambios habria que promover en el sistema educativo y la
produccién cultural de nuestro pais o hacia donde reorientarle para no
influenciar negativamente los conceptos de identidad nacional <<nacién
o soberania>> ?

(Cémo estan funcionando en México las escuelas en todos los niveles?

Qué est4 sucediendo con los nifios y jovenes que asisten a ellas?

.Y con aquelos que por muchas razones desertan?

Concretando, jqué es lo que México necesita desarrollar a corto y largo plazo
para hacerle frente al TLC y para tener un desempeiio sociocultural mas

adecuado en un mundo de globalizacién?

Garcia Canclini nos da la respuesta diciendo: "Necesita una fuerza de trabajo
mas calificada, extender el dominio del inglés a mayor ntimero de personas, un
desarrollo de habilidades légicas, digitales, conocer los hibitos de vida,
comercio y consumo de otras sociedades y algo muy importante en cuanto a
educacion, seria el poder uniformar criterios de acreditacion y certificacién de
estudios, asi como intensificar intercambios culturales y regular las

comunicaciones ".2

5.2 IMPORTANCIA DE LAS PROFESIONES EN CONTADURIA Y
ADMINISTRACION ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Las profesiones ante el convenio, se visualizan como la prestacién de servicios

y su normatividad est4 en funcion del receptor o usuario y bajo esta perspectiva,

2 UNAM, Comunidad Cuautitidn, Acreditacion de las licenciaturas en Contaduria y Administracién. No. 8.
Pig 12
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¢l tratado debera considerarse como el conjunto de elementos que permitiran
garantizar la calidad del servicio al cliente. Asi, a la presencia de un prestador
de servicios de la contraparte en el territorio de cualquiera de los paises

firmantes, se le dara un trato de nacional.

La labor de nuestras instituciones educativas es reconocer el capital cultural de
las profesiones y reforzar todos aquellos elementos que permiten garantizar la

calidad de los egresados del sistema educativo nacional.

E! capital cultural estd integrado por el conjunto de valores, conocimientos,
practicas y habilidades que se desarrollan en una profesién, como un elemento
que la une y da integracion. Permite Ja homogeneidad cultural y desarrolla el
dominio de un lenguaje propio, ademas, determina su autorregulacién e

identificacién y se institucionaliza como propiedad exclusiva de una profesion.

Este capital se administra en forma tal que no se permite la invasién de otras
profesiones, que por su naturaleza pudieran incurrir en el campo de accion, pues
provocan la confrontacién del saber comun y dificultan la certificacion de
competencias, con ¢l fin de obtener su exclusividad y responsabilidad social

para una profesion determinada.

Normalmente los tutelares son asociaciones académicas y profesionales, que a
través del proceso de estructuracion y estabilizacion de la profesion, tienden a
regular la innovacion para evitar la presencia de conflictos y de movimientos
individualizados, que puedan ser causa de una division en el gremio de los

profesionales.
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El equilibrio existente se rompe con la intervencion del Estado al firmar el

acuerdo comercial.

La idea del Estado en relacion a la administracién de las profesiones nacionales,
es regular una serie de aspectos de los que se le hacia responsable al avalar los

titwlos que expedian las IES.

A partir de la firma del TLC, la calidad de la educacion, la calidad de los
conocimientos recibidos y el regisiro de titulos dejaron de ser meras
consideraciones operativas para convertirse en auténticos promotores de la
eficiencia y de garantia de la calidad al mercado demandante de estos servicios.
En este sentido, es relevante la calidad de los procesos de participacién donde
se define el futuro de la educacién superior, que llevan a cabo las instituciones
y escuelas afiliadas a la ANFECA.

Los servicios profesionales en el TLC, estin referidos al comercio
transfronterizo de servicio y a la entrada temporal de personal de diversos
negocios. Los tres paises se obligan a eliminar los requisitos de nacionalidad y
residencia permanente para la prestacién de servicios, asi como a negociar el

reconocimiento de cédulas, titulos y certificados.

Con este panorama, la situacién de los profesionales ante el TLC tiene las

siguientes ventajas:

a) Mayor demanda de servicios profesionales por el incremento de la

inversion en infraestructura y por la ubicacion de nuevas empresas,



2

b)

ademas de la colaboracién entre colegas que generard mayor y mejor
empleo en la poblacién.

Al no haber reconocimiento automético de la condicién profesional,
sélo aquellos que estén atentos a las oportunidades sobresaldran sobre
sus colegas.

Serd posible hacer valido el estado de profesion, que nos permitira

disefiar estrategias para lograr mayores niveles de competitividad.

Asimismo, se presentan desventajas que debemos tener presentes:

a)

b)

c)

Los asuntos educativos se manejaron como acuerdos paralelos, con un
bajo nivel de participacion de los érganos colegiados y academias.

En Meéxico el titulo profesional no otorga credibilidad ¢ incluso, se ha
presentado la baja estima del estatus profesional en razén de la
institucién de egreso.

Acceso limitado a la tecnologia e infraestructura de la investigacion

para competir profesionalmente.

d) Regulaciones menos estrictas para que trabajen en México

€)

profesionales extranjeros.
Es limitado e! acceso al conocimiento de idiomas extranjeros y a los

sistemas culturales de los otros paises miembros del tratado comercial.

De lo anterior se desprenden los nuevos requerimientos que se plantean en el

marco del TLC a los prestadores de servicios profesionales:
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a) Establecer y mantener la comunicacién entre los colegios y asociaciones
de profesionales con sus colegas de cada uno de los paises y lograr la
coordinacion de sus actividades.

b) Establecer una comisién o representacion ante los organismos similares
en los paises firmantes.

¢) Conocer las nuevas oportunidades y responsabilidades que se obtienen
con ei TLC.

d) Fortalecer las asociaciones académicas y de profesionales.

¢) Formar parte del grupo de trabajo para conocer los avances sobre la

entrada temporal de profesionales.
5.3 LA REGULACION PROFESIONAL EN MEXICO

Como fenémeno histérico, la vigilancia del ejercicio profesional se ha
transformado significativamente. De ser una actividad exclusiva del Estado, se
presenta ahora como una funcién mas participativa, en donde la sociedad asume
nuevas responsabilidades para su realizacion. Este cambio es producto de la
evolucion de los diversos factores que influyen en las formas de participacién

social, del avance de la ciencia y la educacion, asi como de! mercado laboral.

Actualmente, las profesiones abarcan varias disciplinas y se dirigen a campos
de trabajo cada vez mas especificos. Esta moderna actividad ha rebasado los
tradicionales criterios para la evaluacion y supervisién del quehacer profesional.
Por ello, es necesaria una actualizacion de los codigos de ética y una vigilancia
basada en regulacién, que mis que limitar, promuevan el conocimiento y la

practica acordes con las necesidades del presente.
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Esta perspectiva de la regulacién, como una nueva forma de vigilancia del
ejercicio profesional, se basara més en la actualizacion de programas de estudio
y el fomento a la educacion continua, con modernas formas de acreditacion y

certificacion.
5.3.1 SUS ORIENTACIONES

Es necesario mencionar algunas orientaciones de la regulacion profesional que
nos conduzcan a garantizar una efectiva sustentacion donde la acreditacion y la

certificacion sean viables y factibles.

Primero. Una nueva interrelacion profesional que se caracteriza, hoy en dia,
por la conformacién de equipos multidisciplinarios de trabajo, con una

identificacién precisa acerca de lo que puede hacer cada uno de sus miembros.

Segundo. Los nuevos criterios de evaluacion recogeran las experiencias
anteriores, basados en la formacion de una nueva cultura profesional, donde se
reunan adecuadamente la ética y el conocimiento contemporaneo, disefiados por
los propios miembros de la especialidad de reconocido prestigio académico y
laboral, adelantando formulas de regulacién, que puedan atender situaciones
actuales y futuras, dentro de organos colegiados que difundan el espiritu de
servicio y compromiso con la sociedad y sean capaces de .establecer
mecanismos de defensa para el profesional, frente a practicas nocivas por parte

de empleadores y aitn de la propia autoridad.

Tercero. La reestructuracion de programas académicos, en que la participacion

de las instituciones de educacion superior, asi como las aportaciones de los
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organismos gremiales y del sector productivo constituira la mejor via para la
formacién de un profesionista capaz de asumir los cambios, con una actitud
permanente orientada a la educaci6n continua, y estrechamente vinculados al

gjercicio profesional y la investigacion.

Cuarto. Fomentar el intercambio tecnolégico que permita asimilar las
innovaciones en la técnica y el conocimiento, y posibilite homologar desarrollos
de otras latitudes, para incorporar los adelantos realizados en diversas partes del
mundo, tomando en cuenta siempre las caracteristicas propias de nuestro pais, y

la preservacion del medio ambiente.

Quinto. La vinculacion entre el conocimiento y la prictica, que en un medio
altamente cambiante, requiere de un permanente didlogo entre el saber y el
hacer, con el objeto de dar mayor certeza y confianza en el ejercicio

profesional, tanto a empleadores como a la sociedad en general.

Con estas cinco orientaciones, se establecerian las bases para realizar una nueva
regulacion del ejercicio profesional, que se llevaria a cabo a través de un

renovado compromiso entre la sociedad y el gobierno.

Es importante tener en consideracion que los colegios de profesionistas, junto a
las diversas organizaciones gremiales y académicas, son los instrumentos
privilegiados que la sociedad puede encontrar para darse una nueva regulacion
del ejercicio profesional. En estas organizaciones surgirdn las bases para
asegurar que la actualizacién sea pertinente, donde se ampliardn los espacios

para resolver controversias y se favorecerd una amplia plataforma que
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promueva el empleo e informe a la sociedad acerca de las bondades de esta

actividad.

El contexto internacional y los necesarios acuerdos que debemos realizar, son
un impulso adicional para perfeccionar un sistema de acreditacion y
certificacion que dé forma a una nueva cultura profesional. Los Comités
Mexicanos para la Prictica Internacional de las Profesiones (COMPIs), se
establecen para que en este ambito se discutan las posibles normas y

mecanismos para ser negociados en las comisiones trinacionales.

E! reto de la regulacion se encuentra, por una parte, en elevar el prestigio
académico y por la otra, impulsar la actualizacion profesional. Doble esfuerzo
que solo puede enfrentarse con la corresponsabilidad y el apoyo del gobierno,

de las instituciones educativas y las asociaciones de profesionistas.

Estos esfuerzos tienen ya avances significativos, pero no estin exentos de
resistencia al cambio. Diversas organizaciones, piblicas y privadas, proponen
mecanismos para la evaluacion y la acreditacion en sus dreas. Sin embargo, el
desconocimiento de algunos sectores acerca de las bondades y los mecanismos
de esta regulacion, ha propiciado expectativas equivocadas ¢ inseguridad. Solo
a través de una clara informacién y una renovada autoridad moral podremos

convencer y convocar para llegar a esta nueva etapa del desarrollo profesional.

Las tareas de regulacion son actividades conjuntas que requieren de una
corresponsabilidad permanente, que se inicia con la definicién de los elementos
de juicio, para que el Estado sea garante del ejercicio de las organizaciones que

pudieran dedicarse a las tareas de acreditacién y certificacion.



Es necesario buscar un nuevo equilibrio de poder que asegure el
funcionamiento de los nuevos esquemas de regulacion profesional, que proteja
tanto a la comunidad como al mismo profesionista, en un sano ejercicio que
mads que inmovilizar permita que la vocacién de servicio se despliegue en toda

su magnitud, basada en su preparacion, su ética y su imaginacion.

54 LINEAS GENERALES PARA EL DISENO CURRICULAR DE LA
LICENCIATURA EN LA UNAM

Nos encontramos inmersos en una transformacidn social y econémica derivada
del desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas al manejo de la informacion y
de las comunicaciones. Por ello, a esta nueva sociedad se le ha denominado

sociedad de la informacion.

Esta sociedad de la informacién se caracteriza por el gran incremento de la
informacion disponible y de las facilidades para alcanzarla, por el papel cada
vez mas importante y el alcance cada vez mayor de los medios de
comunicacion, y por el alto grado de especializacion que requiere ¢l mercado de
trabajo, asi como los cambios que se han producido en la estructura de este

ultimo.

Esta sociedad de la informacion ha producido importantes efectos ya
identificables, como son la globalizacién de la economia, la influencia
persistente de una ciencia y tecnologia también globalizadas, el creciente
requerimiento para un manejo integrador de areas que van desde el comercio
hasta el medio ambiente, o de los derechos humanos hasta redes y

organizaciones no gubernamentales.
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Se ha generado la creciente necesidad de recursos humanos bien preparados,
con capacidad de manejar grandes cantidades de informacién, y de establecer
mejores y mas efectivas relaciones de trabajo y con aptitud para tomar
decisiones e innovar. Se ha dado lugar a la eliminacion de fronteras y al
establecimiento de nuevas relaciones y alianzas entre los paises. Esta
transformacién también ha sido causa de la reestructuracion en gran nimero de
organizaciones y factor determinante de la declinacién en el nivel de empleo en
practicamente todas las economias, donde se afecta a amplios sectores de la

poblacién poco preparados para el cambio.

Todo ello est4 conformando un nuevo orden social en el que las sociedades que
logren destacar seran aquellas que tengan una gran capacidad de utilizar
oportuna e inteligentemente la informacion universalmente disponible, a la vez
que puedan adaptarse rapida y productivamente a las cambiantes condiciones
que se daran con un ritmo cada vez mas acelerado. Para ello se requiere que
tanto los individuos como las instituciones sociales desarrollen una mayor
facultad de aprender. En este nuevo orden, los grupos laborales y sociales, los
sectores académicos y los medios de comunicacién, jugarin un papel

importante.

Las universidades participan determinantemente en este proceso de
transformacién, formando recursos humanos altamente preparados, aportando a
través de la investigacion el conocimiento y la informacién necesarios para una
mejor toma de decisiones, tanto en el mbito tecnologico como en el econdmico
y social, y contribuyendo a preservar y enriquecer los valores de la cultura

nacional.



En este contexto, el papel de nuestra Universidad es doblemente importante, ya
que, por un lado, tiene la responsabilidad de estar al frente de este proceso,
dando ejemplo de una institucién capaz de transformarse a si misma para
contribuir de manera mas decisiva al desarrollo del pais y por otro, tiene la
responsabilidad de formar los recursos humanos que México necesita para

desarrollarse con éxito dentro de ese nuevo orden social.

Desde la diversidad de los campos del conocimiento que s¢ cultivan en nuestra
Universidad, las ciencias naturales y las exactas, las ciencias sociales y las
humanidades; la UNAM debe participar en la formacion de hombres y mujeres
con las caracteristicas que este nuevo orden social requicre; en el desarrollo del
conocimiento asociado a las nuevas tecnologias y a los cambios econémicos y
sociales que se estan produciendo y en el esfuerzo para conservar, difundir y

reforzar nuestra cultura y nuestros valores.

De la capacidad de respuesta, de la calidad y eficiencia que se logre impartir a
los procesos educativos, dependera en buena medida el papel que juegue la
Universidad Nacional en la evolucién de nuestro pais, de nuestro avance

tecnolégico y, de nuestra ciencia y cultura.

El panorama aqui planteado nos permite definir algunos aspectos y
caracteristicas generales que debe reunir el perfil del egresado del sistema
educativo para que se desenvuelva con éxito en el esquema planteado y que se

debe tener en cuenta al disefiar cualquier cambio en el proceso educativo.

Este perfil se ha dividido en un paquete de conocimientos basicos y generales

que debe de adquirir el estudiante y en un paquete de habilidades que se deben
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fomentar en el mismo. Conocimientos y habilidades que, si bien se deben

empezar a transmitir y fomentar desde la educacion elemental, en la educacion

superior, deben reforzarse.

Por lo que concierne a conocimientos se requiere:

L2

Desarrollar una sélida capacidad de razonamiento para enfrentarse a
problemas complejos. Esto debe ir acompafiado de una formacion
matematica, asi como de un conocimiento y entendimiento basico de la

estadistica.

Las matematicas deben ser vistas como un lenguaje y una forma de
comunicacion, asi como una herramienta eficaz para desarrollar en el
estudiante la capacidad de establecer relaciones, patrones y
conexiones. Aunque el desarrollo de ia capacidad de razonar debe de ir
mdas alld de la ensefianza de las matematicas, esta habilidad debe
fomentarse en cada actividad y disciplina, desde la escritura hasta el
estudio de las causas de los eventos histéricos. El razonamiento no
debe ser una categoria separada del proceso de ensefianza, debe estar

integrado a cada leccion, cada ejercicio y cada experiencia educativa.

Un adecuado manejo de la expresion oral y escrita que le permita
comunicarse efectivamente con los demas y ser parte de un equipo de
trabajo. Esto ultimo implica, ademas, fomentar el respeto de las
opiniones de los demis ya que muchos egresados deberan de

interactuar en una sociedad compleja, plural y diversa.
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Conocimientos que le permitan accesar de manera efectiva a la gran
cantidad de informacién que tiene a su disposicion. Sin embargo, no
debemos solamente enseflarle a accesarla, los estudiantes deben
aprender como procesarla y utilizarla.

Conocimiento de su historia y cultura que le permita mantener su
identidad en una sociedad globalizada.

Una base de conocimientos cientificos, que incluya a las ciencias
aplicadas.

Conocimientos y entendimiento de la historia universal, de la geografia
y de los asuntos internacionales, Este requisito adquiere gran
importancia en un mundo cada vez mds interdependiente en todos los
aspectos: politicos, tecnoldgicos, socioldgices, economicos y
ambientales. Cada dia se hace mas patente que el mundo es un sistema
cerrado y lo que sucede en un punto del planeta afecta a todo el resto
de manera cada vez més directa ¢ inmediata.

Conocimiento multicultural; los mexicanos de! sigio XXI, como
consecuencia de la globalizacion interactuan cada vez mas con
personas de otras culturas.

Conocimiento de lenguas extranjeras.

Por lo que toca a habilidades, se debe fomentar:

El pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas y
adaptarse al cambio.

La autodisciplina y la responsabilidad.
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e La capacidad de uso de las computadoras y otras tecnologias que le
pennitén accesar y procesar la informacion.

e Las habilidades que le permitan tener éxito en su desarrollo
profesional, incluyendo buenas relaciones interpersonales y la
capacidad de trabajar como parte de un equipo.

o La flexibilidad y la capacidad de adaptarse a diversas circunstancias.

o La capacidad de resolver conflictos y de negociar.

e La capacidad de investigar, interpretar y aplicar datos.

o La capacidad de leer y comprender lo que se lee.

A estas habilidades y conocimientos se afiaden a continuacién algunos
elementos que, como institucion, debe considerar la UNAM para inducir la

adquisicion de dichos conocimientos y habilidades.

e La incorporacion en la ensefianza de la tecnologia que se utiliza en los
mercados de trabajo, buscando siempre que las nuevas tecnologias se
incorporen en los programas. Con ello se promovera la formacién de
individuos ilustrados tecnologicamente, es decir, egresados que
entiendan el papel y el impacto de la tecnologia en la sociedad, que
acepten responsabilidades asociadas con el hecho de vivir en una era de
la tecnologia de la informacion y que utilicen la tecnologia como una
herramienta para obtener, organizar y manipular la informacién, y
como un medio de comunicacién y de expresién creativa.

e Promover el aprendizaje activo versus el pasivo. Aprender ya no es
algo que se debe de hacer solamente antes de ingresar al mercado del

trabajo y en la escuela, es un requisito de sobrevivencia en la sociedad
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de la informacion. A lo largo de todo el proceso educativo el estudiante
estd acostumbrado a una enseflanza pasiva, basada en programas
sobrecargados, con un elevado nimero de horas de clase, poca
participacion en proyectos individuales o de grupo, y muy pocas horas
dedicadas al estudio.

Incrementar los programas de actualizacién y capacitacion de los
profesores y, €éstos incrementar su compromiso de actualizarse
constantemente.

Dar mas tiempo a los estudiantes para involucrarse en proyectos <<del
mundo real>>, es decir, en proyectos que los conecten con el ejercicio
de su profesion, ya sea dentro o fuera de la universidad.

Promover una actitud mas emprendedora en los alumnos ante una
sociedad en la que las relaciones tradicionales de empleador-empleado
estan cambiando.

Reflejar una perspectiva internacional en los programas. Con la
creciente interdependencia de las naciones, nuestros estudiantes deben
ver mas alld de nuestras fronteras y aprender a apreciar y distinguir las

semejanzas y diferencias en las personas y las culturas de otros paises.

Todo lo anterior nos lleva, finalmente, a reflexionar sobre la estructura de los

actuales planes de estudio de nuestra Institucion y a planear algunas lineas

fundamentales que deberan ser tomadas en cuenta en el disefio de los planes de

estudio de licenciatura.

Salvo raras excepciones, los planes de estudio de la Universidad Nacional son

excesivamente rigidos. Durante més de cuatro décadas, para el diseiio curricular

en el nivel de licenciatura se ha utilizado un esquema que presupone la
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existencia de una correspondencia para determinar los objetivos, derivar los
contenidos y distribuir las actividades de aprendizaje de manera lineal. Esto
propicia que el curiculum sea rigido y obliga a profesores y alumnos a acatar la

estructura del plan de estudios.

Ademas, generalmehte son muy pocas las materias optativas que se pueden
seleccionar una vez que sc¢ decide que carrera seguir. Se debe dar a los
programas una mayor flexibilidad para que cada estudiante pueda dar, si asi lo
desea, una orientacion particular a sus estudios, sin que ésto ponga en riesgo la

formacion basica requerida en la carrera.

El trabajo académico orientado por los planes de estudio rigidos, con excesiva
carga académica y énfasis en los cursos tedricos, ha provocado una formacién
esencialmente tedrica, que descuida notablemente la formactén para la
investigacion, el . autoestudio y la solucién de problemas en situaciones

cambiantes.

En la actualidad se requiere de planes de estudios mucho mas abiertos y
flexibles, que permitan adaptarse a la répida emergencia de innovaciones, en los
que a partir de una base profesional bien definida, los alumnos tengan la
libertad de complementar su formacién con asignaturas especificas tomadas de

otros espacios de la Universidad.

Asi. el cambio en el disefio curricular de los planes de estudio de la licenciatura

requiere de:
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Una organizacién flexible de los planes de estudio, sin perder de vista
el rigor académico. Es decir, un curriculum que brinde una gama de
opciones para la formaciéon profesional, donde el estudiante pueda
participar directa y activamente en el diseiio de su propio programa y
en los procesos formativos, contando con el apoyo de profesores,
tutores y asesores.

Una organizacién de los estudios de licenciatura en campos del
conocimiento amplios, que sustente y fortalezca la capacidad formativa
y la investigacion interdisciplinaria.

Un plan de estudios que garantice que el alumno adquirira una base
solida de conocimientos fundamentales asociados a su profesion, pero
que a su vez le permita adquirir conocimientos de otras areas que le
proporcione una formacion general, como requisito del egresado del
sistema educativo para el siglo XXL.

Un enfoque integrador entre ¢l ejercicio profesional, la docencia y la
investigacion, que eleve la calidad del trabajo académico y centre la
educacion en el aprendizaje para generar en los estudiantes la facultad
de aprender y actualizar los conocimientos y de enfrentar nuevas
situaciones.

Una estructura que le permita al estudiante en los altimos niveles
adquirir experiencia en el campo profesional, mediante estancias en
empresas U organizaciones en condicionés similares a aquellas en las
que debera prestar sus servicios al egresar o, €n los planes de estudio

no profesionalizantes, incorporindose a proyectos de investigacion.

Por altimo, es importante recalcar que durante los procesos de revision de

planes de estudio se suele dedicar poco esfuerzo al diseiio del programa de
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practicas. Este aspecto de la formacion del estudiante es el que demanda
mayores recursos, tanto materiales como en tiempe de profesores y alumnos, y
sin embargo son usualmente pobres los resultados que se obtienen.

Al revisar los programas de enseiianza experimental se deben definir claramente
los objetivos de aprendizaje para cada nivel y adecuar los métodos y
procedimientos de trabajo a dichos objetivos, y no al revés, como a veces suele

hacerse.

Para concluir, se debe subrayar que la adecuacién de los planes y programas de
estudio de licenciatura, debera ocurrir en el sentido de procurar que el
estudiante obtenga un sélido cimiento de conocimientos basicos y desarrolle la
capacidad de enfrentarse a problemas y situaciones nuevas, tipicas de la préctica

profesional.

5.5 RETOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CARA AL SIGLO
XX1.

La educacién es el proceso que busca el perfeccionamiento e integracion
armonica de los valores (fisicos, economicos, sociales, intelectuales, afectivos,
morales, estéticos y de trascendencia), aptitudes y actitudes humanas en la
persona y a través de ésta en la sociedad de la cual recibe los medios necesarios

para el desarrollo e integracion de su personalidad.
De lo anterior, podemos deducir que todo 1o que a través del proceso educativo

se hace en favor de la mejora real de la persona, redunda en la sociedad, no sélo

nacional sino mundial y por ende lo que ésta haga en favor de la vida humana,
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de los miembros que la integran, sera el resultado de la suma de los esfuerzos de

los individuos que la conforman.

Las instituciones educativas en México no han cumplido, no han estado a la

altura de las demandas de la sociedad a nivel cientifico y tecnologico pero sobre

todo de solidaridad y compromiso social. Por lo tanto, es de vital importancia

en este momento, hacer un alto en el camino y revisar los retos y las

necesidades que la sociedad mexicana demanda de sus instituciones educativas

de cara al siglo XXI.

Algunos de los retos son:

a)

b)

La recuperacion historica del valor de la persona como sujeto,
fundamento y fin de todos los procesos cientificos, técnicos y sociales.
Favorecer en las personas el desarrollo de su consciente y libre
autodeterminacion, a fin de que puedan hacer elecciones que
construyan su personalidad y la sociedad de la que forman parte.

El desarrollo del saber cientifico, técnico y artistico y de una capacidad
solidaria que lleve a las personas a poner sus conocimientos al servicio
de las necesidades de la sociedad mexicana y en especial, de los
sectores mas desposeidos, (no olvidar que la solidaridad no es regalar
lo que sobra, sino compromiso y responsabilidad con las necesidades
de la humanidad).

d) Atender no solo el factor cuantitativo de la demanda educativa, sino de

manera especial a la demanda cualitativa que hace hincapié en las

personas que intervienen en el proceso, en la administracién de los
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g)

recursos materiales, técnicos y cientificos, en los servicios, en la
calidad del ambiente y de la vida en las instituciones educativas.
Defender la dignidad de la persona, asi como los valores morales y
culturales de la nacion.

La vinculacién con el sector productivo y en especial, en la
transferencia de los recursos cientificos, técnicos y humanos que hagan
competitivas todas las industrias.

La adopcion de una nueva filosofia educativa que impregne todas las
fases del proceso y sus elementos; una filosofia que promueva la

educacién innovadora que como principales caracteristicas tiene:

g.1) El promover el aprendizaje anticipador del futuro que pone en
primer plano los valores, identificando valores clave sin eliminar
la diversidad vital de las culturas; que prepare a las personas en
técnicas de prediccion, simulacion y prospectiva de modelos, asi
como en el reconocimiento de las repercusiones mundiales de
sucesos locales, nacionales y continentales.

g.2) Debe promover la participacion.

La participacién es algo mas que limitarse a compartir
formalmente decisiones, es una actitud caracterizada por la
cooperacién y el didlogo. No significa solo mantener las
comunicaciones, sino comprobar constantemente la validez de
las normas y valores propios.

g.3) Debe promover la autonomia.

g.4) Debe promover la integracion.

La autonomia por si sola corre el riesgo de incurrir en el

localismo y el aislamiento. La autonomia debe promover la
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integracion, la afirmacién del derecho del individuo de
pertenecer al todo, pudiendo incrementar la capacidad de
participar en relaciones humanas mis amplias, cooperar en pro

de fines comunes y comprender el todo del que forma parte.

h) Lograr no solo que sus egresados, sino que la sociedad en su conjunto
conozca, comprenda y valore su entorno y que, por lo tanto, decidan
maduramente el modo de intervenir en la sociedad para hacer realidad

el bien comtn de la misma.

Es de capital importancia que las Instituciones de Educacion Superior participen
en la formacién de una sociedad con capacidad critica, responsable y

comprometida.

" De aqui que sea explicable la creciente preocupacién por la evaluacion y
acreditacion universitaria, en particular de la calidad de la docencia, debido ala
importancia fundamental de la universidad, que en los Gltimos tiempos, junto
con reorientar su funciéon social, ha experimentado importantes cambios,
ampliando fuertemente su ambito de accion. En particular destaca su
compromiso con la solucién de los problemas sociales del pais; su papel de
principal generadora de conocimiento util al desarrollo nacional y su
responsabilidad en la formacién de profesionales y ciudadanos cultos con

capacidad técnica, politica y social, adecuados a su realidad "}

¥ ANUIES. Acreditacion Universitaria en América Latina, Pig. 16
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CAPITULO 6

ESTANDARES DE CALIDAD PARA PROGRAMAS
ACADEMICOS DE LICENCIATURA EN
CONTADURIA Y ADMINISTRACION



6.1 REQUISITOS GENERALES DE LOS PROGRAMAS

1. La unidad (entendida como sinénimo de facultad, escuela, division,
departamento, centro académico o similar responsable de uno o varios
programas) debe formar parte de una institucién autorizada por la SEP, o en
caso de ser una institucién auténoma, estar autorizada por la méxima
autoridad institucional (Consejo Universitario) para otorgar titulos
profesionales. Ademas, debe estar afiliada a la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) o a la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES).

2. La unidad debe contar con un presupuesto permanente y con autoridad para
otorgar nombramientos a profesores de tiempo completo dentro de-un

sistema institucional de desarrollo profesional.

3. La institucién debe otorgar igual oportunidad de acceso a los alumnos y de

empleo al profesorado, y permitir la libertad de catedra y de investigacion.

4. En un programa interactian profesorado, alumnado, directivos, planes de
estudio, infraestructura, financiamiento y politicas generales para llevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y los servicios a

la comunidad.

5. Todos los programas de licenciatura en Contaduria y Administracién en

etapa de desarrollo (ver inciso 8 de este apartado) que ofrezca la unidad,
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deben cumplir con los estandares de calidad que se precisan en este

documento para obtener la acreditacidn por parte de la ANFECA.

Los programas deben mostrar apego continuo a los estindares de calidad

establecidos.

. Con objeto de ponderar algunos de los estandares-aplicables, es necesario

considerar el tamafio del programa, mismo que se considera de la siguiente

manera:
a) Pequeilo 200 alumnos o menos
b} Mediano 201 a 500 alumnos
¢) Grande Mas de 500 alumnos

. Con respecto al ciclo de vida académica de un programa, se consideran las

siguientes etapas:

a) Imicio: hasta que hayan egresado las tres primeras generaciones.

b) En desarrollo: a partir de que hayan egresado las tres primeras
generaciones hasta el momento en que se inicien programas de
posgrado vinculados con el programa. Esta etapa no debe ir mas alla
de los quince afios tomados a partir del inicio del programa y
durante 1a misma deberan desarrollarse proyectos de investigacion a
nivel licenciatura.

¢) Consolidado: cuando ya se hayan iniciado los programas de
posgrado o bien existan programas formales de investigacion

aplicada dentro del programa y que tengan resultados comprobables.
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9. El responsable de coordinar las actividades académicas poseerd el titulo de
licenciatura, diploma o grado, segin el caso, en drea afin con los estudios

correspondientes.
6.2 REQUISITOS ESPECIFICOS DE LOS PROGRAMAS

1. Deben contener elementos y actividades de las funciones sustantivas de una
institucion de educacién superior: docencia, investigacion y divulgacion del
conocimiento. Este iltimo incluye los servicios a la comunidad como

educacion continua, asesoria y publicaciones, entre otros.

2. Deben consistir en un conjunto de cursos educativos coherentes, agrupados
y ordenados secuencialmente, que con un grado razonable de profundidad
proporcionen un nivel de conocimiento en el area, y contener, una columna
vertebral basica o tronco comiin de los aspectos que definen a la disciplina
como tal. Consecuentemente, deben especificar el desarrollo de habilidades
para aplicar el conocimiento en cuestién, ¢ incluir objetivos educacionales

congruentes con el perfil del egresado.

3. Deben cumplir con criterios generales en los cuales esté considerada una
base solida teérica de la disciplina, la aplicacién de la misma y la
metodologia del disefio de sistemas de informacion. Ademas de cubrirse
aspectos generales de las ciencias sociales y las humanidades,

indispensables para la formaci6n integral de todo profesional.
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. Debe satisfacer criterios particulares de acuerdo a necesidades especificas de
interpretacion de los criterios generales aplicables a una disciplina. Los

primeros deben ser de naturaleza mas estricta que los segundos.

Deben describir en forma clara y concisa su misién, por qué y para qué
fueron creados. Ademas, deben estar elaborados en forma tal que

contribuyan al logro de la mision institucional.

. La institucién y la unidad deben contar con una estructura definida,
organigramas y funciones claras. Los integrantes de la unidad conocerédn sus
funciones sin supeditar lo académico a lo administrativo. Con estos
instrumentos podra ser verificada la operacitn, eficiencia y eficacia

institucionales.

. Deben existir cuerpos colegiados en los que participen profesores y/o
alumnos, que tengan definida su participacion en el quehacer académico y
de acuerdo a la relacion con el programa considerado, conforme a la

filosofia y a las politicas de la institucién.
Deben basarse en un plan de desarrollo explicito, que contenga metas a

corto, mediano y largo plazos; y que considere aspectos presupuestales y de

mejoramiento de calidad.
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6.3 REQUISITOS DE LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION
1. La unidad donde esté¢ adscrito un programa de investigacion debe considerar:

a) Personal académico de carrera. Un minimo de dos personas con grado
de doctor y tres con maestria, que sean de la especialidad del
programa.

b) Infraestructura suficiente en cuanto a espacios y equipos.

c) Una politica institucional que fije claramente las lineas de

investigacion y su normatividad.
2. Un programa de investigacion debe contar con:

a) Lineas de investigacion definidas, agrupadas en proyectos de
investigacion con un responsable asignado y lideres que tengan los
grados académicos pertiﬁentes.

b) Normatividad expresa y aprobada para el desarrollo de los programas.

c) Personal de apoyo suficiente en funcién del tamaiio e importancia de
cada proyecto.

d) Asignacion de fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada

proyecto.

3. La pertinencia de un programa de investigacion en cuanto a su contribucion
al desarrollo y aplicacién del conocimiento del drea y al desarrollo social
del entorno, debe estar en funcién de la calidad del personal académico, la
congruencia de los medios, la obtencién de logros, asi como del impacto

gue logre en la formacién de recursos humanos.
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6.4 ESTANDARES DE CALIDAD DEL CUERPO ACADEMICO

. El programa debe mantener registros del grupo de profesores que se

encuentren adscritos a él; especificar su tiempo de dedicacion y disponer de

un curriculum actualizado de cada uno de ellos.

. Quienes impartan cursos en licenciatura deberan contar con el titulo

profesional y un minimo de tres afios de experiencia profesional después de

haber concluido sus estudios de licenciatura.

. El porcentaje minimo de profesores de tiempo completo adscrito al

programa con varios afios de experiencia docente, con publicaciones en
revistas de prestigio en el medio profesional y con pertenencia a

asociaciones profesionales, serd de acuerdo al ciclo de vida académica

del programa:
Para un programa de inicio: 10%
Para un programa de desarrollo: 20%
Para un programa consclidado: 30%

Las asignaturas de las dreas de concentracion debern ser impartidas por
profesores que tengan como minimo tres afios de experiencia en el area

correspondiente.

Debe existir un balance entre profesores nuevos y con antigiiedad en la
institucién, asi como en la edad de éstos, dependiendo del ciclo de vida

académica del programa.
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6. Para cualquier nivel del ciclo de vida académica del programa los profesores

10.

11.

adscritos deben producir material didactico (casos, practicas, ejercicios). En
el caso de programas en desarrollo o consolidados, deben tener publicados o
en desarrollo, libros de texto o de consulta, o paquetes de informatica

aplicada, en una proporcién adecuada al nimero de docentes.

Los profesores de tiempo completo deben tener reglamentada su
permanencia en el programa y en la institucion de acuerdo a criterios de
productividad y eficiencia académicos y mno sdlo administrativos, en
condiciones tales que se garantice un minimo de seguridad en su actividad y

una remuneracion conveniente al desempeiio de sus funciones.

Los profesores de tiempo completo deben contar con la infraestructura
minima necesaria para ejercer su funcién con objeto de que ésta sea tomada

en cuenta para efecto de la evaluacion de su labor,

La institucion implantara programas de apoyo para que los profesores
participen en organizaciones externas, académicas y profesionales, mediante

politicas expresas para precisar si son remuneradas o no.

Del total de horas de un programa (teoria y practica), por lo menos el 30%

deberan ser impartidas por profesores de tiempo completo.
Como minimo, el 30% del total de grupos de los dos primeros cursos de

contabilidad y de administracion deben ser impartidos por profesores de

tiempo completo.

125



12.

13.

14,

En promedio, el conjunto de profesores de tiempo completo debera tener la

siguiente distribucion de actividades.

ACTIVIDADES TIEMPO

a) Imparticion de clases (obligatorio para todo
~ académico de tiempo completo, minimo dos

y maximo tres clases). 6 a12hrs.
b) Atencién a alumnos (asesoria, direccion de
tesis, revision de tareas, correccion de

exdmenes, etc.). 8 a 14 hrs.

¢) Actualizacion y superacion (preparacion de

clases, elaboracion de material didactico). Abierto
d) Investigacion. Abierto
¢) Participacién institucional. Abierto

El total de profesores de tiempo completo debe tener estudios de posgrado
o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el drea de su

especialidad. El minimo aceptable es que la tercera parte de ellos lo tenga.

El programa debe temer una politica establecida para reclutamiento,

seleccion, formacion y consolidacién de su personal.
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15. El total de profesores, su origen académico, requisitos de ingreso al claustro

16.
B

17.

18.
®

19.
e

y su desarrollo, deben ser resultado de un proceso de planeacion.

Las politicas relativas al personal académico deben ser consistentes con la

misién y con los objetivos de la unidad y de la institucion.

Deben desarrollarse programas de orientacion para los profesores de nuevo

ingreso, con el fin de adaptarlos a la institucion.

Entre los profesores de tiempo completo adscritos a un programa
especifico, deberd haber un minimo que tenga como especialidad la
misma que la del programa; sera de acuerdo al tamaifio de éste, tal

y como se especifica a continuacion:

Pequefio Tres profesores
Mediano Seis profesores
Grande El 20% del total de los profesores (de tiempo

completo) sin ser inferior a seis.

Este niimero de profesores de la especialidad puede reducirse en el caso de

carreras nuevas.

Las designaciones de los profesores seran formuladas por los responsables
académicos de la unidad, debiendo ser ratificadas por el cuerpo colegiado.
Su seleccion respondera a un examen de oposicién, de acuerdo a la

legislacion institucional.
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20.

21,

22.

E! proceso y las decisiones sobre el ingreso y la promocion del personal
académico, debe estar reglamentado en tal forma que se cumplan los
requisitos de calidad que como minimo se establecen para los profesores.
En ellos deben participar organismos integrados por profesores del
programa y de programas similares y, de preferencia, algin elemento
externo ajeno a la entidad a la cual pertenece el programa, o bien externo a

la institucion,

Los mecanismos de promocion y los resultados de ésta deben ser

informados a la comunidad académica.

Debe haber programas en operacion para la formacion y actualizacion del
personal académico que sean conocidos por éste, en los que haya cierto
grado de obligaciones de participacion, para lo cual se den las facilidades

pertinentes. Estos programas deben ser evaluados.

Deben existir mecanismos para que minimo anualmente se verifique el
cumplimiento de las responsabilidades del personal académico en cuanto a
sus actividades, tales como las sefialadas en el punto 12 de este apartado y
debe tenerse informacion verificable al respecto. Estos resultados serviran

para efectos de permanencia, promocion y recontratacion.

23. Deben mantenerse en operacién mecanismos para la evaluacién del

profesor por las siguientes instancias: érganos colegiados, alumnos, y otras

que se consideren pertinentes.

Estos mecanismos deben ser conocidos por la comunidad académica.
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Debe haber programas de estimulos al personal académico, en los cuales
uno de los elementos basicos sera la evaluacion del profesorado que se
haga cumpliendo los aspectos sefialados en los puntos 21 al 23 de este

apartado.

. En la asignacion de los estimulos deben intervenir organos colegiados

integrados por representantes de la comunidad académica de reconocido

prestigio profesional.

Tanto el procedimiento como los resultados de los programas de estimulos

deben ser del conocimiento de la comunidad académica.

Debe contarse con mecanismos de promocién para la participacién del
personal académico en programas de estimulos externos al programa,

entidad o institucion.

6.3 ESTANDARES DE CALIDAD DEL ALUMNADO

Para que el alumnado que ingresa a un programa cumpla con un minimo de

requerimientos en cuanto a conocimientos y habilidades:

a) Debe existir un perfil del aspirante a ingresar al programa.

b) Debe aplicarse un examen de admisién a los aspirantes a ingresar, que
permita que solo sean aceptados quienes cumplan con el minimo de
conocimientos y habilidades requeridos en el perfil.

¢} Sobre los incisos anteriores, debe tenerse informacién escrita en forma

de guia 0 manual para entregarle a los aspirantes.
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3 Los criterios de seleccion del alumnado deben estar basados en normas

minimas de calidad y estar explicitados.

3. Las politicas de seleccion de los aspirantes de nuevo ingreso deben ser

consistentes con la mision de la institucion.

4. Cuando un programa establezca obligatoriamente la necesidad de que los
aspirantes cursen algunas actividades propedeiticas antes del ingreso, no
seran considerados como alumnos, hasta en tanto no cumplan con los

requisitos de ingreso.
5. Dentro de los reglamentos de los alumnos debe estar considerada:

a) La limitacion en el nimero de oportunidades de acreditar una
asignatura, sea por inscripeion o por examenes extraordinarios o de
otro tipo.

b) El nomero de examenes extraordinarios o similares a lo largo de los
estudios.

¢) El namero maximo de afios, semestres o periodos escolares en que el
estudiante pueda terminar de cubrir los créditos de! programa. Puede

distinguirse si son alumnos de tiempo completo o parcial.

6. Debe reglamentarse el proceso de servicio social y de titulacion, tanto en

requisitos como en procedimiento.
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7.

Debe contarse con estadisticas de egresados y titulados. Si el porcentaje
promedio de titulados con respecto a los egresados es bajo, debe haber

programas especificos destinados a incrementarlo.

En los casos en que el proceso de obtencion del titulo, considere la
presentacion de algin tipo de trabajo escrito, deben existir criterios minimos

para garantizar la calidad y originalidad de éstos.

Es recomendable que el programa estimule la presentacién de trabajos de

investigacion para la titulacién,

10. La calidad en el desempefio del estudiante durante su permanencia en el

11

programa debe considerarse mediante examenes, tareas, problemas que se
les dé a resolver, practicas, trabajos y reportes, asi como de sus habilidades -
en comunicacion oral y escrita y en el uso de la herramienta de computo.
Otros indicadores son el tiempo en que el alumno cursa la carrera, los
promedios de calificaciones, y ¢l nimero y las asignaturas con mayor

indice de reprobactén.

Es recomendable que se estimule al alumno para que a lo largo de su vida

profesional se mantenga actualizado en el conocimiento de su campo.
En los programas medianos o grandes es necesario que cuando haya varios

grupos del mismo curso, se tengan establecidos exdmenes

departamentales.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los examenes deberan cubrir cuando menos un 90% de los temas de los

programas analiticos de los cursos.

Todo programa debe considerar por lo menos un sistema de estimulos y
reconocimiento a la calidad académica de los alumnos a lo largo de sus

estudios, que sea efectivo y conocido por la comunidad académica.

La eficiencia del proceso educativo debe analizarse a través del flujo de

alumnos en los diferentes semestres o cualquier otro tipo de periodo

“escolar que considere el programa, tomando en cuenta los indices de

desercion, para lo cual deben tenerse estadisticas confiables. E! indice de

desercion debe manifestar una tendencia de franca disminucion.

Debe considerarse también la eficiencia terminal tomando en cuenta el

nimero de alumnos que egresa con respecto al que ingresa.

El nimero de alumnos por profesor de tiempo completo no debe exceder

de 75.

El tamafio de los grupos no debe superar los 50 alumnos, y no debe ser

inferior a 10 alumnos.

Es recomendable que los alumnos de licenciatura sean de tiempo
completo, al menos durante los dos primeros afios del programa. Debe
considerarse la existencia de becas que soporten esta situacion y que la

jornada de trabajo, en su caso, no sea de tiempo completo.
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19.

20.

21.

Deben considerarse elementos de apoyo como tutoria, asesoria, orientacion
profesional, material bibliografico especializado y otros similares como
registros y tramites académicos de los alumnos; como minimo ung para
programas pequefios y de inicio, y tres para los otros tamaiios y de los

programas.

En programas medianos y grandes debe existir un organismo de Servicios
escolares con dependencia directa del programa o de la unidad en la que se

encuentre éste, ademas del general con que cuente la institucion.

Es recomendable que el programa considere por lo menos un mecanismo
por el cual se tenga relacion con ¢l medio familiar del alumno, ¢n el cual
se dé informacién del desempefio de éste en el programa, o bien, se

establezca un vinculo de comunicacién.

6.6 ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Los planes deben ser integrales y con una secuencia apropiada que implique

un minimo de 350 créditos repartidos en 50 asignaturas.

Su proposito es formar generalistas. Deben incluir trabajo académico

bésico y avanzado cuando menos en cinco de las siguientes areas:

CONTADURIA ADMINISTRACION
Finanzas Mercadotecnia
Auditoria Finanzas

Sistemas de Informacion Contable Personal
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CONTADURIA ADMINISTRACION

Costos de la Tecnologia Produccién y Admén.
Fiscal Admon. Estratégica
Contabilidad Internacional Admon. Internacional

Contabilidad gubernamental y no Auditoria Admva,

lucrativa
3. Deben incluirse los fundamentos en los siguientes campos:

a) Contabilidad

b} Administracién

¢) Comportamiento Humano
d) Economia

e} Matematicas y Estadistica
f) Derecho

g) Informaitica

4. Debe desarrollarse una actitud de éxito, y un sentido de orgullo y

responsabilidad profesional.

5. Debe incluirse el estudio de la profesion organizada a nivel nacional e
internacional y de sus respectivos preceptos éticos. Se estudiara también la
funcién y el papel de la disciplina, y las respectivas responsabilidades

sociales y del servicio profesional.
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10.

11.

12.

En los programas de las asignaturas técnicas y practicas deben estar
consideradas las actividades al fomento de la creatividad o bien deberan

existir programas especificos en esta linea.

Debe posibilitarse el desarrollo especifico del estudiante por medio de una

irea compuesta por asignaturas optativas.

Deberan tenerse programas especificos de investigacion en licenciatura en

los que participen profesores y alumnos.

En alguno o algunos cursos debe incluirse la participacion en proyectos de

investigacion.

El uso de la herramienta computacional serd como minimo de cuatro horas

por semana por estudiante, durante el desarrollo del programa.

Todo programa debera tener establecido que en varios cursos estan
incluidos en parte o en la totalidad de su desarrolio, muitiples métodos de
ensefianza orientados a mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje, en

los que puedan también emplearse medios audiovisuales.

E! grado de aprendizaje de los alumnos debe ser factible de evaluacién.

E! desarroilo de la actividad académica, los programas extracurriculares, el
vinculo y la comunicacion profesor-alumno, autoridades-profesor, la
motivacion hacia el estudio, el apego a metas de calidad (en programas

consolidados), las caracteristicas y condiciones de los espacios fisicos,
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6.7
S

1.

2.
e
®

entre otros, seran factores que se impregnen al ambiente para dar un

ingrediente de calidad al programa.
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
6.7.1 BIBLIOTECA

Las bibliotecas de caracter general y las especificas que den servicio a los
programas que se evalien, deberan cumplir con las normas de la
Asociaci6n de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de

Investigacion (ABIESI).

En cuanto a sus libros en existencia es importante tomar en cuenta que el
namero absoluto de volimenes no es la base de una buena biblioteca, sino

la adecuada seleccion de los mismos.

a) Un minimo de cinco titulos diferentes adecuadamente seleccionados
(calidad y actualidad) por cada asignatura impartida en el programa,
incluidos los sefialados en los planes de estudios.

b) Un minimo de 10 suscripciones a publicaciones periédicas basicas del
area de especialidad y de ciencias basicas.

¢) La existencia de una coleccion de obras de consulta ttiles, formada por
un minimo de diccionarios especiales, estadisticas, etc.

d) Un minimo de ejemplares de un mismo titulo adecuado a la poblacion
estudiantil del programa.

e) El acervo debera estar sujeto a una renovacion permanente asi como

las suscripciones a las revistas deberan ser mantenidas.
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Deberd contar con instalaciones apropiadas para biblioteca, ubicadas lo
mas cercano posible a las instalaciones donde se realizan las actividades
académicas y con espacios para lectura e investigacion suficientes para
acomodar simultaneamente como minimo al 10% del alumnado, asi como
locales adecuados para la prestacion de otros servicios como cubiculos

para grupos de estudios, lugar para exposiciones, etc.

Deberé llevar registros actualizados de los servicios prestados, entre ellos,
el niamero de usuarios atendidos y de ser posible el tipo de servicios que

emplean.

Se recomienda el sistema de estanteria abierta sobre el acervo controlado.

En el proceso de seleccion de material bibliografico debera participar el

personal académico.

6.7.2 EQUIPO DE COMPUTO

Los programas deben tener a su disposicion dentro de la institucion, el
equipo de computo suficiente para su personal académico y alumnos, con
caracteristicas tales que permitan realizar aplicaciones de la hoja de

calculo, procesador de palabras, base de datos y comunicaciones.

Deben tenerse facilidades de acceso al uso de equipo y manuales, horarios
amplios y flexibles para atender la demanda, asi como persenal capacitado
de soporte. También debera contar con buen mantenimiento y planes de

adecuacion a cambios tecnoldgicos de la especialidad.
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10.
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13.
e

Es necesario llevar registros del uso del equipo de cOmputo para

determinar indices de utilizacion.

Dependiendo del tamafio del programa y de las actividades de
investigacion o desarrollo de proyectos especificos, es conveniente que se
disponga de redes de computadoras con software adecuado para las
aplicaciones mas comunes en dicho programa; en el caso de programas
pequeiios con pocos estudiantes, el uso de las computadoras personales

tipo AT podria ser suficiente.

6.7.3 PLANTA FISICA

Se considera que como minimo debe haber una terminal para cada dos
profesores de tiempo completo del programa y que el nimero maximo de

estudiantes por terminal o computadora personal deben ser de cuarenta.

Las aulas deben disponer del nimero de metros cuadrados suficientes para
cada alumno en funcion de la capacidad que se les asigna (minimo 1.2 m’
por cada alumno), ademas de tener las condiciones adecuadas de
iluminaci6n, ventilacion, temperatura, aislamiento del ruido y mobiliario

adecuado e instalaciones para medios audiovisuales.
El nimero de aulas sera el suficiente para atender la imparticion de cursos

que se programen en cada periodo escolar y deberén tenerse indices de uso

horario con objeto de buscar la optimizacién de los espacios fisicos.
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4.

15.

16.

Para los profesores de tiempo completo y de medio tiempo debe haber
disponibilidad de cubiculos individuales o grupales. Para profesores por
hora es recomendable que exista un lugar apropiado en el que puedan

desarrollar labores de asesoria y preparacion de material.

Deben existir espacios fisicos destinados a las practicas de los alumnos
(laboratorios de ensefianza), en donde se tenga una adecuada distribuciéon y’
servicios indispensables para los equipos de que se disponga asi como la
disponibilidad de dreas para montaje ¢ instalacién de proyectos que se

tengan establecidos.

Debe existir un minimo de instalaciones para fomento de la vida
académica, deportivas y para actividades culturales de acuerdo al caracter

general o particular que tenga la institucion en sus programas.

6.8 REQUISITOS DEL PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

Debe existir un programa destinado a obtener financiamientos
independientes a los directamente asignados por la institucion, que de
ninguna manera liberan a ésta del compromiso de asignar los fondos

adecuados para el desarrollo del programa.
El programa debe tener politicas para definir el destino de los recursos a

gastos de operacioén y a inversiones, ya sean para nuevos equipos ¢ para

sustitucion de éstos.
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3 Cuando en la institucién exista una politica para la asignacién del
presupuesto, el programa debe hacer un analisis de ella y ver si es
congruente con sus necesidades; en el caso que no lo sea, debe elaborarse
un modelo adecuado a ello que considere entre otras cosas salarios, mejoras
al personal académico, gastos de operacién, programa de inversiones en
compra de nuevos equipos y sustitucion de los que tenga, asi como posibles

ampliaciones a la planta fisica.

4. El programa tendra explicitade un plan presupuestal acorde a sus

necesidades de operacion y planes de desarrollo,

5. Deben existir criterios para la determinacion de gastos de mantenimiento y

operacion de laboratorios de computo y talleres.

6.9 REQUISITOS DEL PROGRAMA DE EVALUACION DE RESULTADOS,
IMPACTO Y VINCULACION

1. Uno de los aspectos que deben considerarse para medir los resultados del
programa es el nimero de egresados y de titulados, absorcion de éstos por el
medio profesional y si las actividades que realizan tienen relacion con sus

estudios.

Es necesario que existan programas de seguimiento de egresados que sean
indicativos de la labor que realizan y del grado de impacto de su desempefio
en el ambito profesional y social, asi como de la satisfaccién de sus

principales empleadores a través de pronunciamientos especificos.
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Deben existir mecanismos de interaccion con los sectores cientifico,
educativo, social y productivo que garanticen que el quehacer académico
tome en cuenta las demandas de estos y que por otro lado aproveche las
oportunidades que puedan brindar para la formacién de los estudiantes del

programa.

En forma explicita un programa debe considerar los mecanismos, personas
y organismos de vinculacion con los sectores sefialados asi como

seguimiento y valoracion de resultados.

Es necesario que un programa tenga considerada la participacién externa,
sobre todo del sector productivo, en sus instancias de planeacion, en las de
desarrollo y revisién de programas y planes de estudio asi como en las de

vinculacion.
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CAPITULO 7

MODELO DE AUTOEVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE CONTADURIA'Y
ADMINISTRACION EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE NIVEL SUPERIOR
EN BUSCA DE LA ACREDITACION



1. PROFESORES

1.1 FORMACION

iLos profesores que cuentan con
una formacion docente Dbasica
suman como minimo el 40% ?

(El porcentaje de profesores que
tienen maestria es de por lo menos
el 40% ?

;Por lo menos el 5% de los’

profesores tienen doctorado?

;Cuenta con profesores a nivel
maestria que hayan publicado
libros, trabajos de investigacién o
equivalente? '

(Existen profesores a nivel
doctorado que hayan realizado
trabajos similares a los precisados
en el punto anterior?

¢Existen programas de formacién o
actualizacion para profesores?

¢Dichos programas estan
relacionados con las necesidades e
innovaciones que presenta el campo
de trabajo?

VALOR
Maximo Obtenido

10 0
20 0
10 0

5 0

5 0

10 0
10 0
TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.3.1

132

1.3.3

1.2 EXPERIENCIA

(Como minimo el 40% de los
profesores tiene experiencia laboral
en la asignatura (s) que imparte (n)?

¢(Para la institucién es importante la
calidad y el nivel de la actividad
laboral profesional?

;Se tiene en cuenta la calidad y el
nivel de la actividad docente?

(En cuanto a la actividad de
investigacion, se consideran su
calidad y su nivel?

VALOR
Miximo Obtenido
20 1]
5 0
5 0
10 0

1.3 SELECCION

(Se llevan a cabo convocatorias
publicas, oposiciones o concursos
de méritos?

(La publicacion de revistas
especializadas es una exigencia a
los profesores?

¢(Es el responsable académico de la
unidad el encargado de formular las
designaciones?

TOTAL

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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134

1.3.5

1.4.1

142

1.4.3

1.5.1

152

(La seleccion responde al examen
de oposicion?

(Es determinante el curriculum del
aspirante para su aceptacién?

1.4 CLASIFICACION

(Existen  categorias  docentes?
Explique

(En el nivel medio superior de
dichas categorias se encuentran
como minimo 75% de los
profesores?

;Por 1o menos el 50% se encuentra
en el nivel medio superior de las
categorias?

1.5 ASIGNACION DE CARGA

(Los profesores de tiempo
completo suman al menos el 30% ?

(Dichos profesores proporcionan
atencion a alumnos?

VALOR

Maximo Obtenido

5

5

10

20

10

10

TOTAL

0

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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153

1.5.4

155

4El tiempo dedicado a la atencion
de los alumnos es suficiente para
supervisar y mejorar e} aprendizaje
del mayor nimero de estudiantes?

,En promedio, la dedicacién anual
a la investigacién es por lo menos
de 25% del total de los profesores?

(En promedio, la dedicacién anual
a la extension académica es igual o
mayor al 25% ?

VALOR

Maximo

10

20

10

TOTAL

Obtenido
0

0

0

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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2. ESTUDIANTES

2.14

216

2.1.7

2.1 ADMISION

iSe toma en cuenta la calidad y
prestigio de la institucion docente
de procedencia?

(Existe una legislacion y su
reglamentacion que rtegule el
proceso de admision?

iDurante el proceso de seleccion se
cumple estrictamente con la
legislacién universitaria vigente?

iSe considera importante el
rendimiento académico que haya
tenido el estudiante en el nivel
precedente?

JEl punto anterior se realiza a
través de métodos estadisticos
como promedios y desviacion
estandar?

iSe efectian entrevistas de
admision?

;Se ha creado el perfil de ingreso
para cada una de las carreras?

VALOR
Maiximo Obtenido
15 0
10 0
5 0
5 0
10 0
5 0
10 0
TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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VALOR
Maximo Obtenido

2.1.8 ;Se compara el perfil de ingreso 5 0 Comentarios
con el perfil del aspirante?

2.19 ;Existe una guia especifica para 10 0 Comentarios
cada carrera que se imparte dentro
de la unidad?

2.1.10 ;Se han desarrollado  guias 5 0 Comentarios

actualizadas para el aspirante?

2.1.11 ;En la Prueba de Actitud 15 0 Comentarios
Académica (PAA) el puntaje
obtenido es de por lo menos 1000
pts?

2.1.12 ;Existe un programa de induccién 5 0 Comentarios
para estudiantes de nuevo ingreso?

2.1.13 ;En el momento de la seleccion, en 5 0 Comentarios
realidad se consideran todos los
elementos enumerados
anteriormente?

2.2 EVALUACION DE LA CALIDAD EN EL DESEMPENO

Incluye:
2.2.1 Tareas y examenes 5 0 Comentarios
2.2.2 Trabajos de investigacion 5 0 Comentarios

TOTAL 0
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VALOR
Maximo Obtenido

2.2.3 Uso de herramientas de computo 10 0
2.2.4 Comunicacion oral y escrita 5 0
2.2.5 Desarrollo de valores (ética) 20 0

2.3 APOYO ACADEMICO

Explicar como se aplican estos apoyos:

2.3.1 Tutores : 5 0

2.3.2 Asesores 10 0

2.3.3 Orientacién Profesional 10 0

2.3.4 Matenal bibliogrifico 5 0
especializado

2.4 REGLAMENTO PARA TITULACION
Explique como se efectian:
2.4.1 Practicas Profesionales 10 0
242 Si se tienen en cuenta la calidad y 5 0
el nivel de la actividad

investigativa. (Tesis)

2.4.3 Duracién del Servicio Social. 10 0
480 hrs.

TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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244

245

251

25.2

VALOR

Maximo
Participacion en eventos 10
académicos - cientificos.
(Minimo 5)
(Existe un reglamento para 20
titulacion que esté aprobado, con
una difusion adecuada?

2.5 OTROS

Programa de Becas para estudiantes 15
de alto rendimientoc y tiempo
completo.
Investigaciones que hagan constar 15
la veracidad de los datos
proporcionados por los candidatos
a obtener las becas.

TOTAL

Obtenido
0

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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3. PROGRAMAS DE LICENCIATURA

313

314

3.1 CURRICULUM O GENERALES

(En todos y cada uno de los
programas se formulan mision,
politicas y objetivos?

;Los programas son consistentes
con la misién, politicas y objetivos
de la escuela o facultad?

¢La revisién y actualizacion es de 3
afios o la ultima actualizacion tiene
menos de 3 afios?

;Existe un  diagnéstico de
necesidades de formacion (basado
en los requerimientos del campo
laboral) coherente con el plan de
estudios?

iSe cuenta con instancias
organizativas adecuadas y
relaciones institucionales
pertinentes de acuerdo con la
naturaleza y nivel del programa?

VALOR
Maximo Obtenido
5 0
5 0
b )]

5 0
3 0

TOTAL

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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321

322

323

324

325

326

3.2 ENTORNO O RELACIONES

;Se le da amplia difusion al
programa?

;Los programas se fundamentan en
la demanda del mercado de trabajo?

;Existe vinculacién con el sector

productivo  (visitas técnicas a
empresas, estancias laborales o
practicas profesionales)?

;Se mantienen en operacion
convenios de intercambio
académico y cientifico con otras
instituciones?

;Se tienen  relaciones  con
programas de otras instituciones
académicas?

¢La institucion tiene contacto con
agencias gubernamentales y no
gubernamentales?

VALOR
Maximo Obtenido
3 ¢
3 0
3 ¢
5 0
5 0
3 0

TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentanos

Comentarios

Comentarios
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331

334

336

337

3.3 PLAN DE ESTUDIOS

;Los contenidos del plan de
estudios estan formulados
detalladamente?

;Se ha logrado un grado razonable
de profundidad en los programas?

(El plan de estudios incluye una
columna vertebral o tronco comin?

¢;Los objetivos educacionales son
congruentes con el perfil del
egresado?

;Se han desarrollado en cada
programa los perfiles de ingresados
y egresados?

Mencione los  requisitos de
permanencia en el programa.

;Cusles son los requisites de
egreso?

VALOR
Maximo Obtenido
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0
3 0

TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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338

339

341

342

343

344

Explique  los  criterios  de
reconocimiento, acreditacion,
equivalencia y revalidacion de
estudios.

(Cuales son los mecanismos de
evaluacion del plan?

VALOR

Maximo

3

Obtenido
0

3.4 CONCIENCIA

;Se incluyen conocimientos sobre
¢l ambiente economico, politico y
social, tanto a nive! nacional como
internacional?

;Se promueven actitudes propias de
la profesion dentro de los mis altos
valores éticos, sociales y culturales?

;Se procura desarrollar en el
alumno habilidades para
comunicarse  correctamente  en
forma verbal y escrita en espafiol e
inglés?

;Se desarrollan las habilidades para
utilizar la computacién y trabajar en
grupos multidisciplinarios?

TOTAL

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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VALOR
Maéximo Obtenido
3.4.5 ;Se busca que el alumno adopte ¥y 2 0 Comentarios

desarrolle el pensamiento critico y
analitico?

3.5 OBJETIVO COGNITIVO O CONOCIMIENTO F UNDAMENTAL

Conocimientos Fundamentales en:

3.5.1 Contabilidad 2 0 Comentarios
3.5.2 Administracion 2 0 Comentarios
3.53 Economia 2 0 Comentarios
3.5.4 Matematicas y Estadistica 2 0 Comentarios
3.5.5 Derecho 2 0 Commentarios
3.5.6 Historia y Geografia de México 2 0 Comentarios
3.5.7 Computacion-Informatica 2 0 Comentarios

3.6 OBJETIVO COGNITIVO O CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL

La Licenciatura en Administracion incluye:

3.6.1 Administracion General 2 0 Comentarios
3.6.2 Mercadotecnia 2 0 Comentarios
3.6.3 Manufactura 2 0 Comentarios

TOTAL 0
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VALOR
Maximo Obtenido

3.6.4 Finanzas 2 0 Comentarios
3.6.5 Relaciones Industriales - Personal | 2 0 Comentarios
3.6.6 -Comercio Extenior 2 0 Comentarios

3.7 OBJETIVO COGNITIVO O CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL

La Licenciatura en Contaduria incluye:

3.7.1 Finanzas 2 0 Comentarios

3.7.2 Auditoria 2 0 Comentarios

3.7.3 Fiscal 2 0 Comentarios

3.74 Coslos 2 0 Comentarios
3.8 OTROS

3.8.1 ;Cual es el porcentaje de alumnos 3 1] Comentarios

que terminan sus estudios y no se
reciben? (Maximo 10%)

382 ;Para l!a disminuciéon de este 3 0 Comentarios
porcentaje se ha implementado
alguna clase de apoyo?

3.83 ,Existen varias opciones de 3 0 Comentarios
titulacién?
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384

3.85

386

(La desercion promedio de alumnos
no supera el 20% ?

;La desercién es superior al 20%?

.Se realizan investigaciones para
determinar las causas de desercion?

TOTAL 0
VALOR
Miximo Obtenido
5 0
-3 0

5 0
TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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4, FORMACION INTEGRAL

VALOR
Maximo Obtenido
41 ;Por lo menos el 90% de 30 0 Comentarios
) estudiantes cuenta con un programa
g de servicio social?

4.2 ;El nimero de estudiantes que 20 0 Comentarios
participa en actividades culturales
es igual o mayor al 30% ?

43 ;Minimo un 30% de estudiantes 20 0 Comentarios
participa en actividades deportivas?

44 ;Los estudiantes que asisten a 10 0 Comentarios
seminarios y/0 CONgresos sorn ¢omo
minimo el 30% ?

4.5 ;Existe participacion en programas 10 0 Comentarios
de desarrollo empresarial?

46 (Se da importancia a la 5 0 Comentarios
participacion en eventos
académicos-cientificos?

4.7 ;Existen cuerpos colegiados en los 5 0 Comentarios
que participen profesores y/o
alumnos?

TOTAL 0
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§. RECURSOS FINANCIEROS

5.1.2

514

5.1 PROCESO DE ADMINISTRACION

Porcentaje de los  ingresos
generadas por seminarios,
extension, talleres, eventos, etc.
dentro del ingreso total. 5 %
minimo.

(El porcentaje de donativos y
aportaciones  representa  como
minimo el 10% del ingreso total?

(Los ingresos por proyectos
especiales (investigacion, libros,
practicas profesionales, etc.) son
por lo menos del 5% dentro del
ingreso total?

¢El proceso contable y financiero es
eficiente? Describalo

;Se cuenta con politicas para la
asignacion de recursos? Describalas

VALOR

Maximo Obtenido

10

10

10

TOTAL

0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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5.2.1

522

523

524

525

5.2 FINANCIAMIENTO

VALOR

Maximo Obtenido
(El financiamiento que reciben las 5 0
actividades académicas es el
adecuado?
;Las actividades administrativas 5 0
estin debidamente financiadas?
Describalas
(Se cuenta con financiamiento 10 0
externo?
.Los presupuestos estan acordes a 10 0
las necesidades de operacién y
desarrollo de la institucién?
(Existen planes de desarrollo a 2 0

largo plazo, para un periodo
minimo de 10 afios, y se respetan?

3.3 OTROS

iSe tienen vinculos con el sector 10
productivo que permitan la
utilizacion de sus laboratorios para
realizar practicas?

TOTAL

Comentarios

Comentarios .

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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5.3.2 ;Los vinculos con el sector privado

533

se han incrementado por lo menos
10% cada afio?

(En su mayoria la bolsa de trabajo
esta integrada por empresas
privadas?

VALOR

Maximo
20

10

TOTAL

Obtenido
0

0

0

Comentarios

Comentarios
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6. RECURSOS EFICIENCIA

6.1.1

6.1.2

621

6.1 INFRAESTRUCTURA

(La tasa de utilizacién actual de
instalaciones fisicas e¢s de 80%
minimo?

(Para el desarrollo de las
actividades académicas actuales se
cuenta con la infraestructura fisica
necesana?

(Se cuenta con instalaciones para
actividades deportivas?

(Las instalaciones para actividades
culturales son las adecuadas?

iExisten planes formales para
adecuar la infraestructura fisica al
desarrollo de actividades
académicas por lo menos para los
proximos 10 afios?

VALOR
Maximo Obtenido
5 0
5 0
3 0
3 0
5 0

6.2 PROCESO Y EQUIPOS

iLa tasa de utilizacién actual de
recursos computacionales es del
70% minimo?

10

TOTAL

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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6.22

6.2.3

624

6.2.5

6.2.6

63.1

6.3.2

VALOR

Maximo

;Los procesos y el equipo de 5
computaciéon son los adecuados
para las actividades que deben
realizarse?
;Se cuenta con procesos y equipos 5
de computo adecuados para su
administracion?
;Se manejan procesos y equipos de 5
comunicacion adecuados?
iSe han desarrollado programas 10
formales de capacitacion técnica y
administrativa?
;Cuenta con un proceso formal de 10
la calidad a largo plazo?

6.3 OTROS
;La actualizacion de la biblioteca es 5
permanente?
iLa capacidad de atenciéon a 5
alumnos en la biblioteca es la
adecvada?

TOTAL

Obterudo
0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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633

634

6.3.5

63.6

6.3.7

¢ Todas las referencias
bibliograficas citadas en los planes
de  estudio se encuentran
disponibles en la biblioteca?

(Existen ejemplares suficientes de
cada referencia?

iSe cuenta con otros recursos de
informacion? (Internet, centros de
documentacion, etc.)

{Cual es el nimerc promedio de
estudiantes por grupo?

Cual es el numero promedio de
estudiantes por titular?

VALOR

Maximo

5

TOTAL

Obtenido
0

0

Comentarios

Comentarios

Comentanos

Comentarios

Comentarios
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7. EXTENSION-INVESTIGACION

7.1

7.2

73

74

75

1.6

1.7

78

iSe tienen como minimo 10
proyectos de extension?

JEn el dltimo ciclo escolar, se han
publicado por lo menos 3
investigaciones en el extranjero?

¢, En nuestro pais se han publicado 3
investigaciones durante el ualtimo
ciclo escolar?

¢Como minimo se han premiado 3
investigaciones, en los ultimos 5
ciclos escolares?

(Existen lineas de investigacion
definidas en el curriculum?

¢(En dichas lineas hay proyectos de
investigacion inscritos?

iLos proyectos de investigacién
estan inscritos en programas de
desarrollo?

;Cada proyecto de investigacion
tiene sus responsables y
académicos asignados
pertinentemente?

VALOR
Maximo Obtenido
5 0
10 0
10 0
10 0
5 0
5 0
5 0
5 0
TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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79

(La normatividad es expresa y estd
aprobada?

(Hay fondos suficientes dedicados
exclusivamente a cada proyecto?

VALOR

Maximo

10

10

TOTAL

Obtenido
0

0

0

Comentarios

" Comentarios
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8. CONSERVAR ACREDITAMIENTO

8.1

82

8.3

84

85

8.6

87

(La institucién tiene representantes
formales ante ANFECA?

;La asistencia de los representantes
a las reuniones convocadas por
ANFECA es del 100% ?

;Existe un 100% de cooperacion al
programa anual de la zona
correspondiente?

;Se cumple con los estandares
minimos?

iLa institucion participa en las
publicaciones de ANFECA?

Se efectian evaluaciones periddicas
de alumnos, egresados, profesores,
curriculum y  administracion.
Describa

Se realizan evaluaciones periddicas
de entomo e impacto social y
evaluaciéon, Como se efectian
estas evaluaciones?

VALOR
Maximo Obtenido
5 0
5 0
5 0
5 (]

5 0
10 0
10 0

TOTAL 0

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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REPORTE GENERAL

R,
‘
VARIABLES PUNTOS
Miximo Obtenido
; 1.- Profesores 230 0
2.- Estudiantes 265 0
3.- Programas de Licenciatura 140 0
4.- Formacidn Integral 100 0
5.- Recursos Financieros P12 0
6.- Recursos Eficiencia 95 0
7.- Extension-Investigacidn 75 0
8.- Con;crvar Acreditamiento 45 0
TOTAL 0
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CONCLUSIONES

La operaci6n de los programas de los CIEES, el CENEVAL y los Consejos de
Acreditacion, ha dado a la evaluacién una gran prioridad entre las lineas de
trabajo del sistema educativo nacional. Los beneficios son evidentes: hay mas
informacion en las propias universidades, se estan formando especialistas en
evaluacion, la reflexion y el analisis para elaborar criterios, indicadores y
parametros de calidad tienden a ser practicas generalizadas; la sociedad estd

mas alerta y demanda informacion sobre las evaluaciones, etc.

Otros efectos notables son la expansion de la “cultura de la evaluacién” y la
adopcion cada vez mas frecuente de la "actitud evaluadora”. Para los profesores
ya no es indiferente cumplir o evadir los objetivos de su curso, los
investigadores no pueden "eternizar" sus proyectos improductivamente; los’
subsidios ya no se negocian mediante presiones extra-académicas, hay
elementos para formar prestigios y reputaciones con base en hechos; las
instancias externas a cada programa y universidad participan en la evaluacién
educativa; se estan construyendo bases mas objetivas para la comparacion entre
programas, instituciones, entidades federativas, subsistemas, etc.; los
investigadores del proceso educativo tienen muchos mas elementos para
explicar y corregir problemas como la reprobacion, la desercion, el aprendizaje

irrelevante, la ineficacia, la improductividad, etc.

Es indispensable advertir algunas circunstancias y, asi, prevenir al lector de una
interpretacion demasiado optimista de la situacién mexicana. Ciertamente el
balance general es positivo y lo avanzado en los ultimos aflos es sustancial. De

eso no hay duda. Pero este impulso y esta preocupacion por el mejoramiento
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cualitativo de la educacion superior ha sido tardic. Antes se acumularon
enormes rezagos y se propiciaron actitudes negligentes durante largos lapsos,

cuya inercia todavia tiene efectos hoy.

La realizacién de evaluaciones mas sistemiticas y objetivas ha permitido afinar
los diagnosticos y varios maquillajes se han diluido. Evidentemente se han
producido reacciones contrarias a la evaluacién, aunque cada vez mas débiles y

esporddicas. Sin embargo, atin hay simulacion.

El uso de técnicas adecuadas y la construccion de sistemas de evaluacién, y
sobre todo la capacidad e idoneidad para aprovechar los resultados de las
evaluaciones de nueva cuenta reflejan la coexistencia de la mediania y la
excelencia; de los innovadores y los conservadores; de los impulsores y los
escépticos; de los que velan por el avance de la sociedad y los que ven por si

mismos; en fin... el mundo de la educacion superior es amplic y complejo.
EXPECTATIVAS MAS INMEDIATAS

A pesar de las evidentes muestras de mejoria y la indiscutible buena calidad de
ciertos programas e instituciones educativas, nuestro pais estd lejos de alcanzar
niveles satisfactorios de calidad en la mayoria de los programas. Dado que los
programas ofrecen acceso sin restricciones y teniendo en cuenta que los
certificados y titulos que expiden las instituciones tienen la misma validez legal
en todo el pais, se hace indispensable asegurar y garantizar a la sociedad que
todo programa, certificado, titulo y grado que reconoce la autoridad
gubernamental cumple con los requisitos y niveles de calidad esenciales en cada

caso. Ese aseguramiento y parantia a la sociedad implica consolidar lo ya
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hecho, pero obliga a ganar mucho mas terreno en la practica de la planeacion
estratégica y la evaluacién, implica depurar técnicamente los modelos y
estrategias para medir, evaluar y juzgar e implica fundamentar juridica y
politicamente las resultantes de los procesos de evaluacion. Las certificaciones
v acreditaciones otorgadas por organismos independientes han de tener un peso
moral incuestionable y un gran valor simbdlico, pero también debe darseles una
mayor relevancia formal y practica mediante su incorporacion a la normatividad

juridica.

Al interior de las universidades y demas instituciones de educacién superior, la
expectativa es de mayor congruencia y articulacion entre los resultados de la
evaluacion y la reorientacion del rumbo. La evaluaciéon se convierte en un
ejercicio estéril ante la indiferencia de quienes dirigen, marcan pautas y toman
decisiones. Encontrar las causas y origenes de los problemas e insuficiencias es
bueno, pero mejor es ponerles remedio. El gobierno y la soctedad habran de

apoyar a las instituciones mas activas en estos propdsitos.

Por todo lo antes expuesto, la sintesis de las expectativas en materia de
evaluacion para la educacion superior es crear condiciones técnicas, juridicas y
economicas para propiciar y asegurar reacciones y decisiones congruentes con
lo que reflejan las evaluaciones. A los esfuerzos realizados para construir un
conjunto de estrategias y organismos de evaluacion, o para concebir esquemas y
modelos, asi como criterios, indicadores, parametros e instrumentos de
evaluacion; a todos estos esfuerzos deben agregarse decisiones politicas que
impidan la continuidad de programas y la permanencia impune de personas

cuya deficiencia es evidente. Se trata de mejorar, de subsistir o de reorientar
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recursos. Se trata de resolver un afiejo problema cultural: hacer lo que se piensa

y ser congruente con lo que se hace.

Un problema de los mexicanos y de los latinoamericanos no es la falta de ideas
o iniciativas, es la dificultad para ponerlos en practica y actuar en consecuencia
con determinacion y constancia. Viejas canciones que ya no deberiamos cantar

en el siglo XXI.
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