ley,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

“LA CONTABILIDAD POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD EN UN HOTEL”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN CONTADURIA

P R E 8§ E N T A
NORMA LETICIA PINEDA DIAZ

ASESOR C#. PEDRO ACEVEDO ROMERO

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO DE MEX, 1998

TESIS CON ERVRVISREY
FALLA DE ORIGER




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE 14 ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

U M A M.
FACULTAD DE ESTHDIOS

ASUNTO  vOTOS APROBATORIGE

3 T T

DR SUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO
PIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN DEFATTIENTO DE
PRESENTE EXAMENES FRUFESIONALSS

AT'N Q@ Ma del Carmen Garcia Myates
Jefe del Depaitamento de Examencs
Profesionales de la FES Cuaulitlan

Con base en el art 28 del Reglamento General de Exdmenes, nos permitimos Comuinicar a usted
que revisamos la TESIS.
_La Contabilidad por Areas de Responsabilidad en un fiotel

que presenta _Ja _ pasante _Norma Leticia Pineda Diaz
con numero de cuenta _9007139-3 _para obtener el TITULO de
_Licenciada en Lontaduria

Considerando que dicha tesis redne los requisttos necesarios para ser discutida en el EXAMEN
PROFESIONAL cerrespondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO

ATENTAMENTE ‘
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Cuautitlan lzcalll, Edo deMéx,a_y5_ de Mavo de 1993,
PRESIDENTE ¢.P, Pedro Acevedo Romerg M

\—/ S
VOCAL ¢.P.Gustave Aguirre Havarro /M//'
77

SLCRETARIO L.A.E. Francisco Ramirez Ornel g i

/
PRIMER SUPLENTE L.A. Guillermo Aguilar Dorantes O’f;

N
Lo z ot
SEGUNDO SUPLENTE L.C, Alejandro Amador Zavala ﬁ/{;/ /__




A mi Padre Miguel Pineda Martinez,

Hoy que se ve cultninada una mds de mis metas, quiero que sepas que te agradezco
todo el camflo, amor, v dedicacién que siempre me has brindado, ademéds de tu
esfuerzo por darnas siempre lo mejor v lo mds importante una profesidn; lo cual para
mi constituye la herencia mds valiosa que un padre puede dar a sus hiyos, me siento
muy orgullosa de 11y quiero que siempre tengas presente gue lo que he lograde es
pory para ustedes.

Te Quiero Mucho.

A m1 Madre Guadalupe Diaz de Pineda,

Te agradezco mfinitamente toda la dedicacién, amor, carifio, comprension y consejos
que sizmpre me has brindado, pues gractas a eflo he logredo conquistar uno mds de mis
rdeales.

Quiero que sepas que mds que mi madre eres m megJjor amiga, pues en esos mamentos
tan amargos siempre has estado ahi para brindarme tu apoye.

Te Quizro Mucho.




A i Hermano Miguel Eduardo,

Quiero que sepas que todo lo que hago es por que deseo lo mejor para t, siempre
estaré aqui para agoyarte y brindarte tode mi carifio

Gracias por todo fu apoyo para la realizacién de este importante paso en mi vida,
créeme que deseo con Yodo mi corazén que 10 también muy pronto llegues a conseguir
esta :nmensa satisfaccién.

Te Qurero Mucho,

A m: Sobrino Lalite,

Eres una personta que llego a dar a nuestra famlia luz vy bendicién, eres muy
importante para mi, siempre estaré cerca de ti para apoyarte y brindarte todo el
cartio del mundo, adn eres un bebé pero me gustaria que cuando seas mds grande y
puedas teer estas lineas, los consideres como estumulo para emprender fu camino y
llegar a ser un gran hdmbre

Te Quiero Mucho.

A mi Hermana Karla Ivette,

Gracias por el apoyo y.comprensién que en todo momento me has brindado, a pesar de
ser la mas pequéfia eres una mifa muy infeligente que ha sabido afrontar las
situaciones dificrles.

Espero confladamente que ilegues a tu mefa, pues eres muy tenax y perseverante y
siendo ast siempre tendrds la victoria en tus manos.

Te Quiero Mucho.



A mis Abuelos:

Esperanza y Abraham,

Quizé nunca he sabide detwostrar mi carifio, sin embargo siempre ocuparan un lugar
muy especial en mi corazon, pues desde que tengo memoria estuve a su lado y aprendi a
quererlos, por lo mismo deseo que sepan que hoy quiero expresarles mi agradecimiento
por todos los momentos felices que he pasade a su lado

Eloisa,

Yo se que te hubiera gustado verme culminar esta meta, famento mucho el que no
estés conmigo para compartir esta felieidad, sin emborgo siempre hos estado y
estards en mt corazén, Donde quiera que estés recibe mi mds profundo agradecimiento
por tado el amor y carifio que en vida me diste.

Hilda,
Por tu humildad y por que esto que logro hoy constituya para ti uh apoyo.




A g Tios:

Lino Pineda,

Siempre has creide en miy en que podia {legar a ser alguien, hoy que a Dios gracias lo
he logrado te agradezco esa confianza y apoyo que a lo largo de mi vida me has
brirdedo,

Abraham Pineda,

Quiero que sepas que stempre te observe como un ejemplo a seguir, por que siempre
admire tu forma de conducirte por la vida, para llzgar a ser alguien

Por otra parte quigro aprovechar esta ocasién tan especial en mi vida para decirte que
runca has dejado de ser importante para mi y que si en algin momento te ofendi o te
hice sentir mal, Io lamento mucho, pues existen ocasiones en las que nosofros comno
hiyos ro tenemos por que Intervenir

Victorma Pineda,

Te agradezco mucho los momentos que hemos convivido juntas, pues desde que fengo
memoria siempre estuve incluida en muchos de tus planes y mds que eso desde nifia
siempre me brindaste carifio y proteccién, Quizd hoy las cosas ya no sean 1gual, pero
para mi siempre serdn mi familia y nunca dejore de quererlos.

Alejardra Ordaz,
Te agradezco mucho los consejos, el apoyo y estimulo que siempre nos has brindado.

Angélica Alvarez,

Deseo que sepas que te agradezco los conseyos y el apoyo que nos has brindado,
asimismo también siento la necesidad de decirte que lamento mucho lo pasado y que
espero que podamés ser la familia unida que algin dia fuimos.



Griselda Pineda,
Que puedo decirle que le agradezco mucho primero su apoyo y preocupacién por el
bienestar de m familia y segundo el que crea en mi y en que puedo trunfar.

Arnoldo y Guadalupe Ramirez,
Mil gracias por su carifio y apoyo en tode momento y més ain en los momentos dificiles.

Pedro y Semeith Diaz,
Por los momentos bonitos que hemos convivido, por su carifio y apoyo hacia mi famihia.

Belén Diaz,
Gracias por fu carific y por los momentos que hemos compartido.

Alberto, Margara, Apolinar e Israel:
Por los momentos agradables que he pasado a lado de cada uno de ustedes y por la
esperanza de que elglin dia podamos reunirnos todos




A mus Primos:

Alejandro, Verénica, Oscar y Laura Pireda,
Por su gran opoyo en las situaciones dificiles, por todes los momentos que hemos
compartido desde mfiog y por que siempre estemos unidos.

Jorge, Ariel, Julio y Lizbeth Ramirez,
Por su cariiic y apoyo, por que a pesar de la distancia siempre hemos estado unides y
espero que algiin dfa podamos volver a estar juntos.

Melza y Abreham Pineda,
Quiero que sepan que los quiero mucho y que siempre los he fenido presentes, deseo
con todo mi corazén que en su momento lleguen a cada una de sus mefas.

Jorathan y Zoe Vdzquez,
Por fos momentos bonitos que compartimos juntos, por su carifio y por que aigdn dia
podames volver a reunirnos

A i Cufiada Reyna Paredes:

Yo se que en ocasiones he sido muy especial contigo, pera quiero aprovechar esta
ocasién para decirte qée nunca he deseado lastimarte y st algln dia lo hice lo lamento
mucho. Deseo sinceramente que tu también Hegues a tu meta, pues créeme que s una
inmensa setisfaccidn. -




A mis Amigos:

Lucia,

Gracias por los conseos, carifio, apoyo y estimulo que siempre me has brindedo, pues
es prueba de la mds sincera amistad Deseo que siempre sigamos unidas y que punca
cambies.

Elsa, Esmeralda y Roclo,

Quiero que sepan que les agradezco infinrtamente todo el apoyo y carific que me han
brindade a Yo largo de estos nueve afios, en los cuales he aprendido @ quererlas y
admirarias Espero que conservemos esta tinda amistad por siempre

Jorge,
Gracias por preocuporte por mi, por fus consejos y por tu vahiose apoye para la
realizacidn de este proyecto.

Giovana,

Gracias por apoyarme, comprenderme y aconsejarme, deseo que sepas que te
considero  una  excelente amign y que Siempre puedes contar  conmigo
incondicionaimente

Alfredo,
Eres una persona muy noble y un excelente amigo. Gracias por tu apoyo y conse|os.

Rosa,
Gracias por apoyarme, aconsejarme y por tu valiosa amistad

Raberteo,

Quiero decirte que eres una gran persona, un excelente arugo y no obstante de lo que
pienses Te quiera mucho (como amigo) y te agradezco la linda amistad y los momentos
agradables que me has brindado a lo large de estos seis afios. Espero que asi sea por
stempre, pues aunque de repente te me ahcines eres un nifio con un corazién muy noble.

Oswaldo,

Por que alin cuando nuestras widas tomaron rumbes distintos, cantribuiste en gran
medida a que lograra este importante paso en mi vida, pues el carifio tan grande que
senti por 11, el apoy¢ y el estimulo que en cierto momento recibi de tu parte me
impulso a ser cada dia mejor Fuiste muy importante en mi vida y a pesar de todo
siempre guardaré un kndo recuerdo de ti.



A m: Asesor el CP. Pedre Acevedo Romero,

Por su paciencia y valioso apoyo para reahzar este proyecto, le agradezco
mfinitamente su colaboracién y estimulo, ademds quiero decirfe que es un excelente
profesor y que son escasas las personas que como usted se preocupan por impulsarnos
a ser mds que un profesionista un profesional.

Msl Gracias!t

Al CP. Gustavo Agurre Navarro,

Por las ensefianzas, motivacién, apoyo y estimulo que recibimos de usted; no solo como
olumnos sino también como profesionistas.

Muchas Gracias !

A la Universidad Nacioral Auténoma de México y a la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn:

Por que en sus aulas tuve el privilegio de obtener conocimientos que sin duda me
guiaran toda mi vida, conocer y convivir con gente maravillosa; mis profesores y
amigos

HMe siento muy orguliosa de haber sido uriversitaria y siempre llevare muy en afto el
nombre de nuestra mdxima casa de estudios

Norima Leticia




TNDICE

INTRODUCCION ... e o e oo

ANTECEDENTES
La Contabilidad y su evolucién a través de los afios ... ...,
Historia de la Hoteleria.... ...

CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.t Concepto de Hotel. .. .. . . .
1.2 Planes de Alojamiento ... ... o
1.3 Clasificacién de Hospedaje....

.15

1B
W16

CAPTTULO 2 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD Y SU

RELACTON CON OTRAS AREAS
21 Contabilidad General . ....... . woes

2 2 Contabilidad ADRINISTPOTIVE. e« o e e v i s s e

2 3 Contabilidad Financiera ... ... «.u. v
2.4 Contabilidad de Costos. . ... e v
2 5 Contabilidad Fiscal ..

2.6 Contabilidad Pr'esupue.stai

2.7 Contabilidad por Areas de Responsablhdad

CAPITULO 3 OReANIzAcréN POR AREAS DE RESPONSABILIDAD
3.1 Organigrama por Areas de Responsabilidad ..

3.2 Asignacién de Centros de Responsublhdad e e e

3.3 Catdlogo de Codificacién por Areas de Responsablhdad
3.4 Elaberacién de Manuales de Organizacidny Procedtmlentos

CAPETULO 4 INFORMES DE RESPONSABILIDAD
41 Concepto .. e v s
4 2 Caracteri8tiCO8. .. . v s e s e

4.3, ObJetivoS.. o e o o e e e e

4 4 Elaboracion . . v - e oo vens

CAPLTULO 5 OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
5.1 Motivacidn Humana . . ...

el
24
ol

- 23




5.2 Relaciones Humanas ... ..

S oY

5 3 Cualidades que debe reunir el L C par'a dlr‘lglf‘ ei Departamenfo

de Areas de Responsabilidad..

cAPTTULO 6 CASO PRACTICO
Ingresos por Habitaciones. . .......

Ingresos por AHMENTOS. . . o L e s o o e e

Ingresos por Bebidas . ...
Ingresos por Servicios. .. ...

Gerencia de ConTralorio. ... ... o e ss e e s

Obligaciones Fiscales de un Hotel
Practica

CONCLUSIONES ..

BIBLIOGRAFIA .. ...




INTRODUCCION

En la actualidad somos testigos de una acelerada y constante transformacién
en la vida econémica del pais Se han creade nuevas empresas y las ya
establecidas aumentan constantemente sus inversiones, como la petroquimica
que propicia la creacién de nuevas industrias y produce algunas materias primas
para otras. En su propio campo de accién la industria hotelera ha realizedo

esfuerzos semejantes y ha logrado un auge apreciable en log ltimos afios.

La importancia de la industria hotelera aumenta en la medida en que la
creciente actividad econémica produce un mayor desplazamiento de personas,
fo que, en consecuencia, crea la necesidad de mds establecimientos que

proporcionen alojomiento, alimentacién y otros servicios

No obstente, es imprescindible que como Contadores contribuyamos a
fortalecer adn mds la industria hotelera, el camino para lograrlo es el
establecer un Sistema de Contabilidad por Areas de Responsabilidad basado en

la motivacién humana, y orientado a la obtencién de utilidades mediante el




procedimiento de identificar los costos y gastos con los ejecutivos o empleados

que los generan,

Ei presente trabajo pretende mostrar las ventajas que implica el implantar una
Contabilidad por Areas de Responsabilidad dentro de un empresa hotelera Asi
como sembrar en las futuras generaciones de las carreras de Contaduria y
Administracién la inquietud por indagar adin mds en el campo de la Contabilidad
Administrativa, de ;ionde se desprende la Contabilidad por Areas de
Responsabilidad, colaborando asf a lograr los fines de la entidad y los suyos

propios.




ANTECEDENTES

La Contabilidad y su evolucién a través de los afios.

La contabilidad es una disciplina que basada en normas, procedimientos y

principios se encarga de ordenar, clasificar y resumir operaciones expresadas

en términos monetarios a fin de proporcionar informacién financiera, veraz y

oportuna, la cud! seréd analizada e interpretada para poder tomar dectsiones.

Con el transcurso del tiempo la contabilidad ha 1do evolucionando sufriendo

transformaciones y ajustes que la han orientade a una mayor complejidad. A

continuacién se presenta una breve sintesis de dicha evolucién desde la edad

antigua hasta la actualidad.

EDAD ANTIGUA

Desde el testimonio mds anhiguo hasta la caida del imperio romano de

occidente.

1~ Para que la activided econdmica se considerara factible fue indispensable

que:

¢ Los hombres constituyeran una unided econdmica basdndose en la divisién
del trabajo

s Se inventaran la escritura y los nimeros




« Una unidad: medida de valor
2 - Egipto, Mesopotaria, Grecia y Roma, practicaron la contabilidad.

3. Es en Roma, en donde se tienen testimonios fehacientes, de una

contabilidad, en la que se encuentra el principio de la partida deble.
4.- E| “Adversaria® (Caja) y e} "Codex” (Cuentas Corrientes), eran los libros
usados,

5.- La Ley Paetelia Papiria, 325 aC, es la fey mds antigua de la que se tienz

noticia, que creaba derechos y obligaciones de los asientos contables.

6- Los contadotes romarnos fueron generalmenfe esclavos y plebeyos, se

agruparon constituyendo Colegios.
EDAD MEDIA
Desde 476, hasta la caida de Constantinopla en poder de los OYomanos.

1- Durante el Periodo Romdnico, la contabiiidad, como instrumento mercantil,
continuo su funcién informativa,
2.- Los Musulmanes, a pesor de sus actividodes guerreras, practicaron el

comercio y, por lo tanto la contabilidad.

3 - Durante la Alta Edad Media, los monasterios y los escribanos de Seffores

Feudales y Reyes, practicaron la feneduria



4.- Venecia, durante toda la Edad Media fue un centro comercial que vivié

unido a Oriente a través de Constantinopla.

% _ Fueron las Cruzadas, al iniciarse el Siglo XI, las que llevaran consigo, el

auge mercantil of resto de Europa.

6- Las Repiblicas Italianas a partir de esta época, los lugares més
comerciales, en eilas se comenzaron a establecer tas modificaciones a la
partida “romana”, que ya para el Siglo XV, habia constituido una téchica

semejante a la que hoy impera

EDAD MODERNA
Desde 1453, hasta la Revolucion Francesa.

1- Al iniciarsé el Renacimiento, comienza la etapa de divulgacién de la

contabilidad, particularmente debido a la generatizacién de la imprenta.

2. Fue Benedetto Centrugli Rangeo, el pionero sobre fos textos de

contabilidad

3.- Lucas de Paciolo, a través de la segunda reimpresién de su célebre obra
Summa se refirié exclusivamente a contabilidad y fue el autor mds destacado

de su época




4.- Fue el expansionismo mercantilista el que se encargd de exportar al Nuevo

Continente, la contabilidad a partida doble.

5_ En la América Precolombina, la contabilidad era la actividad mds usual entre

Jos aborigenes.

6 - A partir del Siglo XVII, comienza a surgir en los centros mercantiles, una

cantided sorprendente de profesionales independientes, con funciones

primordiales de vigilancia acerca de fa veracidad de la informacién contable.

EDAD CONTEMPORANEA

Desde 1789, hasta nuestros dias

1- A partir del siglo XIX, la contabilidad ofronta trascendentales

modificaciones de Fondo y Forma.

DE FONDO

s Especulaciones sobre la naturaleza de las cuentas constituyendo varias
Escuelas:

Personalista,

be Valor,

Abstracta,

Juridica,

Positivista.




Se inicia el estudio de principios tendientes o solucionar problemas
relacionados con los precios y la Unidad de Medida de Valor, apareciendo

conceptos tales como:
Depreciacién,
Amortizacién,
Reservas,

Fondos.

La ley puntualiza las fronteras y el contenido de [a informacidn partiends de

un concepto razonable.

El sistema de ensefianza Académica se racionaliza, haciéndose més

accesible,

De forma

Aparece el Diario Mayor Unico, el Sistema Centralizador, la Mecanizacion
Contable y la Electrdnica Contable.

Se Inscia una rueve Técnica Conexa, los Costos de produccién,

Las Crecientes Atribuciones Estatales, enmarcan, cada vez mds, los
requisitos juridico - contables, asi como el desarrolio del servicio

profesional,




Por ditimo haremos referencia a algunos de los aspectos mds importantes de fa
contabilidad en nuestro pais

1 Los aztecas hacian e} cdlculo y los tributos que se imponfan a los pueblos
sojuzgodos.

2. Al inicio de la conquista de México, resulta electo Contador de dicha
institucion Don Alfonso de Avila.

3.- Durante la Nueva Espafia, Carlos Siyuenza y Géngora, fue Contador de ia
Real Universidad de México y Sor Juana Inés de la Cruz, durante nueve afios
fue Contadora del Corvento de San Jerdnimo,

4- En 1905 se crea la carrera de Contador de Comercio y el 1907 Fernando
blaz Barroso sustenta el primer examen profesional para obtener el tftulo de
Contador Pdblico.

5.- En 1917 se funda la Asociacién de Contadores Piblicos Titulades.

6.- En 1921 se edita en México un libro basado en el métado de ensefianza de la
contabilidad.

7 - En 1925 se promulga la Ley del ISR,

8- En 1929 se establece la Faculted de Comercio y Administracién de la
Uniyersidad y la Es&e!a de Comercio y Administracién pasa a depender del

Instituto Politéenico Nacional.




9.- En 1944, se expide la Ley Reglamentaria del Art. 4 Constitucional y en ella
se establece que la profesidn de Contador requiere titulo para su ejercicio,

10.- En 1949, se constituye el Colegio de Contadores Pdblicos de México, AL

La Contebilidad por ér‘eas de Responsabilidad, fuve su origen en los Estados
Unidos desde 1946, en donde las empresas de servicio piblico proveedoras de
energia eléctrica se preocuparon por identificar aquellas dreas en donde
existian mayores costos y gastos, para controlarios aplicando las medidas
correctivas necesarigs.

E£n México a principio de la década de los 80s, representé una nueva prdctica
contable que fue adoptada en por lo menos el 5% del total de las empresas
brindando mayores beneficios

En la actualidad la Contabilidad por Areas de Responsabifidad no ha adquirido
fa importancia suficiente, sin pensar que ésta puede ser una herramienta
eficaz en et control financiero para cualquier empresa, colaborando en la
identificacién y correccién de todos aquellos costos y gastos que dafian a la

economia de la empresa
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Historia de la Hoteleria

La hoteleria constituye un fuerte pilar dentro de la economia nacional, por lo
cual es imprescindible que conozcamos en dénde tuvo sus inicios y cémo es que

ha liegado a tomar tan marcada importancia en nuestro pais.

Los pueblos antiguos por razones de comercio, conquista o religioses, tuvieron
la necesidad de desplozarse de su espacio vital a otros pueblos. Estos
desplazamientos humanos hacia otras tierras implicaban el alojarse en algln
sitio, por lo que ios Romanos se alojaban principalmente en las casas
particulares o en los templos paganos deniro de las cudades, y en
campamentos fuera de ellas,

El cr‘is'rianismo'?r'o;jo consigo los nuevos preceptos de amor al préjumo,
propiciando que los moradores de muchos lugares del mundo dieran un mzjor
trato af peregrino, convirtiéndolo en huésped distinguido al derle posada.

En la Edad Media (de 1000 a 1450), es decir al periodo entre la Edad Antiguay
la Edad Moderna, se expandieron tanto el Cristianismo como el Islam, en
consecuencia , la Pivalidad entre estas dos religiones trajo el inevitable
enfrentamiento conocido como las Cruzadas o Guerras Santas, las cuales

consistieron en expediciones medievales de cardcter religioso militar,




emprendidos por los pueblos occidentales de Europa para rescatar del poder
de los Turcos a los Santos Lugares.

Después de las Cruzadas, se fundé en el afio 1137, d. de J.C. la orden de San
Juan de Jerusalén en esa misma ciudad, la cual estaba integrada por un grupo
de caballeros hospitalarios cuya finalided era brindar proteccién a los
peregrinos, defender los lugares santos, hecho que propicié la fundacién de
Hospitales (cuya rafz latina es hospes que significa huésped), los cuales se
multiplicaron posteriormente en los pueblos occidentales de Europa.

Los hospitales en la Edad media diferian o los de la época actual, dado que
servian de albergue o los ancianos y enfermos. Los gastos que los hospitales
originaban eran cubjertos por los reyes v la gente pudiente,

Originalmente los monasterios y algunas ordenes religiosas estaban a cargo de
los hospitales sin retribucidn alguna, pero posteriormente estas ingtituciones
se convirtieron en posadas con fines de lucro.

£l turismo religioso fuvo un gran auge a partir de esa época, al instituirse los
Jubtieos de Roma, debido a que atrajeron a multiples peregrinos provenientes
de tedo el mundo cristicno a visitar el sepulcro de San Pedro; éstas
peregrinaciones dieron origen a los vocablos “romeria” que significa viaje o

peregrinacidn y “romero” ¢ peregrino que va a la romeria




£l final de la Edad Media impulsé el resurgimiento de la cultura occidental y
con ella la aparicién de los primeros establecimientos de hospedaje, los que

algunos afios mds tarde se convirtieron en mesones y venhtas.

{0s mesones eran casas piiblicas con fines lucrativos, localizados en las
poblaciones donde se ofrecia alimentos, bebidas y albergue a los viajeros,
caballerfas y carruajes; las ventas perseguien el mismo fin gue los mesones,
sélo que éstas se localizaban generalmente en los caminos o fuera de las

poblaciones, a una distancia considerable.

Tanto los mesones como las ventas eran demasiado primitivas comparades con
los hoteles actuales, pues el wvigjero tenfa que compartir su cama cot una

persona por lo menos y en ocasiones con mds.

En el Medio Oriente, ol igual que en Occidente, existieron las caravaneras o
nstalaciones localizadas a lo largo de las rutas comerciales de Asia, en donde
las caravanas podian descansar, refrescarse y obviamente encetirar alimentos,

bebidas y alojamiento, tante para log hombres como para sus animales.

La Industria Hotelera en México tuve una marcada influencia europea, debido

a que los conquistadores espafioles trajeron su cultura y en ¢onsecuencia una




serie de situaciones que propiciarcn el inicio de esta importante industria en la
actualidad.

Durante la época de la colonia, cuando en la Nueva Espafia viajaba gente de la
nobleza, altos dignaf&mos civiles o eclesidsticos, solfan dlojarse en las casas de
sus familicres o amigos o bien en los miltiples conventos; en cambio los
mercaderes, muleros y carreteros con sus bestias forzosamente tenfan que
alojarse en las ventas, cuyos servicios en términos generales eran superiores a
los de los mesones, sélo que éstos carecian de suficientes habitaciones, razén
por la cual habia de 3 a 10 personas per cuarto.

Se ignora la fecha exacta en que se estableci§ el primer mesén de la Nueva
Espafia, pero Luis Gonzdlez Obregdn afirme que el lero, de Diciembre de 1525,
don Pedro Herndndez Paniagua, se presenté para solicitar permiso y
establecer un mesén, donde pudiera acoger a los que a ét fuerany les vendiera,
pan, vino, carné. Tal permiso le fue concedido y se abrié en la calle de
Mesones.

Durante 35C aflos aproximadamente, los mesones y ventas fueran los tnicos
establecimientos de alojamiento de que disponian los viajeros en México, sin
embargo posteriormente comenzaron a surg\y hoteles , en 1921 el Hotel Gante

en la Ciudad de México abre sus puertas
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Sin embargo, la industria hotelera propiamente dicha se micia en 1936 con la
inauguracién del Hotel Reforma, el cual causé sensacién por haber ofrecido
privacia total.

De tal forma, la hoteleria en México ha venido evolucionande constantemente

hasta llegar a los modernos hoteles que imperan hoy en dia.



CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1 Concepto de Hotet

1.2 Planes de Alojamiento

a) Plan Europec

b} Plan Continental

¢) Plan Americano Modificado
d) Plan Americano

1.3 Clasificacién de Hospedaje

a) De acuerdo ¢ su dimension

b) De acuerde a su tipo de clientela

¢} Cahdad de los Servicios

d) Ubicacién ¢ relacidn con otros servicios
e} Organizacién .
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CAPETULO 1 GENERALIDADES

11 Concepto de Hotel

Un hotel es un establecimiento ptiblico destinado principalmiente a ofrecer
alojamiento y alimentacién a los viajeros, mediante un pago y de acuerdo con
una determinada tarifa. Actuslmente y debido al desarrolle de esta industrig,
se proporciona a los huéspedes una diversidad de servicios para safisfacer
hasta el més minimo deseo de! cliente sin que tenga necesidad de salir del
hotel. Los servicios que proporciona un hotel moderns son numeroses y
variados, partiendo de los principales que son: habitaciones, restaurante y bar,
hasta otros secundarios tales come el servicio de tetegramas, de lavanderia y
tintorerfa, garage, peluqueria, salén de belleza, farmacia, tienda de regalos,
agencia de viajes, e;‘c., cuya finalidad es hacer mds cémoda y placentera la
estancia de los huéspedes.

1.2 Planes de Alojamiento

Existen principalmente cuatro tipos de alojamiento cuya diferencia entre s
estriba en los servicios de alimentacidén que se incluyen con el alojamiento.

a) Plan Europeo, es aque! en el que tnicamente se incluye el alojamiento.




b) Plan Continental, incluye exclusivamente el desayuno.

¢) Plan Americano Madificado, incluye por la cuota del hospedaje, dos
alimentos: el desayuno y la cena

d)Plan Americano, incluye en su cuota ademds del hospedaje, los tres

alimentos: desayuno, comida y cena

1.3 Clasificacién de Hospedaje
Los sistemas pare clasificar a los hoteles son diversos y para tal efecto se han
¢onstderado los siguientes.
+ Dimensién
+ Tipo de Clientela
« Calidad de Servicios
¢+ Ubicacién o Relacién con Otros Servicios
» Organizacidn
a) A‘rendlendo’a su dimensién se clasifican en
» Pequefios
« Medianos

« Grandes
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b} Con respecto & su tipo de clientela se les clasifica en:

« Comerciales, para viajeros en transito, generalmente en viajes de negocios.

« Vacacionales, localizados en éreas de recreo.

« Para convenciones, los cuales reciben grandes grupos de comerciantes o
profesionistas que asisten a convenciones anuales. Estos hoteles se localizan
en centros urbanos, o en centros vacacionales
€) Con base en la calidad de los servicios que los hoteles ofrecen al piiblico,

la ¢clasificacidn ge realiza mediante tres sistemas diferentes, esto es:

« Sistema de Vocablos Descriptivos, considerando af hotel de lujo como al de
optima categoria, le siguen en orden descendente, superior de primera,
ordinario de primém, superior de turista, y ordinario de turista.

+ Sistema de Clave ;:ie Letras, la categoria dptima es AA, siguiéndole en orden
descendente A, B,Cy D.

» Sistema de Estrellas. La categoria éptima es de cinco estrellas
descendiendo hasta una estrelia

Se podrian agregar claves y vocablos adicionales para describw a ofras

categorias de hoteles, pero se han considerado tnicamente aquellas categorias

dignas de recibir al turista en forma decorosa,
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i - Estos Hoteles tieren habitaciones con teléfono, bafo privade, agua caliente,
dia y noche y aire acondicionado; estacionamiento, peluqueria, restaurante,
bar, centro nocturno, lavanderia, tintoreria, alberca, pista de frontén, baliche
y cancha de tenss. Su ubicacién es por lo general en las catles de la ciudad

2 - Esta categorfa cuenta con los mismos servicios de los hoteles AA., excepto
canchas de juego Su ubscacidn no es necesarimente en las calles mds
importantes de la ciudad.

3.- Esta categorfa es semejante a la anterior, solo que carece de pelugueria,
bar. Centros nocturros, alberca, tintoreria, efc. en ocasiones carecen los
cuartos de teléfono privado.

4 - Esta c:m‘e,gar’iluj proporciona servicio de hospedaje exclusivamente en

cuartos cémodos con baffo privade.
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5. Son los hoteles modestos, algunos cuartos tiene bafio y en algunos casos
tienen uno general para cada planta

Cabe sefialar que en la actualidad los hoteles de cinco estrellas ya no ocupan la
primer categoria, pues se han creado los hoteles de Gran Turisme, Husmos que
cuentan con servicios superiores a los antes mencionados.

d) Con base en la ubicacidn o relacién con ofros servicios, los hoteles se
clasifican ent

+ Hotel Metropolitanoe

Edificio ubicado dentro de las ¢iudades, en centros urbanos y cercang a
fugares de diversién como teatros, cines, museos, gitios hisidricas, etc.

» Hotel Casino

Algunos hoteles presentan caracteristices especiales, tal es el caso del hotel
casino, donde el ingreso por concepto de alojamiento es prdcticamente
secundario, puesto que no obstante ofrecen al plblico alojaiente y servicios
de alimentos y bebidas, los ingresos considerables provien- i de los juegos de

azar dentro de los casinos.

-
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o Hoteles de Centros Vacacicnales
Esta otra modalidad de la industric de alojamiento, se encuentra ubicada
fuera de las dreas metropolitanas, e incluye a todo un complejo de
instalaciones recreativas, las cuales constituyen propiamente el atractive de
esa drea vacacional y obviemente la razdn de la existencia del hotel.
e) Con base en su organizacién se clasifican en:
» Funcionamientp Independiente
+ Funcionamiento en Cadena
Las cadenas de hotéles consisten en varias unidades que pertenecen o estdn
afiliadas a una sola compafiia que opera o dirige a un gran nimero de
establecimientos, lo cual permite miltiples ventajas sobre estoblecimientos
operados independientemente .
A continuacién se edumeran algunos de los objetivos que ofrecen las cadenas
de hoteles:
a) Mayores recursos para hacer propaganda a los hoteles
v) Estandarizacién de equipo y procedimientos de operacién
¢) Optimas condiciones para reducir los costos de alojamiento masive a las
agencias de viaje mayoristas.

d) Control de las reservaciones entre los hoteles afiliados
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¢) Abaratamienta considerable de los artfeulos comprados por mayoreo
f) Disposicién de personal entrenado para nuevos hoteles afiliados o inversién

minima en determinados casos.




CAPITULO 2 CONTABILIDAD POR AREAS DE REPONSABILIDAD Y SU
RELACION CON OTRAS AREAS

2.1 Contabilidad General

a) Conceptos
b) Cbjetivos
¢) Clasificacién

2.2 Contabilidad Administrativa

a) Conceptos
b) Caracteristicas

2 3 Contabilidad Financiera

a) Conceptos

b) Principales Thformes

¢) Objetivos de las Contabilidades Admimistrativa y Financiera

2.4 Contabilidad de Costos

a) Conceptos
b} Objetivos

2.5 Contabihidad Fiscal
a) Concepto

2.6 Contabilidad Presupuestal

a) Concepfos

2.7 Contabilidad por Areas de Respansabilidad

a) Conceptos
b) Caracteristicas
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CAPETULG 2 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD Y SU

RELACION CON OTRAS AREAS.

Para poder comprender a la Contabilidad por Areas de Responsabilidad, es
indispensable tener un conecimiente de los diversos tipos de contabilidad, para

asi poder tener ur panorama general de la misma y su apltcacién,

2.1 Contabilidad Gereral

a) Conceptos

Existen diversas definiciones de contabilidad las cuales con el transcurso del
tiempo, la describen como ciencia, arte, disciplina,

Segtin Alejandro Prieto

* La contabilidad ha Negade a un grado de depuracién jamds alcanzado en
épocas anteriores; y es en virtud de este refinamientc de sus ramas y
principios que se le describe fundamentalmente como un proceso de
razonamiento e interpretacién.

Debido a lo anterior se dice que es el arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y et términos monetarios transacciones financieras, asi

como de interpretar los resultados obtenidos
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Para Juan Carlos Porres: * Contabilidad es el medio que con métodos y técnicas
controla los recursos de las entidades y en consecuencia, satisface su cada vez

més creciente necesidad de contar con informacién financiera.”

Errique Paz Zavala dice " La Contaduric es una actividad profesional que
siguiendo el métddo cientifico, desarrolla la técnica contable, a través de un
proceso l6gico, obteniende informacién financiera comprobable Y
proporcionando medios de control sobre operaciones realizadas por cualquier

entidad econémica”

€n mi opinién considero que la Contabilidad es una actividad profesional que
basada en normas, procedimientos y principios se encarga de ordenar,
clagificar y resumir operaciones expresadas en términos monetarios a fin de
proporcionar informacidn financiera, veraz y oportuna, la cual serd analizada e

interpretada para poder tomar decisiones,
b} Objetivos

Asimismo la contabilidad persigue diversos objetivos, los cuales se presentan a

continuacién:

1- Establece un control riguroso sobre cada uno de los recursos y obligaciones

de la empresa.




2.- Proporciona informacidn veraz y oportuna, la cual serd anclizoda ¢
interpretada para la Yoma de decisiones.

3.~ Servir como comprobante y fuente de informacién ante Terceras personas
de todos aquellos actos que en contabilidad puedan tener fuerza probatoria
conforme a lo establecido en ley.

c) Clasificacién

Asgimismo se subdivide en :

Privada, es la que se desarrolla en las empresas del sector privado.

« Piblica, es en donde el contador ofrece sus servicios al piiblico en general,
percibiendo honorarios.

« Gubernamental, es aquells que se aplica en oficinas estatales locales,
municipales y departamentales.

« Docente, es la que se encarga de impartir ensefianza en universidades,

colegios, y escuelas de comercio.

2.2 Contabilidad Administrativa
a) Concepto
La contabilidad administrativa es un conjunto de técnicas, interpretaciones y

refinamientos contables enfocados a proveer de informacién dindmica a la
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Direccidn para que pueda desarrollar con eficacia sus principales furciones

como pueden ser las de planeacidn, organizacién y control.
b) Caracteristicas

Las caracterfsticas y técnicas mds importantes de la  contabilidad

administrativa son las siguientes:
i - Esta al servicie de la administracién en la toma de decisiones.

2.- Proporciona informacién tanto de utilizacién cotidiana como con proyeccién

al future, comparande ademds la actuacidn con las alternativas no tomadas.

3 -Su informacién se apoya en presupuestos, de manera que facilita el control

ol establecer comparaciones entre lo que debié ocurrir y lo que ocurrid,

4 - Para toda comparacién entre lo sucedido y lo predeterminado se sirve del
principio de la Administracién por desviacién, atacando las variaciones

importantes y descartando las intranscendentes.

5 - Se apoya en el andlisis e interpretacién de estados financieros para ilustrar
a los accionistas acerca de la seguridad y productividad de sus inversiones y ¢
los directores acercs de la existencia de “dreas - problema”, del control de las
operaciones, del control de la posicién financiera de la empresa y de los

resultados de su gestién
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6 - Emplea evolucionadas teorias, aplicaciones y modelos matemdticos en la
investigacién de las operaciones, como uno de los recursos mds eficientes para
seleccionar la opcion mds correcta.

7.- Cuenta con una avanzada técnica que controla y reduce los costos y gastos
al ejercer ur control positivo sobre las personas y al estimular la produccién
individual: Contabilided por Areas de Responsabilidad.

8.- Proporciona una relevante importancia a las relaciones humanas y a las
investigaciones sobre aspectos psicolégicos del individuo, concientizdndose de
que las necesidades bdsicas del empleado no sélo se satisfacen con dinero. Por
consiguiente la motivacién humana es uno de los criterios que conduce enire
otras cosas a la satisfaccién en la participacién individual.

9 - Adopta e impulsa cualquier otro estudio de vanguardia que pueda beneficiar
el proceso contable, coadyuvando eficazmente a la Administracién en la toma

de decisiones,

23 Contabilidad Financiera
a) Concepto
La contabilidad financiera es un cimulo de transacciones econdmico -

financiero, con el propdsito de dar informacién de ellas oportuna y
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fehacientemente, pues dicha informacién resuita de gron utilided a
acreedores, auditores, gobierno y trabajadores, pues son los interesados en el
proceso normal de la sociedad para conocer sus resultados.

Es importante mencionar que no es recomendable para ser utilizada por los
directores o propietarios en la toma de decisiones, pues representa el registro
de hechos ya acontecidos, solo les sirve para corroborar que sus Juicios en el
posado fueron correctos.

b} Principales Informes

Los principales informes sobre contabilided financiera son el Estado de
Situacién Financiera, el Estado de Cambios en la Situacién Financiera y Estado
de Resultados,

i - £l estado de situdcidn financiera o balance general, informa de la situacién
financiera de la entidad o! finalizar el ejercicio contable

2.- El estado de cam!;ios en la situacién financiera, indica el origen y aplicacion
de los recursos recibidos o consumidos durante e! ejercicio. El fiujo de los
recursos se produce como resultado de las operaciones normales de la compra
o venta de bienes, apﬁr“re de las mereancias, de la obtencién o pago de adeudos
a largo plazo, de fa emisién de acciones adicionales de capital para los

prapietarios y el pago de dividendos.

o




3.-El estado de resultados analiza la actividad del ejercicio por lo que respecta
a la utilidad, detallando el valor en dinero, derivada de la distribucién de
articulos y servicios{gastos de operacidn), incluye asimismo el costo de
suministros toles como materia prima y mano de obra y el de instalaciones
usadas durante el ejercicio (coste de produccién) la diferencia entre ingreses
y gastos es la que cohocemos como utilidad.

¢) Objetivos de las Contabilidades Administrativay Financiera

Debido al avance qué ha tenido la contabilidad en las ultimas décadas, ésta ha
tenido que separar sus funciones operacional y decisional, dividiéndola en
Financiera y Administrativa. Esta separacign ha venido satisfaciendo las
miltiples necesidades de informacién y técnicas contables que las
organizaciones requieren para lograr sus objetivos.

Las Contabilidades Financiera y Administrativa, no presentan en si una
separacién, pues la empresa también requiere de la informacién contable -
financiera para fa e:;ficiencia de sus labores, pues en demasiadas ocasiones las
fuentes de la informacién administrativa, se obtienen de la contabilidad
firanciera, por le cual podemos decir que se complementan una a ofra.

N¢ obstante, existen algunas caracteristicas que diferencian a una de la otray

asimismo definen claramente cudles son los objetivos de cada una de ellas.
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FINANCIERA

e Lo informacién que presenten los Esfedos Financieros con respecto a la empresa, es
generalmente sin especificar departamentos

La informécidn ¢s generalmente periédica

Es necesaria, indispensable y hasta obligatoria para fines fiscales

ta informacién v dirigida o terceros, sobre Ta situacién finenciera que guarda la empresa

La infermacién ¢ prepara con o técnica contable mds apropiada y respetando los Principios de
Contabihidad

«  £n mucho$ casos se busca precimién de datos

*« ¥ & B

ADMINISTRATIVA

« Lanformacién generaimente es por departamentos, clases de inventarios, etc

+ Lo mformacién debe ser diaria, yo que en ella sz bosa la adrmimstracién, pare la foma de
decisiones

« Puede Hevarse ¢ no, debido a que en ella se basa la administracién

»  E= de suma importancia, porque al negocio le interesa la infermacidn, por la uhilidod o servicto
que de ella obtiene para los medidas edministrativas

» A los Adnmstraderes ne les interesa el cumplmiento de reglas o principios, lo que les
nteresa es que la informacidn les gea il y efreaz pare satisfacer sus necesidades y usor sus
propias reglas y métodos para obtener los datos que le permrtan reahizor sus objetivos

+ Los datos aprosimadas son tan Ghies como los exactos y en ocasiones facihtan la rapidez de la
infermackin, sin perder tiempo

2.4 Contabilidad de Costos

o} Concepto

La contabilidad de costos es una fase de fa contabilidad que se refiere a la
acumulacion , determinacién y controf de los costos, de un determinedo
producto o servicio, misma que a su vez proporciona & los administradores
informactén Gtit parala toma de decisiones.

En épocas pasadas la contabilided de costos solamente se encargaba de
controlar los recursos de un proceso manufacturera, pero 6 través de los afios

el campo de accién de ésta se ha enriguecido, pues es de gran utilidad para
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planear y controlar log costos incurrides en la produccién de un articulo o bien

en el suministro de un servicio en particular.,

b} Objetivos de la Contabilidad de Costos

+ Control de las operaciones y gastos, es decir para que una confebilidad de
costos se lleve a cabo correctamente debe realizar un control adecuado de
las operaciones de costos y gastos

+ Informacidn amplic y opertuna, las operaciones de costos y gastos
controlados preporcionan informacién dtil para la toma de decisiones que

redundan en el mejor aprovechamiento de los bienes y recursos

2.5 Contabilidad Fiscal

6) Concepto

Es un sistema de informacién orientade @ dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones Dichas obligaciones son compleyas, por lo
que es necesario la planificacién fiscal para orgamzar les operaciones de la
empresa de taf manera que la beneficie y se contribuya adecuadamente al

pago de impuestos




k)

2.6 Contabilidad Pre.su:puestal

o) Concepto

Su principal objetivo es planear, coordinar y controlar por medio de
estimaciones todas las operaciones y funciones de una empresa,

De acuerdo a lo anterior el presupuesto ha side considerado como un plan
financiero que consisfe en presuponer una serie de factores y situaciones, para
redlizar la operaciohes futuras y para el control de las mismas. Ademds
podemos decir que la confabilidad presupuestal es un plan de accién y
motivacién al futuro, destinado a controlar y reducir costos y gastos.

2.7 Contabilidad por Areas de Responsabilidad

a) Conceptos

Existen varios conceptos acerca de la Contabilidad por Aregs de
Responsabilidad, por lo cual resulta indispensable mencionar la optnién de
algunos autores al respecto.

Luis Correa Quintere dice:

" La Contobilidad * por Areas de Responsabilidad es un conjunfo de
procedimientos que sirven como instrumento a la Administracién para el

control de los costos y gastos, tomando en cuenta las responsabilidades
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asignadas a cada funtionario, permitiendo su reduccién al minimo, sin perjuicio
de la eficiente operacién de la empresa™

“ £l sistema de contabilidad por responsabilidades establece el control de los
costos de las operaciones y valores controlables, asignados en estdndares y
presupuestos, por niveles de responsabilidad administrativa, estructurados en
la carta de organizacién, se personalizan los puestos para reporfar sus
variaciones a quien los controla y af mismo responsable , para que puedan
actuar de inmediato en las dreas de peligro, tan pronte se originen y corrijan

asi las causas que ‘o motivan™

Francisco Perea Roman

‘la Contdbilidad por Areas de Responsabilidad es una fécnica de la
contabilidad administrativa creada para controlar y reducir los costos y gastos
mediante la esﬁ-mulacién de la productividad individual en los dmbitos todos del
negocio, Alcanza tales metas ejerciendo el contro! pasitivo sobre las personas,

identificando las erogaciones con quienes las han originado, utilizando

! Correa Quintero, Luis Contabslidad por Areas de Responsabilidad Tesis Profesional ENCA-UNAM
México, 1963,p 23

?Cruz Lechuga, Baltazar, Desarrolls de la Contabilidad por Responsabilidades Tesis Profesional. ITM
Esc. de Fst Cont Dela Aspe Mex de Cult, AC México, agosto de 1962, p 41
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presupuestos come medidas de eficiencia e informando a los integrantes de la

organizacién de los resultados habidos "

Zn las definiciones anteriores se hace un mayor énfasis a los costos y gastos

sor ser los principales factores en el desarrollo de cualquier enfe econdmico.

En mi concepto, la Contabilidad por Areas de Responsabilidad es una técnica de
ja contabilidad administrativa que basada en la asighacién  de
cesponsabilidades departamentales pernute la reduccién de costos y gastos,

@

con el objeto de poder generar una mayor utilidad

A dicha mecdnica contable se le conoce también como:

Contabilidad por Responsabilidades

A

o Contabilidad par Centros de Responsabilidad

« Contabitidad Departamentat

£ 3

Contabilidad por Niveles de Responsabilidad

» Contabilidad para la Administracidn

19:rea Roman, Francis¢o La Contabilidad par Areas de Respansabilidad Fditorial Ecasa México 1994,
P34
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+ Contabilidad Funcional

« Informacion por Responsabilidades

» Contabilidad de Actuacidn

Pero es mejor conocida como Contabilidad por Areas de Responsabilidad, por lo
cual es la denominacién que utilizaremos a lo largo del presente trabajo.
b) Caracteristicas

» Reduce los costos y gastos

» Corrige anomaflas organizacionales

s Promueve la productividad individual

o Delmita Jas responsabilidades de cada individuo por Arcas

+ TIdentifica las erogaciones con quienes las quiorizan

» Promueve informacién periédica a todas las dreas de I virganizacién

¢ Aumenta la eficiencia del persona! vatiéndose de la moivacidn humana



CAPITULO 3 ORGANIZACION POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

3.1 Organigrama por: Areas de Responsabilidad

) Concepto
b) Para que sirven
¢) Requisitos

3.2 Asignacién de Centros de Responsabilidad

a) Centros de Responsabilidad

b) Delegacidn de Responsabilidades

¢) Como llevar a'cabo la Delegacién de Responsabilidades
d) Sistemas de Delegacién

3 3 Catdlogo de Codificacidn por Areas de Responsabilidad
a) Catdlogo de Codificacidn

b) Catédlego de Codificacién por Areas de Responsabilidad
¢) Codificacidn y Registro de los Documentos Comprobatorios

3.4 Monuales de Organizacidn y Procedimientos

a) Conceptos
b} Integracién del Archivo Permanente
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CcAPITULO 3 ORGKNI‘ZACION POR AREAS DE REPONSABILIDAD

31 Organigrama por Areas de Responsabilidad

a) Concepto

Un organigrama es una representacidn gréfica en donde cada puesto de un jefe
se representa por un cuedro que encierra el nombre de dicho puesto,
representdndose los condles de autoridad y responsabilidad por medio de la
unién de los cuadres a través de lineas.

Dicha representacidn gréfica u organigrama deberd ser codificado asigndndole
nimeros de identificacién a ceda drea de responsabilidad, a base de un técnica
decimal. Tal codificacién permite identificar y controlar fdciimente todas las
dreas y asociarlas con el drea madre del segundo nivel, es decir con la gerencia
cldsica a la que co:;responde y de la que dependen.

Dichos nimeros de vodificacion constituyen las cuentas de cargo de la
Contabilidad por Areas de Responsabilidad, toda vez que son las claves de
registro de las erdgaciones.

Ahora bien, podemos decir que un organigrama por dreas de responsabilidad es
una represenfacibn grifica que muestra fos cancles de autoridad vy
responsabilidad debidamente codificados, para mantener un control que

permita identificar cléramente fodas y cada una de las dreas de la empresa.
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b} Para qué sirven

Las erganigramas son instrumentos indispensables dentro de la empresa, pues

nas muestra:

La divisién de funciones

o Los niveles jerdrquicos
« Las lineas de autoridad y responsabilidad
s Los canales formales de la comunicacién

« La naturaleza lineal o staff del departamento, esto puede ser indicado
mediante distintos colores o bien por los distintos gruesos de la linea de
comunicacidn ¢ quizd marcando la auforidad lineal con linea lena y la staff

con linea punteado
¢ Los jefes de ¢adagrupo de empleados, trabajadores, efc.
¢) Requisitos

+ Los organigramas deben ser antes que nada demasiado claros, por tal motivo
se recomienda que no contenga un nimero excesivo de cuadros y puestos,
debido a que puede producir confusiones, de tal manera los cuadros deben

quedar separados entre si por espacios apropiados
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« Los organigramas representan la estructura del cuerpo administrativo, por
elio lo mds importante es comenzorlos por el director o gerente general y
terminarlo con los jefes o supervisores del (ltimo nivel. No obstante en
ocasiones se acostumbra incluir en ellos la Asambles de Accionistas y el
Consejo de Administracién.

» Los organigramas por dreas de responsabilidad deben tener nombres de
funciones, nombres de personas y codificacién decimal, todo esto dentre
del mismo cuadre, diferenciando el nombre de las funciones con lefras mds
grandes.

3 2 Asignacién de Centros de Responsabilidad
a) Centros de Responsabilided
El nimero de d;'eos o centros de responsabilidad dependen de la estructura

organizacional de la compaRia, existirdn fantas dreas como sean necesarias

para mantener un buen sistema de control administrativo.
Los centros de responsabilidad mds importantes sow:

Centros de Costos Egtandar

-

Centros de Ingreses

Centros de Gastos Discrecionales

L)

Centros de Utilidad
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» Centros de Inversiones

b} Delegacién de responsabilidades

La delegacién de autoridad es la transmisién de las facultades o poderes de
un ente administrativo a otro, para que cumplan sus funciones.

Dicha autoridad en los cuatro niveles va unida a una responsabilidad:

*Te. doy responsabilidad por cumplir mds te confiero la autoridad necesaria
para que la cumplas™ es decir la responsabilidad se comparte y la autoridad se
delega, sin embargo al delegarse la responsabilidad no quiere decir que se
abdigue, puesto que la persona que delega la responsabilidad nunca pierde de
vista la responsabilidad global de la organizacidn.

Es indispensable sefalar que la delegacién de autoridad y responsabilidad no
s recomendable en los siguientes casos:
s+ Se confiere poca autoridad y se hace asumir mucha responsabilidad, lo cual

trae como consecuencia que los subordinados trabajen fatigados por sus

inconformidades y se vuelvan improductives.
« La autoridad no va acompafiada con la confianza necesaria, se caracteriza

por un excesive control en la guarda de documentacidn y como consecuencia

“perea Roman Francisco La Contabilided por Aress de Responsabilidad Editerial Ecasa Febrero de 1994,
P2l
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los empleados no se sienten completamente integrados a la organizacidn y no
rinden lo esperade.

« El director interviene en ks decisiones cotidianas de sus subalternos, por lo
cual los inferiores le retiran graduaimente el respeta que le merezcan como
cabeza de la organizacién y éste pierde poder.

Esto es una grave situacién, pues ademds de impedir que la delegacion libere

a) superior de los detalles, la cual es una de sus misiones, lesiona el principio de

unidad de mando, pues dicho principio enunciado por Henry Fayol sostenia que:

* debe existir un solo canal para recibir ordenes de los superiores, la dualidad

o pluralidad de jefes e.s nefosta para el empleado”

¢ La responsabilidad se delega sin puntualizar claramente las obligaciones que
se contraen, por o cual los subordinados laberan en un marco de falta de
entendimiento e incertidumbres y se frustran.

La delegacién es una técnica administrativa muy importante, por lo que debe

manejarse con habilidad.

¢) Como Hevar a caboe la delegacidn de responsabilidad

A confinuacién se mencionan algunas formas de delegar respensabilidad:
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s General y Concrefa
Se nombra un jefe para todas las actividades de una drea o departamento o
solo para determinadas funciones que existen en esas uriidades.

» Tempora! ¢ Himitada

Seqin que se comunique por solo un periode determinado de tiempo

« Lineal, Funcional o Staff
Seglin que se de autoridod como jefe (nico sobre un grupo o bien como
aytorided que se comparte con otros jefes (cada uno para una funcion
distinta) sobre el misma grupo, o como nombramiento que se da sin autoridad
formal, sino golo Ja que se obtenga a base de la capacidad que se demuestre,
el prestigio que se adquiera y el convencimiento que se logre.,

+ Individual ¢ Colectiva
Seqlin que Se comunique a una sola persona o un comité

» Delegable o Indelegable
Sélo que la persona que reciba la delegacién de autoridad pueda a su vez
delegarta a otros jefes inferiores o que carezcan de esta facultad.
d} Sistemas
Es indispensable - conocer los siguientes sistemas de delegacidn de

responsabilidad:
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¢ Delegacién General

Se concede al jefe toda la autoridad del drea o departamento que se le

encomienda y se le seffalan los casos de excepcidn, en los cuales no debe

decidir, sino requiere someterlos a sus jefes para que éstos decidan.
+ Por fiempo, por no ‘poder aprobar proyectos que excedan de un afio.
s Por Monto, por o poder autorizar créditos demds de determinada cantidad
s Por Funcién, por no poder cambiar la organizacién de su drea o
departamento.
+ Delegacién sobre funciones concretas

Se sefialan al jefe los aspectes concretos en que puede y debe decidir,
guedande claramenfe establecido que en todos los demds que puedan
presentarse, deberd acudir a los jefes superiores para que decidan,

Cabe sefialar que el sistema de delegacién general es el que normaltmente se
utiliza en los altos riveles y el de funciones concretes por los supervisores y
niveles superiores.

3 3 Catdlogo de Cedificacién de las Areas de Responsabilidad

a) Catdlogo de Codificacidn

Es la simple lista de los nimeros de codificacién que se asighan a las dreas

(secciones ¢ unidades, departamentos y gerencias) sefialadas en el
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erganigrama, con la mencidn de los nombres de los responsables de las mismas
y de los niveles de auforidad a que pertenecen de ahi se Toman los encabezados
de los informes de responsabilidad. No es mds que el listade de los datos
bésicos de control de cada drea.

b} Catdlogo de Codificacién por Areas de Responsabilidad.

Es la distribucién de cada drea, de los conceptos de costos y gastos que la
misma puede controlar, es decir de aquelos en que debe incurrir. Dicho de otra
manera, s la fusién de otros dos catdlogos: el de dreas de responsabilidad vy el
de cuentas normat de una empresa, este Gltimo da comienzo a este proceso de
fusién cuando es uniformado en sus conceptos de gastos, es decir cuando se
asigna a un mismo nimero a todas aquellas subcuentas que expresan un mismo
concepto

La forma més préictica de elaborar este catdlogo es distribuir en una hoja
tabular los subcuentas ya uniformadas a las édreas, éstas como encabezados
horizontales y aquellas como conceptes verticales, pues de tal forma podemos
obtener facilmente los gastos que corresponden cada seccién, departamento o
gerencia.

Es conveniente anexar a esta hoja de trabajo una cédula de sustitucién de

conceptos por funciones (descripcién de labores) para el cuarto nivel-dmbito
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de produccidn, en consideracién a que los responsables del mismo pueden no

comprender el significado de los nombres de las subcuentas que utiliza

contabilidad, pues es imporfante recordar que los informes destinados a los

niveles mds bajos de responsabilidad tienen que estar referidos al simple

desempefio de Iall'aore; especificas , a diferencia de los destinados a el nivel

tercero, sequndo y primero, que no habla de labores sino de actuacién conjunta

de las dreas de que se trata como de tas que de penden de ellas.

El propésito que se persigue al elaborar este catédloge es conocer cuales son los

gastos en que puede incurrir cada drea en particular, y por ende cudles son la

claves que se pueden asignar a cada responsable.

c) €émo se codificarlry registran los documentos comprobatorios

£l Contador de dreas de responsabilidad es el encargado de vigilar que se de la

correcta aplicacién contable a los documentos comprobatorios fuente. En esta

aplicacién se requiere:

s Anotar en el éompmban?e los nimeros de cuenta, subcuenta y ceniro de
costos; recurriendo al catdlogo de cuentas, codificacién tradicional y normal.

+ Anotar en el con;pr'obante, adicionalmente el nimero de. drea en que se
incurrié el costo o gasto, consultando e! catdlogo por dreas de

responsabilidad, La codificacién obtenida debe estar prevista en el catdlogo
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de dreas de responsabilidad, con dichas claves es suficiente para proceder
al registro de lo contabilidad general, de costos y por dreas de
responsabilidad, siendo recomendable contar con un selio de codificacion

como el siquiente :

(1) Para el registro de contabitidad general y de costos

(2) Para ef registra de tontabilidad por dreas de responsabilidad

(I)Para el registro por partida doble en los libros principales y auxihares
tradicionales

{2) Para el registre por partidas simples en el libro fabular de dreas de
responsabitidad

3 4 Elaboracién de Manuales de Organizacién y Procedimientos

a) Concepto

Un manual de organizacién es un mstructivo sobre la operacidn general de la
contabilidad por-‘dreas de responsabilidad. En él se detallan los finahdades de
la misma y sus lineamtentos funcionates. Una vez turhado a todos los jefes de

dgrea pasa a formur parte del archive permanente, constituyendo un
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indispensable auxiliar en el enfrenamiento de empleados nuevos, ast como un

valiose documento de cansulta para tados los elementos de la organizacion.

b) Integracién del archivo permanente

Todos lo estudios, antecedentes, cuadros, instructivos, necesarios para poner

en marcha la contabilidad por dreas de responsabilidad, serdn concentrados y

salvaguardados en un legajo que se le denomina archivo pertanente, en el cual

se deben contener come minimo los siguientes documentos bdsicos:

» Manual de pracedimientos: feoria general de la contabilidad por dreas de
respansabilidad. |

» Organigrama por dreas de responsabilidad

+ Flujo de informacién en las contabilidades general, de costos y de dreas de

responsabilidad,

o Comparacién entre los resultados que arroja fa contabilidad por dreas de

responsabilidad con y sin motivacién humana.
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4.2 Caracteristicas

4.3 Objetivos de los Informes de Responsabilidad

4.4 Elaboracién de los Informes de Responsabitidad
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CAPTTULO 4 INFORMES DE RESPONSABILIDAD

El éxite de una empresa depende de qué tan satisfactoria sea la comunicacién y

de o oportuna y exacta que sea la informacién con que se cuenta.

Las decisiones no pueden esperar, por lo que es preferible que la informacién

sea oportuna mds que exacta, sin subestimar a esta lvima .

Por otra parte la informacién ademds de ser satisfactoria debe comprender el
progreso de los planes , los resultados reales y las eficiencias alcanzadas o por

plcanzar.

Para que Jos reportes sean dtiles y coadyuven o Yomar una decisidn edecuada,
es necesario capaciter a todos aquellos miembros de la administracién que
puedan influir en dicha eficiencia, asi como en la elaboracién e interpretacién

de reportes periddicos.

Es muy importante destacar que la informacién es dtil para diversas gentes que
no son precisamente contadores y en ocasiones no estdn familiarizados con el
manejo de nimeros complicados, por lo cual se requiere que sean elaborados en

forma sencilla y concreta
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Para poder elaborar los reportes con eficiencia la contabilidad por éreas de
responsabilidad necesita estar apoyada en mecénicas oporfunas, exactas y

ordenadas, lo que fmplica un correcto registro contable.

Por lo que esta técnica reductora de costos y gastos interviene beneficiando el
proceso contable desde su rafz. Al ser implantadas las responsabilidades, el
departamento de contabilidad queda obligado a la depuracién de sus registros'y

catdlagos, costumbres informativas y hasta de su mismo personal,

Los informes de responsabilidad debido a sus exigencias y objetivos han
permitido un avance en fas técnicas de contabilidad y por lo tanto han influido

notablemente en la existencia de la contabilidad por dreas de responsabitidad.

Es importante seRalar que las técnicas de contabilidad ya no estdn orientadas
solamente a la elaboracién de estados financieros y declaraciones de
impuestos, sine @ servir primordiaimente a la administracidn, mediante fa
aportacién de datos cada vez mds oporfunos y precisos referente a las

variaciones resultantes de los planes aprobados previamente.

Resulta importante sefialar el comentario del maestro Nufiez Esteva: ™. El
tenedor de libros con su hermosa caligraffa, sus grandes registros, sus mangas
negras y su visera azul quedé fatalmente en e! pasado, en la historia que él

tanto se preocupd por registrar. Asi tenfa que suceder, por que si la
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contabilidad o alcanzar sus cincuenta affos, no hubiese dado claras muestras
de ir hacia adelante, no serfa digha de que se le mirase con respeto, dicho de
otra forma la contabitidad ha empleado la primera parte de su vida en hacer
progresista el resto de ella . Los informes de responsabilidad son el producto
de esta superacién én el campo contable y al haber dejade considerablemente
atrds a los reportes de mero archivo histérico, se han distinguido como (itil

herramienta a nivel ;.iecismnal "

4.1 Concepto

Los informes de responsabilidad son aquellos que se derivan de la contabilidad
por dreas de respor;sabilidud, y son la via indispensable de comunicacidn entre
las diversas unidades de organizacién. Gracias a dichos informes cada
responsable queda enterado de los efectos especificos de su actuacién en el
trabajo.

Los objetivas de control y reduccién de las erogaciones no pueden cumplirse
sin la informacién de los reportes de actuacién, pues éstos se refieren a las
desviaciones presupuestarias en términos de responsabilided , sin embargo

serian inservibles si séio se limitardn a ello, debido a que no es suficiente con

detectar las falflas, sino buscar soluciones, es decir log informes de
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i

responsabilidad permiten encontrar la anomalia, quién es el responsable y por

le $anto cudl es la medida correctiva a tomar.

4,2 Caracteristicas
Existen cuatro flujos de comunicacién, vertical descendente( instrucciones),
vertical ascendente (sugestiones, quejas y evaluaciones), horizontal
{asesoramientos) y gen}aml {circulares y boletines).
Los informes de responscbihdad edoptan y ofrecen las ventqjas de una
cemunicacién vertical gscendente.
o+ Al fluir la informacién de abaje hacia arriba, hacia las dreas jerdrquicas
superiores, ayuda a conocer mejor las aptitudes'y actitudes existentes.
« Permiten saber en gue grado la comunicacién descendente original ha sido
comprendida y dceptada.
» Estimulan una mayor participacién individual en las operaciones de la
empresa, debido a qt:iz una drea siempre ésta en contacto con ofras dos: la de
abajo (de cual recibe informacién) y la de arriba ( a la cual envia la
informacidn).
« Colaboran a resolver distintos problemas antes de que afecten a niveles

mds altos, es decir antes de que lleguen a un punto critico.




50

« Hacen posible la satisfaccién de los egos de cada individuo.
+ Motivan a los empleados hacia la eficiencia y espontaneidad de trabajo,
brindando ideas reductoras de costos y gastos.
La comunicacién ascendente - evaluativa es una de las caracteristicas con que
cuentan los informes de responsabilidad, ademds de que proporcionan los
principales requisitos de un sistema eficaz de infortmacién, como son:
+ Oportunidad
s Excctitud
« Lenguaje accesible
» Concisién
+ Base de medida (referencia presupuestal)
« Determinacién de desviaciones
» Interpretacién de desviaciones
4.3 Objetivos de los informes de responsabilidad
Los informes de responsabilidad tienen como objetivos:
« Notificar a los administradores, gerentes, jefes de deportamento y
supervisores de seccién del grade de efectividad con que han logrado
reducir los costos y gastos. Mediante el reporte de las desviaciones

ocyurridas.
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« Reportar las desviaciones significativas, en funcién del érea de arigen y de
la responsabilidad individual, acompafiadas con comentarios interpretativos ¢
efecto de que se tomen las acciones correctivas necesarias.

« Informar at gerente del primer nivel, las desviaciones obtenidas respecto a
los planes trazados, los cuales cbviamente son responsabilidad ¢ mérito de
su personal.

« Verificar la exactitud de los presupuestos para evaluar si requieren ajustes.

« Observar el comportamiento del control presupuestario

« Facilitar la preparacidn de presupuestos para periodos subsiguientes

» Ejercer presién para determinadas dreas de costos y gastos que no se
habian contralado anteriormente.

« Considerar la posible revisién del sistema de costos

» Fomentar una mavor inquietud en los administradores, asigndndoles
responsabilidades éspecificas.

4 4 Elaboracién de los informes de responsabilidad

Para la elaboracién de los informes es indispensable que se conozcan los

costos y gastos con operfunidad.

El primer paso para la elaboracién de los informes de responsabilidad es el

vaciado de los  dates histéricos, anexdndose posteriormente las cifras
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presupuestarias. Al comparer costos y gastos redles se derivan las
desviaciones presupuestarias, es decir las diferencias por encima o por abajo

del presupuesto.

Cabe mencionar que dicho mecanismo se lleva en todas las dreas de la
organizacién, es decir cada responsable de drea emitird un inferme mismo que
a su vez se entregard a otro encargado de drea superior, y asi sucesivamente

hasta lleger a la Gerencia General

o
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CAPETULO 5 OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

51 Motivacién Humana

En el contenido de! presente trabajo, es muy importante conocer aquelios
motivos por fos cuales las personas trabajan.

La mayor parte de las personas pasan trabajando la tercera parte de su vida
adulta, pues varias razones asi lo exigen. En primer lugar las personos
necesitan trabajar para genarse la vida, para sobrevivir. Otro mofivo
importante por el cual los seres humanos trabajamos es el de que la sociedad
espera que lo hagamos. La sociedad estd orientada hacia el trabajo e incluso las
personas cuya supervivencia ne dependen de que se ganen la vida, desempeftan
algin carge o realizan algin trabajo. Al formar parte de la sociedad,
reconoccemos que fas opiniones de otros sen importantes para nosotros.

Ademds de ser necesario para sobrevivir y lo que se espera de nosotros, el
trabajo puede ser también divertido, retador y emacionante, pues el trabajo a
pesar de ser definido como un esfuerzo fisico o mental puede ser también

placentero y constantemente es la razén suficiente para trabajar.
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Existen un nimero de variobles que afectan a la cantided o calided del
rendimiento laboral de una persona : inteligencia, aptitud, experiencia, prctica
en el trebajo y Motivacion.

a) Concepto

La motivacién lo podemos definir como las condiciones responsables de la
variecién de la intensidad, calidad y direccidn del comportamiento, las
condiciones pueden ser variables con cada individuo, por lo regular tedo
comportamiento tienen su origen en los esfuerzos que realiza el individuo para
satisfacer sus necesidades. De tal forma, las personas evitan las actividades
que no les proporciom;m una recompensa o ayuda, o bien que les represenia un
tipo negativo de satisfaccién de necesidades.

En términos administrativos existen diversas definiciones de la motivacién
humana, por fo que considere importante conocer algunas de ellas,

La motivacidn es:

*Esencialmente una fuerza, que es efectiva para lograr que los miembros
individuales de la organizacién subordinen sus objetivos personales a los

objetivos de la empresa™®

B sémez Haro, Cetavio, La Irﬁpor‘ta.nc!a de La Motivacidn en el Procese Admimistrative.
Revista No 166 "El Sentide contable Actual®, ESCA, México, Junic de 963, p 19
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José Antonio Ferndndez Arena, dice:

*Motivacién: procedimiento que debido a fos incentivos adecuados permite la
realizacién de una accidn basada en una decisién, Tembién la obligacién puede
resultar en accién, pero los resultados finales son muy diferentes o los
obtenidos con la motivacién. Este punto es vital en la participacién individual,
pues representa la bujia del proceso administrative"®

También ha sido considerada como:

*El problema fundamental de Jas motivaciones estd en cémo crear una situacién
en la que los empleados puedan satisfacer sus necesidades individuales

mientras trabajen para alcanzar las metas de la organizacién.”

En mi opinién considero que la motivacién es un senfimiento que induce al ser
humano a tener la necesidad y las ganas de llevar a cabo sus actividades de la

mejor manera posible y concientizandose plenamente de eflo.

¢ Ferndndez Arena, José Anfonio, La Administracién como Crencia Revista No, 31 *Contabilidad y
Administracién *, ENCA-UNAM México ‘De. Higmie M de Ledn, yunio de 1864, p.70

7 Rangel Villagémez, Eduardo, Proceso de Induccidn y Motivacién, Revista No 239 “El Senhido Contable
Lotpal® ESCA México, ylio de 1969, p. 34
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Como ya Se mencioné anteriormente, La Contabilidad por Areas de
Responsabilidad estd considerada dentro de la Contabilided Administrativa,
como una evolucienada técnica para poder efectuar un control positivo sobre
las personas, lo cual busca lograr chorros, pues si la empresa estando
constituida por personas, al contralarlas se estard controlando a fa empresa.
Aunado q esto, poden:ms decir que la motivacién humana también se encuentra
vinculada dentro de la Contabilidad Administrativa, debide a que estéd
conformada por refinamientos, interpretaciones y técnicas adicionales a la
Contabihdad Financiera o Tradicional y se basa en evidencias subjetivas, por lo
que constituye un a;;oyo para la informacién a la Direccidn. De ahi que sea
denominada también come Contobilidad Decisional, pues como fase de la
contabilidad prescinde de reglas y definiciones rigidas y se convierte en una
proyeccién al fufuro,’en donde la apreciacién personal es utilizada para fines
internos de planeacién de las utilidades y control de las operaciones.

La Motivacién Himana como elemento del Proceso Administrativo.

Varios Tratadistas ‘consideran que es indispensable la existencia de la
motivacidn dentro del proceso administrativa, por lo que se exponen las

siguientes clasificaciones:
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Qctavio Gdmez Haro Francisco Perea Romén

Planeacién Prevision { ¢Qué se puede hacer?)
Organizacién Planeacién(¢Qué se va a hacer? )
Motivacidn Orgavizacisn{¢Cémo Se va a hacer?}
Control Motivacidn { Propiciar que se realice

eficientemente)

Control (¢ Cémo se ha realizado?)

En mi consideracién, la motivacién humana sf debe formar parte fundamental
del Proceso Administrativo, debido a que en éste se define cémo es que va
actuar la organizacién, para llevar acabo sus fines, y el individuo es quien va a
Hevar a cabo las acciones planeadas y de esta motivacién depende

indiscutiblemente que se cumplan las metas de la mejor manera posible.

b) Sistemas Motivacionales Generalmente Aceptados

Considerando que la motivacién forma parte del Proceso Administrativo,
debemos contemplar la alternativa de Hevarla @ cabo eficientemente, por lo
que es importante que conozcamos los diferentes sistemas de motivacién
utilizados en el émbito empresarial, para fomar el que a nuestro criterio sea el
mds acertado y que estemos plenamente convencidos que lograra los resultados

esperados dentro de la organizacién.

FI
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o Autoritarismo, Es la imposicién de la outoridad. Se vale de amenazas,
sanciones y despidos y el empleado no tiene capacided para decidir. La

supervisién es extrema para lograr una produccién aceptable.

En mi opinién, considero que este tipo de trafe a los trabajadores se
manejaba en épocas pasadas donde los empleados mds que ser considerados
como seres humanos eran esclavos, no por esto pretendo decir que en la

actualidad no existan empresas que adopten este régimen de " motivacién”.

« Autoritarismo Moderado. Es un tipo de convenio entre la Direccién y los
Trabajadores, a mayor nivel de produccién, mejores concesiones. La
supervisidn es razonable y no es necesario hacer uso de la fuerza a menos

que los trabajadores limiten su rendimiento.

« Paternalismo. Otorga demasiados beneficios a los trabajadores, esperando
que éstos correspondan, por gratitud y lealtad, con una buena labor. Lo cual
repercute en que el empleado se sienta incémodo por percibir refribuciones
no ganadas y que éste exija cada vez mejores condiciones de trabgjo y

prestaciones con solo aportar el minimo esfuerzo.
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Considero que este tipo de sistema tampoco es muy adoptado en la actualidad,
pues la mayor parte de las empresas buscan obtener las utilidades més alvas,

dejando al empleado en un segunde término en cuestiones econdémicas.

» Libre Competencia. Es la promesa por parte de la empresa de otorgar
ascensos y aumentos a quienes destaguen en su Jabor. Estimula la capacidad
individual, pero no es equitativa debido a que influyen decisivamente la

aentigiiedad y la capacitacién técnica,
En la mayor perte'de las empresas se utiliza selo que en forma muy moderada,

» Motivacién Humana, Es el medio de lograr unas buenas relaciones humanas
ademds de una participacidn espontdnea del personal. Se apoya en incentivos y

en la Filosofia de la Apreciacion.

¢) Importancia de la Motivacion Humana en la Contabilided por Areas de

Responsabilidad.

1

Come parte fundamental de este capitulo, se muestra el siguiente cuadro
disefado por el CP, Francisco Perea Romdn, en el cual se encuentra asentada la
importancia de la Motivacién Humana en la Contobilidad por Areas de

Responsabilidad.
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COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS DE UNA CONTABILIDAD POR
AREAS DE RESPONSABILIDAD CON Y SIN MOTIVACION HUMANA.,

TINCENTIVOS NECESIDADES
1- Dinereo.s 1.- Satisfacaidn Econdmica
2 - Previsién Social y Otras Pregtaciones ¢ 2.- Elimiracidn del Estado Anfmico
3.- Respeto y Aprecio 3.- Aceptacidn Socal
4.- Reconocimiento Individual 4 - Egos Personales
5. Elogio 5 -Egos Proyectados
&.- Hacer al individuo sentirse importante

I Motivacidn I Obligacién _J
l Ejecucidn det Trabajo |
RESULTADOS RESULTADOS
1.- Satisfaccidn en la participacién individual 1 - Insubordinacién y Oposicidn
2.~ Espentaneidad en el trabajo 2.- Ausentismo Fisico ¥ mental
3.- Observacidn dentio de los presupuestos 3.- Inestabilided cle Personal
4.- Reduccién de Costos vy Gastos 4.- Desviaciones Presupuestales por
Ineficiencia
5.- Improductindad
18.- Relaciones Himangs Venturosas 6.- Frustracién
6.- Humanizacién del Trabajo 7.- Fashidio a la ruting

A S prechaoa dentre ot ki yhBzosSe prodietre de los nformet de responmbeldad
§ Treentrat pere £on wid idsads ReTwasdn

& Arquz vperfecras :omhau\h{os, son mx for motreondn que el dmers
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Cuendo utilizamos la motivacién se contribuye en gran medida a disminuir
notablemente los factores humanes negativos (insubordinacién e
irresponsabilidad, egofsmo, celos y envidia, mediocridad y  pesimismo,

deslealtad), con el objetivo de lograr una eficiente ejecucién del trabajo.

Es bien reconocide que trabajamos para sotisfacer una o varias necesidades y
debido a ello la eficiencia en la ejecucién del trebajo esid en proporcidn
directa de la satisfaccién de tales necesidades. Asimismo, la insatisfaccién de
necesidades produce ineficiencia, pues el empleado no tiene interés en
alcanzar las metas de IJa Organizacién, por que ésta nunca se ha preocupade por
que ¢! individuo alcance sus propias metas. Como la obligacién conduce a la
insatisfaceién en la participacién individual, et empleado comenzard a presentar
inconformidad en varios aspectos principaimente en lo ecendmico y como no
encuentra ofra clase de compensacién se vuelve improductivo o bien abandona
sy empleo. Es entonces donde aparecen los incentivos, armas de motivacion,
pues satisfacen ol individuo en lo econémico y levantan su ego, por lo que
trabaja espontdnea y eficientemente, sin que exista hingtin tipo de condicidn

que lo obligue.
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5 2 Relaciones Humanas

Sin duda alguna las Relaciones Humanas constituyen un aspecto relevante, pues
van estrechamente ligadas a la Motivacién. Por lo que resulta indispensable

definir que se entiende por ellas.
a) Conceptos
Relaciones Humanas

Son todos aquellog principios, de aplicacién universal, referidos a los vinculos, a
la comunicacién entre los hombres. Las leyes de la relaciones humanas inducen
a éstos a pensar dbjetivamente y por si mismos, ayuddndolos a entender a sus

semejentes y a lograr el éxito en su frafo con ellos.

£l hombre debe aprender a convivir arménica e inteligentemente con sus
semejantes, y necesita de las Relaciones Humanas para triunfar en los
negacios, ademds las relaciones humanas son fundementales en el logro de un

dptimo aprovechamiento de la Contabilidad por Areas de Responsabilidad.
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5.3 Cualidades que debe reunir el L.C. para dirigir el departamento de Areas

de Responsabilidad

La habilidad para tratar con los demds es vital, debido a que nos conducird a
realizar una labor més‘exi‘rosu si fomames en consideracién los siguientes
puntos:

a} Admitir sus propios errores
b} Escuchar todas las ineas con respeto e interés
¢) Buscar e} consejo de su propia gente
d) Hablar de los ucie,r'f:os de su personal
e} Compartir su informacién ejecutiva
fy Fomentar la capacidad de decisién
g) Demostrar interés personal de quienes lo redean
Lo anterior es aqueiio que en su conyunto conforma la habilidad para tratar

con los demds y sédlo s¢ requiere de tiempo y disposicion para llevar a cabo.



CAPITULO 6 CASO PRACTICO
INGRESOS POR HABITACIONES

1. Forma de Reservacidén
2 Conceniracién de Reservaciones del dig
3. Tarjeta de registro

INBGRESOS POR ALTMENTOS

4  Cuenta de Huésped

5. Comanda Restaurante

5-A Comandas

6. Cuenta o Check de Consumo (Restaurante. Principal)
6-A Cuenta o Check de Consumo

7. Informe de Caja

7.A Reporte de cajeros

8. Informe deCaja

8-A Reporte de Cqjeros {Sobre)

TNGRESOS POR BEBIDAS

INGRESOS POR SERVICIOS

GERENCIA DE CONTRALORIA
OBLIGACIONES FISCALES DE UN HOTEL

Impuesto sobre la Renta
Impueste al Valor Agregado
Impuesto al Activo

PRACTICA

Registro de Operaciones
Catdlogo de Cuentas
Estados Financieros
Organigramas




CAPITULO 6 CASOPRACTECO

La diversidad de servicios que ofrece un hotel moderno, requiere la
implantacién de registros adecuados para fines de control. €l registro de los
servicios proporcionados debe de ser inmediato en las cuentas de los
Huéspedes, cansiderando que el movimiento de entrada y salida de los mismos
es constante: ademds, ios saldos a cargo de los huéspedes deberdn ser exactos
y oparturos, para que esta informacidn este lista en el momento en que sea
solicitada

El presente ejercicio se divide en tres partes; en la primera se expondrd la
forma de llevar a cabo el control contable de los servicios y consumos desde la
llegada de un huésped hasta que liquida su cuenta y abandona el hotel, pues es
incispensable que distintos conceptos se registren y controlen inmediatamente,
debido a que en un | lapso breve una persona puede solicitar diferentes
servicios, o casi todos, y liquidar su cuenta.

Con base en lo anterior, me referiré a los comprobantes y al registro de los
mismos indicando la distribucién de cada una de las formas a utilizarse para los
cargos y créditos en las cuentas de los huéspedes, la segunda parte presenta

Jos asientos contables que deban de hacerse, y la tercera y dltima como de

cstos se obtienen los Estades Financieros
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INGRESOS POR HABITACIONES

£l Cliente solicita su reservacién via telefénica, para lo cual la oficina de
Reservaciones utiliza la Forma No. 1 {peg.66): en donde anctard si se acepta o
se rechaza, determindndose ello con base en el nimero de habitaciones
disponibles para la fecha sohicitada. Para controlar esta situacién deberd
establecerse un registro segin la forma No. 2 (pag.67).

Se le confirma al Cliente la reservacién, por lo cual se le exige un depésito para
garantizar la misme,

Al llegar un huésped af hotel, se deberd expedir una tarjeta de registro segln
forma no. 3(pag 68) cumpliendo asi con el requisito de levar un libro de
entrada y salida de huéspedes, siende mds recomendable el use de tarjetas
foliadas que tengan la misma numeracién de las cuentas, como se verd mds
adelante, obteniéndos:e asf una mejor descripcién de los datos del huésped,
tales como nombr"z, fecha de Hegada, lugar de procedencia, ocupocién, placas
de automdvil, nimere de habitacién que se le asigne y fecha en que se dejara el
hotel, siendo muy importante, debido a que le permite seber al hotel cuando

podrd disponer de la hebitacién,



Forma 1

HOTEL FIESTA BREAK, SA DECY
FORMA DE RESERVACION

{EN LISTA DE ESPERA |RESER‘MCION CONFIRMADA

Nombre Fuen Marhinez

Jiiegoda 18 Marzo de 1998 Salda 21 Narzo de 1998
Tipo de cuarte toble Frecw $44000
Lizga Via Aérea Hora
Hechapor  Maty de Martinez Teléf 98 9961
Poga Bepdsito $1,50000

Observaciones
Fecha 01 Marzo de 1558 Tomada por  Faobiola Mupca

TMPORTANTE

Todas lat resarwaciones SIN depdaifo se guardan dricamente
hasta ks 6 00 pm, de la fecha para Ta que se hizo dicha
reservacién

Todas ks resefvaciopes CON depdsito se guardan per 24 hrs
o partir de ks 6:00 e, de la fecha para b cual se hizo

la reseracién, aplrcci’ldo dicho depésito  lo cuenta que se
abre a la habitacidn reserwda




Forma 2

HOTE. FIESTA BREAL, S A CECY

Aeopues, GueTery

COMCEHTRACTON DERESERVACIONES DR BTA

Fers

Ang

Cuata Lhegoda

Brpbete

Fega

is

[obasryaclones

L1




Forma 3

HOTEL, FIESTA BREAX, 5 4 DECV
Acapulco, Buerrero

FECHA

RELQT CHECADOR No

NOMERE

FAVOR DE ESCRIBIR CON LETRA DE MOLDE
DIRECCION
CTUGAD ESTADO CUARTC
PROFESTON TARIFA
NACIONALIOAD No DE PERSONAS
AUTO FLACAS No. [EmPLEADO
DESOCUPARE ESTA HABITACION ALOS BIAS

68
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Una vez registrado el huésped se deberd abrir una cuenta segiin la Forma o,
4(pag.70), misma que se turnara al cajero de la recepcién y mediante ella se
controlarén todos los servicios y consumos proparcionados al huésped durante
su estancia. La cual deberd estar foliada de acuerdo con el nimero de tarjetas
de registro, formuldndose en original y copia, sirviendo la copia como estado de
cuenta para entregarse al huésped cuando asf lo solicite

INGRESOS POR CONCEPTO DE ALIMENTOS

Este departamento estd constituido para operar en dos secciones: cocina y
comedor, En la primera se preparan los alimentos y el control establecido estd
encaminado a obtener el monto de los costos y gustos en la elaboracién de los
mismos. En el comedor, el contro! estaré enfocado a los ingresos por venta de
alimentos.

Cocina. Este departaniento estard a cargo de un jefe de cocina {chef), quien
debe conocer ampliamente todos las aspectos del arte culinario y las
cualidades indispensables para ejercer su oficio, Un buen jefe de cocina debe
conocer el manejo del personal a sus érdenes, tener experiencia en cuanto a
equipo de refrigeracién, estufas, combustibles, sistema de compras, seleccidn

de comestibles y vinos, asf como la elaboracién de alimentos, de tal forma que




Forma 4

et
ATTEL FIESTA BREAE, SADE LY
ALENTA DE HUE SET
OMRTD N NEMERO D FER sor S TARTEA
LERL 2] 2 =] BIA PIA | CUENTA K,
FECHA -
FERTA i {QBSERVATCNES
oD FIERES
. DIRECTA O
. ABERICTA O
FLHT WAy,
LIVERKTS
. RECLEL
FUTERIOR
TOTL ALRINESTRATOR
A RN
EALED
rOWIRE QIARTO HO

70
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pueda obtener ventajas y conservar el costes de la operacidn, lo mds bajo que
sea posible, sin perjudicar la calidad.

Un punto de wital im};ormncia es la distribucién del tiempo y las tareas del
personal a sus 'c‘ar'denes, aprovechdndolos al mdéximo, tanto en labores
rutinarias, como extraordinarias , pues los horarios bien distribuidos, y tas
capacidades bien aprovechadas, bajan los costos.

La elaboracién de los ments esta a cargo del chef. Sus conocimientos de cociha
internacional deben de ser amplios pues lo hoteles de categoria fundan gran
parte de su prestigio en el restaurante, y parficularmente en los platillos y
especidlidades que en él se sirven, por lo que deben presentarse con el mayor
cuidado y buen gusto, pues es importante sefialar que la venta de alimentos
produce un buen margen de utilidad.

El control de ios comestibles se hard a través del almacén. A un cuande algunos
por su naturaleza no se almacenan, deberd tenerse fanto de unos como de
ofres, una existencia razonable que cubra las exigencias de la cocina. De
aquellos alimentos que sean de fdcil descomposicién se tendrd una existencia
reducida y serd conveniente adquirirlos cada tercer dia o diariamente, segin
sea necesario; en los dos casos sefialados es importante e indispensabie

controfar las compras y consumos,
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El control del almace‘:n se efectuara mediante el sistema de inventarios
perpetuos, valudndolos de acuerdo al método de precio promedio que permita
en cualquier momento saber el volumen y valor de los inventarios, y se emplea
manejando tarjetas auxiliares, una por cada uno de los articulos en existencia,
cargdndose en ellas las compras y abonando las salidas a precio de costo

Las salidas de! aimacén de comestibles se hardr con base en requisiciones al
almacén, quedardn formuladas y firmades por el jefe de cocina,
responsabilizéndoge asf de su aplicacién.

El almacenamiento de comestibles serd proporcionade a las necesidades del
hotel. El almacenista deberd elaborar un reporte diariamente al departamento
de contabilidad por fas entradas y safidas, anexdndole las remisianes y los vales
de salida, respectivamente con los cudles se hardn las pélizas de cargo dl
almacén por las compras y los cargo a los costos de alimentos por las salidas. A
fin de mes se ajustard el costo de los ahmentos de acuerdo con el inventario
fisico

1 0s comestibles de reiJosmén diaria o de consumo inmediato se cenfrolardn en
forma mds sencilla, Se hard una relacién de lo que se necesita, elaborada por el
chef, v se le turhara al encargado de compras, quien después de adquirie ta

mercancia solicitada la entregard af jefe de cocina directamente, Este la
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revisard y firmard de conformidad, adjuntando la relacion de las notas de
compra que servirdn de comprobantes para la aplicacién de los egresos con
cargo af costo de aimentos.

El servicio de resT@ranTe estaré bajo la responsabilidad del jefe de
comedores (maitre), quien deberd ser un especialista dentro de sus funciones,
pues ademds de cuslidades personales para atender a los clientes con la debida
cortesfa, deberd vigilar que sean adecuados tanto el personal a sus érdenes, asi
como la presentacion de los alimentos que se sirvan.

El capitdn de meseros serd el encargado de conducir a los huéspedes a su mesa
y tomar la orden empleando dos formas especiales, que reciben el rombre de
comandas, (Formas No. 5 y 5-A), la que se formulard en original y tres copias
que contengan los siguientes datos: fecha, nimero de mesa, ndmero del mesero
que la atiende, nimero de persenas, nimero de la habitacién que ocupan y
detalle de los alimentas ordenados por elias,

La distribucién de la comanda serd la siguiente:

Original. Al jefe de cocina para que proceds a ordenar la preparacion de
alimentos

La primera copia a la caja, pare que el cajero elaboré el cheque

correspondiente
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HOTEL FIESTA BREAK, S A DECV.
ACAPULCO, BUERRERC

FOLIO

FECHA MESA MESERC

Mo DE No DE
PERSONAS HABITACLON

COMANDA-RESTAURANT

CONCEPTO

NO PAGUE ESTA NOTA ES COMANDA DE RESTAURANT

e
N




Forma 5-A
COMANDAS
MNURMERD,
MESANc ] PERSONAS | MESERO No | NUMERO DE CHEQUE
CAPLTAN DE MESEROS

FECHA

75
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La segunda copia serd para el mesero, a quien sirve de gula para el orden en
que deba de atender el servicio,

La tercera copia serd pora el checador que estard a la sdlida de la cocina para
verificar que los alimentos servidos corresponden a los anotados en las
comandas.

En las comandas no de’:berd aparecer el importe del consumo, pues para esto se
emplean dos formas conocidas en el medio con el nombre de cuenta o chek de
consumo (Formas 6 y 6-A ), que serén elaborados por la cajera, quien anotard
el importe de los dlimentos servidos Para el control de estos importes es
recomendable ef uso de maquinas registradoras con el que se obtiene la
acumulacién de los importes correspondientes a cada nota y la certificacidn de
las operaciones realizadas, Los cheques aparecen amparando los consumos
deberdn estar ft;!:ados y contener los siguientes datos: fecha, nimero de
mesa, nimero de mesero, nitmero de personas, nimero de habitacién, detalle
de dlimentos servidos, y el importe por cobrar. La comanda que sirvié de base
para elaborar ef cheque deberd marcarse con el nimero que a este
correspanda.

Las comandas y l¢s cheques serdén contralados y proporcionados al capitdn de

meseros y a los cajeros respectivamente , por el departamento de



Forma &

HOTEL FIESTA BREAK, 5 A DELY

FOLIO
REG FED CAUS, CUENTA O CHECK DE CONSUMO RIVA
FECHA MESA MESERO No DE Na. DE
PERSONAS HABITACION

RESTAURANT PRINCIPAL

CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTAL
TOTAL




Forme 6-A
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HOTEL FIESTA BREAK, SA DECY
CUENTA O CHECK DE CONSUMO

CHEQUE Na
MESA . HESERO Mo bE FECHA REST 8AR
PERSONAS
SUB-TOTAL
TOTAL
HESERO [NO PERSONAS] FECHA  [CHEQUE NO

MESA
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contabilidad, siendo log empleados de este departamento los responsables del
uso que se dé a estas formas.

Al solicitar el cliente la nota de consumo, estd serd pedida a la caja por el
capitdn de meseros, La cajera, previamente, habré confrontado el cheque con
la comanda, anotando los precios y totalizando el importe por cobrar. El capitdn
de meseros presentard el cheque al cliente para su aceptacién.

Una vez que el cheque ha sido firmado por el huésped , se le devolverd a la
cajo La cajera deberd elaborar un informe por las ventas del dia que muestre,
en orden progreswo, el nimerc de los cheques expedidas, distribuyendo su
importe en columnas, \;m sea con cargo a huéspedes, cuentas por cobrar, e
importe de la propina, si la cuenta ha sido firmada autorizando este concepto.
Las notas firmadas deberdn enviarse inmediatamente a la oficina de recepcién
en original y copia, para que se haga el cargo correspondiente a la cuenta de
huéspedes. El empleado de fa recepcién devolverd la copia anotando la hora en
que la recibié y firmando para responsabilizarse por los importes a operar en
las cuentas de huéspedes recibidas durante su turno.

Al terminar su turr;o cada uno de los empleados del restaurante hard su corte
de caja, determinando gl total de ventas del dia por los diferentes conceptos:

huéspedes, crédito, contado, de acuerdo con el informe de ventas Forma no. 7
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y 7-A (Pags. 81,82) que fue formulado con base en los cheques expedidos y las
comandas que dieron origen a los mismos, anexando estos documentos a su
reporte. En cuanto se ha verificado el informe de las ventas y determinando el
efectivo de la columna de contado, deberd enviarse el dinero a la caja general,
utilizando para tal efecto un sobre de liquidacién de cajeros, llenardo los datos
que en el mismo se indican (Formas 8 y 8-A), y que se depositardn en un buzdn
en el cual tendrdn llave el cajero general y el contador del hotel. El informe de
ventas y Ja documentacién anexa se dejardn en la oficina de la recepcidn, en el
lugar destinado a los reportes departamentales que serd revisados por el
auditor nocturne.

INGRESOS POR CONCEPTO DE BEBIDAS

€l servicio de bar estaré atendido por un jefe de bar, que contaré con
ayudantes y meseros, teniendo estos (ltimos como jefe inmediato al capitdn de
meseros. El jefe de bar serd un especialista en la preparacién de bebidas y
deberd supervisar que se sirvan en las cantidades y con los ingredientes
adecuados controlande asf el costo y la calidad de las bebidas que se preparen,

La lebor de los cajeros serd igual a los del restaurante, elimindndose a los
checadores en virtud de que las bebidas se preparan en la barra en presencia

del cajero, quien vigilard que éstas se preparen de acuerdo con las comidas,




Forma 7

HOTEL FIESTA BREAE, 5A DECY

. TNFORME DE CATA
TECHA TURMO N
No Ho INPORTE. JCUENTAS RECIBIDG | GBSERVACIOHES|
CUTHTA TG TOTAL  [POR CORRAR| DEPOSITOSRESTA VARIOS (EFECTIVG
SLWAS
T . ENTRESO RECIRIO
MOVIMIENTO DE CATA (HICA
FORDO
PASOS
ToTAL
I e —



Forma 7-A

HOTEL FIESTA BREAK, S A DELV
ACAPULCO, BUERRERC

REPORTE DE CATERCS
FECHA
CATERC
DEPARTARENTO
TURNO AN AM
P A P A
VENTAS EN EFECTIVD
-
» MENOS EFECTIVO PAGADO POR CUENTA DE HUESPEDES
TNERESOS NETOS
FALTANTES EN ROJO
[ ~ SOBRANTES EN NEGRO
CONTENLDD DEL SCBRE
ONEDA NAL BILLETES DE O MAYORES
[FRACCTONARTA
SULTOTAL
B CHEQIE M .
RECIROS PROPINAS DE MESERGS
VALES,
CHEGQUES DLLS
CHEQUES DE VIAJEROS
BILLEYES DiL5
T TOTAL ADTUNTO
NETO A DEPOSITAR
DIFERENCLA POR REEMBOLSAR
DBSERVACIONES

8z




Forma 8

HOTEL FIESTA BREAK 5A DECY
INFORKE DE CATA

FEO TURNE Mo
[RN— [EE———
) e Imperte Cuentos Recibide
Curi*a Cte Total par Cobrar | Depamtes | Restaront Yoo Efectun Observocionss

Saris .
ENTRESD RECTIRIC

Weerartrcnty de caya chata
R .

Pl

S —————
Pogcs

f——

Totd

LE




Forma 8-A

HOTEL FIESTA BREAK, 5 A DECV
ACAPULCO, BUERRERD

REPORTE DE CAJERCS

Fecha
Cajero
er.partc mento

Turna

Ventas en efecho
IMheros efectivo pagado per cienta de huéspedes

Tngresaf retos
Faltantes en rojo
Sobrantes en pegro

Neto o Depositar

Contemdo del sobre
Hheredo rol billetes de 10000 o mayores
50
20
10
5
Fracconard

Subtatel

Cheque M.
Recibod propinas de meseros

Voles

Cheques Dlls
Chequed de wajeros
Brlletes bls

Total adjunto
Neto a depositar
Dnferencia por reembolser

——————
E————
bt st S—

Dhserwciones

84
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faciltdndose asf el contro! de la preparacidn y de los ingresos. El inforine de
venta de bebides serd preperado en la misma forma que el del restourante,
elimindndose en este caso la columna de alimentos y siguiendo el procedimiento
sefalado para el envio de efectivo a la caja general.

INGRESOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS

Cuando los huéspedes solicitan servicios de restaurante y bar en sus
habitaciones{ room service), el procedimiento de control serd el misme,
formuldndose la comanda por el checador, quien serd quien reciba la solicitud
det servicio por la via telefénica, distribuyéndola como quedo explicado en
pérrafos anteriores, Al lfevar el servicio el mesero ala habitacién, presentard
el cheque, que puede ser de un color diferente a los que usen en e! comedor y
en el bar, con la anotacién en la parte superior , que los 1dentifique como de
room service, obteniendo la firma de! huésped para devolverlo a la caja de
restaurante o de bar, y’ se envié inmediatamente a la oficina de recepcién para
registrar el cargo g la cuenta correspordiente.

GERENCIA DE CONTRALORIA

En este departemento es controlado el ritmo de las operaciones de cada hotel,
su rendimiento en el aspecto administrativo, la contabilidad, la seguridad y la

vigrlancia, lo que se refiere « todos los ingresos y egresos de la negociacién
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Examina, ademés tedas las compras, la entrega y recepcion de mercaderias que
fluyen en la administracién central de cada hotel verificando las existencias y
la ocupacién de habitaciones en los hoteles; permite cuando hay necesidad de
que lo actividad sea impulsada hacia determinadas cormentes turisticas y hacia
determinadas zonas procurdndose siempre tener la mayor parte de
alojamiento.

En el sistema de control son muy importantes las funciones que debe
desempefiar el Contralor, dado las caracteristicas tan especiales de este tipo
de empresas.

Bl contralor, es un elemento muy valioso por la actividad que desarrolla,
constituyéndose en of fundamento principal del sistema, y de su eficacia
depende la redlizacién de los fines que persigue la empresa en el campo de la
explotacién hotelera

El Control de una empresa presenta dos aspectos el control interno y el
externo. El control interno lo realiza el personal de cada empresa en particular,
El externo, individuos a quienes la administracién central del hotel confian esta
funcidn.

Para lograr sus objetivos, el contralor debe clasificar sus funciones de la

siguiente manera:



Control interior

Control de la Facturaci;Sn

Control de las extras

Control de entraday sghida de efectivo
Control de compras

Contral de las secciones

a) Bar

b} Roperia

¢) Lavanderia

d) Estacionamienta

Control exterior

Control de las tarifas de alojamiento

Contro! de la recaudacién de valores devengados
Control de consumos

Cantrol de la ocupdcién de los hoteles

Control presupuestal

Mayor estadistico
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Control interior

Control de la facturacion. Es muy importante la elaboracién de los facturas,
pues se requiere conocér perfectamente las cantidades, el producto vendido, la
calidad, el precio, y el importe total de la operacién que origina la expedicién
de la factura.

Control de extras. Consiste en la supervisién de los consumos no comprendidos
en el precio pactado por los servicios de comidas y hospedajes.

Control de entradas y salidas de efectivo, E} movimiento realizado en dinero
efectivo es importante. Come en toda empresa hotelera, ademds de las
entradas normales por servicios, se tienen depdsitos en custodia que se
reciben de los clientes y cuya devolucidn exige un cuidadoso registro.

Las empresa manejard sus salidas de efectivo mediante el establecimiento de
una caja chica para los pagos pequefios y para los de cuantfa mayor expedird
cheque, pues las ¢ntradas de efectivo por servicios son depositados en el
banco al dia siguiente de su recepcién.

Control exterior

Control de las farifas de alojamiento. La administracién establece las tarifas a
que habrdn de sujetdrse los servicios que proporciona la empresa y es

recomendable se apeguen a las tarifas aprobadas por la autoridad y las
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agrupaciones del pame, pues su violacién implica multas y descrédito en la
opinién de los clientes

Control de recaudocién de valores devengados. Para lograr un mayor control
de este concepto, las cuentas se presentan a los turistas semanaglmente y se
vuelven a abrir cuentas nuevas, lo cual queda registrado en la planilla de
ingresos devengados. Esto lo verifica el contralor para asf establecer el monto
de los ingresos cobrades y por cobrar en referencia a los servicios prestados.
Control de los consumos, En este concepto se controlan los pedidos de
mercaderfas o despensa, control que permite conocer el porcentaje de
consumo en relatién con el nimerc de cublertos servidos Coniribuye,
asimismo, a la determinacién de los coeficientes de consumo de la comida del
personal.

Control de la acupacf'c;“n de los hoteles. El poreentaje de movimiento diario de
ocupaciones en cada hote! ofrece la oportunidad de proponer excursiones,
rebajas de ?or-ifa:s, etc. obteniendo en base a ello el movimiento diario de
ocupabilidad.

Control presupuestal. Los hoteles tienen que formular su presupuesto de

ingresos y egresos: Al elaborarlo se debe de considerar fos siguiente:
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a) Ingresos y egresos han de calcularse en proporcién al nimero de personas
que aprovechan log servicios del hote! (alojamiento, bebidas, extras, carnes,
pan, verduras, etc.}

b) Erogaciones no hechas en proparcién al nimero de huéspedes ( propaganda,
administracion, calgfaccién, reparaciones y mantenimiento, etc}

Ambos conceptos comparados periédicamente con las cifras reales,
constituyen verdaderos elementos de control.

Mayor estadistico. En  este libro se registra. En su parte superior los
movimientos de consumo y servicio, mientras que en su parte inferior se
representan estos movimientos gréficamente, procurando comparar cifras con

las de! afio anterior, para asf formarse un juicio del control ejercido.

OBLIGACIONES FISCALES DE UN HOTEL.

Otro aspecto de vital importancia es la situacién fiscal, por lo cual se
describirdn brevemente las cbligaciones a las que estdn sujetos los hoteles.

1. Ley del Impuesto so‘br'e la Renta

a) Impuesto al ingreso de las persanas morales:

- Tarifa general pdra personas morales, segin el articulo 10 de la ley.
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. Determinar bases para pagos provisionales, segin articulo 12 de la ley,
aphicando la tasa de! articulo 10 de la misma ley

- Determinar ajuste de pagos provisionales Enero - Junio articulo 12-A LISR.
b) Impuesto al ingreso de las personcs fisicas:

- Impuesto sobre proc’iucto de trabajo, aplicando las tablas de tos articulos 80
y 80-A de la misma y para la declaracidn anual, se tomard la tarifa del articulo
141y 141-A

- Impuesto sobre productos o rendimientos de capital (intereses), se aplicard
lo dispuesto en los articulos 125y 126 de LISR.

- Pagos por concepto de gratificacién anual, primas domiricales, vacaciones y
PTU.

II. Ley del Impuesto af Valor Agregado.

Estdn sujetos al pago del impuesto, segin articulos de esta tey:

a) Por prestacidn de servicios:
- Personas Fisicas

- Personas Morales
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b} Aplicacién de las tasas

2
T

ARTICULO

|20 0%
o5 6%
Yo T 0

¢) Obhgaciones generales de acuerdo con los articulos 32 a 37 de la LIVA.

IIT Impuesto al Activo,

a} Se efectuardn pagos provisionales a cuenta del impuesto anual, de acuerdo
con et articulo 7 de esta ley.

b} Impuesto anual, aplicando la tasa del 1 8%

¢} Se consideran ch:5| la totahdad de los activos y se deducen unicamente las
deudas con empresas residentes en el pafs

C) Se podrén efectuar los pagos provisionales, los cuales podrdn ser opcionales
¢} Se acreditard una canhdad al ISR respectivamente pagado

Este impuesto no se pagard siempre que el ISR sea mayor al impuesto al activo
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Después de haber descrito las principales funciones de cada una de las dreas
del hotel, se presenta un breve ejemplo de algunas de la infinided de

operaciones que realiza este tipo de empresas.

{ - Juan Martinez realizae su reservacién por tres dfas y dos noches, por lo cual
se le exige un deposito de $1,500.00.

2 - El jefe de compras solicita ldcteos y algunos abarretes a su proveedor,
Sam, S.A. de C.V: el cual importa la cantidad de $20,000.00, pagéndolo al
contado,

3.- El Chef realiza una requisicién al almacén de comestibles, por $5,500.00

4. Fl jefe de Campras adquiere verduras y frutas, por $3,500.00

5. Se adquiere equipo para cocing y comedor en las siguientes cantidades y
por los siguientes importes:

* Dos vajiiles, por $3,d{}0.00 c/u

* Linco cajas de vasos de cristal por $700.00 ¢/u

* Tres cajas de cuchilleria por $1,200.00 c/u

{odos estos articulos se adquirieron con Proveedera de Hoteles del Golfo, S.A.

de C V, pagando $7,000.00 al contado y lo demds a 30 dias.
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6- Al llegar Juan Martinez al hotel, asiste al restaurante "La Fiesta",
realizando un consumo por $700.00

7~ Se adquieren 5 cajos de vino para el Bar “El Guapango”, por $1,800. €O c/u,
con el Proveedor La Cava, S A. de C.V., pagando en efectivo la mercancia.

8- £l huésped solicita en su habitacién alimentos por $400.00 y bebidas por
$175.00

9. El huésped reqmer';z de los servicios de lavanderfa y tintoreria por $300.00
y $250.00 respectivamente,

10.- Jusn Martinez solicita su cuenta a la recepcién, misma que liquida con su

tarjeta de crédito American Express.



HOTEL FIESTA SREAE SA RECY
RESISTRO CONTARE bE CRPERACIOHES
Marga de 1593
TANTA CONKEF TG FARCIAL DERE VIABER
1}
11010t Baneos/Sarfir 150000
2100-01 e ies por Resercactones! Juan ML 1.500.0
0o ¢l depdato pera garantizer b peservacién
2}
J11-01 Abnccénde Comestibiea 2000000
1060l VA acepditonle 200000
1223 Bancas/Serfn 23,00009
Po 1 camrpra de Abarrotes n Som, S.A de £V
bl
4100-H Corto da Abmentes 5 E2).00
11516 Atnacér de Comeatibled 5 500 OO
Por b coqisosdn de conerhibles of Almecdn
4
410008 [Corto de Alimentas 3 500.00
o141 BancosdSerfin 350000
free b1 corpra de dimentes prrecediros
5
120701 [Easdys do Serv'cin 1316000
160l [TvA ocreditoble (26500
1101 BancorSerfin 700069
Fala T3 Froveedores/Prov Hotiles det Golfe BOSS GO
o Yo ceppra de bz erfstelenay cuchllenia
8}
JLrRu - spede e/ Tuon Martiner BOS 00
500101 [Lreyreson pec afimentos FO0 0
210901 [IVA reterids 10500
Por congiso del vk ped en el rertouronte
7}
126l 1Alncc g ¢ Bebudeos 00000
11641 [TVA acrecitoble 135000
HaLH FBarrcsafSertin 10,350,00]
Por b cenra de vwnos para ebber
B}
1102-01 Hodrpedes! T Martiez 65125
00101 [Lngresif [or Stices 575,00
210901 IVA retenide BS 25
Por 11 seliotud de almenter en do kabitackdn
a9
Jez0t THuE s ed! Tuan Martrer 53250
0501 [Ingresde Tintererds 25000
§00301  [rrgrecos Lovondesta 30000
210600 BIVA retenicdo 8250
l&mmc‘e Laanderta ¥ Thtorerla
- 1}
o5t Tarjcta de Créd-telAncets 209875
o2 bt medd fuan Martinez 298 TS
par Iz 1 qurdcidn de s coente
63 1250 6112 50
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HOTEL FIESTA BREAK, S.A.DECV.

CATALOGO DE CUENTAS

1 ACTING
11 LIRARANTE

o8-

1001

195-0t

114-01

1100 Fondes Fujos de Caja
it0t Bances
Serfin
1162 Hudspedes
Juan Martinez
O3 Chentes
1104 Agencias de Turisma
1105 Tarjetas de Credito
American Express
1106 Funcienarios y Empleados
1107 Inquibnos Locgles
108 Cheques Deitas
1109 Deudores Diversos
1130 Doctos por cabror
111 Almacén de Camestibles
1112 Almacén de bendas
1113 Almacén de abastedmentos genarales
1114 Almacdn de consumg mmediato
1115 Merconan ea trdmsito
IVA acreditoble

{2 FLJOS

1200 TERRENOS

1201 Edificr0s

1202 Reservapara Depreciacién de Edificios

1233 Mohlare y Equipo

1204 Reserva para Deprezacion de Mobiliario y Equipo
1205 Equipo de Transperte

1206 Reserva para beprecacién de Equipo de Transporte
1207 Equipe de Sedvicio ~

1208 Reserva para Depregiactin de Equipo de Serveie
1209 Inversiones en accignes y walores

1210 Depdsitos en garontia

13 DIFERIDOS
1300 Gastos de instakactén
1301 Reserw para amortizacidn de gastos de mstalacién
1302 Gastes de orgamzacién
1303 Reserws paraamor tzacidn de gostos de instalacién
1304 Gastos de financuarienta
1305 Reservn paraemertizacién de gastos de financiemtente

2 PASIVD
21 (TRORANTE

200 Depdsitas por reserwaciones
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HOTEL FIESTA BREAK, S.A.DECV.
CATALQGO DE CUENTAS

2101 Acreedores diverses

2102 Documentos por pagar

2103 bivdendos por pogur

2104 Acreedures por intercambre

2105 Documentos descontados

2104 Gastos acumilades par pagar

2107 Proviswén pare pago del impuesto sobre la renta
2108 Cuentas por pager

2109 Tva por pagor

22 FLJO

2200 Préstams refacciongrio
2201 Documentos por pagar ¢ kargo plazo

Z3 DIFERIDOS
2300 Cobros anticipados
24 RESERVAS

2400 Reserw para reposicidn de equipe
2401 Reserw pord Fondgs de pensienes o yubiaciones
2402 Reserwa parg rehirde indemnizaciones de personal

3 CAPITAL

3000 Camtal Socsal

3001 Reserva Legal

3002 Reserve de riginvergién

3003 Uhilidad de gjercicos anteriores
3004 Pérdidas de gjerclélos anteriores
200% Utihidad del ejercigio

3006 Pérdids del gyeraicio

3007 Pérdidas y gdnancies

41 COSTO DE YENTAS

4100 Costa de ahimentos

4101 Costo de bebidas

4103 Costo de equipa telefémco
4104 Costo de karda distancia
4105 Costo de tintorerie

42 ATUSTES ¥ DESQUENTGS

4700 Habutaciones
4201 Alimentos
4202 Bebidas
4203 Lowanderfa
4204 Planchaduria
4205 Tintorerin
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HOTEL FIESTA BREAK,SA DECV.

CATALOGO DE CUENTAS

4204 Teléfonos

4207 Estacionsm.ento
4208 Utilidad en cambios
4209 Renatas y concesiones

43 6ASTCS DE OFERACTION

4300 &astas de habitaciones
01 Suetdos y selarses
02 Seguro socral
03 Unmformes y mantenimiento
(4 Comida o empleados
05 Gratifreaciones
06 Atenciones y cértesias
07 Flores y decordeiones
08 Reposierdn de equipo
9 Foros
10 Reposicién de blancos
1 Agua
12 Pasajes kocales
13 Custas y suscripciones
14 Diversos
15 Gastos de alimentas
16 Gastos de bebidas
{7 Gastos de lavanderia
18 Gastos de plonchaduria
19 Gastos de fintdreria
20 Gastas de teléfonos
21 Aguo, luz, fuerza y cgmbustibles
4301 Gastos de aliméntos
0 Sueldos v sakarfos
02 Seguro social
03 Uniformes y mantenimuento
04 Comda a empleados |
05 Gratificacones
04 Atenciones y carresias
Q7 Flores y decordcrones
3 Reposicién de equipo
9 Fotos B
10 Reposicidn de blancos
1% Agua
12 Pasajes locales
13 Cuotas y suseripciones
4 Diversos
15 Gastos de alimentos
16 Gastos de bebidas
17 Gastos de lovanderia
18 Gastos de planchadurla
19 Gastos de hintoreria
20 Gustos de teléfonos
21 Agua, luz, fuerza y cembushibles
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HOTEL FIESTA BREAK, SA DECV.

CATALOGO DE CUENTAS

4302 Gastos de behidas
01 Sueldos y salarics
07 Seguro social
03 Uniformes y mantenimients
04 Cormda a empleados
05 Grotficaciones
36 Atencones y tortesias
07 Flores y decoraciomns
08 Reposiciin de.equps
{2 Focos
10 Repesicidn de blances
11 Agua
12 Pasaies locales
13 Cuatas y suschpciones
14 Dnwersos
15 Gastos de ahmentos
16 &astos de bebidas
|7 Gastos de lawinderis
18 &ostos de planchoduia
19 Gostos de finforerly
20 Gastos de telfonos
21 Agua, tuz, fuerza y ¢ombustibles
4303 Gastos de lavenderis
01 Sueldasy sakarios
02 Sequro social
03 Uniformes y mantenimiento
04 Comuda a empleadas
08 Sratificaciones
06 Atenciones y cortesies
07 Flores y decopationes
{8 Repesrndn de equipd
0% Focos
1 Reposicién de blances
11 Agua
12 Pasajes locales
13 Cuctas y suseripoiones
14 Diversos
i5 Gastos de alimentos
16 Gastes de bebidas
17 Gastos de kavenderia
18 &astos de plaschaduria
19 Gastes de tintoreria
20 &astos de teléfonos
21 Agus, luz, fuepza y tambustibles

4304 Gastes de planchaduma

01 Sueldos y salarios

02 Segure social

03 Unifermes y mantenimiento
04 Corda o empleades

05 Bratificacionts

06 Atencrones y cortesias

Q7 Flores y decoraciones

08 Reposicidn deequps
N Farar
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HOTEL FIESTA BREAK,S.A DECV
CATALOGO DE CUENTAS

10 Reposicibn de blancoy
11 Agua

12 Pasayes locales

13 Cuotas y suscripoionss
14 Chversos

15 &astos de alimentos

16 Gastos de bebidas

17 Gastos de havonderia
1B Gastos de planchadurfe
19 Gostos de hintoreria
20 Gastos de teléfonas
21 Agua, luz, fue.r"n:u,r combustibles

4305 Gastos de tintgreria

Ot Sueldos y salamos

02 Seguro secial
03 Uniformes y mentermuento
04 Comds a empléados

05 Gratificaciones

08 Atenciones y cortesfss
OF Flores y decoreciones
08 Reposicvin de Equipo
0% Facos

10 Reposicién de blancos
H Agu

12 Pasajes iocales

13 Cuctas y suscripsiones
14 Diversos

15 Gastos de ahmentos

16 Gastos de bebidas

17 Gastos de lavanderia
18 Gastos de planchadurfa
13 Gastos de tinforeria
20 Gastos de teléfonos

21 Agua, luz, fuetza y combustibles

4306 Gastos de Teforos

0L Sueldos y saleries

02 Seguro secual

03 Uniformes y mantenimiente
04 Comvda a empleades
05 Gratificacionss
06 Atenciones y corfesias
07 Flores y decaracionds
08 Reposicién deequpe
09 Facas

10 Reposiaidn deblances
11 Agw

{2 Pasajes locales

L3 fuotas y suscrpeiones
14 Diverses .
15 Gostos de ahmentos
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HOTEL FIESTA BREAK S.A DECVY
CATALQGO DE CUENTAS

16 Bastos de bebidas

17 Gostes de bavenderie

18 Gastos de plarchaduria

19 Gastos de Tintorerfa

20 Gustos de teléfonos

21 Agu, luz, fuerza y combushibles

4308 Gastes d2 mantermienta
4309 Publicidad y pramoddn
4310 Bastos de estociongmenta
4311 Gnstes generales y de adrumstracidn
4312 Rentas
4313 Primas de sequres y, fronzas
4314 Gastos financieros
4315 Deprecuciones
4316 Amortizaciones

& CUENTAS ACREEDORAS DE RESULTADGS
60 INGRESOS DE OFERACION

H000 Habitanones

£00F Alimentos

6002 Bebidas

6003 Lovanderia

6004 Planchaduria

6005 Tintoreria

G005 Tekéfonas

6007 Estacigraments
£008 Uhlidad en cembros
6009 Ingreses wrrks

61 OTROS INGRESDS
6100 Rentas y concesiones
7 CUENTAS PUENTE 0 LIQUIDADORAS
7000 Ventas de Coptado
7001 Reembolso de cax
7002 Cobranzas

7003 Sueldos y salarios
FO04 Mercancias a crédito

101



INGRESOS

HABITACIONES
ALIMENTOS ¥ 8EBIDAS
QTROS

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS Y GASTOS DEPARTAMENTALES
UTILIDAD DEPARTAMENTAL

6ASTOS INDIRECTOS

ADMINISTRACION

VENTAS PUBLICIOAD Y PROMOCICN
MANTENIMIENTO Y ENERGIA
DEPRECIACIONY AMORTIZACION
UTILIDAD NETA DE OPERACTON
£05TO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
INTERESES, NETO

(UTL)PERDIDA EN CAMBIOS
REPOMO

OTROS GASTOS

UTILIDAD ANTES DE ISR

ISR YPTU
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

HOTEL FIESTA BREAK, 5.A. DE C.V
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 3t DE MARZO DE 1998

(PESOS)

3.118,623.00
796,181.00
222 515.00
413731900

1,056,358 00

3.080,961.00

959,437.00
462,641.00
324,070.00
551,899.00
2,298,047.00
78251400

936,400.00
(3.158)
(671,715}

26153000

{1,143)

522,527.00

177 97000
34455700
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ACTEVO

Circulante

Fendo Fijo de caja
Barcoy

Hudspedes

Torttas de Crédito
Clwntes

Documentas por eobrar
Dasdores dverses
Almacenct yvorios

SUMA £L CIRCLAANTE

Figo
Fropaedades y Equps neto

ferida

ACTIVC DIFERIDS, neto

SUMA DEL ACTIVO

HOTEL FIESTA BREAK, 5A DECV
ESTADO BE SITUACTON FINANCIERA AL 31 DE MARZO DE 1958

4000000
3253 1100
4z BAT 00
10367100
47 83800
43,559 00
13191000
121,977 00

4.344,31300

45 654 816 00

1,680,337 00

Reahze L Mormal. Pineda Dioz

(PESQCS)

PASIVO

A Corta Floze

Depdsitos p/Resery 565,333 00
Proveedores 37367100
Cuentas por Pagar 352,552 00

Compedias afiliadas 1,259,034 00

Largs Flazs

Dosumentas por Pagara L P

TOTAL DE PASIVO

CAPITAL COMTABLE

Caprtal Secal

Achuchzackén det Capital Secial
Result de Ejercicios Amterlores
Rdo Acunwlado por Actuahzacién
Resuttado de! Ejeraico

Total del Caprral Contable

52 AE9 458 00 TOTAL DE PASIVQ ¥ CAPITAL
w———r ey

Aprobo CF Pearo Acevedo R

3208191100

285068000

17.BB6 967 00

20437 557 OO

13,050,000 00
23,536 42300
3,806,567 00

(8,685.636)
344557 00

52,489 468 00
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CONCLUSTONES

Al culminar el desarrolio del presente trabajo considero que la Industria
Hotelera cons'ri‘ruya: un fuerte pilar dentro de la economia del pafs, pues si bien
es clerto México es una nacién poseedora de playas y ciudades coloniales
maravillosas y excelentes para el descanso, que atraen a turistas de diversas
partes del mundo, fo cual exige que dentro de los establecimientos se cuente
con personal debidamente capacitedo que atienda a Jos turistas de forma
decorosa y permita qu;: mantengan una buena imagen de su visita & huestro
pafs, pues si hacemos conciencia, el turista también nos enriquece con sus

aportaciones culturales:

Por lo onterior, es imprescindible que nosoiros como Contadores, estemos
preparados adecuadamente para poder dirigir con éxiio este tipo de
arganizaciones, lo cual <:15u vez requiere que las Universidades e Instifutos de
Educacién Superior realicen mayor énfasis en el estudio de las Relaciones
Humonas, pues una vex sabiendo dirigir al personal podremos fécilmente

orientarlo a colaborar con los objetivos de la Organizacién y los suyos propios.
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Asimismo, la Contabilidad por Areas de Respensabilided @ través de esta
motivacién humana ngs permite reducir costos y gastos, ofreciendo
excelentes ventajas par;a poder visualizar en qué departamentos se presentan
anomalias y correjirlas oportunamente, de tal manera que se genere mayor
rentabilidad dentrs de la Empresa y a su vez ésta tenga posibilidades de
brindar mejores condiciones de trabajo a su personal y se sientan orgullosos

de pertenecer a dicha entidad.
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