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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacion de una empresa fabricante de edredones

Casc: DG, Textiles y Confecciones, 5.A. de C V.

I. INTRODUCCION GENERAL
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AREA DEL CASO EN ESTUDIO.

El presente trabajo se encuentra clasificado dentro del &rea administrativa y cae en las
lineas de investigacién denominadas: Creacién y promocion de empresas

TEMA GENERAL DEL CASO EN ESTUDIO.

Formulacién y Evaluacién de proyectos de inversion

TITULO DEL CASO:

Estudio de factibilidad técnico-econémico
para la ampliacion de una empresa
fabricante de edredones.

Caso: DG, Textiles y Confecciones,
S.A.de C.
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Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, 5.A. de C.V.

I. INTRODUCCION GENERAL

1.1 MOTIVOS POR LOS QUE SE ELABORA EL CASO.

El planteamiento y solucién de situaciones en las que se encuentra deterrninada
sociedad o empresa, es de vital importancia para todos los encargados de tomar
decisiones.

El analisis de casos es una metodologia que ayuda por una parte a reducir el tiempo
de aprendizaje de las personas que consultan el caso, ademas, colabora en la mayoria
de las veces a visualizar de manera mas concreta las teorias y técnicas aprendidas a lo
largo de la formacién académica, ya que permite ver la aplicacién de las mismas a
probleméticas reales ocurridas en su entorno.

En tén!ninos simples se puede sefialar que el analisis de casos, desarrolla habilidades
para documentar, plantear, analizar y solucionar situaciones que se presentan en casi
la mayoria de las organizaciones, esto debido a que permite al lector acrecentar su
experiencia real para utilizar herramientas, conceptos y teorias, a partir de
experiencias ajenas plasmadas los mismos.

1.2 OBJETIVO DEL CASO EN ESTUDIO.

En el presente caso se muestra como se ha realizado un estudio de factibilidad
técnico- econdmico para ampliar la produccién de una empresa fabricante de
edredones, mismo que ha sido pedido por las instituciones bancarias al solicitar el
credlto‘ correspondiente.

La presentamon del caso en estudio tiene como objetivo el de poner a consideracién
de las personas interesadas la aplicacién de la metodologia de formulacién vy
evaluacién de proyectos de inversién a una situacién concreta vivida por una
empresa.

© dosé Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 2



Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

1.3 INTRODUCCION AL CASO EN ESTUDIO.

A. Antecedentes del caso.

El Sr. David P. Garcia es un pequerioc empresario fabricante de edredones (productos
textiles),su empresa esta integrada por tres accionistas, que como é! se encargan de
administrar toda la operacién de la compaiifa tanto administrativa como productiva.

La empresa del Sr. Garcia fue fundada en 1990 y desde entonces ha crecido
creciendo en pequefia escala, tanto en produccién como en clientes reales v
potenciales.

Todos los socios del negocio consideran que el pequerio crecimiento de la empresa se
debe basicamente al tamaiio del negocio v a que no se cuentan con recursos
suficientes para ampliarlo.

Si bien los socios consideran que hasta ahora el negocio les ha dado para vivir
decorosamente, consideran que si no se hace nada por hacer crecer el negocio, éste
dejara de ser atractivo en un futuro muy cercano

Para solucionar tal situacién ellos consideran que es necesario cambiarse a unas
instalaciones més grande, asi como comprar mas maquinaria y equipo para producir
mas de sus productos.

Para poder realizar tales modificaciones han considerado que se puede conseguir un
crédito bancario.

En pasados dias resueltos a concretizar sus inquietudes han solicitado a algunas
instituciones bancarias un préstamo -que segin su experiencia consideran necesario-,
el cual, fue negado por no presentar el proyecto de inversién correspondiente.

Los socios ansiosos y preocupados por no conseguir el crédito que tanto requieren
para ampliar su negocio, han buscado la asesorfa del Sr. José Luis Garcia R, quien es
amigo desde hace muchos afios del Sr. David P., a fin de que éste les desarrolle el
estudio solicitado por las instituciones bancarias.

En el presente trabajo se muestra el estudio de factibilidad técnica v econémica
solicitado por las instituciones bancarias,

© José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Naciona! Auténoma de México, marzo de 1998 3



Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

B. Situacion actual de la empresa

a) Constitucién de la empresa
La empresa del Sr. David P. Garcia y sus tres socios, es una micro
empresa que cuenta con siete frabajadores en total (incluyendo sus tres
socios), fue constituida en diciembre de 1990 como una sociedad
andnima de capital variable, con la siguiente denominacién:

DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

La administraciéon de DG, Textiles y Confecciones (DG) es
manejada por sus tres socios, Donde el Sr. David Garcia es el Director

general y sus socios colaboradores generales sin ninguna especializacién
en la empresa.

El Sr. David P. Garcia aparece en el acta constitutiva como el
administrador tinico del negocio y como representante legal.

b) Experiencia de la empresa y de los socios.
Tanto el Sr. David como sus socios son personas con estudios de
secundaria, y con experiencia en el ramo industrial textilero. Antes de
constituir la empresa DG todos ellos trabajaban en tfalleres donde
aprendieron las bases con las que manejan actualmente el negocio.

c) Productos que maneja la empresa y forma de produccién.

DG es una empresa que anteriormente manejaba colchas y edredones,
pero en los dos tiltimos afios se han dejado de producir las colchas por

ser menos atractivas para los socios en cuanto a los margenes de
utilidad.

La forma actual de produccién de los edredones se puede sefialar que
es un tanto artesanal, ya que se cuenta con una instalacién bastante
pequena, y con poca e insuficiente maquinaria para el proceso.

© dosé Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 4



Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles v Confecciones, S.A. de C.V.

Tanto las oficinas y el taller de produccién de la empresa DG se
encuentra ubicada en la casa particular del Sr. David P., donde unos
cuartos que se ocupaban como desvén fueron habilitados para instalar
la empresa. Cabe sefalar que dichas instalaciones con el tiempo han

sido insuficientes debido a que desde un principio no fueron disefiadas
para tales fines.

d) Mercado. que manejan

El mercado actual de DG, para la venta de sus edredones es el Distrito
Federal, con un volumen de ventas de 12,000 piezas anuales. Cabe
sefalar que esperan vender toda su produccién y ampliar su mercado
solo en el Area Metropolitana del Distrito Federal.

Si bien la empresa nunca ha desarrollado un estudio de mercado, los
socios de DG consideran que existe un mercado bastante bueno para
su producto. Dicho supuesto se basa en el crecimiento de sus ventas y
en la experiencia y sensibilidad de los socios.

e) Recursos con los que cuenta la empresa.

Debido a que la empresa DG tiene vya varios afios operando,
actualmente cuenta con una serie de activos que a continuacién se
describen:

O Terrenos. Le empresa DG cuenta con un terrenc ubicado en el
D.F., con uso de suelo industrial, el cual puede ser utilizado para la
nueva planta industrial (antes taller), el valor estimado del terreno
es de 500, 000 pesos .

O Obra civil del nuevo terreno. El nuevo terreno tiene construido una
nave industrial que requiere remodelaciones. El valor del intmueble
no se ha considerado como parte de los activos con los que cuenta
la empresa, debido a que requiere bastantes adecuaciones para
operar correctamente.

© José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 5



Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones

Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

O Maquinaria y equipo. Entre la maquinaria y equipo con la que
cuenta la empresa estdn maquinas de coser tipo caseras , maquinas
para overlear, cortadoras, un equipo de computo, y equipo de
oficina. La vida promedio del equipo y maquinaria de la empresa
se estima que tenga 15 anos {esto debido a que se compré usada
cuando se arranco la empresa).

El total de maquinaria y equipo de la empresa se considera que sea
de: 150,000 pesos aproximadamente. Cabe sefalar que para la
nueva planta muchos de estos equipos vy maquinarias seran
vendidos para comprar nuevos a fin de que la nueva planta
industrial arranque con tecnologia més adecuada.

O Equipo de transporte. La empresa actualmente cuenta con una
camioneta y un automévil, con un valor de mercado de 80,000
pesos en total.

Sumando los anteriores conceptos se tiene un total de activos fijos de:
730,000 pesos

Ademas, de las Inversiones, antes senaladas la empresa cuenta con
inventarios de telas, hilos, productos terminados, etc., con un valor de
200,000 pesos.

Por adltimo la empresa tiene recursos liquidos en inversiones bancarias y
en caja de la empresa con un monto de: 250,000 pesos

Todos los recursos anteriores son propiedad de la empresa y no son
adeudados. El monto total de los recurscs es de: 1,180,000 pesos .

©® dJosé Luis Garcfa Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 6



Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

C. Definicién del caso en estudio.

En el siguiente inciso se seftalan cuales son los requerimientos por parte de las

instituciones bancarias y por parte de los socios de DG, y se concreta cuales seran los
objetivos finales del caso:

a) Estudios que se requieren para presentar a las instituciones
bancarias

El presente caso requiere un estudio de factibilidad técnico- econdmico
solicitado por las instituciones bancarias el cual debe de contener:

Mercado con el que cuenta la empresa

Estudio de factibilidad técnica del nuevo proyecto
Estudio de factibilidad econémica del nuevo proyecto
Evaluacién financiera del nuevo provecto

00CO

Ademds se deben de presentar:

O  Recursos con los que cuenta actualmente la empresa
{capital social)

o  Crédito solicitado

O  Garantias Ofrecidas

b) Expectativas del estudio de factibilidad técnico-econémico por
parte DG

Si bien el estudio de factibilidad solicitado por las instituciones resulta
un requisito para obtener recursos frescos para DG, ellos han
considerado que ya que se va a pagar dicho estudio, arroje datos
relevantes que beneficien a la empresa: Entre las cosas que los socios
consideran que se realicen estan:

O  Mercado potencial de los edredones.
O  Canales de distribucion y condiciones comerciales

© José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 7




Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones

Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

O  Monto de las Inversiones requeridas.
o Utilidad neta del nuevo negocio
O  Estructura organizacional para el nuevo negocio

c) Presentacién y objetivos del caso en estudio

Resumiendo las inquietudes de los socios de DG y considerando los
requerimientos de las instituciones de crédito, se tienen que el estudio
de factibilidad técnica y econdmica debera de contemplar los siguientes
puntos:

Apoyos o restricciones en la fabricacién de edredones
Caracteristicas del producto de DG

Estudio de mercado de los edredones

Estudio técnico

Estructura organizacional

Inversiones para el proyecto.

Estados financieros y sus proyecciones

Evaluacién financiera.

Evaluacién costo- beneficio

Impacto ecoldgico del proyecto

CO0O0OCOO0OQO

D. Metodologia a utilizar para la resolucion del caso expuesto.

La metodologfa para la elaboracién de un estudio de factibilidad técnica v econémica
a utilizar en la resolucién del caso expuesto es la sugerida por Nacional Financiera
(NAFINSA), debido a que esta institucién es una de las que rige los lineamientos para
realizar un proyectos de inversién.

La metodologia del caso esta basada concretamente en el Modelo Programaético de
congruencia del proceso de inversién, dicho modelo sefiala que en la fase de
formulacién y evaluacién de proyectos de inversién se deberd de tener como
finalidad de “Generar v seleccionar opciones y determinar la més eficiente para
safisfacer una necesidad especifica o aprovechar un recurso”.

© dJosé Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 8



Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

Los estudios que se deben de realizar de acuerdo a la metodologia de NAFINSA son
los siguientes:

Q  Mercado QO  Financiero
Q Técnico Q Evaluacién
O  Tecnolégico 0  Organizacién.

Adicionalmente a lo presentado por NAFINSA se ha apoyado el caso en la

metodologfa presentada por Baca Urbina Gabriel, en su libro Evaluacién de
Proyectos ( ver bibliografia), a fin de

Ademés de las dos bases anteriores que sustentan la metodologfa del presente caso,
se debe de sefialar que se han empleado algunas herramientas adicionales en los
capitulos que asi lo han requerido, estas técnicas han sido expuestas v explicadas a lo
largo del caso a fin de dar congruencia y mayor comprensién a cada una de las partes
que comprenden el estudio.

© dJosé Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 9
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Estudio de factibilidad técnico-econémico para ia ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

II. ANALISIS MACRO ECONOMICO DE MEXICO

El entorno econdmico en que se desenvuelve DG, se obtiene al realizar un analisis

macroecondmico del pafs, misme que se puede resumir en los factores que se
presentan a continuacién.

2.1 FACTORES ECONOMICOS:

A. Balanza comercial (importaciones y exportaciones de bienes,
productos y servicios).

Como es sabido en 1994, México sufre una crisis financiera ocasionada
principalmente por su mal manejo de su balanza comercial. Dicha
balanza comercial es los dos Gltimos afios (1995 y 1996) es mediana
sana, ya que tiene un superdvit, sin embargo es importante sefalar que
en los dltimos sexenios (Miguel de la Madrid y Carlos Salinas de Gortari)
a sido deficitaria, esto principalmente a la apertura de la economa.

La perspectiva a futuro por parte de las autoridades respecto a este
tépico, es de continuar con una balanza positiva (superavit), de hecho,
en el Plan Nacional de Desarrollo esta trazado dicho objetivo

B. Balanza de capitales (flujos de capital).

La balanza de capitales es aquella donde se reflejan las entradas y
salidas de capitales al pafs, ya sean para inversiones productivas o bien
para manejos en la bolsa de valores.

Se puede decir que la mayoria de los capitales que ingresan al pais han
sido golondrinos (especulativos).

© José Luis Garcfa Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 10




Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

La afluencia de capitales al pais generalmente ha sido baja, -
exceptuando, los sexenios de Lépez Portillo (1976-1982) y de Carlos
Salina de Gortari (1988-1994)-, con poco éxito en la capitalizacién de

los recursos en actividades productivas, v con fugas masivas al finalizar
los sexenios

Lo anterior no quiere decir que no existan inversiones fuertes de capital
en el pais, un ejemplo es que en 1996, tan solo EUA invirtié 2218
millones de délares (56 % de las inversiones totales recibidas en el pais)

C. Cuenta corriente (balanza comercial +balanza de capitales +
errores y omisiones)

Esta cuenta es histéricamente negativa (deficitaria), debido basicamente
a que el Estado maneja su gasto casi siempre deficitariamente.

Cabe senalar que en los Gltimos afics, (desde el sexenio de Salinas de
Gortari), el déficit de la cuenta corriente del pais ha ido disminuyendo,
gracias a los pactos establecidos en los sectores, y a al seguimiento de

las recomendaciones hechas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI)

En un futuro de acuerdo con informes del Banco de México, publicados

por expansion en diciembre de 1997 se tienen que de aqui al 2000 se
tendra un resultado deficitario.

D. Inflacién

El control de la inflacién es uno de los lineamientos de Ia politica
econdmica. La inflacién en el sexenioc ha ido reduciéndose y
acercandose a las cifras planeadas. Esta ha sido casi siempre de dos
digitos (excepto en las dos grandes crisis de 1982 y 1988).
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El comportamiento de la inflacién en el pais es mas o menos regular,
con pocos cambios bruscos y con cifras medianamente normales en
términos de porcentaje, comparado con ofros paises.

El control de la inflacién ha permitido regular las tasas de interés
bancarias, la tasa de cambio o paridad de la moneda vy la base
menetaria (circulante).

E. Producto Nacional Bruio (PIB)

El PIB en términos generales ha crecido en tasas reales de alrededor
de 2.64 % en los dltimos 20 afios, sin embargo, en este lapso de tiempo,
han habido bajas y altas del mismo, esto debido a gue se han tomado
politicas de desaceleracion de la economia para evitar efectos
inflacionarios ( a fin de alcanzar inflaciones de un solo digito).

Es importante senalar que en el afo pasado (1997) se alcanzé un PIB
del casi 7%, dato histdrico que no sucedia en los tGltimos 20 anos.

2.2 FACTORES POLITICOS:

A. Gasto y deuda piiblica

La cuenta corriente del pais refleja de manera importante el estado
deficitario del la misma, sin embargo, en el Gobierno de Zedillo se ha
tratado de corregir, obteniéndose déficit de solo 0.1% en 1996 y para
1997 un poco superior {estimacién de 1.6 %).

Lo anterior representa un saneamiento de las finanzas publicas v un
mejor control en los gastos y las deudas del pafs, sin embargo, no hay
que olvidar que el déficit de las cuentas del estado son casi histéricas.
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B. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1994-2000

En el PND se tienen definidas los politicas y lineamientos del pais, las
cuales se pueden resurnir en: crecimiento sostenido, finanzas publicas
sanas, inflacién controlada, estabilizacidn de mercados financieros,
recuperacion del mercado laboral.

A partir del PND se desprende el Plan Nacional de Desarrollo Industrial
(PNDI), este plan contempla crecimientos del PIB reales y sostenidos,
trata de ser coherente y consistente con el modelo econémico adoptado
desde el sexenio de Miguel de la Madrid (1982), de corte Neoliberal.

C. Pactos sociales.

Actualmente no se ha realizado un pacto entre todas las partes
involucradas en el desarrollo del pais, sin embargo, hace unos meses se
anuncio el PRONAFIDE (Programa Nacional de Financiamiento y
Desarrollo), el cual pretende aterrizar los lineamientos estipulado en los
dos planes anteriores, a fin de generar bienestar social.

2.3 FACTORES SOCIALES

A. Poblacién y crecimiento poblacional

La poblacién de México ha tenido un crecimiento constante y
geométrico en los tltimos cincuenta afos, pasando de 25 millones a 90
millones. Esta poblacién es en un 70% urbana, con concentraciones en
las Area Metropolitanas del Distrito Federal { 20 millones), Guadalajara
v Monterrey (3.5 millones cada una de las dos iiltimas)

El crecimiento poblacional no es acorde al crecimiento del PIB (2.3 %
anual), ya que es de alrededor del 7.2 % anual.
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B. Desempleo

El desempleo abierto en el pais ha ido en aumento de 3.91 en 1987 a
4.93 en 1995. De hecho en el sexenio de Salinas se recuperaron
empleos que después se perdieron por la crisis de 1994 que se atravess.
Actualmente el desempleo es uno de los factores més criticos del pais,
estimandose una tasa de entre 4 y 5 % . Cabe sefialar que INEGI y las
en autoridades del paifs estimas que se tenga un decremento en el
desempleo, ya que dentro de los planes trazados en el sexenio de
Zedillo es crear un milién de empleos anuales.

De acuerdo con autoridades se sefiala que en 1997 se crearon
alrededor de 7000,000 empleocs, dato medianamente cercano a las
proyecciones dadas.

2.4 IMPACTO DE LA SITUACION MACRO ECONOMICA DE
MEXICO EN EL PROYECTO DE INVERSION.

Cabe senalar que en los Gltimos tres afios del gobierno del Presidente Zedillo, el pais
en cuestiones macro-econdmicas se ha comportado bastante estable, de hecho se han
podido controlar los parametros expuestos en el PND, También se ha salido librado
bastante bien de los efectos de otras economias extranjeras que impactan el mercado
nacional { por ejemplo el efecto Dragén)

Es importante decir que la situacién actual y futura es estable hasta por lo menos el
ano 2000, en donde habrd cambio de gobierno, motivo que de acuerdo a la

democratizacién del pais se espera no ocasione recesiones y devaluaciones en un
futuro cercano

Para DG y sus socios es claro que se tiene un ambiente controlado para los préximos
dos anos (al final del sexenio), mismo, que es suficientes para consolidar la operacién

del nuevo proyecto, ya que se cuenta con la experiencia del ramo por parte de los
SOCios.
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Cabe sefialar que pese que en la rama industrial textilera existe una disminucién de la
produccién en términos generales, se debe de considerar que DG estd en plena
etapa de crecimiento desde su fundacién (1990), por lo que se considera gue las
pérdidas de produccién textil en su ramo, no son representativas en su caso

Como conclusién preliminar se puede seialar que las condiciones del pais si bien no
son muy estables histéricamente, si han presentado tendencias favorables en los

tltimos afios, lo que puede permitir el inicio del nuevo proyecto de expansién de
DG.

A continuacion se presentan los gréficos de las estadisticas expuestas anteriormente.
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Cuadro N.1 Balanza comercial total de México
{millones de délares)

140,000

1956 1996 1997 198 199 2000
1) b ) 2

{1 Estimado com cifras de enero-marzo de 1997
|2 Estimaciones con datos de la serie 1951-1596

Fuente: Mercade de Valores/ difras de INEGY; SECOFT, 1997

Cuadro No.2 Cuenta de capitales de México
{millones de délares)

35000

[t Estimacién con datos de la serie

Fuente: INEGI, 1995
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Cuadro No.3 Inversién extranjera total en México
e Inversion extranjera aplicada en manufactura
{millones de dolares)

16000 -
5 | Dinvenitn exenjern total {rilones de dilares)
Slinversién extraniora on rreractua (oo de dtares)
12000 +——
16060
8000

(¢ sgeL {
(2 sssl
z a8l
(z sasl
(2 oooz

[1 1995 datos parcinles ol mes de febrero
{2 Estimaciones con datos de |n serie Fuente: INEGI, 1995

Cuadro No.4 inflacién en México
{en % anual)

1994 1992 1993 1994 ' 1936 1296 1997 1938 1999 2000
1 7 7 2}
[V Estimacién con datos al mes de agoste 1997

[2 Estimzciones con by scric de datos 1991-1996
Foeote: INEGH, 1996
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Cuadro No.5 Producto Interno Bruto Total (PIB)
v Producto Interno Bruto Industrial
(millones de pesos a precios de 1980)

6,000 - B Producto Interno Bruto totat (PIB) N lPlBlndustrigl 07
n 1 F n R AAHE
4,000 - 1 H H i R

NN
2,000 4t HHMHHHHHH:
g g
~ -]

[1 Estimaciones con la seric de 1980-1995
Fuente: NAFINSA 19801995

Cuadro No.6 Variacién anual del PIB total
( en % respecto al afio anterior)

hoso : ' 1992

133 B
¥ 1) 1

)

{1 Estimaciones con datos 1980-1994
Foente:; NAFINSA, 1995
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Cuadro No.7 PIB por persona ocupada en las
actividades econémicas
(pesos a precios de 1980)

255

250
245

235
230

220
215 1
210
205 -

|

E
T

I | 1 1 1 1 1 I [ 1

Tt I T

T TTTTTIT

YOOI
S O

CT T
ET T
T

200

E

+ 1T TTTTITIT
(z 6581

T 1 I T YT TUTTd
{z oooz - +—

©86}
881
283l
0861
1881
B9gl
6861
0681
168t [
z661
£86
g
(i ss81
{z ves1
{ZML-IIIIIIII“
(z 8861

[1 Estimacitn de NAFINSA
[2 Estimaciones con datos de 1 serie
Fuents NAFINSA, 1995

Cuadro No.8 Crecimiento estimado del PIB
(en %)

Fuente: Grupo Editorial Expansion, Marzo 1997
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Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

Cuadro No.9 Poblacién en México
(millones de habitantes)

90000

1}

[1 Datos y estimaciones INEGI, 1995

Cuadro No.10 Finanzas piblicas
{en % respecto al PIB nacional)

{ Ingresos federales B Egresos federales W deficitit
AR

T P E e, 3 T e
5 : s pE L Fen SRR TR »
1995 19981) 1997 1)
[) Estimacién reatizads por Expansidn
Fueate: Expansién, septiembre do 1997
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Estudio de factibitidad técnico-econdmico para fz ampliacién de una empresa fabricante de edredones
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Cuadro No.11 Tasa de desempleo
(en % 1])

1857 1883 1951 1993 1998 1987 1) 1839 1)

[1 Respecto a la Pobiacién econémicamente activa {PEA)
Fuente: Estimaciones de Expansitn, con datos de INEG,
Expansién, octubre de 1997

Cuadro No.12 Produccidén Textil
(volumen fisico)

120+

10041 |
8o+t

® José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Autdnoma de México, marzo de 1998 21



Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacion de una empresa fabricante de edredones

Caso: DG, Textiles y Confecciones, 5.4, de C.V.

III. INTRODUCCION AL
NUEVO PROYECTO
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Ill. INTRODUCCION AL NUEVO PROYECTO

3.1 NECESIDAD DEL EDREDON

A través de los siglos, para el hombre ha sido indispensable satisfacer sus necesidades
basicas, entre las cuales se encuentra el protegerse del medic ambiente. Al realizar
estas actividades y con la posterior industrializacién de fibras, telas y creacion de

elementos de manufactura y confeccién, se facilité la elaboracién de articulos para el
fin mencionado.

Tradicionalmente en toda casa se contaba con cobertores v colchas para cubrirse de
la intemperie al dormir, sin embargo, actualmente el edredén es el articulo que
puede considerarse como sustituto de ambos productos.

Se podria decir que el edredén es un producto poco utilizado en el pais, razén por la
que DG considera que puede ampliar su mercado. Para comprobar tal visién de

sus accionistas se pretende documentar e investigar la factibilidad técnico-econémica
de su fabricacién y comercializacién.

Los producto de entrada seran ubicados en los canales de comercializacién utilizados
actualmente por DG, ademas se buscardn nuevas alternativas de ventas, asi como
precios y condiciones de pago mas competitivos.

3.2 CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA DG.

Como es conocido las empresas se pueden clasificarse en primarias que son aquellas
que se dedican a las explotacién de los recursos naturales, en secundarias que son

aquellas que transforman recursos naturales en productos manufacturados y en
terciarias las cuales proporcionan servicios.

La manufactura de edredones de DG se considera dentro del sector secundario, gue

en este caso es para produccién nacional, por lo que la empresa se considera de
caracter nacional.

Seglin la Cémara Nacional de la Industria del Vestido y el Calzado, el nuevo
proyecto queda clasificado dentro del sector 3, subsector 32, rama 3213 llamada
“confeccién con materiales textiles™.
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IV. APOYOS O
RESTRICCIONES EN LA
FABRICACION DE
EDREDONES.
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IV. APOYOS O RESTRICCIONES EN LA
FABRICACION DE EDREDONES.

Como todo proyecto de inversién, la fabricacién y comercializacién de edredones esta
reglamentada por normas de cardcter legal, politico, institucional vy ecolégico que
restringen o facilitan su desarrollo, estas fuerzas externas se presentan en los puntos
siguientes.

4.1 ASPECTOS LEGALES.

La fabricacién y comercializacién de edredones es una empresa que no presenta
restricciones para establecerse en el territorio nacional de ninguna indole, ya que no

se considera que vaya en contra de las leyes mexicanas, ademas, no dafia el medio
ambiente.

De acuerdo con la Cémara Nacional de la Industria del Vestido y el Calzado, no
existe ninguna ley o norma que impida la fabricacién de edredones

4.2. ASPECTOS POLITICO.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en el aspecto econdmico se
sefiala que: “es objetivo estratégico fundamental el promover el crecimiento
econdmico vigoroso y sustentable que fortalezca la soberania nacional y redunde en
favor tanto del bienestar social de todos los mexicanos”.

Dentro de las estrategias para lograr lo anterior es propiciar la inversién, crear
condiciones que favorezcan el empleo intensivo en mano de obra, aumentar la
productividad laboral, etc.

En este contexto el nuevo proyecto resulta favorecido, ya que utilizar4 mano de obra,
generara riqueza, asi como aplicaré recursos econémicos a la inversién productiva.
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4.3. ASPECTOS INSTITUCIONALES.

La nueva ampliacion de la empresa estard sujeta a una serie de restricciones y
fomentos legales establecidos por parte de las autoridades estas son:

DG como se sefiald es una microempresa, por lo que se esta sujeta a los reglamentos
de la Ley federal de fomento a la microempresa, esta Ley promueve la inversion de
nuevas empresas y fortalece las existentes a través de disposiciones que amplifican su
creacion, operacion y desarrollo, ademds de otorgar apoyos y facilidades fiscales,
financieras, y de asistencia técnica.

Como toda empresa debera contar con los permisos y requisitos sobre:

O  Uso de suelo { emitido por el gobierno estatal o municipal en donde se
localice la planta).

O  Condiciones “no contaminantes” de SEDESOL, que para este proyecto
segun la legislacién ambiental son minimas ya que no se considera como
una empresa generadora de contaminantes .

O  Condiciones de seguridad industrial (bomberos, sanitarios, etc.)

Tanto la planta industrial como las oficinas administrativas de la empresa se
estableceran en el Distrito Federal, en el terreno que tiene la firma, esto, debido que el
mercado del producto sera en el Area Metropolitana del Distrito Federal (AMDF). Ver
capitulo de Estudio de Mercado

El terreno actualmente cuenta con uso de suelo industrial, por lo que resta solamente
actualizar las condiciones de no contaminantes y los permisos de seguridad industrial
mencionados.

El proceso de produccién de los edredones es relativamente sencillo y requiere
pequenas cantidades servicios como agua, luz y otros , por lo que no existirfa ningln
problema al establecerse la empresa en el nuevo lugar.

Actualmente la empresa esta afiliada -no siendo obligatorioc - a su sector industrial .
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4.4. ASPECTOS AMBIENTALES

De la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccién al Ambiente de México, en
su articulo No. 28 , se desprende que la fabricacién y distribucién de edredones no
presenta problemas de caracter ecolégico, por lo que no requiere que se realice un
proyecto de impacto ambiental, ni de permisos especiales para la ampliacion de la
empresa.
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V. CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO.
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V. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

5.1 ANTECEDENTES

El edredén es un producto de origen nérdico que se ha infroducido en México en los
Glimos afios y que cada vez més es del gusto de los consumidores .

El edreddn es un producto confeccionado con material textil, que se utiliza como
sustituto de colchas y cobijas, debido a que resulta més ligero, més agradable y que
presenta una gran variabilidad en sus disefios.

Entre las caracteristicas que presenta el edredén que lo hace més atractivo son:

%  Ligero. %  Cumple las funciones de
%  Gran capacidad térmica. cobertor y colcha a la vez.
%  Durable. %  Es un elemento decorativo
%  De facil de mantenimiento. muy vistoso.

% De fécil manejo para el % Etc.

rapido tendido de cama.

5.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El edredén tal como se comercializa en México es un conjunio de productos, estos
son:

Edredén (Producto principal). Especie de colcha rellena con materiales
térmicos.

Rodapie: Producto que cubre la base de la cama,

Juego de Sabanas

Juego de cojines

& @ & P

Estos productos se venden en empaques generalmente de plastico cristal -
transparente (PVC- flexible).
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Los edredones se presentan en cuatro tamanos, los cuales son:
e [ndividual » Queen Size

e Mafrimonial ¢ King Size

En el estudio de mercado se determinaran las caracteristicas especificas de los
edredones a fabricar, tales como telas, colores, rellenos del edredén, tamarios, etc.
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VI. ESTUDIO DE MERCADO.
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V1. ESTUDIO DE MERCADO.

6.1 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO DE
MERCADO

A. Alcances del estudio.

El estudio de mercado , es decir, el anélisis de la oferta, asi como el de la demanda se
hara en base a los productos ofrecidos en la zona urbana del Distrito Federal, ya que
es la que tiene mayor crecimiento, ademas de ser el mercado natural de DG, si se
considera que la nave industrial se ubicard en el D.F.

El Area Metropolitana del Distrito Federal (A.M.D.F.) es la zona urbana que cuentan
con un nivel econémico alto (comparado claro est& con el resto del pais), y por lo
tanto mayor poder adquisitivo, lo cual es imprescindible para el proyecto, ya que el
producto estd dirigido a clases medias en adelante. A continuacién se presentan dos
cuadros donde se aprecia la evolucién de las ciudades que mayor crecimiento y sus
posibles tendencias para los préximos diez afnos.
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Cuadro No. 13 Prlnclpales ¢ludades segﬂn Su nOmero de hablitantes.
[ Mites de Habitantes |

CIUDAD Estado 1980 1990 1998 2003| DHorencla
ana 0 1] | 1698-2008
A M.CUADALAJARA Jal, 1,499 2,545 3.887 4,598 2,712
A.M. MONTJERREY vo Leon 1,461 2,447 36971 6182} 2.495
-ECATEPEC A.M.D.F. 785 1,219 1,733 2,692 958
A.M.CIUDAD DE MEXICO A.M.DF. 132585 13,667 14 006 14 441 435
SAN LUiS POTOSI-SQLEDAD S.L.P. 323 658 1,166 2,379 1.213
CULIACAN Sinaloa 286 02 1,092 2,298 1,206
MERIDA Yucatan 276 57 977 1,971 555
LEON Gto. 583 72 1,187 1.746 558
QUERETARO Qro. 176 454 969 2,499 1,530
PUEBLA Pbila. 781 1,055 1,342 1,813 471
ACAPULCO Gro 332 592 940 1677 736
MORELIA Mich 244 490 856 1,718 853
AGUASCALIENTES Aguasc. 262 506 857 1,655 798
TORREON-GOMEZ PALACIQS-LERDO [Coa h.-Dgo 548 790 1,057 1521 464
TOLUCA Edo. Mé&x. 266 438 793 1,455 €682
CELAYA Gto. 107 316 752 2,219 1,468
VILLAHERMOSA (CENTRO) Tabasco 183 390 714 1,523 808
CHALCO Edo. Méx. 78 283 783 2,879 2,085
LOS MOCHIS (AHOME) Sinaloa 104 306 726 2,135 1,409
IRAPUATO Gtlo. 71 362 66¢ 1,386 737
DURANGO Durango 230 414 663 1,193 530
SALTILLO Coahuila 260 441 673 1,142 469
-CHIMALHUACAN A.M.D.F. 2 242 719 2 808 2,089
EXICAL) B.C. 427 600 ki g REFA N 325
TIJUANA B.C 568 743 920 1,201 281
CD. JUAREZ Chihuahua 632 798 962 1,214 253
TUXTLA GUTIERREZ Chiapas 131 296 56¢ 1,284 716
VERACRLZ-BOCA DEL RIO Ver. 307 47 B8 1,018 354
-CUATITLAN, CUATITLAN-ZCALLS A M.D.F, 213 37E 592 1,048 453
HERMOSILLO |Sonora 293 445 632 68 336
CANCUN (B.JUAREZ) Quintana Roo 37 177 619 2,962 2,342
ENSENADA B.C.S 124 261 473 996 523
TAPACHULA Chiapas 85 222 474 1,224 750
MAZATLAN Sinalca 186 314 477 808 329
CUERNAVACA-JIOTEPEC Mor. 25¢ 383 525 7180 255
COATZAGCOALCOS var 10 232 425 804 479
CHIHUAHUA Chihuahua 413 530 647 830 18:
-ATIZAPAN DE ZARAGOZA A.M.DF. 202 315 449 701 25
S-TULTITLAN A.M.D.F 137 245 390 898 307
TEPIC Nayarit. 132 234 381 588 306
JJALAPA Ver. 183 28 417 858 241
MATAMOROS Tamaulpas 202 303 419 629 210
URUAPAN Mich_ 130 217 327 546 219
CD. VICTORIA Tamaulbpas 123 208 317 535 218
CHETUMAL (OTOHN P BLANCO) Quintana Roo 93 172 270 473 204
IMINATITLAN Jver. _ 1 130 20 282 ] 4341 . 152
REYNQSA Tamaulipas 222 282 341 434 92
PACHUCA Hidalgo 120 179 246 368 121
OAXACA QOax, 145 203 266 372 1086
-NAUCALPAN AM.DF, 730 786 834 188 64
-COACALCO AMDF. 58 152 218 335 119
-HUIXQUILUCAN AMDF. 78 132 201 340 139
MONCLOVA Coahuila 127 178 233 327 94
GUASAVE Sinaloa 22 258 292 341 43
CORDOVA Ver. 11 150 188 250 62
CD. DEL CARMEN Campeche 145 179 212 262 50
LA PAZ B.C.S 134 161 1 237 46
CAMPACHE Campeche 152 172 180 215 25
COLIMA Colima 100 116 131 152 21
TAMPICO-CD.MADERC-ALTAMIRA Tamaulipas 521 514 508 502 7
QRIZABA Ver. 122 114 108 101 7
POSARICA Ver. 203 151 119 88 (31)
TLALNEPANTLA A M.D.F. 778 703 648 586 £2)
-NEZAHUALCOYOTL AM.D.F, 1,341 1.260 1,188 1,126 {72}
-DISTRITO FEDERAL A M.D.F. 8 831 8,237 7.791 7.257 (524)
{1 estimaciones . con datos de INEGE, Censs 1990
Se ha estimado la tasa de crecimisnto poblacional an base al petiodo 1980-1990 v a la siguiente funcitn:
i= (poblacién aflo nipoblacion ato 0){1/n)} -1 ; Poblacién afio n = Poblacién alo 0 {1+ i) *n
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Cuadro No.14 Crecimiento de 26nas urbanas por estado.
[ #iles de Habitantes |
CIUDAD Estado 1980 1990 1988 2008{ Dlferencis DILJEdo,
1 1 1008-2000 1858-2008

AGUASCALIENTES Aguasc. 262 506 857 1,655 798 798

SATIZAPAN DE ZARAGOZA AMDF 202 315 449 701 251

CHIMALHUACAN AMDF 82 242 719 2,808 2,089
 -NEZARUALCOYOTL A .F 1341 1,260 1,198 1126 72}

-ECATEPEC AMDF 785 1,219 1,733 2,692 958

-DISTRITO FEDERAL AMD.T 8,831 8,237 7791 7,287 {524}
[HUIXQUILUCAN____— _JAMDF Izl s a0 340 139 |

TLALNEPANTLA IA.M.D.F 778 703 B4& 586 {62)
-TULTITLAN AMD.F 137 245 390 593 307

-COACALCO AM.D.F 98 152 216 335 119
NAUCALPAN AM.D.F 730 786 34 838 64
-CUATITLAN, CUATITLANAZCALLE A.M.D.F 213 376 92 _1046 453 3,722
TIIUANA lB.C 569 743 20 1,20 281
IMEXICAE] B.C 427 602 792 1117 325 605
ENSENADA B.C.S 124 261 473 956 523

LA PAZ 8.C.S 130 161 191 237 46 569
CAMPACHE Campache 152 172 190 215 25

Ch. DEL CARMEN campeche 145 1794 212 262 50 75
TAPACHULA Chiapas &6 222 A74 1,224 750

TUXTLA GUTIERREZ Chiapas A1 296 568 1,284 716 1,465
GD. JUAREZ Chituahus 532 758 962 1,214 253
CHIHUAHUA Chihuahua 413 530 647 830 183 438
MONCLOVA Coahuila 127 178 233 327 34

SALTILLO Coahula 2680 44 673 1,142 468 562
TORREQON-GOMEZ PALACIOS-LERDOCoah.-Dgo. 548 730 1057 1521 464 464
COLIMA Colima 100 11¢ 134 152 21 21
DURANGO Durango 230 414 6563 1,193 530 530
TOLUCA Edo. Méx. 266 488 7 1,455 862

CHALCO Edo. Méx. 78 283 fi 2,879 2,085 2747
ACAPULCO Gro 332 592 940 577 736 736
LEON Gto 593 872 1,187 748 559

CELAYA Gto. 107 316 752 2,219 1,468

IRAPUATO Gio. 171 362 €660 1,398 737 2763
PACHUCA Hidalgg. 120 79 246 368 121 11
A M.GUADALAJARA Jal. 1,498 2,545 3,887 5599 2712 2712
&()RELIA Mich. 244 490 855 1,718 883

URUAPAN Mich. 130 217 327 546 219 1,082
[CLUERNAYACA-JIOTERPEC Mor. 258 383 25 780 255 255
TEPIC Navyarit. 132 238 i 688 306 306
A.M MONTERREY Nvo Ledn 1,481 2,447 3,697 6,192 2,495 2,485
OAXACA Oax. 145 203 266 372 106 106
PUEBLA Pbla, 781 1,065 1,342 1,813 471 471
QUERETARD Qra. 176 454 969 2.4%8 1,530 1530
CANCUN (B.JUAREZ) Quintana Roo a7 177 519 2,962 2,343

CHETUMAL (OTOHN P.BLANCO) Quintana Roo 91 172 270 473 204 2.546
CULIACAN Sinaloa 286 602 1,082 2,298 1,206

MAZATLAN Sinaloa 188 314 477 806 229

LOS MOCHIS (AHOME) Sinaloa 104 306 726 2,135 1,408

GUASAVE Sinaloa 221 258 292 344 49 2,96
HERMOSILLO Sonora 293 449 632 968 338 33
SAN LUIS POTOSI-SOLEDAD S.L.P 323 8509 1,166 2,379 1,213 1,21
VILLAHERMOSA (CENTRO) Tabasco 183 380 7id 1523 808 808
NVO. LAREDOD Yamaulipas 227 218 211 203 (8}

CD. VICTORIA Tamaulipas 123 208 317 535 218
MATAMORGS Tamautipas 202 303 418 629 210

REYNOSA Tamaulipas 222 282 Y E] 434 @2
TAMPICO-CD.MADERO-ALTAMIRA  [Tamaulipas 521 514 508 502 {7} 505
MINATITLAN Ver. 130 200 282 434 152

CORIZABA Ver. 122 14 108 101 {7)

POSARICA ver. 203 151 119 839 (31}
VERACRUZ-BOCA DEL RIO Wer. 307 471 663 1,018 354

CORDOVA Ver. 113 150 188 250 62
COATZACCALCOS Ver, 108 232 425 §04 479

JALAPA Ver. 183 289 417 658 241 1,251
[MERIDA Y ucatin 278 557 977 1971 995 895

[1 estimaciones con datos de INEGI, Censc 1990

Se ha estimado 2 tasa de crecimiantopablacional en basa al perfade 1980-1890 y a 1a siguienta funcién:
i= {poblacidn afe n/poblacién ahko Q)*(1/n}) -1 ; Poblacién afio n = Poblacion ako 0 * (1+ i} *n
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B. Limitaciones del mercado.

De acuerdo a los cuadros de INEGI anteriores se tiene que las zonas urbanas con
mayor crecimiento poblacional en orden de importancia son:

Area Metropolitana del Distritoc Federal (AMDF)
Sinaloa.

dJalisco.

Guanajuato

Area Metropolitana de Monterrey (AMM)

Edo. de México

Estadisticamente se puede desprender que el drea urbana con mayor poblacién y
mayor ritmo de crecimiento es el AMDF.

Ademas el AMDF tiene cerca areas urbanas importantes como el Estado de México,
Querétaro y Guanajuato con lo que en un futuro se podria pensar en comercializar
productos en esos estados.

C. Metodologia empleada

Para la investigacion del estudio de la oferta se han utilizado fuentes de informacién
secundaria, tales, como Cémaras y Asociaciones, (CANACINTRA; CANAINTRA;
Cémara Nacional de la Industria del Vestido y el Calzado, BANCOMEX ) y Seccién
Amarilla afin determinar la oferta de edredones tanto de origen nacional (fabricantes),
como de importacién.

Adicional a lo anterior se han disefiado cuestionarios { se adjuntan los formatos
aplicados en el Anexo) para distribuidores y fabricantes, afin de obtener informacién
de primera mano (informacién primaria). Dichos cuestionarios han sido aplicados a
10 distribuidores y 10 fabricantes debido a que la industria como casi todas presenta
una distribucién de su oferta de acuerdo a PARETO

En los siguientes incisos se presentan los resultados encontrados de las fuentes
primarias y secundarias
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6.2 ESTUDIO DE LA OFERTA.

La oferta de edredones se compone de fabricacién nacional, més una importacion
gue puede considerarse incipiente. A continuacién se presentan los volimenes de
produccién encontrados.

A. Fabricantes nacionales.

De acuerdo a la Camara Nacional de la Industria del Vestido y el Calzado con base a
sus estadisticas se tiene la siguiente produccién de edredones y colchas es:

Cuadro No.15 Fabricacién anual a nivel nacional de edredones y colchas

ANO ' ~ COLCHAS i EDREDONES CRECIMIENTO

1990 3,749,721 1,321,558

1991 4,252 475 1,468,180 1%

1992 4,755,229 1,614,803 10%

1993 5,257,083 1,761,425 %

1934 5,760,737 1,808,047 8%

1995 6,263,491 2,054,669 8%
" 1996 1) T 6,766,245 2201201

1997 1) ‘ 7,216,883 2,347,899

[1 Estimado de acuerdo a serie fregresion lineal: r=.99

FUENTE: Camara Nacicnal de {a industria del Vestido y del Calzado

Del cuadro anterior se tiene que la industria que fabrica edredones ha crecido en
ventas en un 9% anual en promedio

También del cuadro se tiene que por cada tres cochas que se compran , se compra un
edredén (los edredones representan aproximadamente el 25 % del total de colchas y
edredones)
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De acuerdo a la cdmara se tiene que aproximadamente se exportan del 10 al 15%
de la produccién nacional a ofros paises, es decir, en promedio {aritmético ) se tiene
que se distribuyeron aproximadamente 2,000,000 piezas en México en 1997.

También se senalo que aproximadamente el 30% de esta produccion se destina al
A M.D.F, es decir: 670,000 edredones (para 1997),

La cifra anterior parece ser acertada, ya que el A.M.D.F representa aproximadamente
del 20-25 % de la poblacién total del pais , sin embargo tiene mas poder adquisitivo
qgue muchas entidades, lo que podria traducirte en ese 30% encontrado en el parrafo
anterior.

De, visitas a los canales de distribucién de los edredones, asi como de cuestionarios

aplicados a distribuidores y fabricantes, se tiene que los productores de edredones
nacionales fabricaron para el AM.D.F. en 1997, los siguientes voliimenes:

Cuadro No.16 Edredones ofrecidos por fabricantes en el A.M.D.F 1)

- FABRICANTES NACIONALES
- - FABRICANTE : VOLUMEN |PARTICIPACION
" (PIEZAS) . RELATIVA~
Coichas México 240,000 35%
Grupo ZET Interacional 155,000 23%
Colchas el Elefantito 95,000 14%
Coichas Continental 37,000 5%
Blancos Princessa 33,000 5%
Blancos Milet 26,000 4%
Biancos Fantasy 22,000 3%
Blancos del Angel 25,000 4%
Otros 47.000 7%
Total 680,000 100%

[1 De acuerdo a encuestas con fabricantes y distribuidores

Las cifras presentadas han sido ajustadas v se han sacado medias de produccién de
acuerdo a los datos de los fabricantes v distribuidores encuestados.
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Observando los dos cuadros anteriores se puede sefialar que existe una diferencia de
los volimenes de produccién de alrededor de menos del 15% ( los datos de la

camara vs. datos obtenidos en la investigacion de campo), lo cual da una cifra
bastante aproximada a la realidad.

Para efectos del presente estudio se utilizaran los datos encontrados en campo, va

que se puede establecer que éstos sean mas representativos que los presentados por
la Camara Nacional de la Industria del Vestido y del Calzado.

B. Importacion.

De acuerdo con los propios distribuidores de edredones y de datos obtenidos en
BANCOMEX, la importacién de éstos, se realiza de forma directa por parte de

algunos distribuidores: Los volimenes de edredones importados y comercializados en
el AMDF fueron los siguientes:

Cuadro N.17 Importacién histérica de edredones

ANO EDREDONES! importacitn
1990 nd
1991 nd
1992 258,698
1993 219,234
1994 185,782
1995 159,250
1896 1) . ] ] 136,500
- 1987 1) 117,000

Fuente: Datos de distrividores, y tendencias de Balanza comercial INEGI, dic 1996

Del cuadro se observa que la importacion de los productos ha tenido una baja en los
Gltimos afios bastante considerable, esto debido basicamente a la paridad del peso
respecto al délar.
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De acuerdo con las encuestas los principales con distribuidores para 1997, la
importacion para el AM.D.F. fue la siguiente:

Cuadro No.18 Edredones ofrecidos por lmportadores enel AM.D.F1}

IMPORTABORES
IMPORTADORES 1 VOLUMEN— “-PART!GIPAG!ON
Liverpool 26,000 22%
SEARS 21,000 18%
SAMS (GRUPO CIFRA) 17,000 15%
Palacio de Hierro 15,000 13%
PRICE 18,000 15%
Otros 20,000 17%
. . : A17.000.) . .. .100%

[1 De acuerdo a encuestas con fabricantes y distribuidores

C. Oferta Total.

La oferta total de edredones se obtiene al sumar la cantidad de edredones
fabricados en el pais y canalizados al AMD.F, méas la importacién realizada y
canalizada también al AM.D.F.. A continuacién se presenta el cuadro:

0uadro No.19 Oferta Total de edredones en el A.M.D.F

OREGEN {VOLUMEN "~ ‘PART?CIPAC@N
L ___ HPIEZAS)  |DELMERCADO |
FABRICANTES NACIONALES 680,000 85%
IMPORTADORES 117,000 15%
TOTAL 797,000 .. 100%

De comentarios realizados por personal de la Camara Nacional de la Industria del
Vestido y el Calzado y de conocedores del ramo (socios de DGy otros fabricantes) se
senala que la industrial que fabrica edredones puede tener un aprovechamiento de su
maquinaria de alrededor del 50% ( capacidad instalada ), lo que significa que podria
producir el doble de lo que se ofrece actualmente.
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D. Calidad y caracteristicas generales de los productos
encontrados.

Los edredones encontrados en el mercado tanto por importadores y fabricantes
presentan una serie de caracteristicas que deben de ser consideradas como

pardmetros y politicas de calidad a utilizar para la programacién de la produccién, en
la nueva planta, estas son:

En cuanto a tamarios de edredones se tiene que:

Cuadro No.20 Tamaiios de edredonas encontrades, de acuerdo a fabricantas y distribuidores

INDIVIDUAL | WMATRIMONIAL QUEEN SIZE KING SIZE TOTAL
FABRICANTE 20 70 5 5 100%
DISTRIBUIDOR 30 50 10 10 100%
FUENTE: Estudo de Meitads da la Ofesta
En cuanta a otras caracteristicas generales se tiene que:
Cuadro No.21 Caracteristicas de los edredones ofertados
. DISTRIBUIDOR FABRICANTE
DISENOQ:
Liso 25 50
Estam pado _ 60 1 .40
C/Figuras 10 10
Otros S 0
Total 100% 100%
COLOR:
Claro 20 20
Pastel 50 60
QO bscuro 30 20
Total 100% 100%
TIPO DE TELA:
Poliéster 25 20
Algodén 20 20
Alg.-Poliéster ~ 50 _ 60
Lana 5 0
Total 100% 100%
RELLENO:
Pluma Ganso 20 10
Pol.-Delcron 80 80
Total 100% 100%.
FUENTE: Estudio de Mercado de la Qferta
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E. Canales de distribucién

En la distribucién de edredones existen bésicamente cinco formas, cada una presenta
un peso o importancia de acuerdo a su frecuencia de uso y al volumen desplazado. A

continuacion se presentan los nombres y los volimenes de edredones comercializados
en ellos:

Cuadro No. 22 Distribucion de edredones en el A.M.D.F de acuerdo a canales de distribucion

[CANAL DE DISTRIBUCION]FABRICANTE IMPORTACION [VOLUMEN TOTAL POR CANAL 1)
, : YPEZAS) % | (PIEZASY] % {PIEZAS) . %
Tienda Departamental 340,000 | 50% 99,450 | 85% 439,450 | 55%
Tienda de Autoservicio 136,000 | 20% 5850 | 5% 141,850 18%
Venta de Bodega 68,000 | 10% . 0% 68,000 9%
Mayoristas 102,000 | 15% 11,700 ¢ 10% 113,700 14%
Venta por Catalogo 34,000 5% - 0% 34,000 4%
_TOTAL! 680,000 | 100% | 117,000 § 100% 797,000 | 100%

{1 Promedio ponderado

F. Condiciones generales de venta

Pese a que cada canal presenta condiciones de venta diferentes, se puede serialar que
en términos generales las condiciones de venta encontradas con los distribuidores se
tiene el siguiente cuadro:

Cuadro No.22 Condiciones de compra encontradas con distribuidores

Concepto condicion
Dias de crédito de 30 a 45
Tiempos de entrega de 1 a2 2 semanas
Fletes sin cargo
Descuentos del 5-20 %
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Las condiciones de venta encontradas son parecidas a las ofrecidas por DG, sin
embargo, estas serén las que regiran como politicas de ventas para el nuevo proyecto,
va que no afectan en lo absoluto a la empresa, ademas pueden ayudar para

consequir nuevos clientes.

G Precios de venta.

Los precios de los edredones son muy variados, sin embargo, se pueden establecer
precios promedios. Los precios encontrados en el mercado son los siguientes:

Cuadro No.24 Precios promedio de edredones encontrados en canales do distribucién

(pasas)

raJ_MA.RCAS_NACIONAI E

MARCAS NACION _ LANDIVIDUAL, . MATRIMONIAL KING SIZE
Fashion Classic Conforter 479.00 619.00 679.00
Concord inca 429.00 519.00 659.00
Mosley Elite 338.00 629.00 689.00
Corella 299.00 328.00 409.00
|Excelent House 449.00 479,00 589.00
tm perial 285.00 335.00 394.99
PRECIO PROMEDIO 1) 380.00 485.00 570.00
[1 precio promedio aritmético

TADAS

MARCAS IMPORTADAS INDIVIDUAL MATRIMONIAL KING SIZE
Ralph Laurent 1,075.00 1,433.00 1,673.00
Utica 598.99 608.99 898.99
[PRECIO PROMEDIO 1) 837.00 1,066.00 1.285.00
[1 precio promedio aritmético

Precio tipo ( promedic ponderado de edredén para calcular ventas totales en $)

Tipo de edredon Volumen a vender precio promedlio 1) {a} * {b}
{a} {b)
Individual 30% 380.00 114.00
l_Matrimonial 55% 485.00 266.75
jQueen Size 2) 5% 527.50 26.37
IKing Size 10% 570.00 57.00
Total 100%
Precio TIpo 464,12

(1 de acuerdo a distribuidores; precios promedio de productos fabricados en México

(2 precio promedio aritmético entre matrimonial y king
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Los precio que se manejaran para el proyecto seran los precios promedios
encontrados, ya que son los que DG ya conocia previamente

Para efectos de las proyecciones en los Estados Financieros se tendra un precio tipo o
precio promedio ponderado, este, se calculara de acuerdo al volumen de produccién

de edredones por tamarfio por el precio promedio aritmético de éste encontrado en el
mercado.

H. Comentarios sobre el comportamiento de la oferta

O  La fabricacién de edredones puede considerarse con restricciones de
entrada debido a la economia de escala que se maneja, sin embargo,
para el proyecto ésta situacion puede considerarse de poco impacto,
debido a que se cuenta con gran experiencia por parte de los directivos
de DG, y al tamaiio de mercado al que se va dirigir el producto y a la
flexibilidad de la tecnologia que se empleara.

O  Enlos cuadros de oferta se puede observar que existen ocho empresas
que dominan casi todo el mercado. Dichas empresas son empresas bien

establecidas con una tradicién en el ramo y con una experiencia que se
puede considerar grande.

O  De comentarios realizados por personal de la Camara Nacional de la
Industria del Vestido y el Calzado se mencioné que dichas empresas son

modernas y que tienen capacidades ociosas de alrededor del 50% de su
capacidad instalada.

©  De comentarios de distribuidores en los tltimos tres afios no ha habido
empresas nuevas en el ramo, sin embargo, si existe importacién de
nuevas marcas de edredones en el mismo periodo. Cabe recordar que
las importaciones han caido en casi un 55% en los tltimos cinco arios.
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O  Actualmente se desconoce cual serd el comportamiento de los
fabricantes e importadores actuales ante el nuevo proyecto de

expansién de DG, ya que a excepcién de su incursidn en 1990 no ha
habido nuevos fabricantes en el pafs.

QO  Para DG es claro que no se tendrén problemas, ya que conocen el
negocio, tienen clientes potenciales v estdn posicionados en el mercado,
claro esta en pequeria escala. La probleméatica que se pudiera tener
depende en gran medida del volumen de ventas que se prefende
vender a futuro y del impacto que este representa en la oferta total.
Dichos factores se presentaran en los siguientes incisos.
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6.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Para el estudio de la demanda se ha recurrido a encuestas con distribuidores de

edredones, mismos que han vertido las inquietudes v las posibilidades existentes en el
mercado.

Ademas se ha recurrido a estadisticas de poblacién elaboradas por Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), y a un sondeo a personas para
determinar el nimero promedio de edredones que compran. De este Gltimo punto se
sondearon a 91 personas con las caracteristicas deseadas.

La metodologia empleada para el tamario de la muestra se muestra en el inciso C de
este apartado.

A. Caracteristicas del mercado al que va dirigido el producto

Como se senalo en la parte de limitaciones del estudio, la demanda potencial es
aquella de clase media baja en adelante.

Segiin la segmentacién realizada por WILSA, empresa especializada en estudios
mercadolégicos se tiene que en el AMDF { Incluye las 16 delegaciones v 17
municipios del Estado de México) los niveles sociceconémicos se encuentran de la
siquiente manera:

o Clase muy alta, alfa v media alta. (A/B/C"). Esta clase incluye a las familias
que tienen ingresos aproximados a superiores a los 7 salarios minimos

(SM). Representa aproximadamente el 15 % respecto a la poblacién total
del AMDF

o Clase media normal v media baja. (C). Este estrato incluye a familias con
ingresos superiores a los 3 SM vy inferiores a los 7 SM. Representa
aproximadamente 22 % respecto a la poblacién totat del AMDF

» Clase popular, baja y muy baja. (D/E): Se consideran a las familias que
tienen ingresos inferiores a los 3 salarios minimos. Representa alrededor de
63 % respecto a la poblacién total del AMDF
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De la anterior segmentacién se tiene que el 37 % de la poblacién del AMDF es la
demanda potencial para el producto.

B. Crecimiento poblacional de acuerdo a estadisticas

Segln les estadisticas de crecimiento poblacional se tiene que en AMDF
actualmente (1977) se cuenta con 5.466 millones de habitantes de las clases A/B/C y
que crecera aproximadamente 1.377 millones de habitantes ( media de crecimiento)
para los proximos 10 arios, es decir, alrededor de 140 mil habitantes por afio en
promedio, lo que podria ser un mercado interesante para el proyecto.

A Continuacién se presenta el cuadro del que se desprenden las observaciones
anteriores:

Cuadro No. 25 Crecimiento de las zonas urbanas del AMDF.
{ Miles de Habitantes |
CIUDAD Estado 1880 1890 1998 2008 Diferencia
1] 11 1998-2008

-ATIZAPAN DE ZARAGOZA AM.D.F. 202 315 449 701 251 |
-CHIMALHUACAN AM.D.F. 62 242 719 2808 2,089
-NEZAHUALCOYOTL AM.DF. 1,341 1,260 1,199 1,126 72)
-ECATEPEC AMDEF. 785 1,219 1733 2692 958
-DISTRITO FEDERAL AMDF 8,831 8,237 7,791 7,267 524)
-HUIXQUILUCAN AMD.F. 78 132 201 340 139
-TLALNEPANTLA AMDF. 778 703 648 586 {62)

-TULTITLAN AM.DF. 137 245 390 608 307
-COACALCO AM.D.F. o8 152 216 335 119

-NAUCAL PAN AMDF. 730D 786 834 898 64

-CUATITLAN, CUATITLAN-IZCALLI JAM.D.F. 213 76 592 1,046 453

POBLACION TOTAL i 13,256 13,867 14,773 | 18,496 3722

CLASE A/BIC" >> 15% 2] 1988 2050 2216 2774 558
CLASE C >> 22% 2] 2916 3007 3250 4069 819
TOTAL CLASES A+B+C AS04 5057 5466 6843 1377
CLASEDE »>> 63% 8351 8510 5307 11652 2345

[1 estimaciones con datos de INEGI, Censo 1990
Se ha estimado la tasa de crecimientopoblacional en base al periodo 1980-1990 y a la siguiente funcion:
i= (poblacién afio n/poblacidn afo 0)*(1/n)) -1 ; Poblacién afio n = Poblacion afio 0 * (1+ i) *n
[2 Porcertajes obtenidos de la empresa Wilsa
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C. Sondeo poblacional.

El nimero de encuestas para el sondeo a consumidor se ha realizado baséndose en la
teorfa elemental del muestreo, con una curva ¢ de studens , la cual sefala lo
siguiente:

Debe de especificarse el intervalo de confianza (I), que representa el valor méximo de
error tolerable en la muestra. En este caso se ha considerado que es aceptable un
nivel de confianza del 95% (I= 0.05)

Para obtener la desviacién estdndar necesaria para calcular el ntimero datos se ha
hecho una prueba piloto de 10 datos(M=10) o encuestas (en el punto de: nimero de
edredones consumidos por ano), A continuacién se presenta la tabla:

jCuadro No. 26 Prueba piloto para tamano de muestra
No de encuestas {(ECPAT 1) RECPAY"
1 0.5 0.25
2 0.5 0.25
3 0.8 0.36
4 0.8 0.36
5 0.7 0.49
6 0.6 0.36
7 0.5 0.25
B8 0.5 0.25
9 0.8 0.64
10 0.7 0.49
Total 6.0 3.7
[1 Edredonescomprados/Anio

Estimando la media X= (= Xi)/n= 6/10=0.60 edredones /aiic

Calculando la desviacidn estandar

S= [(= ECPA2 . ((z ECPA)})/M)/(M-1)] 12

donde:
Z ECPA =6.0
T ECPA® = 3.7
(Z ECPA) = 100
M=10 (datos)
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Sustituyendo valores se tiene que:
S=[ 3.7 - ((6)*/10))/(10-1) ] *

S=0.1054

El niimero total de observaciones (N) se calcula mediante:
N=[4(ty5)282%}/ I

donde _
tgs= nivel de confianza al 95% ;
El intervalo de confianza en M es = 5%/2 = 0.025;
Grados de libertad=M-1=10-1; 1=0.05 (para un nivel
de confianza de 95%)

De tablas
tos= 2.2622

entonces:

N=[4(2.2622)%(0.1054)2}/(0.05)>

N=90.96 encuestas

Las 91 encuestas a consumidor se han dividido de acuerdo a los canales de
distribucién. La aplicacién de la encuesta (ver instrumento en anexo), a consumidores
se hizo a personas que se encontraban saliendo de los canales de comercializacion,
entre las preguntas que se realizaron era si conocian el producto, cuéntos compraban
anualmente vy ofras sobre lealtad de marcas y de lugares a donde compran
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Los canales donde se realizé la encuesta fueron:

a) Tiendas Departamentales
b} Tiendas de Autoservicio

c) Bodegas y Mayoristas

Los resultados globales del sondeo a consumidores se han sacado de acuerdo al

promedio aritmético de encuestas realizadas en cada canal. El resumen de los
resultados obtenidos se muestran a continuacién:

Entre las primeras cosas que se preguntaron fueron enfocadas a determinar el perfil

del usuario , es decir su edad, sexo, sueldo y ocupacién , los resultados obtenidos
fueron:

% Edad

La edad de los compradores es independiente del lugar de compra, ésta va de
los 25 a los 40 anios principalmente

Edades RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
GLOBALES AUTOSERVICIO MAYORISTAS [DEPARTAMENTAL
0 -25 anos 13% 13% 12% 15%
26-30 afios 16% 5% 16% 22%
31-35 ainos 15% 21% 13% 19%
36-40 afios 17% 16% 18% 14%
41-45 afios 11% 14% 11% 9%
46-50 afios 11% 9% 12% %
51-60 afos 10% 11% 11% 5%
mas de 60 ahos 8% 11% 7% 10%
fuente: entrevista directa 100% 100% 100% 100%
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%  Sexo
En todos los casos la persona que compra preferentemente los edredones son
de sexo femenino (94% en promedio)

Sexo RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
GLOBALES AUTOSERVICIO | MAYCORISTAS |DEPARTAMENTAL

Femenino 84% 80% 95% 94%

Masculino 6% 20% 5% 6%

fuente: entrevista directa 100% 100% 100% 100%
% Sueldo

El sueldo encontrado en las personas que consumen edredones es dos salarios
minimos en adelante, considerando las bodegas y mayoristas, pero si
observamos que la mayorfa de las ventas se realizan a través de Tiendas
departamentales y de autoservicio (ver oferta), se puede decir que los sueldos
de las personas que consumen este producto estdn de 3,000 $/mes en
adelante.

Ademas del cuadro se observa que si existen diferencias entre consumidores,
es decir, que mientas en las bodegas compran gente con bajos recursos, en las
tiendas departamentales ( las de mayor interés por su volumen manejado) las
personas en su mayoria son de clase media y alta.

Sueido RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
GLOBALES AUTOSERVICIO MAYORISTAS |DEPARTAMENTAL
menos de $1,000 pesos 8% 2% 11% 0%
De $1,001 a $3000 pesos 24% 13% 30% 6%
De $3,001 a $5,000 pesos 40% 16% 45% 33%
De $5,001 a $8,000 pesos 19% 57% 11% 28%
mas de $8,000 pesos 9% 13% 4% 35%
100% 100% 100% 100%
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%  Ocupacién
La ocupacion de las personas que compran edredones son:

Ud. podria definirse como: | RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
GLOBALES AUTOSERVICIO | MAYORISTAS | DEPARTAMENTAL
Duefio de su propia empresa | 3% 4% 1% 10%
o compafiia
Trabajador independiente 33% 16% 34% 41%
Empleado 17% 21% 14% 25%
Ama de casa 40% 41% 45% 16%
Ctro 7% 18% 5% 8%
100% 100% 100% 100%

De cuadro se tiene que gran parte de las personas que compran en
autoservicios y bodegas son amas de casas, y otro tanto trabajadores
independientes. También se observa que se obtuvieron pocos datos de
empleados o empresarios, esto tal vez se debid a que la mayorfa de las
encuestas fueron entre semana

Otro aspecto que se pregunto a los consumidores son los hébitos de compra, los
cuales para el presente estudio son los mas importantes. A continuacién se presentan
los resultados:

% Compra de edredones

Ha comprado algunavez | RESULTADOS| TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
edredones GLOBALES | AUTOSERVICIO | MAYORISTAS |DEPARTAMENTAL
St 38% 49% 26% 83%
NO 62% 51% 74% 17%

100% 100% 100% 100%

Del cuadro se observa que solo el 38% en promedio consume edredones, pero
este porcentaje crece tanto en tiendas departamentales v tiendas de
autoservicio, esto se debe a que las personas que acuden a estos puntos de
venta son gente con mayor poder adquisitivo.
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% Volumen de compra de edredones:

Del 38% de las personas que consumen edredones se tienen que en promedio
consumen 0.5 edredones/ ario:

Compra de edredones que RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
usted ha realizado por aflo: GLOBALES AUTOSERVICIO | MAYORISTAS | DEPARTAMENTAL
Edredones que adguiere por 2.0 2.0 1.0 3.0

compra

Cada cuando compra { tiempo-| 3.7 3.0 3.0 5.0

anos)

No de edredones que adquiere | 0.5 07 0.3 0.6

por afio: promedio/persona

%  Factores de importancia en la compra de edredones:
Los factores mas importantes en los cuales se fija la gente para comprar
edredones en términos generales son la calidad, la duracién , la garantia y el
precio. Independientemente de donde se compre el producto.

Factores de eleccién del RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
producto GLO?;\LE_S AUTOSERVICIO | MAYORISTAS | DEPARTAMENTAL
Precio 89 95 8.8

9.0
Calidad 9.6 8.7 9.5

9.7
Duracidn 8.8 9.5 87

8.8
Disponibilidad 7.2 8.8 6.8

7.7
Apariencia 6.3 8.3 5.8

7.4
Variedad 6.2 8.7 57

6.9
Garantia 7.3 9.4 6.9

7.6
Reputacion de ia marca 6.8 9.2 6.2

7.6
Pais de origen 56 8.6 50

6.4
Empaque 3.8 59 3.2

5.1

Nota: Escala t1=menos importante; 10= muy importante
[1 Promedio ponderado
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%  Lealtad de marca:
En este cuadro se observa que la mayoria de las personas que consumen
edredones no tienen lealtad de marca, es decir, que les da igual comprar una
marca que otra, lo que puede representar una ventaja competitiva para DG

Si no hay ia marca que RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
juiere compraria otra: GLOBALES AUTOSERVICIO | MAYORISTAS | DEPARTAMENTAL
Si 70% 77% 78% 32%
No 30% 23% 22% 68%
100% 100% 100% 100%

%  Motivo de compra:
Las personas que compran edredones, la mayoria de las veces es por que no
cuentan con ello, es decir que es un producto que tiene mucho mercado
nuevo. Ademds se tiene que existe un mercado de reposicién fuerte que
consume el producto y vuelve a comprarlo.

Motivo principal de com pral RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
GLOBALES AUTOSERVICIO MAYORISTAS DEPARTAMENTAL
No tiene 58% 56% 63% 38%
va sustituir uno 36% 38% 31% 57%
Buscaba otra de mayor 6% 6% 8% 5%
calidad
[t Decada 10 compras 100% 100% 100% 100%

%  Persona que toma la decisiéon de la marca, del lugar de compra y uso.
La mayoria de los edredones que se venden en el AMDF son seleccionados
por la misma persona que va al punto de venta:
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De los edredones que usted] RESULTADOS TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
a comprado quién GLOBALES AUTOSERVICIO | MAYORISTAS {DEPARTAMENTAL
generalmente:

Selecciona la marca

Usted mismo 95% 91% 95% 95%

Un familiar o amigo 2% 6% 3% 0%

Otro 3% 4% 2% 5%
100% 100% 100% 100%

Selecciona el lugar de

compra

Usted mismo 97% 96% 97% 96%

Un familiar o amigo 1% 2% 1% 1%

Otro 2% 2% 2% 3%
100% 100% 100% 100%

Quién utiliza el producto

Usted mismo 81% 86% 78% 92%

Un familiar o amigo 16% 11% 19% 4%

Otro 3% 4% 3% 4%
100% 100% 100% 100%

A quién le pertenecen

Usted mismo 93% 94% 92% 92%

Un familiar o amigo 2% 4% 2% 0%

Otro 6% 2% 6% 8%
100% 100% 100% 100%

%  Lugar donde acostumbra a comprar sus edredones:
Las mayoria de las personas que estaban comprando en el punto de venta
donde se les entrevisté acostumbran comprar sus edredones ahi. En este inciso
no se han calculado los resultados globales.

Lugar de compra del producto TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
AUTOSERVICIO | MAYORISTAS | DEPARTAMENTAL

Tienda Departamental 23% 4% 57%

Tienda de Autoservicio 45% 5% 35%
Bodega 1% 67% 4%
Mayorista (Centro, Mixcalco, ete.) 9% 22% 2%
Compra con catalogo 5% 2% 2%
Otro 0% 0% 0%

100% 100% 100%
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%  Lealtad del punto de compra.

La mayoria de las personas que compran edredones en un lugar tiene lealtad
al lugar donde lo adquieren.

Los canales con mejores perspectivas de acuerdo a las respuestas obtenidas sin
duda son las Tienda Departamentales, seguidas de las Tiendas de Autoservicio.
También se senala que seria agradable comprar mediante catdlogo en el
domicilio del cliente, dato que puede ser interesante para establecer ventas tipo
AVON. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Compraria con mayor frecuencia TIENDA DE BODEGAS- TIENDA
AUTOSERVICIO MAYORISTAS |DEPARTAMENTAL
Sl NO Sl NO Si NO
Tienda Departamental 43% 57% 19% 81% 81% 19%
Tienda de Autoservicio 78% 22% 33% 67% | 67% 33%
Bodega B6% 14% 97% 3% 11% 89%
Mayorista (Centro, Mixcalco, etc.) | 50% 50% 51% 49% 16% 84%
Compra con catalogo 60% 40% 6% 94% | 43% 57%
Otro 63% 38% 40% 60% | 78% 22%

% Tiempo en que tarda en llegar al lugar donde acostumbra a comprar
su producto:
El fiempo que tardan en llegar las personas a los puntos es bastante variable,
por lo que se puede decir que este factor no es importante para la compra de
productos, si se considera que el lugar que mas vende edredones son ias

Tiendas departamentales, las cuales estin mas lejos que las tiendas de
autoservicio.

Tiempo promedio tarda en llegar al lugar de compra 1)

Sitio de compra minutos
Tienda Departamental 30-60
Tienda de Autoservicio 10-20
Bodega mas de 60
Compra con catélogo na
Otro na
[t Aritmético
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%  Compra por impulso:

Los edredones que se compran en el AMDF , generalmente son planeados, es decir,

la mayorfa de la gente cuando va a un punto de compra ya ha tomado la decisién de
adquirir el producto.

Cuando compra edredones en autoservicios o TIENDA DE TIENDA DEPARTAMENTAL
tiendas departamentales AUTOSERVICIO
Ha ido especificamente a comprarias 79% 7%
Estaba comprando otros articulos y recordd que 21% 23%
necesitaba un edreddn

100% 100%

D. Cuantificacién de demanda potencial Segmentada
Del sondeo a las personas se “puede deducir que:

o Kl 62% de los entrevistados NO consumen edredones

O  El 38% de los entrevistadas 81 consumen edredones

Del 38% de los entrevistados que consumen edredones senalaron que consumen
un edredén en promedio cada 2 aiios { 0.5 edredones / aiio).

Lo anterior arroja un consumo que puede considerarse promedio, el cual, puede
utilizarse como pardmetro para determinar y cuadrar el mercadeo.

Considerando los datos estadisticos y el sondeo realizado se tiene que:

Si se traduce el dato respecto a los 5.466 millones de habitantes de las clases A/B/C
que son clientes potenciales se tiene que aproximadamente dos millones de

habitantes Sl consumen edredones {de acuerdo sondeo), con un consumo anual de:
1,000,000 piezas en 1997,
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Lo anterior resulta bastante cercano segin las encuestas realizadas a fabricantes y
distribuidores (800,000 piezas ofertadas en el AMDF), si se considera que existe otros

tipos de compra, tales como contrabando y compra de productos en el extranjero que
son traidos al pais

6.4 MERCADO ACCESIBLE ( OFERTA VS. DEMANDA )

Se ha caiculado la oferta total de edredenes para 1997 cercana a los 800,000 piezas
(de acuerdo a las encuestas aplicadas a distribuidores y fabricantes) en el A M.D.F v
la demanda de 1,000,000 piezas (de acuerdo al sondeo) , la diferencia de 200,000
piezas se puede senalar de entrada como el mercado mercado accesible

Sin lugar a dudas el panorama inicial podria resultar atractivo si no se considera que
las empresas existentes trabajan con capacidades de produccién del 50%, por lo que

el panorama actual que tiene DG se presenta dificil al querer introducir al mercado
mayor producto.

A primera vista se puede considerar que el negocic no tiene mercado, sin embargo, se
tiene que en los canales de distribucion existe una demanda insatisfecha que busca
mejor:

» Calidad en telas y acabados {durabilidad de! articulo).
* Buenos disefios y colores.

* Precio adecuado

¢ Fécil mantenimienta.

De las encuestas con consumidores se obtuvo que existe un mercado creciente que
estd conociendo el producto, ademds la lealtad a las marcas que existen en el

mercado es relativamente baja, lo que puede permitir a DG el acceso a mayores
mercados.

De los comentarios con distribuidores se puede sefialar que puede tener un mercado
de : ’
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* Demanda insatisfecha de un 10 al 15% por no encontrar productos con las
caracteristicas antes senaladas, que se podrfa traducir en alrededor de
100,000 edredones anuales ( 800,000 * 12.5% = 100% de edredones
que se compran). Cabe senalar que este porcentaje en la encuesta de

consumidores salié del 5 al 6% sin embargo el dato de distribuidores se
considera més exacto.

Considerando el crecimiento poblacional se podria:

o Cubrir el mercado que se crea al tener crecimiento poblacional, la cual es
alrededor de: 27,000 edredones { El 38 % de los 140 mil habitantes
anuales SI consumen edredones= 53,000 habitantes; 1 edredén cada
dos afios*41,000= 26,6000 aproximadamente )

La suma de ambos daria un mercado accesible de alrededor de 127,000 edredones
por afio, lo cual, para el proyecto es una cantidad muy interesante.

Lo anterior se supone que puede darse debido a que existen :

O  Muchas marcas: Alrededor de 20 en el mercado.
Poca lealtad de las marcas lideres en el mercado en Autoservicios y
Bodegas)

O Importacién que puede sustituirse con el proyecto ( esto debido
basicamente a que se ofrecerian mejores precios).

O  Los 127,000 representarian tan solo el 15% de las ventas totales en el
AMDF.

O DG considera comercializar tan solo una pequeria parte de este mercado.

Las cifras anteriores resultan bastantes interesantes, pese a que se descarte la
demanda que comprara con la competencia.
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Cabe senalar que DG solo pretende comercializar 36,000 piezas anuales (tres veces
mas de las que comercializa actualmente) a fin de que el proyecto sea manejable para
elios, esto, de acuerdo a su experiencia. (ver programa de produccién capitulo
Proyecciones econdmicas.

6.5 PUNTOS IMPORTANTES PARA LA COMERCIALIZACION

Dentro de este aspecto, se ha considerado continuar con las actividades realizadas
por DG, las cuales consisten en promocién constante en puntos de venta, descuentos
y promociones por tipo de canales de distribucién, etc.

Ademés se espera realizar catélogos de los productos y distribuirlos en forma gratuita
en los posibles cenfros de venta, ademas de carteles exteriores con la marca v
producto, asistencia a ferias y exposiciones de articulos textiles y de confeccién afin de
buscar y crear una imagen y presencia en éstas.

Otro aspecto que se tiene contemplado realizar es un muestrario de telas para la
seleccién de tipos y colores de los edredones, esto con la finalidad de satisfacer
completamente a los posibles distribuidores que deseen disefios personalizados.

Adicionalmente a tedo lo anterior, DG tratard de posicionar la marca de sus
productos en el nicho de mercado que tiene actualmente, esto, aprovechando la poca
lealtad que existe de la misma.

También espera lanzar una campafia de venta tipo AVON aprovechando las
inquietudes de los consumidores entrevistados (ver Sondeo de la demanda)
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VII. ESTUDIO TECNICO
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VIL. ESTUDIO TECNICO

7.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO.

La planta industrial, asi como las oficinas se localizarén en el terreno industrial
propiedad de DG, el cual se senalé que cuenta con una nave de produccién que
requiere remodelacién, La ubicacién del mismo esta en las calles de San Lorenzo y
Adolfo prieto en la Col. del Valle en el Distrito Federal.

A continuacién se presenta el mapa de la localizaciéon

Cuadro No. 27 Localizacién del nuevo proyecto

A EA N

o—+ San Lorenzo

wih

Felix Cuevas Planta |
\\ )

Adolfo Prieto

[543 T4

Av. Universidad

SR LR N T D) N T ST R AR R TR R TR

Los servicios y requisitos que se necesitan para la produccién ( factores vitales e
importantes ) se considera que en la nueva ubicacién se cumple de manera sobrada;
tales como luz, agua, materias primas (telas, delcrén, hilos, serigrafia, etc.), mano de
obra especializada, comunicaciones, etc.
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Por ofra parte el D.F. cuenta con todas las instalaciones e infraestructura para
distribuir el producto, asi como todos los servicios para el personal que trabaje en la
empresa de manera adecuada (hospitales, escuelas, centros educativos y culturales).

Sin lugar a dudas el nuevo lugar de ubicacién de la empresa es el lugar 6ptimo para
el nuevo proyecto.

7.2 INGENIERIA DEL PROYECTO.

A. Especificaciones del producto

La elaboracién de los juegos de edred6n se realizara de acuerdo a las especificaciones
manejadas por DG en su fabrica actual y a las investigaciones de mercado realizadas.
Estas especificaciones pueden considerarse como los pardmetros de calidad de los
productos de la nueva planta. A continuacién se presentan:

Cuadro No. 28 Dimensiones de los edredones a producir

Concepto individual Matrimonial |[Queen King

Edredén 1.50x2.30(m) |2.70x2.30 (m {4.2x2.3 (m) 5.4x2.3) (m}
Rodapie 1.50x2.30(m) {2.70x2.30 (m {4.2x2.3 (m) 5.4x2.3} (m}
Sabana 1.50x2.30(m) {2.70x2.30(m |4.2x2.3 (m) 5.4x2.3) (m)
Cojin 40 x 40 (cm) 60 x 45 {cm) 60 x 45 (cm) 60 x 45 (cm)

Cuadro No. 29 Caracteristicas de los edredones a producir

CONCEPTO FABRICACION

TAMANO:
individual 30
Matrimonial 55
Queen Size 5
[King Size 10
Total 100%
DISENO:
Liso 25
Estampado 55
CIFiguras 20
Tatal 100%
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Caracteristicas de los edredones a producir Segunda parte...

COLOR:

Claro 25
Pastel 55
Obscuro 20
Total 100%
TIPO DE TELA:

Poliéster 25
[Algodon 20
[Alg.-Poliéster 55
Yotal 100%
RELLENO:

Pol.-Delcron 100
Total 100%

FUENTE: Estudio de Mercado de la Oferta / Experiencia de DG

B. Proceso basico de produccién y tecnologia empleada

El proceso bésico de produccién es relativamente sencillo ya que consiste

basicamente en cortado de tela, costura de la misma, etiquetado, y empaquetado
del producto final.

La tecnologia para la produccién de edredones que se ha detectado en el mercado,
se puede dividir en dos formas, estas son:

a) Una de ellas es mediante una maquina especial para producir edredones, la
cual es muy sofisticada y costosa para el proyecto.

La elaboracién del edredén mediante esta maquinaria es practicamente en un
paso, ya que se alimenta la maquinaria de tela y esta hace las costuras
externas y los dibujos mediante computadora, sin embargo, para la fabricacién
de las demdés piezas ( rodapie, fundas v empaque ) del edredén es necesario
utilizar adicionalmente maquinas de coser tradicionales
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b) La ofra forma de fabricacién de los edredones es mediante la elaboracién
tradicional, la cual, se realiza mediante maquinas de coser tipo industrial.

Mediante este tipo de operacién se pueden realizar absolutamente todas las
piezas del edredén, pero requiere de personal altamente capacitado
{costureras}, asi como de un mayor niimero de pasos

C. Anilisis de la maquinariay equipo disponible

Si bien la primera tecnologia presenta ventajas en cuanto al proceso de produccién,
Ya que es bastante més répida y eficiente, resulta muy costosa y més complicada de
instalar y de operar, ademas, con ella habria que producir grandes volimenes de

producto lo que resulta, al mencs en un principio, una tecnologia demasiado sobrada
y cara para el proyecto.

De pléticas con distribuidores de maquinaria se tienen que solo Colchas México v
Grupo ZET cuentan con este tipo de tecnologia. Es importante mencionar que dichas
empresas, no solamente producen edredones, sino también colchas {por cada tres
colchas que se fabrican solo se produce un edredén) y que ambas tienen mas del
55% del mercado de los edredones producidos para el AMDF.

En el caso de la segunda maquinaria es relativamente econémica y pequena, lo que
permitiria empezar el proyecto con el tamafio exacto, de acuerdo a los escenarios
encontrados en el estudio de mercado. Ademéas la mano de obra, pese a que es
especializada se considera que no represente un problema, va que en México existe
una fuerte tradicién en la Rama Textil, lo que sefiala que se pueden conseguir
facilmente las personas idéneas a un costo relativamente bajo.

Ademés dicha tecnologfa es conocida por de DG, razén por la que podrian utilizarla
con mejores resultados.

D. Seleccion de la tecnologia.

De los dos incisos anteriores se puede sefalar que la mejor tecnologia para el
provecto es a través de la elaboracién tradicional.

En los seis siguientes diagramas de proceso se presenta el proceso de elaboracién
del edredén mediante este tipo de tecnologia.
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Cuadro No. 30 Diagrama de proceso No.1 Fabricacién del edredén
Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccién FECHA: 12 Jabril /1997 HOJA: 1/
AREA: Costura METODO: Mejorado
ACTIVIDAD: Fabricacién de edredones RESFONSARBLE: JLGR

Actividad

Observaciones

1, Cortar icla
2. Verificar dimensiones

3. Overleado y costura latersl de tela
por el interior

4.. Voltear tela

5. Hacer dobleces en las esquinas
6. Introducir Delcron para refienar
7. Cerrar edredon mediante costura
8. Etiquetar el producto

9. Alfilcteado del producto

10. Costtra decl cdredon cxtcrna con
con diseiio

11. Quitar aifileres

12. Inspeccion final de costuras y
hee hera en general

13. almacenamicnio de producto
interm edio

Inisia prossso de fabricacion
de edredones

Con cortadora Industrial

3. Overleadode latela y
costura de tres lados

Proceso previo a la costurn

Termina proceso de

produceién del edredon
Resumen
Total de actividades 10 0 o 2 1
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Cuadro No. 31 Diagrama de proceso No.2 Fabricacién de rodapie
Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccién FECHA: 12/abril/1997 HOJA: 14
AREA: Costura METODO: Mejorada
ACTIVIDAD: Fabricacion de rodapie RESPONSABLE: JLGR

Actividad

Observaciones

micia fabricacién de
rodapic.

1.1. cortar tela principal de rodapie Con moquina cortadora

cn tiras

1.1 Cortar tela para forro

2. Coscr tiras de 1a 1cla principal En miquins de coser reota

3. Plizer tira de tela

4. Overlear olanes En over de tres hilos

5. Coser tela de forro con tela principal

6. Overlear ambas piczas ye pegadas

7. Pegar ctiquetss del rodapie En maquina de coser recta

8. Inspcccion final _‘\

9. Almacenar producto intermedio \. .
Termina proceso de
fabricacion de rodapie

Resumen

Total de actividades 3 2 o 1 i
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Cuadro No. 32 Diagrama de proceso No.3 Fabricacién de fundas para coji

Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccion FECHA: 12 /abril 11997 HOJa: 11
AREA: Costura METODO: Mejorade
ACTIVIDAD: Fabricacién de Funda para cojines RESPONSABLE: JLGR

Actividad

Observaciones

Empicza fabricaciones de
fundas para ¢l cordinado

fabricacion dc las fundas
para cojines

det edredon.

1. Coriar cuadros dc tclas pars Con cortadora insudiriat

cojines
2. Cortar tiras para olanes de cojines Con cortadora industriat
3. Unir tiras del futuro olén i En maquina de coser recta
4. Dobiadillar el futuro oléa.
5. Realizar tabiecado a la tira para el

olén ‘\

P-h-\_—
6. Inspeccion del tableado />
-—'—"'-'—-_

7. Unir cuadros de tela con tira mediante costura recta

tableada
8. Vortcar producto {vista principal )
9. Inspeceidn final \\\
10. Almacenar producto intermedio \‘ Termina proceso de

Resumen

Total de actividades 7 0 0 2 1
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Cuadro No. 33 Diagrama de proceso No.4 Fabricacién de sabanas
Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccién FECHA: 12 fabnil 71997 HOJA: 1/1
AREA: Castura METODO: Mejorado
ACTIVIDAD: Fabricacion de sabanas RESPONSABLE: JLGR

Actividad E> Observaciones

Realizar dos piczas por
Edredon.

1. Cortar cuadros de telas para
sabana

2. Overlear alrededor
3. Coser dobleces superiores En maquina de coser recta
4. Inspeccion ;}.
5. llevar a irea de empaquetado. <\

6. Almacenar producto intermedio '\.
Termina proceso de

fabricacion de las fundas
para cojines

Resumen E>

Total de actividades 3 i 0 1 1
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Cuadro No. 34 Diagrama de proceso No.5 Fabricacién de empaque
Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccion FECHA: 12 fabril /1997 HOoJa: 11
AREA: Costura METODO: Mejorado
ACTIVIDAD: Fabricacién de Empaque RESPONSABLE: JLGR

Actividad V Observaciones

Inicia fabricacién de
cmpaque para cdredon,
rodapie y fundas para
oejines

1. Cortar plastico cristal segin Con cortadora industrial
dimensiones

2. Armado de empague con alfileres

3. Coser empaque con bies en los
orillas

Con tijeras convencionales
4. Cortar bies y sobrantes

5. Quitar alfilercs

6. Reviser costuras \

7. Almacenar producto terminado \ Termina proceso de
fabricacion dec empaques

Resumen
Total de actividades 5 0 o 1 1
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Cuadro No. 35 Diagrama de procese No.6 Emapaquetado de producto
Diagrama de flujo para fabricar Edredones

DEPARTAMENTO: Produccién FECHA: 12 /abril 11996 HOJA: 1/l
AREA: Ensamble METODO: Mejorado
ACTIVIDAD: Empaquetado del producto RESPONSABLE: JLGR

Actividad E:}

Observaciones

/0 El producto se trae del
almacen de preducto
intermedio

L. Introducir edredon, rodapie y

fundas en empaque de hule cristal
2. Etiquetar empaque final {(marca y

codigo de barras
3. Seliado del empaque

'-’——____,__.____

4. Inspeccion final \

5. Almacenamiento de producto
final <cordinado de edredon >

\. Termina proceso de
fabricacion y empaquetado

Resumen

Total de actividades 3 1 0 1 1
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E. Maquinaria y equipo seleccionado.

La maquinaria que se requiere para la produccién de los edredones mediante la
forma tradicional consiste en los siguiente:

e Miquina de coser tipo recta: Este tipo de maquinaria realiza costuras rectas en
telas précticamente de cualquier tipo. Esta maquina se emplea casi en todo el
proceso de fabricacién del juego de edredén {inclusive en el empaque).

¢ Mdquina overlock de tres hilos: Este tipo de maquinaria realiza acabados y
evita que se deshilache la tela. Dadas sus caracteristicas, se emplea
bésicamente en los terminados de elementos como el rodapie, y en algunos
estilos de cojines.

» Cortadoras: Su uso es basico en todos los procesos, pues con ellas se realizan
los cortes de telas.

o Plisadora. Esta maquinaria como su nombre lo indica realiza plisados en Ia
telas. sirve précticamente para la elaboracién de olanes en el rodapie.

Adicionalmente existen equipos tales como tijeras, reglas, mesas de corte, mesas de
procesamiento, etc. con los que se cuenta actualmente.

F. Fabricantes y distribuidores de maquinaria y equipo

En México existen un gran variedad de distribuidores de equipo para la elaboracién

de textiles, de los cuales se han solicitado informacién a los dos més importantes de
ellos, debido a su experiencia, estos son:

DISTRIBUIDORA DIRECCION MAQUINA MARCA
Casa Diaz de magq. Rep. del Salvador 89 QOverlock Yamato
de coser, S.A. de C.V. México, D.F. 06080 Recta Brother

Tel.: 709-56-86 Cortadora KM-10

Plisadora Yamato
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DISTRIBUIDORA DIRECCION MAQUINA MARCA
PFAFF de México Viaducto Rio de la Overlock PFAFF
S.A. de C.V. Piedad 515 Col. Recta Mauser sp.

Granjas México
México, D.F. 08400
Tel.: 657-41-00

Ambos distribuidores cuentan con la maquinaria y equipo que requiere la empresa,
ademsas ofrecen condiciones de pago y precios preferenciales para DG,

7.3 TAMANO DE LA PLANTA Y EL PROGRAMA DE
PRODUCCION

A. Tamaiio de la planta

Del mercado accesible se tiene que se pueden producir como méximo 127,000
edredones por afo, lo que representarfa el 15% del mercado total de edredones
(127,000 piezas a producir / 800,00 del mercado total), sin embargo, se ha
considerado que es muy arriesgado introducir dicha cantidad, debido a que los
fabricantes con plantas que trabajan al 50% de su capacidad instalada

Ademsas por otro lado DG es una empresa que actualmente produce 12,000 piezas
anuales, lo que representa el 10% del mercado accesible que puede ser potencial.
Ellos consideran que en su nueva nave industrial podrian producir hasta 4 veces su
produccién actual (48,000 unidades), pero consideran que para evitar problemas de
saturacién en el mercado y para aprovechar sus ventajas actuales podrian trabajar

con el triple de su produccién, es decir 36,000 unidades (incluyendo las 12,000 que
actualmente producen).

La produccién de este volumen para DG no representaria problemas de operativos,

ni de mercado, ya que este lfimo representaria menos del 5% del mercado total de
edredones
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La produccién de 36,000 unidades tiene objeto minimizar riesgos y entrar al
mercado con menos barreras por parte de la competencia.

Es importante sefialar que ya se tiene el mercado desarrollado y seguro de las 12,000
piezas que actualmente maneja DG, ademés se cuenta con clientes potenciales que ya
han sido detectados por la empresa lo que hace muy segura la nueva expansién.

B Programa de produccién

Una vez concluido el pericdo de implantacién de la planta, asi como puestas en
marcha y normalizacién las operaciones productivas, la fabrica estara en condiciones
de operar al maximo de su capacidad nominal de produccién, ademds no existen

restricciones de tipo técnico para no poder aprovechar desde el principio toda la
capacidad de disefio de la planta.

El aprovechamiento de la capacidad instalada se haré con incrementos paulatinos y
planeados.

7.4 DISTRIBUCION DE PLANTA.

Esta se realiz6 con base a los objetivos buscados por la empresa, Ia disposicién del
terreno, las nuevas necesidades y requerimientos de DG, y la experiencia de la planta
que tienen actualmente. Ademdés se han considerado los principios basicos de una
distribucién, los cuales son:

Integracién total.

Minima distancia de recorrido.
Utilizacién del espacio cubico.
Seguridad v bienestar para el trabajador.
Flexibilidad.

A continuacién se presenta el Lay Out general de la planta v el de nave
industrial:
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Cuadro No. 36
Distribucion de planta para fabricar Edredones

INSTALACIONES
AUXILIARES -

' NAVE INDUSTRIAL

ALMACEN | AR
M.P P.T MANIDBRAS
OFICINAS
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Cuadro No. 37
Distribucion de Nave Industrial

R e R R N T I e S TR T

~ AREA DE MANUFACTURA
" COSTURA'RECTA
OVERLEADO
PLIZADO

EMPACADO
DEL |

PRODUCTO AREA

DE
CORTE

" AREA DE
CALIDAD

ALMACEN
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7.5. MANEJO DE MATERIALES.

De acuerdo a los tipos de materiales a fransportar v manejar dentro de la planta,
desde su arribo al almacén de materia prima, hasta su transformacién y traslado al
almacén de producto terminado, se utilizaran los siguientes elementos:

Tarimas de madera. Afin de que los rollos de delcrén vy telas no tengan
un contacto directo con el piso y sufran un deterioro con alguna sustancia
que se encuenire en él, se empleardn las tarimas para acomodar los rollos
sobre ellas al momento de introducirlos a su lugar en el almacén,
colocéndolos en forma vertical.

s Capro porta-rolloes. £5 un elemento para poder desplazar los rollos tanto
de telas como de delcrén. Consta de una estructura sobre ruedas que, logra
una mayor eficiencia en la transportacién a lo largo de la planta, sin tener
que realizar un gran esfuerzo fisico ya que permite el giro del rollo,. Cabe
mencionar que este elemento también evita que el rollo tenga un contacto
directo con el piso en el interior de la planta.

o Carros transporta material Consiste en un recipiente con ruedas que en
la parte inferior cuenta con un “almacén mévil' de materiales. Dicho carro
permite que los materiales puedan ser utilizados en cualquier parte del
proceso sin ningun contratiempo.

o Mesas méoviles. Son una estructura que cuenta en su parte inferior con
unas ruedas que le permiten una gran variedad de movimientos en todas
direcciones. Su funcién principal es sostener el edredén en la etapa del
proceso donde se cierra totalmente y se realiza el dibujo, dado que se
requiere un gran nimero de movimientos. Este tipo de mesa evita también
el contacto con el suelo en la planta. Cuando el edredén es terminado, se
transporta en la misma mesa a la zona de empaquetado ( donde se dobla v
etiqueta.

Todo el equipo sefialado en los puntos anteriores ya ha sido disefiado por DG y se
mandaré a fabricar de cuerdo a las especificaciones establecidas para la nueva planta.
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VIil. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional con la que arrancard DG en sus nuevas instalaciones estara
acorde a los siguientes lineamientos:

Mision. Ofrecer los mejores productos, servicios y condiciones a todos sus
clientes (intemos y externos)

Vision. Ser lideres en la fabricacién, distribucién y comercializacién de
productos textiles.

Valores. Calidad, servicio, atencién, y relacién Ganar-Ganar.

Objetivos. los objetivos de la organizacién seran:

_ Objetive: 4 __Resultante
Cumplir con los requisitos del cliente Calidad v servicio

Cumplir con los accionistas Utilidades a bajo riesgo

Cumplir con los colaboradores Condiciones y sueldos adecuados
Cumplir con el pais Bienestar social

» Politicas. Todas las politicas seran acordes a la misién, visién, valores y

objetivos cumpliendo con la Politica general de Ganar-Ganar con todos sus
clientes
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8.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La empresa actualmente esta consfituida por un administrador tinico y tres accionistas
mas que realizan funciones diversas dentro de la organizacién.

En la nueva planta se tendran funciones més especificas y se crearan puestos que
cumplan los objetivos antes expuestos de la empresa.

A. Organigrama.

El organigrama dadas las caracteristicas y objetivos trazados, es el siguiente.

Cuadro No.38 Organigrama de DG
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B Funciones por puesto

La nueva organizacién de la empresa estard formada por areas funcionales de
acuerdo al organigrama presentado. A continuacién se muestran las actividades a
realizar por puesto:
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s Director General Es responsable de la operacién global de la empresa. Debera
administrar los recursos para lograr los objetos establecidos por el Consejo de
Administracién; Vigilar la operacién de cada drea; Mantener un buen ambiente de
trabajo; Lievar un conirol de avances de metas y objetivos

s Director de Mercadotecnia. Asegura la satisfaccion de los deseos y
necesidades del consumidor mediante planes definidos de investigacién de
mercados, distribucién, ventas, publicidad v promocién. Este asume el pape!
de Director general en su ausencia; Determina los canales de distribucién
del producto; Establece en coordinacidon de la Gerencia de Ventas el
programa de ventas.

a) Gerente de Ventas. Es responsable de las ventas de! producto de la
compahia. Debe Mantener el control de inventarios de producto .de
los registro de ventas por vendedor; Establecer un programa de
ventas contra presupuesto; Establecer el catélogo de productos y
cartera de clientes.

b) Gerente de Publicidad. Establece la estrategia de publicidad para el
lanzamiento de productos de acuerdo a los objetivos generales de
mercadotecnia. Es responsable de seleccionar los diferentes medios
de comunicacioén para dar a conocer las cualidades de los productos;
Establece un programa de publicidad anual; establece promociones
de venta que sean necesarios.

c) Gerente de Investigacion de mercado. Revisa investigaciones en el
mercado para apoyar la eleccion de productos, posibles
compradores, comportamiento de la venta y lanzamiento de nuevos
productos. Debe realizar encuestas para detectar necesidades del
consumidor; Determinar la oferta existente; Determinar los canales
de distribucidn més adecuados para los productos a vender, y
proporcionar informacion necesaria a todas las éreas de la empresa.

s Director de finanzas. Dirige las actividades que permiten a la empresa a
mantener liquidez y a obtener y usar eficientemente los fondos para operar
a la empresa. Debe integrar el presupuesto global ; determinar puntos de
equilibrio v razones financieras; Achializar gastos y financieros; reportar
resultados periédicamente y planear financieramente los recursos existentes.
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a) Gerente de Contabilidad . Es responsable de organizar, controlar y
supervisar las operaciones contables de la empresa. Debe de llevar
las cuentas contables, realizar declaraciones ante SHCP, realizar
estados financieros; Valorizar inventarios

b) Gerente de Proyecciones. Es el encargado de realizar analisis
financiero y realizar estados proforma vy financieros para todos los
proyectos nuevos de la empresa.

c) Gerente de Tesoreria. Es responsable del buen manejo de los
recursos financieros (acta como comisario). Debe supervisar los

movimientos de gastos de todo el personal y registrarlos; Obtener
reportes de estados de resultado

o Director de operaciones. Es aquel que planea, dirige y controla la
actividad de fabricacién de los productos o servicios, desde la compra de
materias primas, hasta la entrega del producto terminado.

a) Gerente de Compras. Es el encargado de abastecer los materiales y
accesorios necesarios para la produccién de los productos en tiempo
y costo, dentro de las politicas de inventarios y por medio de la
programacién de las compras

b) Gerente de produccién. Abastece de productos a la fuerza de ventas
en cantidad, calidad, ftiempo y costo, mediante adecuadas
supervisiones y sequridad.

o Director _de Recursos Humanos. FEste establece las politicas vy
procedimientos que permiten el desempeno adecuado de los recursos
humanos de acuerdo a los objetivos de la empresa

a) Gerente de Capacitacién. Mantiene el nivel adecuado de
conocimientos sobre el desemperio del trabajo a través de programas
de capacitacién y adiestramiento.
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b) Gerente de personal es responsable de administrar los contratos de
trabajo, asi como las futuras contrataciones.

¢ Director de control de calidad Asegura la calidad del proceso, del
producto, de la operacién y de la maquinaria y equipo que se utilice y
establece el programa de calidad total.

» Director de relaciones publicas. Favorece las relaciones internas y
externas de la empresa para mejorar la imagen y coordinacién de
actividades de cualquier area. de la compaiifa.

Cabe sefialar que algunos puestos en un principio seran ocupados por las misma
persona, debido a que la empresa no necesitard una persona para cada funcién (al
menos en un principio). Sin embargo es importante aclarar que la empresa realizara
todas las funciones establecidas en cada uno de los puestos anteriores.

8.3 GESTION DE EMPRESA

A. Acta Constitutiva.

Como se ha mencionado la empresa ya cuenta con este documento, pero deberd de
contemnplarse el cambio de domicilio fiscal

B. Registro en la secretaria de Hacienda vy Crédito Puablico
(SHCP)

La SHCP solicita para la apertura de las nuevas instalaciones (ya existentes):

s Acta Constitutiva de la empresa,
s Registro de la Acta Constitutiva en el Registro Publico de la Propiedad e
¢ Identificaciones de las personas y socios de la organizacion.
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C. Permisos para establecer el negocio

Los requisitos a cubrir para establecer el negocio de los edredones adicionales al Acta
Constitutiva y al alta en SHCP, son {ya cubiertos por DG):

e Hegistro de marca ante la Secretaria de Comercio v Fomento Industrial
(SECOF])

e Registro del personal ante el Patronato del IMSS.
e Registro del personal al SAR

¢ Registro en la Tesoreria del Distrito federal

En la Delegacién Bénito Judrez que es donde estard la nave industrial se debera de
obtener:

Vo.Bo. de los Bomberos
Vo.Bo. de la 5.5.A

L 3

Permiso de uso de suelo (va existente)

Alfa del local mercantil (va existente)
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IX. INTEGRACION DEL
PROYECTO.

© José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998



Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

IX. INTEGRACION DEL PROYECTO.

9.1 INVERSIONES FIJAS PARA EL PROYECTO.

A. Desglose de inversiones

Las inversiones que se realizaran para el presente proyectos serén las siguientes:

e Obra civil

La obra civil para el proyecto considera basicamente adecuaciones, debido a
que ya existe la nave industrial sera el siguiente:

Cuadro No.39 Obra Civil

10 % del subtotal 1 2].

CONCEPTO UNIDADES VOLUMEN COSTO (M.N) COSTO {M.N)
UNITARIO TOTAL

Edificio para la produccion/fremodelacion m2 200.00 250.00 $50,000.00

Bodegas m2 30.00 250.00 $20,000.00

Oficinas, bafios y lab. m2 650.00 1,000.00 $60,000.00
SUBTOTALI $130,060.00

Barda, estacionamiento ext 1) m2 600.00 50.00 $90,000.00
SUBTOTAL 1t $90,000.00

Infraestructura para

acometido electrica,

hidraulica,cafleria.etc. $9.000.00

Totak $229,000.00
Irnprevistos. Este se ha
anexado a la suma total 11,450.00
de costos por obra -
civil un 5%

TOTAL DE OBRA CIVIL : $240,450.00
Instalaciones. esias se han
como el 10 % del total
de fa obra civil. 24,045.00
NOTA: 1] Incluye caseta de vigilancia e instalaciones auxiliares.,
NOTA: 2] Se ha considerado el 15% para bardas , estacionamientos, elc.
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o Maquinaria v equipo

La maquinaria y equipo que se utilizard en la ampliacién sera la siguiente:

Cuadro No. 40 Maquinaria y equipo

NUMERO MAQUINARIA PRECIO TOTAL
UNITARIO §

15 MAQUINA DE COSER RECTA 15,000.00 225,000.00
8 MAQUINA OVER 10,000.00 80,000.00
S CORTADORA 3,900.00 17,500.00
4 OTRAS 2,000.00 8,000.00
15 EQ. MANEJO DE MATERIALES 3,000.00 45,000.00

TOTAL 375,500.00

o Mobiliario v equipo de oficina

El mobiliario y equipo que se ocupara sera el siguiente:

Cuadro No. 41 Mobiliario y equipo de oficina

CONCEPTO - $IUNIDAD MONTO

(S M.N)
ESCRITORIOS, SILLAS Y ARCHIVEROS, LIBREROS, ETC 30,000.00
COMPUTADORAS, MAQUINAS DE ESCRIBIR S0,000.00
EQUIPO DIVERSO: CALCULADORAS, RELOJES CHECADORES, ETC 10,000.00
TELEFONOS, FAX,ETC 7.000.00
MUEBLES DIVERSOS 16,500.00
SUBTOTAL : $113,500.00
IMPREVISTOS 1] 11,350.00
TOTAL: $124.850.00

NOTA: 1] Se han considerado imprevistos del 10% scbre el monto del subtotat

FUENTE: Investigaciones directas 1997,
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e Equipo de transporte

El equipo de transporte para la distribucién de los productos, asi como otras
funciones administrativas serd el siguiente:

Cuadro No. 42 Equipo de transporte

UNIDADES DESCRIPCION COSTOMANID. TOTAL1]
$MN $M.N
1 VEHICULO PARA DIRECTORES Y GERENTES 60,000.00 60,000.00
VEHICULOS PARA VENDEDORES 45,000.00 135,000.00
1 CAMION DE TRANSPORTE DE PRODUCTO 50,000.00 50,000.00
TOTAL : $245,000.00
1} Considerado para la produccion total de : 36,00000 PZAS /ANO

o Activos Diferidos.

Los activos diferidos se han considerado como todos aquellos gastos que se
han desembolsado antes del arranque de la nueva planta, es decir, gastos

preoperatorios:
Cuadro No. 43 Activos Diferidos
PRECIO
: CONCEPTO $M.N

DESMANTELAMIENTO Y EMPAQUE 20,000.00
REPARACION Y ADECUACION 5,000.00
MONTAJE E INSTALACION 10,000.00
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES PREVIAS 50,000.00

TOTAL : 85,000.00

B. Inversiones Fija total para el proyecto (1)

De los cuadros anteriores se tiene que las inversiones totales para el proyecto son las
que se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 44 Inversion Total Para el proyecto (pesos)

CONCEPTO VALOR EN

PESOS M.N
TERRENOS 500,000.00
OBRA CIVIL 1] 240,450.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 2t 375,500.00
INSTALACIONES 3} 24,045.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 124,850.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 245,000.00
SUB TOTAL 1,509,845.00

ACTIVOS DIFERIDOS: TECNOLOGIA, ING. DE
DETALLE, ASISTENCIA TECNICA, ING. BASICA,

PUESTA EN MARCHA 4] 85,000.00
SUBTOTALII 1,594,845.00

IMPREVISTOS. 5] 159.484.50
TOTAL : $ 1,754,329.50

NOTA 1) Censtruccion de nave industrial.
2] Inciuye equipo auxiliar impuestos arancelarios y fletes.
3] Las instalactones se han consitierado e! 10% del coste de obra civil
4] se ha considerado reparaciones, montaje e instalacion de las mismas.
5] Se han considerado los imprevistos como el 10 % del subtotal il

C. Calendario de Inversiones.
La adquisicion de las inversiones se basaré en el siguiente calendario de inversiones
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9.2 GASTOS DE LA EMPRESA.

A. Gastos de direccién vy administracién

Los gastos de administracién estimados para el proyecto serdn los que se presentan

en el cuadro siguiente:

Cuadro No.46 Gastos de direccion y administracién {pesosimes)

SUELDOS DE DIRECCION Y EMPLEADOS:

PUESTO SUELDO/PERS, TOTAL
1_GERENTE GENERAL 15,000.00 15,000.00
1 CONTADOR GENERAL 12,000.00 12,000.00
2 GERENTES DE AREA 10,000.00 20,000.00
1 AUXILIAR 2,000.00 2,000.00
1_SECRET.. RECEP., MECANQG. 3,500.00 3,500.00
SUBTOTAL . $52,500.00
OTROS GASTOS: _ _
SEGURO DE VEHICULOS 400000 400000
GASTOS DE VEHICULO: 1,200.00 1,200.00
TELEFONO, PAPELERIA, FAX. 2,500.00 2,500.00
OTROS IMPREVISTOS 300.00 300.00
SUBTOTAL Il $8,000.00
TOTAL $69,500.00
B. Gastos de venta
Estos se han estimado de acuerdo al siguiente cuadro:
Cuadro No 47 Gastos de venta (pesosimes)
PERSONAL DE VENTAS SUELDOIPERS. TOTAL
3 VENDEDORES 3,500.00 10,S00.00
SUBTOTALI: $10,500.00
OTROS GASTOS * _ -
VIATICOS 5,000.00 5,00000
SEGUROS 8,000.00 8,000.00
GASTOS DE VEHICULOS 2.500.00 2,500.00
SUBTOTAL!: $15,500.00
costo variable por pierasiventa 10.00 10.00
TOTAL FLID $26,000.00
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C. Gastos financieros

Para el presente proyecto los gastos financieros seréan por dos conceptos: Por crédito
para inversiones y por crédito para capital de trabajo.

Ademas se obtendra financiamiento que no tendréa costo, por ejemplo proveedores y
cuentas por pagar.

En el inciso de Fuentes de financiamientc se presentan los dos cuadros de

amortizacion de créditos, asi como los gastos financieros (intereses) que representan
por semestre.

9.3 COSTOS DE PRODUCCION

A. Servicios Auxiliares

o Enerqgia eléctrica .

En lo que se refiere a energia eléctrica se han un consumo con base a la carga total
estimada que tendrd la empresa (nave industrial, oficinas vy éreas de servicio) A
continuacién se presenta el siguiente cuadro, con costos proporcionados por la
Comisién Federal de Electricidad.

Cuadro No.48 Energia eléctrica

CARGA INSTALADA 7000 KW _TIEMPO MAX DE OPERACION (HRS): 3.,600.00
COSTOKW  1]: 800 S$MN
COSTO KWH_1]: 0.10 $MN
PRODUCCION PRODUC.NOMINAL JPRODUC. REAL 2] | HORAS DE KWH-ANO| GASTO TOTAL/ANG IOOSTO POR
tKg/H: PZASIANO PZAS/ANO _ |PRODUC./ANOD 3] SMN KWH
11,1141 40,000.00 $5,000.00 3,600.00 252,000.00 $29,232.00 | 0.12
NOTAS:

1] Precios obtenidos en Cia Luz y Fuerza , junio de 1997
2] Seconsidera corm produccion nomtinal a aquella calculada considerando mermas y desperdicios, y representa un 10 % (solo para este casa)
3] se han considerado que un dia = 12 hrs ; 1 mes = 25 dias ; 12 meses = 1 afto

es decir, con un tiempo maximo de operacion de 3,600.00 hrs/afo
Tambien se ha considerado que el en el tiempe maximo de produccion se pueden fabricar aprox : 35,000.00 PZAS/ANO
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e Servicio de aqua

El servicio de agua que tendrd la empresa serd minimo, debido a que la planta no
requiere casi agua. En el siguiente cuadro se presenta el consumo estimado:

Cuadro No.49 Servicio de agua

CONCEPTG o CONSUMDPOR | CONSUMOPOR 1 CONSUMO POR

DIAmM3 | - HORAmM3 AROm3
PERSONAL. ADMON 500 025 oo 187.50
|MANO DE OBRA DIREC. 1500 030 0.01 675.00
SERV. PLANTA 2,00 Q038 300.00
JARDINER. Y OTROS 1.00 0.04 150.00
m3AND 1,312.50
TOTAL M3HRS 0.36

3,600.00 HRS/ANG

B. Costos generales de fabricacion

En estos costo se incluyen vigilancia, segurc de la fabrica y gastos de mantenimiento,
ademads de la energfa y agua ya comentada en incisos anteriores:

Cuadro No.50 Costos generales de fabrica

CONCEPTO - QASTO TOTAL :
{PESOSI MES)
SERVICIOS AUXILIARES 1}
Energla eld¢trnica 2,436.00
Agua 109.38
Qtros insumos 2] 509.08
- Vigilancia ; 1 persona 1,800.00
TOTAL SERVICIOS AUXILIARES SUBTOTAL | 4.854.45
SEGURO (3 por millar sobre
la inversion) 438.58
MANTENIMIENTO 3)
1 Técnico 2.000.00
Refacciones y materiales 300.00
- Gastos de Iimpieza . 300.00
1 Afanadores 1,200.00
Articulos auxiliares 200.00
- Otros matertales 100.00
SUBTOTAL 4,160.00
TOTAL COSTOS DE FABRICA $9,353.03
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C. Material de empaque

Se considera material de empaque aquellos insumos necesarios para que pueda
distribuirse el producto, estos son:

Cuadro No.51 Material de empaque

CONCEFTO SMETRO 1] §  EMPAQUE | PRODUCCION | PROD. ANUAL | PROD, ANUAL | PROD. ANUML TOTAL

: _ i ] . PORPZALM] | ANUAL fpmas) | ovmusl | sarmimomaL | oueeny kine L
HULE CRISTAL - 400 1.00 36.,000.00 10,800.00 19.800.00 5.400.00 144.000.00
POLIETILIENO DE BAJA DENSIDADY 1.50 025 36,000.00 10,800.00 19,800.00 5,400.00 13,500.00
SUBTOTAL: 157,500.00
OTROS 2} 23.625.00
ToTAL: $1M1,125.00

NOTA:
1] Un metro para cada Edreddn de hule cristal y 0.25 de poligtilono
2] Se considera como ctres cuerdas, cintas, etiquetas, etc como el 15% del subtotal

D. Materia prima

La materia prima para el proyecto se abastecerd con proveedores de DG los
siguientes proveedores:

¢ Proveedores de telas:

- Parisina, S. A de C. V.
- Telas no tejidas, S. A.
- Casa Dominguez.

» Proveedores de relleno (delcréon);

- Guata hermanos.
- Telas no tejidas, S. A.

o Proveedores de pléstico:
- Plasticos Nacionales {(PIN).

El precio promedio estimado de la materia prima en tota! (Tela y rellenos); sera de
152.70 $/pieza
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E. Mano de obra directa

La mano de obra directa para la produccién de edredones sera de:

Cuadro No.52 Mano de obra para la produccion

PUESTO: $ MW MES
1 GERENTE DE PRODUCCION 12,000.00
1 JEFES DE PRODUCCION 5,000.00
1 BODEGERO 3,000.00
15 COSTURERAS 22.500.00
TOTAL : $42,500.00

F. Depreciaciones y Amortizaciones

El costo de produccién de maquinaria y equipo reflejado mediante la depreciacién
ha sido determinado con las tasas de depreciacién establecidas en las Tablas de
Impuestos Sobre la Renta editadas por las SHCP , a continuacién se presenta
el cuadro de depreciaciones totales:

Cuadro No. 53 Depreciaciones y amortizaciones { pesos /afio) 1)

CONCEPTO " INVERSION MONTO
TERRENOS 500,000,600 -
OBRA CIVIL 240,450.00 24,045.00
MAQUINARLA Y EQUIFO 375,500.00 37,550.00
INSTALACIONES 74,045.00 2,404.50
IMOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 124,850 .00 24,970.00
EQUIPC DE TRANSPORTE 245,000.00 49,000.00
SUB TOTAL | $1,500,845 00 $137,969.50

ACTIVOS DIFERIDOS: TECNOLO-
GIA, ASISTENCIA TECNICA, ING.

DE DETALLE BASICA, PUESTA EN 85,000.60 8,500.00
|MARCHA.

SUB TOTAL Il $1,594 84500 $146 46950

IMPREVISTOS. 2] 159,484.50 15,848.45

TOTAL : $  1,754,32950 | & 162,417.95

1] Tasas de depreciacién de acuerdo a SHCP

G. Capital de Trabajo

El capital de trabajo necesario para que la empresa pueda funcionar adecuadamente
se presenta en los siguientes tres cuadros:
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacion de una empresa fabricante de edredones

Caso: DG, Textiles y Confecciones, S5.A. de C.V.

X. ESTUDIO ECONOMICO.
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

X. ESTUDIO ECONOMICO.

10.1 PROYECCIONES DE PRODUCCION Y ESTADOS
FINANCIEROS

A. Proyecciones de produccién préximos 10 afios

La proyeccién de la produccién se ha determinado con base al Estudio de Mercado,
en el cuadro se presenta la composicién de la produccién, asi como el precio
promedio de la materia prima y el producto terminado, esto, de acuerdo a la
produccién planeada de 36,000 piezas anuales.

Cuadro No.57 Composicién de la produccion de edredones al 100% de 1a capacidad instalada

IPRODUCCION TOTAL PZAS/ANO 1 35,000

TiPO DE EDREDON PRODUCGION COSTO DE MAT PRIMA_|PRECIO DE VENTA2)

% PZAS POR PZA. (8 M.N) POR PZA. ($ MN)
EDREDON INDVIDUAL 30.00 10,800.00 130,00 380,00
EDREDON MATRIMONIAL 55.00 19,800.00 17000 485.00
EDREDON QUEEN 5.00 1,800.00 186,00 527.50
EDREDON KING 70.00 3,600.00 202.00 570.00
SUMA. 100,00 36,000,00
COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS * $152.70 $464.13

1] Produccion al 100%
2} Precio Promedio Ponderade

Como se ve la nueva planta de DG

tendrd un periodo de adaptacién se ha
considerado que se debe de producir menos en el primer afio, de acuerdo al
siguiente programa de produccién establecido.

CONCEPTO

Cuadro No.58 Pregrama de preduccion del proyecto

ANO

2

310

PRODUCCION

27,000 36,000

36,000

A continuacién se presenta el desglose de la produccién para el primer ao.
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

Cuadro No. 59 Programa de produccion para el primer afio {pzas!/ mes)

CONCEFPTO MES

1 2 3 4 3 & 7 8 g 10 11 12
% APROVECHAMIENTODE (500 500 | 500 | 756 [ 750 § 750 | 750 | 750 | 750 | 1000 | 100.0 | 1000
CAPACIDAD 1ER ANO 1]

Produccicn en piezas/mes

1,500] 1,500 { 1,500 { 2,250 § 2.250 | 2,250 | 2,250 | 2250 | 2250 | 3.000 | 3,000 | 3,000
1] Produccién méxima de edredones (piezasfafio) : 36,000 piezas

Para la venta del producto terminado, es importante mencionar que el precio de
venta que tendré la empresa seré el 60% del precio encontrado en el estudio de
mercado, esto para dar el margen de utilidad, descuentos, promociones, etc. que
necesitan los canales de distribucién en donde se comercializara el producto.

A fin de no quedar mal con los clientes se ha pactado que se tenga un mes de
inventario de producto terminado, esta politica ha establecido guardar el 20%
respecto al total de produccién durante los seis primeros meses, para posteriormente
guardar solo el 10%, hasta completar el mes.

A continuacién se presenta el cuadro de La produccién, ventas e inventario de P.T se
muestra en le siguiente cuadro
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacidn de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

B. Estados financieros proforma para los préximos 10 aios

Los estados financieros proforma del nuevo proyecto de la empresa estin
comprendidos por:

Estado de Presupuestos y Costos

Estado de Resultados

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos
Estado de Sttuacién Financiera (Balance General)
Tasa interna de retorno (TIR)

Cada uno de ellos se presenta por separado en los siguientes cuadros:
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Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

De los cuadros anteriores se puede observar que existe un considerable margen de
utilidad, esto, debido a que es un producto con bajo costo de produccién y alto precio
de venta, lo que en un principio da una perspectiva bastante buena para el proyecto

De manera detallada se tiene que:

O  Del cuadro de Presupuesto de Costos y Gastos se desprende que pese a que
los costos y gastos son grandes, debido basicamente al costo de la materia
prima (70% del costo total), la estructura de costos es sana, observandose
gastos de administracién y venta inferiores al 10% respecto al total

O  Del cuadro de Estado de Resultados se puede ver que se tienen margenes de
utilidad neta del 12% sobre el precio del producto, lo que es un resultado
interesante por los voltimenes de venta que se manejan.

O  Del Estado de resultados también se observa que siempre se tiene utilidad, de
hecho desde el primer afio, ademss, las utilidades se incrementan para el afio
dos, esto debido que se empieza a producir al 100% de la capacidad planeada:
La utilidad de la empresa sin gastos financieros es de 1,300,000 pesos para los
afios 2 al 10 de la vida del proyecto.

O  Ofro aspecto importante que se observa en el Estado de Origen y Aplicacién
de Recursos (EOAR) es que siempre se tienen flujos positivos (caja), lo cual
indica que se tendra liquidez siempre y no se necesitaran recursos extras para
solventar situaciones dificiles por las cuales pudiese pasar la empresa.

O  Ademés de lo anterior en el en EOAR se observa la gran liquidez que se
genera debido a los ingresos obtenidos por la venta de productos, los cuales,
pueden ser invertidos en documentos a corto plazo con una ganancia de
intereses extra al proyecto.
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Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

O En el cuadro de la Tasa interna de retorno -sin finaciamiento se puede
observar que la TIR es de mas de 40%, lo que de entrada resulta favorable si

se considera que las tasas lideres en el mercado son de alrededor del 15 al
20%.

10.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL PROYECTO

Como se ha sefialado, la empresa se financiard& mediante las aportaciones de los
socios de la empresa, y de créditos bancarios.

Los créditos que se contemplan son dos:

0  Crédito para inversiones (de avio)

O  Crédito para Capital de trabajo.(refaccionario)

Los créditos solicitados y las condiciones a las cuales se contrataran sera las que se
presentan en siguientes dos cuadros:
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Estudio de factibilidad técnico-econémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

Considerando las amortizaciones e intereses de los créditos, de acuerdo a las tablas
anteriores se presentan los estados financieros con crédito, estos son:

Estado de Presupuestos y Costos

Estado de Resultados

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos
Estado de Situacién Financiera (Balance General)
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Caso: DG, Textiles y Confecciones, 5.A. de C.V.
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Estudio de factibilidad técnico-econdmico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

De los cuadros anteriores se observa que la situacion de la empresa con
financiamiento no varia mucho, y las condiciones resultan favorables. A continuacién
se presenta de manera detallada:

O  Del cuadro de Presupuesto de Costos y Gastos se tiene que los gastos
financieros no afectan en gran medida a la estructura de costos y gastos,
debido a que estos son muy bajos {menos del 2% en toda la vida del
proyecto). También se puede mirar de acuerdo a/ Método de porcientos
integrales que la empresa tiene una estructura de costos y gastos sana.

O  Del cuadro de Estado de Resultados se tiene que solo en el primer afic hay una
disminuciéon de las utilidades, esto debido al pago de intereses de los dos
créditos . El margen de utilidad neta de los productos, con financiamiento, en
términos generales disminuye en un 5% aproximadamente( del 12% al 11.5%).,

lo que significa que la empresa estaria poco apalancada por los créditos
solicitados.

O Como la empresa recibe poco impacto de los gastos financieros se tiene
también liquidez en caja en el Estado de Origen y Aplicacién de Recursos
(EOAR), los cuales pueden ser aprovechados para ofras actividades o
inversiones de la empresa.

© dJosé Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 110
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XI. EVALUACION DFL
PROYECTO.
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Estudio de factibilidad técnico-econdémico para la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

XI. EVALUACION DEL PROYECTO.

En la evaluacién del proyecto se contempla los aspeéctos cuantitativos y cualitativos.
Los aspectos cuantitativos se analizan a través de los estados financieros, mientras que
los cualitativos se verdn a través del costo-beneficio. A continuacién se presenta el
desarrollo de dichos puntos.

11.1 EVALUACION FINANCIERA.

Para la evaluacién del proyecto se han considerado una serie de indicadores, siendo
los més importantes para el caso de proyectos de inversién, la TIR v el tiempo de
recuperacion de la inversién. A continuacién se presentan todos los parametros que
se analizan en esta seccién para tomar la decisién financiera del proyecto:

Tasa de interna de retormo { TIR)
Tiempo de recuperacién de la inversién

Punto de equilibrio

© 0 © 0

Tablero de control financiero { razones financieras)

Estos aspectos se presentan en los siguientes cuadros:

© José Luis Garcia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 111
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la ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.
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Caso: DG, Textiles v Confecciones. S.A. de C.V.
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Estudio de factibilidad técnico-econémico pera la ampliacién de una empresa fabricante de edredenes

Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

De los cuadros anteriores se puede-observar que:

o

O

Q

La TIR del proyecto con finaciamiento es bastante aceptable, ya que mientras
en el proyecto se espera que sea del 36.4%%, las tasas de interés sin riesgo
lideres en el mercado oscilan alrededor del 15 al 20%, atn considerando
riesgos de empresariales e inflacionarios; de acuerdo con ejecutivos de
algunos bancos (SERFIN y BITAL) el riesgo empresarial para este tipo de
empresa es de aproximadamente de 5-a 8 puntos porcentuales arriba de la
tasa lider, lo que representaria que la tasa de rendimiento minima aceptable
(TREMA)} deberia de ser del 23 al 28% {considerando méximo riesgo), la cual
se rebasa considerablemente.

El tiempo de recuperacion de la inversién es de 2.3 afos, lo que indica que
éste estd muy por debajo de los tiempos promedio de recuperacién de los
proyectos de inversién en México, (estos estdn entre 3 y 5 afios en promedio).

El punto de equilibrio de la empresa estaria en el orden de las las 5,000 piezas
anuales en promedio, lo que representa un 16% de la capacidad de Ia
produccién que se tendréd (considerando los 32,000 edredones anuales).

En el tablero de control se tienen una serie de razones financieras, de las
cuales se tiene lo siguiente:

%  Estructura de capital de la empresa:
En el Balance General de la empresa (parte superior del Tablero de
control financiero) se tiene que la estructura de activos fijos esté cargada
de hacia el activo circulente (83% en promedio), esto debido
basicamente a los ingresos por ventas de la empresa, sin embargo,
considerando que los recurso se invertirdn esta situacién es favorable
para la empresa.

También en el balance se puede observar que el apalancamiento o
endeudamiento de la empresa va disminuyendo a lo largo del ia vida del
proyecto y las utilidades van aumentando en los mismos periodos.
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% Razones de actividad:
Por cada peso que se invierte, ya sea en activos fijos, activos totales, o
capital de trabajo siempre se vende volimenes interesantes, lo que
indica que se hace un buen uso de las inversiones. Por ejemplo para el
primer afio: por cada peso que se invierte en activo fijo se venden 4.96
pesos; por cada peso invertido en capital de Trabajo se venden 2.43
pesos.

Observando las razones de actividad a lo largo del tiempo se tiene que
estas van creciendo a durante el avance de la vida del proyecto, esto
debido a que la empresa va disminuyendo sus gastos financieros.

% Razones de liquidez:

En estas razones se observa que la empresa se encuentra en buena
posicién, ya que puede solventar los compromisos de pago a corto
plazo de manera favorable, ya sea aplicandole cualquiera de las
pruebas (ain la prueba del acido). Por ejemplo, en el segqundo afio por
cada peso que se debe se tienen 3.50 pesos en la empresa (solvencia);
Si aplicamos la prueba acida, es decir descontando inventarios, se tiene
que por cada peso que se debe se tienen 3.07 pesos para solventar los
coOmpromisos.

En caso de la razén de Activo circulante entre Pasivo total (AC/PT), se
tiene que para el sequndo aino por cada peso que se debe en total se
cuenta con 1.48 pesos en activos circulantes, lo que refleja la gran
solvencia que tendréa la empresa.

La razén de AC-PC (capital de trabajo) se observa que es positiva y que
va creciendo, esto debido basicamente a los flujos de recursos por
ventas de los productos.
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Razones de endeudamiento:

Estas sefialan que tanto se financia o se apalanca la empresa con
recursos ajenos (proveedores, cuentas por pagar, etc.). En el cuadro se
observa que la empresa se apalanca fuertemente respecto al capital
social en los primeros arfios de vida del proyecto, esto, debido a los
créditos conseguidos. Por ejemplo para el primer afio la empresa tiene
un apalancamiento del 166% (2.66-1.00=166%)} respecto al capital
social aportado, pero respecto al activo total (AT) se observa que la
empresa no estd apalancada, es decir se tienen mas activos totales que
pasivos totales.

Razones de rentabilidad:

En este parte se observa que se tienen margenes de utilidad neta de
11.18% promedio.

Los rendimientos respecto a las inversiones son buenas; por ejemplo
para el sequndo afio el rendimiento respecto al activo fijo es 17.42 %, el
rendimiento de capital social es de 116.54 % , 32.09% para el capital
contable, ademas estas razones de rentabilidad van aumentando a lo
largo de la vida del proyecto.

Ciclo financiero:

El ciclo financiero de la empresa es la suma de los dias que tarda la
empresa en vender todo el inventario, més los dias que se tarda en
cobrar la cartera (clientes y cuentas por cobrar), menos los dias que
tarda en pagar las deudas (proveedores y deudores diversos ). En el
cuadro se observa que el ciclo financiero grande debido a que se tiene
un colchén bastante grande en los inventarios, esto para asegurar que
se tenga la materia prima y producto terminado siempre.

Evolucién y comportamiento de los principales flujos del
negocio.

En este cuadro se observa (en la dltima columna) situaciones favorables
para la empresa, ya que en términos generales existe un crecimiento del
negocio a lo largo de la vida del proyecto
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11.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El andlisis de sensibilidad, son todas aquellas variaciones que se le hacen a las

condiciones de la empresa, afin de conocer por anticipado que pasaria si éstas
cambian.

Para el analisis de sensibilidad existen muchas aspectos que pueden ser modificados,
sin embargo, los que mas afectan los resultados de la empresa son las ventas que se
manejan y el costo del financiamiento de los recursos solicitados.

El factor que se ha medido para el analisis de sensibilidad es la TIR, y el tiempo de
recuperacién de la inversion ya que estos son los pardmetros méas importante para
aceptar o rechazar un proyecto.

Para el presente trabajo se planteado tres escenarios, estos han sido disefiados de
acuerdo con los ejecutivos bancarios donde se solicitaron los créditos.

Cabe aclarar que la variacién de las ventas solo se hara sobre el volumen que se
considera ampliar, es decir sobre las 24,000 piezas. A continuacién se muestran:

¢ Escenario A. Disminucién de las ventas en un 20% y aumento del 20%
de los gastos financieros

¢ Escenario B. Disminucién de ventas en un 30% y aumento de del 30% en
los gastos financieros

o Escenario C. Disminucién de ventas en un 50% y aumento de 50% en los
gastos financieros

A continuacién se muestran los resultados obtenidos:
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En el primer escenario A: se tiene que:

< Las utilidades disminuyen, pero se conservan positivas.

2 No existen problemas en el flujo de caja, ya que todos flujos anuales
son positivos.

= La TIR disminuye de 36.4 (sin ninguna variacién) a 29.29% , lo que la
hace de todas manera atractiva .

< La recuperacién de la inversién pasa de 2.3 afios a 2.8 afios, lo que
resulta favorable.

En el segundo escenario B: se tiene que:

@ Las utilidades disminuyen a cifras pequenas, pero no hay pérdida en
ningtn ano.

@ No existen problemas en el flujo de caja, ya que todos flujos anuales son
positivos.

@ La TIR cae a 24.42%, la cual considerando las tasas de intereses en el
mercado, hace todavia rentable el proyecto.

@ La recuperacién de la inversién es en el afio 3.5, , atin favorable, si se

consideran los tiempos de recuperacién de los proyectos ( estos deben ser
menores a b arios).

En el tercer escenario C: se tiene que:

< Las utilidades son negativas para el primer ano.

@ No existen problemas en el flujo de caja.

@ La TIR cae al 13.14%, la cual considerando las tasas de intereses en el
mercado, hace al proyecto ya no sea viable

¢ La recuperacién de la inversion es al 5° afio, lo que ya no es muy atractivo

si se consideran los tiempos de recuperacién de los proyectos ( estos deben
ser menores a 6 anos).

Cabe aclarar que en este dltimo escenario las condiciones simuladas a las que se
enfrenta la empresa son muy adversas y negativas, si se considera la experiencia del
ramo de los accionistas y directivos de la empresa, asi como la estabilidad y
crecimiento (moderado) del pais.

Ademas no hay que olvidar que la estabilidad del pais estd mas o menos asegurada
hasta la terminacién del sexenio del Presidente Zedillo, lo que representa para DG un

tiempo suficiente para estabilizarse sin problemas y cumplir con los compromisos
crediticios.
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11.3 EVALUACION COSTO- BENEFICIO

El presente proyecto, indudablemente es atractivo para todos los sectores de la
sociedad, ya que:

O  Generard alrededor de 20 empleos (sin considerar los existentes
actuaimente) directos, desde obreros hasta altos ejecutivos.

O  Proporcionarad recursos a la sociedad via impuestos de alrededor de
800,000 pesos anuales.

0  Creara infraestructura y desarrollo productivo demmramando alrededor de
1,800,000 pesos en la industria textil.

O  Consumird recursos e insumos para la fabricacién de los edredones de
alrededor de 8,000,000 pesos.

O  Repartird alrededor de 250,000 pesos anuales a los trabajadores por
concepto de reparto de utilidades

O  Proporcionara capacitacién y adiestramiento dentro de la compania a
su personal

Ademas de todo lo anterior, el presente proyecto abrird nuevas posibilidades a los
consumidores, tanto en calidad, diversidad de productos, y precios, lo que daré en su
conjunto como resultado un aumento en su nivel de vida
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11.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
TECNICO - ECONOMICO

Las conclusiones del estudio de factibilidad técnico econémico para aumentar la
produccién de edredones se puede resumir en los siguientes puntos:

v"  La fabricacién de edredones presenta una serie de ventajas, entre ellas, es que
no existen restricciones en el pais de ningin tipo para su desarrollo, Ademas
dentro de la politica econémica y de Desarrollo Industrial del presente
gobierno se apoya en términos generales dicho proyecto.

v"  Fabricar edredones, es un proyecto con grandes posibilidades de éxito, ya que
se cuenta con conocimiento del producto y experiencia por parte de los socios
y empleados de DG en el sector.

v"  De acuerdo con el estudio de mercado se tiene que DG solo cubre un
pequeno sector del mercado, lo que hace que la empresa tenga perspectivas
favorables en un futuro, si se considera que muchos clientes no estédn
satisfechos con los productos ofrecidos por la competencia v que no existe una
marcada lealtad a las marcas de los productos.

¥v"  Desde el punto de vista tecnolégico la fabricacién de edredones por el método
seleccionado permite gran f{lexibilidad en el tamafio de la empresa,
proporciona una inversién baja, y ventajas en cuanto a costos de produccidn,
lo que, en conjunto puede traducirse como una ventaja competitiva respecto a
los demas oferentes.

v"  El proyecto de DG para ampliar su planta es en términos econdmicos y
financieros es bastante aceptable, de acuerdo a todos los parémetros medidos,
aun si se modifican de manera considerable las condiciones del proyecto.

v Por ultimo, el beneficio que se recibird con el proyecto para todos los
involucrados -interna y externamente- serd muy importante, ya que se
tendran derrames de ganancias para todos los participantes.
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XII. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
FINALES DEL CASO
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XII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
FINALES DEL CASO.

12.1 CONCLUSIONES FINALES DEL CASO.

La elaboracién de un estudio de factibilidad técnico-econémico es un proceso que

esta lleno de detalles y de decisiones importantes en casa una de sus etapas.

Si bien, el caso expuesto, representa una situacién especifica, el uso de Ia
metodologia y la forma de atacar el problema en términos generales puede ser

utilizado para resolver otros estudios donde se requiera formular y evaluar proyectos

de inversién.

En el presenta caso se ha realizado el estudio de factibilidad técnico-econémico de
acuerdo a los lineamientos de NAFINSA, lo que puede resultar de interés para los que

consulten el presente documento.

12.2 COMENTARIOS PERSONALES

El desarrollo de un caso sobre un estudio de factibilidad técnico-econémico, ha sido
una oportunidad de presentar de manera préactica la aplicacién de la metodologia de

formulacién y evaluacién de proyectos de inversién.
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Cabe senalar que la metodologia se encuentra muy facilmente en libros y documentos
que tratan el tema, sin embargo, la aplicacién de ia misma es un tanto més dificil de

hallar - ain en partes- .

Por lo anterior se tiene que el presente documento podria servir como un guidén

préctico para realizar otros proyectos de inversién.

12.3 RECOMENDACIONES FINALES DEL CASO.

Si bien la metodologia para realizar estudios de factibilidad puede resultar un tanto
sencilla a primera vista, se debe de tener cuidado en la realizacién de cada una de las
fases, ya que un pequefio error, puede ocasionar que se dimensione
inadecuadamente el proyecto, se elijan tecnologias erréneas, se hagan inversiones
innecesarias, se estimen costos y gastos mayores 0 menores, y se cailculen ingresos

fantasticos o pesimistas, etc., entre ofras cosas.

En el estudio de factibilidad no existe una fase que sea més importante que otra,

razon por la que se deberad de hacer con extremo cuidado cada una de ellas.

De antemano se puede decir que la forma de atacar los detalles de un estudio de
factibilidad no es tnica, por lo que es recomendable apoyarse adicionalmente en

algunos otros documentos para la solucién de ios mismos.
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12.4 HACIA DONDE IR.

Responderse por qué se ha seleccionado un caso sobre evaluacién y formulacién de
proyectos es sencillo, en un pais donde la situacién de los titimos afos ha sido dificil,
donde cada vez es mds necesario crear nuevas oportunidades y nuevos negocios -
aungque sean pequenos-, donde el nimero de empresas resulta cada vez menor,

comparado con la cada vez més creciente demanda de puestos y expectativas de vida

mejores.

Los actuales profesionales deben de considerar la opcién de establecer nuevos
negocios y olvidarse un poco de las grandes empresas; crear una empresa es una

meta que debe ser suficientemente importante y grande como para emprenderse.

La busqueda de nuevas alternativas de oportunidad es un hecho que no puede
esperar mas, es un acto que sin lugar a dudas permitird alcanzar mejores esperanzas
de vida, no solo para los creadores de los nuevos negocios, sino para todos aquellos

que estaran involucrados en los mismos.

Buscar alternativas para crear empresas nuevas no es un acto de fe, ni un
presentimiento favorable, ni una decisién a priori,.... Buscar alternativas de nuevos
proyectos de inversién debe de ser un proceso estructurado, afin de minimizar los

riesgos y en medida de lo posible garantizar los resultados futuros.
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XIil. GUIA DEL PROFESOR

13.1 INTRCDUCCION A LA GUIA

La discusion de cualquier problematica de una empresa o sociedad presenta
diferentes matices, muchos de los cuales se miden a través de diversos ojos, no todos
con los mismos criterios y sensibilidad para percibir dicha situacién, lo que hace que
se aborden las situaciones en estudio de manera diferente por cada una de los
participantes.

La diversidad en las formas de atacar y solucionar una problemédtica puede
representar una ventaja, si estas diferencias son canalizadas y dirigidas a objetivos
concretos por un guia sensitivo y experimentado.

Analizar un problema especifico con un grupo de personas con sensibilidades
diversas, perc con conocimientos comunes, puede resultar un ejercicio vigorizante y
de gran ayuda para todos los integrantes. Aprender a través de discusiones dirigidas
sin lugar a dudas debe de ser un entrenamiento obligado para cualquiera que desee
que su sociedad o empresa opere mas adecuadamente.

13.2 SUGERENCIAS PARA DISCUTIR EL CASO:

Los puntos a discutir en el presente caso deberdn de ser sobre la metodologia
empleada, asi como la forma de uso de la misma. Se sugiere que se traten los
capitulos de manera independiente, dandole seguimiento a cada uno de ellos de
manera ordenada. En caso de que no se puedan discutir todos los capftulos el
expositor tratard de resumir cuales son los pasos posteriores y que se obtiene como
resultado final con la fase que esta estudiando.

Para obtener mejores resultados en el manejo y aprendizaje de la metodologia
expuesta en el presente caso, se recomienda, darle seguimiento de manera practica,
es decir, buscar, analizar, evaluar y presentar datos obtenidos por los mismos
participantes que estén discutiendo el caso.

© Jdosé Luis Gareia Reséndiz; Universidad Nacional Auténoma de México, marzo de 1998 126



Estudio de factibilidad técnico-econdmico pare Iz ampliacién de una empresa fabricante de edredones
Caso: DG, Textiles y Confecciones, S.A. de C.V.

13.3 A QUIEN VA DIRIGIDO.

El presente trabajo es un caso que expone la aplicacién de la metodologia de
formulacién y evaluacién de proyectos.

El caso va dirigido principalmente a todas aquellas personas que deseen o requieran
elaborar un proyecto de inversién, y que tengan nociones sobre los temas o tépicos
de los que esta compuesta la formulacién y evaluacién de proyectos.

Ademas de lo anterior también va dirigido a personas que estudien o den cursos en
las maestrias en administracién y finanzas, o bien para personas que se especializan
en mercadotecnia,

El caso expuesto también puede ser utilizado para ejemplificar algunas tépicos en
cursos a nivel licenciatura para materias como mercadotecnia, finanzas, disefio de
sistemas de produccién, costos, contabilidad, economia, etc., entre otros, claro esta
gue para este nivel el expositor debera tener mayor cuidado, va que muchos de los
participantes del grupo no cuentan con experiencias en el campo laboral,
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Estudio de mercado de Edredones

Oferta ( fabricantes )
1. Datos Generales
Nombre: Teléfono;
Domicilio
Persona entrevistada: Puesto:

2_Producto

2.1 Volumen de produccion de edredones por tipo vs. total de colchas colocados en el AM.D.F.

Tipos

Historico ( piezas )

Proyecciones ( + 6 - en % respecto al 1995)

1992

1993

1894

1995

1996

1997

1998

1999

Individial

Matrimonial

Queen Size

|King Size

TOTAL EDREDONES

|TOTAL COLCHAS

2.2. Cuafes son los edredones gue mas se venden actualmente: seglin su disefio y color,

caracteristica

QObservaciones

Individual

Matrimonial

Queen Size

King Size

A. Disefio:

Lisos

Estampados

Con figuras

ofros a):

b):

Tota} segun disefio:

100%

100%

100%

100%

B. Colores:

Claros

Pastel

Obscuros

Total segin color

100%

100%

100%

C. TYipo de tela:

pokester

algoddn

[algoddn poliester (50%-50%)

otros: a):

b):

Total segun tipo de tefa

100%

100%

100%

100%

3. Condiciones generales de venta

Dias de Crédito

Tiempo de entrega

Oftras condiciones importantes:

4. Clientes principales e importancia:

Nombre del cliente

[Volumien de compra en %

a)

b)

)

d)

e)

TOTAL

100%




5. Principales competidores e importancia

segin otigen

posicidn en
el mercado

Comentarios sobre el competidor

Nacionales:

Na)

Nb)

Nc)

Nd)

Total nacional

Importados:

la)

Ib)

ic)

Id)

_ " Total importac Total

[TOTAL TOTAL

100%

6. Comentarfos Generales




1. Datos Generales

Estudio de mercado de Edredones

Demanda ( distribuidores )

Nombre: Teléfono:
Domicilio
Perscna enfrevistada: Puesto:

2. Producto

2.1 Ventas de edredones por tipo vs. total de colchas.

Tipos

Histdrico ( piezas )

Proyecciones ( + 6 - en % respecto al 1995)

1992

199G 1894

1985

1996 1987

1988

1899

Individual

Matrimonial

Queen Size

King Size

TOTAL EDREDONES

TOTAL COLCHAS

2.2 Qrigen de los edredones en %

Crigen

Historico ( piezas )

Proyecciones { + 6 - e

n % respecto

al 1595)

1992

1993 1994

1885

1996 1997

1958

1999

Nacionales:

Importados:

Total 100%

100% 100%

100%

100% 100%

100%

100%

2.3. Cuales son ilos edredones gue mas se venden actualmente: seglin su disefio, color, tipo de tela y refleno

o

caracteristica

Observaciones

Individual Matrimonial

Quin Size

King Size

A. Diseho:

Lisos

Estampados

Con figuras

otros a):

b):

Total segun disefio:

100%

100%

100%

B. Colores:

Ctaros

Pastel

Qbscuros

Total segun color

100%

C. Tipode tela:

poliesier

algodsn

|algodin polisster (50%-50%)

otros: a):

b):

Tatal segin tipo de tela

100%

100%

100%

D. Tipo de relieno

Poliester

Pluma

otros:

Total segun tipo de relienc

100%

100%

100%

2.4. % de ventas de edredones no realizadas por falta de producto por aiio:

1992

1993 1994

1995

1986

1998

1998

% por afio




3. Cuales son sus proveedores.

Clave

Nombre

Nacional o importacién

importancia (en %)

i

[}

v

\i

4. Condiciones generales de pago al proveedor

[Total

100%

Clave

Dias de Crédito

Tiermnpo de entrega

Otras condiciones importantes:

v

\J

5. Competidores que comercialicen el producto

Nombre

6. Margen de utilidad que necesita para comerciatizar el producto

| posicion en Comentarios sobre el competidor
el mencado
a)
b)
c)
d)
Total 100%

7. Sugerencias para tener éxito en la preduccion de edredones:

8. Comentarios Generales




ENCUESTA AL CONSUMIDOR

No. de Encuesta:
Fecha:

Entrevistador:
Zona o lugar de entrevista:

Introduccién:
Una empresa consultora denominada Consultoria Inteligente, esta desarrollando una investigacién de campo
para determinar cual es la situacién que guarda el mercado de edredones en el AMDF actualmente

1. Ha comprado alguna vez edredones
Si: ; Continuar encuesta NO:__; Texminar encuesta.

Datos generales del entrevistado:

2. Edad: afios.
3. Sexo: Masculino:___; Femenino .

4. Sueldo mensual que percibe:
a) Menos de 1000 pesos:___; d} Entre 5001 y 8000 pesos: __;
b} Entre 1001 y 3000 pesos: __; e) Mas de 8000 pesos___.
¢) Entre 3001 y 5000 pesos:__;

Habitos de compra:

5. Especifique que importancia tienen los siguientes factores en su eleccién de un edredon:
Factor de eleccidn ' Jerarquia

10 = mis importante;

1 = menos importante

Precio
Calidad
Duracién
Disponibitidad
Apariencia de la herramienta
Variedad de producto
Garantia
Reputacién de la marca
Pafs de origen
Empaqgue
Ofro a)

b)

6. Compra de edredones que usted ha realizado en el Gltimo afio:

No. de edredones comprados Cada cuénte Si no hay la marca que quiere
{as compra compraTia oira
{SloNo)




7. _De cada 10 compras que usted ha realizado, cuntas se deben a que:
Motivo de la compra: nitmero de compras

No tiene el producto

Se desgasto y lo va a sustituir:
Busca ofra de mayor calidad:
Otro; (explique):

8. De las edredones que usted ha comprado quién generalmente:

Selecciona la marca | Selecciona el lugar de Quién utiliza A quién ke pertenecer
compra Ias hemramientas

Usted mismo:
Un familiar o amigo:
Otro; {explique):
9. Donde realiza sus compras:

Seiale con una X De cada 10 compras Compraria con Tiempo que tarda en

Lugar de compra donde compra: cuéntas las realiza en: més frecuencia liegar a las tiendas
en este lugar usualmente

Tienda Departamental
(Sears, Liverpoal, etc.)

Tienda de Autoservicio
{Aurrerd, Gigante, etc.)

Bodega

Mayorista
{centro , Mixcalco, etc)

Compra con catalogo

Ctro (Explique)

11. Cuando usted ha comprado edredones en Autoservicios o Tiendas Departamentales, ha sido porque:
a) Ha ido especificamente a comprarlas.

b) Estaba comprando otros articulos v recordé que necesitaba un edredon

Perfil del usuario:
12. Ud. podria definirse como:
a} Duefio de su propia empresa o compafia: __;
b) Trabajador independiente: _;
¢} Empleado
d) Ama de casa:_;
e) Otro:__;
{explique}:

Gracias por participar con nosotros..............



