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INTRODUCCION

La economia mundial esta viviendo un proceso de integracion sin par en la era modema, por o

que ninguna nacion escapa a ks efecios de b que acontece en olras nadiones.

Los cambios que se han dado en bbs (fimos afios nos mestan que es attavés de b

integracion de mercados como se podra obtener un crecinmients ordenado y equitativo.

La competencia en el mercado intemacional ha llegado. Ahora las organizaciones eurpeas,
asiaficas y americanas principalmente, dedicadas a la transformacion y servicos estan comgpitiendo

entre si para ganar NUEVGS MENcados.

La serie ISO-9000 es un juego de nomas de aseguramiento de calidad formuladas por la
directiva de la comunidad Econdmica Europea. Esta nomma esti difundiéndose rpidamente a nived
intemacional y la mayor parte de fos planos industrializados la estan adoptando como ta nonma para
asegurar sus sistemas de calidad, en fa actuaidad e encuentran asociados 110 paises y México ha

adoptado ks Nommas 1S0-9000.

Las Nommas 1S0-9000 no implican una calidad mayor del producto, sino que ofrecen una forma

nonmakzada para evaluar y cerdificar € sisterna de aseguramiento de cafidad de las organizaciones.

Los siguientes cinco modelos tratan ks sistemas de calidad que se pueden usar de acuerdo a

los objetivos o giro de la organizacidn para asegurar I0s sisternas de calidad.
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1SO-0000: Nommas de Aseguramiento de Calidad. BExpica los conceptos de
calidad fundamentales, define téminos dave y proporciona diredtrices para seleccionar,

usar y (si fuera necesario) adecuar IS0O-9001, 1ISC-9002 & 1S0O-9003.

150-9001; Sistema de Aseguramiento de Cafidad para  diseio/desarolo,
produccion, nstalaaon y senvioo. La norma méas completa de b serie, 1IS0-9001 atbre

fodos los elementns Bstados en, 1ISO-0002 e 1ISO-9003.

1SO-9002: Sisterma de Aseguramiento de Calidad para produccion, instatacion.
Trata la prevencion, deteccion y comeccidn de problemas durante la producadn e

il mm‘ ¢ '.

1SO-9003; Sistermas de Aseguramiento de Calidad para inspeccion final y ensayo.
L.a norma menos completa, 1ISO-0003, induye Ios requisitos para detedtar y controlar los

problermas durante ka inspecdon final y ensayo.

ISO-8004: Elementos de Aseguramiento de Caldad. Proporciona Eneamientos
para implantar los estandares anteriores, 1IS0-9004 examing cada uro de los elemerntos
del sisterma de calidad con mayor detalle y se puede usar para propésitos de audioria

intema.

Uno de los aspectos legales aplicables a la Noma ISO-9000 es en caso de problemas legales

por reciamos confra & producto o senvico. Ayuda considerablemente a evitar reclamaciones por dafos
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cuando, tato el producto como el sistema de calidad, estan soportados por una noma del producio y b
cerificacion de que opera un sisterma gerendial de cafidad de acuerdo con la Noma 1ISO-8000.

El presente Sistema de Calidad muestra un Manual de Caldad que hace referendia a bos
procedimientos documentados del sistema de calidad que fienen como propdsito la planeacion y
administracion de todas las actividades que afectan la calidad en la organizacion, Cubre los oriterios

aplicables de la noma del sistema de calidad requerido por fa organizacion.

Contiene: tiuio, alcance y campo de aplicacion; tabla de corteridos; k2 politica de caldad y los
obietivos de la omganizadon; una descripaon de b estrudura onganizacional, las resporsabiidades v
autoridades; una descripcion de los glementos del sistema de cafidad y referendia a los procedimientos

documentados de éste y una seccidn de anexos.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El procedimients en la programacion de andén foranea v local en el Almacén Valeo es similar.

Para programar se bienen que considerar los siguientes factores:

A. Votumen del pedido por tienda.
B. Capacidad de camga def vehiculo.
C. Tipodeenvasedelacarga.

D. Distancia y condiciones de nuta.
E

. Tempodenta.
A, Volumen del pedido por ienda.

La tienda hade su pedido telefonicamente a fravés ded Departamento de Distribucion y son
capturados enuna hoja de pedido, 12 cusi se distibuye al Departamento de Transportes y es entregada
& ks subsfos de t3fioo, tanto docal come faraneo. Ellos se encamgan de caphurar los datos y pasarios a
tn formatn que presenta Ta nfonmeoion en forma giohal, para asi de esta manem anmar las rutas y

asignar &l vizie al transportista que este cerlificado en el catalogo de fleteros.
B. Capaaidad de camya del vehiculo.

Los vehicuios utiizados en el Almacen Valelo estan dasificados en base a la capacidad de carga

tedrica, Enta siguientetabla se presenta ia dasificacion del transporte:
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TPODE | CAPACDAD| TIPODE | CAPACIDAD
VEHICULO | ENPESO CAJA DE CARGA
tonetadas cajas
CAMIONETA 3% GIGANTE 100
RABON 8 GIGANTE 250
TORTON 12 GIGANTE 350
TRAILER 30 GIGANTE 900

Tabla 1: Caraderisticas de los vehiculos
C. Tpodeervasedelacamga
La ertrada de los vehiculos a andén es a partir de las 6:30 am. para trader y 8:00 am. para trion
foranec; los vehiculos asignadas para los viaies locales, comenzaran a entrar al anden después de
que salgan de éste los destinos foraneos. La manbbra de carga comienza una vez que es

entregado el pedido a estihador para que sea despachado por personal del area de distribucion.

Al cormenzar e proceso de canga, los productos son envasados. Los erwvases utiizados son:

> Costal > Ampila
> Caja mexicana > Caarda

» Cajpdemadera » Cajade caton

~ Cajade pléstico mediara > Cajade pistico gigante
> Caja de plastico platanera > Cajamebonen
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Los envases nonmalzados que maneia e Almacén son b caja de pldstico gigante, mediana y
platanera. Su utfizacion presenta las siguientes ventaps.

» Segundad en el manejp de la carga unitaria.

> Proteccidn contra daiios de impadio.

» Facidad eneimane.

» Aprovechamiento del espacio cihico ded vehiculo, ya que esto permite caloutar y
asignar el tipo de vehiculo en base al pedido.

»  Unmepr control del peso y conteo de cajas.

El envase que no se encuenfra nomalizado presenta fuctuaciones considerables en bas
espediicaciones de dimension, ya que no penmite calcutar realmente cual sera la capacidad de

D. Dstancaycondiciones de lanua.,

Una vez que e transportista realizd la maniobra de carga de la mercancia, e pedido es revisado por
personal de Distribucion. De ahi pasan 2 la elaboracion de las fachuras, para que posterommente ya

enel drea de transportes se les reafice ka orden de salfida, a cual contiene bs siguientes datos:

» Placas del vehiculo
» Clave del fietero
~ Razin sodial del transportista

> Namero econdmico del vehiculo
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~  Normbre del operador

~ Clave portipo de vehicuo

~  Themoking {viaje foréneo)

» Clavedelatienda

» Nombrede & tierda

~ Hora de saiida y hora de legada a tienda
> Tempodena

» Clave de s articuos:

Es necesario tomar en cuenta fos imponderables que se pueden presentar durante €l trayecto de
nuta que son causa de un refraso en la legada a fienda de la carga: Tréafico vehicular, Fallas

mecénicas; Falta de articulos; Falias en el sistema de computo, efc.

. Tiempo de nuda,

Para programar la enfrada y salfida de los vehiculos al anden, es necesario saber aual es el tempo
que realiza el vehiculo para legar a ka ienda, por lo tanip, se programaran priimeramente los destinos
foraneos cuya priondad sea descargar b mercancia el msmodia.

Acapulco 1-2-34-5
> Cri .
= Momlait-2

v

Unuapan

A
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r Aguascabentss 1-2
» San Luis Polpsi 1-2-3

» Veracnz 1-2

» Tampico
» Cancin1-2-3

CONTROL ESTADISTICO

La funcidn de control forma parte del sistema de calidad, siendo su funcidn la de evaluar y

comegir &l desempenio del proceso asegurando el cumpémiento de ks poliicas, objefivos y metas.

El proceso tipico de control parte del establecimientt de los estandanes, determinar las medidas
de desempefio del transportista, ¥ en caso de desviadon, tomar ks acciones comedtivas, que nos

conduzcan a aseguramiento, mejorarmiento, Comeacion o torma de decision.

La parte téenica ded control induye:

~ Conocimiento de la politica de la empresa, la politica de calidad, ta politica de la unidad, los
ohistivos generales v especificos, del transportista, los fines de uso del senvico, las
espedificaciones técnicas y kos antecedentes consecuentes de su actvidad.

~ Conocirrients de 1o que esta hadendo: es dedir, que se tengan kas medios para comprobar

que &l senvicih que se brinda es & esperado y b de las variables del proceso. Para ellos

0
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deben proporconarse tarto s elementos de contol, inspeccdn,  supension y

compmobaciones a fravés de:;

«» Diagrama de Parefp.

4+ Diagrama de causa y efecio.

< Hisibgrama.

% Grificas y cuadros de control
% Grificas de cortrol de atrbutos.
& Estmacia

< Prueba de hipdtesis.
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Desarmolio e Implantacion del Manual de Cafidad

Manual de Politicas de Cafidad

0.1 MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD

011 Este manual de Poliicas de Cabdad esta escarito de acuerdo a las politicas de ia Nomma ISO-
9002 que cortiene 19 elementos. EL manual describe a cada una de las secciones de la
Norma 1ISO-0002 y enumera al final de cada seccion los procedirientos aplicables a la

seccion y que forman parte del manual de procedimientos.

También cada seocidn del marual contiene las aprobaciones del Subdirector del Almacen,
Gerente de Transportes, subgerente de Transporte v jefes de Tréfico; las hojas estan
numeradas de acuerdo a la seccidn comespondiente y cortiene el nimen total de hojas de

la seccion para faditar el manejo del manual.
012 Este manual es distribuido en el Almacén como sigue:
a) Ofdna de Subdireccidn.
b) Departamento de Transpories.
c) Departaments de Distibucion.

d) Departamerto de Redbo.

0.2 REVISIONES AL MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD
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021 Estemanual sera revisado al menos una vez al afo.

022 Las revisiones que se hagan al manual serdn documentadas al final de cada secddn y la
revision se reficlard en e blogue de revisiones de la secdon que fambién contendrd las
aprobaciones del subdirector del Aimacén, Gerente y subgerente de Transportes y jefes de

Trafico.

Responsabifidad de la Gerencia
1.1 POLUTCA DE CALIDAD.
11.1 Elevarlacalidad en el senvicio de transporte.
Para lograr esta poliica, seguirernos bs siguientes puntos:
» Coomdinar ia entrada y salida de los vehicuos.
o Crearun sisterna real de programacion diaria que permita optimizar &l anden de camga,
e Crear un sistema real de programacion diaria que permita conocer el tipo de vehicub a
programar conodiendo 1as necesidades de cada departamento.
12 ORGANIZACION

1.21  Organigrama del Departamento de Transpores.

Organigrama de Calidad del Departamentn de Transportes.
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES

Gevents de Transpores

SubiGerente de Transpartes

l
l I | |

fe de Trafin Foren | | Supervear e Trdfoo Fordnes | | efede Trdo Local Supenvser de Tré'eo Loce!

ORGANIGRAMA DE
ASEGURAMIENTC DE CALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Jefe de Aseguramiento de Calidad

Inspector de Calidad

JEFE DE TRAFICO FORANEQ

Tiene la responsabifidad de eleborar b programacion de andén, asignacon de carles, horanos
diarios del reparto de la mercancia a las suaursales, en vehiculos certificados vigentes del
Catalogo de Pieteros Foréneo y entregaria a fos siguientes Departamentos: Frutas y Verduras,
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Pescados y Mariscos, Visceras y Congelades, Recbo, Vacio, Salchichoneria v Lacteos,

Consumos Intlemos y Publiadad.

Checar con & Supervisor de Transporte Fordneo que bs vehiculos estén en buenas
condiciones electromecinicas, antes de salr de viaie asi como también la impieza exterior e
intesior de bbs mismos, para asi detectar las necesidades de mantenimiento de estos tanip

preventivas como oomectivas.

Checar que bs voimenes de mercancia a transportar, sean los adecuados para Utizar al
méxdimo ka capacidad del vehicuo.

Marntener orden, discpina v impieza en el personal a su cargo (Flota Fordnea), asi como
patruliaje en la zona del andén, a fin de minimizar tiempos y movirientos de carga y elaborarel

reporte de incidencias del dia,

Checar con &l Supervisor de Transporte Fordneo los documentos que debe portar la unidad,
fcencia del operador y supervisar que I0s documentos que amparan ka canga sean regresados,
para que &l operador de ta unidad los entregue a personal del Departamento de Distribucion.

JEFE DE TRAFICO LOCAL

Tiene ka responsabiidad de elaborar la programacion de andén, asignacion de camies, horarios
diarios del reparto de la mercancia a las sucursales, en vehiaulos certificados vigentes del

Catalogo de Fleteros Local y enfregaria a los siguientes Departamentos: Frutas y Verduras,

15
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Pescados y Mariscos, Visceras y Congelados, Redbo, Vacio, Sakchichoneria y Lactecs,

Consumes Infemos y Publioidad.

Checar con & Supervisor de Transporte Local que ios vehiculos estén en buenas condiciones
electromecanicas, anfes de salr de vige asi como también a impieza exterior e interior de bbs
mismos, para asi detectar ks necesidades de mantenimiento de estos tanto preventivas como

corredtivas.

Checar que bs vollimenes de mercancia a tansportar, sean los adecuades para utiizar al

mavEmo la capacidad del vehiculo.

Mantener orden, discipling v impieza en el personal a su cango (Flota Local), asi como patultaje
en la zona ded andén, a fin de minimizar iempos y movimientos de carga y etaborar el reporte de

ncidencias del dia.

Checar con & Supervisor de Transporte Local fos documentos que debe portar fa unidad,
licencia del operador y supervisar que los documentos que amparan la carga sean regresados,
para que el operador de |a unidad los entregue al personal del Departamento de Distribucion.

SUPERVISOR DE TRANSPORTE FORANEO

Checar e cumpimenio de la programacidn de andén y asignacion de camil.  Verficar s

condiciones eleciromecanicas de las uridades, asi como la impieza interior y exteror de la

misima.
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Checar el conectn estibaje de ba mercancia a transportar, para ia optimizacion de la capacidad
del vehiculo

Tiere la responsabiidad de programear dianamente los Hobos, Checar grificas, cobrar rentas y
elaborar el reporte mensual de la renta a cada transportista. Hacer las observaciones al subjefe
de trafico fordneo para detedtar las necesidades de manfenimiento preventivo v comrectivo para

el thermoking de las unidades foraneas.

SUPERVISOR DE TRANSPORTE LOCAL

Checar &l cumpimento de la programacion de andén y asignacion de canil.  Verficar bas

condiciones eleciiomecdnicas de tas unidades, asi como la mpleza inferior y exterior de la

misma.

Checar e comecio estbaje de 'a mercancia a fransportar, para ka opimizacion de la capacidad

del vehicuio

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Tene la responsabiidad y auridad para implantar v gecdar e sistema de
aseguramiento de Calidad. El sistema de calidad debe ser esarito de acuerdo a ba

Norma ISO-8002.

El Jefe de Aseguramiento de Calidad debe asegurarse que el sistemna prevea b
recumencia de ermores y debe meforaro coninuamente con base en los registros de
caldad obtenidos de ta programacion diania, audionias de salida y auditorias intemas de

cafidad.

Responsabiidades y autonidades.

¢ Asegurarel cumplimiento de las politicas de cafidad.

¢ Implantar y ejecutar el plan de calidad del Departamento de Transportes en foma
activa,

¢ Desanvlary viglar ia ejecuciin de tndas bas fases del plan de caiidad.

« Practicar audiorias y evaluaciones del sisterna de calidad cada seis meses.

e Infxmar a ta Direccion el nivel de calidad y resulfados logrados en cada etapa del

proceso y en audionas de saida.

Funciones

¢ Apmbar Transporte y procesos de acuerdo a espedficaciones.

« Apmbar manuales y procedimientos usados en las areas del departamento.
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«  Aprobar sistermas de medicion y equipos de prueba.

« Seleccionar y entrenar al personal extemo e Ntemo en su caso para apoyo en

o Verificar que se apliquen indicadores y estandares de trabajo.

+ Tomar decisiones sobre no corformidades.

o Coflaborar con otros departamentos en la implantacion de medidas cormedtivas.

+ Mantener una buena relacion y contacty esirecho con todos bos departamentos
para la verificadon de la implantacidn de s sistemas.

s Participar en la difusion del sistema de Aseguramiento de Calidad.

+ Darcapaciacion en aseguramiento de Calidad.
123 REPRESENTANTE DE SISTEMA DE CALIDAD

El Jefe de Aseguramiento de Calidad tiene la responsabiidad v la autoridad de implartar
y maniener e sistema de calidad de acuerdo a los Ineamientos de la Norma 1509002,

E) Jefle de Asegurarmiento de Caiidad reportara al subdirector del Almaoén, Gererte de
Transportes y a los jefes de trfico los indices de calidad del almacén para que sean

ksados; dard ac vas y meorari el s _

13 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD
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La auditoria intema de calidad serd la forma de revisar el sistema de calidad. La auditoria al
sisterna de calidad se realizara por lo menos una vez al ano. Bl Jefe de Aseguramiento de
Cduadqorméamauﬂabmnlalsmdimddwnaoén‘%medeTmmmn&syabs
jefes de trafico para analizar bos resultados de la auditoria, asimismo si existen discrepandias, se

normbraran responsables y se dara seguimiento a las aodones comectivas.
14 DOCUMENTOS APLICABLES

141  Plnde regocos.
142  Andlsis yuso de los resulados de medicion de la calidad del Departamento.

143 Procadimiento del grado de safisfaccion del diente.

Sistemas de Calidad

21  GENERAL ElDepartamento de Transportes documentard y mantendrd un sistema de
cafidad para asegurar que el fransporte utiizado cumplen con s especiicaciones de
caldad y que la documentadion del sisterma de calidad cumple con los estandanes de b

Nomma 1SC-9002.

El departamento de Transportes martendrd un Manual de Politicas de Calidad y un
Manual de Procedimientos. Cada seccion del Manual de Calidad hara referendia a los
procedimientos aplicables a la sectidn a los cuales forman parte del Manual de

20
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PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

221

222

MANUAL DE CALIDAD

El Marual de Sisterma de Calidad describe tas politicas con ks cuales el Departamento
deTra-ﬁpmea:anﬁzaqLedtammmmhadoaxmbmnbsemedﬁcawﬁde
czﬁgiad&dableddas

£ manual de Calidad esta escrito para cumplir con los requisitos de la Norma ISO-8002.

El Jefe de Aseguramiento de Calidad tiene la responsabiidad y la autordad para
docurmentar, aciuaizar y mantener el manual del Sistema de Calidad. El Gerente de
Trammnfsy&bgaemedeﬁarspumsonbsr&smrmbi&sdeapmbaryasegﬂar
qmbspdfﬁcmdele@deCaﬁdadseandedtiasyﬁﬂa‘dﬂasenmdod

departamento.

MANUAL DE PROCEDIMIENTCS
Todosbsuooedhimbsdehabapserénaaitosdeamerdomnbsrequibsdela
Nomma 1SO-0002 y bos sistemas de calidad det Departamento de Transportes. Estos

docurmentios deben ser confrolados y revisados cuando sea necesaro.

Todapasomamrgadademéreadetem&xadaﬁem!aaubrﬁadyresponsad!ﬁad

de esabir s procedimientos aplicables. Asimismo, fodas las personas gue son



)

afectadas por estos procedimientos deben de aprobar o desaprobar dichos

procedimientos y en Su caso proponer cambios.

Los procedimientos deben ser controlados por el departamento de Asegurarmiento de

Calidad quien Io distrbuira a su vez en lugares designados.

223 PLANESDECALIDAD

Todas s dreas del Departamento de Transportes deben tener un plan de calidad. El plan de

cafidad se debe escrbir para asegurar b caldad del producto fabricado.

E]plmdemtbdesdqueesped&:ahsopaadon&sufﬁmsybbmﬁqudebm
controlarse. También describe los instuctivos de trebap, instucciones de prueba para
transportistas, fransporte requerido, registro de operaciones y personal responsable de cada una
de las operaciones descritas en el plan de cafidad.

Lospla:mdem&hdsedebmdea@al&mcada\ezqwserewierapamneparo
incir 2lguna operacion o inspeccion que eleve la calidad del producto, también cuando sea
requerido por un andlisis de fall, reckamos de transportistas que identiiquen una falla en le
pmeodeprogmmadéndebsmﬂades(FaéneoyLoml)o,msu,mnmﬁpode

fransporte.

EIJefedeAsegumniadeeCawadﬁmebmpmﬁlﬂadybaumrﬂadparaesabe

mantener el plan de calidad. Los subjefes de Trafico y supervisores de Trafico tienen la autoridad
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para aprobar y asegurar b implantacion del plan de calidad. Los planes de calidad se archivarén
y controlaran por el Departamento de Aseguramientt de Calidac.

DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de fijo de la programacion Local y Fordnea desarbidn b secuendia para

realizar ks operaciones y supervision de las unidades.
INSTRUCCIONES

Las instrucciones de frabajo se deben de escrbir, docurmerntar y conrolar para asegurar que las
operaciones se realizan de aouerdo a estos documentos y garantizar kb calidad de b
programacion. Estas instrucdones se deben de escribir de acuerdo a ks espedificaciones de
Cakiod del Transpor, planes de cakdady a fa Noxma de Caiad ISO.9002 Las rstuccionss:
de trabajo en ba programacion de anden en el Aimacén Valepo son las siguientes:

+ Instrucciones de prueba. Esoritas para mostrar a bos jefes de téfico y supervisones
(Foraneo y Local) ka forma de realizar ks operaciones de prueba al transporte. Estas
instrucciones pueden contar con critenos de aceptacion o rechazo, espedificadiones de
prucha o algura odra espedificacion det Transportisia.

+ Instuccones de programacion. Escitas para mostar a los subgfes de téfico y
supervisores (Foraneo y Local) b forma de asignar fos destinos. Esias instrucciones
pusden contar con ariterios y espediicaciones por parte de los diferentes departamerntos

del Almacén.

23
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«  |nshucciones de supendsion, Esaiasparainshuirabssmewisor&slafomaelﬁermo
y las condiciones de carga en que se debe realizar la programacion del transporte.

REMISION DEL SISTEMA DE CALIDAD. El sisterra de calidad se evaluara cada sermana por
revision de Ios registros de cafidad del transporte durante la programacion de andén y auditoria
final de la programacion, asi como también se auditara por lo mencs una vez al afo de acuerdo

a b Norma ISO-8002 por medio de la auditoria intema de caldad.
DOCUMENTOS APLICABLES.

231  Métpdo para escrbir procedimentos de calfidad.
232 Método para &l andsis de modo y efecto de fatas. (FMEA)

31

32

GENERAL

311 B Depatameny de Trenspories estblecera y maniendd  procedimientos
documentados para coodindr las adividades de la revision de contratos oon bos

transportistas.

REVISION DEL CONTRATO



324 El Deparzamento de Transportes revisar todas las acividades de la organizadion para
asegurar que el transporte programado cumpla con los requerimientos de cafidad
espexificados en los documentos del contratn. También revisara todos los contratos con
los transportistas para asegurar que ef Aimacén tiene 1a capacidad de curmplr con las

wi

espedificaciones de la unidad dei transportista. Asimismo vera si tiene la capacidad para

¥ entregar b mercancia en el ternpo que b tienda lo requiere.

3 33  MODIFICACIONES AL CONTRATO

331 El Departamenin de Transportes establece que en las revisiones de contrato se definira
si ésta es capaz de cumplir con las espedificaciones del transportista; en caso de que el
Departamento considere algun cambio de unidad, este sera propuesto al transportista,

quién definid si es aceptable. Los cambios aceptados serdn especificados en el

contrato.

34 REGISTROS

34.1 El Departamento de Transpores mentendra registros de todas las revisiones de
contrato de toxdos los transportistas, cualquiena que éstos sean.

El Jefe de Aseguramiento de Caidad tene la autordad y responsabiidad para

a

docurmentar y coordinar los requisitos de calidad de los trarsportistas.



35

DOCUMENTOS APLICABLES

351 Procedimiento para revision de confrato.

Control de Documentos

41

42

GENERAL. El Departamentc de Transportes establecerd y mantendrd procedimientos para
corfrolar todos los documentos det sstema de calidad y b informaaidn relacionada oon la

Nomna 1S0-9002, asimismo, las espedficaciones de los ransportistas.

APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

421 Todos bs documenios ufizados en el sistema de calidad del Departamento de

Transportes deben revisarse y aprobarse antes de que se distibuyan. Esos
documerntos son ios siguientes:

a) Del Manual de Calidad: poifticas de calidad.

b) Del Marwal de Procedimientos: prooedimientos y los que se derivan de éstos,
takes como revision de tarifas, programacion de anden forénea, programacion
de anden local, elaboracion, codificacion, control y distribucion de documentos;
supenvision del ransporte; Plan de negodos; Andlisis y uso de 1os restitados de
medicén de B calidad del Departamentn; Procedimiento del grado de
satisfaccion del diente, Métndo para escribir procedimientos de cafidad, Método
para & andlisis de modo y efect de fallas. (FMEA), Procedimiento para revision

de contratp, etcétera.
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43

Los cordroles utiizados penmitiran que:

« La distibudon de documenios sea sobo a personal y dreas indicadas en €
o  Que se consenve sobo la tlima revision.

CAMBIOS Y MODIRCAIONES A DOCUMENTOS

4.3.1

Los cambios que se generen en los documentos deben ser registrados y aprobados
por las personas involucradas en el documento. Bl documento o revision que sea

reemplazado se considera como obsoletn.

Este documento serd marmado con ke kyenda “obsolely” y removido de los

documentos vigentes.

Un documenio no puede ser Bberado a la programacion de anden sin contener 1as

aprobadones.

Losmrbbsqwsereamnalnmaldeczﬁdadyabsmooedmamssemgmrén
en los mismos documentos, y pueden redizarse por cualquiera de las personas

imvolucradas en el docurmento.

AseguarrieruodeCaﬁdadbra:émoumoldebscanbbsreaﬁzadosatodosbs

documentos, asi como de las ordenes de cambio.
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»

También levard un listado donde aparezcan con las (dimas revisiones de cada

documento.
Asequramiento de Cafidad tene b responsabidad y autoridad de contolar os
documentos del Manual de Calidad v el de procedimiertos, debe obterer bas Gltimas

revisiones de los documentos v tener siempre actualizada la lista de ks Glimas

revisiones de los documentos.
44  DOCUMENTOS APLICABLES

441 Procedimiento para cortrol de docurmentacion.
442 Procedimiento para aprobacion y cambios de docurmentos.

Compras {Transportes)

51  GENERAL

511 FEl depatamento de Transportes establecera y mantendra procedimientos para
aseqgurar que el transporte contratado cumpla con las espediicaciones requerndas.

52  EVALUACIONY SELECCION DE PROVEEDORES

28
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53

521

£l transporte del Aimacén Valleio debe ser seleccionado para asegurar que cumple con
bs requermientos de calidad especiicados por el Departarmento de Transpores, asi
mismo se tomara en cuenta el modelo de la unidad y iempo de enfrega.

La calidad del senvicio de acuerdo a las especificaciones, modelo v tiempo de entrega
seran las varables por l2s cudles se mida el desempenio del transportista. Estas
vartables serdan monforeadas por bs supenisores de transporde. El historial de
desempeiio, jurto con las auditonas de calidad realizadas a los transportistas, sera la
forma de garantizar que el sistema de calidad a los transportistas es confiable.

Bl supervisor de fransporte tiene la responsabiidad y autoridad de mantener un kstado
de ransportistas aprobados que cumplan previamente oon los requisitos del sisterna de
cabdad del Departamento de Transportes,

£l Departamento de Aseguramientn de calidad tiene la responsabilidad y autonidad de
cafficar a los transportistas de acuerdo con las espedificaciones del sisterma de calidad,
asi como de mantener registros de calficaciones y el historial de desempeiio de los
transportistas cafificados. B historial de desempeno se usara para evaluar la calidad de
los transportistas y dedidrr la rectificacion y descalficacion de los mismos.

DOCUMENTOS APLICABLES

531

Procedimiento para seleccitn y callficacion de proveedores.

532 Procedimiento para realizar contratos con transpoitistas.
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Control de unidades suministradas por el fransportista

6.1  GENERAL

6.1.1 El Depatamerto de Transportes establecerd y mantendd procedimientos para
controlar la verfficacion,  especificaciones vy mantenimiento de  las  unidades

proporcionadas por bos fransportisias.

62  UNIDADES SUMINISTRADAS POR Bl TRANSPORTISTA

621 La caldad de tas unidades suministradas por el fransportista sera controlada por el
supervisor de fransporte quien verificara de acuerdo a espedficaciones. La unidad que
no esté de acuerto a las especificaciones serd segregada e identificada y se notificara al
transportista.

El supenvisor de transportes tiene ka responsabiidad y autoridad de flevar los registros
comespondientes para tener un historial de desempeno de calidad y nimero de

unidades sumiristradas por el transportista.

Es responsabifidad del transportista dar una accion comectiva cada vez que se detecte
alguna unidad fuera de espedificaciones.
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6.3

DOCUMENTOS APLICABLES

6.3.1 Procedmiento para verificary berar unidades suminisiradas por &l fransportista.

Identificacion y rastreabilidad del transporte

71

72

73

GENERAL El Departamento de Transportes establecera procedimientos para fa identificacion

de las unidades certificadas.

IDENTIRCACION Y RASTREABILIDAD

721 Lasunidades de cada transportista para uso del Departarmento de Transportes se vana
identificar de la sigulente manera: clave de fletern, placa de la unidad, razon social del
fictero, numero econdmico del vehicubo, davetipo de vehicuo, tpo de vehicuo,
thermoking, modelo, y uso. Esta serd la manera de rastrear las unidades dertro del
catdlogo de fieteros. Esio nos asegura rastrear las unidades y comoborar las
espedificaciones de caiidad con ks cuales fueron clasficadas.

DOCUMENTOS APLICABLES

731 Procedimiento para la dentificacion y rastreabliidad de les unidades de fransporte.



Control del proceso

B1  PLANES Y CONTROLES DEL PROCESO

811

812

Et control del proceso del Departamento de Transportes se realizard controlando los

siguientes faciores: entrenamiento del personal, martenimiento de equipo y meétodos de

operacon. Estos factores se confrofaran para asegurar que vigie programado por
Transportes satisfaga las especificaciones de cafidad del Transporte.

£l control del proceso se efeciuara de la siguiente forma:

a)

b)

©)

Entrenamiento del personal. Todo el personal que labore en & Departarmento
de Transportes contard con e enfrenamiento necesano para reafizar su
operacion.
PImﬁecaﬁdad.TodasbséreasdeiDepaﬂaner@mrﬁaﬁwmstephnqw
indicara i forma de contolar kas operaciones e inspecciones del proaeso
nedatemdetrab@. nstructivos de prueba, manterimiento
preventivo y controles requeridos.

Diagrama de fujo. Indicard la secuencia en la cual se deben realizar las
operaciones en el proceso.

Instrucciones de operacion y prueba. Indicardn b foma de realzar las
operaciones e inspecciones en el progeso.

Martenimiento preventivo. Indicard el tempo y forma de realzar el

mantenirmiento al transporte para evitar que fallen durante el proceso.



f Control estadistico del proceso. Se ulizard para aprobar s procesos y
vehioulos, inspeccion y prueba del proceso,

a Control y cambios en prooeso. Todos los cambios reaizades en el proceso de
programacion deben ser analizados y aprobados por b Gerencia y
subGerencia de Transportes v las dreas: Trdfico Fordneo, Trafico local,
Supervision Fordnea, Supenvision Local y Calidad antes de ser iberados al
proceso.

(1]

813 Las dreas de Supenvision Fordnea, Supenision Local y Caidad teren ka
responsabiidad y auboridad de escriir, aprobar implementar y mantener los controles
de proceso especiiicados. Asimismo, son responsables de proveer &l enfrenamiento
requerido por e personal de labor directa para gareniizar el cumplimiento de las
especificaciones de cafdad en el proceso.

82  ANALISIS PRELIMINAR DE CAPACIDAD DEL PROCESO

821 H departamento de Transportes reaizara un estudio de capacidad del proceso por
operacion cada vez que se realce una actividad nueva en ka programadion

£l indice que nos indicara si la operacion es acepiable sera & “rans. 807,

: Si ba operacidn no cumple con este requisio, se revisara ka operacion para hacer los
ajusles necesarnos y cumplr con esta espedificacion,
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8.3

84

85

ANALISIS DE CAPACIDAD DURANTE EL PROCESO O DE PROGRAMACION.

8.3.1 Las operaciones ariticas istadas en el plan de calidad serdn sometidas a un andksis de
capacdad de prooeso cuando sea indicado, a juido de la Gerencia, subGerencia,
Supervision y Calidad.

832 Sidﬁﬁmde@addadm&sn’ayoroigtaaao,sepaarélapmgimaobnyse
reaﬁzamhsaodummnecﬁmsnmaiasparathpmgmn‘addnydpmo
curmpian con k especificadon.

841 HE Departamento de Transportes levard registros en todas las operaciones que se
consideren afficas en el proceso de programacion. Estos registros senirdn, tanko para
rastrear el vehiculo como para mejorar operaciones de trabajo v elevar la calidad del
transporte.

CAMBIOS DE PROCESO

851 Cuaiquier cambio realzado a proceso de programacion debe ser plenamente

documerttado por medio del estudio de capacidad de proceso.

Los cambios deben ser reflejados en los documentos aplcables antes de en b
prograrmacion ser irmplantados en la programacion.
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8.6

DOCUMENTCS APLICABLES

86.1 Procedimiento para planeacion y control de procesos.
862 Proocedimiento para generar planes de calidad.

863 Procedimienty para analisis y capacidad de prooeso.
864 Procedimiento para instrucivos de trabajo.

865 Procedimiento para realizar el mantenimiento prevenihvo.

866 Prxedimiento para realizar el andlisis prefiminar de capacidad de proceso.

Inspecciony prusta

91

92

GENERAL. H Departamento de Transportes establecera y mantendrd procedimientos. para
realizar bs adividades de inspeccion y prueba de tal manera que se asegure que s requisitos
documerntados de calidad son cumgiidos.

INSPECCION DE RECIBO Y PRUEBA

921 Todos bs vehicuos a ser usados en e proceso de programadon de andén del
Departamerko de Transpores deben ser inspecconados de acuerdo a las
espedificaciones de unidades. La inspecdon sesd hecha por e area de supenvision
foranea y local. Por consiguiente, estos no pueden ser berados a programadion sin
previa inspeccion. La inspeccion y beracion de unidades pueden ser hechos de

acuerdo a los siguientes metodos:

35



a

93

¢ Inspeccidon de acuesdo al plan de inspecodn

+ Eltransportista se considera como cafficado después de cumpir con 10s requsitos
de cafdad, por lo tanto, se cerifica como acepiado y se registra en el catibgo de
fleteros para posterior beracion a programacion.

e Cuando a un fransporista ke sean soficitadas de umgencia unidades para su
programacion, & Jefe de Aseguramiento de Calidad debe identificar las unidades

INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO

931 Todas bs unidades uffizadas por e Depatamerto de Transpores deben
inspeccionarse y probarse en proceso 100% o de acuerdo al plan de caidad o
especiicacones de la ienda,

932 Todo vehiculo probado en proceso deberd curnplir con los requenimientos de calidad
antes de salr al vigle. Veehiculo que no cumpla con el requenimiento se dejard de

prograrmar y serd marcado en el catilogo de fleteros.

933 B Departamento de Transportes identificara los criterios de acepiacion o rechazn en

inspeccion y en auditora final de [ sigulente foma:

93311 Criticos, aquelos que afedan drectamente e funconamiento e la

programeacion, esips son causa de rechazg.

36



]

94

95

93312 Visua, no afectan drectarente b calidad del servicio, estos son los visuales
0 cosméticos. Serén analizados antes de ser aceplados o rechazados.

PRUEBA FINAL

94.1

942

943

Todos los vehicuos programados por ef Departamento de Transportes deberan
someterse a una inspeccidn final por & Supenvisor de Transportes. Esta inspeccion serd
realizacia sobre fa base de planes de muestreo y pianes de calidad u otra especificacion
del transportista c.sando se requisr.

El subjefe de Trafico fiene la responsabiidad v autonidad de asegurar que los vehicudos
sean Nspeccionados 100% en proceso de programacion, de segregar s wehiculos
que no cumpien con bs requermiendos de caldad y de erviar a supenvision las
unidades que cumplen con kas espedificaciones de cafidad.

A ningn vehiauo se e deberd elahorar su orden de salida sin tener evidencia de haber
cumpido con B inspeccion final El vehiculo debe ser debidamente identificado y
apmobedo por &l supervisor de Transportes en i inspeccion final.

REPORTES DE INSPECCION Y PRUEBA

951

Ef Departamento de Transportes mantendrd registros de inspecciones realizadas en;
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=  Inspecciones de ertrada de los vehiculos.
e Inspeccion por programacion.
»  Inspeocion de prueba final.

96  DOCUMENTOS APLICABLES

96.1
962
96.3

964

Procedimiento para inspeccion y pruebas de enfrada.
Procedimiento para inspecdion y pruebas en programacion.
Procedimientn para inspeccion y pruebas en ordenes de safida,
Registros de inspeocidn y pruebas.

Control de los vehiculos, catilogo y prueba.

10.1 GENERAL

10.1.1. El Depariamento de Transportes establecerd y mantendra procedimientos para
controlar, supervisar y verificar que los vehiculos en catilogo y a prueba se ajusten a
especificaciones y criterios de calidad.

10.1.2. Existich un sisterma de identificacion para todos los vehiculos en catalogo y a prueba, e

10.1.3. Todes los vehiculos inspeccionados seran identificados en el catalogo de fleteros por

cual contendra un listado de las unidades indicando ka fecha de inspeocion.

medio de una etiqueta que indique la proxima revision.
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10.14. La verficacion de lbs vehiculos se realzard de acverdo a s instrucciones y

espedificaciones de caidad.

10.15. Se levard un control de esticto de las fechas de supenvision a los vehiculos. Se
revisaran los registros para constar que se mantiene dicho control. Cualquier indicacion de

frecuertes ajustes se tomard en cuenta para tomar acgiones comecivas.

10.1.6. Cuando se requiera, el Departarmento de Transportes faciitara condiciones controladas
para asequar que los wehiculos en catdlogo v a prueba operan de cuerdo a

10.1.7. B personal del Departamento de Transportes encargado de la programacion de anden
ﬁmymmam@mymwv&fwwmmm
programados estan inspeccionados. Para estp, verificara fa efiqueta de inspeccidn en el
catdbgo de ficteros. Si b eliqueta demuestra que e equipo estd dento de s
espedificadones podra programario. Si el vehicubo estd fuera de fecha de inspeccitn o no

ha sido inspeccionado, no debe utizarse.
102 DOCUMENTCS APLICABLES

10.2.1. Procedimiento de Control, supenvision y verificacon de vehiculas.
10.22. Procedirniento para esaribir instruociones de inspecaion.
10.2.3. Regsiros de inspeccion.
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111 CONDICION DE INSPECCION Y PRUEBA

% 11.1.1 INSPECCION Y ESTADO DE PRUEBA DE VEHICULOS FORANECS Y

LOCALES.

b)

»

B supervisor de Transportes (Foraneo Y Local) después de realizar las
mnspecciones requeridas a los vehiculos sena el encamado de identiicario de

acuendo a su estado.

Utiizara una efiqueta verde con la leyenda “Aceptado” para el vehiculo que
cumple con especiiicaciones.

Uﬂzéréuae!h:etaru}amnlaleyerda‘ﬂedmado"patadvetﬁcbqnm
cumple oon especiicaciones. £ vehiculb no aceptado sera segregado del
Catilogo de Fleteros y colocado en oto para vehiculos no certiicados. El
mismo realizard los registros apiicables.

Los registros de Aseguramiento de Calidad dentificardn tos vehiculos por:
e de placas, dave de fletero v tipo de vehicuio.

El supervisor de Transportes tiene |a responsabiidad y autoridad de segregar
del catalogo de fleteros los vehiaukos que no cumplen con espedficaciones de
calidad, asi como de llevar los registros comespondientes de cada parte.
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112 DOCUMENTOS APLICABLES
1121 Procadimiento para identificacidn de inspeocion y estado de prueba,
Seccion 12: Contral del transporte ho conforme
121 GENERAL
1211 El Departamento de Transportes identificard y segregara de la programacion de andén
todo vehiculo y transportista que no cumpla con las espedificaciones de calidad. La
segregacion se hara de acuerdo a los procedimientos documentados; el supervisor de
franspoite levara s reportes comespondientes.

122 REVISION Y DISPOSICION DEL TRANSPORTE NO CONFORME -

1221 Las discrepancias encontradas en los vehiculos o fransportistas seran analizadas para
determinar su use postenor, El Jefe de Aseguramientc de Calidad y supenvisor de
fransporte deferminaran el uso posterior, de tal manera que se podran omar las

«  Retomo avehicdos o iransportistas

¢ Usaroomo se encuentren.
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Las decs ias serdn basadas en crierios de calidad, ficaciones,
historial det vehicuio, historial del transportista y procedimientos documentados.

1222 Las dreas de Asegurarmiento de Calbdad y Supervisidn tienen ba responsabiidad
autondad de revisar fos vehicuios que tienen que ser separados. Aseguramients de
Calidad tiene la responsabilidad y autondad de retomar los vehicuios v transportistas
que no cumplan oon las espedificadones de cabidad v lenar los reportes

comespondientes,

En el caso de que se comprusbe que algln vehiculo tenga caldad dudosa o que e
transportista no cumpla con las espedificaciones, & Jefe de Aseguramiento de Calidad
se encargara de avisar al fransportista, asi como de indicar las acciones necesarias para

reparar, nspeccionar o sustitur dichas unidades.
123 DOCUMENTOS APLICABLES

12.3.1 Procedimientn para revision y disposicion de vehiculos y ransportistas no confonme.
1232 Procadimients para cordrol de vehicuos y transportistas utiizados.

Acciones comectivas y preventivas

131 GENERALEIDepaﬂamenbdeTrarspoﬂ&seétableoeréymﬂe‘dré procedrmientos
docurmentados para implantar acciones comectivas y preventivas,
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13141

1312

1313

B Departamento de Transportes realizara accones comedivas y preventivas para
elminar las causas potenciales que orginan los problemas de calfidad. Estas acciones

pueden realizarse cuando:

a) Los vehiculos y transporistas examinados por inspeccion de entrada no estén
de acuerdo a espedificaciones de calidad. '

b) El fransportista reporta vehicudos que no cumplen con espedificaciones de
cafidad.

c) Los reportes de calidad por parte de supervision indican operaciones fuera de
control.

Las accones comectivas serdan documentadas por & Jefe de Asegurarmiento de
Caldad. Asimismo, fiene B responsabiidad de coondinar la soluciin a estas
dmeparda&Tanbiéwreaizaébsmrﬁol&sremerﬁosbamasegmquelas
acciones se leven a cabo y sean efeciivas.

Las acciones commedtivas seran evaluadas por i Gerendia, subGerencia, subjefes de
Tréfico, supenvsion de Transporte v Asegurarmiento de Caldad. Estos analizardn ta
discrepancia para encontrar su ofigen y proponer acCones gue eviten su recumendia en
el fuluro. Estas acciones pueden ser cambios en el proceso de programadion, cambio
de vehicub, cambio de fransportista, efc. Los cambios que se realicen fanto en o
proceso de programacion como de asignacion de transporfista seran documentados y
refieiados en el documento comrespondients.
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132 ACCIONES PREVENTIVAS

133

1321 &l Depatamento de Transportes tomara acciones prevertivas cuando los controles
utiizados por & sisterma de calidad demuesten fallas que pueden afectar b calidad dadl

Los oontroles que se analizaran periddicamente serdn bos siguientes:

a)  Pruebasdeinspeccion de entrada.

b)  Pruebade inspeccion del vehicuo por primera vez.
¢} Andlisis de desempefio del transportista,

d)  Manenimiento de los vehiculos,

¢)  Reporte de servico de tendas.

)  Queasdetiendas.

1322 HE Departamento de Transportes mantendra registros de los documentos que tengan
que modificarse como resultado de kas acciones comediivas y preventivas implantadas,
ademas, seran analizados durante bs revisiones gerenciales al sisterna de cafidad,

DOCUMENTOS APLICABLES

13.3.1 Procedimiento para realizar accones comectivas.

13.3.2 Procedimiento para realizar acciones preventivas
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Manejo, estibaje, empacue, preservacion y entrega

141 GENERAL

1411 BDepmﬂrmt:deTram;anmohrédnmejo,eﬂhaje,enmquwbdebs
produdostranspo@dosdeauadooonbspmoednierﬁosmtabbddos.

142 MANEJOY ESTIBAIE

1421 BDepmtarmrmdeTmmpumsmehréyesﬂaaréﬁodzmpaeoedeos.deta!
fomnqeseevbnbsdaﬁosyﬁesgnsq&.esepresa‘tmd&mﬁeelddode

Los producios que tengan fecha de caducidad se controlardn por medio de una fista de
prodlmasespedahsparaaﬁ!arwwﬁpamdénmnfadﬂdewduddadvaﬁda.

Los productos en los cuales se considere alto riesgo de afectar la calidad, se registraran

durante el proceso de programadion para mantener su rastreablidad.

1422 El Departamento de Transportes mantendra negisiros de todos os producins recboidos.

143 EMPAQUE
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1431 Los producins que reciba e Transportista se estbara en el interior de la caja en lugares
agopiadospaaadtarwdetabm.Tmﬂé\serénpbrmﬁebaﬁ&ndospunedb

del tipo de envasa.

1432 Todopedtbmeseamﬁeamaﬁmdaseidamfmrépornndbdelarenﬁsbndel

pedido, para asi asegurar que &l pedido legue compieto a su destino.

144 ENVIO

144.1 LospeddosmfacbspordDepaﬂarwtodeTraspo@debmsera&ahs
oorskietmdoelpwoytbodeawasepampdegeryevﬂarbsdafnsquwdan

ocur durante el ermpo de recomdo.

El 4rea de Trifico iene la responsabiidad y autoridad de recbr, estibar y hacer
¢l embarque de lbs productos que oconforman el pedido de acuerdo a ks
procedimientos documentados,

Los&mdeTraswteﬁambrwpomabﬂﬂadyauuﬁaddemm
Iarevbbnfmlal&dbajedebsprodumsqueoonbnmndpedﬁodeawerdoa
o v - s de / oo de Caidad.

145 DOCUMENTOS APLICABLES

1451 Procadimiento de recho, maneio, estbaje de producios perecederos.
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1452 Procedimiento de estibaje y embarque de productos perecederos

151

152

Registros de calidad

GENERAL.  El Departamento de Transportes establecera y mantendré procedimientos para
identificar, registrar, archivar, almacenar y mantener kos registros de calidad. Los regisiros de

cahdad se

deben mantener para demostrar que el senvido de transporte cumpie con las

espedificaciones de calidad.

ARCHIVOS DE CALIDAD

1521 H

departamento de Transportes controlard y mantendra archivos de todos Ios registros

retacionados con &l Aseguramiento de Calidad del senicio.

)

Registros de concesion y revision de confrato con s transportistas usados por
el &rea de Trafico.

Reportes de inspeccion de entrada de los vehiculos.

Reportes de desempenio mensual de! ransportista,

Reportes de Calidad de safida de ka mercancia.

Reportes mensuales de tiendas.

Reportes de andksis de falas a tiendas,

Reportes de nivel de desermpefio por partes de cualquier ienda que mida b
calidad del senvicio.

Reportes de martenimiento preventivo a los vehicuios.
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] Reportes de supenvision intema y extema.
) Reportes de auditorias intemas.

Las personas encamgadas de generar estos reportes serdn Ios responsables de
controlar los registros de elios, asimismo de mantenerios en buen orden.

Los reportes estaran disponibles a toda persona que b solicte para andlisis © revision.

153 DOCUMENTOS APLICABLES

15.3.1 Procedimiento para andlisis de calidad.
[ Seccion16: | Auditorias intemas de calidad
161  AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

16.1.1 La auditoria intema de caiidad se realizara por b menas una vez al afo. Esta auditoria
se realizara de acuerdo a los elementos de la Nomma 1ISO-9002.

El Departamento de Transportes contara con un giupo de auditores intemos los cuales
tienen el entrenarmiento necesano para realizar dicha auditonia.

La audioria de calidad debe ser programada por medio de una grafica de Gantt v
realizada por &l personal que no labore directamente en &l drea auditada.
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Los resullados de ta auditoria deben ser regisirados y analizadaos por la gerencia general
y jefes de departamento. Bl personat encargado del area de la cudl requiere una accion

comectiva serd el responsable de conducir la accion comectiva.

Cuando se emitan acciones coneclivas a alguna area especifica, se realizaran
audiorias de seguimiento para verificar i implantacidn de estas acciones.

El Jefe de Aseguramiento de Caldad sera responsable de verificar la implantadion de

162 DOCUMENTOS APLICABLES

1621 Procedmientn para audiorias ntemas.

171  GENERAL
17.1.1 E enfrenamiento sera cbiigatorio para todo el personal que trabaje directamente en la

programacion y supenvision de Transporte y que, ademas, su trabajo pueda afedtar la
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172

Las espedificaciones del sistema de calidad como los planes de calidad, nstructivos de
frabaio u olras especiicaciones del senvico seran kos documentos que se utiicen para el

enfrenamiento del personal.

El Bepartamento de Aseguramiento de Caldad tene la responsabilidad y ba autoridad
de crear un sisterna de enfrenamierto para todo e personal del drea de Transportes.

Tanio & personal de labor directa como el personal de labor indirecta contardn con un

registro personal que indique el entrenamiento recbido.

DOCUMENTOS APLICABLES

17.2.1 Procedimiento para enfrenarmiento de personal en la programacion de anden.
1722 Procedimiento para entrenamiento de personal directo e indirectn.

17.2.3 Procedimiento para reclutaniento y seleccion de personal.

17224 Registros de entrenarmiento de! persoral.

Servicio

181

GENERAL

18.1.1 El senvicio de transporte al cual el Departamenio de Transportes se comprometa con el
fransportista sera plenamente espedificado en el contrato realizado.
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18.12 H Departamentn de Transportes establecera y mantendrd procedimientos para realizar

y verificar que el servicio proportionado s2 leve a cabo de acuerdo a b establecido en e

contrato.

18.1.3 El Departamento de Transportes mantendra regisiios de ks servicios realizadas por

cada uno de os transportistas,

182 DOCUMENTOS APLICABLES

1821 Procedimiento general de servicio a clentes.

Técnicas estadisticas

191 TECNICAS ESTADISTICAS

19.1.1 El Departamento de Transportes utlizard kas técnicas estadisticas en las siguientes

areas:

191.1.1

191.12

19113

19.1.14

Control de operaciones criicas del proceso sefialadas en ef plan de
caidad de la programacidn de anden.

Andiisis del pedido y aumentos en el pedido.

Solucion de problemas en las areas de Trafico Foraneo, Tréfico Local,
Supervision Fordnea y Supervision Local

Andlsis de fallas.
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19115 Andlsis de vehiaulos y transportistas usados.
19.1.16 Para determinar los niveles de aceptacion del senico.

Todas las personas invohucradas diredamente en las areas sefialadas deberan tener el
conodmientn de ks técnicas estadisticas.

E Departarmento de Aseguramiento de Calidad tiene la autonidad y responsabiidad de
dar ¢ entreramiento a todas ias personas que por medio de uso de técnicas
estadisticas cortrolen su operacién, También de notificar el uso comecio v ka aplicadon

de las técnicas estadisticas a b solucidn de problemas.
192 DOCUMENTOS APLICABLES
19.21 Procedimiento para identificar las necesidades del uso de téenicas estadisticas.

19.2.2 Procedimiento de uso de los planes de muestreo en programacion y auditoria irtema.
1923 Procedimiento pam solucidn de problernas por medio de técnicas estadisticas,

52



APITULO 4

CONCLUSIONES




CONCLUSIONES.

Después de analizar el desanollo e implantacion del sistema de calidad de acuerdo ala Nomma

KS0-9002, se conduye que para tener é&dip en el frabajo se recomienda seguir las siguientes direchrices:

Una politica de calidad desamoliada por la alta gerencia.

El édto o fracaso de los esfuerzos de calidad se relaciona directamente con el compromiso de la
alta gerencia. A b alta gerendia se ke asigna la responsabiidad de definir y documentar la poliica de
calidad v los objetivos de la organizacion, ademas de dediarar piblicamente sU propio Compromiso para
ta calidad,

Eleccion del tider del proyecto.

La eleccion del fider del proyecio es muy importante, ya que esta persona sera quien coordine
los esfuerzos de kb omganizadon pama realzar en forma efeciiva y cumpir con los objetivos de b
organizacion. Generalmente: se efige al Jefe o Gerente de Aseguramiento de calidad como lider del

proyecto.

Eleccion del equipo operacional.

Este equipo puede ser integrado por igual nimen de secciones de la Nomma 1ISC-9002, es
dedir, 19 personas, 0 el numem de seccones que apiguen la noma serdn las personas que coordinen

el desarmolio implantacion en b empresa.
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Promover el trabajo en equipo.

Difusion del desanollo de laimplatacion.

Es de vilal imporiandia mantener en comunicacion a todo el personal de ta empresa, La difusion
de bs avances de la implantacion garantiza-que el personal se imvolucre y participe con el equipo

operacional.

Medicion de avances,

La medicidn de avances de la implantacidn debe reglizarse por medio de una gréfica de Gartt,
esto permite conrolar I0s avances, meds resultados y hacer responsables a las personas encargadas

de la implantacién de la nomma.
Desarolio de [a documentacion para el sistema de calidad.

La manera més faci para desamoliar la documentacion para el sisterma de caldad 1SO-9002 es
iniciar con el proeeso existente; esto quiere dedr, documentar o que acuaimente se esta realizando.
Una vez documentado se debe hacer una comparacion con 2 Noma 1S0O-9002 aplicable. De esta
manera se detectaran las desviadones y se tomaran las accones comectivas que nos fieven a tenerun

sisterna de calidad de acuerdo a la Noma 1ISO-0002.

Wanual de calidad.
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apiicables de la Norma ISO-9002.

Después de tener el manual de calidad escrio, se debe implantar punto por punto.

Después de que toda b documentacion ha sido escrita se debe niciar un enfrenarmiento del

personal para que comprenda el sisterma de calidad implartado en fa empresa.

Seguir estas directrices garantizan la efeciva implantacion ded sistema de calidad 1ISO-9002. La
adquisicion de este cartificado serd una herramients de mercado indispensable, sin ella b empresa
perdera constanterente cientes potenciales. Esta adopaidn de la nomma le da automdticamente a la
am&sadwﬂddemidaddessmmdemgraradﬁnyde&sﬁenﬁosdeaﬁega,m
y disminuyendo transportistas que no cumplen con kas especificacones de calfidad e incrementando la
productividad y optimizacion de los recursos. Que genera mayores beneficios y mantiene a la empresa
en un nivel competiivo intemacional.

“Un servicio de calidad a menor costo es el resuttado de una efectiva implantacion de un

sistemna de calidad de acuerdo a la Norma ISQO-0002."
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HOJA DE PEDIDO LOCAL GLOBAL POR SUCURSAL

.56

0 Bultes AzZicar
0 Global Cajas
NO, _ [SUCURSAL _ PRV _IAZUCAR PEM_ [ VEC SaL PUBLICIDAD | TOTAL
cajas  bultos contenador 1arimas tanmas tanmas €ajas
| 1 _[GENTRO 0 0 0 [} 0 0 0
| 2 [INSURGENTES [} 0 0 [ 0 0 0
3 _|ASTURIAS 0 0 0 0 0 [} 0
5 _|PLARES 0 0 0 0 0 0 0
8 LAVILLA 0 0 [ 0 0 0 [}
12__|EL DORADO 0 0 0 [ 0 0 [
14 [LOMAS ANAHUAC 0 0 1] 0 0 0 0
16 | MIXCOAC 0 0 0 0 0 D 0
17 |TLALPAN 0 0 0 0 0 0 0
20 {LA HERRADURA 0 0 [ [} 0 [1] [}
| 22 |SATELNE 0 0 L] 0 0 ] [
23 |LAS ALAMEDAS 0 0 ) 0 0 ) 0
24 |COACALCOI 0 0 9 0 0 0 ¢
25 [SAN JERONIMO 0 0 9 [ 0 0 4
W [ARAGON 0 0 9 [ Q 9 [
35  |COACALCOI 0 0 4 0 0 ¢
35 |[LAS ARMAS 0 0 [] 0 1] 0
39 [MEGA ROJO GOMEZ 0 0 0 0 1] [
45 [LOSREYES 0 0 0 [ 0 [ o
47 (LA VIGA 0 0 [1] 0 0 [ 0
48 |ECATEPEC 0 0 0 0 0 0 [}
54 |Bod. NAUCALPAN 0 [i] [ 0 i 0 [}
55 [viLLA COAPA [1 [1 [ 0 0 0 0
59 _ |NEZAHUALCOYOTL [l 0 0 0 0 [} 0
67 | MEGA IZCALLI [ 0 0 [} 0 0
72 |TULYEHUALCC [ 0 0 0 0 0
74 TACUBA 0 0 [1} 9 0 0
76 [VALLARTA 0 0 [i] 0 [} 0
80 |TLALNEPANTLA 0 0 0 0 0 0
108 |Bod. CUAUTEPEC ] 0 0 0 V] 0
112 |SANTA MARIA 0 0 0 0 0 1]
113 [VILLAS DE LA HACID. 0 0 0 0 0 ] ]
144 |PLAZA CENTER 0 [ 0 0 0 0 0
115 |Bod. ZARAGQZA [ 0 0 [] 0 0 0
116 __[Bod. XOCHIMILCO 0 0 0 0 0 [} 0
121 [ERMITA IZTAP. 0 ) & 0 0 0 0
123 [AZCAPCTZALCO 0 9 4 0 0 0 0
177 |P.JARDINES TULT. 0 0 [} 0 0 0 0
128 [5.). ARAGON 0 ) 4] 0 9 0 0
130 [TEXCOCO 0 Q 0 0 ] ] 0
131 {EL OLIVAR (MEGA) 0 0 [} ] 0 0 i
137 [PABELLOM DEL 0 0 [} 0 0 ] [
138 |ACOZAC 1] 0 ] 0 0 0 0
140 TULTITLAN 0 0 0 0 ] 0 ]
145 |TENAYUCA VALLEJO 0 [} 0 0 0 0 1}
146 |CUAUTITLAN I 0 0 0 0 0 0 0
159 _IMEGA Tlatekleo 0 0 [ 0 0 0 0
160 |MEGA |zcall 0 0 i ] 1] 0 0
161 _'MEGA Arboledas 0 0 [ [} 1 5 0
162 _|MEGA San Mateo [i 0 [} [ [ 0 0
163 |BODEGA COAPA 0 i 0 0 [} 0 0
TOTAL LOCAL: [] 0 ] 0 ] 0 1]
RECIBIO: FECHA:




e,
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FECHA DE REPARTO: 0/00/98
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HOJA DE PEDIDO DE F&Y

FECHA DE REPARTO; (/00/98

PEDIDO TOTAL CAJAS. 0

TIENDAS FORANEAS TIENDAS LOCALES
SUCURSAL A 0. SUCURSAL TA)
& Z5TAY sih [ 1o |
£ IQUERETARQLE @ —1__{CENTRO _._ _ . ¢
7__IPUERLA_CENTRO| _.2 . [NSURGENTES 0
16 [IRAPUATO 3. |ASTURIAS 0
11 AGUASCALIENTESL - -5__IP G
13 NEON _ 8 NAVIIA. i3
18 1ACAPULCOL 12 |ELDORADD [}
18 SANLUISPOTOSI. 1 0. | T ANAHI [
21_|5Al SRS S | S 16 _IMIXCOAC 0
_26 | i L] AN g ..
97 “IMORFLIAY LA L
A JTOLUCAE 72 |SATFLITE 4D
31 |TAMPICO 1 UASALAMFDAS [ 0
34_WRUAPAN —7a__ICOACALCOL . . N
AQTVERACR|Z i -j_.SANJ%RO - .. o
a7 IPUFRLAL 6} M ARAGON . _ . . _ -
43 AL APA [ _lcoacalcou . T T _p_ 7.
_ CELAYA Il i} | .36 -IASARMAS _ _ ., _ 0
45 JAGUASCALIENTES I 0 | 8 IMFGAR GOME? _ | g .
51 _JACAPULCO | 0 _ 45 UOSREYES . . _ 0 __
2 1SAN | LIS POTDSI T 0 47| B Y|
5110 ] i — ECATEREC _ 6.
B1_|CUFRNAVACA Il [V} 54 [Bod NAUCAIRPEN . _. _ 0
AL M 1l ) [--55. . COAPA . 0
B5_IVERACRUZ Il ] [ 59 mmﬂ_n, . ICJL .
—56__|CANCIIN | 0 [P | B
BT i 7 TuveHuALco. . T o0 ]
A TCUAUT(A 1 ) 74__ITACLIBA R S N
[ E 0 76 |VAl|ARTE [
i1 16l 0 A3 ITIATNFPANTIA [ . 0.
103 |PACHUCA ] T Bod CLALTEPEC [
104_JCANCIN [ —112_ISANTA " 0
SAN il _-113. |V.DE LAHACIDA 0
2 NEONKENNFDY _ | 0 | 114 {PLAZA CENTER 0
124 _[ACAPUICOII 7] —115. Bod. ZARAGQZA [
26_|CELAYA Il 0 | 118 |Bod. 0
9 [ TOLLCA T 0 | 121 IERMITA IZTAP. 0
3 |MERIGA 0 123 AZCAPQT, 0
SAN JLIAN DFE RIO 0 127 1PJARDINES TULT 0
25 JOUALTA L il 128. ;S.J. ARAGON 1]
7135 1EHOUCA 0 _ 130 1TEXCOCO [
141 |ACAPUICORENAC. Q - 131 ELOLIVAR [MFGA) 0
42 lGUaNAIUATO T o " 137_.P ELBDShJE ]
43 [MEGALEON Il | 1381 o, 0
54 |ORO. oo | - 0 TTLAN ) B 0
57 |ACAPULCOV Costa A f . 145 TENAYUCA VALLESD 0
58 CANCLIN Il il _t46_ CUAUTITLANIL _ 1}
163_[Mega Cusmavaca i] £9 . |MEGA Tlal o]
164 mmm R Y — 180 {MEGA - ]
186 PANCINGO. —— 0 151 MEGA 0
_163 1BOCEGA COAPA v 0
SUMESAS
1 1BAJIO : Q -24_ LLINDAVISTA — 9
i 27 TTIALPAN . _ P |
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152 . SANANGEL g
RECIBIO: FECHA:
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HOJA DE PEDIDO DE PESCADOS Y MARISCOS

FECHA DE REPARTO: 0/00/98

PEDIDO TOTAL CONTENEDORES: CHICOS.0 MEDIANOS: 0 GIGANTES: 0

TIENDAS FORANEAS CONTENEDOCR TIENDAS LOCALES CONTENEDOR
R NO. SUCURSAL
5'{?? SUCURSAL CH. | MED G}‘G_ T £
8 QUERETARO | 1 . . .
bl I . 2 NSURGENTES | .
-gji_.fIRAPHATO 0 .. 3 . ASTURIAS .0
11 . |AGUASCALIFNTES [ 5 PILARES [
1 LEON INSURGENTES 0 —B__AVILA __ 9.
1 ACAPULCO| o 12 JeL] _ 0 .
.49  ISANILUSPOTOSH. . _ . 9 _l |14 [LOMAS ANAHUAC a9 .
2 SALAMANCA _ 0 Z 16 MIXCOAC ]
| ‘ACAL 0| 17 [TLALPAN _ ] .
27 MORELLA ! Q LA HERRADURA PO | .
78 TOULCA | f 72 [SATELITE —_ O T
31 TAMPICO a - LAS S o
3 URUABAN i - COACALCO1 S0 I
ERACRUZ Q.| 5 Q .
V. IEBLAN 0 30 - .9 .
JALAPA i 36 {COACALCOU - Q. _
CELAYAY 0 36 _JTASARMAS . _ .0 .
_IAGUASCALIENTES 1| .38 " IMEGAR. GOMEZ S n.
5 ACAPULCO [T | _4& REYFS.. .. - . 0., . ,
52 1 A VIGA N B
£ QUERETARQ Il ECATEPEC ) R
3 ClIEANAVACA T Bod. NAUCAL PAN :
I MORFIIA Y — — 55 IVILEA COAPA
85 [VERACRIUZ I| 9 INFZAHUALCOYOTL. .
Ao % TME(\;’%HHM £a i L
) BiIESLA M .
a1 CLIALTLA 1 74 ITACLIBA J[, -y
OCCIDENTE 7 LARTA !
10t CLERN, : B9 ITIAINEPANTIA _ . |. e
103 PACHUIE, 108 _|Bod CUAUTEPEC P
"] CANCUN | 112 {SANTA MARIA .. .
06 [SANILUS POTOSL —113. {\V.DE LAHACIDA.
22 1EON, EDY | 114. .PLAZA CENTER
24 ACAPLILTO _] . ~
g\ 7T 1% A tap g
LTI W 27 ip_mmussmu .0
134 ] - . .
——1}; CHALTLA It : ‘?E'lkcocmﬁmo .
— —_—— 4 — -
141 | 131 EL OLIVAR (MEGAR) .0
1 GUANAJUATO [ 0 - 137 ,P. DEL RO ((}UE ]
MEGALEON . ___ Q a8 - . 0
54 QR SATELITE - S+ I 140 TULTITLAND . . (] .
| 157 _ _ |ACAPULCOV Costa s . 145 .TENAYUCA VALLEJD o .
ICANCLIN 1l 146 1 TTLAN N 0 _ .
183 [Maqa Cuemavaca EC Tiatek . .0
84 Syehla 0 380 IMEGA lzcall Q
L 186 PANCINGO. N O .16 |MEGA Arboledas 0
L. 163 _ .BODEGA COQAPA o
SHUMESAS
1 YN el 0. .24 ILINDAVISTA. 8
2  hoMas 0 —127  DILALPAN
4___ . IMIFR YPESANG, . 1 129 .VALLE I
—ii, PR e ;
.7 1 .
RN & TR —— e e g _l 1212 MSAA’:&IE g .
4 OAXACA 3 . AN.GEL - -
l _INARVARTIE __.i___*_______ﬂ__ . 153 ARBOHEDAS .
IYIICATAN i 0
RECIBIO: FECHA:

- 60 -
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HO.A DE PEDIDO DE SALCHICHONERIA Y LACTEOS

FECHA DE REPARTO: 0/00/98

PEDIDO TOTAL TARIMAS: 0

TIENDAS FORANEAS TIENDAS LOCALES
NOD. SUCURSAL T
A% SUCURSAL o 6 1
|- 6- JQUERETAROL 1__ICENTRO.
_CENTRO) | 2 . [INSLRGENTES
10 JATD 3 STURIAS
A1_|AGUASCALIENTES | 5 _|PILARES i
ECH INSHRGENTES F AVILLA
Y _. 12__|El DORADG
9 ISANELIS POTOSIE 14__ I OMAS ANAHEIAC
25 |SALAMANCA H 16 [MIXCOAC
%_MBAM!ACAJ__ JRS S 17__ITLALP,
MORELIA n_ ) 20__|LAHERRADURA
.28 Toucal ] 6] 22__ISATELITE
a1 _ITAMPICO ) 25 |1 aS Al AMEDAS,
LURLAPAN g 74| COACALLO
VERACRLUZ Wl 25
PLE| 0 30 [ARAG
141 APA 1 35 [COACALCON
CELAYAL 0 AS ARMAS
AGUASCALIENTES Il i 39 [MFGAR GOMEZ
ACAPULCO i A [10SREYES i}
I 0 7__[LAVIGA i
QUERETARO 0 ATEPEC, [
[l lggmmm 1 i NALUCALPAN (i
i3 IMORFIEA L 0 5 |VILLA COAPA i}
|65 _|VERACRUZII B EZAHUAL COYOTL f
BA_'CANCUN] i b7 EGA IZCALLI { 0
n 72 |TULYEHUAL GO 1
84 [CUANTIA 1 i 74 )TACIRA 0
[ 96 |ROCCIDENTE 0 76 |VALIARTA B
01 ]Ct i} ] P, A [V}
03 [PACHUCA 0 0 Bod CUALITEPEC i)
CANCLIN I i 7 _ISANTA MARIA i
[ 106 _] 0 3 DE L& HACINA [
22 KENNEDY I¥] 114_ P AZA CENTER [}
194_JACAPLNE I fi 5 fod ZARAGOZA i)
1. ICFLAYA I 7] CO 0
129 ITOLUCALL i ERMITA I7TAP f
7133 _{MFRIDA i n cO 0
134 ISAN JUAN DEL RIC 0 7__PJARDINES TULT.— 0
| 7135 _ICHALTLA Y i} |1 13 o
139 30__TEXCOCH 0.
441 JACAPIRCORFNAC 31 _EL OLIVAR [NMEGA) 0
142 IGUANAIIATO 37 1P tEL BOSINIE [V
A [FON 38 [acO7AC 0 |
_ SATELITE | 140 _ITUL TITLANY i
_ var‘mn i 45 | TENAYUCA VALLFIO i}
CANGUN L B G ICUALTITEAND -
A1_IMega I 50 _|MEGA Tlaielolen 0
[ i} A |MFGA lrcali [
L. 165 JE P | M | _161__|MEGA Arboledas. Q
RONFGACOAPA__ ! 0. |
Sl.lMF'%AQ
8470 v 24
2 TOMAS i 1"744}nmpm
4 ) 2 VAILE
B_'COUMA B ] K 'PHARFR‘ :
7 _POIANCD .. | __ B 31 .CEN ——
|11 L ONDRES JR | 51 MAR L 0o
_14 OAXACA . e 0] _15?_ JANMGEL RN T
15 _.__0__.1 _‘ARBOLEDASA PR
L 16 ' YICATAN 0
RECIBIO; FECHA:

-6] -
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-y,

L1

HOJA DE PEDIDO DE VISCERAS Y CONGELADOQS

TIENDAS FORANEAS

FECHA DE REPARTC: 0/00/98

PEDIDO TOTAL TARIMAS: 0

SUCLIRSAL Tm_

DUERETARD |
PUFRIA CENTROI [

AGUASCALIENTES|

LEOM INSURGENTES

ACAPINCOI

4
!

CLERMAVACAL _ = ¢ .
MORFIIAL_

LIEUAPAN

|40 _IVERACRUIZ
2 _IPIERLA I

JALAPA

CELAYA

]
AGUASCALIFNTES |l

ACABULCOR

""""\DDDD:DBDF:!

SAN LIS POTOSI#
QUERETARCI I

CUERNAVACA Il

MORELIA I

IVERACRIZ Il

CANCIIN |

ELJE]

CUALITEA ¢

B OCCIDENTE

CUE

PACH: ICA

CANCUN 1

|SAM LLILS P
LEON KENNFOY.

ICGELAYA I
29 1TOUCA L

w 0

MERIDA

SAN JUAN DFi RIG

141

k|
| 135 JCLIAL

CHOLULA
ACAPUL CO RENAC -

147

Gl

143

LIANAJUIATO
MEGALEON

| 154
157

SUMESAS

QRO ILSATELITE
ACAPULCOV Costad | 0
SSA_JCANCUNWME____ 1. 0 _ |

BAL0

L ] © N '
- 15_NARVARTE . —
16 I YINCATAN ]

RECIBIO:

TIENDAS LOCALES

NO. [ SUCURSAL 1 L gTAL |

El
i
I
'
'
b :
£ connoon!:ocooonpooooo

|26 WALIARTA
B9 TIAINFPANTIA .
od CUALTEPEC

TA MARIA.

_ 113 V. DE LAHACIDA
114 ,PLAZA CENTER
115 ,Bod. ZARAGOZA

116 ;Bod. XOCHIMILCO
| 123 ERMITA I7TAP.

AZCAPOTZALCO

127 5FLJAEDiNES TULT.
128 ARAGD

_IJQ

-7131 ﬂELOU

137 4P IZIF_LBI.)S.‘:%EEGA1l
._ll?n

| 140 Tl'B.AN
145 TTENAYLICA VALLEIO
146 _ICUAUTITLAN T
lateloico

DCOoODCODDODO EOoOOCODDOOCODORDOOODDRRRORODO

FECHA:

.62 -



A
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HOJA DE PEDIDO DE PUBLICIDAD

TIENDAS FORANEAS

FECHA DE REPARTO: (/00/98

PEDIDO TOTAL TARIMAS: 0

SUCURSAL

iRk

QUE
P

RETARO ...
JEBLA CENTRQL
LAPUATO

AL

B

Al

SAN (LS POTOSIT.
AMANCA

Cl
LIA |

[
7
11 ASCALIENTES [ |
13 IFQN INSURGENTES
18 PULCOL_
21
26
27
—28

TOLLICA L
TAMPICO

LIRLIAPAN
VERACRLZ

PUEBLA I

JALAPA
CFlAYAIl

ACAPUICOIL

[[]
QUERETARQ Il
AL

SAN LLUS POTOSIIN
LEDM KENNEDY

124 |
26 |CELAYA NI
129 [TOLUCA I

JUAN DEL RIO
All

¢

139 [CHOLULA
A
e

CAPUH CO RENAC

SUANAJUATO

143 GALFON
154

0. M1 SATELITE
157_IACAPII COV Cosia A
58 [CANCUM il

RECIBIO:

-63-

TIENDAS LOCALES
0. SUCURSAL 13
CENTRO i)
INSURGENTES Q
ASTLIRIAS ]
PILARES _ i}
8 AVILA 1]
12 EL ADQ 0
14 DMAS ANAHIIAC Q
|16 |MIXCOAC 0
__ 17 ITLAIPAN i}
20 _ILA _ 0
77 |SATELITE
2 LAS ALAMEDAS 0
?2 ICOACALCO| 0
5
30 JARAG [ I
|15 COACALCO I ]
[— 28 JLASARMAS n
39 IMFGAR GOMEZ 0
48 0s GI;YF‘; g
[ 49 |FCATFPEC [
54 |Aod MAUCALPAN 0
55 [VILLA COAPA 0
_ .80 INEZAHIJAI COYOTI 0
67 |MEGAZCALL 1 g
7. TULYEHUALCO 0
74 ITACURA
76 A
& TLAINEPANTLA
CUAUTEPEC
112 |SANEA MARIA
_1v_DE LA HACIDA
1 3 AZA CENTER _J
1 AGOZA _ ]
[ 116 _{Bod_XOCHIMI CO
21 __|ERMITA IFTAP
21 AZCAPQIZALCO
P ESTIAT.
- S ARAGON B
TEXCOCH 0
1 {F1I OLIVAR mFGA\
P DEL 1]
138 1A i
40 JTULTITLAND 0 B
45 ITENAYUCA VALLEID
I*Ms CUALITITT AN 0.
q__| MFGA Tlatelolon Q
B0 i I
161
162 awmamAﬁgAa —]
28 UNDAVISTA . 0 )
127 TLAI PAN Q N
129 _IVAILF 0 ]
130_1PI ARES [
1M CENTENARIO. 7 0. . .
1Bl _MARTE_ _ _ - 0
152 |SANANGE . . . - 0 .
_ 153 ARBOEDAS DR .
FECHA:
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