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INTRODUCCION 

¿Cuál sería su primera reaccIón al entelarse que un famihat suyo se encuentra extraviado o 

ausente? (,a dónde acudiría?, ¿qué es lo primero que pensaría? En la actualidad el problema del extravío 

o aU'iencia de personas se acentuó más debido al constante crecimiento de la poblacIón y a la falta de 

comunicacIón en el núcleo familiar, se ongma dentro de cualquier familia Sin Importar la condicIón 

!'.ocial de la misma., es decir, es un problema que afecta a neos y pobres 

La pretensión del presente trabajo de investigacIón e.'> demostrar las causa~ pOI las cuales un 

individuo común y comente, puede verse ¡nme! ~o en un problema de ausencia o extravío, sus 

consecuencias y una' posible disminución del mismo mediante la difusión de la problemática en la 

televisión, que es el medio que consideramos de mayor penetración social 

Dentro del rubro que denominamo<; "ausencia", llegamos a conSiderar que el principal factor 

de~cncadenante de esta, se debe a la falta de comuOIcaclón dentro del seno familiar que conduce a una 

de~lIltegraclón y desequihbno dentro de la misma, obteniendo como resultado la citada "ausencia" 

En cuanto al ,extra vio podemos afil mar que en la mayoría de los casos se atnbuye a que el 

IIldivlduo. llámese: anCiano, adulto, adolescente o niño, desconoce su contexto, es eleclr, no provoca su 

ausencia y por lo tanto lo denominamos "mvoluntano" Cabe mencIOnar que estos puntos son analizados 

tll los dos pnmeros capítulos Dentro del pi imer capitulo se estudian las causas de ausencia y extravío, 

mientras que en el segundo analizamos la:'. consecuenciaS de la problemática y su relaCión con la 

,:,ocledad y los medios. de comunicaCión 

Con todo est~ y comenzando con el análisis del tema, nos encontramos que los medios de 

comumcac!ón (enfocándonos en la televisión prinCipalmente) dentro de sus programacIOnes no dedican 
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espacio suficiente a este grave problema De alguna manera es indispensable que se aborde con seriedad 

el mismo, para que nos conduzca a resultados positivoS y de alguna forma concienticen a la población 

Es posible que la mayoría de la población no le da la unportancIa adecuada a este conflicto 

porque no han padecido esta amarga experiencia, 5111 embargo, realmente es un problema que atañe a la 

sociedad entera ¿Usted se imagina lo que es el tratal de localizar a una persona de entre los millones , . 
que habitamos laS 16'delegaciones políticas que conforman el O F Y área metropolitana? 

Realmente es una labor exhaustiva y en estos momentos la falta de difusión del problema en los 

medios de comunjcación lo hace aún más complejo 

Hoy en día se cuenta únicamente con dos servICios masivos para la localización de personas en el 

Distrito Federal y sor. LOCATEL y el CA.r.E.A.; el primero es en donde se denuncia a la persona 

extraviada o ausente' por vía telefónica y además de prestar el servicio de localización de personas, 

¡amblen se dedica a tratar de solucionar otras problemátIcas 

En el C.A.P.É.A (Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes) dependiente de la 

Procuraduría General de Justicia del O F., se reportan a las pelsonas extraviadas y ausentes fisicamente 

y con la fotografi~ de la víctima, es un servicio directo, pero desgraciadamente con poca difusión En el 

capilldo tercero presentamos el funcionamIento de cada uno de estos centros de atenGÍón a la ciudadanía 

en relación al problelrta que nos ocupa 

Por todo esto y pensando en un beneficio común, en el último capítulo centramos el punto 

prIncipal de esta inv~stlgación, que es la realización de un programa piloto, en donde se pretende 

difundIr la problerpáti~a para poder así demostrar que eXistirá una concientización del Individuo y a su 

vez una disminución de ausencias y extravíos en la sociedad 

2 



CAPITULO! 

EL PROBLEMA DEL EXTRA VIO Y AUSENCIA DE PERSONAS 

1.1 EL EXTRA VIO: "PORQUE NO LO PUDE EVITAR". 

Partiendo de la estricta definición de la palabra "extravío", tenemos. "Pérdida de algo 

o alguien sin saber dónde se encuentt a". y apegándose más al extravío pero de indlvlduos -

que es nuestro estudlo en cuestión-, como el que ha perdido el camino que seguía, la 

persona que sa)e de su domIcilio o de algún otro lugar y que no puede regresar a su hogar 

por una causa o motivo Inherente a su persona_ El extravío es un acto [011U110 

Por, desgracia en la actualidad tanto el extravío como la ausencia de personas -de la 

cual se hablará mas adelante-, son ya un problema muy cotidiano, no sólo en nuestro país 

sino también en vanas partes del mundo Es por eso que el presente trabajo plantea esta 

problemática que atañe a cualqUier mdivlduo sin importar sexo 111 condIción económlca­

social: y eJ como Jos medios de comunicación pueden contribUIr a concientlzar en cierta 

medIda a 1& poblaCIón 

Pat:a ubicarnos más dentro del concepto de extravío tenemos que enfatizar que es 

una causa sobre la cual nmgún indiViduo tiene el control para pode! evitarlo Para esto, 
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hemos tratado de tipificar las causas o motlvos por los cuales un individuo llega a 

extraviarse, coqsiderando que pueden ser las más obvias dentro de este rubro 

Por Jo general el extravío e~ derivado por múltiples distractorcs del individuo, tales 

como la preocupación en relación a su Sltuac!on económica, labora! y emocional, escasa 

comunicación intrafamilmr aUllada con el bombardeo p:)icológlco de algunos medIos de 

comunicación en el sentido de poseer un nivel o estatus económico supenor, de clase y 

distinción 

1.1.1 PROBABLES ACCIDENTES 

La mayor parte de la población sale de su hogar para realizar sus diferentes 

actividades de la jornada diaria, taJes como estudiar, trabajar, pasear, negociar, entre otra:) 

De~graciadamynte ninguno de esos individuo:) sabe con certeza SI regI esará a su dOITIlcilio 

En' esta gran urbe todos estamos expuestos a 'iufrir algún percance de cualquie¡ 

indole. como ejemplo podemos observar los asaltos, los atropellamientos, la:) nñas, los 

choques, etc> situacíones que provocan que el 1I1divlduo sea trasladado a hospitales de 

urgencia para poder ser aten(hdo debidamente, motivo que le Impide. llegar a su destino y 

realiza! las aqtividades que tenia programadas, razón por !a cual sus familIares y amigos 

comienzan a al1gustiarse al no tener noticia alguna del sujeto en cuestión 



Dentro del rubro de atropellamientos y nñas, podemos decir que los incidentes son 

originados -en la mayoría de los casos-, pOI la negligencIa de las personas que abs~rdamente 

I esultan también afectadas, pero lo peor del asunto es que las imprudencias termman 

afectando a terceros 

Cuahdo el individuo lesIonado es conducido a un hospital y se encuentra en estado 

grave, puede darse el caso de no llevar consigo alguna IdentificaCión o mcluso haberla 

perdido durante el percance, por lo que es prácticamente imposible para las autoridades 

correspondientes el poder notificar a algún familial sobre la situación del mismo 

Quizá el accIdente que haya temdo el sUjeto sea tan grave que le impIda tener 

conCiencia de la situación y en el peor de los casos podlía fallecer, motivo que complicaría 

aún más las COSas, porque tal vez su~ familiares nunca vuelvan a saber de él 

Estas situaciones, desafortunadamente son circunstancmles, es decir, no podemos 

Impedir que sucedan)' mucho menos vivIendo dentro de esta gran selva de a.~falt() 

1.1.2 DEFICIENCIA MENTAL 

La defitiencia mental es uno de los principales motivos pOI el cual se extravían las 

personas y corno ya se hiZO menCIón, por distractores dentro del núcleo familiar hacia el 

indIvIduo incapaz, en el sentido de la nula comunicación en el seno familiar 



ConsIderamos como deficIente mental a todo aquel individuo que tenga un 

padecimIento qlJ.e le impida pode! comunicarse de manera congruente con los demás, 

llamese- Síndrome de Down, paráhsls cerebral, retrasos mentales, etc, por razones obvIas 

son personas que t equieren de un especIal cUIdado 

Los individuos que padecen algún mal que aqueja su mente no están capacitados 

para ir solos por la calle y mucho menos en esta cIUdad tan llena de conflictos y talta de 

seguridad,-como ya mencionamo~ líneas arriba-

Debe evitarse que este tipo de personas salgan a la calle y mucho menos sm 

identificación alguna, incluso cuando algunos puedan proporclOnar mformaclón sobre su 

per~ona ya. que no se puede tener la certeza de que actúen y se expresen con veracidad 

En forma dolorosa pero leal son personas que no están capacitadas para trasladarse y 

desenvolverse ;en una ciudad con tanto ajetreo Su deficiencia los hace desubicarse del 

contexto e ignorar todos los pehgros a Jos que se exponen y por ende desconocer nombres 

de calles y avenidas 

Es pnn~ordlal y muy recomendable que no salgan solos por ningún motivo 

En este parámetro ubicamos desde menores de edad hasta personas seniles Puede 

darse el caso de que los enfermos mentales transiten solos por las calles debido a la falta de 



atención que les dan sus familíares, motivo que se encuentra muy ligado a Jos que adelante 

"e expondrán 

1.1.3 EXTRA VIO DE ANCIANOS 

, Las personas que se encuentran en edad senil también reqUleI en de un cUIdado 

especial Este es un motivo muy relacionado al anteI ior debido a la consideración que debe 

tenerse con las personas de edad avanzada y al costumbrismo ya establecido por éstos 

Es muy frecuente que estas personas empiecen a perdeI la memona y tengan lagunas 

mentales, esto hasta cierto punto es natural debido a su edad y estado de salud que, en forma 

general, ya no es igual al de antaño 

Ubicamos aquí a la población mayor de 75 años de edad que es cuando de manera 

más usual muéstra problemas de salud y pérdida de memoria, pero sin descartar que eXisten 

per<;onas que ~ntes de la edad mencionada COlTIlenzan con padecbmentos debido al activo 

ntmo de vida que en juventud llevaron 

No queremos declI con esto que las personas mayores de edad sean inútiles o que no 

puedan ser ya índlviduos diligentes y productIvoS, pero si es muy importante la atención y 

cautela qLle sus familiares les bnnden 
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Lo!' indIviduos en la etapa de la senectud pueden estar todavía capacItados para Ir 

solos pOI las c~lIes, para trasladarse de un luga! a otro caminando o abordando transportes 

S1l1 ningún problema, pero se da la circunstancIa que por alguna sItuación que se le!' 

presente, tales como angustia, temOJ o UI1 mal recuerdo, pierdan la noción del espacIO y el 

tiempo, hecho que lamentablemente generaría su extravío 

En su n'íayoría lo:. famlliares de personas seniles están tranquilos porque el ahlfelo o 

la ahuela conocen el camino, saben su nombre y el lugar donde VIven, pero no son 

conscientes de: lo que pueda suceder SI llegan a perder la memoria o la nocIón del lugar 

donde se encuentran 

Si se extravían, quizá exista algUIen que los lleve a algún asilo o centlo de aS1~tenC!a 

social. íncluso con alguna autoridad, pero los familiares no se enterarían -y Jo hacemos de 

manera reiteratlva-, SI el anciano 110 lleva consIgo alguna identificación o no lecuelda 

Siquiera su non'lbre 

El problema de la senectud -como los que se han tIpificado-, es más grave de lo que 

podemos u'naginar, pero por intortunado que parezca no se le da la importancia adecuada !l1 

la PI evención requenda 



!.I.4 DESCONOCIMIENTO DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA. 

Se puede mencionar como el motivo mas ordinario por el cual se origma un extravío 

l/O ~(¡hl!lI andar eH la cllIdad 

Generalmente aquí se ubican las personas que salen de provlOcia rumbo a la capital 

con lluevas expectativas y gran esperanza por con~egUlr mejores 0pOItunídades de vida, 

pero Ignoran totalmente cómo transportarse y desenvolve! se en esta metrópoli 

Por otro lado, no podemos descartar a los extranjeros que vienen de VIsita al pals, y 

que decir de los capitalinos que se aventuran por lugares que no conocen sin saber cómo 

t¡asladarse en su cIUdad 

Las personas que viven en el loterío! de! país, debido a sus carencias eCOI1Ómlca~ y 

con esafé que le:::. hace creer que la situación en el D F es la más óptima para ellos, inicIan 

su partida desde su lugar de origen, llegando aquí con la enorme esperanza de mejorar su 

condICión económica AJgunos traen consigo direcciones de parientes o amIgos, pero otros 

se lanzan completamente a la aventul a 

Al llegar las personas que traían alguna dirección se les complica mucho, les es casi 

imposible llega:; a su destino ya que desconocen completamente los medios de transporte y 

la ciudad en su conjunto En ese momento comienza su extravío y su lnaltuio ya que no 

, , 



saben ni a dónde Ir, ni con quién recurnr porque los capitalinos suelen ser muy descorteces y 

no auxilian ~ las personas que en su mayoría no saben leer ni escribir 

Eso 'sucede con las personas que llevan consIgo alguna dIrección, pero, ¿usted se 

imagma a los que no llevan ningún dato encima? Nosotros los ubicamos facilmente ellos 

están deambulando en las calles, en las esquinas lanzando fuego pOI la boca y vendIendo 

chicles, sin que sus faJmhare~ en provIncia tengan conocimiento de ellos 

En otro ,aspecto menos doloroso -sin dejar de serlo-, encontramos a los extl anJero~ 

que llegan al país, en especial al O F , Y que por cuestiones lógIcas no saben trasladarse de 

un lugar a otro, motIvo por el cual se extravían 

Su falta de conocImiento al transporte del país [os hace deseperarse e incluso 

angustiarse ya que aparte de todo 110 hablan nuestro idIOma Quizá estas personas hayan 

vcmdo al pab a¡;ompañada~ o a casa de algún familIar o amIgo, y éstos se desesperan porque 

no hay un medió eficaz y rápido para localizal a [os extraviados 

En este sentido, tampoco podemos descartar a las mlsma~ personas que habitan en el 

O F , Y área cotlllrbada, porque muchas veces éstas no conocen completamente los medjo~ 

de IlanspOrte y'cuando deCIden ir a algún lugar desconocido suelen extraviatse La ventaja 

de éstos es que)a mayoría son capitalinos y de una u otra forma sabrán como regresar a su 

punto de partida, es deCIr, su extravlO puede ~er momentáneo 
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1.1.5 DESCUIDO FAMILIAR 

Muchos,de los problemas que nos atañen hoy en día son provocados en su mayor 

parte por negligencia y descUIdo de los defeiios 

México es un país que ~e ha caracterizado por las ya célebJ es frases meJOf mm/afia, 

ya mento, ¡X1'O SI yo lo hice ¡)len, entre otras Un sm fin de pretextos son los que utilizamos 

para cubrir con esto nuestra ineptitud y sable todo la falta de atención en las actividades que 

desempeñamos La mayoría carecemo,', de amor hacia las labores que realizamos 

Que slrVa esto como preámbulo para Citar ese descUido no sólo con nuestro asuntos 

personales, sino hasta llegar al grado de descuidar a nuestros familiares 

Cuántas, veces hemos escuchado decir a la gente pero SI yo lo tenía axarrado de la 

mallo y cUClndo volteé ya no es/aha, ,no te mllevas, e.\jJérame ahi', refiriéndosE' a sus hijos o 

el también popular le dlfe al {{huelo que no .whera, pem .~e me e.\wpó 

Estos breves ejemplos 110 son otra cosa más que descUldos y falta de atención, pero 

~obre todo de falta de comul11cac¡ón con los integrantes de la üunilia que más cUidado 

requieren, tal cbmo se analizara en el siguiente capítulo 

Si existieran vías de comunicación óptimas dentro del núcleo famibar otra sería la 

cuestlon 
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Por 10 genera! son menore~ dc edad los que se extt avían por el descUIdo de sus 

pan entes, pero también las pcr~onas sem!es y los deficientes mentales se UblUl.11 dentro de 

esta tipifIcación 

Esto sucede con frecuencia en lugare~ donde se concentra una gran multitud como 

parques de dlv~rslón, Sistema de Transporte Colectivo Metro, centros comerciales, Zócalo 

Capitalmo estaciones foránea<;, aeropuertos, eventos artísticos, por mencionar algunos, pero 

tampoco descartamos que se extravíen en lugmes cercanos a su dOJn1c¡Jio porque -cOJno ya 

se menclOnó-, los familiares no tienen ese cUidado espeCial requendo en esto::, casos y se 

Sienten seguros de su área de dominJO 

Desafortunadamente no tenemos la educación necesaria para enseñar sobre todo a 

los menores de edad que aprendan su dIrección, número telefónico, su nombre completo y 

sobre todo que no j1 ablen con extraños En cuanto a personas semi es y deficiente~ mentales 

no los acostumbramos a llevar consigo alguna identificación o por lo menos una tarjeta con 

sus datos personales y dirección Con esto sel ía más fácil que puedan regresar con lo:. suyos, 

clalo. con la ayuda de la cIUdadanía en general y de las autoridades competentes 

La ignorancia es el punto clave del problema, sin descartar la falta de comumcación 

falmltar -comO se ha venido haciendo hmcaple- La gente no se imagina III SIquiera las 

sItuaciOnes. a las que se enfrenta s!no hasta que está dentro del conflicto y generalmente 

estos que descuidan a su,', famdiares son los que más reclaman a las autoridade<; la búsqueda 

del extra\ ¡ado 
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En la exposIcIón de cada motivo dentlo del mbro de extt avío, podemos notar que el 

común denominadO! del problema es la falta de educación y comunIcación dentro de la 

peqlleíla .\ocledad que es la familIa, y la eterna negligencia por parte del consanguíneo en el 

no concientizar'a 1m. integrantes de su núcleo para eVltm el extravío 

y decllllos erema J/eKlfKeflCf(( porque la mayOl ía no estarnos acostumbl !'Idos a portar 

alguna iden~ificación y más aún, no hacemos que los menores de edad, ancianos y deficIentes 

mentales h!'lgan lo propio 
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1.2. LA AUSENCIA: "POR MI PROPIA VOLUNTAD". 

La palabra ausencia denota varios conceptos por su forma en sí, estos son alejarse, 

desaparecer, sal,ir. huir, etcétera 

Conceptua[¡zamos la palabra ausencia -Icflfléndonos estnctamcnte al mdividuo-, 

como ·'sltuación en la que se encuentra una persona que salió de su domicIlIO o de cualqUier 

otro lugar y no desea regresar a éste por una causa propia y porque él mismo lo determinó" 

En definitIva, la ausencia es en sí el hecho vo!ullIano del individuo pOI apartarse de 

'\u lugar de resi<iencia o del lugar en donde suele estar 

Es totalmente opuesto al extra VIO, que se ongma de manera involuntana y sin que el 

mdlviduo lo desee De tal manera que en una ausencia el individuo es totalmente responsable 

de suz, actos y de las consecuencias que le oIlginen 

A continuación presentaremos las causas o motivos por los cuales un sUjeto puede 

decidir que se ausentará de su hogar, causa') que conSideramos las mas sigmficativas 



1.2.1 DIVERSION 

El acudir a un fiesta, reunton o saln de vacacIOnes es lo más normal del mundo, 

cualquier pers0I1a puede realizar este tipo de actividades SlIl que afecten o cambien el nllnbo 

de sus vidas. 

El problema comienza cuando esos breves momentos de ¡'hertad se prolongan por 

bastante tiempo, situación que origma preocupación en la familia que ignora el paradero del 

lIldividuo que s'llió a divertirse, persona que por el hecho de sentirse lrhre pOI' una.r, horas 

olVida toda responsabilidad y no se comUlllca con sus parientes 

Nadie esiá exento de sentirse muy a gusto en determinado lugar y con determinada:'. 

amistades, ni de'planear un vmje con amigos paJa cambiar la rutma y olvidarse del trabajo, 

escuela y tensiones que le agobian 

Cuando se experimenta ese placer de sentlfse bien en algún lugar, no se piCnsa en las 

consecuencias -;/ sobre todo en la angustia y PI eocupación que sienten los familiares que 

c:::.tán en zozobra porque su pariente no ha !legado a la hOl a de costumbre o porque l1! 

siquiera saben SI está bien de salud o le sucedió algo, 1m. familiares generalmente piensan lo 

peor 

La mconciencla de las persona~ que se encuentran tan dIvertidas genel a pOI 

consecuenclá duda y temor en quien los espera 
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Esa /¡herJad con que se sueña, hace que la persona ausente salga mcluso de la ciudad 

por un lapso de val io~ días sin informar su paradero 

Como conclusión, obtenemos que este motivo de ausencia es originado pOI la falta 

de atención que se tiene para la famiha Para el ausente 10 más Importante es prolongar esos 

momentos que utiliza como válvula de escape ante presiones cotidianas y disfrutar el 

momento que vive porque él así lo desea 

1.2.2 PROBLEMAS FAMILIARES 

Todos los seres humanos en diferentes momentos y épocas de la vida hemos 

enfrentado graves problema~ familiares 

En el preciso momento en que comienzan a surgn fricciones en el hogar y éstas no se 

canalizan de manera positiva con el fin de soluciona¡ los conflictos y diferenCias, puede darse 

!a pauta para que se desencadene una ausencia 

Tal vez al pnnciplo esos conflictos se puedan enfrentar con tranqUilidad y paciencia 

tratando de' obtener la mejor solución, pero no siempre es fácil ya que los pequeños 

problemas se van haciendo más grandes y tan constantes que se llega a un grado tal en que 

todo se acumula' y tel mma por explotar 
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Esto hace perder la cabeza a cualquiera y lo conduce a realízar acciones que Jamá:'. 

pudo Imaginar 

La problemática constante que se vive en el hogar, las presIOnes del tlabaJo, 

económicas y d mal trato, hacen que un individuo débil de carácter opte por buscal la salida 

más rápida y facd y abandone el ::.eno familiar, seilalando que otra salida fácil sena la 

dependencia al alcohol y a las drogas, mc[uslve hasta llegar al sUicidiO, pero esto se aborda! á 

mas adelante 

No podemos O1milT que puede ocurnr también con indIviduos de caracter fuerte y 

que suelen tomar bien sus decisiones, pelo hay que destacar que hoy en día se vive una crisIs 

general que afe¿ta a todos por Igual 

La huida parece ser la solución más viable que se encuentra hasta que pase la erlsi:'., o 

hasta que se cree encontrar fuera del hogm la respuesta requerIda que necesitan para 

aminorar el conflicto, pero en algunos casos las personas deciden nunca volvel 

Los eJemplos más comunes de este aspecto recaen en los padres de familia -ambos-, 

qUIenes son los \indicados de \levar toda la responsabibdad moral y económica Pero también 

.'.uele suceder que no existe una buena comulllcación mtrafamiliar y en el aspecto de pareja 

el een que ya no hay esa compatibilidad, por lo que buscan fuera del hogar la (;ompresf()!I 

que necesitan; aspectos que se justificarán con detalle en el Capítulo n, 

17 



Por último y como antecedente de nuestra sIguiente tIpificación, tenemos los 

conflictos entre padres e hijos que son ya tradIción en la histona de la vida del hombre mis 

padre.\ 110 me comprenúen . 

1.2.3 PROIlLEMAS DE ADOLESCENCIA 

La etapa de la adolescencia es una epoca de CriSIS física y emocional a la que se 

enfrentan los jóvenes, generalmente entre 10<; 13 y 17 años de edad En ésta, <;e plcnsa que 

nadie los comprende, que nadie los qLllere, que toda la sociedad está en su contra, en fm, que 

no eXIste persona alguna que pueda entenderlos, y así también es común que el muchacho 

clea que lo puede todo, que es capaz de realizar accIones increíbles y que el mundo esta a 

~us pies 

Se les hace fácil vivir la vida a plisa y tienen una gran ansiedad por querel ser 

adultos, desean hacel las cosas que sólo fueron hechas para los mayores de edad Por ello 

practican actividades para las que todavía no están capacItados o conclentizados y no miden 

[as consecuenciª"s que éstas le~ traeran 

El Joven pelea en casa con sus padres y hermanos, en la calle con amigos y I cUIdado 

de aquel que .\e le par/! el/frent/! )' l/O (;ompar/a .\//.\ ,Jea.\ I 
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En pnmera instancia, las discusiones en su casa hacen que el menor tome la 

detenmnacibn de abandonarla, de irse con sus cuafe.\ e incluso fugarse con el novIo o la 

novia, según sea el caso 

Por lo general, cuando esto ocurre no aVisan a ningún miembro de la familia que 

emprenderán sU partida, se SIenten tan autosuíiclentes que eVItan la despedida para 

demostral ~on esto -la próxIma vez que los vean-, que ellos tenían la razón SImple y 

sencillamente recogen SIIS cosa.\ (que no les costó tener) y por lo regular se llevan dinero de 

sus padres y emprenden la huida en busca de nuevos horizontes, creyendo que se comerall el 

mil/u/o a ¡HUIOS, pero eso sí, nunca olvidan la famosa carta en donde le dicen a sus padres 

que no los busquen, que estarán bien y que se las sabrán arreglar solos 

Estas aqciones las hacen úmcamente para demostrat les a los demás que van en contra 

de sus ideas y que ellos tienen la razón 

En el caso de las adolescente,; 1lu.:()l/Iprend,da\·, buscan refugIO con su novio o 

amIgo. que p~ede sel también un adolescente o un hombre maduro, e mclllso tIenen 

relaCIones seXllales sm prevemr las consecuenCIaS En el mayor de los casos resultan 

embarazadas, SituaCIón que propiCia que abandonen su casa para no enfrenta! se con sus 

padres, prefieren fllgarse con el novio y no volver al hogar para no encarar su fl acaso 

Cuando el novio de la Joven es mayor de edad su situaCIón se complica ya que por Jo 

regular esa persona les da la espalda y niega todo lazo que una vez lo unió a ella 



En resumen, estas son las principales causas que OJ 19man la ausencia de un 

adolescente que han transcurrido a lo largo de los años debido a la gran falta de 

cornulllcación y ~ducación que existe entre los mieblos de la famiha, en este caso específico 

cornu!lIcación dé padres a hIJos 

1.2.4 PROBLEMAS ESCOLARES. 

Hoy y Siempre han eXIstido familias muy exigentes con los hiJos y desean que 

~¡empre sean los pnmeros en su cla.:.e y en sus estudiOs Pero esta no es la cuestión, el 

problema parte ,de la manera en como se eXIge al estudiante que se supere para obtener 

buenas notas 

Parece ya redundante, pero es muy cielto que en la manew de pedir está el dar, yeso 

PI eClsamente, es lo que hace falta en el núcleo familia! la buena educacIón y una 

comullIcaclón óptima son los elementos nece<ia! lOS para una armónica conVivenCia dentro 

del hogar 

Normalmente debido a esta eXIgencia familiar los estudiantes -hiJOS de üuniha-, se 

c~fuerzan y tratan de ofrecer 10 máximo para consegLllr lo que en casa les I eclaman lmellm 

I/Ota\ 
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Como todo ser humano, cualquier estudiante tIene errores y puede fallar en alguna 

materia. simplemente porque el tema no se le facilite o porque en definitiva no es de su 

agrado Pese a ello, saben que a su hogar deben volver con un buen promedio 

Vearnos~ la ploblemáuca de esta ausencia Si por alguna cIrcunstancia no logran 

obtener la calificación eXigida, prefieren no llegar a casa por temor a las represalias y al 

regaño de sus padres; se ausentan así por horas o por días hasta que deciden regresar y 

T csignarse ante su situación 

Ya se mencIOnó que dentro de nuestra tipificación de motivos de ausencia hay 

relación entre uno y otro, pero queremo::. enfatizar en que éste se encuentra íntimamente 

hgado con los problemas famihares, analizando la sigUiente situación Un e::.1udiante que 

T eprobó la matéria de fislca o matemáticas y que además hay problemas entre sus padres por 

situaciones ecopómicas o emocionales, (,se enfrentará a ellos para decirles que no pasó año 

por haber repropado esa materia? 

~111 duda, todo esto nos revela un grave problema de educaCión y 

comunicación familiar Sí, pero esto es real y sucede en esta gran urbe 

~\ 
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I.2.S ALCOHOLISMO Y DROGADICCION 

En eSte rubro ubicamos dos problemáticas de nuestra socIedad muy importantes que 

no solamente col1secuentan una ausencia, su desenlace puede ser mucho peor si no se tOman 

las providencias adecuadas 

Tal es la:problemática que este par de sustantivos enCierran, que en la actualidad ya 

no son considerados como simples V!CI05, sino como enfermedades crónico-degenera1Jvas, 

que mcluso pueden ocasionar la muerte Por fortuna ya se les da la Importancia debida y 

eXisten varios centI os que se dedican a la rehabilitacIón y tratamiento de los mismos, 

Sobre estas enfermedades podemos mencionar un sin fin de información, pero sólo 

analizaremos su relaClO11 con la ausenCIa de pe! sonas 

Los individuos que las padecen, son muy propensos a ausentarse de sus hogares y del 

trabaJo, debido ~ que no tienen control sobre el alcohol y los enervantes 

Tal vez no sea maltclO lo que los conduce a esto, incluso, no lo hacen con el fin de 

dañar a sus sere~ queridos, úmcamente lo hacen por satisfacer esa necesIdad de vino o droga 

que el cuerpo cida día les eXige en mayor cantidad 

En cualquier ocasión pueden sabr de su casa con la mejor intención de Ir a trabajar o 

a realizar alguna actividad, pero regularmente se envuelven en situaciones que se prestan 
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para probar'sól? un hago o una fumada de manhuana, pero esa necesidad de queler un poco 

más, los hace seguir intoxicándose, los aleja momentáneamente de sus problemas hasta el 

grado de perdet por completo la noción del tiempo y del espacio 

La nece$idad primordial de los alcohólicos y drogadictos es la de conseguir lo que les 

satisface, no piensan en nada ni en nadie, sólo se proponen obtener lo que les hace falta para 

seguir sintléOdose bien, situación que los lleva a ausentarse hasta por vanas semanas 

Ante tal ,problemática una familia eslah/e trata de loca\¡zarlos a como de lugar con el 

fin de evitar que sigan destrozando su salud y su Vida y también con el propÓSito de que no 

les suceda nad~ en la calle, a diferencia de una familia mes/ah/e, que ni siquiera se 

preocuparía-pol~ su ausencia 

1.2.6 DETENIDOS O PROBLEMAS LEGALES. 

DIversos factores pueden ongmar que una persona quede pnvada de la hbertad, es 

decir, detenida,: desde faltas a la moral, accidentes automovilísticos, robos, homicidiOs, 

maltrato, vlolen~la, por menciona¡ algunos 

Cualqui~r persona que sea sorprendida cometiendo un ilícito debe ser remitida a la 

agencia del Ministerio Público que se encargará de hacel las diligencias necesat ias pa¡ a 

determinar stJ slfuaclón legal 



Lóg!camente, los lIldividuos provocan que la autoridad los detenga y los consigne 

debida o indebidamente 

Cuando alguien se encuentra detenido, muchas veces no se le permite hacer alguna 

llamada telefónjca -esto por negligencia de las autondades-, y permanece incomunicado por 

un lapso considerable de tlempo Es aquí cuando comIenza la preocupación de los familiares 

que incluso 'desconocen -o dicen desconocer-, las actividades ilícitas que realizan la persona 

ausente 

Queremos destacar que éstas no son todas las formas por las que puede ausentarse 

lEila persona ya que estamos seguros de que eXisten algunas más, pero si queremos enfatizar 

que a consideración nuestra éstas son las más unportantes, no sin olvidar que tal vez eXista 

gente que se ausente por depreSiones, problemas econÓmICOS, problemas de trabaJo, entre 

otros, situaciones que son actuales y por desventura 1 eales 
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I.3 OTRAS CAUSAS. 

Hasta aquí, hemos tratado de dejar en claro los conceptos de ausenCia y extravío, así 

como tipificar las diversas causas o motivos que origman cada uno de ellos, pero no con 

esto queremos jerarquizar nuestra problemática en cuestión, únicamente se estudiaron los 

canflletos m,ás fi'ecuentes que originan tanto ausencia como extravío y que a nuestro parecer 

:-.on los más relevantes 

Por otr61ado, nunca omitimos que pudlel an eXistir otra:>. causas que conduzcan a la 

ausencia y extr1\vío de personas, y es por eso que dentro de este apartado nos refern emos a 

esas olr(J.\ cau.\a.\ que dan pie a nuestro estudio 

Es necesario hacer la aclaración que dentro de este rubro mencionaremos los tipos de 

ausencia -ya se indicó su denotación-, que en la actualidad son tipificados como dehtos y es 

por eso que no se profundizará demasiado en cada uno, ya que por la amplitud de ~u 

contenido. UIlO sólo de ellos nos ocuparía una exhausttva y compleja investigación)' tal vez 

!lO alcanza! íamos a cubrir todas las expectativas 
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1.3.1 ROBO DE INFANTE. 

Con base a nuestras lIlvestigaciones 1 ealizadas, tenemos que es víctima de robo de 

infante todo aquel mdivlduo menor de 12 años de edad y que a partir de esa edad en 

adelante :,e considera al infante corno ausente y no como robado 

Hoy en día esta pIoblemática se ha incrementado de tal forma que ínstltuclOllCS 

privadas formadas por los mismos padres de familia, han tomado cartas en el asunto debido 

al poco ¡nteres que las instituciones de atencIón social. e incluso de las mismas autoridades 

le dan a este delito. tal es el caso de la "FUNDACION DE NIÑOS ROBADOS DE 

AMERICA A e;'. que tuvo su ongen en 1992 y que en la actualidad no sólo la conforman 

padres de este país sino de algunos de Latmoaménca 

Cabe señala! que de acuerdo a datos obtenidos, no todos 105 casos que esta 

ASOCIación promueve son del tipo de robo de infante ya que una gran palte es debIdo a la 

problematlca' familiar, pero tal es la desesperación de los padles que recurren a la ITIlsma con 

el único fin de lecuperar a su hIjo 

La socIedad mexIcana se ha caracterizado por esa gran falta de educaCIón y 

comunicacion fámdiar, ya que según una encuesta realizada por la Coordinación de 

Investigaciones de un diario reconocido en la CIUdad de México, 110S muestra "que de un 

universo de 1119 padres de familia, sólo el 46% ha enseñado a sus hijos a protegerse contJ a 
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un intento de robo. que el 44% enseñan a sus hijos su dirección y teléfono, y que el 49% 

hacen que porten alguna identificación" (1) 

Estas cIfras son alarmante;, puesto que evidencian que 11l la mitad de los hijos de los 

cncuestados,pu~en sucumbir a un robo 

Por todo esto podemos señalal, y pOI ende ratificar, que uno de los obstáculos más 

ditlciles para c~mbatir ese delito es la falta de conciencia y colaboración en la sociedad 

respecto al problema 

Continuando con la Investigación realizada por el diario capitalino, tenemos que "de 

31 escuelas pruI1anas -lugar más común para que se lleve a cabo el robo de mfante-, sólo el 

35% entregan a los niños medIante la presentación de credenciales escolares Por otra palie 

también se menciona que el 52% de los directivos escolares no dan ninguna asesoría para 

que los menores'aprendan a defenderse de quienes intentan robarlos". (2) 

No tellen\os la certeza de que los infantes que son sepal ados de su familia hayan Sido 

robados por'baIidas de delincuentes profesionales, cuya intenCión sea la adiestrarlos como 

cartel istas, venderlos al extranjero con el fin de hacer fehz a una familia estériL sel objeto de 

pornogratla y prOStitución, traficar con sus órganos, etc, pero de lo que sí estamos seguros 

es de que el rob~ de infante es un problema real, actual. y que tal vez no se le da la atención 

necesaria por párte de las autoridades en el sentido de que éste sea considerado ya como 

delito federal y por ende sean más estnctas y exhaustivas sus Investigaciones 
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Tampoco podemo~ descartar que los padres de familia tengan responsabilidad en el 

asunto. ya que son ellos qwenes no atienden a sus hijos como es debido 

1.3.2 SECUESTRO O RAPTO. 

Secuestro T érmmo legal y juríchco que se adjudica cuando un individuo es privado 

ilegalmente de ~ hbertad 

l,Cuánto:puede valer la vida de un sel humano? 

Los llamados secuestladOles comercian con el dolor, se aprovechan de la 

desesperación y ponen un precio a la vida de nuestros seres queridos 

Se vive en la actualidad una época de crisis económica que atañe directamente a los 

estratos sociales' más bajos y los conduce a conseguir dmero sin importar el cómo lleguen a 

obtenerlo inclus0 Implantándole un precio a la vida de seres humanos 

Sí. el secuestl o en México e.':. una realidad latente y hoy en día cobra mas fuerza 

debido a los tiempos dlfkiles que vive el país, pero la gran mayoría no hacen nada para 

remediar este grave problema, incluso los mismos familiares de personas secuestradas temen 

denunclal su SituaCión por rep' esahas que el secuestrador llegue a tener en contra de ellos, 

amenazas incluso de muerte. 



Esa ang~stJa y temor al no denunciar el delito ante las autoridades, es origmado en su 

mayoría por la¿ ya mencIOnadas repre<¡alias que pueda tener en contra de la familia, pero 

también es cler;to que 110 se denuncia el secuestro por la falta de profesionalización y 

.... eriedad que tienen las autoridades respecto a esta grave problemática 

Hablar y escribir sobre esto resulta muy sencillo, pero el entorno que se vIve en el 

núcleo tamJlial de la víctima a la cual están privando de su libertad es vIOlento, agresivo y 

totalmente confuso 

¿Qué hacer en una situación así'), (,Dcnunciar ° aceptar el trueque? Son situaciones 

muy complejas dIgnas de una inve.<,tigación mas profunda, detallada y minuciosa, es por eso 

que de manera muy humdde abordamos esta ploblemátlca, pero sí enfatIzando lo slgUlente 

El secuestro es obViamente un problema de seguridad pública que parece Ir en 

constante ascenSo a raíz de la situaCIón económIca actual y esto empeora pOI el gl ave estado 

de crisis que se 'da en la familia debido al recelo que se tiene a los secuestradoJ es y lo más 

grave de todo, ese temor de no denunciar ante las autolldades por esa gran desconfianza 

haCia ellas y que se ha vuelto una tradICión en la sociedad mexicana de nuestros tIempos 



1.3.3 TRAFICO DE ORGANOS. 

La problemática que presentan las personas extraviadas y ausentes está relacionada 

con otras causas sociales criminalí!>tlcas y deilctivas que afectan directamente a la 

convIvencia social -como lo hemos visto en los dos puntos anteriores-, y el tráfico de 

afganos es una realidad que tan sólo por su contexto es inicua para la sociedad en su 

conjunto 

El tráfico de órganos en la Ciudad de México es un miste! iD, ya que se desconoce 

realmente su existencia 

As! pues, se supone que hay tráfico de córneas, de corazón, de hígado, de riñón, de 

pulmón, etcétera, pero la negación de las autoridades sobre su eXIstencia crea confúslón y 

origina rumores,y fantasías en una socIedad que esta sedienta de falsas verdades 

Hoy en pía $on ya muchas la~ voces que afirman conocer a alguien al que le fue 

extraída alguna parte de su cuelpo Esto sucede sobre todo en las colonias populmes donde 

se genera el rumor de que roban niños para .\Clcarle.\ sus órgano~, sin emhm go de todo esto 

no se tiene la certeza, no se sabe si sean hechos verídiCOS porque la mformaclón se 

distal SIOfla y no hay denunCias allespecto 

De tqdo esto podemos afirmar que el tráfico de órganos es un problema real. puesto 

que la sociedad nabla de él ya sea con fantasías o Sin ellas Pero tampoco podemos descaItar 
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que tambien es real el complicado proceso que se tiene que hacer para transplantar un 

órgano de c~erpo humano a otro 

En el proce'-o de tran~plante es primordial el establecel prevmmente una serie de 

compatibihdade~ fisiológicas, tales como complexiones, sangre y líquidos vitales, después 

de esto se realiza otro proceso sumamente delicado que sólo se puede llevar a cabo en 

hospitales con hIto mvel profesional, cuyos principios ético~ difkilmente les llevarían a 

prestarse para uh ilíCIto de esa naturaleza, esto sin descartar que no cualqUiera puede donar 

n recIbir un órgano pues la indiVidualidad biológica de cada ser humano se manifiesta en el 

rechazo de cualquier elemento extraño a su organismo, pero sin duda, no podemos dejar a 

un lado la~ grandes sorpresas que la naturaleza nos ha vemdo dando a lo largo de lo:'. años 

El tráfico de órganos. (,un misteno, un rumor? 

Es una realidad como también lo es el problema del extravío y ausencia de mfantes y 

adultos. por' desgraCia estos temas son fenómenos actuales que existen en una sociedad 

como la nuestra 
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CAPITULO" 

FAMILIA, SOCIEDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION 

2.1 COMUNICACION INTRAFAMILlAR. 

El concepto famlha es muy amplio, y por su extenso contenido se puede estudiar 

desde muchos puntos de vIsta En nuestro contexto contemplamos a la familia como la 

célula de la socIedad que aunada e influenciada por los demás grupos e mstituciOnes 

prevalecientes en dIcha socIedad, es la base para un desan 0110 -individual y grupal-, que 

debe lograr comumcando y transmItiendo sus valores y tradiciones en cada uno de los 

miembros que la forman 

" Es a través de la experiencia familtar, de la comunicación y de la empatía, como los 

llllembros de la famllla deben ir desarrollando lo esencial de cada uno de ellos" (1) 

Todos, absolutamente todos, nacemos dentro de esta estructura denominada famiha 

y en los pnmeros aiios de vida se depende de esta JI/sOlucIón en forma absoluta, es declf, 

existe un intercambIO comunicativo, ya que el individuo es protegido, alimentado, recibe una 

determmada herencia cultural y casi siempre es obligado a adoptar una Ideología especifica, 

finalmente crea jihí las bases iniciales para su futura relación con otros grupos distmtos al 

suyo, grupos que integran la sociedad con la cual comienza a generarse -a nuestro parecer-, 

un círculo vicioso comunicativo, es decIr, el mdivlduo es un elemento de la estructura 



famIliar. la fatrÍiha, por su parte. es un elemento formador de la estructura social y a su vez 

esta estnlctura social moldea a la familia y al llldividuo mismo Entendiendo como círculo 

vicIOso comunicativo al hecho del mtercamblO de ideología, costumbres, religlon, etc, entre 

el llldivlduo:.famiha-socÍedad-familia-indlvlduo. 

Un aspecto muy importante que se deriva en el núcleo bmihar es la formación de 

e.<.tereotipos y barreras en la comulllcación interpersonal Es muy frecuente que en la familia 

cada Integrante posea un determinado rolo papel a desempeñar y que se ve reflejado en la 

sociedad, por ejemplo el padre es el encargado de suministrar los bienes económicos, la 

madre, por su p.arte, se ocupa de la educacIón de los hijos y de la organizaCIón del hogar, 

mIentras que lo~ hijos se dedican al estudIO y a la reahzación de pequeñas labores impuestas 

por ambos padrés 

Hasta aquÍ hemos planteado, en breve, el ongen de la familia y su ubicaCIón en 

sociedad, pelo el problema de esta investtgación entra en vIgor a partIr de la bIta de 

comunicación entre sus integi antes ongmada pOi los problemas económicos-sociales y pOI 

la influenCia de I?s medios de comunicación, en nuestro caso la televisión, en donde casi no 

se ofrecen programas culturales o de un real interés social, en la mayor parte de las 

tI ansmisiones. de Jas estacIOnes teleVIsivas más comerciales, aspecto que deriva en algunas de 

las tipdicaclOnes que se presentaron en el capítulo anterior 



2.1.1 COMUNICACJON ENTRE CONYUGES. 

En la actualidad la relación de pareja en el matrimonio es cada vez más compleja En 

el momento en que dos individuos decIden formar un hogar y no logran tener un ajuste 

adecuado en sus relaciones interpersonales, lo más común es que se deba a situacIOnes que 

les están impidiendo la satisfacción de sus necesIdades pnmordiales y esto conduce a 

confltetos que dañan sensiblemente el ámbito familiar 

Estas posturas que impiden su satisfacción plena se deben, en primer lugar, a una 

falta de cO!TIufl]tac¡ón básica entre la pareja, la desconfianza, la duda, el temor, la falta de 

convicciones -y·en estos días la solvencia económlca-, llevan a los esposos a no aceptar 

compromisos y responsabilidades que el matrimonio les reclama 

Desde m~estra perspectiva, el matrimonio es un constante mtercambio comunicatIvo 

que debe mante~erse VIVO, en forma invariable Toda la problemática antes expuesta puedc 

onginarse, incluso, mucho antes de la boda y es muy común que dIchos conflictos 

desemboquen ya' en un consOl cio establecido 

Cuando Jos conyuges se encuentran en un dIferente I11vel cultural, educatIVo, 

economico, rehgíoso e incluso sexual, es probable que su relación vaya al fracaso dado que 

no se muestra 111 llegará a manifestarse una comulllcación óptima entl e ambos 
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"El velo romántico con el que se cubre el matrimonio se desgarra con los problemas 

de la vida diaria".(2) 

En ~gunos casos, por desgracia, su situación cotidiana no es descublel ta sino hasta 

que aparecen los hijos que nacen en el infortumo de esta unión 

El resultado de la procreación familiar se debe a que una de las principales finalidades 

de todo matrimonio es la de tener hijos, pero no siempre se tiene la conciencia de la 

responsabilidad ~ue viene a generar este nuevo fruto 

No queremos decir con esto que el hecho de la procreación es la única y exclusiva 

finalidad del matrimonio, ya que pueden tenerse metas muy distintas (superación económica, 

laboraL status sociales, etc), de manera individual y en pareja, pero de manera general el 

tener hijos eS pafte esencial de la unión 

El tener ~jos debe ser la fusión de una profunda meditación, de un conocimiento real 

y de una absoluta. responsabilidad que tanto el hombre como la mUjer deben asumir 

Para pod~r lograr una armonía en el núcleo familiar, es fundamental que la pareJa 

haya logrado una madurez y la realizaCión personal de ambos antes y después del enlace 

mantaL ya que eSto se verá reflejado en una vida feliz para sus hiJos 
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Enfocándonos en nuestra sociedad actual y de acuerdo a los típICOS y característIcos 

problemas que adolece cada familia, no sería irreal pensar que muchos conflictos de pareja 

podrían haberse evitado, SI antes de llegar a esa culminación social denominada matrimonio, 

hubieran sido m~s conClentes de las responsab¡Jidades que se asumen al encarar una relación 

de Vida e.Hable 

Cuando ~Iguno de los cónyuges se siente asfixiado por la situación que se vive en el 

hogar, cuando siente que le hace falta realizarse como ser individual, tiende a abandonm su 

familia, a buscar escapes, a huir de su realidad y se propicia una desintegraCIón familiar -

mencionado .en el capítulo anterior como problemas familiares, alcoholismo y drogadicción, 

dlversión-, consecuentando una ausenCia, es deCir, ocasionada porque el mdividuo así lo 

deCIdIó 

Todas estas situaciones desencadenan reaCCIones, en ocasiones vIOlentas, en cada 

lIllO de los cómponentes del núcleo familiar y como ya se menCIOnó, el asunto importante y 

en quien repércute toda esa inestabilidad es en los hijos 

2.1.2 COMUNICACION DE PADRES A HIJOS. 

Sería una necedad el no aceptar que la famiha como ll/stltucrón se encuentra 

sometida a constantes procesos de cambio, o tal vez de adaptación a las nuevas formas de 

vida que van surgiendo en el proceso evolutiVO del cambio social 
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Continu~ndo con la problemática que encierra la desintegración familiar, observamos 

que los conflictos entre padres afectan a los hijos a tal grado que alteran su conducta, 

pueden tener ddficlencJa en su aprendizaje y lo más consIderable, la dificultad de éstos para 

ajustarse a los d,ferentes grupos de la sociedad 

Es muy frecuente que los padres no observen el daño que llegan a ocasIOnar al niño, 

SinO hasta mucho tiempo después cuando éste comienza a llamar la atención y mamfiesta 

deficienCias tanto en su conducta como en su aprendizaJe, o qUizá cuando deCida abandonar 

el hogar como se observó en las tipificaCIOnes de problemas de adolescencia y problemas 

escolares 

Cuando lps pequeños tratan de acercarse a sus padres es muy común que éstos no les 

tomen la atención adecuada porque se sienten agobiados con los problemas que tienen 

dentro de la sociedad, con su pareja y con ellos mismos Ante esto, los niños llegan a 

sentirse solos, d~samparados y quizá no sea sino hasta la edad adulta o adolescente, cuando 

traten de manife~tar todo aquel sentimiento que quedó repnmldo 

En algunos casos la madre, jJl/m de /afanuba, sí trata de ocuparse de los problemas 

e mquietudes de sus hijos, pero aún así éstos sIenten que algo falta, que algo anda mal 

porque no perci~en el mismo apoyo por parte del padre o viceversa. En estos casos, los 

infantes van creciendo con resentimientos en contra de ellos, debido a la poca O nula 

consíderacíón que les tienen 
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En el primer momento que surge un conflicto conyugal el niño se ve privado de un 

ambíente familIar agradable La falta de comunicación entre los padres repercute 

directamente en él y resulta muy dificil disimular, ya que los hijos poseen una sensibilidad 

muy especi~l q~e los hace distingUir con claridad cuando hay fallas en la comunicacIón 

afectiva 

"El riesgo que corren los padres, es que se encuentran inmersos en sus propIOs 

conflictos que se olvidan prácticamente de sus hiJos" (3) 

Lo ideal sería que los pequeños en el transcurso de su mfancla llevaran una vIda 

estahle, porque al enfrentarse a ese cambio tan drástico en la vida de cada individuo -que es 

la adolescencia-, estarían preparados para afrontar a ese monstruo llamado sOCledad 

LamentableJne~te en la mayoría de los casos esto no sucede así y se tiene que seguir con esa 

ya aneja tracllción de la falta de comunicación dentro del núcleo familiar 

Los a1)ora jóvenes buscan satisfacer su necesidad de comumcarse, de ser 

comprendidos y llegan con los ojos cerrados al matrimonio, creyendo que en éste, van a 

encontrar lb que durante su vida de solteros no obtuvieron, y por desgracia sucumben ante 

el circulo vicio~o ya citado mdlvlduo-:!amIIJa-socledad-:!amJ!¡a-md¡vlduo 

Ahora ~í podemos hablar en forma utópica, ya que lo mejor sería tener un ambiente 

familiar grato, que los padres brmdaran canño y apoyo suficiente, que la familia se encuentre 

unida con deseos de trabajo y esfuerzo común para superar las adversidades, que la pareja 
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logre realizarse en forma global e individuaL y una vez alcanzados estos puntos, el niño, que 

es el inicio del ciclo, se desenvolverá con normalidad y alcanzará una sana madurez que lo 

conduzca a Uevar a cabo su propIO círculo pero de forma Idónea 

2.2 MEDIOS DE COMUNICACION y SOCIEDAD. 

Desde sl1 creacion los medios de comull!cación han ido evolucionando a la par de la 

sociedad, ésta eb su determinado momento ha manifestado la modificación en su estructura 

y contenido': sin! embargo, los medios de alguna manera han condicionarlo a la sociedad, la 

han hecho suya, su mfluencia es tal que hoy en día los mdlvlduos no pueden VIVir sm ellos 

2.2.1 TELEVISION: PENETRACION SOCIAL 

, 
Es bien sabIdo por todas las per~onas estud!Osas de la comunicación, que los medIos 

~lercen cierta influencIa en los individuos, ya sea a nivel individual o en conjunto, y también 

que e" responsafiilidad de éstos el presentar y ofrecer una mformación posittva, constructiva, 

benéfica y sin luéro En este caso, nos ocuparemos del medio considerado corno el de mayor 

inlluencia y penetración en la sociedad LA Tf."'LEV/S'/ON 

Television Mágica palabra cuyo sólo vocablo denota las más apasionadas 

controversias y opiniones Es aquella que a nuestro parecer constituye el más poderoso 
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medIo de comunicación en nuestros días y que pm a muchos de sus espectadores se ha 

convertido eh parte esencial de su vida 

En términos científicos la televisión, no es más que una transmisión a distancia de 

imágenes en movimIento por medio de cables y ondas radJOeléctricas, sonoramente es una 

fotografia dé la radio, y el empleo de la presencia humana lo toma del cine y el teatro Su 

pnnclpal cualidad es el transmitIr la imagen de los sucesos al II1stante, hecho que la hace ser 

el medio más completo Desde su llegada a México -1934, Guillelmo González Camarena-, 

acaparó tot&lmente el interes del espectadOl, y de ahí se deriva el hecho de su actual 

adJetIvo' MedIo {le comunicación con alta penetración social 

Aún cua~do exista una criSIS económica en el país, nunca falta en cualquier hogar la 
, 

presencia del aparato receptor televisivo, razón por la cual todos los ciudadanos se nnden 

ante este medio' 

La televisión como medio, es ya por si misma una Insl!tUClón que ocupa un lugm 

propIO y determinante en la sociedad, que persigue sus propiOS ideales y objetivos, que tiene 

su propia dinámfca establecida y que hoy en día no es conSIderada como un mela vehículo 

de mensajes 

, 
Tal és la influencia de la T V., que en lo que al aspecto familiar se refiere, es 

conSiderada como parte fundamental ya que la familia se sienta frente al receptor y 

enmudece 
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Las aco~tumbradas sobremesas y conversaciones familiares puede ser que hayan 

dejado de ser atractivas, pero no toda esa culpa se le debe atribuir a la T V , porque en la 

mayor parte de los casos ambos padres tienen que trabajar y los pocos momentos en que se 

dan esas reuniories familiares, se encuentra un núcleo fatigado y en consecuencia irritado pOI 

el trabajo, las tensiones y ajetreos de la Jornada y no hacen otra cosa mas que plantarse 

ti'ente al televlsór Es probable que si se diera un poco de charla entre la familia se podrían 

evitar algunos Inatlvos de ausencia citados con anterioridad 

La teíevisión puede ser o no enajenante, dependiendo de cada caso muy particular en 

cada familia, ya que SI bien, la T V , ha adoptado el papel de seilonta de compañia, también 

ha permitido una breve extensión de estímulo:) culturales 

Todo lo que en la actuahdad se dice de la T V., hace algunos años también se decía 

sobre la radio. la prensa e incluso el cine, lo que pasa es que en este momento la T V , es 

una especIe de qhrvo expratonn y si bien, es llamada enajenante, por qué no utilizar este 

medio como cohducto de programas cultuIales, socIales y de realidad actual que bICIl 

fundarían una op~nión en la conciencia de cada individuo 

Claro, que no es obligatono ver la televIsión, se puede apagar, se puede encender, se 

le da una imfortancia inocua e ¡mcua a la vez Cuántas veces nos hemos encontrado en el 

caso de que la T.V está encendida sIn que nadie la vea. y entonces llega uno y la apaga, y se 

ove una voz desde otro cuarto GPor qué apagaste la T V ? Y responde porque no había 

nadie, y te Vuelven a decir "es que yo la estaba oyendo" Absolutamente todo esto es 



consecuencia de la mala utilización y tal Vez mala programación -en su mayoría-, que se 

presenta en este medio y que obedece a Jos intel ese~ de quienes conducen sus hilos 

2.2.2 LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LA SOCIEDAD. 

Elll1diVI~UO como ser social maldice 100 veces al día la pequeña pantalla, la falta de 

solidez, la mediocridad de sus programas, el sectarismo de sus mensajes, sm embargo, deja 

transcurrir no menos de 3 ó 4 horas al día de su Vida con sus pupIlas clavadas en el luminoso 

cuadrilátero; pero, ¿Qué hace él para tratar o para poder hacer más sattsfactoria esa 

cumunión con el teleVIsor') Esto es un claro ejemplo de la gran mfluencia de ese medio para 

con la sociedad 

La maydría de la población se Identifica con las cosa~ que el monitor les presenta, 

parecIera que todo es colo/' de /'wa y quisieran tener todo lo que esas flamantes personas 

poseen También gran parte de la cIudadanía piensa que muchos de los programas no son 

buenos ya que presentan cosas absurdas e Irreales a excepcIón de muy pocos progl amas de 

contenido 

"Parece ser que sólo les mteresa ¡diotlzarnos, pero ni modo, ¿nosotros qué podemos 

hacer') Sólo nos queda conformarnos y observar lo que se presenta en la tele" (4). 
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Muy pocos artistas -en su término puro-, hteratos, comulllcadores, ven en este 

rnedlo una posioihdad de trabajo brillante y socialmente prestigIada Las éJites políticas y las 

clases dominantes le temen, y pOI eso mismo tratan de adueñarse de sus hilos poniendo en 

circulación granoes sumas de dmero plocedentes de tesoIOS púbhcos con el afán de ganar, 

dominar y subor'chnar su voz 

El control de [a teleVISIón ofrece varias posibilidades Importantes, una de ellas es que 

atraiga la a!endón y la dirija haCIa problemas y soluciones, de tal manera que pueda 

favorecer a quienes tienen el poder y correlativamente apartar la atención de los individuos o 

grupos rivales ~n segundo lugar la televiSión puede resaltar a los hderes y confirmal su 

legitimIdad, asiínismo puede organizar movIlizaciones de individuos o grupos para 

acrecentar su poder 

Puede distraer. divertir y adulal En general [a tele constituye una lllverslón muy 

efectiva como medio de comumcaClOn en la SOCIedad, pOi desgracia en ocasiones mal 

aprovechada. 

"La televiSión produce efectivamente Imp0l1antes consecuenCias para los mdiv¡duos, 

las instituciones y la sociedad" (5) 



2.2.3 EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. , 

Poco a poco los grandes empresarios, pnnclpalmente la clase dominante, se han ¡do 

apoderando 'de tos medios de comunicación, sobre todo de la T V , Y por medio de la 

publicidad orde'1a el consumo del ser humano 

El mensaje televisIvo hace que muy pocos puedan escapar de su gran {({fluJo 

ma/~f¡c() Frent¿ a la descarga de electrones ideológicos que bombardean constantemente 

nuestro cerebrQ, debemo:'. contraponer una despierta conCienCia de actitud crítica, 

analizando con detalle cada situación que nos presenten, y no sólo devorar cuanto nos 

muestren sin hacer ese juicIO crítico que nos lleve a un balance 

"Los mj.:Jius oe comunicación ejercen mfluencia en los individuos Es 

responsabilidad de éstos presentar y ofrecer una informaCIón positiva que construya en lugar 

de destflllr" (6) 

Los medios de comumcaclon son sumamente distintos entre sí, en su contenido, 

fOlmas de organizacion y comprenden Ulla gama muy amplia de actividades que conducen a 

producir efectos; soble la sociedad, estos efectos son distintos dependiendo si es a nivel 

JIldlvidual o grupal, también del I11vel social, de la educaCión y la cultura ya que pueden 

inhibir o promover cambios en los indIViduos 
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También! es sabido que los efectos de los medios no sólo son orientados hacIa las 

ciencias sociales_ o al interés público, sino a las neceSIdades de la industt ia y especialmente al 

beneficIo de la publicidad, en este sentido y como un ejemplo, los anuncios pubj¡citanos de 

bebidas embhagantes que homhmdeoJ/ la inconsciencia delmdlvlduo y lo incitan al consumo 

desmoderado del etílico hasta conducirlo al alcoholismo, sm que él se de cuenta, úmcarnente 
. 

quiel e tener' un 'determinado statm. en la sOCiedad, tal como lo reflejan los personajes que 

aparecen en 'los multicltados comerciales 

Para' coótemplar el efecto de los mediOS en el individuo se tiene que conOCer su 

comportamientq social y este aspecto es muy bien conOCIdo por las personas que se 

encuentran al m~ndo de éstos, ya que aparte de percibu la ideología de su mvel social, saben 

realmente cuál es el pensamiento de las otras clases sociales 

Claro está que no toda la responsabilidad de los efectos que producen los medios 

estnba en ello'i, ya que se depende entre otras cosas del prestigio, de la fuente y de la 

significación del mensaje para quien lo recibe o de la actitud del mdividuo haCia la fuente 

y en este rubro podemos hablar de la ya actual lY IN1FRA (,llVA, en donde se 

hace participe ,,1 espectador de lo que el momtor le presenta y de alguna manera comparte y 

se hace cómpltce del medio 

Hemos considerado dos aspectos importantes en los efectos persuasIvos que generan 

los medios, el primero, es el de acatarse a algo, es la aceptación de esa mfluencia Con la 



esperanza de recibir alguna I ecompensa, y en segundo lugar el de identificarse, que se 

produce cuando: el individuo desea parecerse más a la fuente que se le está presentando y 

como consecuenCia lo Imita o adopta una conducta acorde eon la de ese ejemplo a seguir 

, 
Los medios de comUnicaCión actúan de forma sumamente directa sobre la 

ltlCOnSClenela., sLilmmst¡ando Imágenes en apanencla construídas del mundo y la realidad 

social 

Hay gent~ a la que le gusta imagmar que es ella la protagonista de lo que los medio.'> 

le presentan -especialmente en T V -, que tiene todo [o neeesano para ser feliz y que puede 

vivir con lujo y comodIdad 

Se obserVa, en forma por demás evidente, que por medio de la televisión nos ordenan 

qué comprar, cómo vestir, qué medicmas tomar, qué beber, qué fumar, qué obtenel, por 

qUién votar, a dó:nde ir, cómo hablar, en dónde bailar e inclusive en dónde mvertir el dinero 

Algún precio se tiene que pagar, porque si se analiza detenidamente, todo lo que la T V nos 

ofrece es gratuitq, todo estnba en el el iterio de cada mdlvlduo 

Ante todd este ataque de Ideologías se debe tomar conciencia, ya que eso motivará a 

divulgar enseñanzas y fomenta¡ mqllletudes que permitan a las actuales y a las nuevas 

generacIOnes util~zar el invento de la televisión como algo benéfico, para que se pueda 

aprovechar ese fabuloso medio y no para ser simple destinatal io de su espectáculo y burda 

Ideología ventajosa 
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CAPITULO III 

INSTITUCIONES DE ATENCION A LA COMUNIDAD EN RELACION AL 

EXTRA VIO O AUSENCIA DE PERSONAS 

3.1 CENTRO DE APOYO DE PERSONAS EXTRA VIADAS Y AUSENTES 

(CA.P.E.A.) 

. , 
El Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes (e A P.E A), 

dependiente de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federa! (P G J D F ), tuvo 

origen ello 'de 9ctubre de 1990 mectlante el acuerdo de creación Al025/90, publicado en 

el Diario O~cial de la Federación y elaborado por el entonces procurador capitalino, Líe 

19nacio Morale~ Lechuga. 

Fue C1e~do como órgano descentralizado de todas las agencias del Ministerio 

Público existentes Su única función es la atención de denuncias de personas extraviadas y 

ausentes y brin~ar un servicio adecuado al ciudadano que se presenta angustmdo, después 

de haber acudido a dIferentes Instancias (Hospitales, CIUZ ROJa, Delegaciones, etc ), para 

que se les apoyJra en la búsqueda de su famlhar extraviado o ausente 
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POI esto se pensó en un centro que de manera integral auxilie a la cmdadanía en 

dicha problem~tica y esto se logra con la asistencia de personal mterdisciplinario que 

labora las 24 hdras del día los 365 días del año, desarrollando labores de investtgación 

Como yp observarnos en el pnmer Capítulo, la ausenCia o extravío de una persona 

e~ una situaClórl que altera la dinámica familiar y el CAP E A preocupado en la atención 

y solución del problema garantiza al menos la ti anqudldad de las familias ofreciendo el 

apoyo necesano mediante mecanismos de investigación, mstanclas Jurídicas y ayuda 

psicológica 

3.1.1 ATENCION INICIAL. 

El primér contacto entre el ciudadano y el CAP E A es a través de una mesa de 

recepción atendida por trabajadores sociales, qUienes identifican si la problemática 

presentada compete a las funcIOnes específicas de este Centro, en caso contrario son 

remitidos o can~lizados a la InstitUCión correspondiente 

Es Impoj1ante resaltar que los delitos de robo de infante no son atendidos en ese 

lugar, debido a que eXisten 3 agencias especializadas en robos de infante, asuntos del 

menor, e IIlcapaces, su objetivo específico, al igual que el CAP E A, está enfocado en 

problemáticas y delitos relacIOnados con los menores de edad y que fueron CI eadas con 

esa descentralización que existió en la Procuraduría Capitalina con el único objetivo de 
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atender cada problemática específica en su lugar indicado Es por eso que el delito de robo , 
de infante, como ya se estudió líneas arriba, no puede ser tipificado como ausencia o 

extravío 

Cuando: la denunCia presentada se relaciona con una ausencia o extravío, de 

inmedIato s~ efectúa un rastreo en las diferentes institUCIones gubernamentales de salud, 

jurídIcas y 'asIstenciales a traves de listados de detenidos, servicios de urgencias de 

hospitales, Cn¡;z Roja, albergues, casas de protección social e 1I1c1uso con LOCATEL 

Una:vez, agotados estos recursos y en caso de no haberse encontrado ningún dato 

que contnbuya a la localización, se procede a elaborar una constancia de registro y control 

que contiene pfiInordialmente los datos generales de la persona en cuestión y media 

tlhación de la mlSlna, además de que él o la trabajadora social efectúan una entrevIsta 

detallada qut Id permita detectar si existe algún factor que motivó la ausenCia, determinar 

si existe alguna' disfunclOnalidad dentro de la dinámica familiar o simplemente sea un 

extravlO 

En este, pnmer paso también se apoya al denunciante con la elaboración de 

volantes de prQpaganda que obviamente contIenen la media filiación del ausente o 

extraViado, y una fotografia digitalizada del mismo que se elabora en el Centro de 

Computo del CA P E.A, de la misma forma las ropas que vestía y el último IlIga! donde 

fue visto, propotcionándole copIas al usuano pm a su distnbución 
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El último procedimiento de esta área es enviar la media filiación a Televisa para 

que mediante s'us espacios de ServicIos a la Comunidad se difunda entre la población y 

obtener aSl una:mayor participación ciudadana Cabe destacar que estos espacios son muy 

breves V en horarios poco convencionales 

3.1.2 MINISTERIO PUBLICO (M. P.) Y POLlCIA JUDICIAL (P.J.) 

El centro cuenta con una área de Ministerio Público. y su órgano auxiliar que es la 

Pohcla Judicial 

Esta: área de M p, es encargada de iniciar una averiguación previa o lo que 

comunmente se:conoce como levanfar una acta por ausencia o extravío de personas 

El titulcfr encargado de ésta. determina en que momento se le da inicIO a la 

avcnguación, ya que en los casos de menores, deficientes mentales y anciano:. se inicia de 

inmediato, y en:Jos casos en que se presuma de algún conflicto familiar o por diversión, -

estudiado~ a,nte~lOrmente-, se esperarán 24 horas para el inicio de la misma 

lmciada, el acta correspondiente que contlCne las diligencias realizadas por ese 

argana inveStig~dor, se canaliza con un agente de la Policía Judicial, cuya obligaCión es 

escuchar al denunciante en trato y obtener la mayor información posible para avocarse a 

una investigacióp de campo que lo conduzca al esclarecimiento de la denuncia 
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Una vez localizada la persona es pre~entada en el Centro y se entrega a sus padres 

o representantes legales en caso de ser menor de edad o incapaz Si es mayor de edad y en 

uso pleno de sus facultades mentales se les deja en actitud propia el decidIr regresar o no a 

su hogar Ahora bien, si de la ausencia o extravío se desprende algún delito tal como 

estupro, vio'Jaclón, corrupcIón de menores, homicidio, entre otros, la avenguación previa 

es turnada a la agencia especIalizada correspondiente para que se prosIga y perfeccIone el 

acta miclada en,C A P E A 

Por último. y SI de las actuacIones reahzadas en la avenguaclón previa se 

desprende la ne:cesidad de la intervencIón de peritos, el M P., es el encargado de hacer el 

llamado al ccirrespondlente, utilizándose con frecuencía pentos en criminalístlca, 

fotografia, retrato hablado, química, por mencIOnar algunos 

3.1.3 SEGUIMIENTO DE CASOS 

Esta área se encuentra relacIOnada mt!lnamente con el área del M P , ya que en 

esta se encúenÚan personas estudIosas en Derecho -abogados-, encargados de vigtlar el 

normal desarrollo del expediente de la avenguación previa 
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Aqui se- mantiene contacto permanente con la parte denunciante, es decir, se 

comunican cOIl'stantemente con los familiares de la persona extraviada y ausente y le 

mforman de la,> -novedades que han temdo en su mvestigaclón 

También recibe informes de P J , que contienen las investigaciones que han ido 

realizando para;eJ esclarecimiento de los hechos y agregarlo al expediente respectivo para 

los efectos legales que haya a contmuidad_ 

Se encarga. de igual manera. de llevar el registro que todas y cada una de las 

averiguaciones previas iniciadas en e A P E A con el fm de vigilar que los expedientes se 

encuentren debidamente mtegrados aSI como firmados, sellados y foliados 

3.1.4. AREA DE PSICOLOGIA. 

El área de psicología ¡ealiza funciOnes específicas de diagnóstico y tratamiento, 

cuya finalidad es la de mdagar todos aquéllos factores psi ca-sociales que dete¡ mman la 

existencia de urt conflicto y que da como resultado el que un individuo o grupo familiar se 

desajuste y ~on~luya en el extravío o ausencia de una persona 

Ante el, hecho de la ausencia o extravío las famIlias tienden a desequilibrarse y 

entran en un estado de cnSIS, mIsmo que altera los recursos disponibles del sUjeto o 

familiar para enfrentar e mcluso resolver el problema y lo único que se consigue es que se 

atrofie y dis'rnllluya la capacidad de la persona para abordar circunstancias nuevas. 
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La ihtervención de ésta se fundamenta pnncipalmente en el modelo de 111lervenc¡ón 

en crws, el, cual se define como un proceso de ayuda dirigido a auxiliar a una persona a 

soportar un Sll~SO traumático 

Dentro de ese modelo de intervención en crisis se utiliza la herramienta más común 

dentro del área pSicológica y que es la terapia familiar e individual 

Por último y como referencia, los problemas que esta área han detectado con más 

frecuencIa en las familias que acuden al centro son 

Nula comunicación intrafamlhar 

Problemas en.el manejo y adaptación a [a adolescencia. 

Desinformaclpn y mal manejO de la sexualidad en el adolescente y los padres 

Alteración enJos roles, la Jerarqula y conflictos maritales 

3.I.S AREA Df: COMPUTO. 

Es la encargada de alimentar el banco de datos que contiene informacIón de toda~ 

las personas at~t1didas en el centro, al igual de recibir los datos de personas desconocidas 

que ingresan a l~s diversas mstltuciones asistenciales 
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Elabora tambIén el conteo estadístIco de todas las constancias y avenguaciOnes 

previas que se manejan en el centro mediante gráficas y estadísticas semanales, mensuales, 

semestrales,y anuales con el unico fin de encontrar los principales motivos que causan la 

ausencia o extravío 

Reailza :dlversos tipos de formatos que son manejados internamente por el centro 

etIquetas, pprtadas, orgamgI amas, plantillas del personal, etc 

Por ,último, lleva a cabo la digitalización de fotografías para la realización de los 

volantes de propaganda mediante un equipo de cómputo llamado scanner, que en 

apariencia ~meja a una fotocopiadora y en donde se coloca la fotografía proporciOnada 

por el denunciante y se le da la resolución adecuada para su impresión posterior en el ya 

mencIonado volante 
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3.2 LOCALIZACION TELEFONICA: LOCATEL. 

LOCATEL cuenta ya con 17 años de vigencia Fue creado en el año de 1979 baJo 

el financianuento de FONAPAS en ese entonces presidido por la primera dama, la Sra 

Carmen Romano de López portillo. 

Actualn1ente es un afgano que depende de la Secretaría de Salud, EducaCIón y 

Desarrollo $ocíal (una sola) y esta a su vez ~e subalterna al Departamento del Distrito 

Federal (D D F.) 

E ,fa institución se creó con la finalidad de ayudar a la población capitalina para 

exponer sus dudas y presentar sus quejas mantemendo su anonimato fiSICO, ya que en 

algunos casos él mdlvlduo no se decide a acudir a las instancIas correspondientes para 

evitar represalias posteriores e incluso malos tratos del servidor público 

LOCA TEL ofrece diversos servIcIOs, tales como auxilio en la localizacIón de 

autos y person<Js extraviadas o ausentes, quejas de autotransporte público, información 

para pelsonas dIscapacItadas, información de códigos postales, de IMECAS, programa:::. 

especiales del IFE, quejaS contra Telmex, fugas de agua y gas, así como reportes de 

baches y dre~aJ~s TambIén brinda el servIcIo de "'Línea directa con el regente", donde la 

ciudadama expr~sa sus quejas sobre cualqUIer asunto concerniente al D.D F. 
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Así pues, recibe quejas y sugerencias que el capItalino plantea en programas de 

T V , Y en diversas radiodifusoras, por ejemplo: 

"A quien corresponda", "Ensalada de Lechuga", respectivamente, por menCIOnar 

<;ólo algunos y que a la postre las canaliza a la institucIón correspondiente para su pronta 

conclUSIón 

Tiene estrecha relación con otras dependencIas La P G J D F , la Secretaría de 

Seguridad Pública, y también con algunas instituciones del área conUI bada al D F , aquí 

cabe destac~r gue LOCATEL exclUSIvamente ofi-ece sus servIcIos para el D F , Y Zona 

Metropobtana. pero tiene filiales en otros estados de la República y por menClonm algunos 

tenemos a ChIapas. Tamauhpas, Jahsco, Veracnlz, que funcIOnan de manera similar al 

imcial 

Tenemos a bien señalar que a pesar de ser una InstituCión en la que recaen dlversa~ 

problemátic~s de una CIUdad tan grande, su orgamzaclón no es nada compleja y sus 

actividades las dIvide sImplemente en dos partes principales Atención a la clUdadallla y 

segUimiento de casos 
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3,2,1 FUNCIONAMIENTO, 

La i~stltución brmda atencIón a los capitahnos vía telefónica con 23 operadores 

que trabaJart del forma simultánea recibiendo denuncIas las 24 horas, todos los días del año 

en diferentes turnos 

Los'opéradores trabajan de manera rapida y eficaz, debido a la gran cantidad de 

llamadas que l~ población realiza y que deben atenderse en poco tIempo para poder 

auxIliar a los que necesiten de algún servIcIO 

Todos ellos están capacltados en sistemas de cómputo y cada uno cuenta con un 

equipo enlcÍzadb en red y con sistemas prevIamente elaborados para atender cualquier 

denuncia que el:cIUl.1'!<..l<lnO reahce 

LOCA TEL entra en vigor a pat11r de que el queJoso llama expomendo su 

problema. el op'erador le demanda sus datos personales, su domicilio y teléfono particular 

y es entonces cUando se le auxilia dentro de las múltiples posibilidades con que cuenta la 

Illstltucion 

En relacioi: a las personas extraviadas y ausentes, el denunciante mforma desde 

qué fecha no s4 tiene Ilotlcia de su famIliar, en qué lugares han tratado de encontrarlo y 

dónde file e,l últímo lugar en que se le V¡Ó, posteriormente el operador hace una búsqueda 

en su base de datos, la cual es actualizada de manera constante y que contiene información 
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procedente ,de ,cruz Raja, hospitales, etc, para venticaJ si el sUjeto en cuestión ha 

ingresado en alguna de esas instancias Por Últl11l0 el operador le indIca al denunciante 

dónde está su familiar, SI ese es el ca:)o, y en forma contraria le aclara que se segUirán 

haciendo rastreos con la mformación que les llegue a la posteridad 

Con1o dato estadístico, se hace mención que LOCATEL recibe d¡anamente 

alrededor de 600 repO!1eS de pe! sanas extraviadas o ausentes, de las cuales el 90% 

obedecen a angustias prematuras 

3.2.2 SEGUIMIENTO. 

El seguimiento es una diligenCia muy importante dentro de Locatel ya que e:) 

donde se corrobora que el servicio que brinda es cumplido funcIOnal y satisfactonamente 

Aqw encontramo:) laborando a 10 personas en vanos turnos y que son las 

encargada:) de ll~mar al usuano para saber SI el servicio solicitado ya fue resuelto, sea por 

LOCA TEL o por las instancias a la:) que se canaliza la denuncia 

Se le'da contmUldad a todos los reportes que es posIble hacerles ese seguimIento, 

tales como yeh\culos robados, personas extraviadas y ausentes, etc, y touo porque a 

LOCA TEL le interesa saber cómo concluye la problemátlca, e~ decir, si la pe! sana 
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extraviada o aysente ya llegó a su casa, cómo llegó y dónde se encontraba, SI el auto 

robado va fue ubicado, en dónde se localizó y en qué condiciones 

Este procedimiento es de vitalllnportancla, ya que con esto se desahoga el número 

de reportes eXistentes en las bases de datos y por ende al saber que se ha concluido con la 

denuncia, sé dan de baja los registros y disminuye la extensión de la base de datos 

En el aspecto de personas ausentes o extraviadas el operador genera la llamada al 

sigUlente día de la denuncia y si en un momento dado no se logra tener contacto con el 

usuario. insisten al tercer día de hecha la misma 

T odas aquellas llamadas con las que no se logra tener comunicación siguen 

vigentes hasta lograr el contacto con el denunciante o incluso hasta que él vuelva a 

llamarles 

Por otro lado. LOCA TEL envía una carta de agradecimiento a todas aquellas 

personas que denunciaron problemas que afectan a la población en general. como fugas de 

ga:" fugas de agua. enjambres de abejas, entre otros 
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3.3 TELEVISION AZTECA: PROGRAMAS DE TIPO SOCIAL 

Actualmente en el país existen vanas cadenas televisivas (locales y por cable), pero 

consideramos que las de mayor cobertura a nivel nacional son Televisa y Televisión 

Azteca 

En el momento en que se realizó esta Investigación, Televisión Azteca era la única 

que producia programas de labor socIal, es por eso nuestro interés específico en eHa 

Est~ co'ntexto de labor social parte del sentido en que esos programas denuncian 

problemáticas que afectan al entorno en que viVimos (abuso de autondad, robo, violación, 

fraude, entre otras) y que en algún momento uno de éstos ha hecho mención del enigma 

que nos incull1Qe 

3.3.! "A QUIEN CORRESPONDA" 

Progra~a que se transmite de lunes a viernes a las 1430 hrs, por XHOF Canal 13, . 

con una duracIÓn de 24 minutos Sin cortes comerciales 

Es pro~ucldo por la estación mencionada, SIendo su productor general AI1uro Uria 

y su conductor'y director genera! el Lic. Jorge Garralda 
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El desarrollo del programa es en base a denuncias del espectador que ha sufrido 

algún abuso por parte de dependencias gubernamentales, estatales o de particulares e 

incluso delitos que han quedado impunes 

En varias ocasiones han presentado casos de personas extraviadas o ausentes y de 

robo de infante'y los expone con la descnpción de los hechos exhibiendo la fotografia de 

la persona en cúestion 

Se presentan tambIén los casos más relevantes a manera de dramatizal ¡(m, esto es, 

que person~l del plograma reconstruye la acción de los hechos que ongmaron su 

denuncia 

A 10 largo del nllsmo, el conductol da lectura a llamadas que el audItorio reahza 

para exponer su 'queJa, asimIsmo refiere caso.'> que ya fueron solucIOnados y agradece a las 

aut01idade~ cor(espondientes que mtervlmcron en la solucion de ellos. 

Por la v~riedad de las denuncias no es común que tenga un formato específico y SI 

se pudiera dividir en bloques lo podnamos desglozar en. llamadas, denuncia-dramatizacIón 

y pres,entaclón de problemas resueltos 



3.3.2. "EXPEDIENTE 13/22;30" 

Verómca Velaseo es la encargada de conducir y dirigir esta emlSlon, bajo la 

Producción asoCiada de Carlos Payán, Epigmenio Ibatra y Hernán Vera 

Progra~a innovadoJ por la estructura de su formato y principalmente por la gran 

vanedad de' pla~os, incluyendo su llamativa entrada, que alude a la oficina de un aho¡;ado 

que presenta su caso (problemática socml) ante un ¡U!udo conformado por ciudadanos 

(población en genelal) y vanos le~tiX().\ que son representantes de instancias sociales y 

gubernamentales que acuden a dar su testimonio en relación al tema del día 

La transmIsión se desarrolla con vanos casos presentados de una problemática 

(violación, secuestro, prostitución, etc), mediante dramatizaciones del asunto a tratar 

Podemos decl!- que es una labor de árdua investigación ya que el reportero acude 

al lugar de los hechos para comprobar la veracidad de la denuncia y poder establecer un 

criterio de mediacion para que el espectador pueda formar Sll opinión propia Asimismo, 

visitan instancias gubernamentales para obtener testimOnios de diversas autoridades que se 

IIlvolucIan en e[ tema abordado 

Al término de la exposiCión del tema del día y de las declaraciones de los teslifio.\ 

inVitados, sé le :plde al ¡lirado un veredICto final, que no es mas que un breve resumen o 
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conclusión de (a actitud que puedan tener ellos como representantes de la población en 

conjunto 

El programa tiene una duración total de 60 minutos y entre cada corte comercial 

aparecen cortin,illas de Jos lugares a donde puede acudir el quejoso en una sItuacIón 

sImilar OrnJti~ndo los cortes el programa tiene una duración de 48 rnmu tos y medio 

aproximadamente 

Por últnuo se observa que debIdo a la crudeza de sus temáticas se transmite en un 

horario nocturno los días martes a las 22:30 hrs por el canal 13 

3.3.3. "ESTÉ ENTERADO" 

Por su contenido tal vez pueda recordarnos al ya extmto programa conducido en 

un PI inclpio, por Juan Ruiz Healy y posteriormente por Jaime Maussan "60 Minutos", 

PI aducido por TelevIsa. pero en otros aspectos es más ¡¡amativo por la frescUl a que le dan 

a cada transItusión que llevan a cabo 

Maneja diversos temas (uno por programa) de denuncia social -al igual que los 

anteriores-, en donde el conductor nos narra la crónica de la mvestigación realizada 
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No,es tan complejo en cuanto a su contenido, pero sí queremos dco:;tacar - y al 

parecer es la núeva modalidad de T V Azteca -, la versatilidad en los tiros de cámara que 

se utilizan, por mencionar algunos "hlR c!ose up ", "lhWhl \'ho! ", e incluso posiciones de 

cámara en divehos ángulos con "medl1lm sllol ", 

La investigación de campo la efectúan acudiendo a los sitios donde surge el 

problema a trata" así como a las IIlstanclas que puedan resolverlo, y en la presentación del 

programa fung~n únicamente como narradores 

La ~onducc¡ón se encuentra al frente de dos personas, -uno en cada emlslón-, ellos 

:,on Gabnel C~stillo y Jorge González que a su vez llevan la batuta en la producción y 

chrección del mismo 

Se tran:Simte todos los miércoles a las 22 30 hrs, por Canal 13 y su duración sin 

cortes comerciales es de aproxlll1adamente 49 minutos 

Pudimos observar con detalle, los programas televisivos que en algun momento 

hicieron mención de nuestro estudio en cuestión, la forma en que manejaron la 

problemática y pnnClpalmente su labor social como medio de comulllcaclón 



TambIén es precIso aclarar el hermetismo con el que funcionan las instancias 

gubernamentales e incluso el mismo medIo televIsivo, situación lamentable y que de alguna 

manera nos-limitó en nuestro trabajo de Investigación 
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CAPITULO IV 

PRODÍJCCION DEL PROGRAMA PILOTO DE LA SERIE TELEVISIVA: 

"BUSCÁNDOTE" 

4.1 PRODUcdoN DEL PROGRAMA: "BUSCÁNDOTE" 

La produccl0n de un programa televisivo representa por si misma una labor titánica, 

que por su complejIdad es necesaria su realizacion en equipo 

Intervienen dIversos factores que se van modificando a lo largo de la misma, 

mediante lo~ cllales la idea original del proyecto se va transfunnandu hasta llegar a 

plantearse eri ténninos reales de audio y video, y, ¿por qué no?, llegar al clímax de poder 

observar ese ,conjunto de Ideas en el mre, es decIr, en una transmisión ya formal por una 

cadena televisiva. 

En nuestro caso todo el proceso de producción será apoyado en gran medida por 

personas ajenas a lo~ medios de comUI11CaClOil, es por esto que bien puede ser un programa 

"alternativo", es pecir, diferente desde su Idea misma, concebida en la mente de los autores, 

con dos fines bñsicos y prnnOl diales Pnmero. Utlhzar la hel ramienta de la televiSión, 

colabolando con' un pequeño Krwulo de arena, en la difusión y diferentes alternativas y 
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opcIOnes de la' problemática de personas ausentes y extraviadas, y segundo, obtener 

obviamente <d Titulo de la licenciatura que nos ocupa 

Este c01~pltcado proceso al que nos referimos, en donde mtervienen desde artistas, 

técll1cos. person~1 financiero y admmlstratlvo, entre otros, se apoya en tres pilares básIcos 

para su realizacton Pre-producción (o pIeparación), ProdUCCIón (o elaboracIón) y Post­

produccIón (quemcluye edIcIón y procesos de acabado en audio y video) 

4.1.1 PRE-PRODUCCION 

La pre-producción es aquella fase o etapa en donde se crean las diferentes ideas para 

producir el programa. se prepara todo el materIal y se planean todos los recursos que 

puedan necesitarse para la transformación del proyecto en mente 

Se visualizan los trabajos referentes a escenografía, locaciones, utilena, vestuario, 

entre otros, Se Qrgamzan todos y cada uno de estos puntos en la pre-producción para la 

posterior grabación (producción), con el fín prInCipal, en nuestro caso, de que se pueda 

captar la atención del pubilco, ya que al sel un programa nuevo en su estilo debemos ser 

muy meticulosos 'en atraer la atención del televidente 

Debe quedar bien claro que dentro de esta etapa se elabora el guión que será la base 

fillldamental del iiguiente paso' Producción 



"Durante la fase de pre-ploducción se debe estudiar y desglosar el gUlón, fijar las 

locaciones de g~abacióll, pleparar los medlOs técnicos y altístlcos necesarios, confeccionar el 

plan de trabajo, soliCItar permisos, organizar los desplazamientos, determinar y encargar los 

decorados, cont(atar personal y .'>ervicios, conectar con proveedores dIVersos, etc" (1) 

Desde nuestra perspectiva, el guión en T V , viene a ser lo que el libreto en cine o 

teatro, solo que en este caso se deben especificaJ los movunientos y tiros de cámara, el 

tiempo de duraCión de cada plano (tonlm') anotando las indicaCIOnes prinCipales baJo las 

cuales se ha de de ... envolver el plograma, es vital que contenga los parlamentos o narracIOnes 

requendo<; por I<;)s actores, narrador o el talento artísticc 

POI muy sencillo que sea un guión, debe contener en su extl emo lateral derecho, los 

dlalogos o nmracion, y es lo que se conoce como la "parte para el audIO", en donde se 

hacen también las anotaciones necesanas para la muslca!Jzaclón En el extremo lateral 

áqUlerdo. se apimtan las IIldicacione ... sobre las imágenes y los movimientos de cámara, 

nosotros lo nam~remos como la "parle dell'ldeo" 

A nuestl (1 consideraCión, el guión es la base y la parte fiJerte de todo proceso de 

producción en si; ya que debe ser sumamente creativo e mnovador pOlque es donde se van 

a transformar laS Ideas, conceptos y situaclOne.., en Imágenes, es deCir el guión debe hacer 

hah!m a las llnagenes 
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Para 'nuestro programa hemos contemplado hacer grabaciones en estudio y algunas 

en exteriores, esto por la obvicdad de la problemática en la que estamos enfocados y de 

antemano sabeT"Tlos que son procesos diferentes y cada uno con cierta~ características ya que 

no es [o mismo 4na grabación en estudio que en locación 

"La producción global de un programa presenta características específicas, según se 

trate de una realizaclon en estudio o tlJera de éste La plOducclón en extenor reqmel e poner 

un acento espeCial en todo lo que es la orgamzación previa exterior como busca de 

locaciones, perrriisos, desplazamientos, transportes, etc, mientras que en un programa de 

estudio lo fundajnental es el contacto con el personal de escenografia y decoracIón o las 

relaciones con 10,5 invitados al programa o actOJes" (2) 

El proceso de PI ewproduccion concluye cuando se han calculado gastos y se tiene 

determinado ,un 'presupuesto con base en el gUión, que es revisado y estudiado, lo cual 

permite tener una Idea en general de lo que será el trabajo final y el camino a seguir en la 

coordinación de las necesidades para pi ocedel a la grabación 

4.1.2 PRODUCCION 

La producción en T V tiene mucho que ver con [a calidad de las personas que 

aparecerán en la ~pantalla, es decir, [a credibilidad que el espectador le dará al programa y 

sobre todo con la: cantidad de dmero IIlvertldo 

71 



Con esto queremos decir que una producción en la que se hayan invel11do miles de 

resos, no n¡;¡cesanamente será de buena cahdad, ya que se pueden obtener resultados muy 

::.atlsfactorios y solventes, sin la fastuosidad de una gl an producción Nuestras pretenciones 

son muchas' )' lalgunas muy altas. pelo por razones manifiestas son extremadamente 

lnnitadas. esto s,e tratará de compensar básicamente con buenos guiones, versatilidad en el 

manejo de cámara y de manera pnmordial el tema que nos ocupa 

El trabaj~ de plOducción es una labor de conjunto en la que solamente la limón de 

diferentes tal~ntós permite alcanzar los resultados deseados, pero no por carecer de una gran 

equipo se esCatl1!lará en la realización de un programa con cahdad 

Capítulos atras se hizo mención que las personas que tienen en su poder los medios 

conocen perfectépnente la Ideología del púbhco espectador, a nosotros nos ocupa funglr el 

papel no de du~ños de los medios, pero sí de productores y sobre todo guionistas y en 

relación al estudio que hemos llevado a cabo, conocemos los valores, las necesidades y 

convemenclaS de' la sociedad a la que nos enfocamos 

Esta etapa se desarrolla con la grabaCión del gUlón ya elaborado, ya sea dentro de un 

estudiO o en locacIOnes 

Por estudio televisivo. contemplamos a un espacIO o lugar cerrado y alejado de 

cualqUier ruido que pueda mterferir en la grabación. 
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Un ~stud¡o sencillo y tal vez ya rudimentario, cuenta con dos o tres cámaras de , 
, 

grabacIón manipulada::. por personal especiallzado (canuflrJr;rqjos), que recIben órdenes de 

un jefe de piso if¡oor malJar;er), quien a su vez es subordinado por el dIrector de cámaras, el , 

cual ordena que 'hacer a los camarógrafos, Jefe de piso y mezclador de imágenes (.nllltcher), 

quien envía al master (señal al (Uf!! que recibe el televidente) mediante cortes dnectos, 

cortmillas o div~rsos efectos, la Imagen que el director desea 

También- cuenta con tres cabinas, una para musicalización y efectos de sonido, otra 

donde se encuentra la mezcladora (mrxer), lugar donde se llevan a cabo los efectos 

especiales, Y,un4 má~ para la edición del pIOgrama (pml-pl'oduccrrJn), si este no es en VIVO 

"La fase de grabación conSIste en la puesta en práctica de las ideas generadas en la 

etapa anterior Ábarca todo el período de grabación, desde el inicio hasta el último día de la 

misma" (3) 

El dlrect9r de cámaras basa sus movimientos y planos (tomas) de cámara en los ya 

eSlablecldos;-par1t conocer los lrro.s y nlOvIIJJ1r.!1I10S básicos mencionaremos los más comunes 

MOVIMIENTQS DE CAMARA 

t) PANEO -: Cuando la cámat a gira sobre su propio eje, de derecha a Izquierda (pan-Ieft) o 

viceversa (pafl-/'~Khl) 

2) TILT - MoviáJÍento de la cámara al subir o bajar sobre su propio eje (tilt-up o ttll-doWII), 

respectivamente, 
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3) TRA VEl. - ~uando la cámaIa se mueve sobre ruedas (travel-Ieft o travel-nKht) 

4)DOLLY - Sobre ruedas o neles la cámara se acelca o aleja del sujeto (dolly-m o dolly-

back) 

5) ZOOM - Este 110 es precisamente un mOVimiento de cámara sino de la lente y permite 

acercar o alejal se del sllJeto ópticamente (zoom-llI o z()ol1J-hack) 

Entre los PLANOS más usuales destacan· 

1) LONG SHOT o PLANO GENERAL - Donde la lente de la cámara abarca todo el 

escenano 

2) FULL saoTo TOMA COMPLETA - Se puede ver a una persona de cuerpo entero 

3) MEDIUM FÍJLL SHOT o PLANO AMERICANO - Encuadre de una persona de las 

rodillas para arriba 

4) MEDIUI\f SéOT o TOMA MEDIA - Permite vel a la persona de la cintura para arriba 

5) CLOSE UP o TOMA CERRADA - Detalla a la persona del pecho a la cabeza 

6) BIG CLOSE UP o GRAN ACERCAMIENTO - Detalla una parte del rostro de una 

persona 

¡ 
7) THIGHT SHpT - Imagen muy cercana de un objeto 

8) 1"WO 8H01' ¡.. Imagen de dos personas a la vez 

9) THREE SH(~T - Encuadra a tres personas en forma cercana 

10) GROUP s,HOT - Deja ve! él cuatro o más personas de una forma cercana 

relativamente: 



También es vital el állXu/o en el que se sitúa la cámara y eXisten tres tipos utilizados 

por lo general. aunque hoy en día se han llevado a cabo innovaciones, mencionaremos los 

más usuales: 

1) ANGULO E!'l PICADA - Cuando vernos al sUJeto de arriba hacia abajo 

2) ANGULO FRONTAL - Cuando lo vemos frente a la altura de los ojos 

3) ANGULO E~ CONTRA PICADA - Cuando se ve al sujeto de abajo hacia arriba 

Como ntferencia a todo lo antenor, debernos tener en cuenta que se toma al 

lIldlviduo o s'uJeto como base para todos los movimientos, planos y ángulos utlhzados 

Estos dí~tmtos planos, movllnientos y ángulos son utilizados y actualmente 

modificados por; el director, dependiendo de la acción o situación que desea expresar Se 
, 

jacta de sel un buen director aquel que sabe emplear las innovaciones del equipo sin el abuso 

del mismo 

Hasta aqyí hemos observado lo que es en sí la realizaCión de un pi ograma y la mayor 

parte de los elementos que mtegran la prodUCCión, es aquí donde la idea inicial se conVierte 

en tél millos te1eyisivos, el producto comienza a tamal vida gracias a la palticlpación de 

tecmcos y todo el personal de prodUCCión, todos y cada uno aplican su talento y creatIvidad 

para convertirlo en un programa real 
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Así puesj del resultado de la grabación se pasa a la última etapa la post-produccIón, 

para darle el;toq~e final y transmItirlo al púbhco televIdente 

4.1.3 POST'PRODUCCION 

Una Vez finalizada la etapa de grabacIón, se comIenza con el proceso de SincrOnizar 

la imagen y el sonido, es decir, se pule el trabajo con el fin de que tenga una meJOI calidad y 

el menor número de errores 

"El concepto post-producción engloba todos aquellos procesos operativos de base 

técnica y/o a(tistica que conducen, una vez grabado el material original, al acabado definitivo 

de la obra, es decIr, un programa televIsivo tal y como llegará al conocnmento 

del público" (4) 

La post-producción comienza en una sala de edicIón (momaJe), y esta se lleva a cabo 

a través de los dístl!1tos aparatos de procesado de la Imagen (máqlllllG.\ edl{o/'as), que no 

hacen mas que dnpatar el audio con el video, insertar imágenes tomadas con antenondad 

(mate] /(/J de .~I()ck) para darle contlnUldad al trabajo 

Con esto ~ueremos decir que cualqLller programa puede ser grabado, empezando con 

la ultima escena o toma, Sin Importar que aún no se haya grabado el principIO de la trama, es , 

por eso que en esta etapa se le da la contlnLlldad que el guión indique 



Con~ider,amos que la edición se vincula íntimamente con la continuidad narrativa, ya 

que engrana,ul1 plano tras otro construyendo el hilo narrativo del programa en conjunto 

Esta nec~sldad de editar se impone por razones de tipO artístico y sobre todo técnico, 

porque tanto el equipo humano como electrónico tienen errores constantes que deben sel 

lapadO\ con la cif¡clón 

La musiqa!Jzación es otra parte muy Importante en esta etapa porque es la que le da 

lIlas fuerza a' la Imagen proyectada, y muchas veces cubre la poca o nula expresIvidad de la 

Imagen 

'"Existen muchos motivos que hacen imprescindible la edicIón, pero el más 

importante de todos es el hecho de considerar al montaje como la base expreSIVa, creativa y 

capaz de confel4r sentido artístico al mate! ial en bruto, es decu", un concepto propio y 

genuino de la narración cinematográfica y heredado de ella" (5) 

Lo complejo de la ediCión viene a contraponerse con la breve explicación citada con 

anteriondad" perQ es en la práctica donde llevaremos a cabo los conocnnientos ya expuestos, 

sm necesidad de ahondar en cuestiones teóricas al igual que en las otra"i dos etapas 

atltenores 

4.2 CUJON (DESARROLLO y PRESENTACION) 
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4.2.1 GUION PROGRAMA BUSCÁNDOTE 
PROGRAMA: " B U S C A N O O TE" 

TOMA TIEMPO ORIGEN VIDEO AUDIO 

1 37" 

2 13" 

3 17" 

4 9" 

VTR. 
CONGLOMERA­
CIONES DE GEN­
TE, TOMAS DEL 
DF 

OP. ENTRA RUBRICA Y SE MANTIE­
NE DURANTE LA APARICION DEL 
LOGOTIPO Y BAJA LOS ULTIMOS 
TRES SEGUNDOS CASETTE 1. 
LADO B. TRACK 1 

1 DISOLVENCIA 

2 

1 

2 

CON 
CORTINILLAS AL 
LOGOTIPO DEL 
PROGRAMA 

DISOLVENCIA A 
L S DE CONDUC­
TOR. 

CONO: i QUE TAL 1, "COMO ESTA 
USTED? PERMITAME PRESENTAR­
ME, MI NOMBRE ES FERNANDO 
SANCHEZ y LE DOY LA 
BIENVENIDA A ESTE SU 
PROGRAMA BUSCÁNDOTE, UN 
PROGRAMA DEDICADO 
EXCLUSIVAMENTE A LA 
PROBLEMATICA DEL EXTRAVIO Y 
AUSENCIA DE PERSONAS 

L S a M S DE PUES BIEN, EL FORMATO DEL 
CONDUCTOR PROGRAMA ESTA DISEÑADO PARA 

QUE USTED QUE PADECE ESTA 
AMARGA SITUACION, ESTE 
ENTERADO DE LOS LUGARES A 
DONDE PUEDE ACUDIR PARA 
TRATAR DE LOCALIZAR A SU 
FAMILIAR AUSENTE O 
EXTRAVIADO; O BIEN, ENVIARNOS 
UNA FOTOGRAFIA Y DIFUNDIRLA 
MEDIANTE ESTE PROGRAMA 

M S DE CONDUC- PARA DAR INICIO A NUESTRA 
TOR. PRIMERA EMISION, PERMITAME 

PRESENTARLE EL CASO DE UNA 
MENOR DE 10 AÑOS QUE SE 
EXTRA VIO CUANDO FUE DE VISITA 
A CASA DE UNOS FAMILIARES 

CORTE DIRECTO 
A REPORTAJE DE 
LA MENOR. 

(REPORTAJE CON 
ORAMATIZACION) 
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PROGRAMA: " B U S C Á N D O TE" (2) 

TOMA TlEMP~ ORIGEN 

5 40" 1 

6 22" 2 

VIDEO 

DISOLVENCIA 
AL FINALIZAR EL 
REPORTAJE A 
T.S DE LA FOTO 
DE LA MENOR 

CORTE 
DIRECTO A M.S 
DEL 
CONDUCTOR. 

AUDIO 

OP. MUSICA DE FONDO QUE SE 
MANTIENE DURANTE LA 
FOTOGRAFIA. CASETTE 3. LADO B. 
TRACK 5 

VOZ EN OFF DE COND. 
ESTA ES LA FOTOGRAFIA DE 
MONTSERRAT JIMENEZ GALLEGOS. 
SU MEDIA FILlACION ES LA 
SIGUIENTE ELLA TIENE 10 AÑOS DE 
EDAD, MIDE APROXIMADAMENTE 
1 30 METROS DE ESTATURA ES DE 
COMPLEXION DELGADA, SU 
CABELLO ES LACIO Y LARGO HASTA 
LOS HOMBROS. TIENE LOS OJOS 
PEQUEÑOS Y RASGADOS. ES DE 
NARIZ CHATA Y PEQUEÑA 
EL DIA DE LOS HECHOS IBA CON UN 
VESTIDO ROJO, AMPLIO Y LARGO, 
UNA BLUSA COLOR CREMA, 
CALCETAS BLANCAS Y ZAPATOS 
NEGROS COMO BOTITAS TAMBIEN 
LLEVA UNA DIADEMA Y UNA 
BOLSITA COLGADA EN EL CUELLO 

COND. PUES BIEN, ESTE ES UNO DE 
TANTOS CASOS QUE OCURREN 
COTIDIANAMENTE DENTRO DE 
NUESTRA CIUDAD, ASI ES. 
DESGRADACIADAMENTE REAL 
ESPEREMOS QUE MEDIANTE ESTE 
REPORTAJE. SI ALGUNO DE 
USTEDES CONOCE O SABE ALGO 
SOBRE EL PARADERO DE LA 
MENOR MONTSERRAT. SE 
COMUNIQUE A NUESTRO 
PROGRAMA A LOS TELEFONOS QUE 
A CONTINUACION APARACERAN EN 
SU PANTALLA 

VAYAMOS A UN CORTE Y 
REGRESAMOS. 
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PROGRAMA: " B U IS C Á N D O TE" (3) 

TOMA TlEMPb ORIGEN 

7 20" 1 

8 33" 2 

3" 

VIDEO 

DISOLVENCIA A 
T S. DEL 
LOGOTIPO DEL 
PROGRAMA 
CON 
TELEFONOS EN 
PANTALLA 

M.S. DEL 
CONDUCTOR 

CORTE 
OfRECTOA 
REPORTAJE DE 
CAPEA Y 
LOCATEL. 

AUDIO 

OP. ENTRA RUBRICA, IDEM Y SE 
MANTIENE A LO LARGO DE LA 
APARICION DE LOS TELEFONOS 
DEL PROGRAMA, BAJA HASTA 
DESAPARACER CUANDO ENTRA 
CONDUCTOR 

COND. YA ESTAMOS DE REGRESO 
MUCHAS GRACIAS POR CONTINUAR 
CON NOSOTROS 
QUIZA USTED SE PREGUNTE QUE 
DIFERENCIAS EXISTEN ENTRE UNA 
AUSENCIA Y UN EXTRA VIO 
PUES, BIEN, NUESTRO EQUIPO HA 
PREPARADO UN REPORTAJE PARA 
QUE USTED LAS DISTINGA Y PARA 
QUE ADEMAS TENGA 
CONOCIMIENTO DE LAS DOS 
INSTANCIAS EXISTENTES EN EL 
DISTRITO FEDERAL AVOCADAS A 
DICHO CONFLICTO 
MAS ADELANTE EN EMISIONES 
POSTERIORES LE IREMOS 
PRESENTANDO DIVERSOS 
CENTROS A LOS CUALES USTED 
PUEDE ACUDIR EN EL INTERIOR DE 
LA REPUBLlCA MEXICANA 

PERO AHORA VEAMOS EL 
SIGUIENTE REPORTAJE 

OP, ENTRA RUBRICA IDEM 

(REPORTAJE 
LOCATEL) 

DE CAP.E.A Y 

L-__ ~ __ ~ __ ~ ____ -L ________ ~ __________________ _ 
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PROGRAMA: " á u S C Á N D O TE" (4) 
, 

TOMA TIEMPO ORIGEN VIDEO AUDIO 

9 14" 1 DISOLVENCIA A COND. A CONTINUACION UNA 
M.S DEL PAUSA. PERO ANTES DE ELLA LE 
CONDUCTOR PRESENTAREMOS LOS NUMEROS 

TELEFONICOS DE CA P.E.A. Y 
LOCATEL PARA QUE SI USTED 
TIENE ALGUNA DUDA. O SE VE 
INVOLUCRADO EN UN PROBLEMA 
SIMILAR. LLAME Y ATIENDAN SU 
DENUNCIA 

10 20" 2 T S A OP. ENTRA MUSICA DE FONDO, 
CARTONES CON SUBE Y SE MANTIENE DURANTE LA 
LOS APARICION DE LOS TELEFONOS, 
TELEFONOS DE CASETTE 2, LADO 1, TRACK 2 

, LAS 
INSTITUCIONES 

, 
11 24" 1 DISOLVENCIA A COND. EN EL ULTIMO SEGMENTO 

F.S DEL DE NUESTRO PROGRAMA LE 
CONDUCTOR. IREMOS PRESENTANDO ALGUNAS 

FOTOGRAFIAS DE PERSONAS QUE 
SALIERON DE SU DOMICILIO Y NO 
HAN PODIDO REGRESAR 
ESPERAMOS CONTAR CON SU 
APOYO. SI USTED CONOCE, SABE 
EL PARADERO, A HA VISTO A 
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 
PERSONAS, NO DUDE EN 
COMUNICARSE CON NOSOTROS A 
LOS TELEFONOS QUE ESTAN 
APARECIENDO EN ESTOS 
MOMENTOS EN SU TELEVISOR. 

OP. MUSICA DE FONDO DURANTE 
LAS FOTOGRAFIAS CASETTE 3, 
LADO B, TRACK 5. 

VOZ EN OFF DE COND. 

1: 25" 2 T.S. A CARTON 1 LA SEÑORA QlJE APARECE EN SU 
PANTALLA CORRESPONDE AL 

, NOMBRE DE MARIA FELlX 
ARELLANO DE LO PEZ, DE 80 AÑOS 
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PROGRAMA: " B U S C A N D O TE" (5) 

TOMA TJEMPO ORIGEN 
• 

13 1 

14 26" 2 

15 27" 1 

VIDEO AUDIO 

DE EDAD, QUIEN SALIO DE SU 
DOMICILIO EN AGOSTO DE 1996, 
DENTRO DEL PERIMETRO DE LA 
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO 
ELLA VESTIA PANTALON DE LANA 
ROSA Y BLUSA BLANCA, ZAPATOS 
NEGROS LA ULTIMA VEZ QUE SE LE 
VIO FUE POR LA ZONA DE LA VILLA 
DE GUADALUPE 

T.S A CARTON 2 ALEJANDRO ULlSES CORONA DE 9 
AÑOS DE EDAD, SE EXTRAVIO EN 
EL MES DE MARZO DE 1996, 
CUANDO SE DIRIGIA A SU ESCUELA 
UBICADA EN LA COLONIA ROMA 
VESTIA PANTALON AZUL MARINO, 
SWEATER DEL MISMO TONO Y 
ZAPATOS NEGROS 

T.S. A CARTON 3 EL SEÑOR QUE A CONTINUACION 
APARECE CORRESPONDE AL 
NOMBRE DE JESUS PEDRAZA 
MARTINEZ DE 52 AÑOS DE EDAD. 
SALIO DE SU TRABAJO UBICADO EN 
LA COLONIA VIADUCTO PIEDAD, EL 
PASADO 12 DE DICIEMBRE DE 1996 
JESUS PEDRAZA VESTIA TRAJE 
CAFE CLARO, CAMISA BEIGE Y 
ZAPATOS CAFES SE LE VIO POR 
ULTIMA VEZ EN EL ZOCALO 
CAPITALINO A DONDE ACUDIO A 
DEJAR UNOS DOCUMENTOS 

T S A CARTON 4 LA SEÑORA ANSELMA SEVILLA 
SOLlS TIENE 72 AÑOS DE EDAD, 
ELLA SE EXTRAVIO EN EL 
AE,OPUERTO INTERNACIONAL DE 
LA CIUDAD DE MEXICO y DESDE 
ENTONCES DE DESCONOCE SU 
PARADERO LOS HECHOS 
TUVIERON LUGAR EL DIA 2 DE 
FEBRERO DE 1995. ELLA TIENE EL 
CABELLO CANO Y USA LENTES, 
COMO DATO PARTICULAR CABE 
MENCIONAR QUE LA SEÑORA 
SEVILLA NO HABLA BIEN EL 
ESPAÑOL 
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PROGRAMA: " B U S e Á N D o TE" (6) 

TOMA TlEMPO ORIGEN 

16 31" 1 

17 24" 2 

18 23" 1 

VIDEO AUDIO 

T.S. A CARTON 5 EL SEÑOR QUE A CONTINUACION 
APARECE EN SU PANTALLA 
CORRESPONDE AL NOMBRE DE 
ROGELlO DIAZ FERNANDEZ EL 
TIENE 40 AÑOS DE EDAD SE 
DIRIGIO AL DISTRITO FEDERAL A 
VISITAR A UN FAMILIAR Y DESDE 
ENTONCES SE DESCONOCE SU 
PARADERO EL ABANDONO SU 
NATAL GUADALAJARA, EL PASADO 
8 DE NOVIEMBRE. EL SEÑOR 
ROGELlO TIENE LOS OJOS VERDES 
Y USA BIGOTE Y PATILLA GRUESA. 
CUANDO SALIO DE SU DOMICILIO 
VESTIA PANTALON DE MEZCLILLA, 
CHAMARRA VERDE Y TENIS 
BLANCOS 

T.S A CARTON 6 JAVIER MOYA LABASTIDA ES EL 
NOMBRE DEL SEÑOR QUE 
APARECE A CUADRO ESTE SEÑOR 
TIENE NARIZ CHATA Y CEJAS 
SEMIPOBLADAS COMO SFÑA 
PARTICULAR POSEE UN LUNAR 
DEBAJO DEL OIDO IZQUIERDO AL 
DESAPARECER POR EL RUMBO DE 
SANTA MARIA LA RIVERA, VESTIA 
PANTALON DE CASIMIR COLOR 
NEGRO Y SACO BEIGE, TAMBIEN 
CAMISA BLANCA Y CORBATA A 
CUADROS 

T S A CARTON 7 POR ULTIMO TENEMOS LA 
FOTOGRAFIA DE ANGELA MARIA 
SEGOVIANO, DE 8 AÑOS DE EDAD, 
QUIEN SE EXTRA VIO EN JUNIO DE 
1996 CUANDO SUS PADRES LA 
LLEVARON AL BOSQUE DE 
CHAPULTEPEC. ELLA VESTIA PANTS 
COLOR AZUL CIELO, TENIS 
BLANCOS Y LLEVABA UNA MOCHILA 
AMARILLA AL HOMBRO. ELLA MIDE 
UN METRO DE ESTATURA Y ES DE 
COMPLEXION DELGADA 
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PROGRAMA: " ¡¡ U S C Á N D O TE" (7) 

TOMA TIEMPO ORIGEN VIDEO AUDIO 

OP. BAJA LA MUSICA DE FONDO 
HASTA DESAPARECER 

19 14" 2 DISOLVENCIA A COND. PUES BIEN, HEMOS 
LS DEL LLEGADO ASI AL FINAL DE 
CONDUCTOR NUESTRA PRIMERA EMISION, 

ESPERANDO QUE ESTA HAYA SIDO 
DE SU AGRADO Y SOBRE TODO DE 
MUCHA UTiliDAD 

I RECUERDE MI NOMBRE ES 
FERNANDO SANCHEZ Y 
ESPERAMOS CONTAR CON SU 
PRESENCIA EN NUESTRO PROXIMO 
PROGRAMA. 

, I HASTA LUEGO I 

OISOLVENCIA OP. ENTRA RUBRICA, IDEM Y SE 
CON MANTIENE DURANTE LA 
CORTINILLAS AL PRESENTACION DE LOS CREDITOS 
LOGOTIPO DEL 
PROGRAMA 

I 
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4.2.2 GUJON R!lPO'RTA.JE DE MENOR EXTRAVIADA. 
REPORTAJE DE MENOR EXTRAVIADA PROGRAMA: " ~ U S C Á N D O TE" 

TOMA TIEMPO OR1GEN 

1 9" 

2 17"' 

3 1O'· 

4 16" 

5 6' 

VIDEO AUDIO 

MS.A 
REPORTERA 

LA MADRE 
CAMINANDO CON 
LA PEQUEÑA. 

REP. LOS HECHOS SUCEDIERON 
LA TARDE DEL VIERNES 13 DE 
DICIEMBRE CUANDO LA SEÑORA 
CARMEN GALLEGOS DECIDIO 
VISITAR A UNA PRIMA QUE HACIA 
TIEMPO NO VElA. 

VOZ EN OFF 
FUE ENTONCES CUANDO EN 
COMPAÑIA DE SU HIJA 
MONTSERRAT JIMENEZ 
GALLEGOS, SE DIRIGIO A LA 
UNIDAD HABITACIONAL VALLE DE 
ARAGON PRIMERA SECCION, 
UBICADA EN EL LIMITE DE LA 
DELEGACION GUSTAVO A 
MADERO Y EL MUNICIPIO DE 
NEZAHUALCOYOTL, SITIO MUY 
DISTANTE A SU DOMICILIO 

M S A MADRE DE ENTREVISTA A LA SEÑORA 
LA MENOR CARMEN GALLEGOS, QUIEN 

LA NIÑA SE 
LEVANTA DEL 
PISO, SE ACERCA 
A LAS 
PERSONAS LE 
EXPLICAN A 
DONDE ESTA LA 
TIENDA Y SE 
SALE DEL 
DOMICILIO 

NIÑA CAMINANDO 
SOLA EN LA 
CALLE 

EXPLICA POR QUE FUERON A ESE 
DOMICILIO. 

VOZ EN OFF 
ABURRIDA E INQUIETA POR NO 
PARTICIPAR EN LA CHARLA 
FAMILIAR, LA NIÑA SOLICITO 
DINERO Y PERMISO A SU MADRE 
PARA SALIR A COMPRAR DULCES 

LA TIA EXPLICO A LA PEQUEÑA 
COMO LLEGAR A UNA TIENDITA 
OUE SE ENCUENTRA A TAN SOLO 
UNOS METROS DEL DOMICILIO 
CITADO. 

LA MENOR EXTRAVIADA SALIO A 
BUSCAR LA GOLOSINA DESEADA Y 
NO SE SUPO MAS SOBRE SU 
PARADERO. 
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PROGRAMA: " B U S C Á N D O TE" REPORTAJE DE MENOR EXTRAVIADA (2) 

TOMA TIEl'0PO ORIGEN 

6 33" 

7 10" 

8 52" 

9 10" 

10 48' 

11 6" 

VIDEO 

M S A SEÑORA 
GALLEGOS 

SRA CARMEN 
CON SU PRIMA 
ESTHER EN 
BUSCA DE LA 
NIÑA 

M S A LA SRA 
ESTHER 
CASTILLO 
PRIMA DE LA 
MADRE 

TOMA DE LA 
DELEGACION 

I 
CLOSE UP DE 
LA MADRE 

I 

TOMA DE 
MONTSERRAT 
EN LA TIENDA. 

AUDIO 

ENTREVISTA A LA SEÑORA CARMEN 
GALLEGOS QUIEN EXPLICA LA 
MEDIA FILlACION y COMO IBA 
VESTIDA SU HIJA. 

VOZ EN OFF 
PASADOS UNOS MINUTOS, LA 
MADRE SE PERCATO QUE SU HIJA 
NO REGRESABA, Y EN COMPAÑíA 
SE SU PRIMA, LA SEÑORA ESTHER 
CASTILLO, SALIO PRONTA A 
BUSCARLA 

ENTREVISTA A LA SEÑORA ESTHER 
CASTILLO QUIEN EXPLICA EN 
DONDE ESTA LA TIENDA Y QUE FUE 
LO QUE SUCEDIO. 

VOZ EN OFF 
MAS TARDE, LA SEÑORA CARMEN 
GALLEGOS JUNTO CON SU 
ESPOSO, EL SEÑOR JOSE LUIS 
JIMENEZ, ACUDIO A LAS 
AUTORIDADES Y AHORA ESTA EN 
ESPERA DE UNA RESPUESTA 

ENTREVISTA A LA SEÑORA 
GALLEGOS, EXPLICANDO A QUE 
HORA FUE A LAS AUTORIDADES Y 
QUE TRAMITES TENIA QUE HACER. 

VOZ EN OFF 
EL EQUIPO DE BUSCANDOTE SE 
TRASLADO AL LUGAR DE LOS 
HECHOS PARA RECABAR ALGUNOS 
TESTIMONIOS 
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PROGRAMA. "B U S C Á N D O TE" REPORTAJE DE MENOR EXTRAVIADA (3) 

TOMA TIEMPO ORIGEN 

12 37 

13 6" 

14 1Ó" 

15 12" 

16 

17 4", 

I 

VIDEO 

M.S AL 
TENDERO 

TOMA DE LA 
NIÑA 
CAMINANDO 
HACIA EL 
PARQUE. 
TOMA DE 
MONTSERRAT 
CUANDO SE LA 
LLEVAN 
RAPTADA 

I TOMA DE LA 
I,NIÑA 
CAMINANDO 
SOLA DE 
FRENTE 

CLOSE UPA LA 
MADRE 

MS A 
REPORTERA 

AUDIO 

ENTREVISTA AL TENDERO QUIEN 
NARRA QUE LA NIÑA COMPRO 
DULCES Y SE FUE HACIA EL 
PARQUE 

VOZ EN OFF 
MIENTRAS QUE EL TENDERO 
ASEGURA QUE LA NIÑA CAMINO 
HACIA UNA DIRECCION DISTINTA A 
LA CASA MENCIONADA, OTROS 
VECINOS, LOS CUALES PREFIERE" 
EL ANONIMATO. INDICAN QUE 
VIERON QUE A MONTSERRAT SE LA 
LLEVO UN DESCONOCIDO QUE 
RONDABA POR ESAS CALLES 

EN TANTO LA AUTORIDAD 
INVESTIGA QUE FUE LO QUE 
REALMENTE SUCEDIO, LA FAMILIA 
DE MONTSERRAT JIMENEZ 
GALLEGOS ESTA DESCONSOLADA 
Y SOLO DESEA QUE VUELVA SANA 
Y SALVA A SU HOGAR 

ENTREVISTA A LA SEÑORA CARMEN 
GALLEGOS, QUIEN PIDE QUE LE 
DEVUELVAN A SU HIJA. 

REP. PARA BUSCANDOTE INFOHMO 
ERIKA OROZCO BA YARDI 
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4.2.3. GUlOI\ REPORTAJE DE CAP.EA y LOCATEL. 
PROGRAMA: "El U $ C Á N D O TE" REPORTAJE DE CAPEA Y LOCATEL 

TOMA TIEtVlPO ORIGEN VIDEO AUDIO 

1 10" 

S" 

22'" 

2 5' 

3 16" 

I 
i 

I 

ASPECTOS 
DISTRITO 
FEDERAL 

MFS 
REPORTERO 
CAMINANDO 
UN JARDIN 

DEL VOZ EN OFF 
eCUAL SERIA SU PRIMER 
REACCION AL ENTERARSE QUE 
UN FAMILIAR SUYO SE 
ENCUENTRA EXTRAVIADO O 
AUSENTE? 
cA DONDE ACUDIRIA? 
eQUE ES LO PRIMERO QUE 
PENSARlA? 

OP. PUENTE MUSICAL. CASETTE 4, 
LADO A, TRACK 5 

VOZ EN OFF. 
EN LA ACTUALIDAD EL PROBLEMA 
DEL EXTRA VIO Y AUSENCIA DE 
PERSONAS SE AC ENTUO MAS 
DEBIDO AL CONSTANTE 
CRECIMIENTO DE LA POBLACION, 
FALTA DE COMUNICACION 
FAMILIAR, PROBLEMAS 
ECONOMICOS, ENTRE OTROS 

ESTE CONFLICTO PUEDE 
ORIGINARSE DENTRO DE 
CUALQUIER NUCLEO FAMILIAR, SIN 
IMPORTAR LA CONDICION SOCIAL 
DE LA MISMA, SEXO, EDAD E 
INCLUSO RELlGION. 

A REP. AHORA VEAMOS CUALES 
SON LAS DIFERENCIAS ENTRE UN 

EN EXTRAVIO Y UNA AUSENCIA 

T.S A LAMINA DE OP. PUENTE MUSICAL, CASETTE 4, 
EXTRAVIO LADO A, TRACK 1, 6 SEGUNDOS 
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PROGRAMA: " é U S C Á N D O TE" REPORTAJE DE CAPEA Y LOCATEL (2) 

r:::TO~MC-A--rT=I=E7MP::±:b--ro::CRJGEN 

4 S' 

5 21' 

6 6' 

7 25' 

VIDEO 

M.S 
REPORTERO, 
CAMARA 
ANGULADA 

AUDlO 

voz EN OFF 
SE DICE OUE HAY UN EXTRA VIO 
CUANDO UN INDIVIDUO QUE SALE 
DE SU DOMICILIO, O DE ALGUN 
OTRO LUGAR, NO PUEDE 
REGRESAR AL MISMO POR UNA 
CAUSA O MOTIVO AJENO A SU 
PERSONA 

A REP, EL INDIVIDUO NO TIENE EL 
CONTROL PARA PODER EVITARLO, 
ES DECIR, ES UN ACTO FORTUITO 

T S. A CARTON OP. PUENTE MUSICAL CASETTE 4, 
DE AUSENCIA LADO A, TRACK 2, 6 SEGUNDOS 

MS 
REPORTERO 
SENTADO 

VOZ EN OFF 
CONTRAPONIENDOSE A ESTA 
DEFINICION, TENEMOS QUE LA 
AUSENCIA EXISTE EN EL 
MOMENTO EN QUE ALGUIEN, QUE 
DE IGUAL FORMA SALE DE SU 
DOMICILIO O DE CUALQUIER OTRO 
LUGAR, PERO CON LA DIFERENCIA 
DE QUE NO DESEA REGRESAR A 
ESTE POR UNA CAUSA PROPIA O 
PORQUE EL ASI LO DETEREMINO 

A REP, LA AUSENCIA ES EL HECHO 
VOLUNTARIO DEL INDIVIDUO POR 
APARTARSE DE SU LUGAR DE 
RESIDENCIA 

ASPECTOS DE LA OP PUENTE MUSICAL, CASETTE 4, 
CIUDAD LADO B, TRACK 2, 5 SEGUNDOS 

voz EN OFF 
ES MUY POSIBLE QUE LA MAYOR lA 
DE LOS CIUDADANOS NO LE 
DEMOS LA IMPORTANCIA 
ADECUADA PORQUE NO SE HA 
PADECIDO ESTA AMARGA 
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PROGRAMA: "e u s C Á N D O TE" REPORTAJE DE CAPEA Y LOCATEL (3) 

TOMA TIEMPO OR'GEN 

8 13" 

9 17' 

10 22" 

VIDEO AUDIO 

EXPERIENCIA, SIN EMBARGO ES 
UN HECHO QUE ATAÑE A LA 
SOCIEDAD ENTERA 

¿USTED SE IMAGINA TRATANDO 
DE LOCALIZAR A SU FAMILIAR DE 
ENTRE LOS MAS DE 22 MILLONES 
DE PERSONAS OUE HABITAMOS 
EN EL DISTRITO FEDERAL Y AREA 
METROPOLITANA? 

L S DE LA PLAZA OP. PUENTE MUSICAL, CASETTE 4, 
DE LA LADO B, TRACK 3 
CONSTITUCION 

. VOZ EN OFF. 
T S A LOGOTIPO HOY EN DIA SE CUENTA 
DEL D.D.F , T S A UNICAMENTE CON DOS SERVICIOS 
LOGOTIPO DE MASIVOS PARA LA LOCALlZACION 
LOCATEL Y L S A DE PERSONAS DENTRO DEL 
EDIFICIO DE DISTRITO FEDERAL Y ESTOS SON 
CAPEA LOCATEL Y EL CENTRO DE APOYO 

DE PERSONAS EXTRAVIADAS Y 
AUSENTES, MEJOR CONOCIDO 
COMO CAP E A, DEPENDIENTE 
DE LA PROCURADURIA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL DISTRITO 
FEDERAL 

OP. MUSICA DE FONDO DURANTE 
EL RESTO DEL REPORTAJE, 
CASETTE 3, LADO B, TRACK 4 

VOZ EN OFF 
TOMA DE EL SERVICIO QUE PRESTA 
COMPUTADORAS LOCATEL A LA CIUDADANIA ES DE 
CON SLlDE LA SIGUIENTE MANERA 
SHOW 

LA ATENCION AL PUBLICO ES 
UNICAMENTE VIA TELEFONICA Y 
ADEMAS DEL AUXILIO EN LA 
LOCALlZACION DE PERSONAS, 
BRINDA EL SERVICIO DE 
LOCALlZACION DE 

90 



PROGRAMA: "e u s C Á N D O TE" REPORTAJE DE CAPEA Y LQCATEL (4) 

TOMA TIEMPO ORIGEN 

11 13" 

12 15' 

13 11" 

14 11J' 

15 11" 

VIDEO AUDIO 

AUTOS ROBADOS, REPORTES DE 
FUGAS DE AGUA Y GAS, Y EL 
NUEVO SERVICIO DE LINEA 
DIRECTA CON EL REGENTE 
DONDE SE DENUNCIAN 
INCONFORMIDADES DEL DISTRITO 
FEDERAL 

OPERADORES DE LOCATEL RECIBE DENUNCIAS LAS 
LOCATEL 24 HORAS, TODOS LOS OlAS DEL 

AÑO CON 23 OPERADORES, EN 
CADA UNO DE SUS DIFERENTES 

PSICOLOGA 
EMPLEADO 
DANDO 
INFORMACION 

TURNOS, TODOS ELLOS 
CAPACITADOS PARA ATENDEr: 
CUALQUIER DENUNCIA QUE EL 
CIUDADANO REALICE 

Y VALE LA PE,.A SEÑALAR QUE AL 
HACER LA DENUNCIA VIA 
TELEFONICA, SE MANTIENE EL 
ANONIMATO FISICO, YA QUE EN 
ALGUNOS CASOS EL INDIVIDUO 
NO ACUDE A LAS INSTANCIAS 
CORRESPONDIENTES PARA 
EVITAR REPRESALIAS Y MALOS 
TRATOS DEL SERVIDOR PUBLICO 

L S A OFICINAS 
DEL CAP E A 
(INTERIORES) 

POR OTRO LADO, EL CAP E A 
PRESTA ATENCION DIRECTA A 
CIUDADANO QUE ACUDE A SUS 
INSTALACIONES UBICADAS EN LA 
CALLE DE DOCTOR CARMONA y 
VALLE NUMERO 54, EN LA 
COLONIA DOCTORES 

i 
L S AL AREA DE' UNA TRABAJADORA SOCIAL 
TRABAJO SOCIA:. RECIBE LA INFORMACION DE LA 
Y RECEPCION ' PERSONA AUSENTE O 

AREA 
COMPUTO 

EXTRAVIADA, TALES SON MEDIA 
FILlACION, ROPAS QUE VESTIA Y 
EL ULTIMO LUGAR DONDE FUE 
VISTA 

DE POSTERIORMENTE SE INICIA UN 
RASTREO INSTITUCIONAL VIA 
COMPUTARIZADA CON 
INSTANCIAS DE ATENCION SOCIAL 
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PROGRAMA: " ¡¡ U S C Á N D O TE" REPORTAJE DE CAPEA Y LOCATEL (5) 

TOMA TIElvIPO ORIGEN 

16 9" 

17 

16 7" 

19 8" 

20 15" 

21 4" 

VIDEO AUDIO 

ALBERGUES, HOSPITALES, 
DELEGACIONES, ENTRE OTRAS 

AREA DE SI EL RESULTADO ES NEGATIVO 
MINISTERIO 
PUBLICO Y DE 
POLlCIA JUDICIAL 

SE INICIA UNA AVERIGUACION 
PREVIA CON EL MINISTERIO 
PUBLICO DEL CENTRO PARA QUE 
POLlCIA JUDICIAL SE AVOQUE A LA 

CENTRO 
COMPUTO 
(SCANNER) 

BUSQUEDA E INVESTIGACION DE 
CAMPO 

DE A LOS DENUNCIANTES SE LES 
OTORGAN VOLANTES CON LA 
FOTOGRAFIA DIGITALIZADA DE SU 
FAMILIAR Y DATOS DEL MISMO 

AREA DE TAMBIEN SE BRINDA ATENCION 
PSICOLOGIA PSICOLOGICA EN CASO DE CRISIS 

EMOCIONALES CUANDO EL 
DENUNCIANTE ASI LO REQUIERA 

AREA DE MESA POR ULTIMO, EL CASO ES 
DE TRAMITE TURNADO A LA MESA DE TRAMITE 

PARA DARLE SEGUIMIENTO HASTA 
QUE LA PERSONA SEA 
LOCALIZADA 

DEL SI POR DESGRACIA, ALGUN ASPECTOS 
EXTERIOR 
CAP E A. 
LOGOTIPOS 
LOCATEL y 
PROGRAMA 
BUSCANDOTE 

DE FAMILIAR O AMIGO SE VE 
INVOLUCRADO, EN UN PROBLEMA 

DE DE AUSENCIA O EXTRAVIO, NO 
DEL DUDE EN DIRIGIRSE A LAS 

OFICINAS DE CAP E A , LLAMAR A 
LOCATEL O COMUNICARSE A 
NUESTRO PROGRAMA DONDE SU 
DENUNCIA SERA ESCUCHADA 

M S A REP. PARA BUSCANDOTE 
REPORTERO INFORMO FABIAN CASTILLO 
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(1) Salel, L!oreit~, La TelevisIón. una metodología para su aprendizaJe, México, D F , 1991, p.54 

(2) Ibldem, p 56 

(3) Ibiclem, p 54. 

(4) (bldem, p 90 

(5) Ibldem, p 9( 
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CONCLUSIONES 

HabIendo expuesto todos los fLlndamcnto~ que encontramos en el desarrollo de nuestra 

investigación. obtenemos como consecuencía U110 de tantos graves problemas que eXIsten en la Ciudad 

de Mexico y su área conurbada la ausencia y el extravlO de persona::. 

De Igual [onua se observaron algunos de los conflictos que pueden eXIstir dentro del núcleo 

familiar por la fal~a de comunicacIón entt e sus lntegl antes y que traen corno consecuencia el problema 

del estudIO en cuestlófl 

J\J estudiar lo~ contenidos de algunos proglamas televIsivos, deducimos que este medIo de gran 

penetración sociaL bien puede ser una herramienta que sea utilJnda para concientlzar a la sociedad y 

(.por qué no'). preveer ese conflicto, para que a su vez se mantenga una interrelación con las 

Instituciones especia litadas en la amencia y extravío de persona,>, tales son e A P E A Y LOCATEL 

Si bien es cierto que la televisión en su mayor parte es utilizada para el cntretcnitmento, entonces 

penque 110 r~dlizar pro'gramas didáctiCOS e II1teractivos que no caigan en amarillismos 111 exageracIOnes, 

que mc!uso !legan a last!lllar la mente del indIviduo que se lmplegna de todo lo que la tele\'isión vonllla. 

Con la producoión del programa BUSCANDOTE que bemoo, presentado, pretendemos que la 

población se conclentr~ y así adquiera una ideologla positiva Pretendemos que el mismo programa sea 

un conducto servIcio sOCIal que beneficie con la dlfu~ión a los individuos que viven esa angustia y con la 

prevencJOn a los Ciudadanos que puedan cael en ella 
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Por otro lado, consIderamos que todos los conocimIentos adqull idos a lo largo de nuestra 

formación académica, fueron apllcado::, para la realizacIón del plograma piloto, dentro de las 

po<;ibilidades que nos fuelon facilitada.'>, ya que ~como se menCIonó en el Capítulo IV- una producclOn 

tdevi.'>iva llnphca costo::, muy elevados y nuestra intencion es ÚJ1icamente la creatividad con pocos 

recursos 
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HEMEROGRAFIA 

- El Heraldo de ~1exico, diario, México, D F 

- Gacetas del e A P E A 

- Gacetas de LOe ATEL 

VIDEOGRAFIA 

- T V AZTECA. Canal 13, Programas ::>nciales "A ql'ien corresponda", "ExpedIente 

\312~ 30"." "E~té enteJado" 

- Cápsulas de SerVICiOS a la Comullldad de Tele\ Isa, que se transmiten en el hOratlO 

matutmo del Caila! 5 , 

INVESTlGACION DE CAMPO 

- ProcuradUlla 'General de Justicia del Dlstnto FedelaL Centro de Apoyo de Personas 

Extraviadas';.' Ausentes (C A P E A ) 

- LOCATEL 

TESTIMONIOS 

- EntrevIsta realIzarla a Clal ,; 1 SandovaL secretana eJecutIva, Jumo de 1995 
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HEMEROGRAFIA 

- El Heraldo de México, diano, MéxIco, D F 

- Gacetas del e A P E A 

- Gacetas de Loe A TEL 

VIDEOGRAFIA 

- T V AZTECA. Canal 13, Programas sn\'iales "A qt'lCn corresponda", "Expediente 

13/2230" 'Y "Este ente] ado" 

- Cápsulas, de SerVIcios a 1<-1 Comumdad de Tele'·lsa, que se transmitell en el horano 

matutino del Canal S 

INYESTIGACION DE CAMPO 

- Procuradlma General de ]usticJa del D¡stnto Federal. Centro de Apoyo de Pe¡sonas 

ExtravJada$ y Ausentes (e A P E A ) 

-LOCATEL 

-1 ESTIMONIOS 

- Entrevist4 realizarla a Clat ,11 Sandoval. secretaria eJecutiva, lunio de 1995 
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HEMEROGRAFIA 

- El Heraldo de i'vIexlco, diario, México, O F 

- Gacetas del e A P E A 
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- Capsulas de ~erviclos a la Comumdad de Tele-\ Isa, que se transmiten en el horaI!o 

matutmo del Canal .::; 

INVESTIGACIúN DE CAMPO 

- Procuraduna Gel/era! de Justicia del DlStnto Federal. Centro de Apoyo de Personas 

Extta\'ladas y Ausentes (C A P E A) 

- LOCATEL 

TESTIMONIOS 

- EntreVIsta realiza'-Ia a Clal"; , SandovaL secretana ejecutiva, jumo de 1995 
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