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SON TAN NUMEROSOS Y . AVECES TAN DIFICILES DE DISCERNIR LOS
CONSEJOS , LAS OBSERVACIONES Y LAS CORRECCIONES QUE HAN
MARCADC LA PAUTA PARA REALIZAR ESTE PROYECTO, Y QUE TAN
ATINADAMENTE REALIZARON TODAS Y CADA UNA DE LAS PERSONAS
QUE ME ESTIMULARON .MOTIVARON Y AUXILIARON , QUE NO ME ES
POSIBLE NOMBRAR A TODAS ELLAS. SOLAMENTE PUEDO MENCIONAR
AQUI A QUIENES EN FORMA MAS DIRECTA ME HAN FAVQORECIDO CON
SUS CRITICAS Y SUS OPINIONES, PERMITIENDOME ELIMINAR FALLAS Y
ACLARAR CONCEPTOS. ESTO HA SIDO POSIBLE GRACIAS A LA
PARTICIPACION DE LOS ASESORES DE TESIS CUYA LABOR RECONOICO
AMPLIAMENTE : LOS LICENCIADOS EN DISEI':IO INDUSTRIAL JOSE
LUIS GABILONDOQ , LUIS FERNANDQ RODRIGUEZ , Y RODOLFO
MENDOIZA . A ELLOS . GRACIAS POR LA CONFIANZA DEPOSITADA EN
Ml PERSONA , POR SU PACIENCIA ANTE LOS OBSTACULOS DEL
PROYECTO Y POR SU MOTIVACION PARA SEGUIR ADELANTE ¥ NO
ABANDONAR EL CAMINO : POR SUS VALIOSISIMAS CORRECCIONES Y
EL AMPLIC INTERES POR EL CONQCIMIENTO DEL TEMA: POR HABERME
IMPREGNADQ DE SUS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES , ADQUIRIDOS
A TRAVES DE LARGOS ANOS DE ARDUQ Y TENAZ  TRABAJO,
CONOQCIMIENTOS QUE EN CONTRASTE, ¥ GRACIAS A LOS
PROFESORES, LOS HE ADQUIRIDO EN UN CORTO TIEMPO,

NO DEJARE DE AGRADECER LAS VALIOSAS OPINIONES DE MIS
COMPAREROS DE GENERACION : PATRICIA DIAZ Y MARTIN ViLLA , HOY
LICENCIADOS EN D.l. MIEMBROS DEL JURADO, Y A TODOS LOS
PROFESORES DE LA CARRERA “DISENO INDUSTRIAL” ,CAMPUS ARAGON,
QUIENES ADEMAS DE PARTICIPAR EN LA PARTE DEL PROYECTO DE
TITULACION, TAMBIEN LO HICIERON A LO LARGO DE TODO EL
PERIODO ESCOLAR. TODOS ELLOS DE ALGUNA MANERA FORMARON
EN MI UN ESPIRITU CRITICO ANALITICO, INTUITIVO ., CONSTRUCTIVO,
PERCEPTIVO, IMAGINATIVO CREATIVO Y TENAZ, SIN CUYAS
CUALIDADES LA RAZON DE SER DISENADOR INDUSTRIAL NO TENDRIA
SENTIDO.

AGRADEZCO; TAMBIEN A LAS AUTORIDADES DE LA ENEP CAMPUS
ARAGON ,ESPECIALMENTE AL JEFE DE CARRERA , POR TENER LA
INICIATIVA DE CREAR Y MANTENER UNA OPCION , UN VALIOSO
ESPACIO PARA FACILITAR EL OBTENER LA TITULACION PROFESIONAL .
NO SOLO A M SINO A TODA LA COMUNIDAD DE DISENO INDUSTRIAL
LA CUAL ESTARA INFINITAMENTE AGRADECIDA. ASI MISMO ESTOY
SEGURO DE QUE RECOMPENSARAN A LA SOCIEDAD MEXICANA CON
LA APLICACION DE LOS CONQCIMIENTOS ADQUIRIDOS A LARGO
DEL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL.

AL DR. JORGE GOMEZ ABRAHAMS, PROFESOR DURANTE MIS INICIOS A
LA CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL IGUALMENTE QUE MIS ASESORES.
LOS CUALES SUPIERON ENCAUZAR EL CARACTER Y ESPIRITU CREADOR
DETODA UNA GENERACION.

AL D.I. GERARDO RODRIGUEZ MORALES: POR EL CUAL GUARDO UN
ESPECIAL  AFECTO. EL , PROFESOR DE LA CARRERA A FINES DEL
PROCESO DE MI FORMACION PROFESIONAL ; ME INFUNDIO MADUREZ Y
CONVICCION , PARTICIPANDO A INICIOS DEL PROYECTO DE TESIS,
CONSIRUYENDO LOS CIMIENTOS DE LO QUE ES HOY " EL SISTEMA
MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES".

A MUCHOS COLEGAS , Y COMPAREROS DE TRABAJO AL COLABORAR
DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LA INVESTIGACION Y REALIZACION DEL
PROYECTO .A TODOS ELLOS, LOS HAYA O NO PODIDO NOMBRAR.
QUIERO EXPRESARLES Mi MAS PROFUNDO AGRADECIMIENTO.

el dnico remedio para la destructividad compensadora
es desarrollar en el hombre un potencial creador”
e.fromm
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UN ESPECIAL RECONOGCIMIENTO A QUIENES ME HAN DADO LA .
OPORTUNIDAD DE VIVIR .Y QUE A BASE DE TANTOS ANOS DE
SACRIFICIO Y TRABAIO LOGRARON FORMARME, PRIMERO COMO
SER HUMANO; DESPUES A TRAVES DE SU CARINO Y SU AMISTAD
LOGRAR UNA INFANCIA INTEGRA , SANA, Y CON EDUCACION.

ELLOS PASADOS LOS AROS LOGRARON DARME FUERZA Y
MOTIVACION PARA SFGUIR ADELANTE, ME INCULCARON LOS MAS
GRANDES VALORES FAMILIARES Y NO ME DEJARON SER VENCIDO
EN LA CARRERA DE LA VIDA , " LA CARRERA DE LA RESISTENCIA NO
DE LA VELOCIDAD". ELLOS .CON SUS VALIOSOS CONSEJOS ME HAN
GUIADO CADA DiA QUE TRANSCURRE SIENDO MIS PROFESORES DE
LA VIDA, ENSENANDOME A RESPETAR ,A MADURAR, A SER INTEGRO
Y RESPONSABLE. DESEQ DAR AQUI MI MAS PROFUNDO
RECONOCIMIENTO CON TODO MI CARINO Y COMO TRIBUTO A SU
ESFUERZO POR ORIENTARME HACIA UNA VIDA PROGRESISTA Y UTIL:
A MIS PADRES ESTHER CASTRO Y JOSE HERNANDEZ .

POR QUE GRACIAS A SU CONVICCION HE LOGRADO METAS DE
AUTOREALIZACION PARA SENTIRME FELIZ Y PODER COMPARTIR ESTA
DICHA CON OTRO PAR DE MUJERES A QUIEN PIDO PERDON POR
HABERLES ROBADO IMPORTANTES ¥ VALIOSOS MOMENTOS DE SU
INFANCIA Y DE SU VIDA RESPECTIVAMENTE , DE LOS CUALES ME HE
PERDIDO, PERO QUE INDUDABLEMENTE RECUPERARE.

DIOS, A QUIEN TAMBIEN AGRADEZCO, SABE QUE LOS ESFUERZOS
HECHOS FUERON PARA PROPORCIONALES MAYOR BIENESTAR . A
ELLAS: NATHALIE MI HIJA' 'Y A MARIA LA COMPANERA DE MI
VIDA, DE MI CAMINO , DE LAS CUALES ESTOY ENORMEMENTE
AGRADECIDO YA QUE SIN LA LUZ DE SU CARINO , AMOR Y
PACIENCIA NO HUBIESE PODIDO CONCLUIR ESTE MEBULOSO
RECORRIDO.

POR ULTIMO, QUIERO AGRADECER A TODOS Y CADA UNO DE
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA HERNANDEZ CASTRO POR QUE DE
UNA U OTRA MANERA PARTICIPARON EN MI REALIZACION. A MIS
HERMANOS :POR FORMAR UNA FAMILIA QUE INTERACTUA Y NO SE
DEJA VENCER :QUE ME APOYO E IMPULSO A TRASPASAR LA
FRONTERA DEL CONFORMISMO. POR SER ESO : UNA FAMILIA.

“A TODOS ELLOS DEDICO M1 ESFUERZO™

" m momom s omoyomomey

“La redlizacidn de un hombre no sélo esta en el tener, sino en el ser"
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'INTRODUCCION

NADA PARECE TAN PERMANENTE COMO EL HOMBRE EN SU
SITUACION CONTEMPORANEA, SU SITUACION DETRABAJO.

EN SUS INICIOS EL HOMBRE , VIVIA EN UN ENTORNO ESENCIALMENTE
NATURAL .Y SU EXISTENCIA DEPENDIA VIRTUALMENTE DE LO QUE PODIA
HACER DIRECTAMENTE CON LAS MANOS .PERO CON EL PASO DEL
TIEMPO FUE CREANDO POCO A POCO HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS
CON EL FIN DE INTEGRARSE EN EL PROCESO DE MANTENERSE VIVO.

EN LA ACTUALIDAD UNO DE LOS FACTORES MAS IMPORTANTES ES EL
HECHO DE QUE LA MAYORIA DE LA POBLACION VIVE EN UN MUNDO
ARTIFICIAL , OBRA DEL MISMO HOMBRE , POR LO TANTO EN UNA SERIE
DE SERVICIOS MUCHAS VECES INADAPTABLES A SU PROPIA EXISTENCIA.

ESTO REDITUA EN UN MAL DESEMPENO DEL TRABAJO HUMANO.

HOY EN DiA ;EL HOMBRE TRATA DE MANTENERSE AL MARGEN DE LA
SOCIEDAD TRABAJANDO Y SATISFACIENDO SUS NECESIDADES
PRINCIPALES COMO VESTIDO, SUSTENTO Y TECHO.

ESTOS FACTORES FORMAN UN TRINOMIO [NDISPENSABLE PARA
LLEVAR UNA VIDA DIGNA CON DE ANHELOS DE SUPERACION , JUSTO
ES QUE SE LE PROPORCIONE UN MEDIO DE TRABAIO ACORDE A SUS
NECESIDADES , DEACUERDO CON LO DICHO POR EL COMITE MIXTO
ORGANIZACION  INTERNACIONAL DEL TRABAIO (OIT) Y LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS):

“LA SALUD EN EL TRABAJO DEBE TENER LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DEL MAS ALTO GRADO DF BIENESTAR FISICO MENTAL
Y SOCIAL DE LOS TRABAJADORES EN TODOS LOS PUESTOS LABORALES;
Y LA PREVENCION ENTRE LOS TRABAJADORES EN SU EMPLEQ CONTRA
RIESGOS RESULTANTES DE FACTORES ADVERSOS A LA SALUD |
COLOCACION Y MANTENIMIENTO DEL TRABAJADOR , EN UN MEDIO
AMBIENTE ADAPTADO A SUS CARACTERISTICAS FISIOLOGICAS Y
PSICOLOGICAS . EN RESUMEN , LA ADAPTACION DEL TRABAJO AL
HOMBRE Y CADA HOMBRE A SU TRABAJO"

CONOCER AL HOMBRE REPRESENTA CONOCER LOS POSIBLES
MEDIOS EN LOS CUALES PUEDA REACCIONAR SATISFACTORIAMENTE Y,
DE HECHO , UN MEDIO AMBIENTE SATISFACTORIO SERiA UNA REPLICA
DELSUYO PROPIO.

ESTOS FUNTOS SON LOS QUE SE TRATARAN DE ATACAR EN EL
PRESENTE  ESTUDIO, A FIN DE PROPONER UN AREA DE TRABAJO
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES. ESTO CON LA
AYUDA DEL “DISENADOR INDUSTRIAL" ,EL CUAL PARTICIPA EN EL DISERO
DE UN SISTEMA CON PRODUCTOS Y AMBIENTES QUE DEBEN REDUNDAR
OPTIMAMENTE EN BENEFICIO DEL SER HUMANO, Y MAS PROPIAMENTE
EN SU SALUD FISICA Y PSIQUICA, ADEMAS DE REDITUAR BENEFICIOS
ECONOMICOS A LOS INTERESES DE LAS INSTITUCIONES , QUE SE VEN
AFECTADAS POR EFECTOS COLATERALES AL DESEMPENO LABORAL
INEFICIENTE, CONSECUENCIA DEL ENTORNO INADAPTABLE

EN ESTE CASO , LA BANCA ES EL AREA DE TRABAJO QUE OCUPARA ESTA
PROPUESTA, SE HA OBSERVADO LA IMPORTANCIA DEBIDO A FACTORES
COMO EL MANEJO INCESANTE DE DINERO EN EFECTIVO Y DOCUMENTOS
DE VALOR , PRODUCEN EN EL EMPLEADO TENSION ., ESTRES.
ENFERMEDADES REALES Y ., EN MUCHAS OCASIONES FICTICIAS |
PRODUCTO DEL ESTADO PSICOLOGICO , ¥ LO MAS IMPQRTANTE ES QUE
DETERIORANDO LA SALUD DE LOS INDIVIDUOS.

EL OBIETIVO PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR AL INDIVIDUO UNA
ESTACION DE TRABAJO, UN AREA DONDE DESEMPENE COMODAMENTE
SUS ACTIVIDADES ,PARA EVITAR FATIGA Y APROVECHAR SUS CUALIDADES
COMO SER  HUMANO .POR ELLO DEBE CONSIDERARSE QUE EL
CONOCIMIENTG DEL CUERPO, SU COMPORTAMIENTO , VERSATILIDAD Y
ADAFPTABILIDAD VAN A DAR LAS PAUTAS GENERALES, ASi COMO LAS
BASES PARA DISENAR ELEMENTOS Y PRODUCTOS EN CONEXION CON EL.

POR 1O TANTO AL ESTABLECER JERARQUIAS DE VALORES DEL
PRODUCTO HAY QUE DAR MAYOR IMPORTANCIA A LOS ASPECTOS
ANTROPOMETRICOS , ERGONOMICOS Y FUNCIONALES : ESTO IMPLICA
CONSIDERAR FACTORES TALES COMO: EL RANGO DE ILUMINACION | EL
RUIDO, LA VIBRACION Y TEMPERATURA, QUE EL CUERPC HUMANO PUEDE
SOPORTAR SIN QUE SE VEA AFECTADA ., ATROFIADA O DISMINUIDA SU
ATENCION EN ELTRABAJO, Y MAS EN PARTICULAR SU ORGANISMO.

TODOS LOS OBJETIVOS QUE HAN SIDO TRAZADOS Y PROPUESTOS PARA
LA OPTIMACION DEL SISTEMA , COADYUVAN A MEJORAR EL DESEMPERO
DE LABORES . POR CONSIGUIENTE REPERCUTIENDO PARA BIEN EN LA
SALUD FiSICA Y MENTAL DE LOS INDIVIDUOS ., AMEN DE LOGRAR LA
MEJORA PRODUCTIVA QUE IMPACTA DIRECTAMENTE A LA ECONOMIA DE
INSTITUCIONES PERTENECIENTES AL SISTEMA BANCARIO MEXICANO. ESTAS
QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO DEL PAIS . PUES PROPORCIONAN RECURSOS PARA
RESPALDAR ACTIVIDADES PRIMARIAS A LA INDUSTRIA, LA AGRICULTURA,
LA GANADERIA LA EXPORTACION Y EL COMERCIO.

ESTO POR MEDIO DE CREDITOS QUE A SU VEZ GENERAN EMPLEOS Y
EXPECTATIVAS DE MEJORA GENERAL EN EL PAIS . UN PAIS QUE EN LA
ACTUALIDAD VIVE LA PEOR DE LAS CRISIS ECONOMICAS DE SU HISTORIA
Y QUE ADEMAS, COMO VEREMOS . A TRAVES DE LOS ANOS Y EN
MULTIPLES OCACIONES SE HA VALIDO DEL SISTEMA BANCARIO PARA
CIMENTAR Y SOLIDIFICAR SU ECONOMIA.

" ¢ B 8 s a3



EN EL CAPITULO 7 SE HABLA EN FORMA RECINTA , DEL "SISTEMA
BANCARIO" : SUS ORIGENES Y EVOLUCION . TAMBIEN |, SE INCLUYE EL

. DESARROLLO DE LOS BANCOS EN MEXICO, DESDE LA EPOCA DE LA :
. COLONIA HASTA NUESTROS DiAS. .
. EL CAPITULO 2 PRESENTA LA IMPORTANCIA DEL DISENO INDUSTRIAL :
EN EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION Y , POR ENDE . EN EL .
ADECUADO FUNCIONAMIENTO (MENTAL Y FISICO) DEL HOMBRE. .

ASIMISMO . DE AHi SE PARTE PARA MOSIRAR SU IMPORTANCIA
RESPECTO AL PUESTO DE TRABAJO DENTRO DEL SISTEMA BANCARIO ,
DONDE EXISTEN DIFERENTES TIPOS DE OPERACIONES DENTRC DE LAS
CUALES ESTA COMPRENDIDA LA RECOLECCION Y RECUENTO DE
VALORES.

EN EL CAPITULO 3 SE PLANTEA LA INVESTIGACION Y ANALISIS
REALIZADOS PARA ESTABLECER CUALES SON LAS LAS ESTRUCTURAS DE
LAS ESTACIONES DE TRABAJO EN EL AREA LABORAL.

EL CAPITULO 4 MUESTRA LOS REQUERIMIENTOS PARA LA
CONFIGURACION DEL SISTEMA RECEPCION DE LOS ENVASES CON
VALORES; INCLUYENDO EL AMBIENTE FiSICO , DE LA RECEPCION DE
LOS SERVICIOS , DE LA TRANSPORTACION DE LOS VALORES Y DE LA
ESTACION DE TRABAJO DONDE ES VALIDADO SU CONTENIDO.

: EN EL CAPITULO 5 SE CONCLUYE CON LA PRESENTACION DEL
PROYECTO PARA LOGRAR UN ADECUADO SISTEMA MODULAR
RESPECTO Al DESEMPENO DE LABORES . EN EL SE DESCRIBE
GRAFICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA . LOS ELEMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS DE AYUDA CONJUGADOS CON LOS ENTORNOS
CREADOS POR EL DISENADOR.

TODO ELLO PARA DAR LA SOLUCION QUE A MANERA PERSOMNAL SE
CONSIDERA LA MAS CONVENIENTE Y BENEFICIOSA.

ASIMISMO, SE INCLUYE UN GLOSARIO CUYAS PALABRAS ESTAN
SERNALADAS CON UN ASTERISCO*.

POR OTRC LADO LA IMPORTANCIA DE ESTE PROYECTO NO SOLO
IMPLICA EL PODER OBTENER UNA TITULACION , IMPLICA TAMBIEN ABRIR
UNA FUERTA AL CONOCIMIENTO . A LA EXPERIENCIA Y A LA
MOTIVACION PARA EL DESARROLLO PERSONAL.

“A menudo los descubrimientos se redlizan por no sequir
instrucciones ;por sdlirse de la carretera: por ensayar lo no
ensayado”.

f. tygler
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CAPITULO
“EL SISTEMA BANCARIO

“La creatfividad es educacion en el senfido mdas complefo y es la
clave para la solucién de los problemas mds apremiantes de Ia
humanidad”.

j-p. guilford
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1.1 ORIGEN DE LA BANCA

DESDE QUE SE TIENE MEMORIA DE LA EXISTENCIA DEL HOMBRE SOBRE
LA TIERRA, SE HA OBSERVADO QUE PARA SU SUPERVIVENCIA SE VALIO
DE MEDIOS COMO EL INTERCAMBIO DE BIENES ,VALORES O SERVICIOS
PARA SATISFACER SUS NECESIDADES.

EN UN PRINCIPIO LESTE INTERCAMBIO DE BIENES SE LEEVABA A CABO
MEDIANTE EL TRUEQUE; POSTERIORMENTE, EN ALGUNQS PUEBLOS SE
INVENTO EL DINERO Y SURGIERON LAS PRIMERAS MONEDAS CON
DETERMINADOS VALORES QUE FACILITARON Y DIERON LUGAR A QUE SE
INCREMENTARAN LAS RELACIONES COMERCIALES.

A MEDIDA QUE SE DESARROLLA EL COMERCIO ENTRE LOS HOMBRES ,
ADEMAS DEL DINERO SE HACE NECESARIO CONTAR CON OTROS
RECURSOS O INSTRUMENTOS PARA FACILITAR EL INTERCAMBIO DE SUS
PRODUCTOS ; Y ES ENTONCES CUANDO DE SU INGENIQ CREATIVO
SURGEN IDEAS QUE INTRODUCEN UNA SERIE DE MODALIDADES EN LAS
TRANSACCIONES, MUCHAS DE LAS CUALES SE ASEMEJAN O SON
PRACTICAMENTE IGUALES A LAS OPFRACIONES BANCARIAS QUE SE
EFECTUAN ACTUALMENTE.

ES EN LOS PUEBLOS BABILONICOS DONDE SE DESARROLLARON LAS
PRIMERAS  CIVILIZACIONES COMERCIALES: SUS PRACTICAS Y
MODALIDADES SE EXTENDIERON A OTROS PUEBLOS CON LOS QUE
LLEVABAN A CABO 3SUS TRANSACCIONES E INTERCAMBIOS
MERCANTILES,

ERA COMUN QUE LAS COSECHAS Y MERCANCIAS, E INCLUSO LOS
DEPOSITOS DE DINERO .SE LLEVARAN A CABO EN LOS TEMPLOS;
CONSIDERADOS LOS LUGARES MAS SEGUROS PARA SALVAGUARDAR
LOS VALORES.

AST ; DURANTE SIGLOS . SE MANEJARON LAS TRANSACCIONES
COMERCIALES ENTRE LOS PUEBLOS DE LA ANTIGUEDAD Y FUERON
INTRODUCIENDOSE EN FORMA RUDIMENTARIA ALGUNAS OPERACIONES
DE TIPO BANCARIO QUE COMO AHORA ., SON NECESARIAS PARA
COMPLEMENTAR EL INTERCAMBIO.

AUN CUANDO EN SU ESCENCIA LAS OPERACIONES ERAN
PRACTICAMENTE LAS MISMAS QUE SE REALIZAN ACTUALMENTE , ES
LOGICO QUE FUERAN EVOLUCIONANDO DE ACUERDO CON [AS
NECESIDADES DEL TIPO DE COMERCIO DE CADA PUEBLO E INCLUSO AL
CAPRICHO DE SUS GOBERNANTES Y DE LAS LEYES DE CADA PAIS; SEGUN
SU PROPIA IDIOSINCRASIA,

EN GRECIA: TAMBIEN EN LOS TEMPLOS FUE DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD BANCARIA. ESTE TIPO DE BANQUEROS ACTUABA COMO
INTERMEDIARIOS DEL ESTADO. ALGUNOS RECIBIAN DINERC DEL PUBLICO
PARA PRESTARLO A SU CLIENTELA; OTROS SE DEDICABAN AL
INTERCAMBIO DEMONEDA.

RESPECTO A ROMA; LOS GRIEGOS EJERCIERON UNA GRAN INFLUENCIA
HASTA QUE SU PROGRESIVO DESARROLLO LA LLEVO A SER LA CAPITAL DEL
MUNDO EN EL MEDITERRANEQ; EN AQUELLA EPOCA. LAS ACTIVIDADES DE
NATURALEZA BANCARIA QUE SE EFECTUABAN CON MAS FRECUENCIA
CONSISTIAN EN EL CAMBIO DE MONEDAS , EN RECIBIR DEPOSITOS Y
TRANSPORTE DE DINERO, ADEMAS DE PRESTAMOS DE CAPITAL PROPIO Y
AJENO.

ES IMPORTANTE RECORDAR QUE LA INTERVENCION DE LOS FENICIOS
IMPULSO GRANDEMENTE EL COMERCIO QUE SURGIO ENTRE LOS PUEBLOS
DEL MEDITERRANEO, DEL MISMO MODO CRECIO EL INTERCAMBIO DE
MERCANCIAS Y VALORES.

LA EDAD MEDIA TUBO UN RETROCESO, EN EL COMERCIO Y LAS
FINANZAS , AUN CUANDO ESTAS FUNCIONES LAS EFECTUABAN LOS
MONJES DE LA EPOCA, FUE ENTONCES CUANDO LOS JUDIOS EMPEZARON
A OCUPAR UN LUGAR PROMINENTE EN LAS FINANZAS: DESPUES FUERON
EXPULSADOS DE INGLATERRA Y LAS ACTIVIDADES BANCARIAS FUERON
CONTINUADAS POR LOS LOMBARDOS., BANQUEROS DE VENECIA Y
GENOVA, HASTA FINES DEL SIGLO XIV.

EN EL RENACIMIENTO SE UBICAN LOS ALBORES DE LO QUE AHORA ES LA
BANCA MODERNA, Y PARA NO DEJAR AL MARGEN LA PALABRA
“BANCO" MENCIONAREMOS QUE PROVIENE DEL ALEMAN "BANK” ,QUE
LITERALMENTE QUIERE DECIR AMONTONAMIENTO, ACUMULACION .Y QUE
SE USABA PARA DENOMINAR UN GRUPO DE ACCIONES DE CAPITAL. Y
QUE LOS ITALIANOS ,CUANDO LA FORMACION DEL BANCO DE VENECIA
LA ADOPTARON PARA DESIGNAR LA ACUMULACION O FONDO DE
VALORES O DINERO QUE LLEVA A LA INTERPRETACION DE LA EMPRESA
BANCARIA.

EN ESTA EPOCA RENACENTISTA ,DENTRO DE UN MARCO DE RENOVADO
INTERES EN EL SABER Y EN LAS ARTES, FUE PRECISAMENTE EL AUGE
COMERCIAL EL QUE ORIGINO QUE LOS MERCADERES Y COMERCIANTES SE
DIERAN CUENTA DE LA IMPERIOSA NECESIDAD DE CONTAR CON
EMPRESAS O CASAS BANCARIAS ESPECIALIZADAS PARA AUXILIARLOS EN
SUS TRANSACCIONES Y PARA PODER CONTAR CON UN APOYO
FINANCIERO.

ANTE TALES CONDICIONES SE TIENE CONOCIMIENTO DE QUE POR EL
ANO 1401 SURGE LA PRIMERA INSTITUCION QUE PUEDE CONSIDERARSE
COMO LIDER DE LA ERA MODERNA BANCARIA "EL BANCO DE
BARCELONA “ AL CUAL ALGUNOS HISTORIADORES TAMBIEN ATRIBUYEN
LA INTRODUCCION DEL CHEQUE BANCARIO.

CON LA CREACION DE ESTE BANCO Y LOS QUE LE PRECEDIERON |,
ALGUNAS OPERACIONES EMPEZARON A TIPIFICARSE CON EL CARACTER
BANCARIO QUE AHORA TIENEN, CON LOS DEPOSITOS QUE SIN PREVIO
AVISO PODIAN SER RETIRADOS POR SUS BENEFICIARIOS.




A FINES DEL SIGLO XVI SURGIO EN ITALIA EL "BILLETE DE BANCO", EN
NAPOLES; Y MAS TARDE EN GENOVA. LA CASA DE SAN GIORGIO
EMPEZO A EMITIR UNA ESPECIE DE DOCUMENTOS AMPARADOS POR
DEPOSITOS LLAMADOS "BIGLIETTI" , LOS CUALES ERAN NOMINATIVOS;
PODIAN TRANSFERIRSE POR ENDOSO Y SER USADOS COMO MEDIO DE
PAGQO.

SIGUIENDO ESTE PROCESO EVOLUTIVO DE LA BANCA EN EL MUNDOQ,
EN ALEMANIA A MEDIADOS DEL SIGLO XIX SE ESTABLECIERON VARIOS
BANCOS Y, FUE MUY NOTORIA SU INTERVENCION COMO
INTERMEDIARIOS EN EL COMERCIO DE EXPORTACION .ASI COMO EN
LAS RELACIONES ENTRE LAS INDUSTRIAS ALEMANAS Y EL MERCADO
MUNDIAL

EN FRANCIA: NAPOLEON BONAPARTE, CREA EN 1800 EL BANCO DE
FRANCIA , TENDIENTE A RESTAURAR LA DESORGANIZACION Y LA
ANARQUIA DEL CREDITO PUBLICO Y A REGULAR EL CREDITO PARA
FOMENTAR LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS E INDUSTRIALES DEL PAIS,

EN AMERICA; LAS OPERACIONES BANCARIAS NO SE MANEJARON : SU
ORIGEN SE EFECTUA EN FORMA AISLADA O DISPERSA COMO EN LA
ANTIGUEDAD , PUES LOS PRIMEROS BANCOS SE ESTABLECIERON A
SEMEJANZA Y CON LAS EXPERIENCIAS DE LOS QUE YA EXISTIAN EN EL
VIEJO MUNDO.

HACIA 1913; LA UNION AMERICANA YA CONTABA CON 88 BANCOS
DEBIDAMENTE ORGANIZADOS. A PESAR DE LA CRISIS Y DE LA GUERRA
,SE CREA EL SISTEMA DE RESERVA FEDERAL DENTRO DEL CUAL QUEDAN
COMPRENDIDOS LOS BANCOS COMERCIALES Y DE ESTADO,
FUNCIONANDO TODOS COMO BANCOS DE EMISION Y CAMARAS DE
COMPENSACION, AMEN DE LAS DEMAS OPERACIONES DE CREDITO Y
DE SERVICIOS BANCARIOS, YA QUE VENIAN GENERALIZANDOSE EN
TODO EL PAIS.

1.2 LOS BANCOS EN MEXICO
1.2.1LA BANCA EN LA NUEVA ESPANA

HACIA EL ANO 1774 APARECE UNA INSTITUCION QUE MAS QUE
BANCO ES UN PATRONATO CON FINES UN TANTO FILANTROPICOS,
FUNDADO POR DON PEDRO ROMERO DE TERRERGS BAJD LA
DENOMINACION “MONTE DE PIEDAD DE ANIMAS™. SUS FUNCIONES
ESPECIFICAS ERAN OTORGAR PRESTAMOS CON GARANTIA PRENDARIA,
CUSTODIA DE DEPOSITOS CONFIDENCIALES Y VENTA EN ALMONEDA*
DE LLAS PRENDAS NO DESEMPERNADAS NI REFRENDADAS.

1.2.2 LA BANCA EN EL SIGLO XIX

EN EL SIGLO XI1X . A PARTIR DE QUE EL PAIS LOGRO SU INDEPENDENCIA
DEL COLOMNIALISMO ESPARNOL, ES DECIR; CUANDO LA NUEVA ESPARA SE
TRANSFORMA EN LA REPUBLICA MEXICANA, Y A PESAR DE LA
INESTABILIDAD POLITICA ¥ ECONOMICA DE LA NACION , ADEMAS DE LA
FALTA DE COMUNICACIONES ADECUADAS EN UN TERRENQ TAN
EXTENSO, SE CREA UNA SERIE DE BANCOS: ALGUNOS POR INICIATIVA DEL
ESTADO.

ENTRE LOS QUE MERECEN MENCIONARSE POR SU IMPORTANCIA SE
ENCUENTRA EL BANCO DE AVIO* CREADO EN EL ANO 1830 DURANTE LA
PRESIDENCIA DE BUSTAMANTE ,POR INICIATIVA DE LUCAS ALAMAN .SUS
OBJETIVOS PRINCIPALES ERAN ENCAUZAR CAPITALES PARTICULARES
DENTRO DE UNA POLITICA DE FOMENTO INDUSTRIAL; DAR CIERTO
INCREMENTO A LA AGRICULTURA Y A TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
QUE FUERAN DE INTERES NACIONAL

A PARTIR DE 1880 SE FOMENTARON LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA:
PARA ELLO EL GOBIERNO APOYO A LOS CAPITALISTAS LOCALES Y A LOS
INVERSIONISTAS EXTRANJEROS INTERESADOS: OTORGANDO
CONCESIONES Y ESTIMULOS ESPECIALES PARA QUE SE ESTABLECIERA UN
GRAN BANCOQ PRIVADO DE EMISION, BEPOSITO Y DESCUENTO CAPALZ DE
SERVIR DE INSTRUMENTO DE LA POLITICA HACENDARIA DEL ESTADO; CON
ESTE FIN; EN 1881 DON FRANCISCO LANDERC Y COSS FIRMO UN
CONTRATO, CON EL OBJETO DE ESTABLECER EL BANCO NACIONAL
MEXICANO.

EN EL ANO 1884; MEXICO SE ENCONTRABA YA LIGADO , AUNQUE
INCIPIENTEMENTE , CON EL CAPITAL EXTRANJERO, Y NO PUDO QUEDAR
AL MARGEN DE LAS CRISIS INTERNACIONALES DE LA EPOCA . LA
SITUACION FUE TAN GRAVE , QUE NUMEROSAS CASAS COMERCIALES
QUEBRARON Y EL DEBIL SISTEMA BANCARIO MEXICANO TUVO QUE
LAMENTAR SERIAS DIFICULTADES.

ANTE ESTA CRISIS | TUVIERON QUE FUNDIRSE EL BANCO NACIONAL
MEXICANO Y EL BANCO MERCANTIL Y DAR ORIGEN AL BANCO
NACIONAL DE MEXICO. ESTE BANCQO TUVO GRANDES VENTAJAS

EN ESE MISMO ANO FUERON INTRODUCIDAS EN EL CODIGO DE
COMERCIO ALGUNAS DISPOSICIONES QUE SERNALABAN GIUE SERIA EL
GOBIERNG QUIEN AUTORIZARIA EL ESTABLECIMIENTO DE BANCOS; QUE
SOLO LAS SOCIEDADES ANONIMAS AUTORIZADAS POR ESTE CODIGO ©
POR UNA LEY FEDERAL PODIAN EMITIR DOCUMENTOS CON PROMESAS DE
PAGO EN EFECTIVO AL PORTADOR Y A LA VISTA :O SEA ; BILLETES, Y GUE
LA EMISION DE ESTOS NO PODIA EXCEDER AL CAPITAL EXHIBIDO POR LOS
ACCIONISTAS.

EN 1889 OTRA LEY DISPUSO QUE NO PODIA CREARSE NINGUNA NUEVA
INSTITUCION CREDITICIA SIN LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y, MAS ADELANTE EN 1889 EL MINISTRO LIMANTOUR EXPIDIO
LA PRIMERA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO , QUE FUE LA
QUE REALMENTE DIO ORIGEN AL SISTEMA BANCARIO MEXICANQ
ORGANIZADO.




A PARTIR DE 1897: LOS DFPOSITOS A LA VISTA AUMENTARON Y
CRECIERON PROGRESIVAMENTE . AL GRADO DE QUE EL ANO 1911
REPRESENTARON LA CUARTA PARTE DE LA CIRCULACION.

LA CREACION DE ESTE SISTEMA FAVORECIO EN GRAN MEDIDA A AL
CREDITO MERCANTIL Y A LA INDUSTRIA,

1.2.31.A BANCA Y LA REVOLUCIGN MEXICANA

EN ESTA EPOCA SE DIO UN ENFRENTAMIENTO ENTRE EL ESTADO Y LA
BANCA PORFIRISTA , QUE INICIO CUANDO LOS BANQUEROS
PROPORCIONARON A  VICTORIANO HUERTA RECURSOS PARA
DERROCAR AL PRESIDENTE MADERO, ADEMAS DE COMBATIR A LOS
EJERCITOS DE CARRANIA, VILLA Y ZAPATA.

ESTOS CREDITOS REPERCUTIAN EN CONCESIONES QUE EL GOBIERNQ SE
VEIA OBLIGADO A OTORGAR A LOS PROPIOS BANQUEROS. EN
REALIDAD LO QUE ESTOS TRATOS HACIAN ERA POSTERGAR LA CRISIS
BANCARIA , PUES DESDE ANTES DE 1910 LOS BANCOS YA ESTABAN
SOBREGIRADOS RESPECTO A LO PERMITIDO EN LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES DE CREDITO. ASI; EL CAOS MONETARIO SE ACERCABA EN
MEDIDA QUE LOS JEFES REVOLUCIONARIOS COMENZABAN A EMITIR
PAPEL MONEDA SIN RESERVA METALICA.

ES CUANDO AL FIN EN 1913 SURGE UNA DE LAS PEORES CRISIS POR LAS
QUE HA ATRAVESADO EL PAIS . EL PUBLICO SE AGALOPO EN LAS
VENTANILLAS BANCARIAS PARA RECLAMAR LA DEVOLUCION DE SUS
DEPOSITOS Y EL CANJE DE BILLETES POR METALICO: HUERTA UNA VEZ
MAS APOYANDOQ AL SISTEMA, LO EXIME HASTA UN ANO DESPUES PARA
PAGAR EL METALICO CORRESPONDIENTE .

A FINES DE 1915; VENUSTIANO CARRANZA TOMA DEFINITIVAMENTE EL
PODER E INICIA LA REESTRUCTURACION MONETARIA Y BANCARIA DEL
PAIS. CREO LA COMISION REGULADORA E INSPECTORA DE
INSTTUCIONES DE CREDITC .

A PRINCIPIOS DE 1916 Y DEBIDC A NECESIDADES URGENTES DEL
GOBIERNG , EL ESTADO INCAUTO LGS BANCOS APODERANDOSE DE SUS
RESERVAS METALICAS; YA QUE SE ENCONTRABAN BAJO RESGUARDO DE
LA COMISION REGULADORA E INSPECTORA DE INSTITUCIONES DE
CREDITO.

ESTE HECHO PROVOCO EL ROMPIMIENTO DE LAS RELACIONES ENTRE
EL GOBIERNO Y LOS BANQUEROS ; LOS BANCOS ESTUVIERON EN PODER
DEL ESTADO DURANTE CUATRO ANOS . ESTA FUE LA QUE PUEDE
LLAMARSE LA PRIMERA NACIONALIZACION DE LA BANCA QUE HUBO EN
MEXICO.

LA SITUACION PREVALECIO HASTA LA LLEGADA DE OBREGON A LA
PRESIDENCIA EN 1920 Y SE REINICIARON LAS RELACIONES ENIRE
BANQUERQOS Y ESTADO. EN 1921 DECRETO EL FIN DE LA INCAUTACION
BANCARIA Y RESTITUYO SU PERSONALIDAD JURIDICA.

1.2.4 EVOLUCION DE LAS ESTRUCTURAS DE LA BANCA.

A TRAVES DE LA EPOCA REVOLUCIONARIA DE MEXICO . EL INCIPIENTE
SISTEMA BANCARIO GUE SE HABIA DESARROLLADO AL AMPARO DE LA
LEY BANCARIA DE 1897, SUFRIO DUROQS GOLPES DEBIDO A LA
INESTABILIDAD POLITICA Y SOCIOECONOMICA DEL PAIS; PERO ADEMAS,
PORQUE EN BUENA PARTE LOS BANCOS SE ESTABLECIERON CON
CAPITALES DE ORIGEN EXTRANJERO BAJO EL PROTECCIONISMO DEL
PORFIRIATO, Y LA REVOLUCION , ENTRE OQOTRAS COSAS; PRETENDIA
LOGRAR LA INDEPENDENCIA DEL COLONIALISMO ECONOMICO.

SIN EMBARGO; DURANTE EL REGIMEN DE OBREGON SE DISPUSO LA
DEVOLUCION DE LOS BANCOS QUE HABIAN SIDO INCAUTADOS POR EL
GOBIERNO CARRANCISTA ,PARA TRATAR DE RESOLVER LOS PROBLEMAS
FINANCIEROS DEL PAIS Y LOGRAR EN LO POSIBLE LA RESTAURACION DEL
CREDITO INTERNG Y EXTERNO.

1.2.5 LA BANCA ESPECIALIZADA

A PARTIR DE 1925 EMPIEZA A ESTABILIZARSE LA SITUACION GENERAL
DEL PAIS . EL BANCO DE MEXICO , EN SU CARACTER DE INSTITUTO
CENTRAL: QUEDA COMO BANCO UNICO DE EMISION DE BILLETE Y
ADEMAS COMO REGULADOR DE LA CIRCULACION MONETARIA Y DE LOS
CAMBIOS SOBRE EL EXTERIOR. LAS LEYES BANCARIAS SON OBJETO DE
REFORMAS Y MODIFICACIONES. EN 1926, 1932 HASTA LLEGAR A 1941
QUEDANDO BAJO LA DENOMINACION DE (EY GENERAL DE
INSTITUCIONES DE CREDITO , LA CUAL ESTA VIGENTE HASTA 1982 EN QUE
SEVOLVIO A NACIONALIZAR LA BANCA PRIVADA.

CON EL APOYO DE ESTA LEY Y SUS REGLAMENTACIONES SURGIO UN
NUEVO SISTEMA BANCARIO INTEGRADO POR CINCO CLASES DE
INSTITUCIONES ,QUE SE CONSIDERARON POR LEY INCOMPATIBLES ENTRE
Si; DE ESTE MODO SOLO SE PODIA OBTENER UNA SOLA CONCESION
PARA OPERAR A LA VEZ EN CADA UNA DE LAS RAMAS BANCARIAS.

LA CLASIFICACION QUE LE DIO LA LEY BANCARIA A LA BANCA
ESPECIALIZADA ,FUE TOMANDO EN CUENTA EL INSTRUMENTO  DE
CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO; QUE REPRESENTA LA PARTE MAS
IMPORTANTE EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES. ESTO TENIA QUE
SER CONGRUENTE CON EL GRADO DE LIQUIDEZ DE LA INVERSION DE
DICHOS RECURSOS PARA PODER MANTENER UN ADECUADO EQUILIBRIO
FINANCIERO.

1.2.4 LOS GRUPOS FINANCIEROS DEBANCA ESPECIALIZADA

FUE SORPRENDENTE EL DESARROLLO QUE ALCANIO LA BANCA
ESPECIALIZADA CONSTITUIDA POR LOS BANCOS DE DEPOSITO,
FINANCIERAS Y BANCOS HIPOTECARIOS EN LAS DECADAS DE LOS AROS
507 A LOS 707Y ES INTERESANTE OBSERVAR COMO EVOLUCIONARON SUS
ESTRUCTURAS.
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LA BANCA DE DEPOSITO ALCANZO UN CRECIMIENTO INUSITADO,
DERIDO OBVIAMENTE A QUE SIEMPRE HA PROPORCIONADO TODOS
LOS SERVICIOS BANCARIOS QUE EL PUBLICO RECLAMA.,

LOS BANCOS MAS IMPORTANTES DEL PAIS FORMARON LO QUE SE
CONOCIO COMO “GRUPO FINANCIERO" Y QUE CONSISTIA EN AFILIAR
LA BANCA DE DEPOSITO, CON UNA FINANCIERA Y UN BANCO
HIPOTECARIO .EN ESTA FORMA PODIAN OFRECER A LA CLIENTELA
TODA CLASE DE OPERACIONES Y DE SERVICIOS BANCARIOS RELATIVOS
A LA BANCA ESPECIALIZADA.

ESTANDO LA BANCA DEL PAIS EN PLENO DESARROLLO, EMPIEZA A
SENTIRSE LA REPERCUSION DE LAS CRISIS ECONOMICAS
INTERNACIONALES ¥ LOS ESTRAGOS INFLACIONARIOS INTERNOS, ASI
COMO UN FUERTE DESEQUILIBRIO EN NUESTRA BALANZA DE PAGOS*,
LO CUAL UNIDO A UNA SERIE DE FACTORES ADVERSOS ;OBLIGA AL
PRESIDENTE ECHEVERRIA A TOMAR LA MEDIDA DE ESTABLECER UNA
PARIDAD FLOTANTE* DEL PESO FRENTE AL DOLAR: EN 1976,

AL CONOCER LA NOTICIA; LOS DEPOSITANTES Y LOS INVERSIONISTAS
EFECTUARON FUERTES RETIROS . PRIMERO; PARA TRATAR DE COMPRAR
DOLARES Y ESPECULAR CON ELLOS:; Y LUEGO RETIROS DE PANICO
PORQUE SE CORRIO EL RUMOR DE QUE SE CONGELARIAN LOS
DEPOSITOS Y LAS INVERSIONES.

ESTOS RETIROS PUSIERON EN GRAVE CRISIS AL SISTEMA BANCARIO
MEXICANO Y PARA QUE NO SE VOLVIERA A PRESENTARSE UNA
SITUACION SEMEJANTE EL BANCO DE MEXICO , POCO A POCO FUE
RETIRANDO DE LA CIRCULACION LAS EMISIONES DE BONOS Y
CEDULAS, Y AUTORIZO NUEVOS INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE
RECURSOS DEL PUBLICO.

1.2.7 LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

EN ESA MISMA EPOCA LA SECRETARIA DE HACIENDA AUTORIZO
MEDIANTE UNAS REGLAS EL DIA 16 DE MARZIO DE 1976 , QUE LOS
“GRUPOS FINANCIEROS" PUDIERAN TRANSFORMARSE EN "BANCOS
MULTIPLES".

ALGUNOS DE LOS GRUPOS FINANCIEROS MAS IMPORTANTES
EMPEZARON A FUSIONARSE DE INMEDIATO PARA CONVERTIRSE EN
"BANCOS MULTIPLES", YA RECONOCIDOS COMO UNA NUEVA CLASE
DE BANCO DENTRO DE LA LEY BANCARIA. AUN CUANDO ES EL
PRODUCTO DE LA EVOLUCION DE LAS ESTRUCTURAS DE LA BANCA
ESPECIALIZADA, PASANDO POR EL PROCESO DE LOS GRUPOS
FINANCIEROS ,ESTA ES REALMENTE UN NUEVO TIPO DE INSTITUCION DE
CREDITO EN NUESTRO SISTEMA BANCARIO, QUF LE HA PERMITIDO
ALCANZAR A LA BANCA COMERCIAL DEL PAIS SU MAS ALTO GRADO
DE DESARROLLO

1.2.8 LA BANCA DE DESARROLLO

EN EL MEDIO BANCARIO , LA BANCA DE DESARROLLO ERA CONOCIDA
COMO BANCA NACIONAL DURANTE LA PRESIDENCIA DE PLUTARCO ELIAS
CALLES, YA QUE SE TRATA DE INSTITUCIONES DE CREDITO QUE EL
GOBIERNO FEDERAL CREC PARA ATENDER DETERMINADOS SECTORES
SOCIOECONOMICOS QUE NO PUEDEN CUBRIR LA BANCA COMERCIAL.
TAMBIEN PARA CUMPLIR A CAUSA DE LA REVOLUCION . CON LOS
COMPROMISOS CONTRAIDOS CON LOS CAMPESINOS , NO SOLO EN LO
REFERENTE A RESOLVER PROBLEMAS  AGRARIOS  SINO A
PROPORCIONARLES APOYC FINANCIERC PARA PODER TRABAJAR LA
TIERRA.

HOY COMO AYER EL SECTOR MAYORITARIO DE LA PLANTA
PRODUCTIVA NACIONAL TIENE IMPORTANTES NECESIDADES DE APOYO
FINANCIERQO.

UNA ENCUESTA REALIZADA CONJUNTAMENTE POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI) Y
NACIONAL FINANCIERA ([NAFIN) EN SEPTIEMBRE DE 1994, PRESENTA
RESULTADOS DE GRAN INTERES. AL PREGUNTAR A LOS INDUSTRIALES A QUE
INSTANCIAS HABIAN SOLICITADO SU CREDITO, 49% DE LOS MICRO, 70% DE
LOS PEQUENOS Y 72% DE LOS MEDIANOS INDICARON HABERLO HECHO
A LA BANCA COMERCIAL.

ESTA SITUACION DEMANDA EL FORTALECIMIENTO DE LA BANCA
COMERCIAL Y DE DESARROLLO; A FIN DE IMPULSAR SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS PRODUCTIVOS DE LA MICRO , PEQUENA , Y MEDIANA
EMPRESAS.

POR ULTIMO:; ES IMPORTANTE RECALCAR QUE DE LOS ANOS 1989 A 1994
LA BANCA DF DESARROLLO HA ALCANZADO PROGRESOS SIGNIFICATIVOS
EN MATERIA DE FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRIVADO. SOLO EN EL ARO
1994 NAFIN OFRECIO APOYOS A MAS DE 128,000 EMPRESAS:; TAMBIEN, ES
CONVENIENTE RECONCCER QUE DETRAS DEL GRAN ESFUERIO DEL
SECTOR PUBLICO EN FAVOR DEL SECTOR  MAYORITARIO DE LA
COMUNIDAD EMPRESARIAL DEL PAIS SE ENCUENTRA LA BANCA DE PRIMER
PISO CUYO PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CREDITO E£5
CONSIDERABLE AL EMPRESARIO PRODUCTOR.

A PRINCIPIOS DE 1996 SE ANUNCIA UN RESCATE PARA LA PEQUERNA Y
MEDIANA EMPRESA . Y SE TRATA DE NUEVOS FINANCIAMIENTOS A
MEDIANTE DE LA ADQUISICION DEL 25% DE LAS ACCIONES DE ESTAS
EMPRESAS .Y ASI ESTAS SOLVENTEN SUS NECESIDADES QUE PERMITAN
IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD.

EL MONTO DEL FINANCIAMIENTO ASCIENDE A 10 MIL MILLONES DE
PESOS.




LA NACIONALIZACION DELA BANCA PRIVADA

EL PERIODO 1974-1987 FUE LA EPOCA DE MAYOR TURBULENCIA
ECONOMICA DE NUESTRA HISTORIA POSTREVOLUCIONARIA SE, IMPULSO
EL DESARROLLO DE INSTRUMENTOS Y TECNICAS .

LA DEVALUACION DE 1974 , EL BOOM* PETROLEROD DE 1979-1981 , LA
ESPIRAL DE LA DEUDA EXTERNA ENTRE 1979 Y 1982 , LAS TRES
DEVALUACIONES DE 1982, LA INTRODUCCION DEL CONIROL DE
CAMBIOS Y LA NACIONALIZACION DE LA BANCA EN EL MISMO ARO: EL
CRAC* PETROLERO DE 1983. LAS SUCESIVAS RENEGOCIACIONES DE LA
DEUDA EXTERNA EN 1983,1984,1985, EL TERREMOTO DE 1985 , LA
DECISION DE ENTRAR AL GATT* EN ESE ANQ, HAN TENIDO
REPERCUSIONES Y CONSECUENCIAS EN EL AMBITO DE NUESTRA VIDA
ECONOMICA.

EN LA SEGUNDA MITAD DE LA DECADA DE LOS Af:IOS 80" SE AGUDIZAN
LAS CRISIS ECONOMICAS DE MUCHOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO.

FACTORES COMO EL INUSITADO CRECIMIENTO DEMOGRAFICO |, LA
CARENCIA DE ESTRUCTURAS INTERNAS PARA EL DESARROLLO EFICAZ DE
SUs  ACTIVIDADES PRODUCTIVAS  LAS  DEFICIENCIAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EN SUS SISTEMAS DE CREDITO TRAEN
CONSIGO CONSECUENCIAS PROBLEMAS POLITICOS INTERNOS. EXISTE
TAMBIEN UNA NOTORIA ESCASEZ DE RECURSOS FINANCIEROS
ORIGINADA POR LA EXTRAORDINARIA DEMANDA , PUES LA NO
AUTOSUFICIENCIA DE ESTOS PAISES TRATAN DE CUBRIR CON CREDITO
EXTERNO SUS NECESIDADES , Y POR ENDE ELEVAR SU ENDEUDAMIENTO,

MEXICO NO SE ENCONTRO AL MARGEN DE ESTA SITUACION. LA
ESCASEZ DE RECURSOS FINANCIEROS ORIGING LA ELEVACION DE TASAS
: EN EL PAIS, LAS AUTORIDADES HACENDARIAS HACEN SENTIR TAL
REPERCUSION COMO NUNCA SE HABIA VISTO EN LA HISTORIA Y CON LA
SOLA FINALIDAD DE RETENER EL CAPITAL EXISTENTE . AUTORIZAN ELEVAR
LOS RENDIMIENTOS PARA LOS INVERSIONISTAS , A BASE DE SOBRETASA
EXENTAS DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA.

A PRINCIPIOS DE 1982 SE AGUDIZA LA CRISIS ECONOMICA DEL PAIS .LA
INFLACION ALCANZA NIVELES MUY SUPERIORES A LOS QUE SE REGISTRAN
EN ESTADOS UNIDOS LO CUAL ORIGINA UNA DEVALUACION DE NUESTRA
MONEDA CON RESPECTO AL DOLAR AMERICANO.

EL 13 DE AGOSTO SE CIERRA EL MERCADBO DE CAMBIOCS ; SE PROHIBE
EL TRASLADO DE DOLARES AL EXTRANJERO Y SE CONGELAN LAS
CUENTAS EN DOLARES , SOLO PUEDEN SER RETIRADOS EN PESOS
MEXICANOS . EL DIA 19 DEL MISMO MES ANTE EL DESCONTENTO , EL
GOBIERNO REGRESO AL CONTROL PARCIAL DE CAMBIOS CON EL
RESPALDO DE NUEVOS CREDITOS Y EL APOYO DEL FONDO MONETARIO
INTERNACIONAL (F.M.1)

TODO LO ANTES EXPUESTO NOS LLEVA A LA CONCLUSION DE QUE EL
PAIS SE ENCUENTRA EN UNA GRAVE CRISIS ECONOMICA Y FINANCIERA.,
EL NIVEL INFLACIONARIO EN 1982 LLEGA A MAS DEL 100% .Y EL
ENDEUDAMIENTO EXTERNO ES INSOSPECHADO.

EN ESTE ESTADO DE COSAS Y ANTE LA IMPOSIBILIDAD DEL GOBIERNO
DE CONTROLAR DESLIZAMIENTO* DEL PESO FRENTE AL DOLAR , Y DE NO
EVITAR LA SALIDA DF CAPITALES EL PRESIDENTE JOSE LOPEZ PORTILLO
DURANTE LA LECTURA DEL INFORME DE GOBIERNG EL | DE  SEPTIEMBRE
DECRETA LA NACIONALIZACION DE LA BANCA , ATRIBUYENDO QUE EL
MANEJO DE LA BANCA CONCESIONADA , EXPRESAMENTE LA MEXICANA
. SIN SOLIDARIDAD NACIONAL Y ALTAMENTE ESPECULATIVA , SIGNIFICO
QUE EN UNOS CUANTOS ANOS 1LOS RECURSOS DE LA ECONOMIA;
GENERADOS POR EL AHORRO , POR EL PETROLEO ., SALIERAN DEL PAIS
POR CONDUCTO DE LOS PROPIOS MEXICANOS Y SUS BANCQS , PARA
ENRIQUECER A LAS ECONOMIAS EXTERNAS .

1.2.10 LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

EL 28 DE DICIEMBRE DE 1982 EL PRESIDENTE MIGUEL DE LA MADRID
PROPONE LA CONSTITUCION DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE
CREDITO, CON 34%CAPITAL PARTICIPATIVO DE USUARIOS Y
TRABAJADORES Y CON 66% EL GOBIERNO FEDERAL , A EFECTOS DE QUE
SE HAGAN CARGO DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO EN UN
PLAZO NO MAYOR DE SEIS MESES A PARTIR DEL | DE ENERO 1983. EN
ESTA MISMA FECHA SE PONE EN VIGOR LA PRIMERA LEY REGLAMENTARIA
DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO, CON EL FIN DE
TRANSFORMAR LOS BANCOS NACIONALIZADOS EN SOCIEDADES
NACIONALES DE CREDITO, PERO SIN ABROGAR* LA LEY GENERAL DE
INSTFUCIONES DE CREDITO ORGANIZACIONES AUXILIARES.

1.2.11 LA REPRIVATIZACION DE LA BANCA

DESPUES DE OCHO AROS DE HABER SIDO NACIONALIZADA LA BANCA
PRIVADA Y ANTE LAS MEJORAS A LAS CONDICIONES CRITICAS DEL PAIS,
EL GOBIERNO FEDERAL LLEVO A CABO DIVERSAS ACCIONES ENTRE LAS
QUE MERECEN COMENTARSE LA REDUCCION DEL GASTO PUBLICO Y LA
DESINCORPORACION DE DIVERSAS EMPRESAS PARAESTATALES. DENTRO
DE ESTAS ES DE RELEVANTE IMPORTANCIA LA VENTA DE LOS BANCOS
NACIONALIZADOS QUE FUE UNA MEDIDA TENDIENTE A SANEAR LAS
FINANZAS PUBLICAS, ADEMAS DE PROPICIAR UNA MAYOR
CAPITALIZACION, EFCIENCIA Y  COMPETITIVIDAD, UNA  VEZ
CONVERTIDAS EN SOCIEDADES ANONIMAS. ESTA DEFINICION DE
CRITERIOS FUE DADA A CONQCER POR EL PRESIDENTE CARLOS SALINAS
DE GORTARI.




1.2.12 LA BANCA EN LOS 707S

LA BANCA [ES UNA PARTE FUNDAMENTAL DE LA ECONOMIA
MEXICANA, DURANTE AROS HA ACOMPANADO AL CRECIMIENTO DEL
PAIS MEDIANTE EL IMPULSO A LA PRODUCCION PRIMARIA
MANUFACTURERA Y DE SERVICIOS . A PARTIR DE 1977 ,EL SISTEMA
BANCARIO REGISTRA UN AVANCE SUSTANTIVO CON LA ADOPCION DE
“BANCA MULTIPLE", QUE PERMITIO ALCANZAR INDICES POSITIVOS DE
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA.

CON SU NACIONALIZACION, LA BANCA FUE CONFIGURANDOSE
COMO UN ELEMENTO DINAMICO DE IMPULSO PARA EL DESARROLLO DEL
PATS. NUEVAS FORMAS DE OPERACION DIERON UNA IMAGEN DIFERENTE
A LA BANCA REVITALIZADA Y LISTA PARA EMPRENDER SU PROCESO DE
MODERNIZACION.

ENTRE 1982 Y 1988 LOS AVANCES DEL SISTEMA BANCARIO SE RESUMEN
EN LA REDUCCION DEL NUMERD DE INSTIUCIONES DE 40 A 18 , PARA
APROVECHAR LAS ECONOMIAS DE ESCALA, MAYOR CONOCIMIENTO
DEL MERCADO ,LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE EFICIENCIA , PRODUCTIVIDAD Y
CAPITALZACION ; PRINCIPALMENTE.

LA EVOLUCION DE LA BANCA RECIBE UM FUERTE IMPULSO,
ESPECIALMENTE A FINALES DE 1988 CUANDO SE PROFUNDIZA EL
PROCESO DE REFORMA FINANCIERA INICIADO EN 1985 MEDIANTE DOS
ACCIONES : PERMITIR QUE LA BANCA EMITIERA ACEPTACIONES
BANCARIAS A SU PROPIO CARGO, Y QUE PARTICIPARA EN LA SUBASTA
DE CETES* COMO POSTORES POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS: LA
AUTORIZACION PARA CONSTITUIR LOS GRUPOS FINANCIEROS EN TORNO
A LAS INSTHUCIONES BANCARIAS ., LA MAYOR PARTICIPACION DE
CAPITAL PRIVADO, NACIONAL Y EXTRANJERC Y EL REGRESC AL SISTEMA
DE BANCA PRIVADA.

LA PUESTA EN MARCHA DE ESTAS ACCIONES Y EL MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ECONOMICO DEL PAIS PROPICIARON QUE LA CAPTACION
BANCARIA  AUMENTARA SU  PARTICIPACION Y SE  ELEVA
CONSIDERABLEMENTE LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LAS
ENTONCES SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO.

EN LA COLOCACION DE RECURSOS ENTRE 1989-1990 LLAMA LA
ATENCION EL VOLUMEN DE RECURSOS QUE DESTINGO LA BANCA
COMERCIAL A LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO. UNA VEZ QUE EL
GOBIERNC DEJO DE FINANCIAR EL DEFICIT PUBLICO*, EL FLUJO DE
CREDITOS COMENIO A DIRIGIRSE A LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
PRIORITARIAS Y CON ELLC A AUMENTAR EL CREDNO AL SECTOR
PRIVADO. A INICIOS DE 1991 LA BANCA COMERCIAL DESTINABA AL
SECTOR PRIVADO 75% DEL FINANCIAMIENTO TOTAL.

EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO AUNQUE SUPERO UNA DE LAS CRISIS
FINANCIERAS MAS DURAS DE SU HISTORIA: EN 1976, TENDRIA QUE CREAR
INSTRUMENTOS DE CAPTACION ATRACTIVOS PARA FAVORECER EL
AHORRO , PARA APOYAR EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y ASi PODER
RESPALDAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS .

ANADIDO A ELLO ESTAMN LOS AVANCES EN LA ESTABILIZACION
ECONOMICA DEL PAIS , COMO LA REDUCCION DE TASAS DE INTERES , EL
SANEAMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS ¥ LA ESTABILIDAD DEL TIPO DE
CAMBIO : LAS ORIGINADAS POR LA RENEGOCIACION DE LA DEUDA.
COMQO LA ENTRADA DE RECURSOS DEL EXTERIOR Y EL CRECIENTE
INTERCAMBIO DE DIVISAS QUE SE GENERO EN LOS AROS 1991-1993,
HASTA ANTES DEL INICIO DE 1995 CUANDQ EL PAIS CAE EN LA MAS
TERRIBLE CRISIS DE SU HISTORIA.

A PARTIR DE 1991 EL CREDITO AL SECTOR PRIVADO CRECIO
VERTICALMENTE ENTRE DICIEMBRE DE ESE ANO; CUANDO LA BANCA
QUEDO CASI EN SU TOTALIDAD PRIVATIZADA, Y A FINES DE 1993 LOS
PRESTAMOS BANCARIOS EN ESTE SECTOR CRECIERON CASI 200,000
MILLONES DE NUEVOS PESOS, ES DECIR MAS DEL 80% EN TERMINOS
ACUMULADOS. POR ESTE MEDIO, LA BANCA TIENE LA RESPONSARBILIDAD
DE TENDER PUENTES PARA QUE LAS EMPRESAS TRANSITEN DEL PRESENTE AL
FUTURO.
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“IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION
DEL D.I. EN EL DISENO DE SISTEMAS Y
ESTACIONES DE TRABAJO" :
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/. 2.1 EL DISENO INDUSTRIAL Y EL DISENADOR EN LA
CONFIGURACION DEL ENTORNO

\e

EL DISENO INDUSTRIAL ES UN TEMA FUNDAMENTAL EN DONDE EXISTA
CUALQUIER PERSPECTIVA, VOLUNTAD O NECESIDAD PARA PREVER LOS
DESARROLLOS SOCIAL ECONOMICO Y CULTURAL.

ES NECESARIO BRINDAR UN AMPLIO CAMPO A ESA ACTIVIDAD QUE
TAN INTIMAMENTE TOCA LA ELEVACION FiSICA Y MENTAL DEL NIVEL DE
VIDA , EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION Y EL ACCESO A UNA
EXISTENCIA MAS HUMANIZADA .

LA HISTORIA DEL HOMBRE ESTA LLENA DE PRUFBAS , DE ESFUERIOS
PARA  CREAR HERRAMIENTAS E  IMPLEMENTOS QUE  SIRVAN
SATISFACTORIAMENTE A SUS PROPOSITOS, Y PARA CONIROLAR LA
FORMA MAS ADECUADA DEL ENTORNO EN EL QUE VIVE Y TRABAJA. LOS
SERES HUMANOS SIEMPRE HAN INTENTADO ADAPTAR LO QUE HACEN Y
LOS ENTORNOS EN QUE VIVEN ,PERO RECORDEMOS QUE DURANTE LA
MAYOR PARTE DE LA HISTORIA DEL HOMBRE , EL DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS Y LOS MATERIALES DEPENDIA EN GRAN PARTE DEL
PROCESO EVOLUTIVO, DE LA PRUEBA Y ERROR. LA REVOLUCION
INDUSTRIAL PROVOCO CAMBIOS MAYORES EN LAS HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS, PARA BENEFICIO DE SUS USUARIOS. ESTOS ARTICULOS NO
HABIAN SIDO CONCEBIDOS DE MODO APROPIADO PARA EL SER
HUMANO, POR LO QUE NO PODIAN SER OPERADOS: Y LOS ERRORES
HUMANOS REDUNDABAN EN ACCIDENTES.

RESULTADO DE TODO ELLO ES QUE CADA VEI RESULTA MAS
APREMIANTE EN EL MOMENTO DE DISENAR ARTEFACTOS , EQUIPOS O
SISTEMAS [TEMER EN CUENTA LOS FACTORES HUMANOQS COMO UN
CONDICIONANTE DE UNA MANERA SISTEMATICA. LA CRECIENTE
COMPLEJIDAD DETODO LO QUE SE USA PA UN GRAN VALOR AL HECHO
DE TENER SEGURIDAD, DICHA EXIGENCIA REQUIERE CONTEMPLAR DESDE
EL PROCESO DE DISENO HASTA EL DE APLICACION DE LOS CONCEPTOS
DE ERGONOMIA*. CUYOS OBJETIVOS SON LA EFICIENCIA FUNCIONAL Y
EL BIEMESTAR HUMANQO . EL DISENO INDUSTRIAL ES LA FORMA MAS
INTELIGENTE DE MEJORAR SUBSTANCIALMENTE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO:; SUS CONTENIDOS |, SUS FORMAS DE USO Y
APROVECHAMIENTO DEBEN SER CONOCIDAS POR TODOS LOS
PARTICIPANTES EN EL MUNDO LABORAL DESDE EL. TRABAJADOR HASTA EL
EMPRESARIO PUDIENDC MEJORAR SU ACTUACION $I CONOCEN Y
APLICAN LOS CONCEPTOS DE UN PROYECTO IMPLEMENTADO MEDIANTE
LA DOCTRINA DEL DISENO INDUSTRIAL.

EL TRABAJO HUMANO , CON EL DESARROLLO PROGRESIVO DE LA
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA ., SE HA TORNADO CADA VEZ MAS
COMPLEJO EN NUMEROSOS GIROS ECONOMICOS , DE AHI EL AMPLIO
DESPLIEGUE DE DIVERSAS DISCIPLINAS QUE EL HOMBRE HA REALIZADO
PARA LOGRAR UN TRABAJO MAS EFICIENTE Y SEGURQ, DE ELLAS CABE
RESALTAR AL DISERO INDUSTRIAL, QUE POR LA AMPLITUD DE 5US
PERSPECTIVAS DOCTRINALES ASPIRA SIEMPRE A MEJORAR UN TRABAJO
DETERMINADO; CONSIDERANDO COMO LO PRIMERO AL HOMBRE Y
LUEGO A LA MAQUINA Y LA PRODUCCION.

EL DISENO INDUSTRIAL ESTA RELACIONADO CON LA CREACION DE
LOS ELEMENTOS DE AYUDA QUE UTILIZA TODO SER HUMANO. LOS
PROCEDIMIENTOS ¥ MANERAS DE UTILIZAR TALES AYUDAS . ADEMAS DE
LOS ENTORNOS EN QUE VIVE Y TRABAJA PONE EN SUS MANOS EL
FACILITAR EL USO POSTERIOR DE TALES AYUDAS QUE HAYA CREADO, Y
COMO FINALIDADES BASICAS LOGRAR: EN ULTIMA INSTANCIA UN
TRABAJO SANO , SEGURO, EFICAZ Y, POR LO TANTO, PRODUCTIVO.

DE AHi EL AFAN DE CONOCER EL CONJUNTO DE CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO HUMANO CONTEMPORANEO Y FUTURC . A FIN DE
ENRIQUECERLO AL MAXIMO POSIBLE , AL APLICAR CONJUNTAMENTE
LOS ADELANTOS DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PERO, " SIEMPRE
CON UNSENTIDO HUMANITARIQ™

EN MEXICO EXISTEN GRANDES NECESIDADES QUE EXIGEN UN PRONTO
AUXILIO , UNA DE LAS MAS GRAVES O MAS NOTORIAS EN NUESTRA
SOCIEDAD SON LAS RELACIONES DEL HOMBRE Y SU MEDIO DE TRABAJQ:
NECESIDADES QUE TIENEN QUE DEBEN CUBRIRSE POR MEDIO DE
SOLUCIONES DE DISERO.

PARA QUE UN TRABAJO SEA SANO , EL LUGAR DEBE SER HIGIENICO EN
LO FiSICO Y EN LO MENTAL ; PARA QUE SEA SEGURO TIENEN QUE
EVITARSE LOS RIESGOS Y LAS FUENTES DE ESTOS :PARA QUE SEA
AGRADABLE DEBE GUSTARLE AL QUE LO HACE: PARA QUE SEA
CONFORTABLE , DEBE SER ADAPTADO AL HOMBRE, NO ESTE AL TRABAJO.

DEBE SER DISENADCO TOMANDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS:
CAPACIDADES Y LIMITACIONES DEL TRABAJADOR : PARA QUE SEA MAS
PRODUCTIVO DEBEN EVITARSE ESFUERZOS INNECESARIOS Y HACERLO EN
FORMA MAS RAPIDA, FACILY COMODA: QUE NO PRODUZCA NINGUN
TIPO DE FATIGA. Y PARA QUE CONTRIBUYA A LA AUTOREALIZACION DEL
TRABAJADOR, ESTE DEBE SENTIRLO COMO UN GUSTO , DEBE SENTIRSE
CREATIVO Y CONTRIBUYENTE , DEBE SER MOTIVADO POR SU TRABAJO Y
POR EL PRODUCTO DE SU TRABAIO.

EL DISENADOR INDUSTRIAL ESTA CAPACITADO PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS QUE ALTERAN LA SALUD DEL TRABAJADOR, CON EL USOC DE
ALTERNATIVAS  ERGONOMICAS®(NO  SOLAMENTE  POR  MEDIOS
PALIATIVOS), QUE ADEMAS CREEN CONCIENCIA DEL TAYLORRISMO* DE
LOS INGENIEROS INDUSTRIALES QUE TOMAN AL HOMBRE COMQO UNA
FUENTE MECANICA DE PODER, Y QUE COMPRENDAN QUE ESA MAQUINA
HOMBRE ES CAPAZ DE ASIMILAR Y DE TOMAR DECISIONES.

ASI SEHAN PRESENTADO ALGUNAS DE LAS NECESIDADES DEL PAIS Y EL
PROFESIONAL CULTO EN MATERIA QUE BIEN PODRIAN ATACARLAS. EL
MOTIVO HA SIDO TRANSMITIR ESTAS INQUIETUDES, A FIN DE QUE VEAMOS
AL DISENADOR INDUSTRIAL COMO UNA FUENTE DE SOLUCIONES A
NUESTRAS NECESIDADES ASOCIADAS A UNA META COMUN.,
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ES A NOSOTROS , TODA LA COMUNIDAD DEL DISERNO INDUSTRIAL |, A
QUIENES NOS TOCA APORTAR EL CONOCIMIENTO EL IMPETU Y LA
MOTIVACION PARA QUE SE EMPIECE A NOTAR LA IMPORTANCIA DE LA
PARTICIPACION DE PROFESIONALES EN LA MATERIA . Y COMO SE
CONTRIBUYE MUY ACERTADAMENTE EN EL AMBITO ECONOMICO
INDUSTRIAL Y PRODUCTIVO QUE TAN NECESARID ES PARA EL
DESARROLLO DE LA NACION .

LA ERGONOMIA* CONSIDERA AL HOMBRE ESPECIALMENTE EN UN
AMBIENTE DETRABAJO , EL ERGONOMO DEBE SER UN PROFESIONAL MUY
VERSADO EN EL CONOCIMIENTO DEL HOMBRE Y SUS SOCIEDADES. POR
LO TANTO SON IMPORTANTES LOS ASPECTOS ANATOMICOS
FISIOLOGICOS Y PSICOLOGICOS DEL HOMBRE .

ACTUALMENTE EN NUESTRO PAIS NO EXISTE LA CARRERA DE
ERGONOMO PERO Si LA DE DISENADOR INDUSTRIAL JUN - PROFESIONAL
QUE PUEDE MUY BIEN CUBRIR LAS FUNCIONES DEL ERGONOMQO TANTO
EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS COMO EN LAS ACTIVIDADES
LABORALES Y EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS QUE MEDIAN PARA
EFICIENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

EL HOMBRE MODERNO HA ACEPTADO QUE EL TRABAJO ES MOTIVO DE
INNUMERABLES ANALISIS Y REGULACIONES , Y HA TOCADO A NUESTRA
EPOCA LA REALIZACION DE ESTQS NUMEROSOS CAMBIOS EN LOS
MODOS DE VIDA . EN LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA ORGANIZACION
HUMANA; NO DEBE EXTRANARNQOS, ENTONCES, QUE UNA DE LAS
ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DEL HOMBRE , “EL TRABAJO", SEA
MATERIA DE INVESTIGACION Y DE RENUEVO EN BUSCA DE MEJORES ViAS
PARA SU DESARROLLO Y DEBIDO APROVECHAMIENTO.

ANALIZADOS AS| ESTOS CONCEPTOS BASICOS DE DISENO INDUSTRIAL,
VEAMOS CUAL ES LA NUFVA IMAGEN DEL TRABAJO QUE PODEMOS
RECIBIR SI ORIENTAMOS CON ELLO EL ESTUDIO DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS DEL HOMBRE.

COLOCADO EL FACTOR HUMANO EN EL CENTRO DEL ESCENARIO
LABORAL, SERA INDISPENSABLE ADAPTAR A LOS OTROS FACTORES LAS
FACULTADES DEL TRABAJADOR Y PROMOVER LAS MEJORES
CIRCUNSTANCIAS PARA EL DEBIDO APROVECHAMIENTO DE ESTAS
CAPACIDADES. ESTO IMPLICA LA APLICACION DE ANTROPOMETRIA* LA
FISIOLOGIA Y LA PSICOLOGIA EN SUS DIVERSAS AREAS , PERO NO DE LO
ABSIRACTO A LO TEORICO , SINO EN RELACION CON LAS TAREAS A
REALIZAR Y, MUY PARTICULARMENTE, CON LAS HERRAMIENTAS,
MAQUINAS, MOBILIARIOS Y MATERIALES QUE EL HOMBRE EMPLEARA EN
SUTRABAJO .,

POR LO TANTO, EL ENFOQUE DEL DISENADOR, LOGRA ESTABLECER LA
POSIBILIDAD DEL MEJOR CONCCIMIENTO DE LAS REALES
INTERACCIONES DE LOS DISTINTOS PARTICIPANTES Y ENTRE LAS DIVERSAS
FUNCIONES DE LOS SERES HUMANOS AUNQUE CON DISTINTAS
CAPACIDADES Y TAREAS.

LOS RESULTADOS COORDINADOS DE ESTOS GRUPOS HUMANQOS CON
ElL. AUXILIO DE FACTORES MECANICOS CREADOS ., AL INCIDIR EN EL
AMBIENTE , TANTO EN SUS ASPECTOS NATURALES COMO EN LAS
COMPLEJAS RELACIONES DE LOS CONGLOMERADOS SOCIALES,
INFLUYEN EN TODO EL AMBITO GEOPOLITICO Y ES ENTONCES
CUANDO SE HACE EVIDENTE QUE EL PUNTO DE VISTA DEL DISENADOR
INDUSTRIAL ., NOS HA DADO LA OPORTUNIDAD DE CAPTAR EL
PROFUNDO SIGNIFICADO DELTRABAJO.

22 EL PUESTO DE TRABAJO DENTRO DEL
(OPERACIONES BANCARIAS DESARROLLADAS)

SISTEMA

2.2.10PERACIONES PASIVAS, GENERALIDADES

PARA UNA INSTITUCION DE CREDITO, LAS OPERACIONES PASIVAS
SON LAS QUE REVISTEN MAYOR IMPORTANCIA , PUES REPRESENTAN LOS
RECURSOS ECONOMICOS CON LOS QUE CUENTAN PARA EL
DESARROLLO DETODAS SUS ACTIVIDADES.

LA MAYOR PARTE DE SUS PROGRAMAS PUBLICITARIOS ESTAN
ENCAUZADOS A ATRAER CLIENTELA . A LA QUE SF INVITA A QUE
DEPOSITE SU DINERO . YA SEA MEDIANTE LA APERTURA DE CUENTAS DE
CHEQUES , CUENTAS DE AHORRO , EN DEPOSITOS A PLAZO O MEDIANTE
CUALQUIER OTRO TIPO DE INSTRUMENTO DE CAPTACION, PUES EL
VOLUMEN QUE ALCANCEN LOS RECURSOS CAPTADOS DEL PUBLICO EN
CUALQUIERA DE LAS FORMAS ANTES MENCIONADAS DEPENDERA DE SU
CRECIMIENTO Y DESARROLLO.

2.2.2 DEPOSITOS A LA VISTA

ES UNA OPERACION BANCARIA QUE SOLO LES ESTABA PERMITIDO
REALIZAR A LOS BANCQS DE DEPOSITO Y QUE POR MUCHOS ANOS
CONSTITUYO SU PRINCIPAL INSTRUMENTO DE CAPTACION DE RECURSOS
DEL PUBLICO. DADA DE LA CREACION DE LA BANCA MULTIPLE, PASO A
SER UNA DF LAS PRINCIPALES OPERACIONES PASIVAS QUE SE REALIZAN.

ES LA OPERACION BANCARIA CLASICA POR EXCELENCIA YA QUE
DESPUES DE MUCHAS MODALIDADES DIO ORIGEN A LOS PROPIOS
BANCOS. EN LA ACTUALIDAD NOS HEMOS FAMILIARIZADO CON ELLA
BAJO LA DENOMINACION DE "CUENTA DE CHEQUES", EN ESTA
OPERACION SUBSISTE IMPLICITO EL FACTOR CONFIANZA QUE DEBE
IMPERAR EN EL DEPOSITANTE PARA ENTREGAR SU DINERO SIN RESERVAS
A UN TERCERO, CON LA CERTEZA DE QUE PUEDE DISPONER DE EL EN
CUALQUIER MOMENTO.




LA LEY DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO TIPIFICA ESTAS
OPERACIONES COMO DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERC , EN MONEDA
NACIONAL O EN DIVISAS |, RETIRABLES A LA VISTA MEDIANTE CHEQUES. ESTA
OPERACION ES UNA DE LAS DE MAYOR IMPORTANCIA EN EL SISTEMA
BANCARIO DEL PAIS , YA QUE MEDIANTE EL CHEQUE COMO MEDIO DE
PAGO, CONTRIBUYE NOTABLEMENTE A FACILITAR LAS TRANSACCIONES
MERCANTILES O PRIVADAS.

DENTRO DE LOS BANCOS , LOS DEPOSITOS A LA VISTA PERMITEN UN
IMPORTANTE APROVECHAMIENTO DE RECURSOS AJENOS PARA QUE SE
CANALICEN HACIA DIVERSOS SECTORES ECONOMICOS DE PRODUCCION,
DISTRIBUCION O DE CONSUMO , QUE DE OTRA MANERA PERMANECERIAN
INACTIVOS.

PARA EL DEPOSITANTE , LA CUENTA DE CHEQUES REPRESENTA UN SERVICIO
PROPORCICNADO POR LA INSTITUCION PARA FACILITAR EL MANEJO DE SU
DINERQ, PRINCIPALMENTE EN LO QUE SE REFIERE A LA GUARDA Y CUSTODIA,
ASI COMO AL CONIROL DE PAGOS QUE TENGA QUE EFECTUAR.
EVIDENTEMENTE ES MAS COMODO PRACTICO Y SEGURO HACER PAGOS
MEDIANTE LA EXPEDICION DE CHEQUES Y NO CON DINERO EN EFECTIVO,
PUES EN LA ACTUALIDAD (1997} EL INDICE DELICTIVO HA AUMENTADO EN UN
100% COMPARADO CON EL ANO DE 1993. POR ESIE MOTIVO SE HA
INCREMENTADO EL USO DE SERVICIOS ALTERNOS QUE OFREZICAN MAYCR
SEGURIDAD ALTITULAR DE LA CUENTA , YA SEA PERSONA FISICA O MORAL.

PARA LA INSTITUCION, LOS DEPOSITOS A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES
SE APROVECHAN FUNDAMENTALMENTE PARA LAS INVERSIONES DE 3SU
CARTERA DE CREDITO. SIN EMBARGOQ, PARA PODER ATENDER EL SERVICIO DE
CAJA QUE REQUIEREN LOS CLIENTES CUENTAHABIENTES, Y DENTRO DEL
SUPUESTO DE QUE NO TODOS A LA VEI SOLICITARAN EL RETIRO DE SUS
DEPOSITOS , EXISTEN DIVERSAS DISPOSICIONES LEGALES QUE OBLIGAN A LOS
BANCOS A MANTENER UN PORCENTAJE DE EFECTIVO EN CAJA .

EL BANCO DE MEXICO, DE ACUERDO CON LAS FACULTADES QUE LE
CONFIERE LA LEY BANCARIA . HA DICTADO DIVERSAS NORMAS QUE
OBLIGAN A LOS BANCOS A MANTENER EN DICHA INSTITUCION UN DEPOSITO
OBLIGATCRIO EN RELACION CON EL MONTO DE SU PASIVO EXIGIBLE; QUE
COMO SE VE ESTA FORMADO PRINCIPALMENTE POR DEPOSITOS A LA VISTA.
ESTE DEPOSITO ES CONOCIDO EN EL LENGUAJE BANCARIO COMO “"ENCAJE
LEGAL" Y REGLAMENTA LAS PROPORCIONES EN QUE LOS BANCOS PUEDEN
INVERTIR LOS RECURSOS PROVENIENTES DE SU CITADC PASIVO EXIGIBLE.

EN ESTA FORMA'Y SIN MENOSCABO DE LA PRODUCTIVIDAD QUE OBTIENEN
LOS BANCOS POR SUS INVERSIONES EN CREDITOS O EN VALORES, EL
GOBIERNO FEDERAL PUEDE CONTROLAR POR MEDIO DE LAS NORMAS DEL
CITADO ENCAJE LEGAL DEL BANCO DE MEXICO, LAS PROPORCIONES EN
QUE HAN DE CANALIZAR LOS CREDITOS HACIA LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS, CONSUNTIVAS O DE INVERSION, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES QUE PREVALEZCAN EN LOS DIVERSOS SECTORES DEL PAIS.

LN T A TR R I I I ]

EN CONSECUENCIA SE OBSERVA QUE EL DEPOSITO A i.A VISTA EN
CUENTA DE CHEQUES , NO SOLO LE PROPORCIONA VENTAJAS AL
CUENTAHABIENTE PARA LA SEGURIDAD Y COMODIDAD DEL
MANEJO DE SU DINERO, SINO QUE ADEMAS LE PERMITE AL BANCO
OBTENER UTILIDADES DE SU INVERSION, Y POR OTRA PARTE , UN
BENEFICIC A LA COLECTIVIDAD AL CONTRIBUIR MEDIANTE EL
CREDITO BANCARIO, AL FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS QUE MAS LO NECESITAN.

2.2.3RECOLOLECCION YTRASLADO DE VALORES

A LOS CLIENTES DE INSTITUCIONES DE CREDITO SE LES HA VENIDO
PROPORCIONANDO EL SERVICIO "CAJAS A DOMICILIO", POR
MEDIO DEL CUAL EL EFECTIVO Y LOS DOCUMENTOS GENERADQOS EN
LOS DIFERENTES GIROS ECONOMICOS, SON RECOLECTADOS
DIRECTAMENTE EN LA EMPRESA, MEDIANTE EL SERVICIO DE
RECOLECCION Y TRASLADO DE VALORES EN UNIDADES BLINDADAS
DE LAS DIFERENTES EMPRESAS, TALES COMO " SERPAPROSA " "
TECNOVAL" , “"COMETRA", SEGURITEC", ETCETERA{VEASE CUADROC
No.1).

LAS MENCIONADAS EMPRESAS SE ENCARGAN DE TRASLADAR LOS
ENVASES CON VALORES A LAS OFICINAS DE LAS INSTITUCIONES,
DONDE EL CONTENIDO DEL ENVASE ES VERIFICADO PARA QUE
POSTERIORMENTE SE ACREDITE A LA CUENTA DEL “CLIENTE".{VEASE
CUADRONo.2)

EL SERVICIO ES PROPORCIONADO AL CLIENTE QUE LO REQUIERA,
PREVIA SOLICITUD Y APERTURA DE CONTRATO CON CUALQUIERA DE
LAS EMPRESAS DE TRASLADO. EN EL CUAL SE ESTIPULAN LOS DIAS DE
RECOLECCION Y LOS HORARIOS; ALGUNAS DE LAS EMPRESES DE
TRASLADO HAN IMPLEMENTADO SISTEMAS ALTERNOS DE SEGURIDAD
Y COBRAN "RENTAS POR ESTOS SERVICIOS", TALES COMO EL
DENOMINADO "SEGURIDAD CONTINUA DE EFECTIVO"
CARACTERIZADO POR LA COLOCACION DE UNA CAJA FUERTE
DENTRO DEL GIRO CUYO CONTENIDO SOLO PUEDE SER EXTRAIDO
POR EL NEGOCIO Y LA COMPANIA DE TRASLADO DE VALORES A UN
MISMO TIEMPO: O EL "PAGO DE NOMINA DIRECTO Y SEGURO",
DONDE LA COMPANIA DE TLASLADO VA AL NEGOCIO CON UNA
CASETA BLINDADA PARA EFECTUAR EL PAGC DE NOMINA A
EMPLEADOS.

ASI MISMO Y EN FLUJO CONTRARIO LAS COMPARNIAS DE
TRASLADO RECOGEN DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS PEDIDOS DE
EFECTIVO ,REALIZADOS POR EL GIRO COMERCIAL TRASLADANDO EL
VALOR , PARA QUE ESTOS A SU VEZ REALICEN EL PAGO DE NOMINA
A SUS EMPLEADOQS , O SIMPLEMENTE PARA TENER DOTACION DE
BAJA DENOMINACION.




““7 UBICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

DENTRO DEL SISTEMA (RELACION CON EL ENTORNO)
CUADRO No.]

SISTEMA BANCARIO (MACROESTRUCTURA)

BANCO DE MEXICO

ENCAJE LEGAL

OTROS BANCOS

z
BANCO — COMPANIAS
CENTRO DE DE
RED DE RECEPCION TRASLADO
SUCURSALES 'DE DEPOSITOS DE VALORES

RETIROS PARA EFECTIVO

COLOCACION CLIENTE
DE CREDITOS CIRCULANTE CUENTAHABIENTE
) CASA
COMERCIAL
PROVEEDOR DE

TRABAJO




-------------------------------------------------------------------------------

AREAS INVOLUCRADAS CON EL PROCESO
CUADRO No.2

(ESTRUCTURA DEL SISTEMA)

BANCO
DE
MEXICO

SISTEMA BANCARIO

CAJA PRINCIPAL

4

CONTROL
GENERAL

3

DEPARTAMENTO
DE
CHEQUES

2

DEPARTAMENTO
DE
TARJETA DE
CREDITO

i

RED
DE
SUCURSALES

CENTRO DE RECEPCION
| DE ENVASES

COMPANIAS DE TRASLADO DE

VALORES




EL SERVICIO DE RECOLECCION , ENTREGA Y RECUENTO DE ENVASES
CON VALORES TALES COMO :

*EFECTIVO.

+CHEQUES,

+PAGARES DE TARJETA DE CREDITO,
#DIVISAS,

+PAGO DE NOMINAS,

A DOMICILIO .PARA EFECTO DE DEPOSITO A CUENTAS INDISTINTAS
MANEJADAS EN LA BANCA , ES ATRACTIVO A JUIGAR POR EL IMPULSO
QUE SE HA PRESENTADO EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS,

LOS COMPETIDORES DEL  MISMO RAMGC HAN DETECTADO
NECESIDADES DE COBERTURA, CALIDAD, SERVICIO Y SEGURIDAD, Y SE
HAN INTRODUCIDO A ESTA SECCION DEL MERCADO CON EL
OFRECIMIENTO DE SERVICIOS ALTERNOS INTEGRALES DE RECOLECCION,
RECUENTO Y DEPOSITO.

POR OTRO LADO, LA RECIENTE APARICION DE EMPRESAS DE
TRASLADO DE VALORES .CUYO RAMO EN ARNOS ANTERIORES ERA
MONCOPOLIZADO POR SERVICIO PANAMERICANO DE PROTECCION
"SERPAPROSA", DENOTA INCREMENTO DE LOS SERVICIOS DE TRASLADO
DE ENVASES CON VALORES A LOS BANCOS, ADEMAS DE OFRECER
SERVICIOS {MAQUILA) DE CLASIFICACION ,RECUENTO Y PAGO DE
NOMIMAS:  ESTOS, COMO  SERVICIO ALTERNO A  LOS QUE
PROPORCIONAN LOS BANCOS YA GUE ESTOS NO CUENTAN CON LA
INFRAESTRUCTURA PARA SOPORTAR UN SERVICIO CADA VEI MAS
DEMANDADO . ES DECIR NO HAY CAPACIDAD DE OFERTA.

EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS ES A CONSECUENCIA DEL
AUMENTO EN LOS INDICES DELICTIVOS DE LOS ULTIMOS TRES ANOS: ES
DECIR, QUE ASI COMO LOS DELITOS POR ROBO SE HAN INCREMENTADO
SE OPTA POR LA CONTRATACION LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
TRASLADO DE VALORES A INSTITUCIONES BANCARIAS. LA RELACION ES
DIRECTAMENTE PROPORCIONAL A ESTOS INDICES, DE AHT LA APARICION
DEL DINERO PLASTICO.

SIN EMBARGO AL AMALIZARSE LAS TENDENCIAS EN OTROS PAISES
DESARROLLADOS ECONOMICA Y TECNOLOGICAMENTE . DONDE AL
INICIO DE LA APARICION DEL DINERQ PLASTICO SE MOSTRO UN
INCREMENTO EN ESTOS SERVICIOS: SE OBSERVO TAMBIEN QUE EL USQ DE
SERVICIOS DE LA BANCA ELECTRONICA, EN CONCRETO CHEQUES
FLECTRONICOS , TARIETAS DE CREDITO Y DEBITO: MARCAN QUE LA
TENDENCIA SE ENCUENTRA EN DECLINACION (LA CAUSA ES OBVIA , NOS
SECUESTRAN Y NOS OBLIGAN A ENTREGAR EL DINERO EN LOS MISMOS
CAJEROS AUTOMATICOS.)

2.3 PROYECCION Y PARTICIPACION DE MERCADO

DE ESTE MODO EL SERVICIO SOPORTA UNA VIDA UTIL POR LA CULTURA
DE NEGOCIOS EN MEXICO, DE UNA ECONOMIA SUBTERRANEA DE GRAN
ACTIVIDAD, DONDE GOZA DE MAYOR MOVIMIENTO EL DINERO EN
EFECTIVO.{CIRCULANTE}

POR LO TANTO, EL SERVICIO TIENDE A INTENSIFICARSE AUN CON
MAYOR FUERZA.

EL NUMERO DE CLIENTES QUE USAN ESTE TIPO DE ASISTENCIA SOLO EN
EL DISTRITO FEDERAL ES DE 14,000 EMPRESAS, MOSTRANDO UN
INCREMENTO DEL 35% EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

LA PARTICIPACION DE LOS BANCOS EN ESTE SEGMENTO DEL
MERCADO, DADO GUE LOS CLIENTES CONSIDERAN EL SERVICIQ COMO
CUENTA DE CHEQUES SE PUEDE CONSIDERAR MISMA DEL MERCADO DE
CAPTACION.

OPORTUNIDADES

& ALTA POSIBILIDAD BE CAPTAR LA MAYOR PARTE DEL CIRCULANTE DEL
PAIS. A BASE DE EXTENDER EL SERVICIO A OTROS ESTADOS.

+ POSIBILIDAD DE GEMERAR VENTAJAS COMPETITIVAS SOBRE LOS
PRINCIPALES COMPETIDORES ¥ BANCOS MENORES, SI SE OFRECE
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD IMPLEMENTANDO MEJORIA EN LOS
PROCESOS.

+ CAPTACION POR MEDIO DF LA CARTERA DE CLIENTES EXISTENTES EN
LOS DISTINTOS SERVICIOS QUE OFRECE LA BANCA.,

+ POSIBILIDAD DE GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS SOBRE LOS
PRINCIPALES COMPETIDORES IMPLEMENTANDO SISTEMAS Y PROCESOS
CON SEGURIDAD.

+ OFRECER MAYOR OFERTA, CON LA IMPLEMENTACION DE NUEVO
MOBILIARIO ACORDE A LAS NECESIDADES DF LA INSHTUCION , ES DECIR
UN SISTEMA QUE TENGA LA OPCION DE CRECER PARALELAMENTE A LA
DEMANDA.

+ GRAN POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO E INCREMENTO DE

PRODUCTIVIDAD A NIVEL NACIONAL AL IMPLEMENTAR SISTEMA DE
RECOLECCION Y CLASIFICACION AUTOMATIZADO.




34 CAPITULO

3

"“INVESTIGACION
Y ANALISIS"

“La originalidad de un hombre brilla no sélo en las cosas que
hace, sino fambién en el modo en que las hace”.
a. van kaam




3.1 METODOLOGIA

EL PROBLEMA EXIGE EL ESTABLECER UNA MFETODOLOGIA QUE
CONTRIBUYA A DETERMINAR LAS NECESIDADES Y AREAS DE
OPORTUNIDAD , INCOMPATIBILIDAD O INCONGRUENCIAS TANTO
LABORALES, COMO PRODUCTIVAS, MISMAS QUE SERAN ABORDADAS
CON EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO.

INVESTIGACION GENERAL

OBSERVACION DIRECTA DF LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES EN £l
AREA LABORAL.

ELABORACION DE CURSOGRAMAS O RUTAS DE OPERACION
BASADOS EN LA OBSERVACION.

IDENTIFICACION DE CADA UNA DEC LAS OPERACIONES HUMANAS
EFECTUADAS Y SU RELACION CON EL SISTEMA Y SUS FUNCIONES.

VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN PISO.

CUANTIFICACION: CARACTERiSTICAS‘ DE LOS ELEMENTOS
MOBILIARIO Y EQUIPO UTILIZADO EN EL AREA.

ESTIMACIONES

ENCUESTA CON EMPLEADOS: INCONSISTENCIAS CON PROCESOS,
MOBILIARIO Y PADECIMIENTOS FISICOS.

CONSENSO A NIVEL DIRECTIVO ,CAUSAS POR AUSENTISMO DEL
PERSONAL , PERMANENCIA Y PROBLEMAS LABORALES ASI COMO
PRODUCTIVOS.

NIVELES DE SEGURIDAD EXISTENTES.
CARACTERISTICAS INTANGIBLES DEL EMPLEADO.
CARACTERISTICAS TANGIBLES DEL EMPLEADO.

ANALISIS

ANALISIS DE LOS CURSOGRAMAS ,DETECCION DF AREAS DE
QPORTUNIDAD O INCONGRUENCIA.

DETERMINACION DE NECESIDADES PRIMARIAS.

ELABORACION DE CUADROS DE INCONSISTENCIAS LABORALES Y
PRODUCTIVAS SUSCEPTIBLES DESER DISENADAS.

VALORACION DEL EQUIPO UTILIZADO.

ANALISIS DE ACTIVIDADES DESEMPERADAS EN CADA UNO DE LOS
PUESTOS.

RESULTADOS

DURANTE LA MAYOR PARTE DEL PROCESO EL DISERADOR ESTIMO
LO CONCERNIENTE AL PERSONAL , TALES PREOCUPACIONES
INCLUYEN EL ANALISIS DE TAREAS Y FUNCIONES DEL DISENO DEL
ESPACIO DE TRABAJC , DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS | Y LA
ELABORACION DE AYUDAS PARA LA PUESTA A PUNTO Y LA
PLANIFICACION DE ENERGIA HUMANA. DE ESTA FORMA
DESPRENDEMOS QUE LOS PUNTOS PRINCIPALES PARA ATACAR
SON LOS SIGUIENTES.

PROCESGS PRODUCTIVOS INEFICIENTES

LOS PROBLEMAS A NIVEL DE COLUMNA VERTEBRAL QUE SON LOS
QUE MAS AQUEJAN A LA COMUNIDAD LABORAL.

BAJO NIVEL DE AUTOESTIMA EN LA COMUNIDAD.

CARGA Y ACARREOS DE PESOS

CONSTANTE ESTADO DE ESTRES, EL CUAL PROPICIA LA
INESTABILIDAD LABORAL.

ESCASA SEGURIDAD EN EL MANEJO DEL VALOR REDUNDANDO EL
LA PERDIDA EL MISMO.

CONCLUSIONES

§USTITUCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS POR OTROS MAS
AGILES Y SEGUROS.

ATACAR LOS PROBLEMAS A NIVEL DE LA COLUMNA VERTEBRAL
IMPLEMENTO DE AYUDAS PARA LA CARGA Y TRANSPORTE DE
VALORES.

GARANTIZAR SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LOS ENVASES
IMPLEMENTO DE AYUDAS PARA LA DE VALORES.

ADECUACION DE LOS ESPACIOS LABORALES INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS, . COADYUVANDO Y FACILITANDO LA
COMUNICACION.

LA FORMA DE RESOLVER CADA UNQ DE LOS PROBLEMAS
PRESENTADOS EN LA FASE DE ANALISIS, SERA MEDIANTE LA
ELABORACION DE REQUERIMIENTOS TANTO FISICOS COMO
PRODUCTIVOS, EN LOS CUALES SE MANEJARA INFORMACION
CLAVE QUE CONTRIBUIRA Y SERA DETERMINANTE EN LAS
DECISIONES DEL DISENADOR PARA LA OPTIMACION DEL SISTEMA.
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3 2 ELLUGAR DETRABAJO

© 3.2.1 RELACIONES CON EL AREA

(MINIESTRUCTURA)
AREA DE OPORTUNIDAD \
; PARA DISENAR J
53 (MICROESTRUCTURA) E
7 : AB C £

COMPANIAS Ij

DE
TRASLADO M pLEs '
MULTIPLE*
DE
VALORES
TRANSFER* O
RECEPCION
DE ENVASES MODULO DE
RECUENTO*
CONTROL 23
CONTABLE* '

CAJERO
CONCENTRADOR

J/
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COMPANIAS
DE
TRASLADO
DE
VALORES

©.3.2.2 RECORRIDO DE UN ENVASE
DIAGRAMA DE FLUJO

AB C D
TRANSFER O MODULO DE
RECEPCION RECUENTO
3 CAJEROS RECEPTORES,
DE ENVASES 1 SUPERVISOR, iy
t ENCARGADQ DE =7
ENviOS
CAJERO
CONCENTRADOR
EFECTIVO

RECOLECTA'Y
TRASLADA LOS
VALORES

A LA CENTRAL DE
OPERACIONES

RECIBE EL ENVASE,
LO CONTROLA
CLASIFICA ]TURNA ,
Y TRASLADA PARA
SU PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTC DE LOS ENVASES,
CLASIFICACION, ¥ RECUENTO ODEL BILLETE Y LO
VERIFICACION CEL CONIENIDO

CONCENTRA EL EFECTIVO PROCESADO

ABAS

TURNA A CAJA PRINCIPAL, PARA
TECIMIENTO DE SUCURSALES ©

PARA EFECTO DE ENCAJE LEGAL.*

—»

MOSTRADOR
MULTIPLE,
CONTROL
CONTABLE

DOCUMENTOS

ACREDITACION
DEL CONTENIDO
DEL ENVASE AL
CUENTAHABIENTE
(ABOND A CTA)

DOCUMENTOS
I.C; CHEQUES

EFECTIVOMON. NACIONAL
EFECTIVOMON. EXTRANJERA

FICHAS DE
DEPOSITO




3.3.1 FLUJO DEL PROCESO

3.3 ESTUDIO DEL PUESTO DETRABAJO

TABLA DE INCONSISTENCIAS .DIAGRAM A DE OFERACIONES {AREAS £ OP ORTUNIDAD)

LA OPERACION EN EL AREA DE EXCLUSA ES COMPLEJA PORLOS MULTIPLES MOVIMIENTOS REALIZADOS.

EXISTEN PROBLEMAS DELEVANTAMIENTODEPESOS, AL DESCARGAR LOS CARROSDECARGA 4 UNA ALTURA DE 95CM

NO EXISTEN SUPERFICIES DE TRABAJQ DEFINIDAS PARALA COLOCACION MOMENTANEA DE ENVASES SETRABAJA A MIVEL DEL SUELO

NO EX)STE CONTINVIDAD EN EL PROCESO.LOS ENVASES PERM ANECEN ESTANCADOS ORIGINANDO IMPRODUCTIVIDAD

EL ACTUAL SISTEMA DE TRANSPORTACION ES RIESGOSO, NO CFRECE SEGURIDAD SETIENE QUE ATRAVESAR POR AREAS DE DESECHOS,

LA FALTA DE CONTINUIDAD EN EL FROCESO CONLLEVA PERDIDA HRS/HOMBRE ADEMAS DE LA IMPRODUCTIVIDAD DEL DERPOSITO

SISTEMA DETRANSPORTACION INADECUADO. ES REALIZADO CON FUERZA HUM ANA | EXIGIENDO EXCESO DE GASTOENERGETICO

z « AB
4
abrir la puerta * 1 s
! introducir el carre en I exclusa®
[
cerrar lo puerta de la exclusa®
abrir fa puerta 1 7
sacar caro s

SEADOLECEDE CONTENEDORES DEENVASES SIN PROCESAR.ESTOS SEREVWELVEN CON LDOS DESECHOS DELOS YAPROCESADOS

uniredicir ios envases en el corrc

NO HAY AREA DEFINIDA PARA COLOGAR DOCUMENTACION ENMVIADA A CONTROL CONTABLE .POR LO QUE EXISTE RIESGODEEXTRAVIO

intreducir el carro en la exclusa®

cefrar la puerta 1

EN EL TRASLADO CE VALORES OEL ARFATRANSFER-MODULOS-TRANSFER FALTAN AYUDAS MECANICAS,

abrir la puerta * !

LAS AREAS DE TRARAJO NO ESTAN CORRECTAMENTE DISTRIBUIDAS.NO EXISTE COHERENCIA FORMAL ,ESTRUCTURAL NICONTINUIDAD

sacar carra de la exclusa®

sacar los envases del conmo

. 2
suburlos a la superficie de trabajo >
infroducir caro a la exclusa
veriflcacion de no. de plemo* y que
cado uno de los envases ne se
é encuenire viclado

separcr la ficha comprobante de
servicio

infroduca comprobante de
censignatario denfro del envase

espera acumylar cierto numero cha‘k3
envases

"

fraslada et envase para ser repartidos
enire los modulos de recuenio i 4

recoge el envase del suelo

..

transportan los envases a una superficie
de lrabajo

exirage ficha comprobanle de servicio
ceptvra folie , cliente e importe
introduce ia fiche en el envase
infroduce envase enel costal

espera almacenar cierta cantidad de
envases g 5

transporia los envases al modulo de
recuento yly §

enfrega envases al cojere

"....

'o

sigue #01

#01 C

B verifica no. de envases recibides - 7
®  |oma el envase del suelo
® eagacha W 8
®  wube ala superfice de frabgjo el envase
®  extrae fichas de servicio
®  corta el plome o envase y extras el

<entenide
B veiifica y valida el contenido vs. el E

comprobanie
B coloca los documentos validados ®  rocibe lo documentaclon
. en la chorola para ser enviades o control via mensajerg

contable

®  comprveba operccion

®  coloca dinero en si clasificador * g . separa la documentacion
. D ®  qgcredila a la cventa del

Y

entrega dotaciones de efactive al

cliente
supervisor

recibe la dotacien de efectivo

envia decementacion a las
areas exiernas.

-

coniabiliza igbula
verifica los envases y sv contenido

=

entroduce el dinaro al envase Y10

sella con plomos* el envase

introduce el {las) envose [s) al caro
{ipo minerc

elabora ka ficha de anvio
fraslada el carro ol drea de iansfer®
abre o puerio de exclusa®

Infroctuce ef carro o la exclusa®

clerra la puerta de la excivsa

...".

espera a gue la compailia de

abre la puerta de la exclusa

extroe el care de lg exclusa
saca los envases de camo

sube el envase a g superfice de:
kabajo
vallda lo ficha de serviclo

introduce el carro a la exclusa

cierra la pueria
s e s m e oaa.

traslaco recepcione sus envases 1l

O ortracion [ wereccon B covora

- oL PrOCESD

B ransFORTE
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3.3.1.1 OPERACIONES "A,B"
(TRANSFER)

busca el area de frabaje 4

arganiza area y consigue el material de trabajo
se difnge a recoger los envases +* 2

fomalos enveases deisuelo
transporia les envases a su area de frabajo

deposita el envase en elsuelo 4 3
toma un envase y exirae la facha de servicio

captura el no. de folio, e imporie que amparo el
envase

infroduce nuevcmente el comprebante en el
envase

coloca el envase en el costal

espera ccumulas cierto nimero de envases 4 4

traslada los enveses gl médulo de recuento 5

vierte el contenido del costal en el suelo * &

espera a que se te reciban los envases
verifica vs. el cojero que el nimero de envases sea
el correcio

regresa a su drea de trabajo
una vez que se han asignade todos los envases se
obiiene {otales de la terminal

entiega su reporte de recepcion y totales

se dirige al area de médulos de recuenioy g 7
recolectala s fichas de servicic procesadas

regresa a su drea de frabajo

da de bagja enlo terminal los envases ya
procesados

una vez en su poder todos los comprobantes arma
su relacién

entrega al supervisor la relacién con todos los
comprobantes

* TABLA DE INCONSISTENCIAS ,DIAGRAMA DE OPERACIONES {AREAS DE OPQRTUNIDAD)
1 NO EXSTEN AREAS DE TRABAJO DEFINIDAS O ADECUADAS Y PROPICIAS A LA AGTIVIDAD DESEMPERADA

2 PERDIDA DE HRS/HOMBRE AL NOSER UN PROCESO CONTINUO (iMPROJUGTIVIDAD)

3 AUSENGIA OE AREAS SEGURAS PARA EL DEP OS/TO MOMENTANEO DEENVASES. SE ENCUENTRAN EN AREAS COMUNES DE CIRGULACIGN
4 TODAS LAS LABORES DE MOVIMIENTO OE LOS ENVASES SE REALIZANA NIVEL DEL SUELO.NO EXSTEN S UPERFICIES DE TRABAJGC

5 LA TRANSPORTACION ES DEFIGIENTE.SE REALIZA SOLG CONM TRABAJO HUMANO ,AUSENCIA DE S EGURIDAD

6 NG EXISTEN CONTENEDORES PARA DEPOSITO DELOS ENVASES SIN PROCESAR

7 INEXIS TENCIA DE CONTENEDORES PARA LAS FICHAS DE SERVIGIO PROCESADAS

z AB c

TRASLADO )
DE TRANSFERO| | | MODULO DE
VALORES RECEPCION| : | RECUENTO

DE ENVASES

O ormacion [ worecaon B pevors B masrore S fin DL FROCESD
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H De

busca area de trabajo * 1

organiza superficie de trabajo

teclea en sumadora e registro, la fechc y esiompa el sello
espera a que sea abaslecido de envases 2

recibe fos envases del operador de transfer y verifica vs él
firmando de Vo. Bo.

toma el envase del suelo y sube ¢ lo superficie de frabajo ¥ 3

exirae la ficha de servicio
verifica el no, de envases y no. de plomas'

teclea en sumadcra el no. de {olio * de |a fiche de servicio

tome lo navaoja y corta el envase por su base, y vierte el
contenido en la supsrficie de trabajo
realiza la suma de fichas y demas decumentos cobrables

recliza la suma de parcioles * o fajillas * en efectivo que son
enviadas | subtotaliza y checda vs. fichas de depdsito,

cuenta a mone coda uno de los parcicles! desengrapay
clasifica por denominacién,

programa o receniadora”’ coloca e billete en la misma
formando fajitas’ , medias fajillas* , cucrias® y sus excedentes
tabulc® la cantidad de efective que recibid emitiendo volante
de etective recibido verificando vs. fichas de depdiito.

sella cada uno de los cheques y fichas contenidos en el v 4
envose

coloca la documentacion en la superficie de trabaje para que
el mensajerc o fraslade al drea de control contable I 5
si el deposiio contiena mormralla emile un vale de dolacién .

se paroy se dirige al cajero morrallero

coloca la morralla en el suelo

regresa o su érea de trabajo

limpia la superficie de frabaje y empiezo la recepcion de otro
envase * I}

para elaboracién de néminas toma selicitud la coloca sobre la
superficie de frabajo , observa las denocminaciones e impories
que son solicilados

abre sv cajén y extrae la dolacion solicitada

si el dinero axistente en caja no es suficientes levanto y dirige
al supervisor para solocitarle dotacién necesaria

fabula los importe s solicitades en la ndmina checanda vs,
ficha de cargo a cuenta de chegues

infroduce el dinerc dentro del envase y Io entrega al supervisor

enfrego dotacion de efectivo of supervisor emite vale de
enfrega

fraslada el dinero para entregano al supervisor. i 7

realizo corle de cgja tabulandao los importes operadces en el
dia

recolecta su materiol de trabdgjo y lo entrega la supervisor

firma las relaciones de envases recibidos,

* TABLA DE INCONSISTENCIAS .DIAGRAMA DE OPERACIONES {AREAS DE QPORTUNIDAD)
1 NO EXISTEM AREAS DE TRABAJO DEFINIDAS NI ADECUADAS PARA LA AGTIVIDAD DESEMPERADA

2 PERDIDAS DE HRS(HOMBRE AL NO SER UN PROCES O CONTINUO. [IMPRODUCTIVIDA D)

3 NO EXISTEN CONTENEDORES DE ENVASES. LAS GPERAGIONES SE REALIZAN A NIVEL DELSUELO. ESFUERZOS HUMANOS INNECES ARIOS.
4 NO EXISTEN CONTENEDORES O AREAS DE DEPOSITO DE DINERO E EFECTIVO ADECUADAS

5 NOEXIS TE CONTENEDOR DE DOCUMENTA CIGN ENVIADA AL AREA DE CONTROL CONTABLELCGUALIMPLICA RIESGODEEXTRAVIO.

5 NO EXISTEN CONTENEDORES DE BASURA ADECUADROS . PORLOGUE EL ESPACHO DE TRABAJODESA TURA RAPIDAMENTE

7 EXISTEN RIESGOS DE PERDIDA DE VALCRES AL NO PODER CONTROLAR EL EXCES C DE BASURA.

z AB C

TRASLADO b
DE TRANSFER O . MODULO DE

VALORES ‘ RECEPCION RECUENTO
. DE ENVASES

QO ceeraceon [ neeeccion B oimora B iRansromiE P in OB PROCESO
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-'/,-‘3.3. 1.3 OPERACIONES “D"
" (SUPERVISOR)

busca area de frabajo

se fraslado al arec de bovedas
abre la puerio de la boveda

extrae el malerial de krabajo para s cajeros receplores

traslada el malerial de trabajo al drec de moédulos

arganiza la superficie de trabajo de su drea leboral

se dirige al pora supervisar 1o asignocidn de envoses e iniciar el
proceso

acude a los madulos de coja a supervisor recepciones

revisa diferencias en depdsitos
si el depédsito trae alguna diterencia considercble |, ko retiene

se dirige o su éreo de rabaje con el depdsito

infreduce el depésito en un envase, lo sellay lo prolege con
plomo*

coloca el envase en una superficie de trabajo o en el suelo
recibe el dinero de los cojeros recepiores

tabula las dotaciones recibidas

varifica vs. el vale de dotacién que le fué enfregade.

coloca los mazos* en el suelo espera completar un envase que
contiene 10 mazos

infroduce los mazos en el envase y lo prolege con el plomo®
anoia el no. de plomos* y elaboera ficha de envic

infreduce los envoses al carro lipa minero

Feva el corro el Grea de fransfer
abre Ia puerta de 1o exclusc’
introduce el carro

cierra la puerta de la exclusa*
entrega o la compafia de raslade los envases con el efeclivo

espera a que le entreguen el acuse
recolecta el material de frabajo del los cojeros

lo infroduce al costal

fraslada el costal a lo boveda
guardo todo ef material y erivases retenidos
elabora reporte de envases sin procesar

clerra lo béveda

+* TABLA DE INCONSISTENCIAS DIAGRAMA DE OPERA CIONES (AREAS DE OPORTUNIDAD)}

1 NO EXISTE AREA DE TRABAJO DEFINIDA NI ACORDE A LAS ACTIVIDADES DESEMPERADAS

z INEXISTENCIA DE AREAS ¥ CONTENEDORES . PARA EL MATERIAL DE TRABAJO REQUERIDO.

3 NO EXISTE COMUNICACION CONTINUA ENTRELAS AREAS DE TRANSFER ¥ MODULOS. COMOCONS EGUEMCIA HAY P QCA S UP ERVISION,

4 AUSENCIA DE AREA DE SEGURIDADEN LA ESTACION DETRABAJO, SEENCUENTRA EN AREAS COMUMNES RIESGOS DE PERDIDA DE VALORES
5 NO EXISTE SUPERFICIE DE TRABAJO SEGURA ACORDE A LAS NECESIDADES. SE TRABAJA A NIVEL DEL SUELO

[ LA TRANSPCRTACION ES ENEFICIENTE SE UTILI2A EXCES O DEGA S TO ENERGETICO, CON ESFUERZOS CONS IDERABLES.

7 EXISTE PERDIDA DE ACTIVIDAD DE SUPERWISION DEBIDO A LA FALTA DE ADECUAGION DEL MOBILIARIO.

z | AB c

TRASLADO ]
DE TRANSFER O MODULO DE

VALORES | | RECEPCION RECUENTO
DE ENVASES

O orrecion O rerecaon B oimora B wansrore SR R DELPROCESD




= PUESTO DE TRABAIO

7 A~ RECEPCION DE
SERVICIOS

B 5% DELA POBLACION
TOTAL.

& HORARIO LABORAL 8Y 7
HRS. DEPENDIENDO DEL
TURNO.

# OF 4 A 6 HORAS
CONTINUAS.

8.- CAPTURISTA RECEFTOR

DE SERVICIOS

B 10% DE LA POBLACIOMN
TOTAL.

@ HORARIO LABORALBY 7

HRS DEPENDIENDC DEL

TURNO.,

5A 7 HRS CONTINUAS.

(.

3|

C.- CAJERO RECEPTOR
80 % DE LA POBLACION
TOTAL.

HORARIO LABORALDE8Y
7 HRS. DEPENDIENDO DEL
TURNO,

& 6 A8HORAS CONTINUAS.

B @O0

1 D.- SUPERVISOR , CAJERO
CONCENTRADOR.

5% DE LA POBLACION.
HORARIO LABORALBY 7
HERS. DEPENDIENDO DEL
TURNQ.

B 7 A% HRS CONIINUAS,

as

3 4 CONSIDERACIONES FISICAS

(ANALISIS ERGONOMICO)

=]

H BE

EEEALU B @3 BEUC H &

B ARO0 BEAE ®

EE

CARAC. DEL OPERADOR

A1.-100 % PERSONAL MASCULING
EDAD ENTRE 20 Y 25 ANOS,

80% CON ACTIVIDAD ADICIONAL
ESTUDIANTES.

SIN REQUERIMIENTO DE
VESTIMENTA ESPECIAL.

ESTATURA 170 MTS

PESC 75 KG

B.1.-100 % PERSONAL MASCULINO
EDAD ENTRE 19 Y 23 ANCS.

920 % ESTUDIANTES(MEDIC
SUPERIOR. SUPERIOR}.

SIN REQUERIMIENTO DE VESTIDO
ESPECIAL.

ESTATURA 170 MTS

PESO 75 KG

C.1.-90 % PERSONAL MASCULING
10 % PERSOMNAL FEMENINO.
EDAD ENTRE 20 Y 25 ANOS .

B0 % 26 ANOS O MAS.

70 % DE LA POBLACION
ESTUDIANTES [MEDIO SUPERICOR,
SUPERIOR}.

SIN REQUERIMIENTO DE VESTIDO
ESPECIAL.

ESTATURA 170 MTS [MASCULINO)
PESO 75 KG

ESTATURA 157 pTS (FEMENINO)
PESOS 56 KG

D.1.-100 % PERSONAL MASCULING
EDAD 28 ANOS EN ADELANTE.
ESCOLARIDAD PREPARATORIA O
CARRERA TRUNCADA.

SIN REQUERIMIENTO DE VESTIDO
ESPECIAL.

ESTATURA 165 MTS

PESQO 85KG

. & a @

POSICION DE TRABAJO, MOVIMIENTOS

).- POSICION HARITUAL: DE PIE.
A.1.2.- CARGA CONSTATE DE PESOS.
A.1-3.- ARRASTRE .EMPUJE Y TRASLADO DE PESOS.
A.1.4.- LEVANTAMIENTO DE PESOS DESDE EL NIVEL DEL
SUELO.
A.1.5.4 INSPECCION OCULAR SIMPLE,
A6~ UTILIZACION EXCESIVA DE FUERZA HUMANA,
A.1.7.- REITERATIVA SIN CRITERIO DE REALIZACION,

B.1.1.- POSICION MIXTA :SEDENTE DE PIE ,EN
MOVIMIENTCO CAMINANDO)

B.1.2.- CARGA CONSTANTE DE PESOS.

B.1.3.- ARRASTRE EMPUJE ¥ TRASLADCQ DE PESCS.
8.1.4.- LEVANTAMIENTO DE PESOS DESDE EL NIVEL DEL
SUELO.

B.1.5.- CAPTURA DE DOCUMENTOS.

B.1.6.- REPETITIVA SIN CRITERIC DE REALIZACION.

C.1.1.- Y C.2.1.- POSICION SEGENTE DE GRAN
MGVILIDAD, TRABAJO OCASIONAL DE PIE.
LEVANTAMIENTO CONTINUO DE PESCS, DESDE EL
NIVEL DEL SUELO.

HABILIDAD MANUAL MEDIA.

AGUDEZA VISUAL,

CONCENTRACION,

CONSTANTE ESTADO DE ESTRES QUE PROPICIA
DESAJUSTES EMOCIONALES.

REITERATIVA , CON POCO CRITERIO DE REALIZACION.

D.1.1.- POSICION SEDENTE Y EN MOVIMIENTQ ,
{CAMINANDO)

D.1.2- CARGA Y LEVANTAMIENTO DE PESOS.
D.1.3.- EMPUJE Y TRANSPORTE DE VALORES
D.1.4.- AGUDEZA VISUAL.

D.1.5.- CAPTURA DE DATOS.

D.).6.- RETERATIVA, EXISTEN CRITERIOS DE
REALIZACION,

EQUIPO UTILIZADO

CARRQOS DE ARRASTRE TIPO
MINERO

RELOJ CHECADOR
SEPARADOR

BOLIGRAFO

CESTO DE BASURA

BEEEHE [

CARROS DE ARRASTRE TIPO
MINERO

COSTALES O ALFORJAS DE
CARGA

PC.

SUPERFICIE DE TRABAJO

Bl B @

RECONTADORA DE RILLETE
SUMADORA

CUTER

PAPELERIA{FAJILLAS
VOLANTES , VALES,
ESPONJA, LIGAS,
BOLIGRAFO )

CESTO DE BASURA
SUPERFICIE DE TRABAJO

BEEE&

B4

CARROS DE ARRASTRE TIPO
MINERO

P.C.

BOLIGRAFO

SUPERFICIE DE TRABAJO

HEEE ©




COTIDIANAMENTE  UTILIZAMOS  LAS  AYUDAS FISICAS QUE SE
ENCUENTRAN EN NUESTRQ ENTORNO, Y DE ALGUN MODO OBSERVAN Y
MANTIENEN UNA RELACION DIRECTA CON LAS DIMENSIONES
CORPORALES Y CON SUS CARACTERISTICAS FISICAS Y FUNCIONALES. ESTE
MISMO ENTORNO SE ADAPTA PARA OFRECER BIENESTAR Y COMODIDAD
A LAS PERSONAS.

ESTE INCISO TRATA PRECISAMENTE  DE LAS CONSIDERACIONES
ANTROPOMETRICAS DEL GRUPO LABORAL(VEASE TABLA A-2], QUE
HABRAN DE TOMARSE PARA LA CONFIGURACION DEL ENTORNO POR
DISEFNAR. ESTAS NO SERAN UN CUMULO EXCESIVO DE INFORMACION Y
DATOS ANTROPOMETRICOS., YA <QUE SE PROPORCIONARA LA
INFORMACION MINIMA NECESARIA .

PARA ESTABLECER LOS PROMEDIOS O TALLAS DE LA COMUNIDAD
LABORAL NO SE ELABORARON MEDIDAS DE CADA UNO DE ELLOS , ESTO,
POR UNA RAZON MUY PODEROSA , EL CONSTANTE ESTADO DE ESTRES EN
QUE SE DESENVUELVE EL INDIVIDUO HACE QUE SU PERMANENCIA EN EL
AREA SEA CORTA Y CON ALTA ROTACION DE PERSONAL.

LA INVESTIGACION REALIZADA ARROJO QUE LA POBLACION
MAYORITAKIA  COMPRENDE  85% Y TIENE LAS  SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

& PERSONAL MASCULINO

@ EDAD ENTRE 20 Y 25 ANOS

& SOLTEROS

& ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIC SUPERIOR © NIVEL SUPERICR
1 CARRERA TRUNCADA

POR ESTA RAZON SE TOMARAN EN CUENTA TABLAS ESTANDARIZADAS DE
DATOS  ANTROPOMETRICOS ADQUIRIDOS EN  INVESTIGACIONES
ANTERIORES POR PROFESIOMNALES CULTOS EN LA MATERIA, APLICABLES
PARA ADULTOS EN EDADES DE 21 A 25 AROS EN AMERICA LATINA , ESTAS
FUERON OBTENIDAS POR ANGUIANO PLAZOLA (VEASE TABLA A-T)

COMPLEMENTAREMOS LA INFORMACION CON LAS TABLAS
OBTENIDAS DE MEDIDAS ESTRUCTURALES DEL CUERPO HUMANO EN
INVESTIGACIONES REALIZADAS POR NATIONAL HEALTH SURVEY,
INFRACCION RECOPILADA POR ERNEST Mc.CORMICK 2 CON PERCENTIL
50 (VEASE TABLA A-2) DEBIDO A QUE ESTA INVESTIGACION FUE
EFECTUADA CON POBLACION NORTEAMERICANA, SIN EMBARGO ESTE
PERCENTIL SE ACERCA MUCHO A LA MUESTRA DE TALLA Y PESC OBTENIDA
EN LA INVESTIGACION DE LA POBLACION TRABAJADORA, ADEMAS DE
SER MUY SIMILAR A LA MOSTRADA POR ANGUIANO PLAZOLA.

I PLAIOLA , ANGUIANO , ARQUITECTURA HABITACIONAL, P 250
2 ERNEST J. Mc.CORMICK, ERGONOMIA (FACTORES HUMANOS EN INGENIERIA Y DISENO) PP 240,241
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3 5 CONSIDERACIONES ANTROPOMETRICAS
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TABLA A-2 REPRESENTACION GRAFICA .DE LAS CONSIDERACIONES
ANTROPOMETRICAS DE LA POBLACION, PARA LA CONFIGURACION
© DELENTORNO, POSICION DE PIE. INVESTIGACION REALIZADA POR

»  ANGUIANO PLAZOLA

1.65

1.45]

1.72
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| AMIROPOMERICAS DELA POBLACION, PARA ACONFIGLRACION & Allmsimoosses ot [ e
. DELENTORNO.POSICION SEDENTE. INFORMACION RECOPILADAPOR 8 ALTURA SENTADO HORM AL 87 82
. ERNEST J. MAC.CORMICK : 4 ALTURA DE LA RODILLA 5 50
. : 5 ALTURA POPLIfEA' ' : aa 40
: 8 ALTURA DEL CODO EN DESCANSO 24 23

: ) e =

: . o o
' 9 LONG NALGA POPLITEO i . 50 rrrrrrrr 45
: . P

. : 1l ANCHO AS ASENTO 36

X : . —- S -

. o TABLA A-3

Al‘l

VEASE OP. CIT. ERNES J. MAC, CORMICK. PP 240,241
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3 6 RELACIONES SOCIALES Y COMUNICACION

4
W //(

LOS PRESENTES CUADROS: NOS MUESTRAN COMO INTERACTUAN DENTRO DEL
AREA LABORAL CADA UNO DE LOS INDIVIDUOS INVOLUCRADOS EN EL
PROCESO DE RECEPCION DE ENVASES Y LA COMUNICACION EXISTENTE ENTRE
LAS AREAS

JEFE DE
SECCION

- SUPERVISOR

SUPERVISOR

COMPANIAS DE
TRASLADO DE
VALORES

CAJERO
RECEPTOR

PERSONAL DE
LIMPIEZA

SERVICIOS
{TRANSFER)

COMPANIAS
TRASLADO
DEVALORES

RECEPTOR
DE SERVICIOS
TRANSFER

CAJERO
RECEPTOR

JEFE DE SECCION

CONTROL
CONTABLE

PERSONAL
DELIMPIEIA

CONTROL
CONTABLE




- 3.7 PRODUCTOS EXISTENTES
ANALISIS ESTRUCTURAL DE PRODUCTO EXISTENTE “A"

t.b- MODULD DE CAJERO

1-MODIRO DE RECUENTO

ISOMETRIC

. 1.2~ DISTRIBUCION DE LOS ENVASES

. ANALISIS  TECNICO PRODUCTIVO  PRODUCTO A~
. SISTEMA MODULO DE RECUENTO PARTES

. 1.1.- MODULO DE CAJERO

. _ _ 1.1.1-5UPERFICIE DE TRABAJC

- ENTREFANQS r CUBIERTA CAJEROS

. ©1.1.2- REPISA

Swdyrans
alrkwd

" awes

ARMWESCION

T wassavs wyrs 413 CLASFICADOR DEL BILLETE

1.1 .4- ESTRUCTUR A

1.1.5- PUERTA

PARTES
11,1~ SUPERACIE DE TRASAJO

1.12. REPISA

1.13- CLASIRCADOR DEL BILLETE

1.1.4- BSTRUCTUR A

1.1.5-PUERTA

12,1 - NG EXISTE

MATERIAL

LE1LL-ANGULO DE ACERO | %

b.b.1 2_-BASE IRIPLAY PINO 19 MMFORRO DE LAMNA CERO
INOXIDABLE

LL13- ACERQ GALBANITADO

1.5.2.1 - BASTIDOR TUBLLAR ANGULAR DE3 X 1 % CAL 18
CON TABLERD LAMINA

1.1.2.2-BASE TRIPLAY PINO 19 MM CUBIERTA LAMNA ACERD

INOXIDABLE,

1.1 23-ALUMHNIQ ANODIZADO

1.0 24- VIDRIG PLANC FLOTADO

1.1.2.5.-ALUMNIO ANODIZADD

1,024 PLASIICA CON LAMNA DE ACERQ GALVANIZADO

1.1.2.7 - ALUMMNIO ANGDIADD

1131 ALAMNA NEGRA BAJO CARBON
1.L32 L AMNA DE ACRILICO
1133-LAMNA MEDIO CARBON
1.L3A4-ACERO MEDIO CARBON
1135-LAMNA ACERD , ACERD, LATON,

LLA) -PERFIL ANGULAR DEBAJD CARBON
1LYA2AAMNA BAJO CARBON
1.1.43-VIDRIG FLOTADO PLAND

1.V 44 LAMNA DE BAJO CARBON,

1.1 45-ACERO GALVANIZADO

1,14 5-LAMNA BAJO CARBON.

1.0.47 -ACERO MEDIQ CARBON,
1.1.4 B -ACERO MEDIQ CARBORN

1.1.4 9-ALUMINIO ANODIZADO

11AI-PLASTICO (VINILO)
1.1.4.1 1-ACERO MEDIO CARBON
1141 2:ALUMNIO, PLASTICO

1155 TUBLLAR ANGULAR DE3 X } % CAL, 18
1152 -ALUMNLO ANODZADO

ELEMENTOS
L] - SOPORTES
1.1.12.- CUBIERTA.
1113 PUAS

1.12.1 - COSTAD O ESTRUCTURAL
1.1.2.2- ENIREPARNOS

1.1.23. RIEL INFERIOX Y SUPERIOR
1.12.4.- PLERTA CON CHAFA
1.1.2.5- MARCO DE PUERTA
h1.24- CORREDERA

1.1.2.7 - REMACHE

1.1.13- CLASIICADOR DEL BILLETE
1.1.32-PUERTA

1.1.33 -BBAGRAS

1.1.34 ~JALADERA

1.1.3.5 -CHAFA

141 - MARCO DE ESIRUCTURA(BASTID OR}
142 DIVISORIOS CIEGOS

143 DIVISORIO TRANSPARENTE
A.44-CAJASDE CABLEADO

N5 PUAS

144+ CONECTCR POSIE

1.47 - CONECTOR SUPERIOR

.48+ MENSULA DE FUACION

149 - JUNQUILLO

10 CARUBLA

11 - TAQUETE EXPANSIVO

.12- CONTACIC DUPLEX POLARIZADC.

1
1
1
1
1
1
1
1
IRE
i4
L4
14

1.1.5.1 - BASTIDOR MIXTO
1152 -CHAPA

OBSERVACIONES

111D - % CARBON PERFIL ANGULAR-
1.1.1 2.1 -LAMNA DOBLADA CAL. 20

LEL3.-COMERCTIAL 3/E6 X 3/4.

1.1.2.)1.-COMERCIAL LAMNA DOBLADA CAL. 18, UNIDA
POR SOLGADURA ELECTRICA ESMERILADA,

1.1.22.).- LAMNA DOBLADA Y PEGADA CAL. 20

E123.1 -COMEROIAL

1.1.24.1.-ESPESOR $MM. CRISTALINO, CHAPA COMERCIAL.

§.1.2.5., -PERFIL ESTRUCTUR AL COMERCIAL

L124.1.- COMERCIAL.

1.1.27.).- COMERCIAL 2/8

1.1 -DOBLADA CALIBRE 18 UNION POR SOLDADURA DE PUNIO
2.1 -ESPESOR & MM CANTO PULIDO

3.1 -ROQUELADC , COMERCIAL

.4.1.- TORNEAD O, COMERCIAL

5.1 MAQUINADO , COMERCIAL ,

5,
3
3
i)
3
AL -COMERTIALIX 1 4 CAL 18 ESMALTADO COLOR ARENA.
A2,1-DOBLADA CAL.I8 UNIDA POR SOLDADLR A BECTRICA

A

A,

A

A

=
<
o

E.L5.A - COMERCIAL L AMNA DOBLADA CAL, 18
E.L52.1 -MAGUINADD COMERCIAL




:  ANALISIS ESTRUCTURAL DE PRODUCTO EXISTENTE “B"

SISTEMA

1- UNIDADLES DERECUENMTO.

P
Pla ARy

. i 1

LB T

i

SISTEMA UNIDADES DE RECUENTO

TECNICO

COMPONENTES

LL-#MOMA O DE CAJERO

PRODUCTIVO PRODUCTO “B"

PARTES

1.1.1-SUPERFICIE DE [RABALIO

1.12- CAJON CLASIFICADOR

1.1 3-ESTRUCTURA [MAMPARA)

1.1 A-PUERTA

PARTES

1.1.1SUPTRACIE DE TRABAJO

1.12-CAJON CLASIFICADOR

1.0 3-ESTRUCTUR A{MAMP AR A)

H1A-PUERTA

MATERI AL

1111 -ALUMNIO ANODIZADO
11120 AMIN A BAJO CARBON, CUBIERTA CON
LAMNAD O PLASTICO

E1)3-LAMNA NEGRA BAJO CARBON
1.LLA-ALUMINIO ANODIZAD O

1120 LAMINA BAJO CARBON
1LE22 -ACERD MEDIG CARBON.
1.0.23~LAMNA NEGRA BAJO CARBON

1.2 4-LAMINA NEGRA, CUBIERTA DE LAMNADO

PLASTICO
1.0 25-LAMINA BAJO CARBON

1130 -ALUMNIO ANODIZADO
1.4 32-ALUMINIO ANQDIZADO
113 3.-ALUMINIO ANODIZADO
1134 -ALUMINIO ANODIZADO
11.35-ALUMINIO ANODIZADO

1.13.4-VINLO {PLASNCO)
1.132:ACERO GALVANZAD O
1.138-AAMNA DE BAIO CARBON
1.139-VIDRIO FLGTADO
1.13,10-ACERO MEDIO CARBON

1.14.1 -ALUMNIO ANODIZADO
1.1 A2 AAMNABAJO CARBON
1.1 A3-VIDRIG FLOTADC
1.1AA+ACERD MEDIO CARBON
1,145+ ALUMINIO ANODIZADO

ELEMENTOS

1.1.0.1-50FORIES
1.1.12-CUBERIA
1.1,)3-COSIADOS DE CAJON
1.1E A REMACHES

2.1 -CORREDERAS
122-)ALADER A
123-CUERPO UE CAJON

124 -FRENTE
1.25-CLASIFICADOR DE BIELETE

131 .POSIES

132-50CL08

33 TRAVESANQS (SUPERIORES E INTERMEDIOS)
BIAATAPABOLSA

J3S5-AIUNQUILLO

N34 -CARUELA

N37-PLUAS

J3BAMANPARA CIEGA

JI39-MAMPARA TR ANSPARENTE

13.10-POSTE  DEFIJACION [AHOGADO)

11 AN-MARCO
1.142-MANPARA CIEGA

1.1 A3 -MAMP AR A TR ANSPARENTE
1.1 A 4-VBAGRAS

1.34.5-CHAPA

OBSERVACIONES

LY L-PERFIL ESTRUCTURAL ANGULO DEI X 1%
1.1.12.).-DOBLADA CALIBRE 20

111 22-FORMAICA BLANCA
113.0,-DOBLADA . UNION POR SOLDADURA DE PUNTO
2V AL-COMERCIAL DE2/BX Y

1.12.1.1- ROQUELAD A, DCBLADA COMERCIAL.
1.12.2.1- MAQUINADOQ, DOBLADO .COMERCIAL.
1.123.) -DOBLADA CALIBRE 20, UNIDA POR SOLDADURA
DE PUNTO.

1.124.1.-00BLADA CALIGRE 20

1.1242-FORMAICA BLANCAPEGADA,

1251 -DOBLADA CALIBRE 22, UNION POR SOLD ADURA
DE PUNTO

1.1.3.0.1-PERFAL ESTRUCTURAL COMERCIAL DEZ™
1.132.1 -PERFR ESTRUCTURAL COMERCIAL DEZ”
1.13.3.1 -PERFIL. ESTRUCTURAL COMERCIAL DE2"
1.134.1.-FERFIL ESTRUCTURAL COMER CIAL TAPA BOLSA 2"
1.13.5.1.-PERFUL ESTRUCTURAL COMERCIAL ANGQLALLO
PARA ESCALONADO DE 2",

1134, AEXIRUD O COMERCIAL.

1.132.1 -COMERCIAL DE 3/3 X

1.138.1.-DOBLADA CALIBRE 22, ESMALIADA
1.1.3.5.)-CRISTALINO DE é MM

1.13.10.1 -PERAL ESTRUCTURAL 1 X 1%

P1ALLL-PERFIL ESTRUCIURAL COMERCIAL DEZ2”
114 2.1.-DOBLADA CALIBRE 22, ESMALTAD A,

1.1 43.0.-CRISTAEINO BE MM,

1.1 4.4 -ROQUH ADQ COMERCIAL

1.1 4350 - MAQUINAD O, COMERCIAL




3 8 MATERIALES Y TECNOLOGIA

EN EL PRESENTE INCISO ABORDAREMOS SIMPLIFICADAMENTE Y A
MANERA DE TABLAS, LOS MATERIALES FACTIBLES DE SER  UTILIZADOS DE
ACUERDO CON SUS SUBSISTEMAS Y CARACTERISTICAS PRIMARIAS, EN
PRIMER LUGAR AL AREA RESPECTIVA DE CONFIGURACION CONCEPTUAL
O DE DISENO A LA QUE PERTENECEN; EN SEGUNDO LUGAR. LA
CARACTERISTICA QUE DEBERA SER DOMINANTE EN LOS MATERIALES
PARA SU FACIL TRANSFORMACION Y ADECUACION AL PRODUCTO A
DISERNAR , SIN DESCUIDAR QUE LOS MISMOS PUEDAN SER RECICLADOS,
TODA VEZ QUE EL PRODUCTO HAYA TERMINADO SU CICLO DE VIDA.

DE ESTE MODO DENTRO DE LAS TABLAS SE INCLUIRAN LOS CONCEPTOS
SIGUIENTES :

MATERIAL
DENOMINACION

& PERFIL DE ALUMINIO

B2 VIDRIO

@ PERFILES PLASTICOS (TERMOPLASTICOS)
@ LAMINA DE BAJO CARBON

B ETC.

CARACTERISTICAS SIGNIFICADO

B C COSTO

@ R RESISTENCIA

@ RA RESISTENCIA A LA ABRASION
B M MANTENIMIENTO

g A ARMADO

g * CARACTERISTICA PRINCIPAL
g P PUNTUACION

DENTRO DEL CUADRO Y DE LA INTERSECCION SE OTORGA UN VALOR EN
PUNTUACION  DECRECIENTE <QUE PERMITIRA CALIFICAR  LAS
CARACTERISTICAS , BONDADES O INCONVENIENTES ., Y ESTE SERA
REPRESENTADO COMO SIGUE:

PUNTUACION

+ 3 3
O =N W A

SE DARAN LOS VALORES DE CADA UNA DE LAS TABLAS Y SE REALIZA

LA SUMA DE PUNTUACION .

SE ABRIRAN LAS DOS OPCIONES DE MATERIALES CON MAS ALTOS

VALORES, Y SE DETERMINARA EL MATERIAL DE ACUERDO A CRITERIO
DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.

REPRESENTANDO:
+ OPCION |

+ OPCION 2

VALOR .

SPTIMO .
BUENO

REGULAR

POCO ADECUADO
INAPLICABLE

i et




% | 3.8.1 TABLAS DE MATERIALES

=3

SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO

MICROSISTEMA (PARTES): C.1 SUPERFICIE DE TRABAJO / C.4 REPISAS, MESA AUXILIAR
CARACTERISTICAS PRIMARIAS: RESISTENCIA A LA COMPRESION Y AL CHOQUE

MATERIAL . CARACTERISTICAS

DENOMINACION c R RA M A * P
TABLERO DE FIBRA 4 1 0 2 2 1 10
TABLERO DE PARTICULA 3 2 1 1 2 2 11
TABLERO DE PARTICULA LAMINADO PLASTICO 3 3 3 4 3 2 |||“|“|““|“H§] l [
TABLERO ENLISTONADO 2 4 2 2 3 4 17
TABLERO TRIPLAY 3 3 1 2 3 3 15
LAM INA NEGRA (BAJO CARBON) 3 2 3 3 2 3 16
LAMINA DEACERO INOXIDABLE 0 3 4 3 2 3 15
PLASTICOS INYECTADOSDE ALTA DENSIDAD 0 2 3 4 3 2 14
VIDRIO 2 0 3 2 2 0
CORIAN 1 4 4 4 2 4
PLACASDECONCRETO PREFABRICADO 1 3 4 a4 2 2

LOS MATERIALES ELEGIBLES PARA ESTOS SUBSISTEMAS Y CON LOS QUE SE TENDRIAN MEJORES RESULTADOS ’APLICACION SERIA, EL CORIAN , O EL TABLERO DE
PARTICULA  CON LAMINADO PLASTICO. SIN EMBARGO LA OPCION SE INCLINA POR " EL TABLERO DE PARTICULA ", [NCMBRE COMERCIAL PANELART 19 MM.), YA
QUE U COSTO ES  ACCESIBLE EN CONIRASTE CON EL CORIAN, EL CUAL  ES ELEVADC E  INCREMENTA MUY CONSIDERABLEMENTE LOS COSTOS DE
FABRICACION.

SUBSISTEMA: ESTACION DETRABAJO.

MICROSISTEMA(PARTES): C.7 ESTRUCTURA MAMPARAS
CARACTERISTICAS PRIMARIAS: VERSATILIDAD DE ARMADO , ESTRUCTURAR

MATERIAL S - CARACTYERISTICAS _
DENOMINACION c “ R RA M A * P
PERFILDE ALUM INIO ESTRUGTURAL 2 3 3 4 4 4 ||||||||“|””|ﬁ|m_”“””””””]I
PERFILES DE ACERO(ANGULAR,BAJO CARBON) 3 3 3 3 2 3 17
PERFILES DE ACERO(TUBULAR, /2 CARBON) 3 4 3 3 2 3 18 -
PERFILES PASTICOS 4 1 2 3 3 2 | 15
MADERA 3 3 2 2 4 2 16
VIGUETA DE CONCRETO 4 3 3 2 1 1 4

EL MATERIAL SELECCIONADO PARA UTILIZAR ATENDIENDO A LAS CARACTERISIICAS REQUERIDAS EN MAMPARAS ES " PERFIL ESTRUCTURAL DE ALUMINIO " PARA
CONEXION ENTRE MAMPARAS (POSTE CONECTOR) SE UTILIZARA UNA COMBINACION DE MATERIALES BARRA DE ALUMINIO MAQUINADO, ENSAMBLADO CON
PERFIL DE ACERO TUBULAR QUE PERMITIRAN ABATIR COSTO PROPORCIONADO RESISTENCIA EN ESTRUCTURA ADEMAS DE VERSATILIDAD EN SU ARMADOQ.




SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO

MICROSISTEMA(PARTES): C.2 CLASIFICADOR / C.6 DEPOSITO DE DOCUMENTACION

CARACTERISTICAS PRIMARIAS: CONTENEDOR Y CLASIFICADOR

MATERIAL

CARACTERISTICAS

DENOMINACION

C R R A M A * P
TABLERO DE PARTICULA 4 1 2 1 2 1 11
TABLERO DEPARTICULA LAMINADO PLASTICO 3 2 3 3 2 2 15
TABLERO ENLISTONADO 2 4 1 2 3 2 14
TABLERO DE FIBRA 4 1 1 1 2 2 11
TRIPLAY 3 3 1 2 2 2 13
N AT I I N S 1111
LAM INA ACERO INOXIDABLE 0 3 4 4 2 ) 15
PLASTICOS INYECTADOSDE ALTA DENSIDAD 0 2 3 3 4 4 16
VIDRIO 1 1 4 3 1 0 10
LAMINA DE ACRILICD 1 3 3 4 3 3 R
CORIAN 0 4 4 4 2 1 5

EN LA PRESENTE TABLA SE OBSERVA QUE EL MATERIAL MAS ADECUADO PARA USO DE CONTENEDORES O CLASIFICADORES , ADEMAS DE SU FACTIVILDAD Dt
FABRICACION POR LAS CARACTERISTICAS PROPIAS ES “ LAMINA NEGRA DE BAJO CARBON " ACABADQ PINTURA EPOXICA. ESTE MATERIAL PRESENTA BAJO COSTO

EN SU FABRICACION Y PRODUCCION.

SUBSISTEMA : CANCELERIA
MICROSISTEMA (PARTES): D.3 PERFILIOCLO

CARACTERISTICAS PRIMARIAS: CONTENEDOR DE CABLEADO,

" ®m s ¥ oE S F ¥ EREOE R FREEEEE SN SN s & omoam

- MATERIAL CARACTERISTICAS

DENOMINACION C R RA M A * o P
PERFILDE ALUM N0 ESTRUCTURAL z : : : ; R
PERFILANGULAR DEACERO(BAJOCARBON) 2 3 3 3 3 3 17
PERFILES PLASTICOS(PREFABRICADOS) 3 3 2 4 3 3 18
LAMINA BAJO CARBON 3 2 3 3 3 2 16
LAMINA ACEROQ INOXIDABLE 0 3 4 4 3 2 16
MADERA 3 3 2 1 0 0 9
CONCRETO COMPRIMIDO ,EXTRUIDO 4 1 3 3 1 1 13
PLASTICOS INYECTADOS DE ALTA DENSIDAD 0 2 3 3 3 3 14
PERFIL DE ACERO (TUBULAR DE1IZCARBON) 3 3 3 3 1 3 16

LA APLICACION DEL MATERIAL QUE MEJOR SE ADECUA A LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ES “PERFIL ESTRUCTURAL DE ALUMINIO" DERIDO A LA INTEGRACION
DE ELEMENTOS UTILIZADOS EN LAS MAMPARAS |, SIN EMBARGO EN CASO DE REQUERIRSE CABLEADO MIXTO , SE OPTARIA POR EL PERFIL PLASTICO.

" R ® 8 F N F AR R E S EE A4 EFE S REE S AES S A A = F Y I EF RS AN EEE S EE S S e Fw P Y AN E AN RS EE S M
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SUSBSISTEMA: ESTACION DETRABAJO
MICROSISTEMA(ELEMENTOS} : C.8 DIVISORIOS TRANSPARENTES
CARACTERISTICA : PERMITIR CLARA VISIBILIDAD

MATERIAL

CARACTERISTICAS

DENOMINACION c R RA M A * P
VORI 2 ! : : : + IR
LAMINADOS PLASTICOS 3 2 2 2 3 2 14
LAMINA DE ACRILICD 1 3 3 3 4 3 17
RESINAS (CON CARGASDE PCLICARBONATO) 1 3 3 3 3 3 16

ES AQUI DONDE VISLUMBRAMOS LA APLICACION DEL “VIDRIO™ COMO UNICO MATERIAL APLICABLE DIVISORIC TRANSPARENTE . SUS CARACTERISTICAS Y VENTAJAS
POR ENCIMA DE LOS MATERJALES ALTERNOS, LO HACEN OPTIMO.

SUSBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO
MICROSISTEMA (ELEMENTOS): C.8 DIVISORIOS CIEGOS

CARACTERISTICA : MAMPARA DIVISORIA ¥ DAR ESTRUCTURA.

MATERIAL

DENOMINACION c R R A M A * P
VIDRIO 2 4] 4 1 1 1
LAMINADOS PLASTICOS 3 1 3 2 1 1 "
LAMINA DE ACRILICO 1 2 3 3 3 3
TABLERC DEFIBRA CON LAMINADO PLASTICO 3 3 3 3 3 3
TABLERO DEPARTICULA 4 2 0 1 3 2
TABLERO DE PARTICULA CONLAMINADO PLAST 3 3 3 3 3 3
LAMINA NEGRA (BAJO CARBON) 3 3 3 3 2 3
LAMINA ACERO INOXIDABLE 0 3 4 4 2 3 16
CARTON 4 1 1 1 3 1 1
TRIPLAY 3 3 1 1 3 2 13

DEBIDO A LA SIMILTUD DE CARACTE:‘?I'STICAS PROPIAS, HAY COMPETENCIA ENTRE LOS MATERIALES .ESTO SUPONE UTILIZAR INDISTINTAMENTE ALGUNO DE ELLOS. PARA
EFECTOS DE APLICACION SE ELEGIRA DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE COSTOS MINIMOS.




v CAPITULO
“SISTEMA MODULAR PARA

RECEPCION DE ENVASES
CON VALORES" :

“Todo conflicfo presupone limites; y Ia lucha contra los limites es la fuente .
genvuina de los productos creativos”
r. may
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APLICACION DE REQUERIMIENTOS

1LOS REQUERIMIENTOS TIENEN COMO FINALIDAD LA CONFIGURACION
DEL SISTEMA. NOS BASAMOS EN ESTOS DE FORMA TAL, QUF LA
INVESTIGACION DE LOS DATOS RECABADOS SE VERTERA EN EL SISTEMA
POR DISENAR.

CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS FUERON ELABORADOS CON
BASE EN LA CAPTACION DE LOS ASPECTOS PARTICULARES DE CIERTOS
FACTORES HUMANOS Y DE SU RELACION CON EL DISENG DE LOS
ELEMENTOS O AYUDAS A UTILIZAR , AST COMO LOS ENTORNOS EN QUE
LAS ACTIVIDADES SE DESARROLLARAN.

EN LA ELABORACION DE SISTEMAS SE EFECTUA ALGUNA FORMA DE
ANALIS!IS DETAREAS, QUE NOS LLEVAN A DOS OBJETIVOS:

EN PRIMER LUGAR; EL ANALISIS DE UNA TAREA TAL COMO SE EFECTUA
DURANTE LA FASE INICIAL DE DISENO , INTENTA CONTRIBUIR A UNA
POSTERIOR MEJORA DEL DISENO. TAL ANALISIS DE LA TAREA; APOYANDO
EN LAS INTERFERENCIAS DEL DISENO EXPLORADO; ORIGINA
CARACTERISTICAS DE DISENO INCOMPATIBLES.

LA SEGUNDA FINALIDAD DEL ANALISIS ES CONSEGUIR UNA
DESCRIPCION DE CADA TRABAJO COMO SI YA FUNCIONARA COMO EL
DISENO  FINAL.  ESTO DESEMBOCA EN LA ELABORACION DE
ESPECIFICACIONES ACERCA DEL PERSONAL O DE LOS USUARIOS FINALES.

ESAS ESPECIFICACIONES SON TRABAJADAS EL LOS REQUERIMIENTOS;
DENTRO DE LOS CUALES SE MARCAN LAS PAUTAS |, LAS EXIGENCIAS DE
ENERGIA ASi COMO LAS AYUDAS NECESARIAS QUE SE ESTABLECERAN
DENTRO DEL SISTEMA .

ES EVIDENTE QUE LA APLICACION DE DATOS DE LOS FACTORES
HUMANOS A LOS PROCESOS DE DISERO, COADYUVAN A LA SOLUCION
DE LOS REQUERIMIENTOS MEDIANTE LA APLICACION DE LOS DATOS
OBTENIDOS.

LA INFORMACION CONSEGUIDA MEDIANTE LA INVESTIGACION , DARA
COMO RESULTADO MEJORES JUICIOS RESPECTO A LA DECISION DE
DISENO. ESTOS QUEDARAN A CARGO DEL DISENADOR EL CUAL
APLICARA AL SISTEMA Y LOS DIRIGIRA E IDENTIFICARA ADEMAS DE
ESTABLECER LAS CONDICIONES PARA UN USO MAS EFECTIVO, QUE
CONLLEVA A LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO , Y DE SUS
PROCESOS.

EL OBJETIVO MAS IMPORTANTE ES EL DE CREAR Y AUMENTAR EL
INTERES ACERCA DE MUCHQS ASPECTOS HUMANOS DE SISTEMAS Y DE
SITUACIONES QUE EXISTEN EN EL PROBLEMA EN LAS QUE EL TALENTO
HUMANO PUEDE USARSE EN FORMA MAS EFECTIVA,




SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION NOMENCLATURA DEL

: DE ENVASES CON VALORES SUBSISTEMA .
A DISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAIO (DISTRIBUCION DE LAS AREAS) .
B RECEPCION DE SERVICIOS (TRANSFER) :
C  TRANSPORTE DE ENVASES (TRANSPORTABOR)
. D SECCION DE CAJAS {SECCIONES DE CAJAS)
. E  ESTACION DE TRABAJO (PERSONAL) {UNIDAD DE RECUENTO)
: F SISTEMA CANCELERIO (AUTOPORTANTE) (CANCELERIA) .
G DISTRIBUCION DEL PESO DURANTE ELTRABAJO [ASIENTO)} :
H INTEGRACION DEL SISTEMA (ENTORNO , AMBIENTE FiSICO) .

MATRIZ ICONF!GURAC!éN DELA
SOLUCION AL PROBLEMA
{ORDEN DE SOLUCION SISTEMATICA
UNO POR UNOQ)

. 1 DISTRIBUCION DE AREAS (DENTRO DE LA PLANTA ARQUITECTONICA)

2 SECCION DE CAJAS (GRUPOS DE CELULAS © UNIDADES DE RECUENTO)

s a8 s m
[

UNIDAD DE RECUENTO{ESTACION DE TRABAJO INDIVIDUAL}

4 CANCELERIA {AUTOPORTANTE)

5 TRANSFER

6 ASIENTO e

7 TRANSPORTADOR (SISTEMA DE TRANSPORTACION) SUBSISTEMAS 7

8 AMBIENTE FISICO({INTEGRACION DEL SISTEMA)
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SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION
DE ENVASES CON VALORES

MATRIZ CONFIGURACION DE LA
SOLUCION AL PROBLEMA

(ORDEN DE SOLUCION SISTEMATICA
UNO PORUNO.}

SUBSISTEMAS

DISTRIBUCION DE AREAS

SECCION DE CAIAS [GRUPOS DE CELULAS)
UNIDAD DE RECUENTO{ESTACION DE TRABAJO)
CANCELERIA

TRANSFER

ASIENTO

TRANSPORTE

AMBIENTE FISICO

O~ A WK —

SUBSISTEMAS.

ESTRUCTURA DE LOS SUBSISTEMAS CUADRO No.2

MICROSISTEMAS

1.1,

M

3.0
3.2,
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

7.0,
7.2,
7.3.
7.4.

DISTRIBUCION GEMERAL DE AREAS

. DISTRIBUCION DEL AREA DENTRO DE LA SECCION
. DELIMITACION DE DIMENSIONES.

SUPERFICIE DE TRABAJO

CAJONERAS, CLASIFICADORES.
CONTENEDOR DE BASURA

REPISAS, GABINETES

DEPOSITO DE DOCUMENTACION
ILUMINACION

ESTRUCTURA

DIVISORIOS (TRANSLUCIDOS.TRANSPARENTES)

. PERFIL POSTE

. CONECTOR POSTE

. PERFILZOCLO

. CONECTOR IOCLOS

. SOPORTES DE SUPERFICIES
. ACCESCRIOS

. DEFINICION DE AREAS

. ESTRUCTURA DEL TRANSFER

. CILINDRO DE VOLTEO

. MECANISMO DE VOLTEO

. ILUMINACION DENTRO DE LA EXCLUSA

. ESTRUCTURA
. SUPERFICIE DEL ASIENTO
. MECANISMOS DE AJUSTE

MECANISMO DE BANDA
FUERZA MOTRIZ
SOPORTES DE BANDA
MESA DE DISTRIBUCION




REQUERIMIENTO

DEBERAN EVITARSE AL
MAXIMO LAS LESIONES EN LA
COLUMNA VERTEBRAL O LOS
DOLCORES CONSTANIES QUE
AQUEJAN A LOS USUARICS,
DEBIDO AL CONSTANTE
LEVANTAMIENTO DE PESOS.

FACTOR DETERMINANTE

EL LEVANTAR ES UNA ACCION QUE
FRECUENTEMENTE SE REQUIERE EN LOS
TRABAJOS: SIN EMBARGO, Sl SE LLEVA A
CABO DE MANERA INCORRECTA PUEDE
DAR COMO RESULTADO POR LO MENOS
UN DOLOR DE ESPALDA Y UNA
INCOMODIDAD, O BIEN, UNA,
INCAPACIDAD PERMANENTE, COMO LO
ES QUEDAR LISIADO.

EXISTE UNA ALTA INCIDENCIA DE LESIONES
EN LA ESPALDA, CUANDO SE TRATA DE LAS
TAREAS QUE IMPLICAN LEVANTAMIENTO
DE PESOS. EL AREA MAS SUSCEPTIBLE DE
LESION ES LA LUMBAR DE LA COLUMNA
VERTEBRAL.

30% DE LOS ACCIDENTES EM LA INDUSTRIA
TENIAN COMO PROMOTOR EL ACARREQ
MANUAL.

13 MILLONES DE DIAS DE PRODUCCION
AL ANQ SE PIERDEN EN LA INDUSTRIA
DEBIDO A LAS CONDICIONES
DOLOROSAS DE LA ESPALDA. (OIT/OMS)
LA ACTIVIDAD MANUAL DE
LEVANTAMIENTO SE ACOMPANA
REGULARMENIE POR  INCREMENTOS

CONSIDERABLES DE LA PRESION
INTRAABDOMINAL [DEBIDO, A LA
ACCION QUE LOS MUSCULOS

ALREDEDOR DEL ABDOMEN EJERCEN EN
EL CONTENIDO LIQUIDO ESTE}

ESTOS AUMENTOS DE PRESION  SE
RELACIONAN CON LA CANIIDAD DE
FUERZA QUE ACTUA SOBRE LA PARTE
BAJA DE LA ESPINA DORSAL[ALAIN
WISNER)

FACTOR DETERMINADO

CUALQUIER  TECNICA . POR
DEPURADA QUE SEA, AL TORNARSE
REITERATIVA HACE QUE SE PIERDA LA
HAEBILIDAD Y CONLLEVE LESIONES.
ADEMAS EN CONDICIGNES DE ESTRES,
EL  ENTRENAMIENTO SE  VUELVE
INEFIC AZ

CABE PREGUNTARSE $I EN LUGAR DE
AJUSTAR AL HOMBRE A SU AMBIENTE,
SE ADECUA EL AMBIENTE AL HOMBRE.
Y DE ESTE MODQ EL HOMBRE EJERZA
SU AUTORIDAD SOBRE EL MEDIO.

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE
NINGUNA TECNICA DE
LEVANTAMIENTO ES ADECUADA PUES
IMPLIC A RIESGOS.

POR LO QUE ES NECESARIQ LAS
OPERACIONES DE CARGA,
DESCARGA Y  LEVANTAMIENTO,
DESDE EL MNIVEL DEL SUELO ., A
CAMBIO , ELEVAR LA SUPERFICIE DE
TRABAJO.

PRODUCTO A DJSENAR:'SIST EMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS

CUANTIFICACION, ESQUEMA




. REQUERIMIENTOS :

PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.

: v SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS :
. REQUERIMIENTO FACTOR DETERMINANTE FACTOR DETERMINADO CUANTIFICACIf)N, ESQUEMA ;
: «  EXISTEN DOs TECNICAS DE :
. LEVANTAMIENTO DE PESOS: 1.

) 1. “ACCION DERRIK": LEVANTAMIENTC CON
AL COLUMNA, (TRES UNIONES EN LA
CADENA DE LEVANTAMIENTO: LA PARIE
BAJA DE LAS PIERNAS, LA ESPALDA Y LOS

BRAZOS) '

2. “ACCION DE RODILLAS" LEVANTAMIENTO : .
CON LAS PIERNAS{CUATRO UNJONES EN :
LA CADENA DE LEVANTAMIENTO}

SE  OBTIENE MAS APOYO EN EL
LEVANTAMIENTO, LA PARTE BAJA DE LAS
PIERNAS, LA PARTE ALTA DE LAS PIERNAS ,
LA ESPALDA Y LOS BRAZOS. LOS DISCOS
INTERVERTEBRALES SE  DISTRIBUYEN EN
FORMA PAREJA; POR LO TANTO LOS
MUSCULOSA, MAS LOS LIGAMENTOS Y
LAS ESTRUCTURAS OSEAS; SE

CONIRAPONEN A LA FUERIA DE .
GRAVEDAD.[TICHAUER 1972} :
INFORMACION RECOPILADA POR DAVID .
OBORNE.7 .

s EXISTEN RIESGOS EM AMBAS TECNICAS , .
PUES EL DOBLARSE , O TORCERSE AL .
LEVANTAR DE UN OBJETO PESADOQ,
CAUSA  INVARIABLEMENTE LESION
VERTEBRAL. ESTO QCURRE CON MAYOR
FRECUENCIA DURANIE Eb LEVANTO DEL :
TIPO DERRIK, O TAMBIEN NATURAL. MAS .
AUN DEL DARIO POTENCIAL QUE PUEDE .
PRODUCIRSE EN LA COLUMNA , LA .
PRESION AUMENTADA DE LA REGION .
TRUNCAL PREDISPONE AL USUARIO A UNA

HERNIA.

LA HABILIDAD PARA LEVANTAR SE PIERDE .
CUANDO ES REPETIMVA, SOLO PUEDE .
HABER LUGAR A DOS ©O TRES .
LEVANTAMIENTOS POR MINUTO, S LA y
CARGA REPRESENTA 75% DE LA CARGA .
MAXIMA POSIBLE.(ANON 1976 , LIFTING .
INDUSTRY) INFORMACION RECOPILADA :
POR DAVID OBORNE.7 1BIDEM P 84 .

CBORNE, DAVID . ERGONOMIA EN ACCION PP B3 B4.84.84




REQUERIMIENTO
DERERA CONTEMPLARSE EL
SOSTENIMIENTO  DE LAS

CONSTANTES CARGAS QUE LOS
OPERADORES DEBEN REALIZAR
DESDE EL NIVEL DEL SUELC A
UNA ALTURA DE 96 CM LAS
CUALES QUE  OCASIONAN
LESIONES EN LA COLUMMA A
NIVEL DE LA REGION LUMBAR.

.
“
Q
c
m

REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DlSENAR; SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS.

FACTOR DETERMINANTE

LAS CARGAS QUE INTERVIENEN EN
ESTA PARTE DEL PROCESO  VARIAN
PERO ESTAN DENTRO DEL SKGUIENTE
UN RANGO:

35% DE LOS PESOS NO EXCEDEN DE
500G

25 % DE LCS PESOS SE ENCUENTRAN
ENTRESOD G Y 5 KG

20% DE LOS PESOS SE ENCUENTRAN
ENTRE 5Y 15KG

20 % DE LOS PESOS EXCEDEN DE 15
KG. HASTA MAXIMO 50KG  POR
ENVASE.

UN HOMBRE DE 80KG, CON EL
TRONCO REXIONADO A 40 GRADOS
SOBRE LA VERTICAL Y CON LOS
BRAZIOS COLGANDO EJERCE UNA
FUERZA DE COMPRESION DE 200 KG:
Y CON UN PESO DE 25KG LA FUERZA
DE COMPRESION ES DE 400 KG.,

ASl  CUANDO LA FUERIA DE
TRACCION DE LOS EXTENSORES ES
CADA VEI MAS GRANDE , EN
RELACION CON LA MEDIDA DE LA
MASA, Y S| ESTA ES ELEVADA O
LEVANTADA , HAY GRAN
INCLINACION DE DONDE :

EL DISCO INTERVERTERRAL E£STA EN
RIESGO DE DESVIO.

SE REBASA LA FUERZA MAXIMA DE LOS
EXTENSORES. [ALAIN WISNER)

LA FUERZA DE LEVANTAMIENTO DE LAS
RODILLAS ES MAS POTENTE QUE EL
LEVANTAMIENTO POR LA COLUMNA
VERTEBRAL.

LA FUERZA MAXIMA DE
LEVANTAMIENTO AUMENTA DE SIMPLE
A DOBLE CUANDO LOS PIES ESTAN A
30CM DEL OBJETO.

FACTOR DETERMINADO

SE DETERMING ELEVAR EL PLANO DE
ARRANQUE DE CARGAS A 45 CM, ESTO
DEBIDC A QUE EL RENDIMIENTO MEJORA
CONSIDERABLEMENTE SIN ATROFIAR LA
COLUMMNA, VERTEBRAL .

CUANTIFICACION, ESQUEMA

PESO MAX. 50 KG
PESC MIN. 150 GMS.

ALTURA DEL PLANO DE
ARRANQUE 45CM




REQUERIMIENTO

VEASE OP. CIT. ERNEST J. MC.CORMICK PAG.156%,170

FACTOR DETERMINANTE

NO HAY BUEN RENDIMIENTO DE
LEVANTAMIENTO MANUAL SI EL OBJEFO
ES LGERO ., PUES LA ENERGIA SE
DESPLAZARA A LAS  MASAS
CORPORALES.

PARA LEVANTAR DESDE EL SUELO, EL
MEJOR RENDIMIENTO SE OBTIENE CON
PESOS DE 30 KG.

LA FUERZA DE COMPRESION A NIVEL DE
LA COLUMMNA AUMENTA HASTA SiETE
VECES, CUANDOD ESTE LEVANTAMIENTO
PROVIENE DESDE EL NIVEL DEL SUELO.
LA FUERZA DE LEVANTAMIENTO EN LAS
MUJERES €S APROXIMADAMENTE 2/3
PARTES DE LA DEL HOMBRE.

LEVANTAR DESDE £L NiVEL DEL SUELO ES
INEFICIENTE POR LO QUE RESPECTA AL
COSTE  DE  ENERGIA.{ERNEST  J.
Mc.CORMICK.)

EXISTE MEJORA CONSIDERABLE DEL
RENDIMIENTO:

S| EL PLANO DE ARRANGUE O INICIO DE
LEVANTAMIENTC ESTA A UNA BUENA
ALTURA {50 CM.)

LOS ORJETOS MAS PESADOS PUEDEN
SER LEVANTADOS POR VARONES DE 17
A 32 ANOS A UN NIVEL BAIO DE 42 CM.

REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR; SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS.

FACTOR DETERMINADO

CUANTIFICACION, ESQUEMA

*

PESO REAL 1 KG.
* FZA. DE COMPRESION 7 KG.

S0CM.

#




REQUERIMIENTO

DEBICO A LA
MULTIPLICIDAD DE
OPERACIONES JDEBERA

TOMARSE EN CUENTA QUE
LA RECEPCION DE ENVASES
EN EL AREA DE TRANSFER

DEBE  SER SEGURA, AS
COMO EVITAR LA
DISCONTINUIDAD DEL
PROCESO.

REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DISENAR; SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS

*iu

FACTOR DETERMINANTE

EL ESFUERIO HUMANO REALIZADO EN
ESTA SECCION EXIGE ESTUDIARSE, PUES
EXISTEN RIESGOS DE LASTIMADURAS EN
LA COLUMNA VERTEBRAL, A
CONSECUENCIA DE  LAS CARGAS
CONSTANTES QUE PARTEN DEL NIVEL DEL
SUELO.

LOS PESOS A QUE SON SOMETIDOS LOS
ESFUERZOS HUMANOS  VARIAN EN
VOLUMEN Y PESO PERO SE PUEDEN
ESTABLECER EN UN RANGQ DE:

150G A 50KG

20 X30CM A 50X 75CM

EL AREA NO FESTA DIVIDIDA Ni
RESTRINGIDA A PERSONAL.

EL MANEJO DE VALORES SE REALIZA A
NIVEL DE SUELO, DONDE  EXISTEN
RIESGOS DE MANIOBRA.

NO  EXISTE  AREA  DEFINIDA O
DELIMITANTE ENTRE LOS PROCESOS DE
DESCARGA, DE INSPECCICN,

CLASIFICACION .Y DISTRIBUCION,

EL PROCESO SE VE INTERRUMPIDO. NO
HAY ELEMENTOS QUE  PERMITAN
CONTINUIDAD.

e

FACTOR DETERMINADO

SE DETERMING ELEVAR EL AREA DE
RECEPCION; ASi COMO LA DEL
MANEJO DE VALORES A UNA. ALTURA DE
45 CM. PROMEDIO A LA RODILLA EN
HOMBRES LATINOS. LA CUAL OFRECE
MAYOR COMODIDAD, AL ESFUERIO
MUSCULAR, Y NO AFECTA LA COLUMNA
VERTEBRAL

DEBE HACERSE UNA MESA DE TRABAJO
LINEAL CON OPERACIONES
CONSECUTIVAS DE:

EXCLUSA.

DESCARGA.

INSPECCION.

DISTRIBUCION.

ASi EL TEEMPO DE OPERACION SE
REDUCE DE LA MISMA MANERA QUE LAS
ACTIVIDADES.
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CUANTIFICACION, ESQUEMA

PESO. MIN.
150 g
PESO MAX.
50 Kg

Vista Sup.

H=ALTURA
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REQUERIMIENTO

SE DEBE CONTEMPLAR GUE
LOS RECEFTORES DE
SERVICIOS NO  TIENEN
ASIGNADA Unt AREA
ESPECIFICA DE TRABAJO, POR
ELLO  SE  DESTINARA  UNA
ESTACION DE TRABAJC, LA
CUAL DEBERA INTERACTUAR
EN  SINERGIA CON LA
ESTACIONES DE TRABAJO DE
CAJEROS.

VEASE OP. CIT. ERNEST J. MC.CORMICK PAG.249

Luu

7’/ REQUERIMIENTO

PRODUCTO A DlSENAR’: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEFPCION DE SERVICIOS

FACTOR DETERMINANTE

DETERMINAR EL ESPACIO PERSONAL
QUE ESTE EN CONEXION E
INTERACTUE ENTRE EL MODULO Y EL
TRANSFER .

EL ESPACIO MINIMO REQUERIDO
INDISPENSABLE  SE DOTARA DE UNA
SUFERFICIE DE TRABAJO .

LA SUPERFICIE CONSIDERADA SERA
ENTRE LAS DESCRITAS POR :

SQUIRES 1

BARNES 2

Mc CORMICK 3

(INFORMACION RECOPILADA PCR
ERNEST J. Mc. CORMICK)

EL EQUIPO NECESARIO ES:

P.C. [ECLADO, MONITOR ,CPU)
CLASIACADOR  DE ACHAS DE
SERVICIO.

CONTENEDOR DE ENVASES A GRANEL.

FACTOR DETERMINADO

EL AREA DESTINADA SERA LA DESCRITA
POR BARNES. YA QUE OFRECE
MAYOR RANGO DE MOVIMIENTOS SIN
QUE ESTOS SEAN EXAGERADCS.

Area ormal

prepuasia por Squires m
s

Mdsimn Nizguiardal~

+ Mol Groumerda)l

B N E

CUANTIFICACION, ESQUEMA

20CM.

- Méxima (derecha)

AREA PROPUESTA POR Mc CORMICK (3)

MEDIDAS EN CM.

AREA PROPUESTA POR BARNES (2}



A
REQUERIMIENTO

DEBERA. CONSIDERARSE
QUE EL PUESTO REQUIERE
DINAMISMO |, FACILIDAD DE
DESPLAZAMIENTO Y
COMODIDAD EN LA
UTILIZACION DE LA FUERZA
CON MIEMBRROS
SUPERIORES.

VEASE OF CIT. WISNER ALAIN, TOMO 2 7 64

FACTOR DETERMINANTE

EL VOLUMEN DE ENVASES RECIBIDOS
EN EL AREA ES DE 900 A 1000 POR DiA.
RANGO DE PESO DE LOS VALORES ES
DE150 G A S0KG,

SELECCION DE LA POSTURA ENTRE LAS
SIGUIENTES:

DE PiE.

SENTADO .

SEMISENTADO  {DISTRIBUCION  DEL
PESO EN VARIOS APOYOS).

PRINCIPAL DESVENTAJA DE LA
POSTURA SENTADO

SUPONE EL EJERCER MAYOR FUERZA
CON LOS MIEMBROS INFERICRES.

EL BOMBEC DE SANGRE EXIGE
MAYOR TRABAJO CUANDO EL
OPERADOR DEBE LEVANTARSE .

VENTAJA DE LA POSTURA DE PIE.
REDUCCION DE LA SOBRECARGA
MUSCULAR ESTATICA. EL GPERADOR
PUEDE MOVERSE.
SON POSIBLES
MOVIMIENTOS Y
DESPLAZAMIENTOS.
EL PESO DE LA MASA CORPORAL
PUEDE SER UTILIZADO.
LA FUERZIA DE LOS
SUPERICRES ES MAYOR .
LA FUERZA MAXIMA EJERCIDA CON
LA MANQ DERECHA ES DE 50 KG.

LOS TIEMPOS DE REACCION SON
IGUALES PARA LOS MIEMBROS
INFERIORES Y LOS SUPERIORES.[ALAIN
WISNER])

GRANDES
PEQUENCS

MIEMBROS

-

FACTOR DETERMINADO

POR FACILIDAD DE LOS
MOVIMIENTOS Y LA UTILIZACION DE
LAS FUERZIAS EN ESTA  AREA  SE
DETERMING LA POSICION DE PIE, YA
QUE OFRECE MAYORES VENTAJAS .

SIN EMBARGO, SE ESTUDIARA LA
POSIBILDAD DE CREAR UN ASIENTO
CON POSICION SEMISENTADO, CON
VARIOS PUNTOS DE APOYD PARA
DISTRIBUIR EL PESO CORPORAL ASI
MISMO DEL CENTRO DE GRAVEDAD.

PRODUCTO A D!SENAR;' SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS (POSTURA DE TRABAJO)

CUANTIFICACION, ESQUEMA

LRI T T R )



REQUERIMIENTO

CONSIDERAR  QUE  EL
TRASLADO DE LOS ENVASES
DEL AREA TRANSFER AL
MODULO DE  RECUENTO
DEBERA SER SEGURA Y AGIL,
SIN IMPUCAR RIESGOS DE
EXTRAVIOS.

REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR; SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: RECEPCION DE SERVICIOS (TRANSPORTE)

Uy

Nobhh W=

FACTOR DETERMINANTE

LA RECEPCION TOTAL EN EL AREA DE
TRANSFER ES DE 1000 ENVASES DIARIOS
EN PROMEDIO.

CADA MODULO RECIBE ENTRE 120 Y 140
ENVASES DIARIOS MISMOS  QUE
DEBERAN SER REPARTIDOS
EQUITATIVAMENTE ENTRE LOS CAJEROS
RECEPTORES . EVITANDO QUE ESTOS SE
REVUELVAN O SE EXTRAVIEN

EL TRASLADO HACIA LOS MODULOS
IMPLICA UN RECORRIDO DE 10 A 15 MT.
LOS MODULCS QUE LABORAN
NORMALMENTE SON 6 A 8.

LOS FACTORES LIMITATVOS PARA EL
TRANSPCRIE DE CARGAS CON
TECNICA MANUAL SON:

FATIGA MUSCULAR LOCAL.

UNA  MALA TOMA. DESEQUILIBRIO
CORPORAL POR  CONIRACCIONES
MUSCULARES INUTILES.

EN EXCESO DE CARGA AUN CON
BUENA TOMA: EXCESIVO CONSUMO DE
ENERGIA Y POR ELLO DEBEN
PROLONGARSE LAS PAUSAS
[HRS/HOMERE PERDIDAS).

EXIGENCIA EN EL  CONSUMO DE
OXIGENO, DEL 144% ADEMAS DE
CONSUMIR 9.0 KILOCALORIAS POR
MINUTO ; EL DOBLE DEL CONSUMO
NORMAL.

TIPOS DE TRANSPORTE EXISTENTES
CARRETILLAS.

CADENAS AEREAS , TERRESTRES.
CARROS DE ARRASTRE CON VIAS .
MANUAL .

BANDAS .[METALICA, FLEXIBLE.)
NEUMATICO.

GRUAS.

FACTOR DETERMINADO

EL SISTEMA DE TRANSPORTE  POR
UTILIZAR SERA DE  BANDA
TRANSPORTADCRA LINEAL DE P.V.C.
MONTADA SOBRE CAMA DE
MADERA Y ESTA SOBRE SOPORTES
DE PERFIL. TUBULAR DE 3 PULG.
OPERADA  MEDIANTE  MOTOR
ELECTRICO CON CORRIENTE
ALTERNA DE 5 HP. .CON
POLARIDAD INVERTIDA Y
VELOCIDAD VARIABLE.

ACABADOS EN ACERQ INOXIDABLE.
ESTAS CARACTERISTICAS REDUCEN
EN EL INDIVIDUO EL TIEMFO DE
PAUSA, E INCREMENTAN EL TIEMFPO
DE RENDIMIENTO O TRABAJO UTIL.
AUN CON CARGAS CONTINUAS DE
50KG.

CUANTIFICACION, ESQUEMA

L=VARIABLE

A=60cm.

L=LONGITUD
A=ANCHO
H=ALTUTA




REQUERIMIENTO

DEBERA TOMARSE E
CONSIDERACION, L
SEGURIDAD DENIRO DE L

ESTACION DE TRABAJO, AS|

COMO LA VISBILIDAD PAR
MANTENER
COMUNICACION

PERMANENT

Y

VIGILANCIA PARA  CON LO

SUPERVISQRES
COMPAREROS DEL  ARE
LABORAL..

VEASE OP. CIT. ANGUIANP PLATOLA P. 250

Y

- REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (UNIDAD DE RECUENTO)

o AW

FACTOR DETERMINANTE

DEFINIR LA TERRITORIALIDAD Y LAS
ZONAS BE CIRCULACION MEDIANTE:
MAMPARAS DIVISORIAS.

MUROS PREFABRICADOS .

FALSOS PLAFONES.

CANCELERIA .

CORDONES DIVISORIOS,

BARANDALES DE HERRERIA.

CONSIDERACIONES
ANTROPOMETRICAS DE POSICION:
A - POSICION DE PIE,

B.- POSICION SEDENTE

A

ALTURA VISUAL DE PIE DE 1.65 CM. A 90
GRADCS

ALTURA PROMEDIO  TOTAL EN
HOMBRES 172CM

SEGUN PLAZOLA ANGUIANO

B

ALTURA. VISUAL SEDENTE DE 1.30 CM. A
90 GRADOS

ALTURA PROMEDIQ TOTAL SEDENTE DE
1.38 CM

SEGUN JULIUS PANERQ. ZELNIC

PANERO JULUS, L. TELNIK, DIMENCIONES HUMANASEN ESPACICS INTERIORESP.
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FACTOR DETERMINADO

LA ALTURA DE LA MAMPARA SERA LA
DETERMINADA FOR PLAZOLA
ANGUIANO DE ACUERDO A LA
ALTURA DEL CUERPO HUMANQ EN
HOMBRES DE 20 A 25 ANOS PARA
MEXICO Y LATINOAMERICA ,QUE ES
DE 1.72MT

ALTURA DE LA MAMPARA
DETERMINADA DE 172 CM A PARTIR
DEL NIVEL DEL SUELC.

PARTE

CIEGA).
PARTE  SUPERIOR
[MAMPARA VISUAL).

INFERIOR  CIEGA {MAMPARA

TRANSPARENTE

CUANTIFICACION, ESQUEMA




7 REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTO

CONSIDERAR QUE EL AREA .
PERSONAL DE OPERACION
ESTE DE ACUERDO CON EL
ESPACIO REQUERIDO ., Y
EVITAR RESTRINGIR LA
MANIPULACION . ES DECIR, 1.
DONDE LAS MANOS Y EL

CUERPO PUEDAN 2.

DESPLAZARSE LIBREMENTE

SOBRE EL PLANC Y ESPACIO .

EL EN CUESTION.
L]
.
A,
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.

SIGUE.........

FACTOR DETERMINANTE

TOMAR EN  CUENTA QUE LA
SUPERFICIE DE TRABAJO, ADEMAS DE
SERVIR PARA LA OPERACION DE
DEPOSITCS TENDRA QUE OFRECER
ESPACIO A LAS MAQUINAS .

RECONTADORA

30X 35 CM H=35CM.

SUMADORA

25 X 20 CM.

LO PRINCIPAL ES ASEGURARSE DE QUE
EL DISENO Y DISTRIBUCION DEL
EQUIPO SE ACOMODEN A LAS
CARACTERISTICAS DEL OPERADOR
HUMANO.,

NO SE REQUIEREN CONIROLES EN
EXTREMIDADES INFERIORES.
CONSIDERAR  QUE LOS ENVASES
PUEDAN ESTAR DE FRENTE AL
OPERADOR A  UNA  DISTANCIA
MAXIMA DE 70 CM.

LA SUPERFICIE DEBERA EVITAR LA
CAIDA DE OBJETOS AL SUELO.
CONSIDERAR PARA DETERMINAR EL
ESPACIO DE TRABAJO LAS MEDIDAS
PROPUESTAS POR EDHOM Q. G. 5
QUE SON:

ALTURA =175 CM.

ALTURA HOMBRO=142 CM,

ALTURA CODO 102 CM.

NIVEL DE LOS OJOS 165 CM.

RODILLA A NALGAS =61 CM.

ESPACIO MIN. DE LA PIERNA 86 CM.
EXTENSION  NORMAL 122  CM.
DISTANCIA  MIN.  DESDE  LOS
INDICADORES A LOS OJOS 46 CM.
ANCHURA DEL CUERPO 48 CM.
ALCANCE HACIA EL FRENTE DESDE EL
BORDE DEL ASIENTO 33 CM.

ALCANCE MAXIMO A INDICADORES
40CM

=
=

FACTOR DETERMINADO

SOBREPONIENDO LOS PLANOS DE
TRABAJO SE DETERMING, QUE EL MAS
IDONEQ PARA  UTILIZAR SERA EL
PROPUESTO POR BARNES.

EL ESPACIO WVITAL O PERSONAL DE
TRABAJO LOS SIGUIENTES MEDIDAS:

RADIO DE ACCION 71 CM.
ALTURA 175 CM.

POR LO CONSIGUIENTE ES EL AREA
PARA EL DESEMPERO DE LABORES
QUE OFRECE MAS LIBERTAD Y
COMODIDAD DE MOVIMIENTOS SIN
EXIGIR LAS EXTENSIONES Y ALCANCES
DEL CUERPQ HUMANO.,

" PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
~ SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO

CUANTIFICACION, ESQUEMA




"REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DlSEﬂA’R: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO

REQUERIMIENTO FACTOR DETERMINANTE FACTOR DETERMINADO
. CONTINUACION......... °

PARA EL PLANC DETRABAJO:

® CONSIDERAR ADEMAS LA DISTANCIA
Y EL ALCANCE DE LAS EXTREMIDADES
SUPERIORES $SOBRE SUPERFICIES DE
TRABAJO PROPUESTAS POR :

= SEGUN BARNES
= SEGUN SQUIRES

INFORMACION  RECOPILADA POR
ERNEST J. MC.CORMICK

H=ALTURA 172CM

AREA PROPUESTA POR BARNES =

Ared oMl

propuesta por Squeres
AN
Mdgima lizquisrdai-, A - Minima idarecta)
Normat {izouerdal \ % b / Normat {derecna)
e T e T T -
{ i .\'\_ -

MEDIDAS EN CM

VEASE OP. CIT. ERNES J. MC,CORMCK. PP 248,245




i

REQUERIMIENTO

DEBERA CONSIDERARSE
QUE LOS VALORES QUE EL
OPERADOR RECIBE
OFREICAN LA MENOR
RESISTENCIA PARA  SER
LEVANTADOS ¥ QUE ESTOS SE
ENCUENTREN A UN ALCANCE
ADECUADO , TRAJANDO DE

EVITAR LOS MULTIPLES
MOVIMIENTOS QUE REALIZA
EN LA ACTIVIDAD.

VEASE OP. CIT ALAIN, WISNER. PP 67-7 1

REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENA’AR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

0o

VEASE OP. CIT.ERNES J. MC,CORMICK. P 247,248, 267,248

FACTOR DETERMINANTE
CARACTERISTICAS DE LOS ENVASES :

MATERIAL POLIEIILENG LAMINADO .
DIMENSIONES MINIMAS 30 X 45 CM.

. DIMENSIONES MAXIMAS 55 X 60 CM.

RANGOS DE PESO POR CADA ENVASE:
PESO MiNIMO 150 G PESC MAXIMO.
50 KG.

EL ALCANCE NORMAL QUE EXISTE AL
FRENTE, DESDE EL CENTRO DEL CRANEO
SEGUN BARNES ES DE 50.8CM.

LA DISTANCIA A LA CUAL SE PUEDE
EJERCER MAYOR TRACCION ES A
86.3CM DESDE LA PARTE POSTERIOR DE
LA NUCA (RESPALDO).

LA MEJOR SITUACION DE TRACCION
PARA PALANCAS ESTA FRENIE AL
OPERADOR, YA SEA SENTADO A DE PIE,
DE MODO QUE EL MANEJO DEL
TRAYECTO SE ENCUENTRA CASI A LA
ALTURA DE LA CINTURA. CON UNA
DISTANCIA DE 70CM POR LO QUE
PUEDE APLICARSE UMNA FUERIA DE
ARRASTRE DE 70 KG (DUPIUS
PREUSCHEN Y SHULTE} INVESTIGACION

EFECTUADA POR ERNEST A
Mc.CORMICK
LA  FUERZIA DE LOS MIEMBRCS

SUPERIORES EXTENDIDOS ES ELEVADA
CASl AL DOBLE PARA LA TRACCION
SEGUN HUNSICKERN . [INFORMACION
RECOPILADA POR ALAIN WiSNER)

LAS ZONAS SOMBREADAS REPRESENTAN
LAS AREAS O ESTRATOSFERAS DE MEJOR
DESEMPERNGO EN HABILIDAD MANUAL
IBIDEM Mc. CCRMICK

-------------------------------------------

FACTOR DETERMINADO

DE ACUERDO CON LA
INVESTIGACION . SE IMPLANTARA EL
ACOMODO DE ENVASES AL FRENTE
DEL OPERADOR PORQUE ES EL AREA
QUE OFRECE MAS COMODIDAD , ASi
COMO VENTAJAS PARA LA FUERZIA
DE TRACCION.

SIENDO LA DISTANCIA ADECUADA DE
70CM PARA FUERZIAS HASTA DE 50
KG.

CUANTIFICACION, ESQUEMA

FZA.DETRACCION 50 KG. DISTANCIA 70. CM

CONTENEDOR DE ENVASES

5.0M

v

il
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REQUERIMIENTO

EL AREA DE TRABAJC
DEBERA MANIENERSE LO MAS
FUNCIONAL Y LIMPIA POSIBLE
PUES LA  ACUMULACION
EXCESIVA DE BASURA
CONLLEVA  PERDIDA  DE
DINERO EN EFECTIVO Y
DOCUMENTOS COBRABLES.

VEASE OP, CIT EDHOIM O.G. 55-5%
VEASE OF, CIT, ANGUEA NP FLATOLA P, 250

REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A D!SENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

FACTOR DETERMINANTE
PARA LA  UTLIZACION DE UN

CONTENEDOR DE BASURA DESTINAR

UNA AREA EXCLUSIVA AL ALCANCE DEL
USUARIO; QUE ADEMAS PERMITA SU
EFECTIVO DESALOJO |, SIN ENTORPECER
LAS LABORES NI REDUCIR LA SEGURIDAD
LA BASURA ORIGINADA POR CADA
OPERADOR ESDE2 A5 KG

TIPOS DE CONTENEDOR O DESALOJO:
1.

CESTOS.

2. TRTURADORA DE BASURA.
3. BANDAS DE DESALOJO.

EL VOLUMEN APROXIMADC DE LOS
DESECHCS POR 3 CPERADORES ES DE
1.2M CUBICOS

EL  DESECHO  ES
INORGANICO

EL ALCANCE NORMA DE LAS
EXTREMIDADES  SUPERIORES EN
PERSONAS ADULTAS ES DE 71CM. DE
EXTENSION LATERAL. (EDHOLM O.G.)
EL ALCANCE NORMAL EN PERSONAS
ADULTAS RESPECTO A LAS
EXTREMIDADES SUPERIORES ES DE 72
CM  PARA  EXTENSION  LATERAL
[ANGUIANO PLAZOLA)

sOuUDO £

FACTOR DETERMINADO

SE DESTINARA UN AREA INDIVIDUAL
PROVISIONAL DE BASURA; QUE TENGA
CAPACIDAD MINIMA DE 3KG Y 50CM
CUBICOS.

UN CONTENEDOR COLECTIVO DE
MODULO, EL CUAL RESISTA UN PESO
PROMED!O DE 10KG, CON UN

VOWUMEN DE Im  CUBICO DE
CAPACIDAD.

EL CONTENEDOR INDIVIDUAL NO
EXCEDERA A LA DISTANCIA DE

ALCANCE EN EXTREMIDADES
SUPERICRES , QUE ES DE 72 CM.
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CUANTIFICACION, ESQUEMA

ALCANCE 71. CM.

VOL.=50 CM3

VOL=1ma3
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REQUERIMIENTO

CONSIDERAR  QUE LA
SUPERFICIE DE TRABAIO
ESTARA EXPUESTA A
ESFUERZOS DE
COMPRESION , ASI COMO
AL CHOQUE.

“ " REQUERIMIENTOS
" PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

1.
IiL.

FACTOR DETERMINANTE

MATERIAL DE TRABAJO QUE SE UTILIZA
EN LA ESTACION DE TRABAJO:

RECONTADORA VILLCOM  PESO
APROX.30KG

SUMADORA  OUval, PESO
APROXIMADRO | KG

PAPELERIA  [VOLANTES , FAJILLAS

CLIPS. LIGAS, EIC) APROX. 1.5KG

PESC ADICICNAL DE CARGA.
EFECTIVO MON. NaL. EN  CAJA
BILLETE. PESO APROX RANGO DE 10
AlS KG.

EFECTIVO MON NAL. MORRALLA
PESC APROXIMADO DE .S A 3KG
RANGC  ESTIMADO PESO DE
ENVASES, DE 150G A 50KG

PESO  TOTAL  APROX. A LA
COMPRESION 110, KG

PESO TOTAL APROX. AL CHOQUE
150KG

POSIBLES ,MATERIALES A EMPLEAR
PARA LA SUPERFICIE DE TRABAJO:
SUPERFICIE EN INYECCION DE
PLASTICO.

MADERA CONGLOMERADA.
ACABADO LAMINADO PLASTICO.

IV. TABLERO ENLISTONADO DE MADERA.

V.
Vi
L]

LAMINA DOBLADA.
LAMINA REFORZADA.

DETERMINADO EN LAS TABLAS DE
MATERIALES.

FACTOR DETERMINADO

SE DETERMING POR SUS
CARACIERISTICAS DE RESISTENCIA
QUE EL MATERIAL A UTILIZAR EN LA
SUPERFICIE DE TRABAJO  SERA
LAMINADO PLASTICO CON
TABLERO DE PARTICULA

TABLERO DE PARTICULA DE 19 MM
DOS CARAS
RECUBRIMIENTC
PLASTICO,

LAMINADO

CUANTIFICACION, ESQUEMA

PESO TOTAL COMPRESION

110 KG

PESQ TOTAL CHOQUE

150

KG
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“ REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DlSEﬂﬁ’«R: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

REQUERIMIENTO

SE DEBERA TOMAR EN
CUENTA QUE LA
DISTRIBUCION DE LA
ESTACION DE TRABAJC SEA
ADECUADA A LOS
IMPLEMENTOS , TAMBIEN EL
ALMACENAMIENTO DE
EFECTIVO SIN QUE ESTE
CORRA RIESGO DE QUE SE
MEZCLE CON OTRO
DEPOSITO.

FACTOR DETERMINANTE

SE TOMARA COMO PATRON LOS
IMPORTES 'PROMEDIOS MANEJADOS EN
CAJAS POR DIA.

EN BILLETE $ 500,000.00

EN MORRALLA $ 130.00

LA EXISTENC!A DE BILLETE ES DE 2
DISTINTAS MEDIDAS.

3 DENOMINACIONES CON MEDIDA DE
15.55 X 6.5 CM.

3 DENOMINACIONES CON MEDIDA
DE 13X 6.5CM,

LA EXISTENCIA DE MORRALLA VARIA EN
9 DIFERENTES DIAMETROS DESDE :

I CM. HASTA 3.5

AUNGQUE NO  EN TODAS  LAS
DENOMINACIONES SON RECIBIDAS.

EL ALMACENAMIENTO MOMENTANEC
DE MAZOS*® ES DE 8 . VOLUMEN APROX
.DE 40 CM CUBICOS.

MEDIDAS DE EQUIPO NECESARIC:
MAQUINA RECONTADORA.

H=29 CM

B=36 X 42 CM

CALCULADORA.

H=7 CM

B=30 X 22 CM

COMO MEDIDA PRECUATORIA,
TAMBIEN SE TOMARAN COMO PATRON
MEDIDAS DE P.C. AUN CUANDO ESTAS
NO SON REQUERIDAS
MOMENTANEAMENTE.

H-50 CM

B- 40 X 40 CM.,

PAPELERIA  REQUERIDA
MODULO DE CAJERQ.
TIRA PARA FAJILLA 5.5 X 21 CM.

EN SIETE DIFERENTIES DENOMINACIONES
VOLANTE DE EFECTIVO RECIBIDO

5.5 X 10 CM.

VOLANTE DE EFECTIVO PAGADO

55X 10 CM.

VOLANTE VALE DE DOTACION.

11X 11 CM.

PARA  EL

FACTOR DETERMINADO

SE  DETERMING  ELABORAR  UN
CLASIFICADOR CON UN MINIMO DE
COMPARTIMIENTOS REQUERIDOS DE :
6 PARA BILLETE

é PARA MORRALLA

6 PARA FAJNLLAS

3 PARA PAPELERIA ADICIONAL,
[VOLANTES DE RECIBIDO Y PAGADC,
VALES DE DOTACION EN EFECTIVO).

TOTAL DE COMPARTIMIENTOS
CONTENIDOS EN EL CLASIFICADOR
21.

CONTENEDOR DE MAZOS CON AREA
DE 40 CMm CUBICOS.

5.5X21 CM.

B.C
55X10

D

11 X11 CM.




REQUERIMIENTO

TOMAR EN CUENTA EL
EMPLEQ DE AYUDA VISUAL
ADICIONAL A LA EXISTENTE,
QUE PERMITA NO INCURRIR
EN ERRORES Y QUE
ADEMAS RESULTE
SATISFACTORIA PARA LOS
USUARICS.

VEASE OP. CfT.ERNES J.MC,CORMICK. F 289
VEASE OP, CIT. EDHOWM O. G. PP 102303

FACTOR DETERMINANTE

LOS NIVELES ALTOS DE ILUMINACION
FUEDEN DEBILITAR LA INFORMACION Y
SUPRIMIR LOS GRADIENTES VISUALES DEL
MODELO DE DENSIDAD DEL OBJETO.
ERNEST J. MC. CORMICK.

DEBE EVITARSE EL DESLUMBRAMIENTO
PRGDUCIDO POR UN BRILLO DENTRO
DEL CAMPO DE VISION QUE AL SER
SUPERIOR A LA LUMINANCIA ©
LIMINISCENCIA* A LA QUE SE HAN
ADAFTADO LOS OJOS CAUSA
MOLESTIA , INCOMODIDAD  PERDIDA
DE LA REALIZACION Y FATIGA VISUAL.
MAURICE MONTHMOLLIN.

EL REFLEJG DE UNA SUPERFICIE PULIDA
DESLUMBRA Y PUEDE DISTRAER LA VISTA
DE LA ZONA ESENCIAL DE TRABAJO.
EDHOLM O.G.

FACTORES  PARA  REDUCIR  EL
DESLUMBRAMIENTO Y CONSEGUIR UNA
MEJORA EN LA ILUMINACION:

SITUAR LOS FOCOS DE WZ , LO MAS
LEJOS POSIBLE DE LA LINEA DE VISION.
UTILUZAR  PANTALLAS O  ESCUDOS
PROTECTORES.

SITUAR BL FOCO DE LUZ DE TAL MANERA
QUE ESTA NO LLEGUE DIRECTAMENIE A
LOS QJOS.

UTILIZAR LUZ INDIRECTA , LUZ DIFUSA.

LOS FOCOS DEBEN DISPONERSE DE
MODO QUE SU BRILLO PROPORCIONE
UNIFORMIDAD.

LAS SUPERFICIES DEBEN SER MATES, QUE
AYUDEN A DIFUMINAR LA LUZ.

EVITAR  SUPERFICIES  PULIDAS
BRILLANTES, DE ELEVADA REFLEXION .
ELIMINAR SUPERFICIES METALICAS.

CONSIDERAR LA ALTURA VISUAL EN
HOMBRES:
SENTADO
DEPIE

1.30 CM.
1.65 CM.

MONTMOLLIN MA URICE , INTRODUCCION A LA ERGONOMIA P, 112

N

iy

FACTOR DETERMINADO

UNA DE LAS DIFICULTADES DE UNA
LUMINACION  ADECUADA  SON
ESPECIALMENTE LAS CAUSAS DEL
DESLUMBRAMIENTO, Y S| ESTE ES
EXCLUIDO SE MEJORA EL CONFORTY
EL RENDIMIENTO.

SE HA DETERMINADO  EL EMPLEO DE
LUZ FLUORESCENIE (SLIM LINE} POR
SUS CARACTERISTICAS

POR CARECER DE FILAMENTO NO
FRCDUCE LUZ CONCENIRADA SINO
DIFUSA.

NO PRODUCE CALOR (LUZ FRIA)

LUZ UNIFORME.

LUZ SIN BRILLOS

ESTAS CARACTERISTICAS EVITAN LA
EJECUCION REDUCIDA.

SE UTILIZARA PANTALLA DIFUSQRA,

SE EVITARA EL USQ DE SUPERFICIES
PULIDAS, DEBIEMNDO SER MATE

LA FUENTE LUMINOSA DERERA SER
COLOCADA BAJO EL NIVEL VISUAL
EN LA POSICION DE TRABAJO.
CONSIDERANDO  EL  CONIRASTE
LUMINOSO DE LA TAREA DONDE SE
HACE REFERENCIA A LA DISIMILTUD
DE  LUMINACIA* ENTRE  LAS
CARACTERISTICAS DE LA TAREA ¥ DEL
FONDO SE CONCLUYO ELIMINAR
TODA SUPERFICIE METALICA, DADO EL
MANEJO DE MONEDA CON LAS
MiSMAS  CARACTERISTICAS  DEL
MATERIAL,

PRODUCTO A DlSENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

CUANTIFICACION, ESQUEMA
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REQUERIMIENTO

"REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

FACTOR DETERMINANTE

COMNSIDERAR LAS LINEAS DE AMPLITUD
VISUAL . PARA COLOCAR LA FUENTE
LUMINOSA Y EVITAR QUE ESTA AFECTE LA
EJECUCICN.

ESTAS  MISMAS LINEAS MNOS  SIRVEN
ADEMAS PARA COLOCAR DE MAITERIAL
Y EQUIPO DE TRABAJO.

§: LINEA ESTANDAR 5 GRADOS BAJO LA
HORIZONTAL.

N1: LINEA DE WVISION NORMAL EN
POSICION ERECTA Y CON LA MIRADA SIN
DIRECCION CONCREIA 15 GRADOS
BAJO LA HORIZONTAL

N2: ES LA tINEA DE VISION  MAS
INCLINADA Y CORRESPONDE A UNA
POSICION SEDENTE CON LA MIRADA SIN
DIRECCION CONCRETA ESTA SITUADA
20 GRADOS BAJO LA HORIZONTAL

EL SER HUMANO ES DE MIRADA
INCLINADA DEBIDO A LA INCLINACION
DE LOS ©JOS DRIGIDGS BAIC LA
HORIZONTAL; DE TAL MANERA QUE PARA
MIRAR HORIZONTALMENTE O HACIA
ARRIBA HA DE FLEXIONARSE EL CUELLO Y
UTILIZARSE NUESTROS  MUSCULOS
UBICADOS ALREDEDOR DE ESTE.

VC: REPRESENTA EL CONO DE VISION
QUE TIENE UNA AMPLITUD DE 15 GRADOS
A CADA LADO DE LA LINEA ESTANDAR DE
LA VISTA.

LOS UIMITES DEFINEN UN AREA DE 50
GRADOS ENCIMA DE | A HORIZONTAL Y 70
GRADOS BAJO DE ELLA. ESTA AREA
PUEDE SER ABARCADA POR EL SIMPLE
MOVIMIENTO DE LOS OJOS.

LAS PARTES DELANTERAS DE LOS PANELES
DE CONTROL  DEBERIAN  FORMAR
ANGULOS DE 0 GRADOS EN REFERENCIA
CON LAS UINEAS DE VISTA.

FACTOR DETERMINADO

DENTRO DE LAS DIFERENTES CLASES DE
LAMPARAS, HAY VARIAS SUSTANCIAS
FLUORESCENTES QUE  EMITEN UNA
CADA UNA DE ELLAS, LUZ DE COLOR
DISTINTO COMO POR EJEMPLO: EL
SILCATO DE BERLIC, QUE PRODUCE
UNA LUZ BLANCO AMARILLENTA; EL
TUNGSTATO DE MAGNESIO DA UNA LUZ
BLANCO AJULADA; EL SIHCATO DE
ZINC UNA LUZ VERDE EIC, LA LUZ DE
CADA TUBO ES MONQCROMATICA® |
POR ESTA CAUSA SE HAN DESCRITO
PERTURBACIONES VISUALES YA QUE
ADEMAS CADA UNA DE ELLAS TIENE
DIFERENTE FRECUENCIA EN LA EMISION
DE RAYOS LUMINOSOS.{ONCAS DE
ENERGIA LUMINICA)

PUEDEN ANULARSE ESTOS EFECTOS
MEDIANTE EL EMPLEQ DE PARES DE
TUBOS CON DISTINTOS TONOS DE
COLOR DE LUZ. SERA UTILIZADO UNO
DE ELLOS , COLOCADO EN LA LUZ
DIRECTA A LA SUPERFICIE DE TRABAJO;
Y EL OTRO DE ELLOS PERTENECE A LA
LUZ DE DIA UTILIZADA EN EL PLAFON
SUPERIOR.

CUANTIFICACION, ESQUEMA




-7 REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO.(UNIDAD DE RECUENTO)

REQUERIMIENTO FACTOR DETERMINANTE FACTOR DETERMINADO CUANTIFICACION, ESQUEMA
LA BUENA ILUMINACION EN EL TRABAJO
OBEDECE A LOS PROPOSITOS SIG.

CONSERVAR LA CAPACIDAD VISUAL

EVITAR LA FATIGA OCULAR

EVITAR ACCIDENTES

CONTRIBUIR AL BIENESTAR PSIQUICO

AUMENTAR LA PRODUCCION

UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS LOCALES.

guouvuuy

CUALQUIERA  QUE  SEA LA FUENTE
PROVEEDORA DE LUZ A UN LOCAL DE
TRABAJC ES NECESARIO TOMAR EN CUENTA
CIERTAS NORMAS LAS CUALES CONTRIBUIRAN
A MEJORAR LOS PROPOSITOS CITADOS, Y
SON LAS SIGUIENTES.

» INTENSIDAD; ES LA UTILIZACION REAL DEL
FLUJO LUMINOSO. EN EL SITIO PRECISO
DONDE SE REALIZA LA ACTIVIDAD.

e RESPLANDOR (CONSTITUYE UNA
AGRESION AL CAMPO WVISUAL Y SE
ORIGINA POR LA PERCEPCION DIRECTA
DE LA FUENTE LUMINOSA, O DE LAS
ONDAS DE FLUJO REFLEJADAS EN UNA
SUPERFICIE CUYA CAPACIDAD DE
ABSORCION DE LUZ EN NULA O MINIMA.
S| ESTA ES PROLONGADA APARECE LA
FATIGA VISUAL, CARACITERIZADA POR
DOLCR ,FOTOFOBIA Y LAGRIMEO. 5| NO
ES POSIBLE DISPONER LA FUENTE
LUMINOSA A UN ANGULC ADECUADO
CONVIENE REVESTIRLA DE MATERIAL
TRASLUCIDO , EL CUAL DISPERSA EL FLUJO
Y EVITA LA ACCION DE RESPLANDOR.

e REFLEJOS: CONSISTE EN EL ARRIBO A LA
RETINA DEL FLUJC LUMINOSO, DESPUES
DE HABER SUFRIDC UNA REFLEXION. SU
ACCION ES$ SIMILAR AL RESPLANDOR
DIRECTO.

« EFECTOS DE SOMBRAS; EN GENERAL NO
SON NOCIVOS , POR EL CONTRARIO SON
CONVENIENTES PUES EN ESTA FORMA SE
PERCIBEN MEJOR LOS RELIEVES Y LOS
DISTINTOS PLANOS DE LAS PERSPECTIVAS ,
CON FULO S5E IMPIDE LA FATIGA
VISUAL.[JUAN KAPLAN}

KAPLAN JUAN , LA MEDICENA DEL TRABAIO PP 7177




REQUERIMIENTO

SE DEBERA TOMARSE EN
CONSIDERACION QME EL

PUESTO DE TRABAJO
REQUIERE ACTIVIDAD
CONTINUA ~ DURANTE  UN
PERIODO DE  TRABAJO

MINIMO  DE 3 HRS.
ADEMAS DEL CONTINUQ
LEVANTAMIENTO DE PESOS.

SIGUE......

VEASE OP CIT. WISNER ALAIN , TOMOC 2 P.46

7/ REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (POSTURA DE TRABAJO).

FACTOR DETERMINANTE

EL HORARIO LABORAL COMPRENDE
DOS TURNOS :

DE7 AM. A 230 P.M.
DEZ230P.M.ATOPM.

LA JORNADA LABORAL LLEGA HASTA
DE 7 HORAS CONTINUAS,

SE REQUIERE LEVANTAMIENTO DE
CARGAS DESDE EL NIVEL DEL SUELO,
DESDE 150 G HASTA 50 KG.

TRABAJO MEDIO FINO.

GRAN ACTIVIDAD MANUAL .

VENTAJAS DE LA POSTURA DE
SENTADO

REDUCCION DE LA FATIGA GENERAL,
NO SE TIENE QUE SOSTENER EL PESO
DEL CUERPO.

Et BOMBEQ DE LA SANGRE EXIGE
MENCR TRABAJG. ESTA VENTAJA SE
REDUCE © ES NULA St EL OPERADOR
DEBE LEVANTARSE CONSTANTEMENTE.
EL SENTARSE Y LEVANTARSE ES UNA
OPERACION  CON  GASTO  DE
ENERGIA.

LA ESTABILIDAD ES MAYOR $I EL
ASIENTO ES ESTABLE , EQUILIBRADO Y
RIGIDO.

VENTAJAS EN LA TRACCION DE
CARGAS DESDE EL FRENTE DEL
OPERADOR, DONDE SE PUEDEN
DESARROLLAR FUERZAS HASTA DE
50KG. SIN PROBLEMAS.

{ALAIN WISNER)

VENTAJAS DE LA POSTURA DE PIE.
VEASE PAG.51

FACTOR DETERMINADO

SE DETERMING ESTABLECER EN LA
ESTACION DE TRABAJO DEL
OPERADOR CAIJERO RECEPTOR LA
DE  SENTADO., POR  OFRECER
VENTAJAS PARA LA TOMA DE
ENVASES, EL USUARIO ES EL
BENEFICIADO AL MO  LEVANTAR
CARGAS DESDE EL NIVEL DEL SUELO,
NO AFECTANDO SU METABOLISMO Y
ESTRUCTURA CORPORAL . MUSCULAR
Y OSEA.

ADEMAS OFRECE COMODIDAD A LA
OPERACIONM DE TRABAJO FESADO.
PERC DADO EL EXCESIVO HMORARIO
LABORAL SE BUSCARA ENCONIRAR
UNA POSICION EN LA GQUE EL USUARIO
PUEDA DISTRIBUIR EL PESO DEL
CORPORAL EN VARIOS PUNTOS.
TAMBIEN EL CAMBIQ DE POSICION
CONTINUA , CON LA QUE BUSQUE $U
COMODIDAD.

{POSICION SEMISENTADO)

CUANTIFICACION, ESQUEMA




" 'REQUERIMIENTOS ™~

. ,, PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES. :
. v SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (POSTURA DE TRABAJO) .
. REQUERIMIENTO FACTOR DETERMINANTE FACTOR DETERMINADO CUANTIFICACION, ESQUEMA '
e CONHNUACION...... » DESVENTAJAS DE LA POSTURA . :
. SENTADO EN PERIODOS .
: PROLONGADOS DE TRABAIO. .
1. LOS MUSCULOS ABDOMINALES  SE .

AFLOJAN Y SE CURVA LA COLUMNA .

VERTEBRAL. :

2. DESAJUSTE DE LAS FUNCIONES DE LOS .

ORGANOS INTERNOS RELACIONADCS *

CON LA DIGESTION Y LA RESPIRACION.
3. SEPRODUCE HINCHAZON EN LA PARTE
POSTERIOR DE LAS PIERNAS , CAUSADA
POR UN INCREMENTQO DE LA PRESION
HIDROSTATIC A EN LAS VENAS. Y POR LA .
COMPRESION DE LOS MUSLOS, QUE
ORIGINA UNA OBSTRUCCION EN EL
REGRESC DEL FLUJO SANGUINEC. -
4. 75 % DEL PESO CORPORAL ESTA
SOPORTADO  UNICAMENTE POR 25CM
CUADRADOS, QUE CORRESPONDEN A -
LAS TUBEROSIDADES 1IZQUIATICAS® Y LA :
CAPA DE MUSCULOS SUBYACENTES. .
ESTO REDUNDA EN COMPRESIONES .
CONSIDERABLES EN LAS MNALGAS LO .
CUAL SE VALORANENTRE 6 Y 7 KG /CM .

CUADRADO.)

5. ESTA CARGA PRODUCE FATIGA DE
COMPRESION . ISQUEMIA*, C
INTERFERENCIAS EN EL SISTEMA DE )
RIEGO SANGUINED, QUE QCASIONAN .
DOLORES Y POSIBLE ENTUMECIMIENTO. .

6. LA MASA CORPORAL SUSPENDIDA :
ENCIMA DE LOS DOS PUNTOS SOBRE LA .
SUPERFICIE DE SENTADO ES INESTABLE. -
ESTA MISMA SE INCREMENTA, YA QUE .
EL CENTRC DE GRAVEDAD NO SE .
ENCUENIRA VERTICALMENTE SOBRE LAS .
TUBEROSIDADES. .

7. (DEMPSEY . INVESTIGACION .
RECOPILADA POR DAVID OBORNE}

- VEASE OP, CIT. OBORNE,, DAVID . P 225

--------------------------------------------------------------------------------
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REQUERIMIENTO

DEBERA  CONSIDERARSE
QUE EL ASIENTO ESTARA
SUJETO A ESFUERIOS DE
COMPRESION Y DE
TORSION ASl COMO AL
CHOQUE. ADEMAS DE
OFRECER FACILIDAC  DE
MOVIMIENTOS.

VEASE OF. CIT. EDHOIWM O, G, PF, 159,140

REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO(ASIENTO)

FACTOR DETERMINANTE

EL PESO PROMEDIO DE LOS USUARIOS
ES DE 70 A 8BOKG.

DIFFRIENT (INFORMACION
RECOPILADA POR EDHOWM O.G.)
SUGIERE LOS SIGUIENTES ESPESORES
PARA UN ASIENTO TWPO MEDIC:
38Cm. DE ESPUMA SCBRE BASE
RIGIDA DE 1.3CM CON UN TOTAL DE
510CM Y UNA  COMPRESION
ADMISIBLE MAXIMA DE 38CM QUE
CORRESPONDE A UNA CARGA DE
78 KG. PARA LOS HOMBRES.

POR CADA 13.6 KG ADICIONALES SE
APUCA 6.4 CM,

EL APOYAPIES ES UTILIZADO  PARA
ALIVIAR FUERZA DE COMPRESION ¥
CUANDO SE ADOPTA UNA POSICION
SEDENTE MAS ALTA DE LO NORMAL,
DEBERA  PERMITIR  SIEMPRE  UN
ANGULO DE LA PIERNA Y QUE LA
BASE DEL PIE SEA DE $0 A 100
GRADOS.

FACTOR DETERMINADO

TENDRA UN APOYQ PARA LOS PIES |
QUE PERMITA NOC EXCEDER EL
ANGULC DE 100 GRADOS EN
RELACION CON LA BASE DEL PIE Y LA
PIERNA,

SU ESTRUCTURA ACOQIINADA CON
POLIURETANO EXPANDIDO |, ESPESOR
3.8CM. SOBRE BASE RIGIDA.

LA ESTRUCTURA SERA EN PERFIL
TUBULAR ANGULAR DE 1 PULGADA.

" F m & % = @ P W EF S SR AE SN e AN

CUANTIFICACION, ESQUEMA

100 GRADOS




REQUERIMIENTO

DEBERA CONSIDERARSE
QUE POR SU APARIENCIA
FORMAL , EL USUARIO LO
PERCIBIRA COMO  UN
ASIENTO DE GRAN
COMODIDAD ¥ QUE 3U
FUNCION UNICA SERA LA
DE TRABAIO.

FACTOR DETERMINANTE

LA ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO
SERA DE 91 CM.

EN LA POSTURA DE SENTADO LO
IMPORTANTE ES LA ORIENTACION DE
LAS VERTEBRAS SACRAS Y LUMBARES,
PUES EN ELLAS Y EN SUS RESPECTIVOS
DISCOS Y MUSCULOS RECAE TODA LA
CARGA VERTEBRAL DE LA PERSONA
SENTADA.

LA FORMA NATURAL DE LA COLUMNA
£S AQUELLA QUE PRODUCE TANTO LA
DISTRIBUCION  OPTIMA DE PRESION
SOBRE LOS DISCOS CERVICALES, ASi
COMO EL NIVEL OPTIMO DE CARGA
ESTATICA SOBRE LOS MUSCULOS
INTERVERTEBRALES.

LA FORMA NORMAL Y RELAJADA DE
LA COLUMNA. SE PRODUCE CUANDOQ
LA PERSONA ESTA RECARGADA DE
LaDO CON LOS MUSLOS Y LAS
PIERNAS MODERADAMENTE
FLEXIONADOS.

LA POSTURA DE SENTADO, QUE
PRODUCE MAS APROXIMACION A LA
FORMA LUMBAR, ES AQUELLA EN LA
QUE EL ANGULO ENTRE EL TRONCO Y
EL MUSLO ES DE CERCA DE 115
GRADCOS Y LA POSICION LUMBAR DE
LA COLUMNA ESTA APCYADA.

A MEDIDA QUE LA  ESPALDA SE
MUEVE DE UNA POSTURA RECTA A
UNA JOROBADA . LA PELVIS HACE
UNA ROTACION HACIA  ATRAS
CORRESPONDIENTE {SEGUN KEEGAN
Y RADKE INVESTIGACION
RECOPILADA POR DAVID OBORNE]
POR LO QUE GRANDJEAN [IBIDEM
OBORNE DAVID P.221} SUGIERE QUE
LOS ASIENTOS DEBEN SER DISENADOS
DE TAL MODO QUE SE APOYE AL

LADO SUPERIOR DE LA PELVIS PARA
EVITAR ESTA
ROTACION ,

TENDENCIA  DE
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FACTOR DETERMINADO
EL TIPO Y LAS DIMENSIONES DEL

ASIENTO ESTAN RELACIONADOS CON

LA RAZON DE ESTAR SENTADQ EN LA
ACTIVIDAD, ASi COMO CON SUS
NECESIDADES ESPACIALES.

La SiLLA DEBERA DAR APOYQO Y
ESTABILIDAD A LA PERSONA QUE SE
SIENTA.

. DEBERA PERMITIR VARIAR LA POSTURA

Et TAPIZ NECESITA SER RESISTENTE A
LOS RESBALONES CUANDO LA
PERSONA SE MUEVA.

. DEBERA TENER UN RESPALDC PARA

ALIVIAR LA FATIGA Y EL ESTRES EN LA
REGION LUMBAR.

EL ASIENTO ADQUIRIRA
FORMALMEMIE APOYO PRINCIPAL A
LA PARTE SUPERIOR DE LA  PELVIS,
PARA ALIVIAR LA CARGA ESTATICA EN
LAS TUBEROSIDADES ISQUIATRIACAS®.
EL ANGULO ENFRE LA REGION
LUMBAR Y EL MUSLO DEBERA SER DE
115 GRADOS, EL CUAL OFRECE MAS
ACERCAMIENTO A LA POSICION
NORMAL LUMBAR.

. LA SUPERFICIE DEL ASIENTO DEBE SER

ACOLCHONADA'Y FIRME .

. PERMITIRA QUE LAS PIERNAS ESTEN

LEVEMENTE FLEXIONADAS O, EN SU
DEFECTO,  ESTIRADAS, YA QUE
AYUDAN A ESTABILIZAR CON MAYOR
FACILIDAD EL CUERPO.

PRODUCTO A D!SENAB: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (ASIENTO)

CUANTIFICACION, ESQUEMA
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REQUERIMIENTQ
CONTINUACION......

SIGUE......couvns

VEASE OP, CIT. ORBORNE, DAVID . P. 222

REQUERIMIENTOS
PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (ASIENTO)

FACTOR DETERMINANTE

LA EVIDENCIA ORTOPEDICA COMO LA MUSCULAR
SUGIERE:

UNA POSTURA DERECHA O INCLINADA HACIA
ADELANTE CAUSA FATIGA.

LA PROVISION DE RESPALDOS REDUCE LA FATIGA
MUSCULAR.

EL RESPALDO CON UN ANGULO OBTUSO AYUDA A
ESTABILIZAR LA ROTACION DE LA PELVIS.

LA FATIGA MUSCULAR Y LA DEFORMACION DE LA
COLUMNA VERTEBRAL REDUCEN LA COMODIDAD
¥ AUMENTAN EL ESTRES DE LOS OPERARIOS , QUE A
SU VEZ REDUCEN LA EJECUCION,

LA CONDUCTA DE SENTADQ SE CARACTERIZA POR
MOVIMIENTOS REGULARES DE NERVIOSISMO QUE
AYUDAN A BAJAR LA PRESION DE LA MALA
DISTRIBUCION SOBRE LAS PARTES DE LA COLUMNA
VERTEBRAL.

SE DESTACA LA IMPORTANCIA DE LA PELVIS Y LAS
PIERNAS , DADO QUE ADOPTAN FORMA DE
PALANCAS MECANICAS SIMPLES Y DE UN SISTEMA
DE SUSPENSION QUE AYUDAN A ESTABILIZAR EL
CUERPO.

{OBORNE DAVID.)

LA PARTE DE LA CADERA EN LA POSTURA DE
SENTADO LA PELVIS) PUEDE CONSIDERARSE
COMQ UNA PIRAMIDE INVERTIDA. EL CONTACTO
CON EL ASIENTO SE HACE MEDIANTE DOS HUESOS
REDONDOS : LAS TUBEROSIDADES ISQUIATRICAS,
CUBIERTAS POR MUY POCO MUSCULC.[IBIDEM
OBORNE DAVID P.225)

S| EL CUERPO ESTA EN POSICION DE SENTADO,
RELATIVAMENIE HJO DURANTE MAS DE TRES
HORAS, LAS FUNCIONES FISIOLOGICAS QUE
CONIRCLAN EL FLUJO SANGUINEQ DISMINUYEN.
ESTA  ACCION, ACOPLADA CON CARGAS
CONTINUAS SOBRE LOS MUSCULOS, ACELERA LA
FATIGA DE COMPRESION® , MISMA QUE PUEDE
VERSE ALIVIADA POR MOVIMIENTOS PERIODICOS
DE TODOS LOS SEGMENTOS PRINCIPALES DEL
CUERPO Y DAR COMO RESULTADO CAMBIOS EN
LAS CONDICIONES DE CARGA Y PUES PERMITEN LA
EXPANSION MUSCULAR Y LA CONTRACCION POR
LA ADAPTACION DE NUEVAS CONDICIONES DE
PESO.

FACTOR DETERMINADO

CUANTIFICACION, ESQUEMA

APOYOS PROPUESTOS

1.-APOYAPIES
2.-SOPORTE RODILLA,
3.-ASIENTO
4.-RESPALDO
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REQUERIMIENTO
CONTINUACION.....

. VEASE OP. CIT. OBORNE, DAVID . P. 225

*'REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.

SUBSISTEMA: ESTACION DE TRABAJO (ASIENTO)

—_

FACTOR DETERMINANTE

POR UN LADO , EL INDIMIDUO SENTADO
NECESITA  VARIAR SU  POSTURA  PARA
ALIVIAR LA MALA DISTRIBUCION DE A
PRESION ;POR QTRQ, NECESITA MANTENER
Y BUSCAR ACTIVAMENTE LA ESTABILIDAD.

PARA ESTO, BRANTON{DAVID OBORNE)
FORMULO LA TEORIA DE LA HOMEQSTASIS
POSTURAL . Y QUE CONCIERNE A LAS
AUTOREGULACIONES DEL CUERPO, EN EL
CUAL UN INDIVIDUO SENTADO ADQUIERE
EL COMPROMISC ENTRE $US NECESIDADES
TANTO  DE ESTABIUDAD COMO DE
VARIEDAD.

POR ENDE, LA CONDUCTA DE SENTADO
ESTARA CARACTERIZADA POR CICLOS

TANTC DE INACTWWIDAD COMO DE
ACTIVIDAD  QUE  REPRESENTAN  LOS
CAMBIOS DE NECESIDAD  POR
ESTABILIDAD.

MANDAL {IBIDEM OBORNE DAVID P. 230)
ASEGURA QUE EL INDIVIDUO
GRADUALMENTE TIENDE A SENTARSE EN LA
ORILLA DELANTERA DEL ASIENTO, Y SE
EQUILIBRA SOBRE SUS MUSLOS; EN UNA
INVESTIGACION  QUE  REALZO  sUS
RESULTADOS INDICAN MENOS
ALARGAMIENTO DE LOS MUSCULOS Y MAS
DISTRIBUCION DEL PESO CUANDO LAS
SUPERFICIES DEL  ASIENTQ  ESTAN
INCLINADAS HACIA ADELANTE.

ALTURAS RECOMENDADAS PARA PLANOS
FUNCIONALES:

104.1em DE ALTURA PARA MOSTRADORES

96.5cm PARA BANCOS DE TRABAJO
BUENA ALTURA DE TRABAJO.

?21.4cm BANCOS DE TRABAJO DE USO
GENERAL

76.2cm —71.1 ES LA ALTURA MEDIA DE LAS
MANOS ESTANDO DE PIE

FACTOR DETERMINADO

OBJETIVAMENTE SE BUSCARA DISENAR
UN  ASIENTO  QUE PERMITA AL
OPERARIO APOYAR Y DISTRIBUR EL
PESC DEL CUERPO EN WVARIOS
PUNTOS, [POSICION SEMISENTADQ)

SE HA DERMNIDC LA ALTURA DEL
PLANO DE TRABAIQ EN 91 CM,
DEBIDO A QUE SE OBSERVA UNA
ALTURA DEL CODO PROMEDIO EN
HOMBRES DE 102CM. EN POSICION
ERECTA. ESTA, A SU  VEL
PROPORCIONA UNA MEDIDA LIMITE
SUPERIOR PARA EL CONFORIT. LAS
ALTURAS INFERIORES AL CODO Y
SUPERIORES A LA CINTURA, SIEMPRE
PERMITEN EJERCER MAS FUERZA .

LAS POSICIONES ERECTAS NOS
OFRECEN MAYOR RENDIMIENTC QUE
LAS SENTADAS , SE PUEDE UTILIZAR
CONTROLES MAS AMPLIOS Y UNA
SERIE DE ALTURAS MAS VARIADA,
AMEN DE PROPORCIONAR MAYOR
VERSATILIDAD EN LOS MOVIMIENTOS.

CUANTIFICACION, ESQUEMA




REQUERIMIENTO

DEBERA CONSIDERARSE
QUE LA TEMPERATURA
AMBIENTE NO AFECTE AL
DESEMPENO © CAPACIDAD
LABORAL BE LOS INGIVIDUOS,

VEASE OF. CIT. EDHOLM O. G. PP. §1-85
VEASE OF. CITC MOKTMOLLUN MAURICEPP. 113,114

VEASE OF. CIT. CIORME, DAVID . P. 296
--------- .

FACTOR DETERMINANTE

POR  MEDIO DE  NUESIRA
EXPERIMENTAMOS O SENTIMOS
TEMPERATURA AMBIENTE EXISTENTE

LA SENSACION DE TEMPERATURA DEPENDE
DE UNA INTEGRACION DE TODAS LAS
SENSACIONES QUE LLEGAN AL CEREBRO;
PROCEDENTES DE TODA LA SUPERFICIE DEL
CUERPO.

LA TEMPERATURA DE LA CARA Y DEL LAS
MANOS PRODUCE MAYORES EFECTOS DE
SENSACION.

NO EXISTEN TERMINALES ESPECIFICAMENTE
SENSIBLES A LAS RADIACIONES TERMICAS, LA
SENSACION SOLO SE PRODUCE CUANDO LA
PIEL SE CALIENTA.

LA SENSIBILIDAD MAXIMA ES A 34 GRADOS
CENTIGRADOS.

LA GAMA DE TEMPERATURAS ENTRE 15 Y 20
GRADOS CENTIGRADOS CON MOVIMIENTO

PIEL.
LA

DE AIRE DE 50 PIES/MIN. {1525 MT POR
MINUTO}  PROPORCIONA  CONDICIONES
AMBIENTALES SATISFACTORIAS .

EN AMERICA LA ZONA DE CONFORT RADICA
ENTRE 18 Y 23 GRADOS CENTGRADOS,
SEGUN EDHOLLM O.G.

SE PRODUCE REDUCCION SIGNIFICATIVA DE
LA DESTREZA ;CUANDO LA TEMPERATURA DE

LA PIEL ES INFERIOR A 25 GRADOS
CENTIGRADOS.
EN CONDICIONES NORMALES LA

TEMPERATURA. INTERMNA. DEL CUERPO OSCILA
ENTRE 34.1 Y 37.2 GRADOS CENTIGRADOS.
EXISTE UNA GRAN DISMINUCION  EN LA
HABILIDAD  MANUAL  ,CUANDO LA
TEMPERATURA ESTA POR DEBAJO DE LOS 18
GRADOS CENTIGRADOS, SEGUN MAURICE DE
MONTMOLLIN.

LA COMODIDAD SE MANTIENE A UNA
TEMPERATURA MEDIA DE LA PIEL DE 33
GRADOS  CENTIGRADOS CON  UMA
TEMPERATURA AMBIENTE DE 21GRADOS
CENTIGRADOS. SEGUN GAGGE, STOLWIJK Y
NISH O.[INVEST. RECOPILADA POR DAVID
OBORNE}

LA TEMPERATURA. PARA LA COMODIDAD
TERMICA SE ENCUEMTRA EMTRE 18 Y 21
GRADOS CENTIGRADOS.

/" REQUERIMIENTOS

PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
SUBSISTEMA: AMBIENTE FISICO(TEMPERATURA)

FACTOR DETERMINADO

LA CANTIDAD NECESARIA DE
AISLAMIENTC PARA CONSERVAR LA
TEMPERATURA DEL CUERPO DEPENDE
DE LA TEMPERATURA AMBIENTE Y DE LA
ACTIVIDAD DEL CUERPC, POR LO QUE
SE ESTABLECE COMOC TEMPERATURA
AMBIENTE IDOMEA LA ESTABLECIDA
POR EDHOLLM O.G. QUEES ENTRE 18 Y
23 GRADOCS CENINIGRADOS CON
MOVIMIENTO DEL AIRE DE 50 PIES POR
MINUTO {1525 MT POR MIN)
CONTROLADA POR & AIRE
ACONDICIONADC EXISTENIE.

CUANTIFICACION, ESQUEMA

MOVIMIENTO DEL AIRE
15.25 mts/min.

> =>
> o>
TEMPERATURA
AMBIENTE 21 GRADOS
CENTIGRADOS
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PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.

$ SUBSISTEMA: AMBIENTE FiSICO (DATOS ERGONOMICOS)

REQUERIMIENTO

TOMAR EN CUENTA LOS
RANGOS DE TEMPERATURA
QUE EL CUERPO HUMANO
SOPORTA  SIN ALTERAR SU
ORGANISMO, ESTO
CONSIDERANDO  QUE 1LOS
USUARIOS NO  REQUIEREN
EQUIPG  ESPECIAL[VESTIDQ)
PARA EL DESARROLLO DE sUS
ACTIVIDADES.

FACTOR DETERMINANTE

EL PRINCIPAL PROBLEMAS QUE SE PRESENTA
EN EL ORGANISMO ES EL ESTRES*
PRODUCIDO POR EL CALOR QUE SE EJERCE
SCBRE LA TEMPERATURA DEL CUERPQ
(MEDICIONES DE TEMPERATURA INTERNA) .
SEGUN ERNEST J. MCCORMICK LA
TEMPERATURA INTERNA MAXIMA SERA DE
38.5GRADOS CENTIGRADOS YA GUE
APARTIR DE ESTE PUNTO EMPIEZA A
EXPERIMENTARSE FATIGA Y CANSANCIO.
SEGUN  BARNETT {INV. REALZADA POR
ERNEST J. Mc.CORMICK. IBIDEM P. 314)LA
TEMPERATURA NORMAL DE LA PIEL DE
33GRADOS  CENTIGRADOS Y LA
TEMPERATURA CRITICA MEDIA DE ESTA ES
DE 245 GRADOS CENTIGRADOS DE
DONDE APARECE LA INCCMODIDAD.

LA TEMPERATURA NORMAL DEL CUERPO ES
DE 37GRADOS CENNGRADOS SEGUN
EDHOLLM O.G. Y VIRTJALMENTE ,EL LIMITE
DE LA CAPACIDAD ES AL LLEGAR A LOS 39
GRADOS CENTIGRADOS . 5| EN EL OTRO
EXTREMO SE DESCIENDE A 36 GRADOS
CENTIGRADOS SE  EMPIEZA A SENTIR
DEBILIDAD MUSCULAR.

LA SENSACION DE FRIO O CALOR DEPENDE
PRINCIPALMENTE DE LA TEMPERATURA DE
LA PIEL. S| ESA SE ELEVA POR ENCIMA DE 34
GRADOS CENTIGRADOS EMPEZAMOS A
SENTIR CALOR, Y Sl SUBE HASTA 35 GRADOS
CENIIGRADOS EMPEIAMOS A SENTIRNOS
INCOMODOS, PERO § DESCIENDE POR
DEBAJO DE LOS 33 GRADOS CENTIGRADOS
EMPEZAMOS A SENTIR FRIO .

LA TEMPERATURA NORMAL INTERNA DEL
CUERPO SE ENCUENTRA EN EL RANGO DE
36.1 A 37.2 GRADOS CENTIGRADOS SEGUN
MAURICE DE MONTMOLLIN,

LA TEMPERATURA NORMAL DE LA PIEL ES DE
33 GRADOS CENTIGRADOS Y LA
TEMPERATURA CRITICA DE ESTA MISMA ES
DE 24.5 GRADOS CENIGRADOS.

VEASE OF. CIT.ERNES J. MC,CORMICK. PP 307,308,314

VEASE OP. Cf. EDHOLM O.G_PP.73.75

VEASE OF. CITC MONTMOLUN MAURICE PP, 113114

FACTOR DETERMINADO

LA TEMPERATURA INTERNA NORMAL DEL
CUERPO HUMANO  ES DE 37 GRADOS
CENTIGRADQS BASADO EN EDHOLLM
0.G.

SEGUN McCORMICK LA TEMPERATURA
EXTERNA 33.5 GRADOS CENTIGRADOS.
NO SE UTILIZARA EQUIPO ADICIONAL,
FOR LO QUE NO EXISTEN RIESGOS DE
QUE LA TEMPERATURA CORPORAL SE
VEA AFECTADA DEBIDO AL USO DE £SE,
LA TEMPERATURA SE CONTROLARA
MEDIANTE LA REGULACION DEL AIRE
ACONDICIONADO YA EXISTENTE EN EL
AREA LABORAL.
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CUANTIFICACION, ESQUEMA

TEMPERATURA
INTERNA 37 GRADOS
CENTIGARDOS

TEMFERATURA
EXTERNA 33.5
GRADOS CENTIGRADOS




“REG

REQUERIMIENTO

DEBERA CONSIDERARSE
QUE LOS NIVELES DE
VIBRACION Y RUIDC EN EL
AREA DE TRABAJO. NO
GENEREN EFECTOS DE
SENTIMIENTO ,NERVIOSISMO

O FATIGA .

VEASE OF. CIT. KAPLAN JUAN PPO9.90
VEASE OP. CITC MONTMOLLIN MAURICEPP. T15.11¢
.

UERIMIENTO

FACTOR DETERMINANTE

EN GENERAL: EL EFECTO DEL RUIDO SCBRE EL
RENDIMIENTO DE UN TRABAJO INFLUYE EN LA
COMISION DE ERRORES, Y SE NECESITAN
NIVELES DE RUIDO MUY ELEVADOS.

NIVELES DEL MISMO ORDEN DE AQUELLOS
QUE EVENTUALMENTE PRODUCEN SORDERA;
ASI PUES LA SORDERA (NDUSIRIAL , PUEDE
TARDAR ANQS EN DESARROLLARSE .

LOS NIVELES DE RUIDO QUE EJERCEN ESTOS
EFECTOS SOBRE EL RENDIMIENTO Y
FINALMENTE SOBRE LA AGUDEZA AUDITIVA ,
SON MUCHO MAS ELEVADCS QUE AQUELLOS
QUE SERIAN TOLERADOS SIN MOLESTIA EN
UNA OFICINA [JUAN KAPLAN])

EN CUALQUIER LADO PUEDEN ESPERARSE SIN
QUEJAS NIVELES DE RUIDO DE 75 A 80
DECIBELES . UNA EXPOSICION CONSTANTE

DE VARIOS ANQS A NIVELES DE 95
DECIBELES. §! CAUSA EFECTOS
PATOLOGICOS.

EXISTE UNA FRECUENCIA NATURAL DE
VIBRACION DE 1A CABEZIA SOBRE EL
CUERPO, SOBRE LAS EXTREMIDADES Y ASI
SUCESIVAMENTE., §I EL CUERPO O LOS
MIEMBROS ESTAN EN CONTACTO CON UNA
ESTRUCTURA VIBRAMTE ESTE SE ESTREMECERA,
VIBRARA A SU VEZ , LAS EXTREMIDADES LA

AMORTIGUARAN  MEDIANTE LA ACCION
MUSCULAR Y PUEDE TRAER COMO
RESULTADO FATIGA E

INCGMODIDAD.[MONTMOLLIN M.

FACTOR DETERMINADO

EN CUANTO A LOS NIVELES DE RUIDO
COMO YA SE HA OBSERVADO , NO
SON TAN ELEVADOS EN EL. AREA, Ni
ESPORADICOS COMO PARA
PRODUCIR UN EFECTO DE
DISTRACCIGN O NERVIOSISMO.

TOCANTE A LA VIBRACION; LAS
MAQUINAS EMPLEADAS NO ESTAN
NUNCA EN CONTACTO CON ALGUN
MIEMBRO DEL CUERPO POR LO

TANTO SE ELIMINA EL RIESGO DE
ABSORBER VIBRACION.
SIN EMBARGO  SE EMPLEARA

MATERIAL  QUE NO  TRANSMITA
SIGNIFICATIVAMENTE LA VIBRACION
ATRAVES DE SU ESTRUCTURA.,

i PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
. SUBSISTEMA: RUIDO, VIBRACION AMBIENTE FISICO

CUANTIFICACION, ESQUEMA




REQUERIMIENTO

DEBERA  CONSIDERARSE .
LA PLANIFICACION DE LA
LUMINACION  DE MODC

QUE NO ATRAIGA UN .
EFECTO  SUBJETIVO  DE
INCOMCDIDAD POR
DESLUMBRAMIENTO 0]
FATGA VISUAL POR FALTA

DE REFLACTANCIA*.

VEASE OP. CIT. ERNES J. MC,CORMICK. PP 293,294
VEASE OP, CIT. KAPLAN JUAN PP 75.77

REQUERIMIENTOS
¥~ PRODUCTO A DISENAR: SISTEMA MODULAR PARA RECEPCION DE ENVASES CON VALORES.
Vs SUBSISTEMA: COLOR, ILUMINACION AMBIENTE FiSICO

FACTOR DETERMINANTE

VIGILAR LA  PROPCRCION DE
LUMINANCIA DEL AREA DE TRABAJO Y EL
AREA CIRCUNDANTE, ADYACENTE.

LA REFLACTANCIA* DE LAS PAREDES
TECHOS ¥ OTRAS SUPERFICIES DE LA
HABITACION INFLUYEN ~ EN LA
DISTRIBUCION DE LA LUZ . LIGADO AL
REFLEJO ESTA EL CONCEPTO DE
COEFICIENTE DE UTILIZACION; QUE ES EL
PORCENTAJE DE LUZ QUE SE REFLEJA A
LO LARGO DE LAS SUPERFICIES DE TODA
LA HABITACION O DEL AREA.[ERNEST J.
MC.CORMICK)

PARA UNA UTILIZACION EFECTIVA DE LUZ
ES BUENO USAR COLORES CLAROS EN
PAREDES, TECHOS U OTRAS SUPERFICIES
CLARAS: SIN EMBARGO LAS AREAS DE
REFLACTANCIA* ALTA EN EL CAMPO
VISUAL SE CONVIERTEN EN
DESLUMBRAMIENTO POR REFLEJO,

LAS REFLACTANCIAS AUMENTAN DE PISO
ATECHO.

LA TENDENCIA ACTUAL ES PINTAR TECHOS
Y PAREDES CON COLORES CLAROS PARA
ILUMINACION NATURAL O ARTIFICIAL QUE
ABSORBEN UN MINIMO DE RADIACION Y
REFLEJAN AL MAXIMO , CONSTITUYEN UN
FACTOR DE MEJORAMIENTO.

EN GENERAL SE PREFIERE UN COLOR QUE
SE HALLA CERCA DEL PUNTO MEDIO DEL
LA IMAGEN ESPECTROSCOPICA, YA QUE
ES$ EL QUE FATIGA MENOS LA VISION.

HCOY SON USADOS COLORES CLAROS Y
DIFERENTES ,TAL EFECTO PSICOLOGICO
DE SEMEJANTE POLICROMIA ES EVIDENTE
EN O QUE SE REFIERE A LA LUCHA
CONTRA LA MONOTONIA DEL TRABAJO.
ESTE EFECTO MEJORA LA PERSPECTIVA
GENERAL DEL LOCAL.[JUAN KAPLAN]

FACTOR DETERMINADO

SE DETERMING LA UTILIZACION DE
COLORES EN MATE COMO SIGUEN
TECHO BLANCO QSTION

PAREDES EN VARIEDAD DE TONOS
PASTEL , AZULES , Y CREMAS,
PAREDES DE FONDO, CON
COLORES OBSCUROS A FIN DE DAR
PROFUNDIDAD Y POCA
REFLACTANCIA.

CUANTIFICACION, ESQUEMA




LA INFORMACION MANEJADA DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS;
CONIRIBUYO Y FUE DETERMINANTE ,EN LAS DECISIONES QUE A JUICIO DEL
DISENADOR FUERON LAS MAS CONVENIENTES PARA LA CONFIGURACION
Y CC_)NCEPTUALIZACION DE LOS SISTEMAS Y CONJUNTC DE AYUDAS POR
DISENAR.

POR LO TANTO ES DE GRAN UTILIDAD CARACTERIZAR CADA UNA DE LAS
CONDICIONES ESTIPULADAS Y, ACERCARNOS OBIETIVAMENTE A
SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE DISENQ.




CAPITULO

“PRESENTACION DEL
PROYECTQO'

*GOIA EL ESFUERIO LOGRADO, EXPERIMENTA LA ALEGRIA DE CREAR.
TRASCENDER, DEJAR HUELLA™
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.'PERSPECTIVA DEL ASIENTO, O SILLIN ALTO




SISTEMA

A.- SISTEMA MODULAR
PARA RECEPCION DE
ENVASES CON VALORES

= SISTEMA RADIAL COMPUESTO
POR SECCIONES O SUBSISTEMAS
DISENADCS PARA [DESARROLLAR
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DENTRC
DE CADA UNO DE ELLOS, ESTO
PERMITE ORGANIZAR EL FLUJO DE
LOS PROCESQS FPRODUCTIVOS,
AMEN DE OFRECER SEGURIDAD EN
EL MANEJO DE VALORES AL NO
PERMITIR LA LIBRE CIRCULACION
DEL PERSONAL POR TODAS LAS
SECCIONES © SUBSISTEMAS. LA
DIVISION MEDIANTE MAMPARAS
IMPLICA BUENA COMUNICACION

Y UN ADECUADO NIVEL
ORGANIZACIONAL, AGILIIA EL
PROCESO PARA CAPTAR LOS

RECURSOS RECIBIDOS POR MEDIO
DE LA RECOLECCION DE LOS
VALORES Y LOGRA EL MEJORAR EL
DESEMPERNQ DELOS EMPLEADOS,

DESCRIPCION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

COMPONENTE O SUBSISTEMA
A.- RECEPCION DE SERVICIOS

=  PRIMER SUBSISTEMA ,QUE AL ELEVAR LA SUPERFICIE
DE TRABAJO, FACILITA MANEJO DE VALORES ,YA QUE
OFRECE UM PROCESD LINEAL EN LA MISMA MESA |
PARA EFECTUAR OPERACIONES POR PASOS DE
DESCARGA AUTOMATICA LA INSPECCION |, EL
CONIROL Y LA ASIGNACION DE VALORES EN
DIRECCION A LAS UNIDADES DE RECUENTO. DA
SEGURIDAD AL MANEJC DE ENVASES , YA QUE CON EL
MIBMO MOVIMIENTO DEL CILUNDRO BLOQUEA LA
ENTRADA EN UNO DE LOS EXTREMOS | AL TIEMPO GUE

LIBERA Y PERMITE SALIDA EN CTRO EXTREMO ,ASf VIERTE
LOS ENVASES BN LAS SUPERFICIES DE TRABAJO YA SEA
EXTERNA O INTERNA PARA SUPROCESAMIENTC.

CUENTA COMN VENTANILLA QUE PERMITE EL CONTROL
INTERNG Y EXJERNO DE LOS VALORES ADEMAS OE
OFRECER COMUNICACION CON EL SERVICIO DE
TRASLADC DE VALORES.

PARTES

A, 1.- ESTRUCTURA

= CUERPO COMPUESTO POR AREA DE EXCLUSA O TRANSFER COM
VENTANILLA QUE PERMITE FACIL VISUALIZACION AL INTERICR,
DENTRO DEL CUAL SE COLOCA EL CILINDRQ DE VOLTEO; SEGUIDC
DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO UNIFORME A UNA ALTURA DE 45CM.
FABRICADA EM CONCRETO ARMADO, PARA SOPORTAR GRANDES
CARGAS. FORMALMENTE ES UNA MESA DE TRABAJIO BAJA, LA
CUAL DIVIDE EL PROCESO PSICOLOGICAMENTE CON PEQUERAS
DIFERENCIAS EN LA PROFUNDIDAD DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO,
TERMINA EN EL BORDE DELA BANDA TRANSPORTAD CRA.

A.2.- CILINDRO DE YOLIEQ

= CILNDRO TRUNCADO LATERALMENTE , QUE PERMITE EL DEPOSITO
DE EMVASES , CON MOVIMIENTCS DE GIRO EN AMBQOS SENTIDOS,
MISMOS QUE PERMITEN BLOQUEAR UNA DE LAS SECCIONES , YA
SEA HACIA EL EXTERIOR O EL INTERIOR DEL SISTEMA |

A.3.- MECANISMO DE VOLTEO

= ESTA UBICADO EM LA SECCION INTERNA BAJA DE LA EXCLUSA,
FORMALMENTE ES IMPERCEPTIBLE , ESTRUCTURADO POR FUERIA
MOTRIZ HIDRAULICA , COMERCIAL SU FUNCIGN PRINCIPAL ES DAR
MOVIMIENTO DE ROTACION AL CILINDRO HACIA EL INTERIOR O EL
EXTERIOR.

Ad.- ILUMINACION

= UBICADA DENTRO DE LA EXCLUSA EN LA PARFE SUPERIOR,
PROPORCIONA MAS VISION AL INTERIOR DEtL CILINDRO. SUS
ELEMENTOS NO SON PERCIBIDOS  VISUALMENTE POR LOS
CPERADORES.

A.5.- PANEL CONTROL DE MOVIMIENTOS DEL CILINDRO.

= COLOCADCO EN LA SUPERFICIE AUXILIAR; SIRVE PARA CONTROLAR
LOS MOVIMIENTOS DEL CILINDRO , DE ACUERDO A NECESIDADES
DADAS O A DESEC DEL SUPERVISOR . FACILMENTE IDENTIFICABLE;
YA QUE CUENTA CON CINCO POSICIONES CODIFICADAS CON
ICONOS.

AL,- SUPERFICIES AUXILIARES.

= SUPERFICIES DE TRABAJO QUE RODEAN LA PARTE INTERIOR AL AREA
DE TRAMNSFER . FUNCIONALMENTE NO REPRESENTAMN  ESPACIO
PERDIDO, SON DE GRAN UTILIDAD . SIRVEN COMO SUPERFICIES DE
TRABAJO ADEMAS DE  CONTROLAR Y RESGUARDAR
TEMPORALMENTE LOS VALORES, PARA $U POSTERIOR PROCESOQ.

A.7.-VENTANA DE SEGURIDAD

= COLOCADA EN EL MURC DE DOBLE EMPARRILLADQ DE VARILLA,
SE UTILHA PARA LA INSPECCION OCULAR AL EXTERIOR Y PARA LA
INTERCOMUNICACION CON LAS COMPARIAS PROVEEDORAS.

ELEMENTOS

A1 E-BASE

A.1.2.- SUPERRICIE

A.1.3.- VENTANILLA

A.1.4.- MARCO DE VENTANA

A.2.1.- CILINDBRO
A.2.2.-EJEDE GIRO
A.2.3.-TASAS

A.2.4- CREMALLERA

A.3.1.- INTERRUPTOR.
A.3.2-RODILLCS DESOPORTE
A.3.3.-BALERO

A.3.4,- FUERIA MOTRIZ

A.4.1.-BALAUSTRA
A.4.2,- ACCESQRIOS {BASES)
A.4.3-APAGADOR,

A.4.4.-TUBO SLIM LINE (LUZ DE DIA)

A.5.1.-CIRCUITOS INTERNOS.
A.5.2-PANEL O DISPLAY DE
CONTROL

A.56.1.-REPISAS, COSTADOS
A.5.2-PUERTAS
A6.3.-BISAGRAS
A.6.4.-TORNILLO DE ARMADO
A.b.5.- JALADERAS

A.b.6,- CUBRECANTC

A7) -ESTRUCTURA
A7.2-VIDRIO

o---------n-----------n------l-n-n--n---------u---u--l----l------nn----.-------

5.2 MEMORIA DESCRIPTIVA



SISTEMA
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o " DESCRIPCION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

COMPONENTE O SUBSISTEMA

B.-TRANSPORTADOR

=

SISTEMA ENCARGADO DE TRASLADAR LOS ENVASES CON
VALCRES A LAS SECCIONES DE RECUENTO. ESTA COMPUESTO
POR UNA BANDA MECANICA DE LONGITUD VARIAELE;
SEGUN LO$ REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS  ESPACIALES DE
CADA LOCAL.

INICIA A UNA ALTURA DE 45 CM PARA CONTINUAR CON
UNA PENDIENTE HASTA UNA ALTURA STANDARD., TERMINA EN
SU CASO COM LA RESBALADILLA COLOCADA EN CADA
SECCION DE RECUEMTO ATRAVES DE LA GUAL CAEN LOS
ENVASES POR GRAVEDAD COLOCANDOSE EN LA MESA DE
DISTRIBUCION. EL TRANSPORTADOR SE  CONCEPTUALILG
PARA EVITAR LAS CARGAS EXCESIVAS EFECTUADAS POR LOS
EMPLEADROQS

C.-UNIDAD DE RECUENTO.

=

ESTACION DE TRABAJO[CELULA) DE FORMA HEXAGONAL,
DISENADO PARA EL BUEN DESEMPENOC DE LABORES E£STA
COMPUESTA POR 50% DE MOBILARIO, SE ENCUENTRA
ESTRUCTURADA A BASE DE MAMPARAS A UNA ALTURA DF
1.72MT QUE DELIMIAN EL AREA LABORAL, RESTRINGEN EL
PASO A PERSONAL AJENO A ESTA, PARA ASEGURAR EL
MANEJO DE LOS VALORES : EN LA PARTE INFERIOR A UN
EXTREMO BN UNA DE LAS ARIBTAS SE COLOCA LA MESA
AUXILIAR QUE PROPORCIONA SOPORTE A LA SUPERFICIE DE
TRABAJO. EN LA PARTE CONIRARIA DE LA ARISTA SE
COLOCARA LA SECCION DE DESECHOS, EL AREA CENTRAL
ESTA LIBRE DE MOBILIARIO PARA COLOCAR EQUIPQ. EN EL
AREA SUPERIOR SE ENCUENTRA COLOCADQ GABINETE CON
ILWMINACION. EN LA SECCION FROMTAL DERECHA SE
COLOCA LA CANASIILLA DE VALORES POR OPERAR. EL
DISERNO HEXAGONAL PERMITE ADECUAR A VARIOS
COMNJUNTOS Y GRUPOS ESPACIALES CON  BUENA
COMUNICACION,

I . I

o SEBTERo

FUERIA MOTRIZ DE LA BANDA, COLOCADA BAJC LA MESA DE DISTRIBUCISN
FINAL.

B.2.- BASES

SOPORIES QUE MANTIENEN LA BANDA TRANSPORTADORA A LA ALTURA
DETERMINADA.

B.3.- BANDA

COLOCADA A LOC LARGO DEL AREA REQUERIDA DE LONGITUD VARIABLE
DEACUERDC A LAS NECESIDADES DE UNIDADES DE RECUENTO DE CADA
EMPRES A,

B.4.- RESBALADILLA

COMO SU NOMBRE LO INDICA ES UNA RESBALADILLA ESTA POSICIONADA
EN CADA SECCION DE RECUENTC , FUNCIONA BAJS EL CONCEPTO DE
CAIDA POR GRAVEDAD, Y EL ENVASE SE DESLIZA SOBRE LA MESA DE
DISTRIBLUCISN ,

B.5.- MESA DE DISTRIBUCION

= SUPERFICIE DE COLOCACION TEMPORAL DE ENVASES RECIBIOS POR EL
AREA DE TRANSFER. SU POSICION ES EXACTAMENTE EN EL CENTRO DE UN
GRUPQ DE UNIDADES OF RECUENTO {SEIS) CUYA DISTANCIA MAXIMA DE
CARGA PARA EL OPERADOR HACtA LA UNIDAD DE RECUENTO
(CONTENEDOR DE ENVASES) ES DE 90CM; SU FORMA ES HEXAGONAL
CONSTITUIDA DE DOS SUPERFICIES DE TRABAJO EMPATADAS. SU BASE
ESTA CONFORMADA POR PERFILES ESTRUCTURALES DE ALUMINIO,

C.1.- SUPERFICIE DE TRABAIO

= LA CONFORMA EL 50 % DEL HEXAGONG [TRUNCADO POR UNA DE LAS
ARISTAS , SE DA PASO AL AREA DESTINADA PARA DESECHOS, EN EL
EXTREMO DE ESTA ARISTA SE COLOCARA LA MESA AUXILIAR LO CUAL
EXTENDERA LA SUPERFICIE DE TRABAUO.

C.2- GABINETE SUFERIOR -

= SITUADC AL FRENTE DEL CPERADCR , ESTA COMPUESTO POR 3
ENTREPARIOS EL MAS ALTO DE ELLOS ; A LA ALTURA DE LA CABEZA. EN
EL CEMTRO ,SE UBICA EL CLASIFICADOR DE BILLETE ,CON INCLINACION
HACIA EL FRENTE, EN LA PARTE INFERIOR SE LOCALIZA LA FUENTE
LUMINOSA SE Fida A LOS POSTES DE LA MAMPARA, CONTIENE PUERTA
ABATIBLE EN DIRECCION SUPERIOR.

C.3.- MESA AUXILIAR
= SIUADA DESDE LA PARTE BAJA DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO HASTA EL
NIVEL DEL $UELO, SIRVE DE SOPORTE A ESTA , COMPUESTA POR
ENTREPARIOS FIJADOS A LO§ COSTADOS DEL CUERPC , CUENTA CON
I0CLO Y MIVELADORES. LA SUPERFICIE DE TRABAJQ ESTA ELABORADA
EN CORIAN,

ELEMENTOS

8.1.1.- MOTOR HIDRAULICO
B.2.1.- SOPORITES PUENIE
B.3.1.- BANDA

B.4.1.- RESBALADILLA

B.5.1.- SUPERFICIE

B.5.2- CUBRECANTIC
B.5.3.- POSTE

B.5.4.- CONECTORES

B.5.5- REGATON

B.5.6.- MENSULA

B.5.7.- BARRA SOPORTE
B.5.8.- “T" DE UNIGN

B.5.9.- TORNILLO DE FIJACION
B.5.10.- FIJA DE ARMADO
B.5.11.- MAMPARA CORTA

C.1.1.- CUBIERTA

C.1.2.- SOPORTES

€.1.3- ACCESORIO DE FLJACION
C.1.4.- CUBRECANTIC

C.1.5- DUCTO CABLE

C.2.1.- ENTREPARICS

C.2.2- COSTADOS

C.2.3.- FONDO

C.2.4.- PUERTA

C.2.5.- BISAGRA FLIP TOP

C.2.6.- BSAGRA OCULTA

C.2.7.- TORNILLO DE ARMADO
C.2.6.- SOPORTES CHARCLAS
C.2.8.. CONTACTO DOBLE, APAGADOR
C.2.10-ACCESORIO DE FIJACISN,
TORMILLO

C.3.1.- COSTADO ILQUIERDO
C.3.2- COSTADO DERECHC
C.3.3~ FONDO

C.3.4.- SUPERFICIE

C.3.5- BASE

C.3.6.- ENTREPANOS

C.3.7.- CUBRE CANTO

C.3.8.- TORNILLO DE ARMADO
C.3.9.-SOCLO

C.3.10.- MIVELADOR REGATON,
C.3.11.- SUPERFICIE AUXILIAR
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CONTINUA SISTEMA ...
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DESCRIPCION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

COMPONENTE O SUBSISTEMA
CONTINUA... UNIDAD DE RECUENTO

PARTES

C.4.- ESTRUCTURA(MAMPARAS)
MAMPARAS PREFABRICADAS MIXTAS; ES DECIR, CON  EXTREMO

=

C.5.- CONTENEDOR DE BASURA

INFERIQR

CIEGO, ¥ EL EXTREMO SUPERIGR TRAMSPARENTE .

EXISTENTE EN TRES DIMENSIONES , ALTA , CORTA Y BAJA , CON
MEDIDAS ESTANDAR , EL POSTE CONECTOR LAS UNE ENTRE S,

= COLOCADO EN LA ARSIA TRUNCADA DA CONTINUIDAD A LA
SUPERACIE DE TRABAJO COMPUESTO POR UN ANILLG CON EJE DE
GIRO; EL CUAL SUJETARA LA BOLSA CONCENIRADORA DE

=

DESECHOS. ESTA BOLSA SERA INTERCAMBIABLE

C.6.- CONTENEDOR DE ENVASES
= SITUADO EN LA PARTE FRONTAL DEL HEXAGONO:, ESTA MAMPARA

CARECERA DE VIDRIO DEBIDO  ALA

EXISTENCIA  DE

INTERCOMUNICACION ENTRE LAS AREAS SN DESCUIDAR LA

SEGURIDAD EN B MANEJO DE LOS VALORES

. DE FORMA

PIRAMIDAL INVERTIDA; EN CUYO EXTREMO SUPERIOR SE ENCUENTRA

UNA PEQUENA FOSA

PARA COLOCAR LOS ENVASES, ESTA

UBICADA FRENTE AL OFERADOR A UN ALCANCE MAX. DE 70
ChM CON UNA ALTURA A NIVEL DE LA CINTURA, PUES SON LAS
DISTANCIAS OPTIMAS DE DESEMPENO PARA EL ARRASTRE DE

QBJETOS.

C.7.- CLASIFICADOR
= COLOCADO EN LA PARTE BAJA DEL GABINETE SUPERICR, A LA
ALTURA PECTORAL DEL OPERADOR, EXACTAMENTE EN EL FRENTE.
FABRICADO CTON MULTIPLES DIVISIONES ESTANDARIZADAS PARA
USO INDISTINEO, PERD S| ADECUABLE A LAS MECESIDADES DE CADA
OPERADOR, TIENE UNA PEGUENA INCLINACION AL FRENIE PARA

C.8.- ILUMINACION

FACIL MANEJO EN SU INTERIOR. BL EXTREMO INFERIOR SIRVE DE

CAJILLO DE FUENTE LUMINOSA.

= UBICADA EN LA SECCION POSTERIOR INFERIOR DEL CLASIFICADOR
SE APROVECHA EL CUERPO DE ESTE COMO CAJLLO, ILUMINA EN
FORMA DIRECTA LA SUPERFICIE DE TRABAJO ASI COMO EL EQUIPO

DE TRABAJO. FORMALMENIE ES POCO PERCIBIDO,

C.9.- CONECTOR

= CONFORMADO POR

UNIDO EN LA PARTE

REGATON NIVELADOR .

OS5 BEEMENTOS COLOCADOS EN LOS
EXTREMOS DEL POSTE ENTRE MAMPARAS , DE FORMA HEXAGONAL,
INTERMEDIA POR UN PERFIL TUBWAR DE
MEDIO CARBON ;EN SU EXTREMO INFERIOR ESTA UBICADQ UM

ELEMENTOS

C.4.1.- POSTES
C.4.2.- TRAVESAROS{SUPERIOR, INTERMEDIO Y BAJO
C.4.3- ZOCLO{CONTENEDCR DE CABLEADQ)
C.4.4- MAMPARA CIEGA

C.4.5- MAMPARA TRANSPARENTE

C.4.6.- TORNILLO DE FIJACKHON EM ESIRUCTURA
C.4.7.- CANUELA , VINILO

C.4.8.-TAPA IOCLO

C.49.- CONFACTO DOBLE

C.4.10.- CUBRE CABLE

C.4.11.- TORNILLO DE AJACION

C.5.0.- ANILLD
C.5.2.- VIBEL
C.5.3.- ACCESORIO DE SUJECION

C.6.1.- CUERPO
C.6.2.- CANASTHLA
C.6.3.- ACCESORIO DE AJACION

C.7.1.- CUERPO
C.7.2.- PLACAS DEDIVISION
C.7.3.~- ACCESORIO DE FUACION

C.8.1.- BALAUSTRA Y ACCESORIQS
C.8.2- TUBO LUI GAS NEON (SLIM LINE)
C.8.3.- APAGADOR, CONTACTO DOBLE
C.8.4.- PANTALLA

C.9.1.-CONECTOR SUPERIOR
C.9.2-CONECTOR iNFERIOR
C.9.3-POSTEINTERMEDIO
C.9.4.-REGATON
C.9.5-PIJA COMERCIAL
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SISTEMA ’%\/ COMPONENTE O SUBSISTEMA

CONIINUACION.....

v

s

DESCRIPCION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

D.- UNIDAD DE MENSAJERTA NEUMATICA

- PREFABRICADA PROVEEDOR " ASCCM MODELD CGT 24 =
M™ LOS SISTEMAS NEUMATICOS DE ENVIOS ESTAN
COLOCADO EN CADA ESTACION DE TRASAIC DEL
RECEPTOR DE SERVICIOS, UMA POR SECCION MODULAR
DE & CAJAS. SIMPLIFICA EL TRASLADO DE LOS =
DOCUMENTOS SIN RIESGO DE EXTRAVIO, EVITA 1ONAS DE
RIESGO, Y ELIMINA EL TRASLADO DE ESTOS POR EL
PERSONAL MINIMITA LOs TIEMP O3S RESPUESTA,
AGILIZANDC SU ENTREGA AL AREA DE CONIROL =
CONTABLE EN FORMA CASl INMEDIATA; FUNCIONA CON
AIRE COMPRIMIDO QUE PROYECTA LAS CAPSULAS POR
LOS DUCTOS DE P.V.C, DEUN EXTREMO A OTRO.

=

E.- ASIENTO

= SKLIN ALTO QUE PERMITE LA PERMANENCIA DEL
INDIVIDUO EN VARIAS POSICIONES; SEMIPARADO ©
SEMISEMTADQ, APOYA Y DISTRIBUYE EL PESO CORPORAL
EM VARIOS PUNTOS, LO CUAL OFRECE LA SUSQUEDA DE
UN BUEN CENTRO DE GRAVEDAD, AMEN DE FACILITAR
LOS MOVIMIENTOS DEL OPERADOR Y EL CONTINUO
CAMBIO DE POSICIONES. CUENTA CON APOYAPIE, |,
ASIENTO ACOJNACO DE FORMA CONICA CONVEXA Y =
RESPALD O UNICAMENTE EN REGION LUMBAR A LA CUAL
CIRCUNDA. SU ESTRUCTURA ESTA FABRICADA EN PERFIL
TUBULAR DE MEDIO CARBON.

=

E.3.-

=
=

E4.-

=

E.5.-

=

oA,

D.2.-

D.3.-

D.4.-

E.2.-

PARTES

ESTACION TERMINAL
COLOCADA EN LAS ESTACIONES DE TRABAJO DONDE ES COLOCADA
LA CAPSULA . FUNCIONA TAMBIEN COMO ENVIC,

ESTACION DE ENVIO
COLOCADA EN LAS £STACIONES DE TRABAJO DONDE ES COLOCADA
LA CAPSULA . FUNCIONA TAMBIEN COMO RECEPCIGN.

DUCTOS
TUBOS DE PVC.
DOCUMENTOS.

POR DONDE CIRCULAN LAS CAPSULAS CON

COMPRESORA
UBICADA EN EL PRIMER NIVEL DEL AREA DE CONTROL CONTABLE,
PROPORCIONA LA FUERIA PARA ENVIAR LAS CAPSULAS,

E.1.- APOYAPIE

COLOCADO EN LA PARTE FRONTAL INFERIOR DEL SILLIN; CON
ANGULO DE INCLINACION DE 100 GRADOS , CONCEPTUALIZADO Y
DISENADC PARA EFECTUAR ACCION DE PALANCA SIMPLE Y EVITAR
QUEEL CUERPOD CAREICA DE ESTABILIDAD.

ESTRUCTURA

DEFORMA IRREGULAR , EN TUBQ DOBLADO , QUE PERMITE FIJAR A EL
LOS HERRAIES DEL ASIENTO, ¥ TODOS SUS ACCESORIOS, AS[ MISMO
LOS DE APOYAPIE . SOPORTA GRAN PARTE DEL PESO CORPORAL.

DESCANSO
ACTUA PRINCIPALMENTE SOBRE LAS PROTUBERANCIAS ISQUIATICAS,
PERMITE EL APQYQ DE LA PARTE SUPERIOR DE LA PELVIS SOBRE EL
DESCANSO; 5U FORMA DISMINUYE LA CARGA DIRECTA SOBRE LAS
PROTUBERANCIAS ISQUIATICAS. DE FORMA CONICA CONCAVA.
TIENE UN ANGULO DE INCLINACION ADAFTABLE PERO CON POCO
MARGEN DE MOVIMIENTS Y GIRO.

MECANISMO DE AJUSTE DE PISTON.

SE ENCARGA DE REGULAR LA ALTURA DEL ASIENTO CON POCO
MARGEN, ESTA COCLOCADO EN LA SECCION INFERIOR PQSTERIOR
DEL ASIENTO, ¥ FIJADO A LA ESTRUCTURA TUBULAR.

RESPALDO

COLOCADO A LA ALTURA DE LA REGION LUMBAR , A LA CUAL
CIRCUNDA DE FORMA ALARGADA, VISUALMENTE E§ UN ARCOQ
ACOQJINADQ QUE SE ENCUENTRA SOPORTADC POR LA ESTRUCTURA
DEL ASIENTO. ES REGULABLE EN ALTURA Y POCO MARGEN DE
MOVIMIENTO EN ESTA.

ELEMENTOS

D.1.1.- ESTACION TERMINAL

D.2.1.- ESTACION DE ENVIO

D.3.1.-DUCTOS DE CIRCULACION

D.4.1.-FUERIA DE COMPRESION

E.1.1.- CUBIERTA
ANTIDERRAPANJTE

E.1.2.- BASE DE APOYQ

E.1.3.- ACCESCRIOQ DE FIJACION

E.2.1.- SOPORTE ESTRUCTURAL

E.3.1.- BASE

E.3.2.- ACOJINAMIENTO

E.3.3.- TAPICERfA

£.3.4.-ALM A ASIENTO

E.3.5.- ACCESORIO DE FIJACION

E.4.1.- CUERPC, COMERCIAL
E.4.2.- SOFPORTE

E.5..1.- ESTRUCTURA

E.5.2.- ACOJINAMIENTO

E.5.3.- TAPICEREA

E.5.4.- ACCESQRIOS DEFIJACIGN
E.5.5.-SOPORIE




1

PARTES
A5~ ESTRUCTURA

A.2.- CILINDRO DE
VOLIEO

AJ.- MECANISM O DE
VOLTEO

Ad- ILUMINACION

A5~ PANEL DE
CONTRCL.

A.6.- SUPERFICIES
AUXILIARES

A.7.- VENTANA

ELEMENTOS
A.l.1.- BASE

A.T.2.- SUPERFICIE
A.1.3.- VENTANILLA

Al 4- MARCO DE
VENTANA

A.2.).- CILINDRO

A.2.2-EJEDE GIRO
A.2.3.-TASAS
A.2.4- CREMALLERA

A.3.1.- TABLERC

A.3.2.- RODILLOS DE
SOPORTE

A.3.3.- BALERO

A.3.4.- FUERIA MOITRIL,
MECAMISMO

A.4.1,- BALAUSTRA ,

A.4.2.- ACCESORIOS{BASES]
A.4.3.- APAGADOR.
A.4.4-TUBO (LUZ DEDIA)

AL5.1.- CIRCUTTOS
INTERNOS.

A.5.2.- FANEL O DISPLAY DE
CONTROL

A.6.1.- REPISAS , COSTADOS
A.6.2.- PUERTAS
A.6.3.-BISAGRAS

A.6.4- ICRNILLO ARMADOR
A.6.5.- JALADERAS

A.6.6- CUBRECANTO

A.7.1 - BSTRUCTURA DE
FIJACION AL MURO
A.7.2.. CRISTAL

MATERIAL
A.1.1.1.- CONCRETO ARMADO

A.1.2.1.- ACERO INOXID ABLE
A.1.3.1.- VIBRIO FLOTADOC

A.1.4.1.- PERFIL ANGULAR ACERO
MEDIO CARBON

A.2.1.1.-PLACA DE ACERD
MEDIO CARBON

A.2.2.1.- BALEROQ PREFABRICADO
A.2.3.1. ACERQO (BAJO CARBON}
A.2.4.1.-ACERO MEDIO
CARBON

A3 L1 .-PREFABRICADO

A.3,2.1.- BARRA MEDIO CARBON,

FORRC LATEX.
A.3.3.1.- PREFABRICADO
A.3.4.1.- MOTOR HIDRAULICA

A.4.1.1.-PREFABRICADO
A.4.2.1.- PREFABRICADC
AL4.3,1.- PREFABRICADC
A.4.4.1.- PREFABRICADO

A.5.1.1.- PREFABRICADO
A521.-LAMINA BAJO
CARBON

A.6.1.1.-TABLERO DE PARTICULA
A.6.2.1.- TABLERO DE PARTICULA
A.6.3.1.- PREFABRICAD A
A.4.4.1.- ACERO TEMPLADO
A.6.5.1,- BARRA ALUMINIO
ANODIIADO

(PREFABRICADC)
A.6,8,1-POLIVINILO

A.7.1.1.- PERFIL ANGULAR
ACERO MED!IQ CARBON,
A.7.2.1.- VIDRIO FLOTADO.
C/TRATAMIENTOS

OBSERVACIONES
A.1.1.1.-EMPARRILLADC ALAMBRON 3/8
CASTILLOS VARILLA 3/8,

A.1.2.1.- CALIBRE 22, DOBLADA.
A.1.3.1.- COMERCIAL ALTA RESISTENCIA
{BLINDADO)

A.1.4.5.- PREFABRICADCQ, COMERCIAL.

A.2.1.1.- ROLADO, UNION A SOLDADURA
ELECTRICA , PLACA CALIBRE Y [6.35mm.)
A.2.2.1.- COMERCIAL

A.2.3.1- MAQUINADO, TORNEADO.
A2.4,.1-MAQUINADO FRESADO

A.3.1.1- COMERCIAL “EDIMATYC™
A3.2.1- MAQUINADO ,

A33.1-COMERCIAL
A.3.4.1.- COMERCIAL"RACINE HYDRAULICS
DEMEXICO 5.A. DE C.V. [(RAHYMEX)"

A.4.1.1.- COMERCIAL

A.4.2.1.- COMERCIAL
A.4.3.1-COMERCIAL (KINCINO SERIE “E"}
A.4.4.1.- COMERCIAL 15 WATSS PHILLIPS

A5.1.1.- COMERCIAL [ SOBREPEDIDO]
A521-CAL 22 DOBLADA PINTURA
EPOXICA

A.6.1.1.-PANELART, 2 CARAS 19 MM.
A.6.2.1.-PANELART, 2 CARAS 19 MM,
A.6.3.1.- COMERCIAL BiD| HERRATEC
A.6.4.1.-TORNILLO TABLARROCA 1 %
A.6.5.1.- COMERCIAL HERRATEC COD.
HG 1627

A.6.6.1.-MATEBA COD 70 V. NAL.

A7.1.1,-FREFABRICADO COMERCIAL

A7 L1.- COMERCIAL ALTA RESISTENCIA
{BLIND AD O}

% ANALISIS TECNICO PRODUCTIVO Y COSTOS
SUBSISTEMA : RECEPCION DE SERVICIOS, TRANSFER

CANTIDAD

Ya TOMELADA

BO KG CEMENTO

2 HOJAS 244X91CHM
1 X J0CHM.

i PIELA

¥ PIEZA

2 PIELAS
4 PIE1AS
2 PIEZAS

t PIEZA
2 PIEZAS

2 PIEZAS
¥ EQUIPO.

1 PIELA
Y JHEGO
iPIEIA
VPIELA

1 PIEZAS
1 PIEZAS

14 PIEIAS 30X 120CM
2 PIELAS 60X60CM

6 PiEIAS

48 PIEZAS

2 PIELAS

30 MT

2 PIEIA

2 PIEIAS S0X90CHM

4 & =B B 4 F 4 & F B 4 & @ 4 4 % 4 w04 A E

$ UNITARIO
250.00

1.50

543.7¢6
140.00.

152.00

485.00

30.00
20.00
378.00

1,340.00
140.00

30.00
3,6%0.00

63.00
10.00
48.00
35.00

2,150.00
130.00

22.50
45.00
11,00

.08
18,00

45

315.00

473.00

(3]
8]
ShESa
6]

764.00
1127.50

1,34C.00
280.00

60.00
3,690.00
5,370.00

63.00

10.00

48.00

35.00

154,00

2,150.00
130.00
2,280.00

315.00
90.00
66.00

3.84
36.00

28.50
4

630.00

946.00
1,574.00

DL 8 Y
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B.1.-MECANISMO
B.Z2.- EASES
B.3.-BAND A

CONTINUA
B.4.- RESBALADILLA

B.5,- MESA DE
DISTRIBUCION

TODO EL EQUIPO

B.1.1.- MCTOR HIDRAULICC
£.2.1.- SOPORITES PUENTE

B.3.1.-BANDA DEP.V.C.

B.4,1.- RESBALADILLA

6.5.1.- SUPERFICIE
B.5.2.- CUBRECANTO
B.5.3.-POSTE

B.5.4.- CONECTORES
8.5.5.-REGATON
B.5.6.- MENSULA

B.5.7.- BARRA SOPORTE

B.5.8.-“1" DE UNION

B.5.9.- TORNILLC FIJACION
8.5.10.- PIJA DEARMADO
B8.5.11.- MMAMPARA CORTA

8.1.1.1.- PREFABRICADQ
B.2,1.1,- PREFABRICAD O
8.3.1.1.- PREFABRICADO

8.4.1.1.- PREFABRICADO

B.5.1.1.- TABLERO DE PARTICULA
8.5.2.1-POLIVINILD

B.5.3.1.- ACERO MEDIO CARBON
8.5.4.1.- ALUMINIO ANODIZADO
B.5.5.1.- PREFABRICADO ACERO
B.5.6.1.- LAMINA NEGRA
8.5.7.1.- PERFAL ANGULAR ACERO
MEDIO CARBON

8.5.8.1.- ALUMINIO ANODIZADO
8.5.9.1.- ACERC BONIFICADO
8.5.10.1.- ACERD CADMINIZADO
8.5.11.}.- PREFAB. PROCESO * C.4"

~ SUBSISTEMA : TRANSPORTADOR , MESA DE DISTRIBUCION
TRANSPORTADOR

B.1.1.1.-SOBREFPEDICO “COMERCIAL"
“SOUTHERN SYSTEMS INC. DE MEXICO S.A."
B.2.1.1.- SOBREPEDIDO "COMERCIAL"
“SOUTHERN SYSTEMS INC. DE MEXICO S.A."
B.3,1.1,- SOBREPEDIDC "COMERCIAL"
"SOUTHERN SYSTEMS INC. DE MEXICO S.A."
B.4.1.1.- SOBREPEDIDO "COMERCIAL™
“SOUTHERN SYSTEMS INC. DE MEXICO S.A."

B.5.1.1.- PANELART 2 CARAS 19 MM,

B.5.2.1.- MATEBA COD 9203 V,IMP.
B.5.3.1.-TUBOD 1 ¥ ACABADO EPOXICO

B.5.4.1.- BARRA HEXAGONAL 1 % MAQUINADO
B.5.5.1.- METAL CROMO No.21

B.5.6.1.- CAL 16 TROQUELADA ACAB. EPOXICO
B.5.7.1.-ANGULO 1 %4 X1 %

B.5.8.1.- TEES SOLDICOD 10097

B.5.9.1.-TLEI | Y. CABELA LEMTEJA

B.5.10.i.- COMERC!AL

B.5.11.1.- PREENSAMBLADA EN PROCESOQ ~C.47
{VER}

1 PIEZA

8 PIEZAS

1 PIEZA

1 PIEZA

2 PIELAS 122 X 61MT
8 MT

4 PIEIAS 35CM

12 PIEZAS

& PIEIAS

4 PIEIAS

2 PIEIAS 120 CM

1 PIEZA 140 CM
8 PIELAS

24 PIEZAS

& PIELAS

90.00

5.00
18.50
3.50
10.50
10.00

11.25
195

80.43
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¢ ANALISIS TECNICO PRODUCTIVO Y COSTOS

180.00
7.60
30.00
222.00
21.00
42.00
20.00

11.25
15.60
3.460
483.78



PARTES
C.1.- SUPERACIE DE
TRABAJO

C.2.- GABINETE

C.3.- MESA AUXILIAR

C.4.- ESTRUCTURAS
(MAMPARAS)

C.1.1.- CUBIERTA

C.1.2.-MENSULAS [SOPORTES)
C.1.3.- ACCESORIO DE
FLACION

C.1.4.- CUBRECANIC.

C.1.5.- DUCTO CABLE

C.2.1.- ENTREPANOS

C.2.2.- COSTADOS

C.2.3.- FONDO

C.2.4.- PUERTA

C.2.5.- BISAGRAS FLIF TOP
C.2.6.- BISAGRA OCULTA
C.2.7.- TORNILLO ARMADOR
C.2.8.- SOPORTE, / CHARCLA
C.2.9.- CONTACTO DOBLE.
€.2.10- ACCESCRIO DE
FUACION

C.3.1.- COSTADO ZQUIERDO
C.3.2- COSTADO DERECHO

C.3.3.- FONDO

C.3.4.- SUPERACIE

C.3.5.- BASE

C.3.6.- ENTREPANOS

C.3.7.- CUBRECANTO

C.3.8.- TORMILLO ARMADOR
C.3.9.-80CLO

C.2.10.- NWBLADCR

C.2.11.- SUPERHACIE AUXILIAR

C.4.1.- POSTES
C.4.2.- TRAVEBANOS

{SUPERIOR INTERMEDIG, BAIO}
C.4.3- SOCLO{CONIENEDOR
DE CABLEADC)

C.4.4.- MAMPARA CIEGA
C.4.5.- MAMPARA TRANSP.
C.4.6.- TORNILLOS DE FUACION
EN ESTRUCTURA,

C.4.7.- CANUELA , VINILO
C.4.8.- TAPA SOCLO

C.4.9.- CONTACTO DOBLE
C.4.10.- CUBRE CABLE

C.4.11.- TORNILLO DE HIACION
ENTRE MAMPARAS.

MATERIAL

C.1.1.1.- TABLERO DE PARTICULA
LAMINADO PLASTICO

C.1.2.1.- LAMINA BAJO CARBON
C.1.3.1.- ACERC BONIFICADO
PREFABRICADO

C.1.4.1.- POLIVINILO

C.1.5.1.- POLIETILENO

C.2.1.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.2.2.1.- TABLERO DE PARTICULA
€.2.3.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.2.4.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.2.5.1.- PREFABRICADA

C.2.6.1.- PREFABRICADA

C.2.7.1.- ACERO TEMPLADO
C.2.8.1.- BARRA ALUMINIO ANOD
C.2.5.1.- PREFABRICADO

C.2.10.1.- ACERO MEDIO CARBON

C.3.1.1.- TABLERQ DE PARTICULA
C.3.2.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.3.3.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.3.4.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.3.5.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.3.6.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.3.7.1.- POUVINILO

C.3.8.1.- ACERO MEDIO CARBON
C.39.1.- ACERO BAJO CARBOM
C.3.10.1.- PREFABRICADO
€.3.11.1.- CORIAN

C.4.1.1.- ALUMINIO ANODIZADO
C.4.2.1.- ALUMINIO ANODIZADO

C.4.3.1.- ALUMINIO ANODIZADO

C.4.4.1.- TABLERO DE PARTICULA
C.4.5.1.- VIDRIO FLOTADC, TEMP.
C.4.6.1.- ACERO CADMINIZADO

C.4.7.1.- PREFABRICADO VINILO
C.4.8.1.- ALUMINIO ANODIZADC
C.4.9.1.- PREFABRICADO

C.4.10.1 - ALUMINIO ANODIZADO
C.4.11.1.- ACERQ BCNIFICADO

OBSERVACIONES
C.1.1.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS

C.1.21.- CALIBRE 16, TROQUELADO.
C.1.3.1.-TSLE CABELA LENTEJA 1 X 1/8

C.1.4.) - MATEBA CODIGC 9203 V...
C.1.5.1.- COMERCIAL

C.2.1.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS

C.2.2.).- PANELART 19 MM. 2 CARAS

C.2.3.1.- PANELART 19 MM, 2 CARAS

C.2.4.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS

C.2.5.1.- COMERCIAL { FLIP TOP)

C.2.6.1.- COMERCIAL

C.2.7.1.-TORNILLO TABLARRQCA | 4

C.2.8.1.- REDONDA %,

C.29.}.- KINCINO SERIE "

C.2.10.1.- TORNILLO CAB HEXAGONAL 1 X 1/8

C.3.1.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS
C.3.2.1.- PANELART 19 MM, 2 CARAS
C.3.3.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS
C.3.4.1.- PANELART 19 MM. 2 CARAS
C.3.5.1- PANELART 19 MM, 2 CARAS
C.3.6.1.- PANELART 19 MM, 2 CARAS
C.3.7.1.- MATEBA CODIGO 9203 V..
C.2.8.1.- TORNILLC TABLARROCA i %4
C.3.9.1.- TUBULAR ANGULAR 2X1.
C.3.10.1.- COMERCIAL No. 21 CROMO
C.3.11.1.- CORIAN 19 MM. [ MARMOIL|

C.4,1.1.- SOLDEI CERCC VENTANA 2" COD. 8320
C.4.2.1.- SOLDI CABEZAL SOCLO 2" COD. 11044

C.4.3.1.- SODI CANAL BOLSA 3" COD. 9114

C.4.4.1.- PANELART 6 MM 2 CARAS
C.4.5.1.- CRISTALINO & MM.
C.4.6.1.- PLUA CABEZA PHILIPS 1 X 1/8

C.4.7.1.- VINILO SOLDI COD. 90500

C.4.8.1.- SOLDI TAPA BOLSA 2" COD. 9115
C.4.9.1 - KINCINO SERIE “E”

C.4.10.1.- CANAL SOLDI COD 4132
C.4.11.1.-TORNILLO TSPEI CABEZA AVELLANADA
HEXAGONO INTERNO DE 1 X % PULG.

CANTIDAD

1 PIEZA &0 X 122MT

2 PIEZAS
4 PIEZAS

5 MTS
2 PIEZAS.

2 PIEZAS 30X 66CM
2 PIEZAS 40X 40CM
P PIEZA 40X 66CM
2PIEIAS 30X 68CM
I JUEGO

2 PiEZAS

10 PIEZAS

2PIEZAS 64CM

1 PIEZA

2 PIEZAS

| PIEZAS 40X 80CM
| PIEZAS 40X 80CM
1 PIEZAS 40X 80CM
| PIEZAS 30X 40CM
| PIEZAS 30X 40CM
2 PIEZAS 30X 40CM
| PIEZA 4.00 MT

16 PIEZAS

F PIEZA 1 MT

4 PIEZAS

| PIEZA 30X30CM

2PIEZIAS 162 CM.
3PIEZIAS 63CM

1 PIEZA 70CM.

1 PIEZA 8B X 65CM
1 PIEZA 65X B2CM
& PIEZAS

7M1

1 PIEZA 70CM
1 PIEZA

1 PIEZA 70 CM.
2PIEZAS

$ UNTARIO
80.00

%.00
1.95

5
8.00

26.66
17.77
35.55
26.64
129.0G

280
34.35

33.33
53.33
53.33
13.33
13.33
13.33

25

6.66
3.50
80.00

19.44
8.37

20.82
2883
9.9

15

1.19
B.5C

293
1.95

/ ANALISIS TECNICO PRODUCTIVO , COSTOS

: SUBSISTEMA : UNIDAD DE RECUENTO
¥ . ELEMENTOS

COsT
80.0c0

18.00
7.80

4,75
16,00
288.55

53.32
35.54
35.55

129.00
16.00

5.60

1.60
341.76

53.33
93.33
53.33
13.33
13.33
26.66
3.80
i.28
6.6
14,00
80.00
319.05

38.88
2511

20.82

28.83
67.29
.50

8.33
8.50
34.35
295
3.90
241.91



'ANALISIS TECNICO PRODUCTIVO , COSTOS
SUBSISTEMA : UNIDAD DE RECUENTO

FPARTES ELEMENTOS
C.5.- CONTENEDOR C.5.1.- ANILLO
DEBASURA C.5.2.- VIBEL

C.5.3.- ACCESORIO DE
FIJACION DE SUJIECION

C.6-CONIENEDOR  C.4.1.- CUERPO

DE ENVASES. C.6.2.- CANASTILLA
C.6.3.- ACCESORIC DE
FLIACION

C.7. CLASIFICADCR ~ C.7.1.- CUERPO

Y CHAROLAS. C.7.2.- PLACAS DE DIVISION
C.7.3.- ACCESORIO DE
FIJACION

C.B.- LUMINACION.,  C.8.1.- BALAUSTRA Y
ACCESQRIOS
C.8.2.- TUBO GAS NEON
C.8,3.- CONTACTQ,
APAGADOR
C.8.4.- PANTALLA

C.9.- CONECTOR C.9.1.- CONECTOR SUPERIOR
C.9.2.- CONECTOR INFERIOR
€.9.3.- POSIE INTERMEDIO
C.9.4.- REGATON
C9.5-PlA

MATERIAL
C.5.1.1.- BARRA ALUMINIO ANOD.
C.5.2.1.- PREFAB. ALUMINIO
C.5.3.1.- ACERO BCNIFICADO

C.6.1.1.- LAMINA BAJO CARBON
C.6.2.1.- LAMINA BAJO CARBSN
C.6.3.1 -ACERO BONIFICADO

C.7.1.1.- LAMINA BAJO CARBON
C.7.2.1.- LAMINA BAJO CARBON
C.7.3.1.- ACERO BONIFICADO

C.8.1.1.- PREFABRICADA, BALAUSTRA,
2 BASES, Y 50 CMTS DE CABLE
C.8.2.1.- PREFABRICADO

C.8.3.1.- PREFABRICADO

C.8.4.1.- ACRILICO PREFABRICADA.

C.9.1.1.- ALUMINIO ANODIZADO
C.2.2.1 - ALUMINIO ANODIZADO

C.9.2.1.- PERAL TUBULAR MEDIO CARB.

C.9.4.1.- PREFABRICADO
C.9.5.1.- ACERC BONIHCADO

OBSERVACIONES

C.5.1.1.- REDONDA 3/8, DOBLADA

C.5.2.1.- BIVEL CENTRADO SCLDI COD. 85020
C.5.2.1.- TORNILLO TLEf CABEZA LENTEJA % PULG X
A

C.4.1.1.- CALIERE 20, DOBLADA , PINTURA EPOXICA
©.6.2.1.- CALIBRE 22, DOBLADA , FINTURA EPOXICA
C.6.3.).- TORMNILLO TLEI CABELA LENTEJA
HEXAGONO INTERNO % X V4 .

C.7.1.1.- CALIBRE 24 ,DOBLADA PINTURA EPOXICA
C.7.21.- CALIBRE 24 ,DOBLADA PINTURA EPOXICA
C.7.3.1.- PIIA CABEZA ESTUFA 1/8X Y.

C.8.1.).- COMERCIAL

C.8.2.1.- COMERCIAL PHILIPS 15 WATS.
C.8.3.1.- KINCINO SERIE "E"

C.8.4.).- REJLLA “PARACUBRE”

C.9.1.1.- BARRA HEXAGONAL 1 4 MAQUINADO
C.9.2.1.- BARRA HEXAGONAL 1 4 MAQUINADO
C.9.3.1.- CALIBRE 18, PINTURA EPOXICA
C.9.4.1.- COMERCIAL No.21 METAL CROMO
C.9.5.1.- COMERCIAL ‘%4 X 2/8 CABELA ESTUFA

CANTIDAD
1 PIEZA 1 MT
1 PIEZA

2 PIEZAS

1 PIEZA
1 PIEZA
& PIEZAS

1 PIEZA 100X 50 CM
18 PIEZAS 5X 30
4 PIEZAS

1 JUEGQ

I PIEZA
1 PIEZA

| PIEZA 50X 20 CM

| PIEZA
| PIEZA
| PIEZA
| PIEZA
2 PIEZAS

$ UNITARIO
298

856

1.95

14.65
8.79
1.95

26.55
160

73.00

35.00

18.4%

18.50
2500

3.50

14.65

1.7
3514

26.55
18.80

200
46.15

73.00

35.00
48.70

18.4%
171.19



PARTES
D.1.-CAJA DE
RECEPCION
D.2.- CAJA DE ENVIO
D.3.- DUCTOS
D.4.-COMPRESOR

E.1- APOYAPIE

E.2-ESTRUCTURA

E.3.- DESCANSC

E.4.-MECANISMOC DE
AJUSTE

E.5.- RESPALDC
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7. ANALISIS TECNICO PRODUCTIVO , COSTOS

SUBSISTEMA : MENSAJERIA NEUMATICA, ASIENTO

ELEMENTOS
D.1.1.- PREFABRICADO

D.2.1.- PREFABRICADO
D.3.1.-PREFABRICADO
D.4.1.-PREFABRICADO

E.1.1.- CUBIERTA
ANTIDERRAPANTE
E.1.2.- BASE DE APOYO

E.1.3.- ACCESORIO DE
FUACION

£.2.1.- SOPORIE
ESTRUCTURAL

£3.1.- ALMA DE ASIENTO
£3.2.- ACOJINAMIENTO
E£.3.3.- TAPICERTA

E.3.4.- BASE

£.3.5.- ACCESORIO DE
FLIACION

E.4.1.- CUERPO,
COMERCIAL
£.4.2.- SOPORTE

E.5.1.- BSTRUCTURA
E.5.2.- ACOJINAMIENTO
£.5.3.- TAPICERIA

£.5.4.- ACCESORIOS DE
FUACION

£.5.5.- SOPCRTE

MATERIAL
D.1.1.1.-PREFABRICADO

0.2.1.1.-PREFABRICADO
0.3.1.1.-PREFABRICADO
D.4.1.1.-PREFABRICADO

E.1.1.1.- VINIL ANTIDERRAPANTE
E1.2.1.- LAMINA BAJO CARBON

E.1.3.1.- ACERO BCNIFICADO
PREFABRICADO

E21.1.- PERAL TUBULAR ACERO
MEDIO CARBON,

£.3.1.1.- TABLERO DE RBRA
£.3.2.1.- HULE BSPUMADO
£3.3.1.- TELA

E.3.4.1.- LAMINA 8A)0 CARBON
E.3.5.1.- GRAPA INDUSTRIAL

E.4.1.1.- PREFABRICADO
E.4.2.1.- PREFABRICADO

E.5.1.1.-BARRA ACERO BAJO
CARBON

E.5.2.1.- HULE ESPUMADO
E.5.3.1.- TELA

E.5.4.1.- ACERO BONIFICADC
E.5.5.1.- HERRO COLADO

OBSERVACIONES
D.1.3.1.SISTEMA GCT CASSA ESPECIAL
PROVEEDOR "ASCOM”
D.2.1.1.-SISTEMA CGT 24 M
D.3.L1-TUBO PV.C.

D.4.1.1.-8I8T. COMP-ESP.CGT MIXTO

E1.1.1.- COMERCIAL

E1.2.1.- CALIBRE 22, DOBLADA PINTURA
EPOXICA
E.1.3.1.- PIJA CABELA ESTUFA 1/8X 3/16.

E.21.1.-TUBULAR 1 PULG. CAL 18 DOBLADO
PINTURA EPOXICA

£.3.1.1.- FBRACEL 16 MM. MAQUINADO
£.3.2.1.- PREFORMADO

E.3.3.1.- COMERCIAL, PLIANA

£.3.4.1.- CALBRE22,DOBLADA , EPOXICA
E.3.5.1.- COMERCIAL.

E.4.1.1.- COMERCIAL
E4.21.- COMERCIAL

E.5.1.1.- REDONDA %, DOBLADA , EPOXICA
E.5.2.1.- PREFORMADO

E.5.3.1.- COMERCIAL , PUANA
E.5.4.1.-TORNILLC TLEI CABEZA LENTEJA % X%
E.5.5.1.- PREFABRICADO , COMERCIAL

CANTIDAD

6 EQUIPOS

I PIEZA 50X 25 CM
I PIEZA B0 X 50 CM

& PIEZAS

2 PIEZAS

1 PIEZA

| PIEZA 50X 250
1 PIEZA

1 PIEZA 80X40

1 PIEZA 40X40
20 PIEZAS

| PIEZA
1.PIEZA

| PIEZA
1 PIEZA
1 PIEZA
4 PIEZAS
1 PIEIA

$ UNTARIO

4.45

20.45

3220

21.82
37.2%
5,62
5.56
10

115.48
832

4.87
38.95
5.62
1.95
8.32

COsTO

12,000.00
4.45
20.45
3.00

27.90

44.40
¢4.40

2i.82
37
5.62
5.56

72.29



SUBSISTEMA™A™

TRANSFER

PARTES
A.1.- ESTRUCTURA
A.2.- CILINDRC DE VOLTEC
A.3.- MECANISMO DE VOLTED
A.4- LUMINACION
A.5.-PANEL DE CONTROL.
A.6.- SUPERFICIES AUXILIARES
A.7.- VENTANA

SUBSISTEMA “B"
TRANSPORTADOR

PARTES

B.1.- MECANISMO

B.2.- BASES

B.3.-BANDA CONTINUA

B.4.- RESBALADILLA

B.5.- MESA DE DISTRIBUCION

SUBSISTEMA “C*

UNIDAD DE RECUENTO
PARTES

C.1.- SUPERFICIE DE TRABA JO
C.2.- GABINETE

€.3.- MESA AUXILIAR

C.4.- ESTRUCTURAS
(MAMPARAS)

C.5.- CONTENEDOR DE BASURA.
C.6.- CONTENEDOR DE ENVASES,
C.7.- CLASIFICADOR,,
CHAROLAS

C.8.- ILUMINACIGN,

C.9.- CONECTOR

SUBSISTEMA “D”
MENSAJERIA NEUMATICA
PARTES

D.1.- CAJA DE RECEPCIGN
D.2.- CAJA DE ENVIO

D.3.- DUCTOS
D.4.-COMPRESQOR

SUBSISTEMA “E”

£.1.- APOYAPIE

E.2.-ESTRUCTURA

E.3.- DESCANSO

E.4-MECANISMOQ DE AJUSTE
E.5.- RESPALDO

COSTO X PIELA

1,749.52
1,127.50
5,370.00

156.00
2.280.00

539.34
1,676.00

COSIO
PROYECTO,
INSTALACION
Y PRODUCTO

$.-1.036.83

288.55
341.78
319.05
* 24191

45.44
35.14
46.15
17119
50.95

COSTC DEL
PROYECTO
INSTALACION,
¥ PRODUCTO
{UNID ADES
IND EPEND IENT
ES)
3.-12,000.00

27.90
44.40
72.2%9
123.80
65,59

No, de PIELAS
X SUBSISTEMA

o —tn —

o= — —

O — — — —

COSTO X 5UB
SISTEM A

SUBTOTAL

SUBTOTAL

1,209.55
- UN VIDRIC

= 1,140.26

305.70

SUBTOTAL

$.-2,693.24

SUBTOTAL §.-
84,000,00

SUBTOTAL
5.-353.98

COSTO X SISTEMA

EL SISTEMA CONSTA DE 2 EQUIPOS [SUSASISTEMAS) PARA
INTEGRARSE AL PROYECTO , £L CCOSTO TOTAL PARA OPERAR
SERA DE:

TOJAL $.-25, 57672

EL SISTEMA CONSTA DE UM EQUIPQ (SUSBSISTEMA] PARA
INTEGRARSE ALPROYECTC Y 6 MESAS DE DISTRIBUCION.
COSTO TRANSPORTADOR , INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO

$.-44,000.00
COSTO POR 7 MESAS DE DISTRIBUCION
$.-7.257.81
10TAL $..53,257.81

EL SISTEMA CONSTA DE SIETE UNDADES DE RECUENTO
{(SUSBSISTEMAS CELULA)} PARA INTEGRARSE AL PROYECTO
COMO  UNA  SECCION DE RECUENTO  [UNA  ISLA)
CONFORMADQ POR SEIS OPERADORES ¥ UN SUPERVISOR.

DE AQUI SE DESPRENDE EL AHORRO DE -8- PIEIAS MAMPARAS Y
-14- POSTES CONECTORES, AL ESTAR DISENADCS EN FORMA
QUE ESTOS SE INTEGREN UNO COM OTRC. POR LO TANTO LOS
COSTOS SEREDUCEN AL EVITAR LA REPETICION DE PIEZAS.
COSTO POR 7 UNIDADES DE RECUENTO

$.-18,852.68
AHORRO POR MAMPARAS NG REPETIDAS
5..1,935.28
AHORRO POR POSTES CONECTORES
5.-713.30
COSTO POR SECCION DE RECUENTO (ISLA)
5.-16,204.12

COSTO AL REQUERIRSE 7 ISLAS PARA INTEGRAR LA TOTALIDAD
DEL SISTEMA

TOTAL $.-113,428.84

EL SISTEMA CONSTA DE SIETE UNIDADES {SUSBSISTEMAS] PARA
INTEGRARSE AL PROYECTC ,UNA POR SECCION DE RECUENTO
{ISLA ) , EL SISTEMA NEUMATICO SERA QPERADC POR Et
SUPERVISOR DE SECCION,

TOJAL APROX, $.:84,000.00

EL SISTEMA CONSTA DE 49 UNIDADES DE RECUENTQ
{CELULAS}POR LO QUE SERA NECESARIO EL MISMO NUMERG
DE SILLINES.

ICTAL 5.-17,345.02

/. 5.3 RESUMEN DE COSTOS

{OBTENIDOS EN AGOSTO DE 1997)

RESUMEN DE COSTOS

SISTEMA “A”
SISTEMA “B"
SISTEM A "C"
SISTEMA "D"
SISTEMA “E"
GRAN TOTAL

INTEGRACION
SISTEM AS

GENERAL

$- 2557672
$. 53.257.8]
$-113.42884
$- 8400000
$- 1734502

CON
FINAL  DE

$.-293,608.39




+  SEESTIMA GUE EL PROYECTO SEA
CUBIERTO EN TRES FACES CON UN
TEMPO TOTAL 75 DIAS.

+« FASE1

a) PROYECCIGN (FASE CREATIVA)

b) DEFINICION DE PROYECTO
(ACEPTACION DE PROPUESTA)

c] COCRDINACION CON
PROVEEDORES EN PRODUCTCS
FPREFAERICADOS

+ FASE COCRDINADA POR EL
DISENADOR TTULAR  (LIDER DE
PROYECTO) ESTIMADA EN 30 DIAS
CALENDARIO

d) COORDINACION CON OBREROS
POR COMPRA DE MATERIA PARA

PUESTA A  TEMPC DE LA
PRODUCCION.
PUNTO EN LA CUAL SOLO

INTERVIEMEN 15 DIAS CALENDARIO LOS
EMPLEADOS,

« FASE2

a) TRALQ DEL PROYECTO ENSITIO.

bl FABRICACION Y PRODUCCION
DEL PRODUCTO DISENADO.

c}  INSTALACION PRODUCTC
PREFABRICADO (TRANSPORTADOR)EN
SMa.,

d} INSTALACION
PREFABRICADQ
NEUMATICA|EN SITIO
e} TRABAJOS DE ALBARILERIA

PRODUCTO
(MENSAJERIA

e FASE COORDINADA Y
ADMINISTRADA POR E DISENADOR

TITULAR ESTIMADO €N 30 DIlaS
CALENDARIO.

+ FASE3

al  INSTALACION DEL PRODUCTO
DISERADG

b} PRUEBA DE PRODUCTO Y

PROCESC (COMTROL DE CALIDAD)
cj ENTREGA DE PROYECTO

« FASE ADMINISTRADA PCR EL
DISENADOR THULAR ESTMADA EN 15
plaS CALENDARIO

INTERVENCIGN DEL
PERSONAL POR FASES

. 1 CISENADOR INDUSTRIAL

o 1 CIBUJANTE
PROYECTISTA

« 1 SECRETARIA TECNICA
£N CONTABILIDAD,

« 1 SUPERVISOR DE
PRODUCCION

« 2 OACIALES

« 4 OBREROS

. 1 DISENADOR INDUSTRIAL
T DIBUSANTE
PROYECTISTA

+ 1 SECREATARIA TECMICA
EN CONTABILIDAD.

o 1 SUPERVISOR DE

PRODUCCION
« 2 OACIALES
» 6 OBREROS

« 1 QACIAL ALBARIL

« 3 ALBANILES.

LOS GASTOS DE INSTALACION
EN LOS PRODUCTOS
PREFABRICADOS, YA  SE
ENCUENTRAN INCLUIDOS EN
LOS COSIOS DE MATERIA
PRIMA,

1 DISENADOR INDUSTRIAL
1 SUPERVISOR

2 OACIALES

& OBREROS

« SUELDOS Al PERSONAL
POR TODO EL PROYECTO.

DISENADOR INDUSTRIAL

*  SUBRLDO MENSUAL $-1571:.00
+  IMSS §-456.84
s INFONAVIT 3-1,051.70
»  SUBTOT SAR BIMESTRE  $-1,508.54
« TOTAL PERCEPCION  §-39,277.50

DIBUJANTE PROYECTISTA

«  SUELDO MENSUAL $-4,718.00
o IMSS 3- 20552
*  INFONAVI 3-514.80
«  SUBTOT SAR BIMESIRE ~ $-720.72
« TOTALPERCEPCION  §:10,156.72
«  TECNICO SECRETARIAL

»  SUELDO MENSUAL $-4,220.00
o IMSS $-201.10
*  INFOMAVIT $-503.35
»  SUBTOT.SAR BIMESTRE  $-704.45
«  TOTAL PERCEPCION  5.%,144.45

SUPERVISCR DE PRODUCCION

»  SUELDO MENSUAL $-4,718.00
+ IMSS $ 205.92
¢ INFONAVIE $-514.80
«  SUBTOT.SAR BIMESTRE  $-720.72
«  TOTAL PERCEPCION  §-10,154.72
s  OHCIALES POR 2
e SUELDO MENSUAL §-4,435.00
o IMSS $-203.35
«  INFONAVIT $-510.85
*  SUBTOT SAR BIMESFRE ~ $-714.20
«  TOTAL PERCEPCION  §-%,584.20
«  OQBREROSPOR &
+  SUELDO MENSUAL $-1,518.35
o IMSS §-88.55
s INFOMAVIT $-202.92
«  SUBTOT.SAR BIMESTRE  $-281.47
TOTAL PERCEPCION  5.3,318.17

MANO DE OBRA POR TRABAJOS DE

ALBARILER[A
«  TOTAL $-33,200.00

DiAS

75

40

50

40

60

60

30

« COSTOS DIRECTOS

® GASTOS DE ADMINISTRACION
POR SUELDOS:

. TOTAL $.-58,578.47
« GASTOS DEPRODUCCION POR
SUELDOS:

« TOTAL $.-39,078.42
« GASTOS DE PRODUCCION POR
MANO DE OBRA:

« TOTAL $.-33,200.00

« TOTAL GENERAL

4 % % & 4 B 5 & & = EEE PSS K4S EEYTEWE S S ST S LSS S S S A w S m A mEY TR SRS I B S RFE AN E E S E N E S A &S mnom s

5.3 RESUMEN DE COSTOS
(OBTENIDOS EN AGOSTO DE 1997)

e« COSTOS INDIRECTOS

+»  GASTOS DE ADMINISTRACION
PORRENTA , ENERGIA , TELEFONO:

«  TOTAL.5.-18,395.00
+  GASTOS DE PRODUCCION POR
RENTA , ENERGIA:

+  TOTAL$.-11,380.00

¢« TOTAL GENERAL

$.-130,857.09 $.-29,775.00
RESUMEN DE COSTOS i
GASTOS DIRECTOS FOR
MATERIALES 3 293,608.39
GASTOS DIRECTOS POR
SUELDOS $ 130,857.09

GASTOS INDIRECTOS
SUBTOTAL GASTOS

+ UTILIDAD 50 %

GRAN TOTAL COSTO
DEL PROYECTO

$29,775.00

5454,240.48

$227,120.24
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"CONCLUSIONES GENERALES

EL PLANTEAMIENTO TEORICO AL PROYECTO NOS DESCUBRIO GENERICAMENTE LOS
PROBLEMAS QUE AQUEJAN A UN SECTOR DE LA CLASE TRABAJADORA.

SE FIJARGN OBJETIVOS A CUMPLIR BASADOS EN REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS QUE
MARCARON EL CAMINO A LA INVESTIGACION Y DIERON A CONOCER LOS POSIBLES
MEDIOS EN LOS CUALES EL INDIVIDUO PUEDA INTERACTUAR Y REACCIONAR
SATISFACTORIAMENTE . ASi MISMO SE DEFINIO PASO A PASO LOS ENiORNOS QUE
HABIAN DE DISENARSE Y EL CONJUNTO DE AYUDAS A UTILIZAR PARA EVITAR RIESGOS ¥
APROVECHAR LAS CUALIDADES QUE COMO SER HUMANG ADQUIRIMOS EN  FORMA
INNATA SIN AFECTAR LA INTEGRIDAD FISICA Y PSIQUICA.

CON ESTE PRODUCTO SE INTENTA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO ANORMAL EN EL
INDIVIDUO, YA QUE SU CONDUCTA REFLEJA ESTRES QUE INDUCE AL
COMPORTAMIENTO DESTRUCTIVO E INVITA AL DESAJUSTE EMOCIONAL.

OTRO DE LOS PLANTEAMIENTOS , ES INTERVENIR EN EL PROCESO DE RECEPCION DE
SERVICIOS A FIN DE AGILIZARLO |, OFRECIENDO VENTAJAS DE SEGURIDAD EN EL
MANEJO DE LOS VALORES PARA EVITAR DERRAMAS ECONOMICAS PARA LA EMPRESA.

CONSIDERO QUE EL PROYECTO FINAL ES SATISFACTORIO, PORQUE CORRESPONDE Y
CUMPLEN CON CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS ESTIPULADOS:

¢ SE HA PROPORCICNADO AL INDIVIDUO UNA ESTADIA EN EL AREA LABORAL
OFTIMADA Y ACORDE A SUS CUALIDADES, LO CUAL IMPLICA EVITAR ESFUERIOS
HUMANOS INNECESARIOS.

oFL DISENIO ESTA CONCEBIDO DE UN MODO APROPIADO Y ESPECIFICAMENTE PARA
LAS ACTIVIDADES DESEMPENADAS.

o DISENO ES LIMPIO Y RIGIDO ,PERO A LA VEL ALEATORIO ESTO PERMITE APRECIAR
VISUALMENTE TODO EL ENTORND Y AMPLIAR EL CAMPO VISUAL DENIRO DEL AMBITO
EN EL QUE SE ENCUENTRA UNO O VARIOS INDIVIDUOS.

+LAS AREAS Y LOS ESPACICS QUEDAN INTEGRADOS.

#EL MANEJO E$ AGIL , PUES PROPONE LA INSTALACION Y USO DE TECNOLOGIA EN
TRANSPORTACION CONTINUA DE OBJETOS , LO CUAL REDUCE CONSIDERABLEMENITE
LOS TIEMPOS DE TRANSPORTACION DE EWLO SE OBTIENE BENEFICIO COSIO
ADICIONAL AL NO UTILIZAR PERSONAL PARA ESTA LABOR Y , QUE POR CONSIGUIENTE
REDUCE LOS COSTOS POR NOMINA,

#HAY SEGURIDAD EN EL MANEJO DE VALORES [ESTO SE RESOLVIO A BASE DE
DELIMITAR LAS AREAS TANTO PSICOLOGICA COMO FSICAMENTE MEDIANIE EL USO
DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

* EXISTENCIA DE MENOS PERSONAL INVOLUCRADO EN EL MANEJO DE VALORES LO
CUAL REPERCUTE EN LA RECUCCION BEL RIESGO.(SE DELEGAN FUNCIONES)}

+EL DISENO PERMITE EL CRECIMIENTO O DECRECIMIENTO DE LAS CELULAS
{UNIDADES DE RECUENTO)} DEACUERDO A LAS NECESIDADES PRODUCTIVAS
ESPACIALES OE CADA EMPRESA.

oEL DISENADOR SE DIO LA TAREA DE APUCAR CONOCIMIENTOS, YA QUE
CONCIBIO EL PROBLEMA COMO GENERICO ¥ NO AISLADO: ES DECIR GLOBALIZO LA
PROBLEMATICA .Y AMPLO EL PANCRAMA DE INCONSISTENCIA . S| SE HUBIESE
PARTIDO DE QUE REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA ERA EL DISENO EXCLUSIVO DE LA
UNIDAD DE RECUENTO, LA APORTACION DISENO- PRODUCTO HUBIESE SIDO MiNIMA.

LA VISION PROPUESTA FUE APLICAR EL CONCEPTO DEL "DISENO TOTAL" , CON
MIRAS A RESOLVER EL CONJUNTO TOTAL DEL SISTEMA Y NO  UNICAMENTE LA
ESTACION DE TRABAJO, PORQUE DE LO CONFRARIO EL PROBLEMA CONITINUARIA O SE
AGRAVARIA (VEASE EL CUADRO 1}

LA INCOMPATIBILIDAD EXISTA EN TODO EL ENTCRNO, LO CUAL PROPICIABA
DISTORSION EN EL FLUJO DESDE SU INICIO HASTA SU FIN ,GENFRABA PROBLEMAS
EN CADENA QUE AFECTABA A AREAS INTERNAS , ADEMAS DE COLUDIR AL
PERSONAL PARA REALIZAR MALOS MANEJOS. ESTA ES LA APORTACION MAS
IMPORTANTE DEL PROYECTO; DETECTAR QUE LA INCONGRUENCIA ERA GENERICA
Y NO AISLADA .

RESPECTC A ESTE PUNTO ME PERMITO HACER EN ESTE PUNTO UN COMPARATIVO
CON Et PROYECTO ALTERNO PRESENTADO POR UNA COMPARIA “X', DONDE
APESAR DE LA INCURSION DE UN DISENADOR INDUSTRIAL DENTRO DE LA MISMA
ESTE NO DA RESPUESTA OPTIMA A LA PROBLEMATICA.(VEASE CUADRO 2)

LA APORTACION AL CONCEFTO DE DISENO ES NULA , LA ORGANIZACION DE
LAS AREAS NO ES POR MINIMO ADECUADA , LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD NO
SE RESUELVEN Y EL FLUJO QUEDA IGUAL , NO SE PRESTO ATENCION AL PERSONAL
INVOLUCRADO , Y POR ULTIMO EL COSTOS DEL PRODUCTO ESTA MUY POR
ENCiIMA DEL PROYECTO AQUI PRESENTADO.

DE AHI PARTC PARA EVALUAR EL TRABAJO PROFESIONAL DONDE SE HACE
REFERENCIA A LOS CONOCIMIENTOS ADGUIRIDOS A TRAVES DE LA FORMACION
ACADEMICA.

DE ESTE MODO Y PARA EJEMPLIFICAR LOS BENEFICIOS ADQUIRIDOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO FLUJO, SE INCLUYE UN CUADRO COMPARATIVO DE
TIEMPOS  RESPUESTA(VEASE CUADRO 3) DONDE PUEDE APRECIARSE LA
DISMINUCION DE ESTOS , ASI COMO LA REDUCCION DE LAS ACTIVIDADES DEL
PERSONAL QUE INTERVIENE EN EL PROCESQ, ELLO IMPLICA EVITAR INVOLUCRAR A
Y COLUDIR AREAS ¥ QUE €L PERSONAL TENGA LIBRE ACCESO A LOS ENVASES
CON VALORES Y AS| PUEDAN SER IDENTIFICADAS CON MAS FACILIDAD LAS
ANCMALIAS EN EL MANEJO DEL VALOR.

SIN EMBARGO LOS ESFUERZOS DEL DISENADOR SERIAN VANOS, $! LAS EMPRESA
QUE PRESTAN SERVICIOS ALTERNOS DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE VALORES ,
NO ELIGIERAN UN PERFIL ADECUADO PARA MEJORAR SUS PROCESOS DE
SELECCION DE PERSONAL.

EL EMPLEADO ES EL UNICO RIESGO, PORQUE LA FACILIDAD CON QUE LOS
VALORES CIRCULAN POR SUS MANOS , SUPONE UNA TENTACION , A LA CUAL
SOLAMENTE LOS PRINCIPIOS MORALES PUEDEN IMPONERSE.

COMO SE MENCIONG EL TREMENDO INCREMENTO DE LA DELINCUENCIA EN EL
PAIS EMPIEZA A COARTAR LA LIBERTAD DE LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES Y
POR LO TANIO , MOTIVARLOS A EMPLEAR SERVICIOS DE SEGURIDAD
ADICIONALES EN EL MANEJO DE DINERO. ESTC A SU VEZ . HA LLEVADO A CREAR
UNA CONSIDERABLE CANTIDAD DE PRODUCTOS DE ESTA INDOLE , TANTO
PERSONALES COMO A NIVEL SISTEMA Y , ASI MISMO A PROPICIAR LA CREACION
DEL DISENC PRESENTADO EN ESTE PROYECTO{ YA SE HA ANUNCIADO UNA
EXPANSION EN GRAN PARTE DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, DE 7 A 8
PLAZAS }

AUN ASE NO ES DESEABLE QUE SE CONIINUE CON EL ACTUAL RITMO DE
VIOLENCIA E IMPUNIDAD ;POR CONSIGUIENTE ES A LAS AUTORIDADES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y AL GOBIERNO FEDERAL A QUIENES LES TOCA ASUMIR LA
RESOLUCION DE TALES HECHOS.

PARA CONCLUIR DEJO AJNICIO DEL JURADO LA VALORACION REAL DE ESTE
PROYECTO , Y TAMBIEN AGRADEICO SU VALIOSA COLABORACION PARA EL
TERMING DE ESTE.
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COLOCA EL CILINDRO +  DEPOSITO AUTOMATICO MESA DE DISTRIBUCION
ENVASES ENEL «  QFRIME CONTROL DE EN MESA DERECEPCION [ REGISTRA ENVASES EN
CILINDRC DE VOLTEQ SISTEMA,
VOLTEQ O REVISA EL ENVASE <> ENIREGA BNVASE AL
O REVISA ACHA DE CAJERO
RECEPCION DEPOSTANDOLO EN EL
¢+ COLOCAEL ENVASEENE CONTENEDOR
TRANSPORTADOR
e 20 SEGUNDOS « 40 SEGUNDOS s 35 SEGUNDOS « 25 SEGUNDOS
-

\

0 Seriet

[0 CONARMA ENVi-\SES

ENTREGADOS

TOMA CADA ENVASE PARA
PROCESARLO

COLOCA DCCUMENTCS
PROCESADCS ENLA
CHARQLA

ESTE PROCESO ES VARIABLE
DEPENDIENDO DEL VOLUMEN
Y CANTIDAD DEL VALOR POR
LO QUE NO SE CONTARA EN
FARA RECORD DE NIEMPO
RESPUESTA

80 SEGUNDOS (TIEMPO
VARIABLE)

TIEMPO RESPUESTA HASTA BL
MODULO DE RECUENTO

2 MINUTOS 0 SEGUNDOS

MENSAJERIA
NEUMATICA

TOMA LOS
DOCUMENTOS DE
LA CHAROLA
EXTRAE CAPSULA
DE ENVIO
INTRODUCE
DOCUMENTQS
COLOCA CAPSULA
EN CAJA DE BNVIO
CPRIMEBOTON DE
DISPARQ

35 SEGUNDCS

CONTROL CONTABLE

-

‘o

ABRE COMPUERTA DE

RECEPCION
ABRE CAPSULA
EXTRAE
DOCUMENTOS

PROCESA DOCUMENTO
A BONA A CUENTA DEL

CHEQUES.

TIEMPO
RESPUESTA
80 SEGUNDOS

1 MINUTO 20
SEGUNDOS

TIEMPO RESPUESTA FOR

UN ENV ASE EN
PROCESO CCONIINUO
3MINUTOS 55
SEGUNDOS
PERSONAL GUE
INTERV IENE EN EL
PROCESO 4




. .

CIA. TRASLADO
DEVALORES

TRANSFER

CPERADOR
TRANSFER

TRASLADO
DEVALORES

=0 — 0]

SUPERVISOR
DE MGDULO

- COMPARATIVO DE TIEMPOS EN FLUJOS

{PROCESO ACTUAL, EN SUPUESTO FLUJO CONTINUQ) CUADRO 2

CAJERQ RECEPTOR

MENSAIERC

CONIROL
CONTABLE

-
—
EXTRAE ENVASES O VERIACA CONTENMIDO  PERMANENCIAINDENIDA =) TRASLADO DR O RECIBE ENVASES B CONFRKAA ENVASES PERMANENCIA INDEANA O : RECIEE
DEL CAMION EN CARRQ -« DEL BNV ASE EN L SUELO ENVASE AL MODULO DEL OPERADOR DE ENTREGADOS DE GOCUMENTOS BN DGCUMENTOS
ABREPUERTA DE s ABREEXCLUSA = SEDIRIGE AL AREA DE RECUENTO TRANSFER s DEPOSITAEN BL SURLO CHAROLA « " PROCESA
COMPUERTA *  SACA CARRC CON TRANSFER o ABREPUERTA ¢ CONFIRMA »  FIRMA RELACION 3 SEDIRIGEAL DOCUMENTO
SACA CARRO DE ENVASES e TOMAELENVASEDEL  «  VIERTELOS ENVASES ENVASES »  TOMA CADA ENVASE DEL MODULO DERECUENTO * ABONA A
LA EXCLUSA +  SUBEENVASES A LA SUELO EN EL SUELO. RECIBIDOS SUELO PARA PROCESARLO &  ABRE PUERTA CUENTA DEL
COLOCAE SUPERRCIE DETRABAJQ <> REGRESA ASUAREADE ¢ ENTREGARELACION = DEPOSTAENVASES s  COLOCA DOCUMENTOS ¢ TOMADOCUMENTOS  CHEGUE.
ENVASES BENEL ¢ METECARRC A LA TRABAJO DE ENVASES. EN R SUELO PROCESADOQS EN LA ¢ CIERRA PUERTA
CARRQ EXCLUSA EXTRAE AICHA DE «  RECIBE RELACION = FARMA RELACION CHAROLA 2 TRASLADO DE
INTRODUGE CARRO f { o CIERRA COMPUERTA RECEPCION e TOMASUCOSTALDEL « TOMAENVASEDEL e  ESTEPROCESO ES VARIABLE DOCUMENTOS AL
CIERRA [0 REVISA EL ENVASE O REGISTRA ENVASE EN SUELO SUELO DEPENDIENDO DEL VOLUMEN PRIMER NIVEL
COMPUERTA 0 REVISA RCHA DE SISTEMA o ABREPUERTA 9 [RASLADO Y CANTIDAD DELVALORPOR " e e
RECEPCION COLOCA ACHA EN =} REGRESA AL TRANFER ¢  ENTREGA ENVASE },23“:52‘3; 53‘5’?,};",,‘2,‘" DCOCUMENTOS
+  COLOCA B ENVASEEN ENVASE AL CAJERO RESPUESTA
B suao e COLOCA ENVASE EN DEPOSITANDOLO
COSTAL O EN CARRO EN B SURLO.
35 SEGUNDOS « 55 SEGUNDOS » 50 SEGUNDOS +TEIMPO e 70 SEGUNDOS » 25 SEGUNDOS » 120 SEGUNDOS [TEMPO o 180 SEGUNDOS + 45 SEGUNDOS
MUERTO VARIABLE) TIEMPO MUERTO 1 MINUTO.
+  TIEMPO RESPUESTA e 3 MINUTOS
~ ™~ HASTA EL MODULO DE TEMPO
RECUENTO RESPUESTA POR
s 3 MINUTOS *5" UN ENVASE EN
SEGUNDOS PROCESO
CONTINUO
& MINUTOS 50
SEGUNDOS
PERSONAL QUE
INTERVIENE EN EL
PROCESC 6.

e

A




COMPARAT!VO DE TIEMPOS EN FLUJOS

(PROCESO ACTUAL Y PROPUESTO) CUADRO 3.

o~
TIEMPOS COMPARATIVO POR PROCESOS

- 180
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140

1120

£ 100

T
th
(=]
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T
3
L1

14
ra
o

1T

51

r
(=]

m

PROCESD EN TURND

PROCESO PROPUESTO
PROCESO ACTUAL

B Serlel
ESerie2
2/

TIEMPOS RESPUESTA TOTALES

1

o
(=3
o

:\J
o
(=)
TIEMPO RESPUESTA

[/

PROCESOS BN TURNO

PROCESO PROPUESIO
PROCESO ACTUAL

—

[ Serie
@ Serie2
=/




7 ‘CONCLUSION

\/',

ES DIFICIL DISCERNIR ANTE LAS SITUACIONES QUE SE  PRESENTAN
COTIDIANAMENTE , MAS AUN CUANDO SE TRATA DE UN PROYECTC EL CUAL DEBE
LLEGAR A FELIZ TERMINO Y EN LA FORMA MAS ADECUADA, Sl A ESTO ANADIMOS
QUE ES UNA NECESIDAD REAL EL PROBLEMA SE TORNA UN TANTO
INCONTROLABLE.

CUANDC CARECEMOS DE EXPERIENCIA LOS ESTUDIANTES DISENADORES
INDUSTRIALES TRATAMCS DE RESOLVER TODO CUANTO PODAMGCS EN UN SOLO
PRODUCTO ,'PCR ESO NOS AVENTURAMOS A INVESTIGAR SIN TON NI SON Y
CUANDO NOS DAMOS CUENTA, NAVEGAMOS EN UN UNIVERSO DE
INFORMACION , LA CUAL NOS DESDENA MAS PROBLEMAS, PUES NO SABEMOS
COMO CLASIFICARLA Y MENOS TODAVIA COMO UTILIZARLA.

SE BIEN ES CIERTO QUE LOS DISENADORES DEBEMOS TENER CAPACIDAD
SINTETICA ¥ ANALTICA |, TAMBIEN ES CIERTO QUE NOS EMPECINAMOS EN
INVENTAR Y HACER EL PROYECTO “NON PLUS ULTRA" , SIN CONSIDERAR QUE LA
TECNOLOGIA CRECE Y $E ACTUALIZA DIA CON DiA .

POR OTRO LADO NUESTRQ PAIS CARECEMOS DE ELLA Y TENDREMOS QUE
SEGUIR DEPENDIENDQ TECNOLOGICAMENTE DE LOS PAISES DESARROLLADOS ,
ESTO LO MENCICNO PORQUE AUNQUE TENEMOS BUENOS PROYECTOS LA
INFORMACION NUEVA LLEGA A DESTEMPO CUANDO EL PRODUCTO YA ESTA
CREADO O SIMPLEMENTE OBSOLETO.

ME DA TRISTEZA PENSAR QUE TENGAMOS QUE SEGUIR CON ESTA “TRADICION®
Y QUE LAS LIMITACIONES DE LOS PROYECTCS A NIVEL NACIONAL, RADIQUEN EN
NUESTRA ESCASA TECNOLOGIA. ME REFERC A ESTO, PORQUE CUANDO INICIE EL
PROYECTO, LA IDEA AL PROBLEMA DE LA SEGURIDAD Y EL EXCESC DE BASURA
SUPONIA UN ATAQUE CONTUNDENTE DESDE SU RAIZ , A BASE DE IDEAR UNA
CAJA DE RECOLECCION CUYO RESULTADCQ PARTIERA DESDE EL INICIO MISMO DEL
PROCESO “EL CLIENTE".

PERO DEBIDO AL POCO CONOCIMIENTO Y LA NULA INFORMACION EN
MATERIA TECNOLOGICA NQ ME FUE POSIBLE DESCUBRIR LA SOLUCION .

TERMINE POR ABANDONAR EL PROYECTO POR ESTA Y OIRAS RAZONES ENTRE
ELLAS LA FALTA DE UN ESPACIO Y PROFESORES EN LA UNIVERSIDAD PARA
CONTINUAR LA TITULACION (1990-1991)

PERC OH..SORPRESA , RETOMO EL PROYECTO Y A UN CORTO TIEMPO DE
CONCLUIRLO ME Di CUENTA QUE LO QUE YO PRETENDIA CREAR A INICIOS DE LA
DECADA HOY YA EXISTE Y ES UNA REALIDAD , 2QUIEN LO CREO 2..LOS INGLESES,
CUANDO , NO LO SE EXACTAMENTE PERO FUE EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.

EN LA ENEP AL MANDO DEL LIC. RODOLFO MENDOIA , SE CREC UN ESPACIO
PARA EL LOGRO DE ESTAS METAS Y GRACIAS A LA PARTICIPACION E INTERES DE
MIS ASESORES PUDE CONCLUIR EL PROYECTO CUYO RESULTADO Y SOLUCION ES
BUENA .| YA QUE SIN CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE ADAPTAR ESTE PRODUCTO
INGLES AL PROYECTO AQUI CONCEEBIDO £5 FACTIBLE DE HACERLO SIN HACER
GRANDES MODIFICACIONES AL MISMO.

POR QTRA PARTE LOS TIEMPOS RESPUESTA SE DISMINUIRIAN AUN MAS , PERO
ESTO LO DEJO A PARA UNA REINGENIERIA INTERNA DEL PROCESO © PARA OIRO
PROYECTO, PUES LA BASE DE SEGURIDAD Y ORGAMIZACION ESTA DADA EN EL
PROYECTO AQUI PRESENTE.

EN GRAN MEDIDA EL LOGRO DE ESTOS OBJETIVOS DE DIO POR LA PARTICIPACION
DE LOS ASESORES  LUIS FERNANDC , RODOLFO Y JOSE LUIS , Y PIENSO QUE :

S| CAUDAD ACADEMICA LA EXPERIENCIA, EL COMPORTAMIENTO ¥ ENTUSIASMO
QUE HE OBTENIDO DE ELLOS LO HUBIESEN PROYECTADO NO TODOS SING UN 60% DE
LOS PROFESORES DE LA CARRERA DE DISENO INDUSTRIAL DURANTE MiI PASO POR LA
MISMA EL NIVEL ACADEMICO ADQUIRIDO SERIA DE EXCELENCIA.

“NG QUIERC MENCIONAR QUE ALGUNA VEZ SE INTENTO ACABAR A COSTA DE LO
QUE FUERA CON TODA UNA BUENA GENERACION EN LA CUAL PARTICIPE... , NO;
TAMPCCO QUIERO DECIR QUE ESE MISMO GREMIO DE PROFESORES DEL QUE TODOS
SABEMOS QUIENES SON , ACABO CON 1A TRAYECTORIA ACADEMICA Y LAS BUENAS
INTENCIONES DE OTROS TANTOS PROFESCRES QUE EN CAMBIO §1 SE INTERESABAN
POR EL PROGRESO DE LA ESCUELA Y QUE BIEN VALDRIA LA PENA RECUPERAR."

SOLO QUIERO DARLES LAS GRACIAS PORQUE SUPIERON DARME CONVICCION Y
ENTERESA PARA CONCLUIR LA CARRERA , YA QUE ME DI CUENTA QUE AUN
ESTANDO MARCADO Y SE PUSIERON OBSTACULOS EN  EL CAMINO PUDE
SUPERARLOS ¥ $SALIR ADELANTE

POR FORTUNA EXISTEN PERSONAS COMO MIS ASESORES DE LOS CUALES ME
SIENTO PROFUNDAMENTE ORGULLOSO Y LES GUARDO UN ESPECIAL RESPETO , ELLOS
CON DIGNIDAD Y £TICA PROFESIONAL PORTAN LA BANDERA DEL DISERO
INDUSTRIAL.

POR ULTIMO DESEQ EXPRESARLES QUE POR MEDIO DEL PRESENIE PROYECTO
QUIERO AMPLIAR MI ACTITUD CREADORA Y QUE SE MUEVA EL PERFECCIONISMO DE
MI PERSONALIDAD , Y PARTICIPAR EN RESOLVER LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN
EN EL MUNDO DE HOY, MAS EN PARTICULAR EN LA VIDA PROFESIONAL DONDE SE
REQUIERE DE MECANISMOS QUE CONLLEVEN A LA CONCRECION DE IDEAS.

HOY CON INTEGRIDAD Y PROFESIONALISMO Y LO MAS IMPORTANTE ETICA CREC
PODER INTEGRARME AL GREMIO DEL DISENO INDUSTRIAL . : TENGO EL APOYO DE
LOS PROFESORES ASESORES ,DE OTROS TANTOS COMPARNEROS Y DE MI FAMILIA
.......... AL FIN Y DESPUES DE MUCHOS ANOS PODRE DECIRLES ICOLEGAS|
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ABROGAR
ALMONEDA
Avio

BALANZA

BOOM

CETES
CIRCULANTE
CRAC

CUARTA
DEFICIT PUBLICO
DEPOSITC
DESLIZAMIENTO
EMCAJE LEGAL
ESTRES

ENVASE
EXCLUSA
FAJILLA

FATIGA DE COMPRESION

GATT
GRADIENTE VISUAL

HOMEOSTAS|IS POSTURAL

ISQUEMIA

ISQUIATICAS, ISQUIATRICAS

LUMINANCIA
LUMINISCENCIA
MAZO

MEDIA

MAODULOS
MONOCROMATICO
PARIDAD FLOTANTE
PLOM OS

POPLITED
RECUENTO
REFLACTANCIA
TRANSFER
TRANSPORTADOR
TAYLORISMO
VALORES

ABOUIR REVOCAR

VENTA PUBLICA DE BIENESMUEBLES CON LICITACION Y PUJA

PRESTAMO EN DINERC O EFECTOS QUE SEHACE AL LA BRADOR , GAMADERO, OMINERC

DIFERENCIA ENTRE LOSINGRESOS ¥ EGRESOS DE DIVISAS DE UN PAIS , FOR FLUJOS PROVENIENTES DE M OVIMIENTOS DEBIENES , SERVICIOS O CAPITAL

AUGE EXAGERADO EN BLPRECIO DEUNBIEN , SEGUIDC DEUN CRAC

CERTIACADOS DE TESORERIA , TITULO EMITIDO POR EL GOSIERNO FEDERAL EN BL MERCA DO DEDINERQ PARA FINES DE FINANCIAMIENTO Y CONTROL DEL CIRCULANTE

GINERO EN EFECTIVO (BILLETE MONEDA NACIONALEN MANGS DE LA CIUDADANIA PARA FODER ADCRISITIVO

ETAPA POSTERIOR A UN BOMM, DONDELOS MERCA DOSFINANC EROS ENTRAN EN CRISIS

25 BILETES DE LA MISMA DENOM INACKIN CUARTA PARTE DE UNA FAJILLA

DIFERENCIA NEGATIVA ENTRELOS INGRESOS ¥ LOS GASTOS DEL SECTOR PUBLICO

VALORES ENTREGADOS EN CUSTCOIA AL BANCOPARA EFECTO DEABUNO A CUENTA DE CHEQUES

DEPREGCIACION GRADUAL Y CONTROLADA DE UNA MONEDA BN RELACION CON OTRA,

OBLIGACION DE LOS BANCOS CON EL BANCO NA CIONAL DE M EXICOA MANTENER UN DEPCSITO OBLGA TORK: BN ESTEULTIMO Y BN RELACION DIRECTA CON SUS PASIVOS
REFERENCIA A CUALQUIER A SPECTO DE ACTIVIDAD HUMANA O DELMEDIQ AMBIENTE QUE AL ACTUAR SOBRE EL INDIV DUQ DA COMO RESULTADO ALGUN EFECTO O REACCION NO DESEADA
BOLSA DE POLIETILENG DE VARIAS DIMENSIONES UTILIZA DA PARA CONTENER LOS VALORES ENTREGA DOSAL BANCO.

BOVEDA INTERMEDIA PARA DEPOSITO M OMENTANEO DE LOS ENVASES, ES UTILIZADA PARA TRANSFERENCIA DELCS VALORES

10 BILLETES DELA MISM A DENOMINAGION COM PACTADOS EN UNA CINTILLA DE SEGURIDAD.

REDUCCION DELA CRCULACION DE LA SANGRE A TRAVES DE LOS CAPILARES QUE AFECTAN LAS TERM INACIONES NERVIOSA S, DANDO COM O RESULTADO SENSACION DE DOLOR,
ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES Y COMERCK

MODELC DEDENSIDAD DELOS OBJETCS QUEHAN DE OBSERVARSE SOBREUNA SUPERACIE DANDO MAYOR O MENOR VOLUM EN DEACUERDO LA DIRECCION ¥ LUZ QUEESTERECIBE,
TECRIA DEBRANTON LA CUAL SUPONE A UTOREGULA CIONES (MOVIM IENTOS) DEL CUERPO AL ESTAR SENTADO

ENTUMECIMIENTO, ADORM ECMIENTO DE LAS EXTREMIDADES AL ESTAR EN UNA SOLA POSICION

HUESCS EN FORM A PIRAMIDALINVERTIDA LOCAUZADOS EN LA PARTE POSTERIOR BAJA DELASNALGAS, SOBRE LOS QUE DESCANSA B CUERPD CUANDO ESTA BN FORMA SEDENTE
QINTENSIDAD LUMINGSA | ESLA LUZ QUE CAE SOBRE UNA SUPERRCIEREFLEIO)

LA CANTIDAD DELUZ QUE CAE SOBREUN CUERPOMULTIPLICADA FOR LA PROPORCION DE LUZ QUE REFLEJA ESTE CUBRPO{SU REFLEXION)

0 FAJLLAS DE LA MISM A DENOM INACION COMPACTADGSEN UN PAQUETE

50 BALLETES DE LA MISMA DENOMINACION LA MITA D DE LINA FAJLLA.

EQUIPOSO SECCIONES DE TRES CAJEROS Y UN SUPERVISOR CUYA FINALIDAD ES LA RECEPCION DEY RECUENTO DELOS ENVASES

UN SCLOESPECTRODELCOLOR

TIPO DE CAM BIO DE UNA MONEDA EN RELACKIN CON OTRA DEACUERDO A SU DEMANDA.

CINYILLAS DE SEGURIDAD CON REGSTRO NUMERICO IRREPETBLE EN FOUC , SEUTILIZA PARA SELLAR ENVASES Y QUE ESTOSNO SEAN CAMBIADCS O VIOLADOS

DE LA CORVA, PARTE POSTERIOR DELA RODILLA |

PROCESO DEVERIFICACION DEL CONTENIDO DE UN BENVASE

CONJUNTODE LUZ REFLEJADA POR LAS PAREDESDELAS HABITACIONES.

AREA A CARGO DE LA EXCLUSA QUE SE ENCARGA DE RECIBIR LOS VALORES ENTREGADOSPOR LA S COMPARIAS TRANSPORTADORAS DE VALORES

BANDA CONTINUA , BENVIA LOSVALORES A LAS SECCIONES DE RECUENTO.

TEOR| A DETAYLOR , QUE SUPONE CONSIDERAR AL HOM BRE COMO UNA MAGIINA SIN CONSDERAR SUS CAPACIDADES, INCLUYE ADEMAS TRABAJAR BA JO TIEMPOSESTANDAR.
CONTENIDO DE UN ENVASE PUDIENDO SER - DINERO EN EFECTIVC , CHEQUES , DIVISAS , BOUCHERS , GIROSY TODA LA DOCUM ENTACION COBRABLE , EN ADM INISTRACION DEL BANCO
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