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INTRODUCCION

La dltima década det presente siglo ha estado plagada de cambios en todos los dmbitos en
los que el hombre tiene injerencia, en lo ambiental, en lo tecnologico, en lo social, en lo
politico, en lo ideoldgico v, no podia ser la excepcidn, en lo educativo,

De hecho, puede establecerse que los procesos educativos formales ¢ informales apuntalan
las normas, creencias y valores de los individuos, y promueven u obstaculizan las
transformaciones de los paradigmas bajo los cuales se interpreta la realidad.

Asi, tenemos que la educacién formal, rcpresentada por la escuela, pretende formar
individuos con base en la transmisién de contenidos y conocimientos que se consideran
importantes en el marco de la cultura de un grupo, y que estos no se darian a menos que se
les proporcione una ayuda especifica para que puedan ser incorporados.

Por otra parte, tenemos la educacion que se les proporciona a los nuevos miembros en el
entorno de su grupo social de origen, esto es, la familia, en ella los individuos adquieren
los primeros hdbitos, sentimientos, creencias y valores bajo los cuales se conducirdn en sus
interacciones posteriores.

Estas dos instituciones, escuela y familia, creadas para perpetuar la cultura y la sociedad,
actualmente se encuentran perturbadas por la inclusion de un grupo que hasta hace pocos
aflos se encontraba segregado en nuestro pais, de su entorno social. El grupo al que se hace
referencia es el de los sujetos con necesidades educativas especiales y que pueden
presentar o no algin signo de discapacidad.

Las politicas educativas actuales han puesto los 0jos ¢n esta poblacion, con la finalidad de
brindarle una atencién educativa que pueda satisfacer sus necesidades bdsicas de
aprendizaje y hacer de ellos, individuos con posibilidades de incorporarse productivamente
a la sociedad.

De la misma forma, dichas politicas hacen énfasis en la necesidad de promover una nueva
relacién entre las instancias educativas y la familia, en donde la participacién de los padres
o tutores permita apoyar y respaldar la labor del maestro y de la escuela en beneficio del
proceso educativo de sus hijos.

Con base en lo anterior, el presente Reporte Laboral da a conocer el trabajo de
capacitacion que se realiza en el Area de Orientacién a Padres, del Proyecto de
Actualizacién y Superacién Profesional que depende de la Direccién de Educacion
Especial.

Estas acciones de capacitacion para los profesionales de la educacién, en materia de
orientacién a padres, forman parte del Proyecto General de Educacién Especial y



pretenden hacer extensivo el trabajo docente que se realiza en los centros escolares hacia
el hogar con 1a finalidad de promover el desarrollo educativo de los menores en cuestion,

Por tanto, el trabajo aqui desarrollado, da inicio con las consideraciones filosoficas y
Juridicas implicadas en la reorientacién del sistema educativo nacional, haciendo
referencia a los movimientos internacionales que promueven la integracién educativa y
escolar.

También, se explica el marco de accién de la educacién especial como parte de la
educacion basica y de los motivos que la impulsaron a reconceptualizar sus politicas Y
acciones de intervencién con los sujetos objeto de su atencion. :

En el segundo punto, se realiza un anatisis histérico de las propuestas precursoras al nuevo
modelo educativo para la orientacién a padres en educacion especial, en los que se sefialan
cronoldgicamente, los aspectos que los profesionales consideraban importantes para
intervenir con los padres.

El tercer punto, establece los supuestos teéricos que pueden ser usados para la
capacitacion en la orientacion a padres de hijos con necesidades educativas especiales en
el marco de la gestién educativa, su propdsito es el de construir un marco tedrico general
que explique el fendmeno de la orientacién a padres desde un enfoque ecléctico basado en
la teoria de grupos, teoria de los constructos personales, teoria de sistemas Y como recursos
metodologicos la propuesta de asesoramiento de Cliff Cunningham y el esquema de
Investigacidn-accién de John Elliot,

El cuarto punto informa del procedimiento usado en el proceso de capacitacidn, asi como
las actividades instruccionales y de aprendizaje desarrolladas bajo esta modalidad.

El quinto punto describe los resultados obtenidos en las evaluaciones respectivas,

El sexto punto proporciona el anilisis realizado a dichos resultados y, finalmente, se
consignan las contribuciones mas relevantes desde el campo de la Psicologia, en materia
de orientacion a padres de hijos con necesidades educativas especiales.



“El ser humano en proceso de
desarrollo se interrelaciona no sélo
con un ambiente natural
determinado, sino también con un
orden cultural y social especifico,
mediatizado para é1” (Peter L.

Berger)
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ANTECEDENTES
1 La reorientacién del sistema educativo nacional,

LR Consideraciones iosolicasy; juridicas

La Educacién, a lo largo de la historia, se ha constituido como un agente fundamental para
el desarrollo econdmico, politico, cultural y social de cualquier nacién. Desde esta
perspectiva, todo proceso educativo constantemente es sometido a criticas, andlisis,
cuestionamientos y revisiones acerca de la pertinencia en la aplicacién de los diversos
modelos educativos que puedan cubrir las necesidades y demandas educativas de un grupe
social determinado.

Asimismo, los responsables de marcar y definir las politicas y précticas educativas,
conscientes de dichas necesidades y demandas, se han dado a !a tarea de ampliar la
cobertura de los servicios de educacién y de elevar la calidad de los mismos,

En razon de lo anterior, las tendencias en el Ambito internacional de los ultimos treinta
afios, se han caracterizado por acciones que pretenden evitar la segregacidn y marginacién
escolar.

En este sentido, se han desarrollado programas cuyos objetivos han sido, entre otros, la de
establecer igualdad de oportunidades escolares para una adecuada integracién, entendida
como la oportunidad que se les brinda a los nifios en el aspecto educativo, social y
funcional de otorgarles igualdad de derechos, aceptacidn de sus dificultades individuales y
atencién a sus necesidades, a fin de ofrecerles oportunidades de educacion, autonomia y
trabajo para que puedan ser percibidos por la sociedad como parte de ella misma,

La meta es eliminar el enfoque individualista' con el que tradicionalmente se le ha
brindado atencién al menor en edad escolar que presenta dificultades educativas, ya sea
por una necesidad especial o por alguna discapacidad, para sustituirlo por un disefio
educativo que se adecué a la diversidad del alumnado y a la satisfaccién de sus
necesidades educativas, siendo, de ser preciso, la transformacion de la escuela.

Como consecuencia, es necesario asumir un analisis critico de dicho enfoque y buscar
recursos para lograr su transformacion, orientindolo hacia el desarrollo de formas de

' El cusl alude al hecho de centear la atencién sobre un alumno determinado y en el que las dificultades
educativas del mismo se explican haciendo énfasis en sus limitaciones (en términas de déficit) sin considerar el
contexto social y educativo en el que se encuentra inserto.



ensefianza que respondan de manera eficaz a las politicas de atencion a la diversidad y
dirigidas hacia la integracién educativa y escolar.

Esta integracion es un proceso dinidmico y cambiante, cuyo objetivo central es ¢l de
encontrar las mejores condiciones para que un alumno se desarrolle en un entorno lo
menos restrictivo posible, eligiendo las acciones en funcidn de las posibilidades de los
mismos y de las caracteristicas del centro educativo al que asiste, lo que lleva
inevitablemente a la reconceptualizacion y transformacién de la educacion bésica.

Dicha transformacidn no surge de manera azarosa en nuestro pais, sino con base en
experiencias educativas nacionales internacionales, para ello, se retoman los preceptos
basicos dispuestos por la Declaracion Mundial sobre Educacidn para Todos proclamada
en Jomtien, Tailandia (UNESCO, 1990) la cual establece, entre otros argumentos:

“Que la educacion es un derecho fundamental de hombres y mujeres en el mundo entero”,
“...que puede contribuir a lograr un mundo mas seguro...” y, “...que es una condicién
indispensable para el progreso personal y social” (p. 5) lo que lleva, a sefialar que la
educacion basica debe proporcionarse a todos los nifios, jovenes y adultos; debe ser
promovida y aprovechada para la satisfaccion de sus necesidades de aprendizaje y
asimismo, debe prestar particular atencion a las personas con algin tipo de impedimento a
través de:

¥ Universalizar el acceso a la educacion y fomentar la equidad.

3 Prestar atencién prioritaria al aprendizaje.

¥» Ampliar los medios y el alcance de la educacidn basica.

> Mejorar el ambiente para el aprendizaje.

» Fortalecer concertacidn de acciones.

Otro argumento que nuestro pais retoma es ¢l del proyecto Necesidades especiales en el
aula que la UNESCOQ desarrolla en 1988, y cuyo objetivo es la preparacién de materiales
que puedan ser Utiles a profesores y formadores de profesores para apoyar a las escuelas
regulares en el proceso de integracion y atencion a la diversidad (Ainscow, 1993}, con base
en ¢l principio de una educacidn para todos, y que en el contexto de las iniciativas en
materia educativa pretenden, entre otros temas;
» La atencién de las necesidades educativas especiales.
» El mejoramiento de la capacitacién y formacion permanente de los profesores
» La integracién educativa de menores con discapacidad, a través de;
a) La participacidn del profesorado.
b) La participacion social.

c) La participacién de los padres.



Esto surge de ias evidencias que la UNESCO proporciona en 1988 y que Ainscow (1993)
seflala respecto a que la demanda y los recursos limitados disponibles de ta educacion en
lo general, originan que la mayoria de las personas discapacitadas no puedan asistir a
escuelas regulares o a centros especiales, ocasionado por obsticulos tales como:

» Una politica educativa rigida que separa a la escuela “regular” de la “especial™.

» Una pobre cobertura a la poblacion debido a factores presupuestarios y
operativos.

» Una educacién segregada que hace énfasis en aspectos clinicos o asistenciales.

Ante estos hechos, diversos profesionales se han dado a la tarea de realizar un analisis
profundo de la poiitica y practica tradicional d2 la educacién especial con la finalidad de
ofrecer una perspectiva diferente y mds acorde a los avances filosdficos, cientificos,
tecnoldgicos y pedagdgicos que en materia de educacion se presentan en el orbe.

Dicha perspectiva lleva a la tarea de reconceptualizar las necesidades especiales, de
atender a la diversidad, de promover la integracion educativa, de elevar la calidad de )2
educacion, de reformar la escuela, en sintesis, de llevar a la prictica el respeto por la
individualidad y una caltura de colaboracion orientada hacia la equidad como
argumento para que todos, hombres, mujeres, niftos y nifias, tengan acceso a una
escolaridad bdsica.

Meéxico, como pals miembro de este organismo, toma en cuenta los principios anteriores,
asi como las recomendaciones emanadas de la “Declaracién de Salamanca de principios,
politica y prictica para las necesidades educativas especiales” (D.E.E/S.E.P., 1994b).
Simultineamente, establece un programa nacional de educacién, con diversas estrategias
para mejorar la calidad de la misma y auspiciar la participacién de la comunidad y los
padres de familia, consolidando con ello, que la politica econdmica, 1a administracion y la
cultura se dirijan hacia la busqueda y desarrollo de una sociedad equilibrada,

Es por tal razén importante, que uno de los ejes de trabajo en la reordenacién del Sistema
Educativo MNacional (SEN.) sea el de reorientar el disefto de Educacién Especial para que
deje de desempeiiarse como un sistema paralelo a la educacién regular v se inserte en el
esquema de la Educacion Basica como modalidad de apoyo, con el fin de propiciar una
auténtica educacidn para la diversidad a través de la Integracién Educativa.

Asi, para el logro de la reordenacion del SEN y por ende, de la educacion especial, se
signa en 1992 el “Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la Educacion Basica™
(S.E.P., 1992a). En 1993 se reforma el articulo 3° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y se modifica 1a Ley General de Educacion.

2 El cual sefiala, como ejes fundamentales de trabajo, la reorganizacion del sistema edwcotivo a través del
federalismo educativo y la nueva participacién social, la reformulacién de los contenidos y materiales
educativos, y la revalorizacion de fa funcidn magisterial por medio de una nueva formacién del maestro y
acciones de actualizacion, capacitacion y superacién profesional del docente en funciones, entre otros.
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Estas acciones pretenden darle un nuevo sentido al proceso de educar en ¢l dmbito
nacional e intentan converger hacia todos 1os sectores sociales interesados en la educacién
y elevar la calidad de la misma.

Para hacerlo posible, ef actual gobierno plantea en ¢l Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, que se propiciard atencion a las personas con discapacidad para su adecuada
integracién asi como “...se reforzard la educacién especial, a fin de que rinda sus
beneficios a 1a poblacién que requicra de ella” (p. 85).

E} Programa de Desarrollo Educative 1995-2000, retoma la Ley General de Educacion
para hacer patente la obligacién que el gobiemo tiene de satisfacer mediante distintas
estrategias las necesidades de educacién basica de los menores, y la responsabilidad de
realizar acciones que incluyan la orientacion a padres y tutores asi como a los maestros de
escuela regular que atiendan a alumnos con necesidades especiales de educacion
(D.EE/SEP, 1994b).

Por ello, a partir de las transformaciones que el Estado hace en materia de politica
educativa nacional y tomando en cuenta las recomendaciones que la UNESCO (1994) hace
en materia educativa en la “Declaracién de Salamanca™ (D.EEJ/S.EP. 1994b) ia
Direccion de Educacién Especial reformula sus politicas de accion y atencion de la
poblacién en edad escolar para orientarlas conjuntamente con la educacion regular, no sin
antes ctuzar por un periodo de transicion que ain no estd concluido, vy del cual es
pertinente detenerse un momento.

La Educacién Especial de nuestro pais, en los Gltimos seis afios, ha sufrido una serie de
cambios que la han sustraido de un lugar aparentemente prvilegiado, porque ésta
constituia un sistema educativo separado de los otros niveles (preescolar, primaria y
secundaria), poseia instalaciones, techo presupuestario, esquema técnico, operativo y
administrativo propios.

Su funcién primordial era la de proveer a los menores con dificultades de aprendizaje o
con algin tipo de discapacidad, una educacién alterna, ya que por sus caracteristicas se
consideraba que no era posible su acceso al sistema educativo regular.

} Que hacen referencia, por una parte, al cambio de los criterios usados para calificar a los sujetos con
desventejas fisicas, psiquicas y/o sensoriales sustentados en que las diferencias humanas son normales y que
asimismo presentan diferentes necesidades educativas que deben ser resuelas por ¢l centro escolar, y por la
otra sefialan fas directrices generales que los gobiernos pueden seguir para consolidar la atencién de las
necesidades educativas especiales entre las que destacan la politica y organizacion de los sistemas escolares, la
formacion del personal docente y la participacion de la comunidad.
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En este sistema se realizaba la intervencién con el menor por medio de propuestas y
programas curriculares paralelos a los de la escuela regular, la atencién educativa se
centraba en éste, sin considerar los contextos sociales y educativos. Los criterios de
clasificacion para incorporarlos a este subsistema se fundaban en la aplicacion de
instrumentos psicométricos que permitiera definir un C.I., y se buscaba el apoyo de
diversos estudios de tipo clinico (audiometrias, electroencefalogramas, entre otros).

Su objetivo era el de registrar y/o diagnosticar incapacidades fisicas, sensoriales y/o
cognitivas (Garcia Pastor, 1993), para determinar las estrategias de trabajo cscolar con los
alumnos y determinar el tipo de escuela al que podian acceder en relacién con su
discapacidad.

Estos criterios marcaban al alumno la imposibilidad de acceder a la curricula de la escuela
regular, por tanto, al demostrarse que se trataba de nifios diferentes, se demostraba también
la necesidad de desarrollar un sistema educativo especial, que fuera acorde a sus
caracteristicas.

La finalidad era proporcionar una atencién personalizada y con énfasis en subsanar sus
deficiencias, pero esta separacién del aula regular inherentemente llevaba a la marginacion
y a la segregacion de estos alumnos y a sus familias del entorno social o comunitario.

Por otra parte, esta atencién personalizada implicaba la necesidad de que se equipara a las
escuelas especiales con un cuerpo de especialistas en diversas areas -maestros
especialistas, trabajadores sociales, psicélogos, terapeutas de lenguaje, de aprendizaje,
entre otros-, los cuales se encargaban de proporcionarle una asistencia especifica a los
alumnos en cuestion.

Esto se realizaba con base en las limitaciones que mostraban, representando un mayor
consumo de recursos y tiempo, que no siempre se traducian en una mayor eficiencia en fa
atencion, 0 en garantizar la integracién educativa y social, o en la cerificacion de su
educacién primaria, o, en ultima instancia, en la posibilidad de que el sujeto se incorporara
a una vida {aboral productiva.

Ante estas circunstancias, el esquema de trabajo de la educacién especial enfrentd
dificultades para otorgar una cobertura eficaz a la poblacién que lo requeria, entre otras, el
nimero de alumnos a atender era limitado, por lo que en no pocas ocasiones existian
“listas de espera” para que el alumno pudiese ser incorporado al servicio al que se le habia
canalizado.

La distribucion geogréfica de los servicios no correspondia en todas las situaciones a la
demanda de la poblacin, los alumnos en muchos de los casos, recibian doble escolaridad,
esto es, por una parte asistian a escuela regular y posteriormente asistian a un centro de
educacion especial para ser “regularizados”.
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También se presentaban casos en los que se remitia a los menores a dos servicios
simultineos para atender sus requerimientos de educacion especial, lo que, como ya fue
consignado, implicaba enormes gastos en recursos y esfuerzos tanto de los profesionales,
como de las familias y de los menores que recibian la atencién,

Sin embargo, y en relacién directa con las transformaciones educativas ya referidas en el
punte 1.1, la tendencia actual se orienta hacia la incorporacion de los menores con diversas
necesidades educativas en las escuelas regulares y a la realizacién de adaptaciones a la
curricula general de educacion basica que las satisfagan.

Los programas de estudio vigentes deben adaptarse a las necesidades de los nifios yno a la
inversa; en este sentido, la escuela tiene el compromiso de ofrecer opciones curriculares
que se adapten a los nifios con capacidades e intereses diferentes.

En otras palabras, se pretende que estos nifios tengan acceso a escuelas regulares y reciban
en su caso, un apoyo complementario en el aula. El procedimiento para resolver esta
postura tiene como base otorgar la insercidn escolar de los menores al esquema educativo
regular, promover la integracion educativa y brindar una atenci6n infegral con base en un
trabajo interdisciplinario entre diversos especialistas y profesores de aula regular,

Con lo anterior, s¢ pretende abandonar el viejo modelo de brindar una educacién especial,
separzda de su entorno social, estancindose por tanto, en un trabajo aislado y desde una
dptica individualista; de esta forma, se intenta eliminar !a tendencia a marginar o segregar
y evitar el uso de conceptos como minusvilido o discapacitado, que descalifican y
estigmatizan a la persona en su conjunto, desacreditandola.

Por ello, otro concepto que ha venido a transformar la educacién especial, es el de
necesidades educativas especiales’ {n.e.e), con el cual se abandona la prictica del
desarrollo de propuestas curriculares paralelas o alternativas para brindar la atencion a este
tipo de alumnos,

Este concepto permite orientar al profesional en su practica educativa para definir qué
contenidos escolares son pertingntes y prioritarios para compensar sus dificultades de
acceso a los contenidos del curriculum ordinario, ya que este “... no debe concebirse de
manera que sea el alumno el que se adapta a los moldes que ¢l ofrece, sino como un marco
abierto a la diversidad. Esta diversidad no debe entenderse en el sentido de que cada
alumno podria aprender cosas diferentes, sino mds bien de diferente manera™ (Garcia
Pastor, op. cit.).

* Las cuales surgen cuando un alumno *... presenta dificultades mayores que el resto de los alumnos para
acceder a los aprendizajes que se determinan en el curriculo que le commesponde por su edad (bien por causas
internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia de aprendizaje desajustada)
y necesita, para compensar dichas dificultades, adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curriculares
significativas en varias éreas de ese curriculo” (Blanco, 1994),
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Otro aspecto que guia el desempefio de la reorientacién en educacién especial consiste en
promover el mejor desarrollo posible de los menores con necesidades educativas
especiales, para mejorar su proceso de socializacién y para propiciar que el menor curse su
educacién basica en una escuela regular.

Ademés, la reorientacion pretende fomentar una mayor competencia profesional entre los
diferentes actores del proceso educativo (autoridades, docentes, padres de familia, entre
otros) con la finalidad de elevar la calidad de la educacién en términos reales e integrar
educativa y escolarmente a los menores con n.e.e.

El concepto de integracion conlleva la idea de disponer de una escuela abierta a la
diversidad, diversidad que representa la capacidad de un sistema educativo dispuesto a
aceptar y agrupar a todo tipo de alumnos para proveerlos de una escolaridad basica;
representa el cambio de esquemas conceptuales rigidos, por esquemas flexibles,
dindmicos, sin los cuales la integracién no es posible.

Sin embargo, la integracién no es un fin en si misma, sino un medio que permita facilitar
el acceso a la escuela regular, es un medio para proporcionar equidad social,
entendiéndose como la posibilidad de relacionarse con su entorno en términos de respeto a
su condicibn, de mejorar sus interacciones familiares, sociales y de disponer de mayores y
mejores oportunidades de desarrollo en la sociedad a la que pertenece.

La integracién por tanto, implica la realizacién de multiples esfuerzos en el ambito
educative y social que legilimen el desarrolle personal, intelectual y social de los alumnos
con necesidades educativas especiales en el marco de su heterogeneidad,

Implica también la urgencia de transformar el modelo de sujeto social ideal, en virtud de
que la sociedad en su conjunto exige un trato justo para todos sus integrantes, bajo una
filosofia humanista en la que se le acepte como el ser humano que es, sin el prejuicio de
etiquetas o estigmas.

Con este mismo espiritu de transformacién, la actual Direccién de Educacién Especial
(DEE) desde 1992, instrumenta una serie de acciones y estrategias con la finalidad de dar
respuesta a los cambios que en materia educativa se dan con las reformas a la Constitucidn
Politica y a la Ley General de Educacion, En concordancia con el ambito internacional, se
pretende llevar a cabo las recomendaciones que la UNESCO elabora en este mismo rubro.

Dichos cambios se han dirigido especificamente a reorganizar la administracién escolar, a
reorientar los servicios de educacién especial, a recanceptualizar al sujeto objeto de la
atencion en el marco de una escuela para todos via la integracion educativa y 1a atencién a
la diversidad, asi como a promover la participacion activa y corresponsable de la
comunidad y de los padres de familia interesados en el proceso educativo de sus hijos.

Como lo sefiala Guajardo (1994), en su conferencia magistral dictada el mes de Junio en e
Estado de Querétaro, “...la integracidon educativa de los alumnos con necesidades
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educativas especiales tiene que ver con el consenso que s¢ haga desde la politica de
Estado, de gobiemno, del compromise de los gremios de profesionales (especialistas y no
espectalistas), de los padres de famifia (cursivas del autor) y de la sociedad en su
conjunto” (p. 12),

Con esta tendencia, una de las acciones que ha procurado dar respuesta a una necesidad
que durante muchos aflos ha permanecido presente en la vida de las escuelas, latente en
unas ocasiones, manifiesta en otras, estd referida a la atencién y onentacion al padre de
familia, el cual persistentemente ha buscado oportunidades y espacios cn los cuales pueda
ser actor y no espectador de las circunstancias educativas de sus hijos.

Esta necesidad encuentra eco en el Proyecto de Actualizacidén y Superacion Profesional
(PASP) y en el Area de Orientaci6n a Padres, quienes se han dado a la tarea de proyectar y
desarrollar estrategias de capacitacién y superacién profesional que permitan a los
profesionales de la educacién, disefiar y favorecer las condiciones necesarias de
orientacién y apoyo a los padres de familia en el proceso educative de tos menores bajo la
premisa de que debe ser una tarea compartida entre padres y profesionales.

Estas estrategias se han centrado fundamentalmente en la planeacién y elaboracién de
cursos-talleres dirigidos a todos los profesionales en servicio (maestros, psicélogos,
trabajadores sociales, especialistas, personal directivo, entre otros) que tienen una relacién
directa y ain indirecta con los padres de familia,

Estos, al constituirse como sus primeros educadores, precisan de promover sus
potencialidades y de ejercer el derecho a involucrarse activamente en la educacion de sus
hijos, porque con su participacion, es posible la apertura de espacios de trabajo que
contribuyan a fortalecer a la comunidad educativa a partir de conceptos tales como:
interaccion, comunicacidn, corresponsabilidad.

Por otra parte, y como lo sefiala Jasso y col. (1990), las relaciones entre los padres de
familia y los maestros son el punto clave para el adecuado desarrollo educativo de los
menores cuando existen relaciones de confianza y apoyo mutuo entre padres y maestros,
por tanto, ¢l proceso de educar cobra un nuevo sentido e importancia.

Bajo esta orientacién, cuando los padres tienen un conocimiento certero de que es lo que
sucede con sus hijos y de porqué una actividad escolar es importante, pueden asumir el
compromiso de apoyar las actividades escolares de sus hijos.

Asi, las razones por las cuales se retoma y reorganiza el trabajo bajo la modalidad de
cursos-talleres, se sustenta en ¢l hecho de que a pesar de que desde 1979 se han realizado
propuestas y acciones de atencion al padre de familia, €stas no han fructificado debido,
entre otras razones, a que generalmente estos se limitan a la transmision de informacién y
no al desarrollo de habilidades, a sus elementos de tipo clinico, a la priorizacién de la
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intervencién del psicologo en un marco terapéutico (excluyendo a otros profesionales), a
las politicas institucionales y a 1a falta de claridad en los fundamentos del trabajo.

Por tanto, se considera conveniente la realizacién de una revisién retrospectiva de las
acciones para la orientacién a padres que se han llevado a cabo en la actual Direccion de
Educacién Especial, ya que no debe olvidarse que, en su momento, dieron respuesta tanto
a los profesionales de la educacién como a los mismos padres de familia y de alguna
manera, algunos conceptos o principios pueden ser rescatados para configurar las actuales
lincas generales de trabajo bajo las cuales se sitila la orientacién al padre de familia.
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“Los profesionales no pueden
trabajar de forma verdaderamente
eficaz con los padres si no son
plenamente conscientes de su
propio marco conceptual...” (L.
Heifertz)
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2 Propuestas precursoras para [a orientacién a padres en educacién
especial.

Como ya se habia consignado anteriormente, el propdsito de reunir las propuestas que han
surgido en educacidn especial en materia de orientacién a padres, fue para realizar una
recuperacién historica, para rescatar sus aportaciones y limitaciones y para retomar
aquellos elementos tedricos o conceptuales que permitieran disefiar los criterios de trabajo
en el marco de las necesidades educativas especiales.

Por otra parte, cabe sefialar que en esta recuperacién historica, no fue posible recobrar la
totalidad de los documentos que dan cuenta de las particularidades de cada una de las
propuestas por lo que la compilacion aqui mostrada puede presentar algunos vacios en
relacidn con los fundamentos tedricos, o fuentes de informacién entre otros.

Una de las primeras propuestas que trataron de dar una respuesta formal para la atencién
del padre de familia en las escuelas de educacidn especial surge en el 4rea de psicologia
del Departamento de Programacion Académica (DPA) de la Direccion General de
Educacion especial (DGEE) y consistié en la capacitacion de los psicélogos bajo el marco
de los Grupos Operativos, mediante dos modalidades:

La capacitacién a distancia a través de la transcripcién y difusion de documentos tales
como, Grupos operativos en la enseflanza y La entrevista psicoldgica. Su empleo en el
diagndstico y la investigacién (Bleger, 1981), Técnica de los grupos operativos (Pichon-
Riviére, 1980) y una publicacién denominada Bases para el trabajo con Grupos (Ibarra,
Molina y Salas, 1986) realizada por la DGEE.

Su finalidad era dar respuesta a las necesidades de los profesionales en los servicios en
relacién con las diferentes problemaiticas de indole afectiva y/o conductual que surgian en
la familia del menor con requerimientos de educacién especial.®

La otra modalidad consisti6 en capacitar de manera presencial, a algunos psicélogos de los
servicios de educacion especial en el D.F. y en algunos estados de la Republica, con la
intenci6n de que los psicélogos capacitados pudiesen proveer a los padres de un espacio y
un marco referencial en el que pudieran abordar sus problematicas y asumir la tarea de
resolverlas, a partir de un trabajo de grupo inserto en el marco psicoanalitico.

* Cabe hacer notar que cuando se aludia a los requerimientos de educacion especial se hacia en términos de las
limitaciones fisicas o psiquicas de los menores y que requerian rehabilitacion para incorporarlo a la sociedad
(SEP, 1985).
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Esta propuesta resaltaba la importancia del trabajo del psicologo en la intervencién a las
diferentes problematicas presentadas en los servicios de educacién especial. Se le ponia un
especial énfasis a las acciones de atencion y apoyo a los padres de familia, tanto individual
como grupal,

Sin embarge, a dichas acciones se les otorgd una directriz terapéutica debido a los
temores, miedos y ansiedades que los padres reportaban con respecto a sus hijos y a su
futuro, esto hacia que la intervencidén se centrara en aspectos esencialmente afectivos,
perdiendo de vista los propositos pcdagégicos, asi como los recursos reales tanto del
servicio como de la institucién misma, razén por la que resultd con serias limitaciones en
relacidn con las finalidades educativas de la educacién especial.

Con base en estos resultados, El Departamento de Programacion Académica de la DGEE,
procedio a trabajar en una propuesta alterna que tratara de proveer a los padres de familia,
un espacio en el cual lograran confluir sus necesidades y expectativas de vida orientadas
hacia sus hijos con requerimientos de educacidn especial a partir de una tabor colectiva

i’iﬁg‘* LG ‘dg_,g'eﬁg 3n2

Esta propuesta, surgida con base en las experiencias de los Grupos operativos, tenia como
objetivo proporcionar un espacio dentro de fa institucion educativa, a los padres en el
ambito grupal, para que compartieran inquietudes, experiencias, v que como grupo
elaboraran mejores estrategias de vida dirigidas a ellos y sus hijos.

De esta manera, lograrian incorporarse al proceso educativo de sus hijos, mediante un
aprendizaje colective, activo, a partir de recuperar experiencias ajenas, de tal manera que
cada uno de los integrantes pudiese descentrarse de sus propios esquemas actitudinales, a
partir de compartir y confrontar sus problematicas con otros, con la finalidad de
enfrentarse a la vida con opciones diferentes, o con ia posibilidad de crear nuevos patrones
de conducta.

Este tipo de trabajo permitia la posibilidad de que el psicélogo, con base en las
necesidades institucionales, pudiese intervenir en otros Ambitos, es decir, formando grupos
con el personal que labora en el centro escolar, con maestros, equipo interdisciplinario, y
trabajar problemdticas que llegaran a surgir al interior del centro mismo y que requirieran
de algilin tipo de andlisis y reflexién para su solucidn con relacion al uso de estrategias y
fundamentos tedricos que apoyaran su intervencion. )

Evidentemente, esta aproximacion planteaba la necesidad de que el psicélogo tuviera una
concepcion tedrica sobre el sujeto, la institucion, escuela, familia y grupo, para lo cual se
utilizaron principios tedricos (Baz, 1988) extraidos de disciplinas tales como:
psicoandlisis, andlisis institucional, teorfa de grupos con enfoque operative y
consideraciones acerca de la familia, de los que enseguida se hace una breve descripcion.
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Psicoanslisis: Proporciona una concepcién del sujeto que va mds alld de las
manifestaciones conductuales, ya que sus actos estin determinados por una instancia
psiquica diferente a la conciencia, a la que se le denomina inconsciente.

El individuo (sujeto), poseera una parte inconsciente que intentard emerger para satisfacer
diversos impulsos (hambre, sed, sexuales) de manera inmediata y no necesariamente
socialmente aceptables. Asimismo el sujeto posee una estructura psiquica que se va
conformando a lo largo de su desempeiio configurada por tres instancias (etlo, yo, superyo}
ias cuales definen y determinan su conducta frente al mundo exterior,

Anilisis Institucional: La institucién la conciben desde el marco del Andlisis
Institucional, la cual es consideradz como algo dindmico que comprende no sélo el aspecto
formal (normas, reglas, derechos, etc.), sino también la instancia originaria en la que se
inserta la particularidad de lo vivido, es decir, el desempefio de los individuos y la
actividad que ahi realizan.

Implica la sintesis de esos dos aspectos, esto es, la interiorizacién de la institucién
(matrimonio, educacién, salud) en la particularidad de los individuos que también la
conforman y la definen,

En resumen, cuando se retoma esta postura tedrica, se hace en dos sentidos, por un lado se
refiere a las escuelas, sindicatos, familias, entre otros, y por otra parte, como el conjunto
de normas y reglas que configuran la vida de estos grupos creados u organizados por
diferentes motivos.

En este sentido, se sostiene que es de gran importancia considerar la dimensibn
institucional sobre la cual se asienta el trabajo, ya que seria equivocado pensar que la laber
de los padres, por ser ellos parte de un grupo considerado "natural”, como le es la familia,
excluye cualquier consideracion sobre el origen y funcion de las instituciones.

Propuesta Grupal: Esta fundamentada en la concepcion operativa de Pichdn-Riviére
(1983}, en el que al grupo se le considera como una unidad que para ser conformada, debe
de pasar por un proceso en el cual es posible vislumbrar una estructura definida, que lo
determina y le da un caracter particular.

Para abordar el proceso grupal y, por tanto, el trabajo con grupos, no es suficiente aprender
una téenica o0 una serie de técnicas, sine que €s necesario realizar una revision seria de la
teoria de grupos junto con sus implicaciones tedricas, practicas e ideclogicas que tienen
una estrecha relacion con la practica profesional y con la manera en como se conciben sus
tareas y finalidades.

Impiementar el trabajo de grupo, entonces, tequiere de una formacion y visidn dirigida a
conocer los procesos por los que pasa un grupo, la estructura que cobra forma y la
dindmica que se genera en estrecha relacién con los factores y hechos sociales que lo
circunscriben (1a vida comunitaria, escolar).
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Desde la teoria de grupos, un grupo estd concebido como una unidad psicosocial
constituida por una tarea, unidad que no es estatica, sino que vive un proceso en el que
pueden trabajarse, elaborarse y recuperarse sucesos o hechos significativos para los
miembros del grupo.

Anglisis de la Familia: No presentan un cuerpo tedrico estructurado, sino mds bien hacen
una serie de consideraciones acerca de la familia usando conceptos de corte psicoanalitico
y sistémico. En este sentido, se sefiala que ¢! interés de abordar a la familia es para
encontrar su razon, su sentido, para entender sus formas, argumentando que el conflicto
siempre ha acompafiado a la vida familiar, por lo que se requiere este tipo de analisis.

Ahora bien, recuperar y analizar todos estos elementos conceptuales requiri6 de capacitar
presencialmente a psicélogos de algunos servicios Ge educacion especial y a distancia para
algunos Estados de la Repiiblica (no se tienen los datos de cuantos y cuales servicios), con
el fin de otorgar asesoria y formacién en las técnicas empleadas en los Grupos de
Reflexién y en la coordinacién de dichos grupos de reflexién aplicados a padres de
familia.®

Para tal efecto, se disefié un curso de capacitacidn de minimo diez reuniones, con el uso de
técnicas instruccionales que incluian la lectura y el estudio del material bibliografico y la
participacion de! psicélogo en el trabajo con grupos a través de actividades de discusion,
ejercicios y espacios de trabajo en grupo operativo. Para ello, se sugeria una reunién
quincenal con duracién de cuatro horas.

La tematica del curso se dividia en seis unidades en las que se revisaban los aspectos
tebricos propuestos y las sesiones de grupo con cardcter vivencial; también se sugeria que
al terminar el curso se realizasen sesiones de supervision con los psicdlogos para compartir
y reflexionar sobre las vivencias.

Para el trabajo con los Estados de la Republica, se proponia implementar un correo
nacional de trabajo con padres, con el fin de enriquecer el aprendizaje y compartir las
experiencias de los psicélogos que formaban grupos de reflexién; esta informacion seria
recuperada por ¢l asesor técnico del drea de psicologia y concentrada en el Departamento
de Programaci6n Académica.

Sin embargo, y a pesar de que este planteamiento de trabajo mostraba amplias
posibilidades de desarrollarse, al parecer por cuestiones operativas y de organizacién de la
institucién, ya que se carece de datos que lo confirmen, la propuesta se piloteé solo en
algunos servicios de educacion especial en el D.F. y no se implement$ de manera formal,

% Como puede observarse, a pesar de que esta propuesta manejaba diferentes marcos tebricos, no presenta una
vinculacidon congruente entre los diferentes conceptos, ya que pasa del analisis del individuo 2 un analisis
socioldgico, sin una articulacion conceptual que permita seguir el razonamiento por el cual se hace patente la
necesidad de relacionar a los individuos con las instituciones, o del como este tipo de analisis propicia una
mejor calidad de intervencién con los padres de familia y, por ende, una mejor calidad en Ia atencidn educativa.
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en tanto que ¢l correo propuesto para mantener la comunicacién con los Estados, al
parecer no se llevo a cabo.

IR ATTE N TR D)
opucsia de trabajo social]
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Paralelamente a estos trabajos, el area de Trabajo Social desarrolld una estrategia de
trabajo con padres de familia que tenia como fundamento el trabajo con grupes ya que
*...1a funcién del trabajador social en Educacidn Especial es la de establecer un enlace
entre la escuela y la familia... y poder deslindar el alcance de la influencia del grupo
familiar en el desarrollo escolar del nifie”(DGEE, 1985). La estrategia consistia en
organizar conferencias para difundir diversos temas de interés de los padres.

Esta propuesta pretendia brindar informacién y orientacion a la familia para la atencion del
alumno de acuerdo con las necesidades detectadas a través de los estudios que se
efectuaban en cada caso. La metodologia utilizada comprendia cinco pasos:

a} Investigacion,

b) Diagnéstico,

¢} Planeacion,

d) Ejecucion y

¢) Evaluacién.

Durante los primeros cuatro meses de cada afio escolar, se realizaba la aplicacién de los
estudios sociales de primer mivel, los que constituian la base de operacion del area, y se
obtenia una muestra representativa de la poblacidn que asistia al centro escolar.

Se realizaba una deteccidn de necesidades, con base en esto, se identificaba a la poblacién
que requeria atencion. A continuacidn, se procesaba cuantitativamente el tipo y grado de
atencién asi como el tiempo probable para satisfacer las necesidades detectadas.

Posteriormente, se ¢laboraba la concentracién de datos y 1a codificacién: esto es, una vez
obtenida la informacién, se procedia a clasificarla, a través del manejo, andlisis e
interpretacion de los datos, resumiendo de manera organizada los resultados, de tal forma
que sirviera para formular las alternativas de accion para la elaboracion de un programa.

El procedimiento que se seguia en la concentracién de datos permitia interpretar:

a) La frecuencia con la que se presentaban las necesidades o problemas.
b) El tipo de atencion (individual o grupal).

c) Las areas en que se requeria dar atencion al grupo. Al realizar la codificacion
del cuadro de deteccion de necesidades se observaban la frecuencia y la



incidencia de cada uno de los aspectos investigados, y las condiciones socio-
familiares de la poblacién escolar.

d) Analisis e interpretacién de la informacién. Se daba a conocer a través del
informe denominado ‘Diagndstico de Necesidades’.

) Con base en dicho informe, se elaboraba un programa que detallaba los
siguientes aspectos: objetivo, participantes, duracién, lugar, horario ¥
contenidos tematicos que podian ser modificados en forma conjunta por el
trabajador social y los participantes del proyecto, de acuerdo con las
necesidades o demandas que se consideraban pertinentes.

Los grupos se formaban con un nimero no mayor de 15 personas, se elegian las técnicas
grupales mas idéneas, de azuerdo con el iema. Las sesiones se realizaban una vez por
semana con duracién de una hora, se elaboraba también una carta descriptiva o plan de
instruccién por cada sesion. La duracién del grupo se marcaba de por lo menos medio afto
escolar

Esta forma de trabajo, ain se conserva en algunos servicios de educacion especial, sin
embargo, su alcance es minimo, toda vez que sblo ataca aspectos generales de alguna o
algunas probleméticas que enfrentan los padres y por lo general se reduce a aspectos
descriptivos, més no explicativos del fenémeno abordado.
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En 1987, el drea de orientacién a padres del Depantamento de Capacitacion y
Actualizacién de Personal, se abocé a la elaboracién de una propuesta que intentaba
articular las diferentes perspectivas en la atencién al padre de familia, pero es hasta 1988
que se logré la elaboracion y publicacién de un documento titulado Lineamientos
Generales para Vincular a la Familia en el Proceso Educativo Especial {1988), el cual
pretendia dar lineas de trabajo formales con los padres.

El propdsito general de esta propuesta era vincular a la familia, a través de una escuela
para padres, en el proceso educativo para elevar la calidad de vida de los alumnos por
medio de la transformacién de las condiciones escolares, familiares y comunitarias en los
que se desarrolla para favorecer su autonomia e integracion.

Los supuestos tedricos se sustentaban en el concepto de familia concebida como la célula
nuclear fundamental de un grupo social! determinado, asi, la familia, ubicada entre la
sociedad y el individuo; se encargaba de construir y constituir las caracteristicas basicas de
la personalidad y desarrollo integral del individuo, para permitirle su acceso al marco
social y cultural de pertenencia.



Este trabajo planteaba el cimulo de actitudes que se generan en la familia de un nifio
discapacitado’ y que va del abierto rechazo a la extrema sobreproteccidn, desprendiendo
de ahi 1a necesidad de que la escuela sea uno de los medios de orientacién para la familia y
para la integracion del nifio, pero al mismo tiempo con una participacion activa de ésta (la
familia) en el proceso educativo, lo que llevaria a un fortalecimiento del vinculo familia-
escuela-comunidad.

Dentro de este planteamiento se proponia la investigacién participativa como recurso
metodoldgico para fa atencidn a los padres, la cual podia realizarse a través de la reflexion-
accidn-reflexion en la construccion de una realidad que involucrara al equipo técnico, el
personal docente, director, personal administrativo y padres de familia

La estrategia operativa que se utilizaba, estaba dividida en dos momentos: una era la
estrategia general de introduccién al proyecto (ver diagrama general I, que se presenta en
la pagina siguiente), y otra era propiamente la estrategia de las sesiones a padres que se
dividian a su vez en sesiones en aula o taller escolar, y sesiones generales (ver diagramas II
y III de estrategias para el trabajo con padres de familia, que se presentan después del
diagrama general),

El personal que podia estar involucrado era el equipo técnico, personal docente, director, y
se incluia ademas a los padres de familia.

Asimismo, se presentaban esquemas descriptivos de tres estrategias generales de trabajo
que podian ser adaptadas o modificadas a las caracteristicas de cada institucién, las cuales
se consignan a continuacion:

"Es pertinente seiialar que ¢l uso del término discapacitado hacia referencia a una condicion estacionaria, o a
un estado tipico o atipico (D.E.E./S.E.P., 1994a).



Diagrama general.

i 1.DIAGRAMA GENERAL < .

Reunidn interdisciplinaria para analizar el proyecto
de escuela de padres

Diagndstico de necesidades educativas con relacién
ala familia

Elaboractén de una propuesta de organizacion para
¢l trabajo con padres

L Convocatoria a los padres de familia

Exposicion de la propuesta a los padres de familia:
Sesiones en aula o taller
" Sesiones generales

Actividades diversas

Reestructuracién de la propuesta con la
participacién de los padres de familia

Participacidn en actividades conjuntas orientadas al
mejoramiente de la accién educativa en la
escuela, familia y comunidad

EVALUACION DEL PROYECTO
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Diagramas de estrategias para el trabajo con padres de familia.

.'_F -

"I SESIONES EN
- EL AULAO
'_ o '-"_ TAL‘;ER o
.4 v ESCOLAR,” |

Observacién de una
actividad escolar
(Participacién en una
actividad escolar)

Anilisis de la
observacion y/o
actividad realizada

. I SESIONES,
- GENERALES * -

'

Presentacion dei tema o
problema
Introduccién

Explicacién del
maestro ¢ instructor de
taller

Sugerencias de
actividades propuestas
por padres y maestros
factibles de realizarse

en el hogar y
comunidad que apoyen

el proceso educativo

Actividad para facilitar la
participacion

(Técnica grupal, lectura
comentada, pelicula, juego
estructurado, etc.)

Andlisis de la situacion por
todo el grupo

Aportaciones tedrico-
practicas del coordinador
de la sesién

<resumen de contenido>

Sugerencias de actividades
para apoyar el proceso
educativo en la escuela,

hogar v comunidad

EVALUACION DE
LA SESION

EVALUACION DE LA

SESION.




Esta modalidad de trabajo, por razones que se ignoran, no fue difundida de manera amplia
y consistente, la documentacién reunida no permite saber en que lugares se instrumentd la
propuesta y tampoco se conocen los resultados obtenidos, o las causas del porque no se
desarrolté y concluyd; asimismo, no existen datos que permitan analizar el proceso y
acceso de dicha propuesta en los servicios de educacion especial, por lo que simplemente
se examind la publicacidén misma.

Ante estcs hechos, de 1990 a 1992, el drea de atencién a padres Jel Departainento de
Planes y Programas de Estudio en colaboracién con el Departamento de Capacitacién
y Superacién Profesional, se dieron a la tarea de disefiar una propuesta que lograra
conjugar la multiplicidad de factores que inciden en la relacién maestro-alumno-padre de
familia.

En esta propuesta de trabajo tuve una intervencidn directa, ya que a partir de octubre de
1991, me incorporé a las actividades de la entonces Direccién General de Educacion
Especial en el Departamento de Capacitacién y Superacién Profesional.

El objetivo era elaborar un proyecto de orientacién y atencién en el que se configurara y
desarrollara un trabajo comun entre profesionales y padres de familia en un marco de
corresponsabilidad para {a obtencién de una meta comin: La integracion del menor con
requerimientos de educacion especial a su comunidad, al medio escolar menos restrictivo
posible y para su incorporacién al 4mbito social y laboral.

El proyecte intentaba articular los componentes sociales, institucionales, familiares y
pedagdgicos (ver el esquema ! que a continuacidén se presenta) que configuraban el
fenomeno de la atencién al padre de familia, con la intencion de responder a las
necesidades de los mismos y a las demandas de los profesionales de la educacion. Las
metas de dicho trabajo se orientaban a promover el desarrollo educativo de los menores
con requerimientos de educacion especial y, como ya se consignd, la integracién del menor
a su entorno escolar social y laboral.

El marco conceptual bajo ¢l cual estaba fundamentado el proyecto, se insertaba en las
ciencias socioldgicas tales como; la psicologia social, la teoria de la anomia social de
Merton (citado en Montero y col.; 19%0) la teoria del estigma de Goffman (1989) y el
anilists institucional de Lourau (1988), donde el conocimiento, valores y necesidades de
los sujetos especiales pueden ser comprendidos a partir de conocer la dindmica social y
familiar en la que se encuentra inmerso, con o que se pretendia dar una explicacién global
de los procesos sociales e ideolégicos que condicionaban {a integracion de dichos sujetos
en las escuclas piblicas.
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EDUCACION le=—e —— | PLAN NACIONAL DE EDUCACION

BASICA _(PROYECTO EDUCATIVO)
» EDUCACION > METAS (COBERTURA)
ESPECIAL POBLACION A ATENDER

v
[ *SOCIEDAD— " SUJETO CON DiISCAPACIDAD— " ESTIGMA

[ TEORIA DE GRUPQS |

L .

Concepto
Proceso
Dindmica
Alcances y
Limitaciones

* * o+ @

Dinamica
Estructura
Proceso

Roles (sujeto con
discapacidad)

TEORIA GENERAL |* *FAMILIA
DE LOS SISTEMAS

*« * @

—*__INSTITUCION __[* * PROGRAMA DE ATENCION EN EL SERVICI(

+ Conceplo « Diagndstico
«  Analisis « Disefio
+ Dinamica + Proceso
+ Condiciones reales
+ Posibilidades de acceso
L 4
TECNICAS DE ATENCION: ™|+ Grupal

+ Individual

- institucion

- personal en servicipo————————— |- Apoyos posteriores:
- Orientaciones al personal
- Capacitacién
- Formacién permanente

lnduccién:ADI- padre de familia

Evaluacién def proceso de orientacién y atencién
al padre de familia
) ‘.

«—{ VINCULO ESCUELA/COMUNIDAD _|" [_INVESTIGACION Y AJUSTES |

ESQUEMA 1. MARCO CONCEPTUAL EN LA ORIENTACION A PADRES
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La propuesta se fundamentaba en la teoria general de sistemas aplicada al sistema familiar
(Barbaranne; 1988, Campion; 1987, Minuchin; 1990), en tanto que dicha aproximacion
tedrica permitia organizar el estudio de la familia y explicar la movilidad y flexibilidad de
los grupos familiares, su organizacién y funcionamiento, asi como sus mecanismos de
adaptacién frente a situaciones de “stress”.

Esta teoria permitia explicar a la familia como una unidad, como un sistema, y que como
tal, el cambio en uno de sus elementos, generaba cambios en los demdas elementos del
sistema y por consiguiente, en la totalidad del mismo.

Asimismo, se planteaba que el enfoque sistémico permitia explicar los procesos de
retroalimentacion continua que se producen entre los diferentes miembros del grupo
familiar y el exterior, esto €s, su entomo social.

Otro fundamento tedrico que se retomaba era el de la teoria de grupos, ya que se
argutnentaba que la familia se comporta como un grupo, y que como tal mantiene una
diniAmica propia y caracteristica de si; por tal razon, era necesario aproximarse a una
revision de la teoria de los grupos (Bleger; 1981, Pichén-Riviére; 1983) ya que ésta poseia
nexos con lo que ocurria a! interior de un grupo o grupos familiares.

Asi, el grupo podia reunirse alrededor de una tarea comun, en el que se tenia una tematica
determinada y un objetivo determinado, como podia suceder en el caso de una o varias
familias que tienen hijos con requerimientos de educacién especial y cuya tarea era [a de
brindarles atencién u otorgarles orientacion.

Con este apoyo tedrico, se pensaba que era posible la elaboracion de esquemas de trabajo
que permitieran a los padres el acceso a objetivos tales como: el conocimiento del proceso
de desarrollo de los individuos con requerimientos de educacidn especial, el
establecimiento de nuevas formas de relacién con sus hijos y familiares, formas de
organizacion del aprendizaje de los menores y el ejercicio més eficiente de su funcién de

guia.

El trabajo con grupos permitiria propiciar y generar una educacién mas moderna, ensefiar a
pensar activamente y a escuchar comprensivamente, a desarrollar el sentido de la
cooperacidn y a fomentar el intercambio de experiencias, tan necesana entre los padres
con hijos con requerimientos de educacién especial.

Asimismo, e¢ra necesario disponer de un recurso metodolégico que permitiera ia
recopilacion de las experiencias con los padres en los servicios, por lo que se propuso
como medio la investigacién de campo que en términos generales abarca:

a} La investigacién interpretativa, de corto y largo plazo en situaciones de campo.

b) El registro cuidadoso de lo que sucede en la situacién, redactando notas de
campo y recopilando evidencia documental {(memorias, grabaciones, etc.).



¢) La reflexidn analftica subsecuente, sobre los registros documentales obtenidos
en el campo y el reporte por medio de descripciones detaliadas, uso de vifietas
narrativas y anotaciones directas de entrevistas, tablas de resumen y
estadisticas descriptivas.

Este tipo de investigacion respondia a lo planteado por los principios de ia investigacion
etnogréfica (Rockwell, 1985) y su posible aplicacién en la comunidad, en el ambito
educativo o en ¢l aula.

E} uso de este recurso abria la posibilidad de recuperar el trabajo interdisciplinario en los
servicios de educacion especial, ya que en la construccion de un trabajo conjunto era
posible hacer un uso mas eficiente de todo el camulo de datos que cada drea de atencion
tenia a su disposici6n.

Permitia que el maestro de grupo participara mas activamente en ¢l proceso de atencion
tanto de sus alumnos como de Ia comunidad, no quedando confinado al aula como ain
suele suceder en la mayoria de los casos; daba la opcion a que la comunidad participara y
se responsabilizara del conocimiento de si misma.

Finalmente, dirigia a los demas profesionales hacia una verdadera involucracién con las
demandas y necesidades de 1a comunidad en materia de educacion, asi como en la eficaz
busqueda de acciones y soluciones.

Ahora bien, para operar este proyecto se llevé a cabo la difusion del mismo mediante dos
instancias:

a) Nivel Nacional
b) Distrito Federal

En el nivel nacional se realizé un taller de una semana (del 02 al 06 de Diciembre de 1991)
con los responsables enviados por los siguientes estados para promover el proyecto:
Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Guanajuato, Oaxaca, Puebla, Sonora,
Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatin y Zacatecas; por ¢! D.F. sc envi6 a un representante
de la Coordinacién de Servicios parael D.F. # 2.

La finalidad fue la de otorgar una capacitacion bdsica del Proyecto de Atencion a Padres,
asi como la de establecer una puesta en comun con respecto a los objetivos y propositos de
dicha atencién; de dicha capacitacion se desprendieron proyectos de trabajo en el ambito
estatal que mantenian congruencia conceptual y metodolégica con el proyecto emanado de
laD.GEE.

Por lo que se refiere a la Coord. # 2, la reproduccién de la capacitacidn se efectué en
algunos servicios del tumo matutino (Grupos Integrados y Centros Psicopedagogicos),
pero no se tuvo la continuidad suficiente debido basicamente al cambio de personal y 2
circunstancias no definidas claramente por la propia Coordinacién.
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Para el DF. se disefié un programa de capacitacién a través de talleres distribuidos en 5
médulos cuyos contenidos fueron ideados para introducir al personal de los servicios en el
proyecto.

Mediante esta distribucién se pretendié que en los médulos 1, I y IIf se obtuvieran el
abordaje tedrico de los aspectos fundamentales que conformaban la estructura del
Proyecto, con el propdsito de analizar ¢ iniciar una comprensién global del contexto e
implicaciones especificas que rodeaban al fenémeno de la atencién de la ‘familia
especial’,

El médulo IV tuvo la finalidad de llevar a cabo un anteproyecto de atencion a padres
acorde con las condiciones y necesidades del servicio donde se encontraba laborando cada

participante.

Respecto al médulo V, éste no se logré llevar a cabo, debide al surgimiento de nuevas
directrices en materia de politica educativa nacional y circunstancias institucionales
emanadas de la nueva gestién educativa; dichos cambios impidieron dar seguimiento a los
anteproyectos de trabajo propuestos por los servicios, asi como tampoco al apoyo o
asesoria a los participantes, aunado a la imposibilidad de reatizarle ajustes al anteproyecto
planteado para demostrar la factibilidad de operacién del mismo y de la propuesta en su
conjunto.

Como va se sciiald, esta propuesta no se consolidé porque a partir de 1992, al gestarse la
reorientacion de! Sistema Educativo Nacional, trajo como consecuencia cambios
imponantes en la Politica Educativa, y en los marcos conceptuales usados para brindar
atencidn al menor en edad escolar y que presentara necesidades educativas especiales y/o
alguna discapacidad.

Esto representd un concepto innovador respecto de la postura oficial de la educacion
especial en México; asi, institucionalmente se abandonarcn las estrategias con las que se
venia operando, y se planted la necesidad de proponer innovaciones para los servicios de
educaci6n especial, en sus esquemas de atencién en lo general y para la orientacién al
padre de familia en lo especifico.

En consecuencia, a partir de 1993, una de las primeras acciones en las que intervine bajo
este nuevo marco de trabajo en el Area de Orientacién a Padres fue la de retomar y hacer
un analisis histérico (ya comentado) de lo realizado previo a la reorientacién educativa,
para lograr configurar una propuesta conceptual y de intervencién que diera respuesta a las
nuevas relaciones entre la educacién especial y la comunidad insertas en el marco de la
educacién bisica, ya fuese incorporando nuevos elementos tedricos o resignificando los
que ya se utilizaban, de los cuales hago referencia en el siguiente punto de trabajo.
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“Los padres también son expertos.
La ayuda deberia empezar por
comprender lo que creen, esperan y
necesitan. Esta es Ia base de todos
los esfuerzos para ayudar a su hifo”
(Andnimo)




3. Supuestos teéricos para la orientacién a padres de hijos con
necesidades educativas especiales en el marco de la nueva gestion
educativa.

Histéricamente (tal y como se consigné en parrafos anteriores), uno de los problemas que
la escuela y la familia han necesitado resolver para el apropiado desarrollo del proceso
educativo de los menores en edad escolar, ha sido encontrar formas de relacién efectivas
que les permitan impulsar marcos de colaboracién eficaces para propiciar ei apoyo
necesario a las demandas y necesidades de alumnos, padres de familia, y profesionales de
la educacién,

Sin embargo, tradicionalmente las instituciones educativas han sostenido relaciones de
subordinacién y supeditacion de los padres hacia las politicas escolares, lo que ha
impedido que los diferentes agentes educativos (maestros, padres, directivos, entre otros)
desempefien sus respectivas funciones adecuadamente.

Entre otras razones, la deficiencia de los mecanismos para vincular a la familia de manera
efectiva con la escuela, ha sido ocasionada por no existir claridad en las politicas
institucionales o en las del centro escolar mismo, por presentar dificultades en la
organizacion y coordinacién del trabajo en la escuela, por la falta de recursos humanos, o
por la carencia de espacios fisicos para el trabajo.

Pero fundamentalmente por no impulsar y desarroliar un proceso de colaboracién entre los
profesionales de la educacién y los padres para atender regular y oportunamente las
necesidades y demandas de estos 1iltimos.

Estas dificultades se han originado ante la carencia de lineas de trabajo congruentes con la
realidad del servicio escolar, ante los obsticulos que los docentes presentan o anteponen
para que el padre de familia acceda al aula y colabore con él, y por la falta de una
estrategia de capacitacién que le permita al profesional de la educacién obtener
informacion actuaiizada acerca de los marcos conceptuales y métodos de trabajo que
pueden ser utilizados para orientar e interactuar con el padre de manera eficaz,

Por ofra parte, era necesario también lograr una adecuada vinculacion de los profesionales
de la educacién con la comunidad para que se incorporara al proceso educativo, lo cual
slo era posible a través del trabajo con los padres de familia, que fungian (y fungen) como
enlace entre las instituciones educativas y la sociedad en general.

Sin embargo, la participacién de los padres dentro del proceso educativo no es un hecho
que podia dejarse al azar, ya que las experiencias anteriores mostraron que se requeria de
un trabajo mds compartido que, ademds de involucrar corresponsablemente 2 los padres en
dicho proceso, apoyasen la integracién de alumnos con necesidades educativas especiales



a la escuela regular, en los términos de la nueva orientacién educativa®, cubriendo asi el
objetivo de atender a la diversidad y brindar educacién para todos

Ahora bien, organizar, articular y definir las variables que inciden en la orientacién y
atencién al padre de familia, no es tarea sencilla debido a las diversas discrepancias
sociales, econémicas y culturales existentes en el mosaico social en el que se encuentran
insertos los centros escolares.

Por ello, es necesario contar con un sustento tedrico que permita disponer de un marco
comin compartido por todos los profesionales de la educacién para que, a partir de éste,
puedan desarrollar acciones y estrategias de intervencién a la medida de las necesidades y
demandas, tante de dichos profesionales como de los padres de familia.

Este sustento tedrico, emanado de mis experiencias previas a la reorientacién del Sistema
Educativo Nacional, que desarrollé entre 1993 y 1994, y bajo el que se situd el proceso de
capacitacién de los profesionales de la educacion, pretendid rescatar conceptos tedricos ya
propuestos, reestructurarlos y orientarlos bajo las nuevas condiciones institucionales.

Asi, la concepcién de la orientacién a padres de familia de hijos con necesidades
educativas especiales se encuentra inserta en la teoria de grupos, teorfa de sisternas, y
teoria de los constructos personales, ademds del uso de una estrategia de intervencién que
responda a situaciones concretas de trabajo, siendo ésta el proceso de asesoramiento
propuesto por Cliff Cunningham (1988).

d

ST e grupos

De este modo, el primer acercamiento del profesional de la educacién que posibilita la
elaboracién de conceptos que expliquen como las personas establecen formas de relacion,
como las estimulan y como organizan e} aprendizaje y ejercen la funcién de guia para otras
personas, es desde la dinamica de los grupos de aprendizaje que Zarzar Charur (1992)
refiere a partir de las investigaciones que se realizaron en la formacién de profesores en el
Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE).

Esta aproximacién posee caracteristicas que permiten representar el proceso de grupo a
través de 1os objetivos y metas de aprendizaje que se plantea, los cuales son itiles cuando
se desarrolla el trabajo de orientacién a padres.

Para 1al efecto, es necesario tener claro que un conjunto de personas (una clase, padres de
familia) aunque coincidan en un tiempo y lugar determinados, constituyen un agregado,
pero no necesariamente conforman un grupo (Santoyo, citado en S EP, 1992b), ya que
éste retine ciertas caracteristicas basicas para su construccion.

* De la cual se hablo ampliamente en 1.1y 1.2
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En esta linea, se considera al grupo como un determinado nimero de personas en
interaccién individual entre si durante una reunién o serie de reuniones frente a frente
(Bales, citado en Anziti, 1980) los cuales se relacionan de acuerdo a ciertos objetivos (De
Brasi, citado en Bauleo y col. , 1991) y, ademas, requiere un proceso de formacién, para el
cual es conveniente ¢l uso de ciertas estrategias tales como las dindmicas de grupo que,
usadas como un conjunto de medios y procedimientos aplicados en una situacidn de grupo,
sirven para lograr un doble objetivo: productividad y gratificacién grupal.

Un grupo puede estimular actitudes de sinceridad, apertura, autenticidad, o participacion
profunda, entre otras; los miembros deben pensar y trabajar como unidad, regidos por un
proposito definido.

Sin embargo, los individuos al actuar dentro de un espacio social con un sistema de
acciones, reaccicnes, e interacciones, no constituirdn un grupo sino hasta que se den
cuenta de su reciproca dependencia para lograr una meta y aceptar la responsabilidad que
tienen unos con otros durante el trayecto.

En este sentido es atil retomar to planteado por Acevedo [bafiez (1991, p.3) quien sefiala
que: "la dinamica vivencial es, basicamente, un juego cuya disposicidn en tanto estructura
ladica, permite que un determinado grupo humano pueda hacer emerger experiencias,
tanto previas como inmediatas, para transformarlas en aprendizaje”.

“La dinimica vivencial es una herramienta inscrita en la pedagogia participativa, y como
tal no puede dar sus mejores frutos si se le trata de ceflir a un enfoque tradicional del
aprendizaje, porque con ella se denota un proceso en los sujetos que aprenden, que no
puede ni ser medido ni ser transformado esquemiticamente en conductas observables;
pues este proceso es, antes que nada, un estado mental al que se arriba, sustentado en la
observacion y registro colectivo de !a historicidad del suceso humano y las implicaciones
que de este se desprenden”.

En apoyo al parrafo anterior, De Brasi (citado en Bauleo y col., 1991) afirma que ¢! grupo
¢s un conjunte de individuos vinculados entre si, que comparten ciertas reglas y se adecuan
a ellas, en relacion con una tarea que todos los miembros acuerdan en llevar a cabo.

Como consecuencia, y a partir de la interaccidn entre Sus miembros, se convierte en una
relacién de grupo y se constituye come un sistema reciproco de comunicaciones e
informaciones, a las que se le atribuye un carécter interactivo y una serie de componentes
que dirigen sus actividades tales como una organizacion propia y un balance o equilibrio
que presenten durante sus interacciones.

Por otra parte, cuando se habla de interacciones, se hace alusion a las formas bajo las
cuales los sujetos se relacionan intra y extragrupalmente y del como reglamentan sus
funciones, ya que evidentemente no se encuentran aislados del entommo social al que
pertenecen, por tanto, el individuo, mantiene una interdependencia con otros individuos y



con otros grupos con los que se relaciona siguiendo cierto orden y ciertas reglas definidas
POr su entorno sogial.

Los conceptos anteriormente vertidos permiten entonces, fundamentar la importancia que
guarda que tanto el profesional de la educacién como el padre de familia conciban sus
relaciones desde una perspectiva compartida y como parte de un proceso que es necesario
negociar a partir de un trabajo de grupo,” ya que todo grupo es educador por la influencia
que ejerce en el individuo al que moldea, y si el grupo es una estructura en la que existe
una relacion de relacienes, en que dichas relaciones tienen como punto comin de
encuentro el grupo mismo,

Por tanto, dichas relaciones se construyen a partir de una serie de Jjuicios y concepeiones
del mundo de los sujetos que lo conforman, es posible sefialar la necesidad de recurrir a un
concepto complementario que de cuenta de como los sujetos construyen tales juicios y
concepciones para desplazarse de manera estructurada por los diferentes grupos en los que
se inserta (familiar, comunitario, escolar, entre otros), y al que se le denomina constructos
personales,

el i L

S T i i T e
:Teoria.de los constructos:pérsonaies.

Este concepto se presenta bajo el supuesto de que los individuos permanentemente tratan
de construir pautas de comportamiento que les permitan responder a las circunstancias que
los rodean y enfrentan en su cotidiancidad.

Bajo esta perspectiva, es posible plantear que una de sus particularidades se encuentra en
¢l hecho de que fodos los individuos construyen modelos que les permitan prever o
explicar los acontecimientos.

Esta afirmacion pretende explicitar, (a partir de pensar las posibilidades que toda persona
tiene para relacionarse con los demis) “... que todas las personas estin interesadas en
prever lo que les ocurre ¥ lo que ocurre a su alrededor.

Su necesidad principal es entender el mundo, ser capaces de realizar predicciones exactas,
de forma que puedan adaptarse adecuadamente a su situacion” {Cunningham y Hilton,
1988, p.30).

® Se plantea de esta manera porque si bien los padres presentan demandas particulares, brindarles el apoyo uno
a uno en las escuelas exige gran cantidad de recursos humanos y esfuerzos adicionales para dar la cobertura
pertinente, aunado al hecho de que en los centros escolares asisten docenas de alumnos y padres de familia
deseosos de ser escuchados u orientades acerca de como educar a sus hijos. Sin embargo el trabajo en grupo
planteado, no excluye necesariamente ¢l apoyo individual o Ia atencion de necesidades especificas que el padre
0 el mismo profesional pudiera presentar para la satisfaccién de dichas necesidades.



Esta forma de darle sentido al mundo que les rodea, es lo que permite 1a construccioén de
modelos que permiten explicar los acontecimientos. Ahora bien, este modelo se define
COmo un constructo ya que ¢l individuo realiza la interpretacidn de la realidad sobre la
base de su experiencia y sera este constructo et que guie su conducta.

Evidentemente, diferentes personas pueden elaborar diferentes constructos sobre un
mismo fenémeno o evento ya Que para €sas personas su interpretacién seré real aunque
otros puedan no estar de acuerdo con su visién de la realidad. Esto lleva a deducir entonces
que dichos constructos reflejan una gran variedad en las formas de pensamiento de las
personas las cuales requieren de una estructura comin que pueda ser compartida.

Por 1al razén, y puesto que los acontecimientos del mundo son complejos, es importante
seflalar que, para que las interacciones entre las personas sean comprendidas a partir de
este enfoque, los individuos deben asumir las diferencias en sus reacciones en funcién de
sus diferentes sistemas de constructos y que para que exista una verdadera interrelacién
deben buscar aquellos supuestos comunes que comparten sobre el mundo, esto es, buscar
aquelios constructos que se comparten, para que asf se tenga la posibilidad de comprender
la manera en como los individuos entienden el mundo y se relacionan con é1.

Aplicado al 4mbito de las relaciones escolares y familiares esta aproximacién permite que
el profesional de la educacién y ¢l padre de familia promuevan el establecimiento de
relaciones de colaboracion y respeto, ya que son tanto sus constructos compartidos como
los exclusivos los que determinan la interaccion con otras personas,

En la medida en que dicho sistema de constructos evoluciona (a partir de estas
interacciones), existird la posibilidad de responder de una manera més eficaz ante
acontecimientos tales como la aceptacién de un menor con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales.

Para que puedan ser llevadas a cabo dichas relaciones, es necesario el desarrollo de nuevos
constructos a partir de los ya establecidos entre los que participan en la relacion, con la
finalidad de comprender un acontecimiento o de modificarlo.

Esto es altamente significativo cuando el profesional de la educacion se relaciona con
padres que tienen hijos con discapacidad y/o con necesidades educativas especiales, va que
en ¢l sistema de constructos de los padres, no esta prevista la posibilidad de procrear un
hijo con algin tipo de dificultad.

Inicialmente, los constructos usados por los padres no encajan en la nueva condicion a la
que se encuentran expuestos (la discapacidad o la necesidad educativa especial del menor),
por lo que se hace necesario un apoyo externo que les permita entender e interpretar dicha
condicion, ya que la crisis por la que pasan estos padres, usualmente altera su capacidad de
prever ¢l comportamiento y desarrollo de su hijo y, al no disponer de constructos previos,
entran en un estado de incertidumbre y confusién; sin embargo, los padres tienen la
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capacidad de buscar explicacion a lo que ocurre, en otras palabras, inician un proceso de -
reconstruccion para ajustar sus constructos a esta nueva realidad.

En este sentido, hay que tener en consideracién que cuando los padres hacen frente a un
menor con tales caracteristicas, no son los iinicos en encarar la problematica, sino también
lo tienen que hacer los otros miembros del grupo familiar, incluida la familia extensiva;
por tanto, el sistema familiar tiende a fracturarse, ya que el menor con discapacidad y/o
necesidades educativas especiales rompe con las expectativas del grupo familiar, lo que a
su vez exige un reacomodo dc dicho sistema, asi como la elaboracion de nuevos
constructos que les permitan enfrentar ta realidad.

Es en aste punto en donde el profesional de la educacion tiene la posibilidad de iniciar la
interaccion entre los padres y €l con la finalidad de apoyar al primero en la comprension
de un acontecimiento sumamente complejo y en el que existe la imperiosa necesidad de
conocer y entender cuales son los constructos con los que este aborda la problematica; por
tal razén es importante no sélo conecer dichas construcciones, sino también el interactuar
de la familia, y para ello es necesario contar con elementos conceptuales que permitan
explicarlas.

Por tanto, se considera que el marco de referencia que puede ser mas atil para la
comprensidn de las implicaciones que en la familia tiene la presencia de un menor con
discapacidad yfo necesidades educativas especiales, es a través del modelo familiar
propuesto por Minuchin (1990)

Previo a iniciar la explicacion y fundamentacién del modelo propuesto por Minuchin, se
considera pertinente exponer brevemente los principios que la teoria general de los
sistemas presenta y que son fundamento de dicho modelo.

Su creador, Ludwig Von BertalanfTy resefia esta teoria como “la formulacion y derivacion
de principios que son validos para los ‘sistemas’ en general” (citado en Watzlawick,
Beavin y Jackson, 1981). A su vez, esta descripcién permite recoger la definicidn que
Bertalanffy ofrece para su teoria y que ha sido retomada por la mayoria de los autores que
se sitian con este enfoque en la cual sefiala a los sistemas “...como conjuntos de
elementos en interaccion™'®

De dichas aseveraciones es posible entonces deducir, que esta teoria otorga particular
importancia a considerar situaciones sociales o no, que afectan a las personas y a los
objetos desde una vision global, esto es, se te da especial importancia a las relaciones e

10 Bertalantfy, L. V. (1984). Teoria general de los sistemas (4" reimp ) México; F.C.E. p. 38.
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interacciones entre los elementos de los sistemas estudiados y sus relaciones con el
entorno.

Asi, estas relaciones, implican el conocimiento de los mecanismos que explican como los
sujetos interactian y como reglamentan sus funciones, ya que evidentemente no se
encuentran aislados del entorno al que pertenecen; por tanto, €s necesario saber que el o
los sujetos, mantienen una interdependencia con otros sujetos, con otros grupos,
relacionados bajo cierto orden jerdrquico y definidos por una estructura (orden de partes) y
por funciones (orden de procesos) (Bertalanffy, 1984), que les permiten articularse e
interactuar de manera especifica entre si.

Los conceptos anteriormente vertidos permiten entonces, fundamentar la importancia que
posee que tanto el profesional de la educacién como el padre de familia conciban sus
relaciones desde un enfoque sistémico y como parte de un procese que €s necesario
negociar a partir de comprender sus funciones educadoras determinadas por la influencia
que ejerce en e! individuo al que moldean. '

Como ya habia sido mencionado, hay que considerar que la familia entonces, presentard
tendencias a resquebrajarse en sus relaciones porque el hecho de que la familia tenga en su
seno a un menor con discapacidad y/o necesidades educativas especiales, compromete las
expectativas del grupo familiar, ya que al enfrentarse con un hijo “ancrmal”, “enfermo”,
entre otros calificativos, exige un nuevo acomodo de dicho sistema, asi como la

construccién de nuevas formas de relacién que les permitan hacer frente a la realidad™.

La complejidad de este proceso entonces, exige diversos niveles de andlisis con el fin de
llegar a poseer un conocimiento lo mas completo posible de dicho sistema, y que pueda ser
{itil tanto para que el profesional pueda proveer una orientacién eficaz, como para que el
padre de familia reflexione y analice su realidad para una efectiva toma de decisiones.

Estos niveles de andlisis a los que se hace referencia se observan en particular en el
modelo familiar propuesto por Minuchin (1990) y que basicamente plantea:

» Una familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales (acuerdos,
normas, estilos, ordenes, entre otros), las cuales establecen reglas acerca de como,
cuando y con quien relacionarse. Esto refuerza el sistema.

> Las pautas transaccionales se encargan de organizar la conducta de los miembros
de la familia usando como mecanismos reguladores dos sistemas de coaccidn: el
pritnero se refiere a patrones culturalmente aceptados para organizar a la familia,
el segundo implica las expectativas mutuas de la familia hacia el interior de sus
interacciones,

" Sin olvidar por supuesto que la familia “normal” no puede ser diferenciada de la “anormal” con base en la
ausencia de problemas.
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» El sistema familiar se mantiene a si mismo ofreciendo resistencias al cambio y
tratando de conservar pautas ya conocidas.

» Elsistema familiar es capaz de autoregularse frente a cambios internos y externos
con la finalidad de no perder cortinuidad en sus interacciones y de proveer un
marco de referencia a sus miembros.

» El sistema familiar posee limites constituidos por reglas que definen quienes y de
qué manera participan. Su funcién es Ja de proteger la diferenciacidn del sistema.

» Esta diferenciacién se alcanza a través de la organizacion de subsistemas, los
cuales se forman a partir de la organizacion familiar, en el que entran en juego
factores tales como generacion, sexo, interés o funcién.

Por tanto, es necesario seflalar que el profesional de la educacién debe tener en
consideracién los puntos de anélisis ya referidos, asi como el reconocimiento de dichos
subsisternas (que se presentan a continuacién) para poder realizar una evaluacion acerca
del funcionamiento de la familia y discemnir hacia adonde orientar su intervencidn en pro
del desarrollo educativo del menor.

El subsistema conyugal. Su tarea especifica consiste en delimitar las pautas de conducta
que habrin de matizar la relacién familiar, lo cual se realiza a través de continuas
transacciones, hasta alcanzar cierto nivel de complementariedad y ajuste mutuos para el
desempeiio de sus respectivos roles en tanto marido y mujer; de no alcanzarse, se tenderd a
estimular los rasgos negativos de la pareja con la consecuente produccion de "estrés”.

El subsistema parental. Este plantea la relacion de paternidad entre los padres e hijos, se
genera a partit del proceso de socializacion de los nuevos miembros que nacen y se
insertan en la familia, requiere del uso diferenciado de la autoridad que inevitablemente
conduce a conflictos, por lo que la relacién y el ejercicio de la paternidad dependern de
las condiciones especificas de la familia, de las capacidades de los padres y del como se
hayan negociado situaciones en las que el ejercicio del poder es desigual.

E! subsistema fraterno. Este es considerado como el primer campo social ¢n el que los
nifios aprenden a relacionarse con sus iguales, en este entorno los nifios incorporan pautas
de conducta con relacién a como competir, cooperar y negociar, dichas pautas son
asumidas a partir de los mensajes y modelos que se le presentan en su nicleo familiar, los
que al ser extrapolados hacia el medio extra familiar dclinearan las relaciones y el nivel de
comunicacion de dicho sistema (relaciones de control y poder, ajuste a pautas y conductas
socialmente aceptadas, sobreproteccion o abandeno).

Estos tres subsistemas bdsicos son los que permiten comprender los procesos familiares
porque reconocen por una parte, que en todo grupo familiar se inserta una estructura
definida que se mueve a partir de tareas especificas y, por otra parte, sefiala que las
relaciones familiares no se generan de manera andrquica y sin sentido, al contrario, el
sistema famitiar posee un orden y niveles diferenciados para el desempefio de sus



funciones (las cuales se sefialaron en parrafos anteriores), y tienen la tarea de definir
quiénes participan y de qué manera.

Esto se hace a partir de la creacidon de limites, cuya funcién es la de proteger la
diferenciacién del sistema, ya que de existir ambigiledad en los limites, el sistema familiar
y por ende las relaciones entre sus miembros, se desarrollardn con interferencias,
impidiendo un adecuado funcionamiento y abriendo el camino a conflictos {vgr. una
madre muy permisiva, un padre pasivo, el hijo autoritario con sus hermanos). sea por la
existencia de limites sumamente difusos o excesivamente rigidos.

La capagitacion al profesional para otorgar orientacion y atencion a padres hace énfasis en
rescatar este andlisis de la familia como una instancia fundamental en el proceso
educativo, ya que dicho andlisis no serd posible en tanto no se tenga un conocimiento real
de la familia o familias con las que se vincula en un trabajo conjunto.

Es sabido que la familia no es una institucion estdtica, sino un grupo en permanente

movimiento, producte de una evolucion histdrica en la que intervienen factores sociales,

culturales y economicos que le confieren caracteristicas de transformacién social y
cultural.

Sin embargo, conocer la dindmica familiar, conocer sus interacciones desde un enfoque
sistémico, identificar su circunstancia grupal e individual, no es suficiente si no se dispone
de una estrategia de trabajo que permita al profesional de la educacién inducir de manera
real y efectiva las posibles soluciones a las demandas y necesidades de los padres respecto
del proceso educativo del menor.

Es importante sefialar que dicho conocimiento no tiene sentido si no se le va a dar una
utilidad préctica, con la idea de que existe alguien dispuesto a ofrecer un apoyo y alguien
dispuesto a recibirlo. A este tipo de interaccidn se le denomina asesoramiento.

:ELproces de asesoramiento!
Como se indica en el parrafo anterior, “.., el término asesoramiento se refiere a cualquier
situacion entre dos personas, en la cual una de ellas construye que la otra tiene la
competencia y la disposicién necesarias para ayudar, y la otra tiene la intencién de
hacerlo™."™.

Su principal propdsito es el de construir una relacién eficaz entre el profesional y los
padres que acuden a él: tiene como base, una interaccion entre dos o mds personas y se

"2 Cunningham, C. y Hilton, D. (1988). Trabajar con los padres, Marcos de colaboracién, Madrid; Siglo XX1,
p. 101,
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dirige hacia la capacidad de comunicarse de manera clara y efectiva respecto de una o
varias probleméticas que afecten tanto a los padres como a los menares,

El asesoramiento estd en funcién de como los profesionales de la educacién y los padres se
relacionan y comunican entre si y de como construyen su relacién.

Para ello es importante tener en cuenta algunas reflexiones; en primer lugar, se debe tener
presente que cualquier relacién no cuenta con predicciones exactas acerca de como se
desarrollard, en segundo lugar es importante considerar las circunstancias institucionales y
personales bajo las cuales se dan los encuentros, y en tercer lugar no existen reglas fijas o
rigidas que determinen la dindmica de las relaciones.

Sin embargo, es posible seflalar ciertos principios y lineas generales que orienten la labor
de los profesionales y de los padres en la bisqueda de resultados positivos, tanto para éstos
{los padres) como para los menores con necesidades educativas especiales.

Este esquema de trabajo proporcionado a los profesionales de la educacién para la
orientacidn y atencion al padre de familia, retoma tres principios generales, propuestos por
Cunningham y Hilton (1988), los cuales deben estar permanentemente presentes a efecto
de dejar claro ¢l o los objetivos en la intervencion con los padres:

» Utilidad, su objetivo, como se enuncia, es ser til a las necesidades practicas que
los padres tienen, tal y como las perciben y comprobar si los padres asumen como
uti! la orientacion recibida.

» Adaptacién; su objetivo es facilitar la adaptacién de los padres a sus
circunstancias de modo tal que funcionen con eficacia en el auxilio académico de
su hijo de una manera eficiente, realista y con base en las posibilidades de él o los
menores.

» Desarrollo de consiructos, se refiere al marco cognitivo y afectivo que los padres
tienen para comprender lo que les ocurre y lo que ocurre a su alrededor, por tanto
el objetivo es contribuir al desarrollo de un sistema de constructos viable y itil a
fin de hacer sentir al padre que es capaz de enfrentar sus necesidades y demandas
con una ayuda limitada o aun sin ayuda.

De estos principios generales, pueden desprenderse cuatro funciones basicas del
asesoramiento que se ponen en marcha con la orientacion y atencién a padres de familia,
las cuales estan estrechamente interrelacionadas:

» Apayo: Debe entenderse como la capacidad de comprender la demanda del padre
de familia. para orientarlo sin descalificario, con actitudes orientadas hacia
salvaguardar y fomentar la autoestima y autoconfianza de los padres, ademas de
ofrecerle la oportunidad a este de poder explorar su situacién para una adecuada



toma de decisiones teniendo en consideracion que esta no serd permanente y en
algin momento se retirara

» Informacion: Se refiere al como y de que manera el profesional responde a las
necesidades de los padres en relacién con diversas preguntas o problematicas con
sus hijos, esto es, el profesional debe ser capaz de ofrecer respuestas concretas y
directas para las inquietudes de los padres en el marco de las circunstancias
presentes, dejando en claro que la informacién y las respuestas proporcionadas no
son absolutas y en no pocos casos no existirin respuestas,

» Facilitacién del cambio: La importancia de este aspecto se enfatiza porque se
intenta favorecer ¢l trabajo conjunto de manecra cormresponsable para que los
padres no se sientan forzados u obligados a cambiar sus conductas ante la presién
de los profesionales.

En este sentido, el cambio es posible cuando los padres reciben apoyo y se les
dota de suficiente informacién que apoyen formas alternativas de construccion
dirigidas precisamente hacia la facilitacién del cambio de sus modelos de relacién
con su (s) hijo (s).

» Formacién; Se refiere a la forma y manera en como el profesional puede
contribuir a la fonmacion de los padres para que estos puedan enfrentarse de
manera activa y responsable en la labor educativa,

Con esto se afirma que algunas de las tareas son apoyar al padre de familia a que
comprenda desde otra perspectiva su problematica, a que cambie sus constructos
¥ a que adquiera técnicas orientadas hacia el enriquecimiento de sus interacciones
con sus hijos y con otros adultos incluyendo a los profesionales mismos. Esto,
“...incrementa los sentimientos de eficacia, propia estima y responsabilidad de
los padres...” y “... su capacidad de valerse por si mismos”."

Ahora bien, para que los principios generales y las funciones sefialadas se desarrollen de
manera armdnica, es preciso apuntar que el profesional debe poseer entre otras
caracteristicas, competencia profesional, habilidad para vincularse y cualidades personales
que le permitan una comunicacién clara y directa con el padre de familia.

Con ello se evita entorpecer el proceso de orientacién y atencidn, ademds de recuperar
para su prictica los marcos conceptuales explicados en 3.1, 3.2 y 3.3, esto es, el modelo de
las interacciones en grupo, el modelo del funcionamiento individual y el modelo del
funcionamiento familiar,

Todos estos clementos se encuentran estrechamente vinculados y confluyen en cinco
aspectos clave necesarios para desarrollar el proceso de asesoramiento:

B Op. Cit. p. 108,

11



> Respeto: Este aspecto es de suma importancia porque compromete al profesional
a escuchar y atender a los padres, evitando tratar de imponer criterios o juicios
personales, evita decir a los padres lo que tienen que hacer, por lo que estos sc
sentirdn tomados en cuenta y coparticipes de las actividades que haya que realizar
con sus hijos contribuyendo por supuesto, a fomentar actitudes y una relacion de
corresponsabilidad.

» Franqueza: Esto quiere decir que los profesionales deben de actuar con
sinceridad y honradez respecto de la informacién que se les da a los padres,
deben mostrar interés en lo que le sucede tanto al menor como a los padres y
deben de promover un ambiente de credibilidad y confidencialidad para que
disminuyan los sentimientos de incertidumbre de los padres.

Ello es importante que se realice para que los acuerdos y conclusiones sobre un
tema en particular puedan ser llevados a cabo fuera del aula por los propios
padres.

¥ Atencidn: Este elemento de trabajo consiste en escuchar lo que alguien dice y
considerar cuidadosamente la informacion, ya que es comin que los padres
presenten discursos tales como la negacién, justificacién o racionalizacién
respecto de las problemdticas de su hijo,

Significa también atender la forma en que lo dice y observar lo que hace al mismo
tiempo, esto es, observar cuidadosamente los aspectos no verbales de la
comunicacion que pueden proveer informacion valiosa acerca de los sentimientos
y emociones de los padres.

En suma, la atencidén es un factor necesario para que el profesional pueda
*...concentrarse en ¢l interlocutor y...” realice “...un minucioso andlisis de lo
que se piensa y se siente y el porqué™-,

» Hacer hablar a los padres: Este punto pareceria obvio, sin embargo, en
ocasiones el profesional asume un control excesivo de la situacién y esto puede
inhibir al padre o bloquear la tendencia de éste a suministrar la informacion
requerida.

Por tal razén es importante que el profesional considere el tipo de preguntas que
les realiza, asi como la manera en que les induce a que hablen de sus dificultades,
ya sea a través de afirmaciones, peticiones o manejo de silencios entre otras
estrategias.

En ultima instancia, la verdadera relevancia se encuentra en que los padres sean
capaces de expresarse libremente y de sentir que son escuchados.

" Op. Cit. p. 114,



» Empatia: Se entiende por ef intento de comprender la forma en la que los padres
construyen su mundo, al margen de los propios juicios y percepciones del
profesional, ya que ello permite que el profesional se muestre receptivo para
entender como los demés construyen los acontecimientos y asi sea posible trazar
un marco conceptual compartido.

Aqui, la finalidad es hacer sentir a los padres que son comprendidos y que esta
comprensitn se expresa de manera clara y precisa, facilitando con esto la relacién
con el profesional.

Hasta este momento, se han abarcado los aspectos minimos necesarios para que el
profesional se encuentre en condiciones de relacionarse con el padre, asi como para
promover un clima que le permita a éste sentirse apoyado y escuchado.

Sin embargo, aunque las caracteristicas ya sefialadas son importantes en si mismas, estas
no tendrdn el impacio esperado si la atencidn de los padres con hijos con discapacidad y/o
con necesidades educativas especiales no se realiza en los centros escolares con cierta
continuidad.

Este es un hecho, y para que la intervencién con los padres sea exitosa, se requiere del
disefio y planeacion de una serie de acciones que facilite el procese de asesoramiento (ver
anexo | esquema 2).

Dicho proceso debe tener lugar en las escuelas, ya que uno de los requisitos establecidos
por la nueva orientacion educativa, plantea la participacidn activa y corresponsable de los
padres con los profesionales implicados en el proceso educativo del menor.

En este sentido, cabe sefialar que la participacion del padre dependera en buena medida de
como el profesional desarrolla en forma conjunta las fases descritas en el esquema 2.

Para ello, se procederd a explicar de manera sucinta cada una de las fases, no sin antes
sefialar que el modelo que aqui se presenta es “orientativo y no prescriptivo™? en tanto
que, como ya se ha venido sefialando en diversas oportunidades, las interacciones entre las
personas no tienen reglas fijas e inamovibles, asi como tampoco es posible prever que es o
que sucedera con cada una de estas.

A pesar de ello, se considera atil disponer de una sucesidn lo mds aproximada posible de
los eventos que puedan ocurrir, ya que esto puede marcar la diferencia entre el éxito o el
fracaso de la intervencion.

> Establecimiento de la relacidn (1): Esla es por excelencia, la primera fase ya que
constituye el requisito previo para los posibles encuentros posteriores. Es en esta

Y 0p. Cit. p. 123.



primera fase que se deben de poner en prictica los principios generales y las
funciones bésicas ya descritas, aunadas a las habilidades del profesional.

En este primer encuentro es necesario establecer las primeras pautas de trabajo asi
como los acuerdos minimos necesarios que permitan a los padres familializarse
en la sitnacion.

Evidentemente, lo que se pretende es consolidar una serie de acuerdos y
negociaciones que contemplen las expectativas de ambas partes, lo que permitira
saber y conocer de forma explicita que es lo que se puede esperar de unos y otros.

» Exploracion (2): Puede afirmarse que esta segunda fase se inicia a 1a par de la
primera y llega a superponerse a ésta.

Aunque no se trata de realizar un diagndstico “clinico”, si pretende reconocer
como es que los padres se construyen a si mismos, como construyen a sus hijos y
como construyen su situacion, 1o cual sirve como punto de partida para explorar
los argumentos de los padres por todos los medios posibles (observacion,
cuestionamientos, aclaraciones, entre otros).

Asi, la utilidad de esta fase radica fundamentalmente en motivar a los padres a
que hablen, dirijan la discusion y sean conscientes de su situacidn, esto para
encontrarse en condiciones de colaborar eficazmente con los profesionales en la
busqueda de alternativas y/o soluciones a sus problematicas y las de sus hijos.

» Desarrollo del modelo (3): Una vez que estos puntos quedan clarificados, el
siguiente paso es la construccion de un modelo eficaz que posibilite a los padres
“... el desarrollo de un sistema mas atil, que les permita prever lo que han de

hacer™.

Pero esto demanda una condicion; cambiar, lo cual en algunos casos es
relativamente sencillo, pero en otros se convierte en una tarea titinica; por tal
razén se requicre entablar una relacion eficaz que conceda credibilidad y

confianza mutuas para y en la realizacion de un trabajo conjunto en el que queden
circunscritas las opciones y alternativas que faciliten el cambio ya referido.

» Fijacidn de los objetivos (4): Una vez que se ha logrado elaborar un modelo de
relacién explicito, es posible entonces discutir el marco de trabajo para el logro de
uno o varios objetivos, orientados hacia la busqueda de las posibles soluciones a
las dificultades de los padres o de los menores.

1 Op. Cit. p. 127.



Esto debe ser realizado a partir del planteamiento de posibles estrategias
realizadas principalmente por los padres, ya que son éstos quienes sostienen una
relacién mas permanente con su hijo o con el grupo familiar.

Esto no quiere decir que sélo ellos decidirin que objetivos deben ser
considerados; también el profesional debe participar activamente, principalmente
en el apoyo y orientacién para que dichos objetivos estén formulados de una
manera especifica, realista, razonable y verificable (que sea susceptible de
evaluacién). Esta tictica posee una doble finalidad, la recuperaciéon de la
confianza en su rol parental y la participacion corresponsable.

» Iniciacién de la accién (5): Una vez fijados los objetivos, es tarea del profesional
apoyar y orientar a Jos padres a seleccionar los métodos para lograrlos.

En este sentido, que el profesional contribuya a que los padres contemplen todas
las posibilidades, es de suma importancia, ya que posibilitard que los padres
realicen una estimacién realista acerca de que es lo mejor para ellos o para sus
hijos y de cdmo los métodos elegidos guardan una relacion congruente respecto
de los objetivos planteados.

Por esta razén, es importante reiterar que las actitudes de respeto, franqueza,
atencién y empatia son necesarias en todo el proceso para estimular a los padres a
decidir el cuindo, ddnde y ¢émo proveerse de apoyos para la satisfaccién de sus
necesidades y demandas.

» Evaluacién (6): Esta (lltima fase implica la necesidad de revisar si los métodos
elegidos contribuyeron al logro de los objetivos fijados previamente.

Si bien estd presente a lo largo de todo el proceso la necesidad de apoyo,
orientacidn o supervision {por parte del profesional) de lo que los padres realizan,
es en esta fase cuando la participacién del profesional reviste especial
importancia, ya que la tarea a desarrollar es la de investigar detenidamente lo
realizado, y evaluar si los objetivos se alcanzaron o no.

La existencia de esta fase expresa que lo planeado no necesariamente garantiza el
éxito, en este sentido, la evaluacién cumple el papel de verificar los supuestos
bajo los cuales se desarrolld el modelo y, en consecuencia, la posible necesidad
de cambiar los métodos y/o revisar los objetivos.

Como puede observarse, el uso del proceso de asesoramiento involucra muy de cerca al
profesional de la educacion con los padres y con la comunidad educativa, lo que hace
necesario que no pierda de vista los principios y lineas generales que orientan su labor y lo
impulsen a indagar que herramientas son necesarias para apoyar a los menores en la
solucién de sus dificultades.



Como habilitar a los padres con los recursos necesarios que le permitan desempediar de
forma eficaz su rol parental, y como mantenerse en un marco de respeto y negociacidn con
los padres para hacerlos participes de todas las acciones emprendidas en la relacion.

Ante este hecho, es pertinente hacer la precision de que este tipo de trabajo no puede
realizarse de manera aislada y sin considerar el entorno bajo el que se estd abordando el
problema, Por tanto, es importante considerar como el proceso de asesoramiento se
articula con diche entormo, y como puede ser explicado en este caso cencrcta, a partir de
circunscribirlo dentro del marco de la investigacion accién”.

SR IANIVHga

Es conveniente precisar que clase de recursos estratégicos pueden ser usados para
proporcionar tanto la capacitacién a los profesionales de la educacion, como la orientacion
y atencién a padres,

Por tal razén se considera que la investigacién-accién es de gran utitidad, ya que al surgir
de la teoria constructivista del conocimiento, postula que €l conocimiento se construye a
partir de la interaccion del sujeto con el fendmeno que pretende conocer.

Bajo esta dptica, el que conoce se va transformando en relacién directa con el fendmeno a
investigar, esto ¢s, inherentemente se requiere de una participacion activa, dinimica y
permanente en lo que se investiga.

i)

En este sentido, la investigactdn-accién es posible “... definirla come un proceso de
investigacidn que se inscribe en una situacidn real, que busca un cambio efectivo, ya sea
en el dmbito de grupos, de instituciones, de grupos populares, de sindicatos, etc.” (Jacob,
1987).

Asimismo Elliot {1993) sefiala que “podemos definir la investigacidén-accion como el
estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma”™

En el campo de la educacion, la investigacion accidn ha pasado a formar parte importante
del quehacer educativo, ya que en el desempefio educativo, la interaccién humana es una
parte medular y en muchas ocasiones surgen controversias y dificultades para Ia
participacion de los padres y de los profesionales de la educacion en dreas de su
competencia, de su interés y/o asociadas al proceso educativo de los alumnos.

17 Es pertinente sefialar que para efectos def presente trabajo, se incluye el esquema de investigacién-accion, sin
embargo, en el curso-taller desarrollado, este tdpico no se abordd por considerarse un contenido que debia ser
objeto de una revisibn posterior, esto es, con la perspectiva de la elaboracién de un curso subsiguiente que
permitiera continuidad y oportunidad para un andlisis exhaustivo del tema.
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Por tal razén uno de los principios de este tipo de trabajo es el de que ambos tengan la
posibilidad de disefiar un marco de trabajo en funcién de especificaciones y necesidades
precisas de aprendizaje, lo que lleva a tener una comprension més amplia de las
situaciones sociales o de grupo cuando surge alguna dificultad.

Asi, la investigacién-accién, como principio, intenta emplear conceptos que propicien la
reflexién y sensibilizacién de los participantes, busca la mejora de una practica que
“consiste en implantar aquellos valores que constituyen sus fines; por ejemplo; la ‘justicia’
en la practica legal, la “atencion al paciente” en la medicina; ia “conservacion de la paz’ en
la politica; la ‘educacién’ en la ensefianza. Tales fines no se manifiestan sdlo en los
resultados de una practica, sino lambién como cualidades intrinsecas de las mismas
practicas™®,

Sus datos son cualitativos, intenta desarrollar una teoria que explique lo que ocurre en el
aula, con definiciones que sean comprensibles a todos, sin formalismos y trata de adoplar
como método la construccidén de un conocimiento de acuerdo con una concepcién
compartida por los miembros de un grupo o comunidad, evitando con esto un trabajo
aistado ¢ individual, lo cual viene a destacar la importancia de realizar una labor de grupo
tanto para generar aprendizajes come para compartir experiencias.

Asimismo, la investigacién-accién pretende mejorar la practica docente mediante el
desarrolle de capacidades tales como las de discriminacion y de juicio del profesional en
situaciones concretas, complejas y humanas.

Trata de cohesionar la investigacion, la practica y el desarrollo de las personas en su
ejercicio profesional. Con respecto a este desarrollo, la investigacién-accidn forma el
Juicio profesional y, por tanto, desarrolla la prudencia prictica, es decir, la capacidad de
discernir el curso correcto de accion al enfrentarse {(como ya se sefialé) a: situaciones
concretas, complejas y problematicas,

Ahora bien, el principal objetivo de la investigacién-accion consiste en mejorar la practica
en vez de generar conocimientos, en este sentido, la preduccién y utilizacién del
conocimiento se subordina al mejoramiento de la practica.

Al mismo tiempo, consiste en proporcionar elementos que sirvan para facilitar juicio
practico en situaciones concretas y la utilidad de las hipdtesis que genera, no depende tanto
de pruebas fehacientes de verdad, sino de su capacidad para ayudar a las personas a actuar
de modo mas inteligente y acertado. En la investigacidn-accidn los supuestos tedricos se
validan a través de la practica.

Por tanto, la investigacion-accion se percibe como una posibilidad para conciliar 1a
cuestion de la relacion entre teoria y practica, tal como la perciben los profesores,

® Elliot, J. (1993), Elcambi ivo desde la Investigacion:accion. Madrid, Espaila ; Ed. Morata, p. 67.
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En esta forma de investigacién educativa, las formulaciones te6ricas desempefian un papel
subordinado en el desarrollo de un conocimiento prictico que tiene base en las
experiencias reflexivas de casos concretos y aunque el analisis tedrico constituye un
aspecto de la experiencia reflexiva, su subordinacion a la comprensién y el juicio practicos
asegura su vinculacidén con la realidad a {a que se enfrentan los profesionales de la
educacion.

Asimismo, s¢ puede considerar como un recurso rico-en alternativas para otorgar tanto una
formacion y capacitacion a profesionales de la educacién, coino una orientacién y atencion
a padres de forma integral.

Propicia que las acciones a desarrollar no se produzcan desde una reflexion tedrica sino
que se ubiquen en el terreno de lo real, lo cual nos habla de un vinculo entre la teoria y la
practica,

Esta vinculacidn se traduce en la elaboracién de un curso-taller (cuyas particularidades se
explican en el siguiente capitulo) dirigido a los profesionales de la educacidén (psicélogos,
trabajadores sociales, docentes, maestros especialistas, directivos, entre otros),

Pretende, precisamente, vincular los aspectos tedricos y practicos de dichos profesionales
de 1a educacién con el objetivo de “sensibilizar a los profesionales participantes, a través
de la reflexion y la induccidn, sobre la importancia que tiene el promover el trabajo
interdisciplinario y de correspondencia con la familia para optimar, por medio de un
asesoramiento eficaz, el proceso educativo del menor con necesidades educativas
especiales”™.

nsideraciones v.A1agn081C0 pALA el process de capae itacion

it

Ahora bien, la eclaboracion de un curso-taller requiere disponer previamente del
plantcamiento de una estrategia de capacitacién como método de trabajo para el logro
ordenado de uno o varios objetives, que permita la obtencién o consolidacién de
conocimientos y habilidades referidos a la orientacién a padres de familia con hijos con
necesidades educativas especiales.

Para ello, fue necesario retomar la propuesta de capacitacion de Reza (1994) quien
describe cuatro pasos fundamentales;

» El diagnéstico de necesidades. Esta es la primera etapa del proceso y consiste en
determinar que herramientas cognoscitivas, afectivas o conductuales estin
ausentes en un grupo impidiéndoles desempefiarse eficientemente en sus
funciones.



> El disefio de planes y programas. Esta segunda etapa consiste en disefiar el plan o
estrategia general a seguir en la capacitacion y los programas o cursos dirigidos a
satisfacer las necesidades detectadas.

> La operacion del plan y programas. 1.a tercera etapa se caracteriza por la puesta
en marcha de! disefio elaborado.

» La evaluacién. Se fundamenta en [a realizacién de un analisis entre lo detectado,
lo disefiado y lo operade con el fin de revisar el impacto aicanzado, o en su caso,
de corregir las posibles desviaciones en que se haya incurrido.

Por otra parte, en cualquier proceso de capacitacion, la evaluacién posee un papel
primordial ya que, de acuerdo con Diamoridstone (1991), esta permite obtener datos y
resuttados orientados a la verificacion de dos aspectos: el adecuado disefio del curso o
taller para un aprendizaje grupal efectivo y el impacto que este tiene sobre las conductas
de tos participantes cuando estos regresan a su entorno cotidiano.

Reza (1994), seiiala tres tipos de evaluacion que pueden realizarse en el aula;

1. Evaluacion formativa. Esta se realiza durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, su
proposito es detectar errores, deficiencias u obsticulos durante dicho proceso.
Asimismo, cumple con dos funciones;

* retroalimentar al asistente y al instructor respecto del proceso de capacitacion y,

» mostrar al instructor la situacion del grupo e individuos para, en su caso, corregir o
mejorar ¢l proceso.

2. Evaluacidn sumativa. Se ejecuta al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
consiste en verificar que los participantes hayan alcanzado los objetivos establecidos
en el programa de capacitacion. Tiene dos funciones;

» mostrar el grado de aprovechamiento del asistente con respecto al tema tratado v,

+ mostrar al instructor ¢l grado de avance del grupo, con la finalidad de, en su caso,
revisar y mejorar contenidos, materiales, métodos de ensefianza, entre otros.

3. Evaluacion previa o diagndstica. Se efectia al inicio del proceso ensefianza-
aprendizaje, €sta permite conocer el nivel de conocimientos del participante con
respecto al tépico de trabajo. Sus funciones son;

e determinar el nivel de conocimiento de un alumno o de un grupo que s sujeto a un
proceso de capacitacion,
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¢ rgisiar las posibles carencias en el cooocimicnto del tema a ratar que
obstacuticen ¢ proceso de aprendizaje de los paticipantes,

ldumﬁmhsmmmmmqmdm:nﬁcpnmmmmmo,qm
¢l proprama a sus expectativas y necesidades de capacitacién.

Ba;ommﬁmmmammdamhasymlmmdc
testimonios veshales de diferentes profesionales en servicio de alpmos centros de
ednmmmcspgcdmmmmhspﬁblsdﬂmndaskmmméumdmde
mlmmﬁnapanhcsmlosmmosdeedncam(mml

chharwoplaaénsolomwdmdemmmfmmhsdcumelasqm
destacaban arpumentos tales como:

“no existe un trabajo formal y serio con los padres de familia en las escuelas™

"Inspadresdeﬁmiliamuimoluamendtmbtjoqwsem]immlosmicios.ymo
provoca que no haya resultados positivos en los nifis ™

“Impopummqwulunplmnmtbmrmmknammdadamm
alejadas de la realided de los servicios™

“hay mucho ausentismo de los padres en las escuelas y necesitamos estrategias que los
motiven a participar™
“ellmbajoqwserealmenkumdmmlmwminuidﬂenlamdelasm'im-y
€S10 Provocn quie no avancen como se espera”™

“hace falta un trabajo sistemitico que permita idertificor las necesidades de los padres
para orientarlos con oportunidad ™

“Es mecesario que se dé wna capacitacion para poder enfremtar a los padres en las
escuelas y para involucrartos con sus hijos™.

Frente a estos argumentos, también fue necesario recuperar la deteccion minima realizada
en Septiembre dc 1994, acerca de las necesidades y demandas de actualizacion de los
profesionales de la educacién en los servicios de educacion especial del Distrito Federal,
qucseIlevoacaboatmmdeIaaphwc:éndelmctmonanodmgxdoalosresponsabls
de los programas o trabajos con padies (ver anexo 1: cwestionario de deteccion de
necesidades).

Cabesanhrqwmcbtmmonmﬁnemdaongumlmanemeldlscﬁoydmnoﬂo
delosanmﬂumqmscmpmmpaoﬁndegmnuuhdmipamldenuﬁwlas
necesidades y demandas referidas con anterioridad



El cuestionaio consistié en preguntas abictas relstivas a sis experiencias en fa
orientacién al padre de farilia, asi como de sus necesidades de capacitacién para disponer
de cstrategias que permiticran resolver las problemiticas presentadas en sus centros de
trabajo.

La forma de aplicacion fue la siguiente:
Se planted como objetivo “conocer los mecanismos y estrategias puestos en prictica en los
servicios de educacién cspecial que han desarrollado los prefesionales para el trabajo con

padres y rescatar aquelios elementos que contribuyan al disedio de un curso de capacitacion
dirigido a padres de hijos con necesidades educativas especiales™.

Para Hlo se eligiercn sl azar 26 servicios de Educacion Especial, que representaban e 8%
del total de los existentes en el Distrito Federal. 13 de cllos se asignaron en el turno
matutino y 13 en ] turno vespertino, tenicndo como tarea entrevistar a los responsables de
los programas o trabajos con padres y aplicar el cucstionario.

La distribucién quedd de la siguiente manera:
Tabla 1. Distribucién de servicios en el turno matating.
Sexvicios™| Coord1 | Cood 2 | Coord3 | Coortd | Coord.5 | Coond.6

" Las abreviaturas reficren a: Escucla de Educacion Especial (EEE.), Centro Psicopedagogico (C.P.P)
Grepos Integrados (G.1) y Centros de Capacitacion dc Educacién Especial (C.EC.ADEE)
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Respecto de los profesionales que intervinieron en la entrevista y en lz aplicacién del
cuestionario, cabe seflalar que el nimero de ellos no comesponde con el de las
instituciones visitadas, en razén de que en las acciones de intervencién con los padres
participan varios de ellos en forma simulténea, por tanto, la distribucién quedd de la
siguiente manera;

Tabla 3. Distribucién de grofesionales en el turno matutino.
Profesio | Coord1 | Coord. 2 | Coord. 3 | Coord. 4 | Coord. 5 | Coord.6 | Total

nales
Director 2 1 3
Psicélogo 1 1 1 2 3 8
Trabajador 1 1 1 3 6
Social
Terapeuta/ 1 1
Lenguaje
Maestro de 1 1
Grupo
Total 2 3 3 4 6 1 19

Tabla 4. Distribucion de Brofesionales en el turno vesgertino.

_ Pféf;?S'O Coord 1 | Coord. 2| Coord. 3 | Coord. 4 | Coord. 5 | Coord. 6| Total
nales ’ : . .
Director 3 1 1 5
Psicélogo 2 2 5 9

Trabajador 2 2 4 g
Social

Terapeuta/ ) 2 3 7
Lenguaje

Maestro de
Grupo
Total 6 6 15 1 1 29

Los datos presentados en las dos tablas anteriores, sefialan que en términos porcentuales
los psicologos son los profesionales que tienen mayor participacion en la intervencidn con
los padres (35.66%), quienes le siguen son los trabajadores sociales (29.16%), los
directores de las instituciones y los terapeutas de lenguaje en menor medida (16.66% cada
uno); al final se encuentran los maestros de grupo (2.1%).
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Estos primeros datos permitieron observar que la participacién de los psicologos se
considera importante en razén de asignirseles como responsables de los programas o
acciones dirigidas hacia 1os padres, lo cual aludia al hecho de percibirlos como les agentes
directamente comprometidos con esta labor en colaboracién con los trabajadores sociales,

Subsecuentemente, se procedié al analisis de la informacion obtenida en los cuestionarios,
destacando los siguientes resultados:

El 100% de las instituciones visitadas (26} reportd que ha existido el trabajo con padres
desde hace 16 afios como maximo y desde hace 1 afioc como minimo.

El 38.4% (10) consideraron prioritario orientar a los padres siendo su proposito central €l
de sensibilizarlos acerca de las problemdticas y ‘manejo’ adecuadu de sus hijos. Perciben
la orientaciéon como parte del tratamiento integral que se le brinda al alumno en los
diferentes servicios de Educacion Especial. Esto favoreci6 la participaciéon de los padres
en la labor escolar, complementando asi el trabajo del profesor en el aula, en opinién del
23% (6) de las instituciones visitadas.

El 81% (21) afirm6 haber obtenido resultados de ‘buenos’ a ‘excelentes’, lo cual se
consideré relevante porque el 53.8% (14) no recibieron capacitacion en el drea y el 61.5%
{16) no recibié asesoria de la D.E.E. Por éstas Gltimas razones, el 69.2% (18) informaron
que tuvieron que recurrir a apoyos externos tanto de instituciones oficiales como privadas
para satisfacer sus necesidades de capacitacién, bajo las modalidades de conferencias y
platicas entre otros.

Referente a los apoyos tedricos, el 27% (7) sefiald que recurmnieron al uso de documentos
publicados por la D.EE., el 42% (11) recurrié a la consulta de bibliografia diversa, en
tanto que el 11.5% (3) recurrieron a la asistencia a congresos, sitnposio y cursos.

Respecto a como se ha llevado a cabo el trabajo con padres de familia, se detectaron
cuatro modalidades: el 53.8% (14) realizé una deteccidon de necesidades por medio de
encuestas o cuestionarios aplicados a los padres o tutores al inicio de cada ciclo escolar,
elaboraron un diagnostico y con base en éste planearon acciones y programaron platicas
para cubrir las necesidades de los padres.

El 153% (4) detectaron las necesidades por medio de la revisién de expedientes y
entrevistas realizadas por el area de psicologia y trabajo social, asi como con {a interaccion
con padres profesores y alumnos para conocer sus intereses.

El 7.69% (2) convocaron a juntas para conocer las inquietudes y necesidades de los padres
y después impartieron la orientacién a partir de los temas sugeridos por estos. El 7.69% (2)
afirman que ya disponen de cursos disefiados para los padres de nuevo ingreso.

En cuanto a las estrategias con las que han obtenido mejores resultados, el andlisis de los
cuestionarios permitié agrupar cuatro que utilizaron los profesionales con los padres de
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manera indistinta: el 96.15% (25) recurrié a la formacidn de grupos donde especialistas en
diversas areas impartieron los temas de interés para tos padres.

El'96,15% (25) us6 la formacion de grupos pequeitos usando técnicas de grupo operativo y
de reflexion con la finalidad de inducir cambios en los padres; el 15.38% (4) usé la
participacién directa y activa de los padres en el aula, y el 19.23% (5) utilizé talleres con
actividades pedagégicas y/o recreativas relacionadas con el trabajo escolar cotidiano
realizade entre padres e hijos.

Asimismo ef 73% (19) sefial6 tener sistematizado su trabajo con padres, en tanto que el
27% (7) restante arguyo no haberlo hecho por falta de tiempo, cargas de trabajo excesivas
y problemas de indole administrativa, entre otros.

El 61.5% (16) afirmé poseer mecanismos para evaluar las actividades realizadas con los
padres; de esc porcentaje, el 27% (7) usé las juntas con los padres para efectuar una
evaluacién verbal, el 19.23% (5) empled cuestionarios y evaluaciones iniciales y finales, ¢!
7.69% (2) utilizd controles de asistencia y el 7.69% (2) observé directamente a padres y
menores para la verificacién de cambios actitudinales y/o de conducta en los menores.

Otro dato relevante indicé que el 100% (26) de los encuestados, coincidié en seflalar al
psicologo v al trabajador social como los profesionales que deben participar en forma
directa en la orientacién y atencién a padres, pero el 88.46% (23) apuntd que también
deben participar el director del servicio y el terapeuta del lenguaje; el 57.69% (15} expreso
la necesidad de participacién del maestro de grupo en esta larea.

De la encuesta realizada se llega a la conclusion de;

2 La necesidad de una mayor sensibilizacién a los profesionales de la educacion
con la finalidad de mejorar la atencién de los menores con necesidades
educativas especiales.

o La existencia de necesidades de capacitacién, actualizacién, asesoria y
seguimiento de las acciones de orientacidén a padres.

< La necesidad de disponer de un mayor acervo bibliografico que posibilite a los
maestros ampliar sus recursos y estrategias para orientar a padres.

2 La falta de un trabajo en el que todos los agentes educativos participen
activamente en el proceso de orientacién a padres, ya que, como fue sefialado,
esta funcion recae directamente en el psicélogo y en el trabajador social.

De las razones anteriores se desprendié la necesidad de recuperar, revisar y analizar los
documentos existentes de propuestas anteriores {ya expuestos en paginas anteriores) con la



idea de compararlas, asi como de identificar sus aportaciones y limitaciones®, para que, en
su caso, se pudiese considerar la posibilidad de rescatar aquellos elementos Gtiles para la
elaboracién del curso-taller.

Finalmente, todo el proceso previo que se llevd a cabo, fue concretizado en la elaboracién
y estructuracién de las actividades y tareas para el curso-taller que se describen en el
siguiente capitulo.

® para mayores detalles, ver anexo: Cwadro descriptive de aportaciones y limitaciones de las diferentes
propuestas de orientacion a padres
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“La principal dificultad en Ia
relacién  padre-escuela es Ia
diferencia en Jlos compromisos
implicitos que cada parte tiene en
mente” (David Lutterman)




PROCEDIMIENTO

Koy e TEXENY

1o Diselio del efso dalic!

Con base en los conceptos sefialados en los antecedentes, el curso-taller, objeto del
presente reporte, fue instrumentado para mejorar la practica educativa, las relaciones entre
padres y profesionales y para subsanar, de acuerdo con Eltiot (1993), las dificultades que
existen para conciliar la teoria y la practica, a través de un objetivo general consistente en:

Sensibilizar a los profesionales participantes, a través de la reflexién y la induccion,
sobre la importancia que guarda promover el trabajo interdisciplinario y de
corresponsabilidad con la familia para optimizar, por medio de un asesoramiento eficaz,
el proceso educativo del menor con necesidades educativas especiales.

Para ¢l logro de este objetivo general, se elaboré uma justificacién y un marco
metodolégico, tomando como base ¢l diagnéstico descrito en 3.6 y el analisis documentai
de las propuestas anteriores.

También se elaboraron propuestas para establecer los temas generales de la orientacion a
padres, asi como propuestas de objetivos y contenidos para el curso de capacitacién
obteniendo con ello, €l plan general del curso.

Tado esto se realizdé con la idea de brindar a los profesionales de la educacion bdsica
elementos tedricos, técnicos y metodoldgicos que fortalecieran sus actividades en las
escuelas.

Se estimé pertinente reunir la concepeion filoséfica de la nueva orientacion educativa con
las teorias descritas en el capitulo 3 desde una perspectiva integral e innovadora, que le
permitieran reconocer los alcances y limitaciones en su prictica educativa, asi como en la
orientacion y atencién a padres.

Posteriormente, se consideré como primer criterio para la preparacién del formato del
curso-taller, [a guia de elaboracion de cursos de actualizacién que la Comisién Nacional
Mixta de Carrera Magisterial emitié para tal fin.

Como segundo criterio, se retomaron de cursos anteriores los aspectos que se consideraron
de utilidad para la construccién del curso considerando presentacién, metodologia,
objetivos, contenidos y evaluaciones.

Por ditimo, se retomaron las ideas generales que Diamondstone (1991) plantea para el
disefio de talleres.
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De esta manera, el cuerpo del curso-taller se disefi bajo los siguientes pardmetros”

# Titulo del curso-taller. # Contenidos tematicos.
# Justificacion. # Actividades sugeridas.
# Metodologia. # Bibliografia,

# Objetivo General. # Evaluaciones y

# Objetivos especificos. # Carta descriptiva.

Asimismo se establecieron cinco bloques de trabajo, cada uno con un objetivo especifico,
acompaiiado de sus contenidos temdticos y actividades sugeridas para el desarrollo del
curso-taller. Los bloques de trabajo v sus respectivos objetivos se muestran a continuacion:

BLOQUE . " OBJETIVO'
La experiencia profesional en la Destacar la importancia que tiene la
orientacién al padre de familia orientacién a padres a través de la
reflexién de sus experiencias en los
servicios.

Necesidades educativas especiales, | Analizar la funcidn del profesional en la
Institucion, Escuela y Familia institucidn y su relacién con la familia
bajo el marco de las necesidades
educativas especiales.

El sistema familiar. Proporcionar elementos que permitan
concebir a la familia como un sistema
abierto en constante transformacién y en
estrecha vinculacion con la escuela.

Estigma e identidad en el sujeto con |Contextualizar el lugar que ocupa la
necesidades educativas especiales.  jfamilia y el sujeto con necesidades
educativas especiales que es integrado en
el ambito escolar.

La orientacion al padre de familia. [Promover la necesidad de desarrollar un
trabajo conjunto entre los profesionales y
la familia cuyo proposito esté dirigido
hacia la eficacia en la atencion a los
padres de familia y a los menores con
necesidades educativas especiales.

M Para una revision mas especifica remitase al Anexo 2,
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El mecanismo de evaluacién consistié en un cuestionario inicial con preguntas abicrtas
asociadas a sus métodos de trabajo y a sus expectativas iniciales y un cuestionario final
con diecisicte reactivos de opinion (ver en el anexo 2: evaluacién inicial de los
participantes y evaluacion del curso).

El curso-taller disefiado se llevé a cabo en respuesta a la convocatoria difundida por la
Comisién Mixta de Carrera Magisterial en el Distrito Federal, que afio con afio emite para
invitar a todos los profesionales en servicio, a incorporarse a los cursos de capacitacion
que se ofrecieron para su superacion en 1995 y 1996

En total, se instrumentaron tres cursos con las siguientes fechas:

Cura'o ‘ , | _ i_’eriordoﬂ‘ . . . ‘Participantes *Sesi_onés
Grupoe1 | Del 04/Febrero/1995 al 25/ Marzo/1995 28 8
Grupo 2 Del 31/ Julio /1995 al (4 / Agosto/1995 21 5
Grupo 3 ! Del 13/Enero/ 1996 al 02/Marzo/1996 22 8

El primer y el tercer curso corresponden a la convocatoria de Carrera Magisterial, tuvo
como modalidad ocho sesiones sabatinas con duracidn de cuatro horas cada una, sumando
un total de treinta y dos horas.

El segundo curso se realizd en cinco sesiones de lunes a viemes con duracién de cinco
horas cada una para un total de veinticinco horas.

Cabe seffalar que éste tuvo el caracter de Curso de Verano, esto es, se Hlevd a cabo en el
periodo vacacional de los profesionales, y aunque no correspondié a la convocatoria
mencionada, los objetivos y contenidos trabajados fueron los mismos.

ST el g 2 g s gy
"t -Desarrollodel eurso, taller!

Como ya fue sefialado, el curso-taller se implement6é en tres fechas diferentes; con
respecto a la poblacion participante, asistieron un total de setenta v un profesionales, no se
tuvo control sobre su seleccion, nimero, edad, sexo, estrato socioeconémico, formacion
profesional, servicio de procedencia y funcidén desempenada.

Las condiciones que se mantuvieron constantes fueron el esquema del curso taller, el
objetivo general, los bloques de trabajo, los objetivos especificos, los contenidos
tematicos, las actividades sugeridas y los mecanismos de evaluacion.

58



A continuacién se muestran las tablas que concentran su distribucién;

Tabla 5. Distribucitén de profesionales por grupo, profesitn

Lo . . . [ GRUPO1-’ |..GRUPO2" |- GRUPO3
Profesién / sexo L F M F M F Total

Director 2 2 4
Psicélogo 2 1 8 3 14
Trabajador Social 1 2 3
Maestro de Lenguaje 4 2 3 9
Maestro. de aprendizaje 1 10 3 8 22
Maestro de Grupo 11 1 6 19
Total de participantes 1 27 3 18 22 71

Como puede observarse, el 94.36% de la poblacién asistente fueron mujeres, y el 5.63%
hombres. En el grupo 1, el 96.42% de la poblacién fue femenina, y el 3.57% masculina;
para el grupo 2 el 85.71 % de la poblacién fue femenina y el 14.28% masculina; en el
grupo3 el 100% de la asistencia fueron mujeres.

El nivel de estudios para el 100% de la poblacién fue de educacion superior o equivalente,
Los porcentajes en relacién con la funcién desempefiada fueron los siguientes:

Tabla 6. Porcentajes de profesionales por grupo v profesidn.

e GRUPO1. | ~GRUPO2 | GRUPO3
Profesidén No. % No. % No. % | Total %
Director 2 281 2 281 5.62
Psicélogo 2 2.81 9 12.67 3 4,22 19.70
Trabajador Social 3 4.22 .22
Maestro de Lenguaje 4 5.63 2 2.81 3 4.22 12.66
Maesiro. de aprendizaje 11 15.49 3 4.22 8 1126 | 3097
Maestro de Grupo 1 1549 2 28] 6 8.45 26,75

Estos primeros datos son de gran utilidad, va que permiten observar el interés de los
docentes de recibir informacién actualizada respecto de la orientacion a padres. También
revelan la necesidad de promover la colaboracion de los cuadros directivos y del resto del
personal en servicio, con la finalidad de mejorar Ia participacion en ef trabajo conjunto
orientado hacia los padres.

~
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La informacion obtenida de los grupos en los cursos, se decidié concentrarla y dividir las
actividades en instruccionales y de aprendizaje, siguiendo la secuencia de cada uno de los
bloques de trabajo, con la finalidad de realizar la exploracién de los resultados obtenidos

por los grupos,

A continuacién, se listan as cinco fases de trabajo que fueron planteadas:

Fase - ,7 L L Nombre 'l : .
1 | Planteamiento y encuac.lre.ciel curso. ]
2 Anélisis del rol del profesional en la institucién educativa.
3 Andlisis del sistema familiar como elemento de apoyo para la orientacién.
4 Analisis de las implicaciones de la integracién del menor con n.e.e.
5 El proceso de asesoramiento en la orientacién a padres.

Cabe sefialar que, a lo largo de cada curso-taller, también se utilizaron el mismo tipo de
actividades, con la diferencia de que los procedimientos y formas de aplicacién variaron,
ya que como sefialan Malcom y Knowels (citados por Gonzilez, 1994) “al hacer la
seleccién de los procedimientos debe tomarse en cuenta cierta flexibilidad que permita
actuar cuando se produzcan cambios imprevistos”, asimismo, “...deben estar adaptados a
las condiciones y al tipo de trabajo de cada grupo”.

Con esta indicacidn, se describe lo realizado en cada una de las fases ya indicadas:

FASE 1: Planteamiento y encuadre del curso.

Objetivo especifico: Destacar la importancia que tiene la orientacién a padres a través de
la reflexién de sus experiencias en los servicios de educacién especial.

Actividades instruccionales: En esta fase se explicaron las actividades requeridas para el
desarrollo del curso-taller, se realizé una exposicién de los objetivos y mecanismos de
trabajo y se especificaron las normas y requerimientos administrativos para la acreditacién
del mismo.

A continuacién, se aplico un cuestionarto inicial con cinco preguntas abiertas orientadas a
la exploracién de sus formas de trabajo con los padres de familia, asi como de sus
expectativas respecto del curso-taller,
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Posteriormente, se emplearon de técnicas de grupo destinadas a la ruptura del hielo tales
como la telarafia, baile de presentaciones y cinco caracteristicas con el fin de promover la
integracion grupal.

El trabajo se centrd en tres puntos basicos: el primero de ellos residié en delimitar las
razones por las cuales debia de realizarse un trabajo de orientacién y apoyo con los padres
rescatande todos aquellos elementos que contribuian a demostrar la trascendencia que
posee el hecho de que el padre de familia debe ser un participe activo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de sus hijos, asi como la utilidad que representa la colaboracion del
padre de famitia en el centro escolar.

E! segunde de ellos consistié en recuperar los diferentes tipos de apoy2s que se realizaban

con los padres en los centros escolares, a través de las denominadas “escuetas de padres””.

El tercero gird en torno a un analisis de las criticas y demandas que los padres hacen al
profesional respecto a su desempefio en las tareas educativas y las respuestas que los
docentes ofrecen a los padres para satisfacer sus necesidades de orientacion y apoyo.

También se presenté una retrospectiva de las diferentes propuestas de trabajo con padres
disefiadas por la entonces Direccion General de Educacion Especial y de las razones por la
que dichas propuestas no habian tenido continuidad®.

Actividades de aprendizaje: En primera instancia, se solicité a los participantes su
cooperacion para elegir al azar un relator en cada sesién que registrara las actividades,
discusiones, debates y conclusiones obtenidas, con la intencién de conformar una
‘memoria grupal’ que les permitié recobrar al final de la sesion, fos aspectos més
importantes, y en la sesién subsiguiente un sentido de continuidad al trabajo.

Asimismo, los integrantes fueron motivados para exponer sus juicios y opinicnhes a través
de una lluvia de ideas y a trabajar en grupos pequefios de discusion, para que narraran sus
experiencias en las escuelas, y realizaran un andlisis de éstas, con la finalidad de que
recuperaran, bajo un nuevo significado, sus précticas de intervencion con los padres.

También se realizaron lecturas comentadas de los documentos propuestos para su anilisis,
discusion y exposicion en plenaria, con el objeto de iniciar un debate orientado a

2 1_as escuelas de padres se clasificaban por los objetivos que se pretendian, asi, existian en términos generales

cinco:

a) Académica. Se centraba en la adguisicién de conocimientos y en el aprendizaje sistematico por temas,

b} Grupal. Buscaba el desarrollo de actitudes, la comunicacion de sentimientos, experiencias y la interaccion.

¢} Proselitista. Pretendia la afiliacion de los padres hacia ideas y acciones sdlo en beneficio de Jas escuelas.

d) Participativa. Trabajaba con una combinacién de conocimientos, actitudes y aprendizaje en grupo para e
desarrollo de actividades de interés comtin a padres y maestros.

¢} Burgcratica. Planteaba los objetivos en papel, respondia a necesidades administrativas, no consideraba a los
padres.

B Ver Anexo | Cuadro de aportaciones y limitaciones de las diferentes propuestas de orieniacion a padres.
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identificar el tipo de actividades y/o pricticas que realizaban y que contribuian a favorecer
o a obstaculizar la relaci6n entre padres y profesionales.

Del mismo modo, se realizé un trabajo de reflexién en pequefios grupos, y posteriormente
en plenaria para examinar las posibles criticas, demandas y percepciones que los padres
tienen de los profesionales en las escuelas; se finalizé con una plenaria y la lectura
preliminar de 1a relatoria.

Resultados obtenidos: Se recopilaron como materiales de analisis y trabajo posterior, las
respuestas del cuestionario inicial, ya que estas permitieron la obtencién de indicadores
que orientaron las siguientes sesiones.

Otro de los materiales recuperados en 1a sesidn, fue el de la relatoria, que permiti6
identificar de manera general las vivencias, opiniones y argumentos, hechos por los
profesionales respecto de la orientacién a padres, asi como el tipo de acciones que realizan
para vincularse con los padres.

FASE 2: Anilisis del rol del profesional en la institucién educativa.

Objetivo especifico: Analizar la funcion del profesional en la institucién y su relacion con
la familia en el marco de las necesidades educativas especiales.

Actividades instruccionzles: Las actividades dirigidas por quien esto escribe, permitieron
movilizar constantemente a los integrantes de cada uno de los grupos para promover ¢l
maximo posible de interaccion entre sus miembros.

Estas actividades consistieron en técnicas de grupo tales como Phillips 66, debate en
grupos pequefios, lectura comentada, corrillos y didlogos simultinecos, cuyo propdsito
estaba encauzado a movilizar las dreas cognoscitivas y afectivas (Reza, 1994) a fin de que
el profesional recuperara, a través de la reflexion y la sensibilizacion, de una manera activa
sut practica en el logro de un aprendizaje significativo,

Del mismo modo, se recurri¢ a la explicacién y precisién de conceptos que no habian
quedado claros para los participantes, de entre ellos, los relacionados con el concepto de
necesidades educativas especiales y su relacion con las funciones docentes en el centro
escolar, asi como la vinculacién de escuela y familia orientada a fortalecer ¢l proceso de
ensefianza-aprendizaje del educando.

Actividades de aprendizaje: Para el desarrolio de esta fase de trabajo, se solicité a los
participantes a través de las técnicas descritas, la narracion y exposicién de experiencias
asociadas a las posibilidades u obstaculos a los que se enfrentaban cuando intervenian con
los padres de familia, cuando se requerian apoyos de la institucidn, cuando sus relaciones
con otros profesionales o con los mismos padres requerian de una explicacidn acorde a los
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planteamientos de la nueva orientacion educativa y al marco de tas necesidades educativas
especiales.

Asimismo, elaboraron un analisis de sus necesidades y demandas frente a su rol de
profesionales en servicio, analisis que se dirigio basicamente a la busqueda de posibles
soluciones frente a las problematicas especificas surgidas en las escuelas (institucionales,
instrumentales, operativas, entre otras);

También realizaron el andlisis, discusion y conclusiones de los documentos de trabajo
sefialados para esta fase, bajo la modalidad de plenaria.

Por ultimo, ta sesion concluyd con la lectura preliminar de la relatoria y con la tarea de
elaborar un ensayo sobre la familia para ser entregado en la siguiente reunion de trabajo
(cabe sciialar que para el caso del grupo 2, en el que las reuniones eran diarias, la
elaboracién del ensayo se les solicitd desde la primera reunion).

La finalidad de este ensayo se plante6 con el propodsito de que los participantes
reflexionaran acerca de sus preocupaciones, inquietudes o conocimientos respecto de ha
familia, desde una perspectiva personal, literaria o conceptual. La sesién concluy6 con la
lectura preliminar de la relatoria.

Resultados obtenidos: El material recogido en esta sesion fue la relatoria, que permitio
identificar de manera general los argumentos hechos por los profesionales respecto de sus
funciones como profesionales de la educacién en los servicios de educacion especial y de
su posicion frente a la nueva orientacion educativa y al marco de las necesidades
educativas especiales.

FASE 3: Anilisis del sistema familiar como elemento de apoyo para la
orientacién.

Objetivo especifico: Proporcionar elementos que permitan concebir a la familia como un
sistema abierto en constante transformacién y en estrecha vinculacién con la escuela.

Actividades instruccionales: En esta fase de trabajo se recurrio a la técnica expositiva
para complementar las actividades realizadas por los diferentes grupos de trabajo en los
temas de concepto de sistema y analisis del sistema familiar, se coordind y dirigi6 el
trabajo de los participantes con la finalidad de inducirlos hacia una concepcién sistémica
de 1a familia y las relaciones familiares vinculadas con el ambito escolar.

Las técnicas usadas fueron el “debate”, la “discusion dirigida”, la técnica de “adentro y
afuera”, y la presentacién de un video para su andlisis y discusién en grupos pequeiios.

Actividades de aprendizaje: El trabajo desarrollado por los participantes en cada uno de
los grupos, consistié en la participacion de las actividades dirigidas por el coordinador, en



la elaboracién de conclusiones asociadas a sus experiencias y a las lecturas hechas, en la
realizacion del analisis y discusion en plenaria de los documentos asignados, y en la
exposicion de resultados.

Asimismo, se usé a manera de estudio de caso, la presentacién de un video, obtenido de un
programa televisivo (Los Simpson), del que elaboraron un analisis de la estructura familiar
y de su dindmica cuando se tiene un hijo con dificultades de aprendizaje.

Posteriormente, se realizd una discusién en plenaria con base en el material revisado y en
sus experiencias personales en las escuelas; dicho andlisis permiti6 la ejecucién de la
siguiente actividad, que consistié en la discusién en grupos pequefios de los ensayos
elaborados, para posteriormente presentar las conclusiones en plenaria.

La sesion concluyé con la lectura de la relatoria preliminar.

Resultados obtenidos: Relatoria del trabajo grupal, entrega de los ensayos solicitados,
planteamiento de los principios tedricos para la orientacion al padre desde un enfoque
sistémico, el analisis del sistema familiar bajo el modelo de Minuchin (1990} y la
identificacion de los principios comunes que comparten la familia y la escuela.

FASE 4: Anilisis de las implicaciones de la integracién del menor con
necesidades educativas especiales.

Objetivo especifico: Contextualizar el lugar que ocupa la familia y el sujeto con
necesidades educativas especiales que es integrado en ¢l dmbito escolar.

Actividades instruccionales: La coordinacion de actividades que realicé para esta fase de
trabajo, consistio en la implementacion del rol-playing y la dramatizacién como técnicas
orientadas hacia el 4rea afectiva y psicomotriz con la intencién de emplear los afectos de
los participantes como elementos de andlisis en la identificacién de las necesidades y
demandas de los padres.

Se coordinaron técnicas dirigidas hacia el irea cognoscitiva, siendo éstas la discusion
dirigida, el debate en grupos pequefios, el panel y plenaria. Estas se usaron con la idea de
permitir que el asistente lograra construir un conocimiento propio con base en sus
experiencias y en el material bibliografico de trabajo.

Actividades de aprendizaje: En primera instancia, se solicitdé a los participantes su
colaboracion para llevar a cabo un rol-playing consistente en la representacién simulada de
una pareja que acude con un equipo de profesionales a solicitar orientacién y apoyo para
su hijo que requiere educacion especial.

Una vez realizada la actividad se procedid a efectuar un andlisis en grupos pequefios y a
presentar las conclusiones en plenaria.



Posteriormente, los participantes retomaron los conceptos desarrollados en la sesién
anterior, para que expusieran sus razones ¥ argumentos respecto a la manera en como la
problematica de un menor se centra en €l, sin considerar el contexto escolar, familiar o
social bajo el que se presenta, esta actividad se realizo por medio de un debate,

También se ejecuté una dramatizacion para presentar en forma vivencial las actitudes que
las personas tienen frente a los sujetos con discapacidad, retomando la lectura sugerida y
presentando sus conclusiones en plenaria.

De esto se derivé la siguiente actividad que consistid en la presentacién de un panel
orientado a la exposicién y discusién de los argumentos y puntos de vista a favor o en
contra, respecto a la integracion educativa de los sujetos con necesidades educativas
especiales y/o con discapacidad en las escuelas regulares, discusién que se planted con
base en las experiencias de los profesionales en servicio y en los documentos de apoyo
propuestos para este tema.

La sesién de trabajo se finalizé con la presentacion de las conclusiones de los participantes
¥ con la lectura de la relatoria.

Resultados obtenidos: Relatoria del trabajo grupal, discusién de los fundamentos de la
integracién educativa, recuperacién de experiencias y reflexion de las responsabilidades de
los profesionales en su practica educativa, reconocimiento de los diversos factores que
afectan a los padres y a Ia familia que tienen hijos con necesidades educativas especiales,
con base en las demandas y necesidades manifestadas por los primeros.

FASE 5: El proceso de asesoramiento en la otrientacién a padres.

Objetivo especifico: Promover la necesidad de desarrollar un trabajo conjunto entre los
profesionales y la familia cuyo propésito esté diri gido hacia la eficacia en la atencion a los
padres de familia y a los menores con necesidades educativas especiales.

Actividades instruccionales: En esta Gltima fase de trabajo, 1a coordinacion en cada uno
de los grupos, consisti6 en inducir y consolidar el cambio de actitud entre los participantes
respecto de sus politicas de trabajo con los padres y con los menores, a través de la técnica
de exposicién para plantear el concepto de asesoramiento, los enfoques y estrategias de
orientacion a padres y recomendaciones de actividades a realizar con los padres.

Se implantaron técnicas de grupo tales como juegos vivenciales, lectura comentada,
discusién dirigida, corriflos, debate en grupos pequefios y plenaria. Estas técnicas se
orientaron hacia la movilizacion de las areas cognoscitiva, afectiva y psicomotriz.
Asimismo, se aplicé el cuestionario final de evaluacién de los participantes, del curso y del
coordinador.
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Actividades de aprendizaje: Las tareas desarrolladas por los participantes dieron inicio
con una dramatizacidn consistente en reproducir los afectos de los padres cuando se
encuentran con actitudes de indiferencia e incomprension para que su hijo sea atendido en
una escuela, al finalizar la actividad, realizaron un analisis de 1o observado y lo vivido.

Posteriormente se reunieron en pequefios grupos para discutir y analizar los modelos de
experto, transplante y usuario que se plantcan en el documento de trabajo ‘las relaciones
entre padres y profesionales’, con la consigna de presentar sus conclusiones en sesién
plenaria.

Al finalizar la actividad, se volvieron a distribuir en equipos de trabajo para analizar la
propuesta del proceso de asesoramiento dirigido a los padres en los servicios de educacién
especial y realizar una actividad consistente en esquematizar las posibles lineas generales a
utilizar en las escuelas en que desarrollan sus funciones, con la tarea de presentar los
resultados de dicho analisis, el esquema y los aspectos que consideraron relevantes para
llevar a cabo la orientacién a padres en las escuelas.

La presentacién de estos resultados la realizaron en sesion plenaria. Finalmente,
procedieron a la elaboracién de las conclusiones finales con ia lectura de la relatoria, el
cierre del grupo y la repuesta del cuestionario final.

Resultados obtenidos: Los productos obtenidos en esta sesién final fueron la relatoria del
trabajo grupal, incluidas las conclusiones finales acerca de la propuesta de asesoramiento y
las tareas y acciones a desarrollar posteriormente en los servicios para dar la cobertura
pertinente a los padres en materia de atencién y orientacion. También se obtuvo el
cuestionario final respondido,



“No se puede prescribir un
‘sistema’ para la participacién de
los padres, ni tampoco se puede
aconsejar un programa entre padres
e hijos o un programa de atencion
idéntico para todos..” (David
Lutterman)




EVALUACION

La intervencion en el proceso de capacitacion a los profesionales de la educacion sobre la
orientacién a padres de hijos con necesidades educativas especiales, se apoyd con la
aplicacién de una evaluacion previa y una evaluacion sumativa.

Estas evaluaciones permitieron obtener datos y resultados orientados a la verificacién de
dos aspectos: el adecuado disefio del curso-taller para un aprendizaje grupal efectivo y el
impacto que este tiene sobre las conductas de los participantes cuando estos regresan a su
entorno cotidiano

La evaluacion previa, como ya fue sefialado en el capitulo anterior, consistio en la
aplicacién de un cuestionario inicial con preguntas abiertas asociadas a sus métodos de
trabajo y a sus expectativas iniciales, y la evaluacién sumativa consistié en un cuestionario
final con diecisiete reactivos de opinién (ver en el anexo 2: evaluacion inicial de los
participantes y evaluacion del curso).

Por otra parte, aunque no se aplicaron evaluaciones formativas en los cursos talleres,
durante el transcurso de los mismos, los participantes elaboraron relatorias y conclusiones
para cada sesion, las cuales fueron recopiladas, con la finalidad de retroalimentar a los
asistentes y al coordinador respecto de {as experiencias vertidas.

Con ello, fue posible detectar los progresos u obstaculos surgidos durante ¢l desarrollo de
éstos y obtener una verificacion vivencial de los beneficios obtenidos en el proceso de
capacitacion, aspecto que fue de gran utilidad para los participantes porque de esta manera
se obtuvo una retroalimentacion mas efectiva que les permitié vincular la teoria con su
préctica.

En primer término, y debido a las caracteristicas de la evaluacion inicial de los
participantes, se elaboraron definiciones operativas de las respuestas de la evaluacién
inicial con base en el tipo de respuesta expresada, esto con la finalidad de facilitar el
andlisis de los datos (ver anexo 1).

Para el caso de la evaluacidn del curso, los reactivos de opinidn se agruparon en tablas
para su interpretacién cualitativa,

Una vez sefialadas estas precisiones y asociando el objetivo general®* del curso-tailer con
las evaluaciones inicial y final aplicadas a los participantes, procederé a presentar y
describir los resultados obtenidos en los cursos.

M agengibilizar a los profesionales participantes, a través de la reflexion y la induccién, sobre 1z importancia
que guarda promover ¢ trabajo interdisciplinario y de corresponsabilidad con la familia para optimizar, por
medic de un asesoramiento eficaz, ¢! proceso educativo del menor con necesidades educativas especiales”.
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Tabla 7, Concentrado de datos de Erﬁunta 1 de evaluacién inicial.

Est_rategias_usaqés‘ : G_r_upq 1 |Grupo2 |Grupo3 | Total Porcentaje %
a) Reuniones con padres 14 6 11 31 44
b} Sensibilizacién 6 6 3 15 21
¢) Orientaciones individuales 8 9 8 25 35

En la primera pregunta de la evaluacidn inicial, es posible observar que los profesionales
colocan mayor énfasis en las reuniones con padres (44%), seguido de las crientaciones
individuales (35%), y colocando en altimo término acciones de sensibilizacién (21%).

Esto sugiere la tendencia por parte de los profesionales, de asumir el control en la refacion
con los padres, asi como el de proveerlos de una atencidn personalizada.

Lo anterior permite deducir que las acciones preponderantes se orientan hacia una
intervencion directiva con el padre de familia, sin considerar la posibilidad de la
participacion activa de los padres, un anzlisis ¢ negociacion respecto de sus demandas y/o
necesidades.

Tabla 8. Concentrado de datos de Brﬁunta 2 de evaluacidn inicial.

_Ni\ieles de intervencién Grupo 1 [ Grupo 2 | Grupo 3 | Total | Porcentaje%
a} Apoyo pedag. Aulathogar 10 6 8 24 4
b) Interacciones familiares 10 9 4 23 2
c} Temas ap. al proceso educ. 8 6 10 24 4

En esta segunda pregunta se observa que el apoyo pedagdgico en el aula y en el hogar asi
como los temas de apoyo al proceso educativo (34%), son las acciones preferidas de los
profesionales para intervenir con los padres mientras que en relacién con las
intervenctones familiares (32%), éstas son ligeramente menos frecuentes,

Esto expresa un equilibrio entre las diferentes tendencias de los profesionales respecto de
las acciones dirigidas hacia los padres, por lo que es posibie considerar la probabitidad de
que los primeros pretenden otorgar una orientacion global considerando los aspectos
educativos, familiares y emocionales de los padres y de los alumnos.



Tabla 9, Concentrado de datos de Brﬁunta 3 de evaluacidn inicial.

: " Obstéculos ‘q}up'é_i,; Grupo 2| Grupo 3 |. Total .| Porcantaje %
a) Factores socio culturales 8 3 3 14 20
b} Factores familiares 15 10 15 40 56
c) Factores institucionales 5 8 4 17 24

Referente a los obstaculos reportados, se observa una clara tendencia (56%) hacia sefialar
2 los padres de familia como los principales agentes responsables de ia falta de
colaboracién entre estos y los profesionales; en segundo término, se encuentran los
factores inherentes a la institucion (24%) como causales de la falta de trabajo con los
padres y en tercer lugar, se encuentran en los factores socio-culturales (20%),
circunstancias que impiden a los profesionales, acceder a una relacidn de colaboracién con
los padres.

Estos datos, por tanto, indican que los apoyos u orientaciones que los profesionales puedan
propercionar en los centros escolares, estdn sujetos a condiciones familiares y sociales
inherentes a los padres de familia, factores que son externos al &mbito laboral y
profesional de los docentes.

Tabla 10. Concentrado de datos de Ereﬁunta 4 de evaluacidn inicial,

Rel. padl;'eslnuevg orientacién | Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Total | Porcentaje %
Educativ‘a . . . . . _

a) Desconocimiento 12 10 10 32 45

b) Vinculacién familia-escuela 12 g 8 29 4

¢) Corresp. Padres-prof. 4 2 4 10 14

En esta pregunta se observa que los profesionales (45%) reportan no conocer los principios
que rigen la nueva orientacion educativa y et tipo de relacion que guarda con la orientacidn
a padres; entretanto, otro bloque de profesionales (41%) indica la importancia de vincular
a la familia con la escuela para mejorar y desarrollar las funciones de esta pero sin ser
asociados estos conceptos con la nueva orientacidén educativa.

Finalmente el 14% de los profesionales hizo alusién a la necesidad de desarrollar marcos
de colaboraciéon comunes con los padres para el logre de mejores resultados en el proceso
educativo de los menores.
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Los datos consignados permiten inferir que, en general, los profesionales no poseen la
informacién que les permita vincular las politicas educativas con la orientacién a padres y,
por otra patte que dicha vinculacién puede realizarse por medio de enlaces entre 1a escuela
y la familia como instituciones.

Tabla 11. Concentrado de datos de pregunta 5 de evaluacién inicial.

T Metas ‘ e lGrupo,‘t |:Grupo 2. | Grupo 3 | Total | Porcentaje %
a) Personales 8 8 4 20 28
b) Profesionales 10 9 12 3 44
c) Institucionales 10 4 6 20 28

Como puede observarse, la tendencia (44%) apunta hacia la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos y hacia su actualizacién y superacién profesional; por lo que respecta al
resto de los profesionales, sefialan las metas personales (28%) y las metas institucionales
(28%) como las principales razones para su asistencia al curso-taller.

Estos resultados, permiten inferir que, inicialmente, los participantes muestran mayor
inclinacion por conocer nuevos marcos conceptuales que les permitan desempeiarse con
mayor cficacia en su entomo profesional y secundariamente sefialan motivos laborales y/o
beneficios personales.

Por otra parte, las relatorias(como ya se menciond) temaron la funcion de mecanismo
cualitativo de evaluacion respecto de los objetivos especificos planteados, con la finalidad
de comprobar los avances logrados en cada una de las sesiones.

Es por ello pertinente retomar las fases de trabajo y los objetivos propuestos para continuar
con la descripcion y presentacién de los resultados generales obtenidos en las sesiones de
trabajo.

FASE 1: Planteamiento y encuadre del curso.

Objetivo especifico: Destacar la importancia que tiene la orientacién a padres a través de la
reflexion de sus experiencias en los servicios de educacién especial.

Para esta fase, los argumentos mds relevantes expresados fueron los siguientes:

= La necesidad de sensibilizar a los padres de familia para que participen de
manera real en las escuelas.

= La necesidad de que el maestro de grupo se involucre mds con el padre ya que no
lo hace.
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= La demanda de que padres y profesionales compartan sus experiencias y
conocimientos en beneficio del aprendizaje del mencor.

= Reconocer el compromiso de la familia en la atencion de las necesidades afectivas,
emocionales y escolares de sus hijos.

= La urgencia de definir politicas de orientacién a padres que promuevan la
integracién del menor con necesidades educativas especiales en la escuela.

= La identificacién de los esquemas bajo los cuales los profesionales se relacionan
con los padres, enfatizando las ventafas que tiene el interactuar con ellos en
circunstancias de igualdad y con un sentido de colaboracion.

= Censiderar las actitudes que los profesionales tienen frente a los padres y, en su
caso, modificarlas para mejorar los esquemas de relacién con ellos.

= Admitir criticamente las opiniones y sugerencias que los padres hacen anie el
trabajo de los maestros con el niflo.

= Fomentar un sentido de colaboracién en la familia y con la escuela para lograr los
ohjetivos educatives y la satisfaccidn de las necesidades de aprendizaje de los
ninos.

= El compromiso que las autoridades tlenen para capacitar eficazmente a los
profesionales en servicio, a fin de apoyar y orientar oportunamente a los padres.

Las conclusiones expresadas al finalizar la sesién, mostraron que los profesionales en
servicio se encontraban confundidos respecto de las actitudes y acciones que debian tomar
frente a los padres.

A pesar de haber expresado conceptos como sensibilizar, compromiso, colaboracion o
compartir, entre otros, y de estar vivenciando la reorientacion del sistema educativo
nacional, sus interacciones en lo general mantenian esquemas tradicionales.

Al padre no se le permitia el acceso a la escuela, ni al aufa, simplemente se le daban
indicaciones de lo que tenia que hacer sin ninguna explicacién, ¢ se tomaban decisiones
sin considerar la opinidn de los padres, entre otras.

Asimismo, seflalaron que sus actitudes como profesionales, también debian ser
transformadas, para fundamentarse con un sentido de coparticipacion y corresponsabilidad
en la tarea educativa, aspecto que tradicionalmente consideraban, concernia al docente 0 a
algin otro profesional, porque no se concebia al padre como un colaborador eficaz.

FASE 2: Andlisis del rol del profesional en la instituci6n educativa,

Objetivo especifico: Analizar la funcién del profesional en la institucion y su relacién con
la familia en €l marco de las necesidades educativas especiales.



Las conclusiones mas relevantes que los profesionales explicitaron fueron las siguientes:

= Se destacd la necesidad de resignificar a los menores que asisten a los servicios
de educacién especial o que reciben apoyos en el drea de aprendizgje,
sustituyendo términos tales como ‘discapacitado’ por 'sujeto con discapacidad’ o el
de ‘sufeto con requerimientos de educacidn especial’ por el de ‘necesidades
educativas especiales’, marcando con ello un cambio cualitative en el ejercicio
docente

= Se marcd la importancia de la participacién del maestro como eje fundamental de la
transformacidn de las condiciones de la escuela y a los demds profesionales como
colaboradoeres activos en esta tarea, al margen de los obstdculos administratives
que la institucion suele presentar.

= Se senalé la importansia de elitina: barreras burocrtticas que impiden otorgar
una educacién de calidad, asi como mejorar las condiciones del maestro y
promover el trabgjo interdisciplinaric para perfeccionar su desemperio en las
escuelas y, por ende, desarrollar nuevas pautas de relacién con los padres,

=> Se subrayd la necesidad de sensibilizarse para impulsar vinculos mds eficaces
entre la escuela y la familia y asf, responder a las demandas de ésta, en términos
de satisfacer las necesidades educativas de los menores y, por consiguiente,
promover un trabajo caracterizado por la corresponsabilidad,

= Se planted la consideracién de concebir a los padres como agentes centrales en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de sus hijos en razén de la continuidad que
podrian dar en el hogar para consolidar los aprendizajes adquiridos en el aula.

= Se concluyé la necesidad de mantener constantemente informade al padre de
Samilia acerca de las acciones, estrategias, actividades pedagdgicas, necesidades
del centro escolar y cambios en las politicas educativas, con la finalidad de contar
con su apoyo y oolaboracién

Las conclusiones establecidas permitieron inferir que los profesionales estan de acuerdo en
la reconceptualizacion de los menores que atienden.

Concedieron especial importancia a la participacion del maestro para el mejoramiento de
las condiciones de la escuela y para la eliminaci6n de obstaculos de indole administrativa
y/o burocratica que influyen negativamente en las acciones y en las interacciones con los
padres, insistiendo en la importancia de lograr un trabajo conjunto entre famitia y escuela.

Por otra parte, plantearon argumentos en apoyo a la transformacién de las actitudes y
conductas entre los agentes educativos y los padres, en este sentido, manifestaron la
necesidad de proveer una informacion permanente a la familia y de desarrollar mayor
sensibilidad para atenderla.

Asimismo, estos resultados proporcionaron los elementos necesarios para que se accediera
de manera espontanea a las actividades y tareas disefiadas para la fase tres.
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FASE 3: Anilisis del sistema familiar como elemento de apoyo para la
orientacién.

Objetivo especifico: Proporcionar elementos que permitan congebir a la familia como un
sistema abierto en constante transformacion y en estrecha vinculacion con la escuela.

Bajo este marco de trabajo, las conclusiones a las que los grupos llegaron fueron las
siguientes;

= La necesidad de acercarse abiertamente y conocer a los padres para identificar
sus demandas y de esta forma poder orientario o denvarfo a otra institucién de
acuerdo a la problematica identificada

= Se destacé la importancia de conocer la dinamica familiar para identificar los
componentes del sistema familiar y sus funciones, ya que son conceptos ttiles
para dar una orientacién eficiente a los padres de familia.

= Se senrtald que el enfoque de sistemas es de mucha utilidad porque permite la
realizacién de andlisis de situaciones desde una perspectiva mds amplia e
integral, tanto para la orientacién al padre como para el trabajo interdisciplinario.

= Se reflexiond acerca de la necesidad de abandonar los modelos asistenciales y
terapéuticos, para centrar el trabajo cotidiano con los padres desde un enfoque
educative y en congruencia con las politicas institucionales de los centros
escolares.

=> Se planteé la necesidad de acercarse a los padres a través de un proceso de
reflexién y sensibilizacién para promover y mejorar las acciones de orientacién y
atencién a padres.

= Se discutieron los procesos por los cuales una familia transcurre ante la presencia

de un hijo con discapacidad, concluyendo en la identificacién general de tres: fase
de ‘shock’, rechazo y adaptacién.

= Se argumentd la necesidad de que los profesionales tengan presentes los objetivos
educativos para vincularios con las necesidudes y demandas de los padres desde
un enfoque sistémico, con la finalidad de promover el desarrollo del nifio de
acuerdo con sus posibilidades.

= Se concluyd gque los ensayos aportaron nuevas ideas y perspectivas de como se
concibe a la familia y de edmo las opiniones elaboradas para atender al padre se

- realizan con base en criterios y experiencias propias, por lo que se debe buscar
imparcialidad cuando se oriente al padre, sin imponer juicios o normas personales.

Esta fase de trabajo se caracterizd fundamentalmente por un proceso de reflexién y
sensibilizacidn respecto a las normas y creencias personales que se aplican a los padres
cuando se relacionan con ellos.

Existié acuerdo general en relacién con abordar a la familia desde un enfoque sistémico,
ya que esto crea la posibilidad de identificar los multiples factores que la afectan, asi como
la viabilidad de abordar el trabajo con padres de una forma particular (atencién individual)
o general (atencidn en grupo).
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Se afirmé que este enfoque permite coordinar las tareas entre los diferentes profesionales
de la educacion, logrando con etlo un trabajo interdisciplinario. Finalmente, los ensayos
presentados permitieron que los profesionales reconocieran la necesidad de cambiar sus
actitudes frente a los padres para el logro de una mejor relacién profesional y personal con
los padres.

FASE 4: Anilisis de las implicaciones de la integracién del menor con
necesidades educativas especiates.

Objetivo especifico: Contextualizar el lugar que ocupa la familia y el sujeto con
necesidades educativas especiales que es integrado en el &mbito escolar.

Con base en el objetivo planteado, las conclusiones reportadas fueron ias siguientes:

= Se planted la necesidad de empatizar con los padres para reconocer sus afectos y
sentimientos respecto de sus hijos.

= Se destacé la importancia de enfocar la atencién a los padres desde diferentes
perspectivas: familiar, escolar, social para que, con ello, se actite de manera més
eficaz, reiterando la importancia de abordar las problemdticas desde un enfoque
sistémico. )

= Se propuso la formacién de grupos de trabajo académico entre padres y maestros
para sensibilizar a la comunidad, con el fin de eliminar actitudes de segregacion y
marginacién hacia los menores con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales

= Se respaldd la postura de promover la integracién educativa para una mejor
atencién de los menores con necesidades educativas especiales, contando con el
apoyo de los padres de familia y con el de las autoridades de los centros escolares
en materia de recursos y politicas congruentes.

= Reiteraron la necesidad de promover un cambio de actitudes de los profesionales
para elevar la calidad de la educacién y las condiciones escolares de los alumnos
Y para mejorar las relaciones entre padres y profesionales.

= Sefalaron la importancia de recuperar y analizar sus valores, creencias Y su
pridctica educativa en pro del perfeccionamiento de su competencia profesional.

= Manifestaron la urgencia de que todos los profesionales de la educacién, maestros
y directivos de escuelas regulares y de educacién especial sean capacitados para
llevar a cabo de forma eficiente la integracién educativa, al margen de actitudes
que estigmatizan a los alumnos con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales,

Las conclusiones sefialadas, permitieron inferir que los participantes sostenian un alto
nivel de motivacion, se mantenian interesados en relacién con los temas trabajados y
habian logrado correlacionar sus ambitos de competencia respecto de los ambitos
parentales.
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En este sentido, quedaba claro que sus intervenciones presentaban limites y posibitidades,
por 1o que cra menester recurrir a todos aquetlos agentes que intervenian en el proceso
educativo de los menores (profesores, directivos, psicologos, trabajadores sociales, entre
otros) para consensar ¢l disefio de acciones y estrategias dirigidas al mejoramiento de
dicho proceso, esto es, los asistentes vivenciaron en esta fase, un proceso de reflexion,
sensibilizacién e induccién,

FASE 5: El proceso de asesoramiento en la orientacién a padres.

Objetivo especifico: Promover la necesidad de desarrollar un trabajo conjunto entre los
profesionales y la familia cuyo propésito esté dirigido hacia la eficacia en la atencion a los
padres de familia y a los menores con necesidades educativas especiales,

Esta iltima fase arrojo las siguientes conclusiones:

= Se plante6 la importancia de reconocer a los padres como agentes centrales en la
vida escolar paru contribuir al mejoramiento del proceso educativo.

= Destacaron la importancia de evaluar criticamente los modelos bajo los cuales se
relacionan con los padres, haciendo énfasis en una postura humanista.

=» Considerarun prionitario iniciar un proceso de reflexién, sensibilizacién e induccién
con los padres para mejorar o reafirmar las relaciones padres-profesionales.

= Reconocieron la trascendencia de realizar un trabajo en equipo entre los diferentes

profesionales para aprovechar al mdximo las habilidades de cada une, ya que
adoptar un enfoque interdisciplinario permite ser més eficaz en sus funciones.

= Reiteraron el compromiso de asumir una actitud de respeto y apoyo hacia los
padres, para facilitar la satisfaccién de sus necesidades y demandas.

= Seflalaron la necesidad de organizar sistemdticamente la orientacién al padre,
tomando como punto de partida, la realizacién de una deteccisn de necesidades
para la construccidn de un programa congruente con los objetivos educativos
planteados en la nueva orientacién educativa.

= Subrayaron la importancia de no seguir dependiendo de propuestas institucionales
ajenas a su realidad en los servicios, y en cambio a ponderar la posibilidad de
construir alternativas de trabajo surgidas del intercambio de sus experiencias y
competencias profesionales.

= Plantearon como propuesta, darle continuidad a este ﬁpo de encuentros para
seguir compartiendo experiencias con otros profesionales y enriguecer su labor
profesional, :

Las conclusiones obtenidas en esta fase final, permitieron la elaboracién de opiniones
asociadas a un cambio de actitud en los profesionales como resultado de la experiencia de
capacitacién.

También, al hacer patente el compromise de difundir y compartir lo vivido en el curso-
taller, explicitaron también la posibilidad de recuperar su saber y su experiencia
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profesional para el desarrollo de acciones y estrategias de orientacién a padres acordes a
las condiciones escolares, comunitarias ¢ institucionales en cada uno de los servicios de
educacidn especial a los que pertenecen.

Asimismo, el proceso de trabajo al que fueron sometidos, permitié que, los profesionales
se involucraran propositivamente en la tarea de vincular los aspectos conceptuales
desarrollados, con su prictica cotidiana en los centros escolares, para el mejoramiento de
su desempefio laboral, profesional y en beneficio de los menores con necesidades
educativas especiales.

Ahora bien, el tercer elemento de evaluacion, se llevé a cabo al finalizar cada uno de los
cursos talleres, con la aplicacién del cuestionzrio respectivo, su propdsito se orienté en
conocer las opiniones generales de los participantes en relacién con:

1) La interaccion del grupo {reactivos 1, 2, 3, 4)

2) Los contenidos trabajados (reactivos 5, 6, 7, 8, 9, 10)

3) La coordinacidn del curso-taller (reactivos 11, 12, 13, 14, 15, 16)
4) los materiales didacticos (reactivo 17)

Estos resultados son los que se presentan a continuacion.

CiERTO | o | FALSO |.- .
e e om0 Tyt .| 'RENTE 1 .70
01 26 93 1 3.5 1 35
02 27 96.5 1 KK
03 26 93 1 3.5 1 35
04 25 89 3 11
05 26 93 1 3.5 1 3.5
06 26 93 1 3.5 1 3.5
07 23 82 4 14.5 1 3.5
08 25 89 3 11
09 2 7 24 86 1 3.5 1 3.5
10 26 93 1 3.5 1 3.5
11 27 96.5 1 35
12 27 96.5 1 3.5
13 26 93 1 3.5 1 3.5
14 25 89 3 11
15 26 93 1 3.5 1 3.5
16 26 93 2 7
17 25 89 3 11
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Este primer grupo de trabajo tuvo 28 asistentes, como puede observarse, las respuestas
emitidas por los participantes muestran en su mayoria, opiniones positivas respecto al
desarrollo general del curso-taller, mientras que una minima parte reporta opiniones
negativas, se abstiene o no contesta alguno de los reactivos.

M4s especificamente se observa una clara tendencia a sefialar la interaccién del grupo
como participativa, motivadora y favorable para el intercambio de experiencias.

El grupo manifesté que los contenidos desarrollados presentaron, organizacion, claridad y
coherencia respecto de los objetivos planteados; por consiguiente, los consideran de
utilidad para la recuperacién de su experiencia taboral y el desempefio de su funcién en los
centros escolares. B : -

Finalmente, €l grupo establece que el coordinador del curso-taller colaboré de manera
permanente para que las actividades, dudas, procedimientos y participaciones,
contribuyeran significativamente en favor del proceso de aprendizaje del grupo. Asimismo,
el grupo sefiala que los materiales didacticos empleados fueron suficientes y apropiados.

Tabla 13. Respuestas de cuestionario de evaluacién final del grupe 2.

CIERTO |' o} FALSO :| - "of | INDIFE' | -4 |.contes”| % .
S ) L RENTE { . .- -{- 1O | ~ ..
o1 21 100
02 21 100
03 21 100
04 18 86 3 14
05 21 100
06 21 100
Q7 14 67 2 9.5 3 14 2 9.5
08 20 95 1 5
09 2 9.5 16 76.5 3 14
10 20 95 1 5
1 19 a0 1 5 1 5
12 21 100
13 20 05 1 5
14 19 90 1 5 1 5
15 20 95 1 5
46 21 100
17 21 100

Al segundo grupo asistieron un total de 21 participantes y como en el caso del grupo
anterior, la mayoria de los profesionales consignan opiniones positivas en relacidn con el
desarrollo general del curso-taller, mientras que una pequefia parte del grupo, reporia
opiniones negativas, s abstiene o no contesta alguno de los reactivos.
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Por lo que se refiere a los resultados mas especificos de esta evaluacién, puede notarse que
€n este grupo la tendencia, al igual que en el grupo anterior, sefiala que la interaccién
grupal, se percibe como participativa, motivadora y propicia para en intercambio de
experiencias,

El grupo expreso que los contenidos abordados en el curso-taller, se presentaron de manera
organizada, con claridad y coherencia con relacién en los objetivos planteados,
consecuentemente, los participantes los consideran dtiles para la recuperacion de su
experiencia laboral y el desempefio de su funci6n en los centros escolares.

Los asistentes consideran que el coordinador propicia y motiva el trabajo de grupo en
forma permanente, para que el intercambio de experiencias, las actividades y
procedimientos contribuyeran significativamente en los procesos de aprendizaje.
Finalmente, el grupo sefiala que los materiales didacticos empleados fueron suficientes y
apropiados.

Tabla 14. Respuestas de cuestionario de evaluacién final del grupo 3.

: | CIERTO .| FALSO | ;| INDIFE: .| contes | - %
T L R I O . oS A e e
01 22 100
02 22 100
03 22 100
04 21 95 1 5
a5 21 95 1 ]

06 22 100

07 21 95 1 5

08 22 100

09 1 5 21 95

10 21 95 1 5
11 21 95 1 5

12 21 95 1 5

13 21 95 1 5

14 20 90 2 10
15 20 90 1 5 1 5
16 22 100

17 20 90 2 10

En el tercer grupo asistieron un total de 22 participantes, como puede observarse, también
la mayor parte de los asistentes reportan respuestas positivas con relacion en la experiencia
general del curso-taller, y en este caso, también una pequefia parte del grupo, reporta
opiniones negativas, se abstiene o no contesta alguno de los reactivos.
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ESTA TESIS NO DEBf
WAUR DE LA RBtidiccs

Ahora bien, los resultados més especificos de este grupo, denotan la percepcion de que fa
interaccién se produjo con actitudes de participacion, motivacién y con un ambiente
propicio para el intercambio de experiencias.

Los integrantes confirman que en los contenidos trabajados existe organizacién, sencillez y
correlacion con los objetivos planteados, consiguientemente, opinan gque estos son de
utilidad en la recuperacién de su experiencia laboral y en el ejercicio de su funcién en los
centros escolares

El grupo estima que el desempefio del coordinador permite compartir y recuperar sus
experiencias de trabajo, permite y motiva la participacién, y contribuye significativamente
para las experiencias y narticipaciones sean recuperadas en beneficio de nuevos
aprendizajes. Finalmente, el grupo sefala que los materiales diddcticos empleados fueron
suficientes y apropiados.

Tabla 15, Concentrado de respuestas de cuestionario de evaluacion final

“. |cERTO | & {Fatsa | oy | NOFE | o4 | contes”| %
cde o T eefe | o e | RENTECL AL b e rel o T
o1 69 97 1 15 1 15

02 70 98.5 1 15

03 69 97 1 15 1 15
04 54 89.5 7 105

05 68 95.5 1 1.5 2 3

06 69 97 1 1.5 1 15

07 59 83 5 8.5 4 55 2 3
08 67 94 4 8 0
09 5 7 61 86.5 1 5 ) )
10 57 94 1 15 2 3 1 1.5
1 67 54 3 45 1 15

12 69 o7 1 15 1 15

13 67 94 2 3 1 15 1 15
14 64 89.5 7] 6 2 3 1 15
15 66 925 2 3 3 45

16 69 97 2 3

17 66 92.5 3 45 2 3

La tabla precedente muestra los resultados generales de la evaluacion final, obtenidos por
los tres grupos, en ella es posible observar que, la mayoria de los participantes consideran
el curso-taller como una experiencia positiva en la que existié interaccion de grupo,
participacion, intercambios de experiencias y aprendizaje.

Consecuentemente, los asistentes juzgan que los contenidos poseen relacién directa con la
realidad de los servicios de educacidn especial y son de provecho para el mejoramiento de
la funcién que realizan en fos centros escolares,
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Plantean que los procedimientos en la coordinacién de dichos cursos posibilita, en un
ambiente de motivacién y participacién, que las participaciones y experiencias de los
integrantes sean retomadas para la generacién de aprendizajes significativos, que, agregada
2 la clarificacién de dudas y cuestionamientos, contribuyen a que los cursos sean
dindmicos y productivos.

Finalmente, estos participantes sefialan que los materiales diddcticos usados son
apropiados.

Con respecto a los participantes que muestran opiniones opuestas a las sefaladas
anteriormente, no emiten opinion o no contestan a las preguntas de los cuestionarios, en
términos generales, puede considerarse que se debe a factores tales como; familiaridad con
los contenidos, falta de identificacién con el grupe, poca participacién o desinterés, entre
otros,

Por ultimo, es necesario destacar que los resultados obtenidos en las evaluaciones
consignadas, permiten sefialar las siguientes conclusiones generales:

1) Los integrantes de los cursos ingresan con la sensacién de que la orientacion al
padre debe realizarse en términos directivos (ver tabla 1 de evaluacién inicial).

2) Existe la tendencia a otorgar una orientacién global (dmbito educativo, familiar
y emocional) para padres y alumnos (ver tabla 2 de evaluacién inicial),

3) Seftalan que la posibilidad de orientar al padre estd sujeta a factores ajenos a su
ambito de competencia (ver tabla 3 de evaluacion inicial).

4) Los profesionales muestran desconocimiento de la vinculacion entre la nueva
orientacién educativa y la intervencién con los padres (ver tabla 4 de evaluacién
inicial).

5) Existe el interés por conocer nuevos marcos conceptuales para mejorar su
Cesempeiio (ver tabla § de evaluacién inicial),

6) El curso-taller posibilita que los profesionales incorporen conceptos tedricos,
procesos vivenciales y experiencias de trabajo para el mejoramiento de su
desempefio profesional y laboral (ver resultados de las fases de trabajo).

7) El objetivo general del curso-taller permite que los profesionales reflexionen
acerca de sus esquemas de trabajo y cuestionen sus practicas laborales en los
centros escolares (ver resultados de las fases de trabajo).

8) Los objetivos especificos facilitan el analisis de los factores que inciden en la
relacién familia-escuela y padres-profesionales (ver resultados de las fases de
trabajo).



9) Los procedimientos y Ias actividades propician el cambio de actitud de los
profesionales con relacién en sus practicas profesionales y laborales en los
servicios educativos (ver resultados de las fases de trabajo).

10) El disefio del curso-taller favorece la integracién, interaccién y el aprendizaje en
grupo (ver tabla 9 de resultados de evaluacion final).

11) Los contenidos presentados se aprecian como wtiles para recuperar la

experiencia laboral del profesional y con relacién directa de la realidad en los
servicios de educacion especial (ver tabla 9 de resultados de evaluacién final).
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“Las relaciones entre los padres de
familia y los maestros son un punto
clave para el adecuado desarrollo

educativo de los hijos”. (Susana

Jasso, ITESM)




ANALISIS

Con base en los datos obtenidos de la experiencia de trabajo, es posible plantear que los
elementos tedricos empleados para fundamentar la orientacion a padres de hijos con
necesidades educativas especiales, asi como las acciones y procedimientos utilizados en el
disefio, planeacidn y ejecucién del curso-taller, permitieron alcanzar resultados positivos
en los grupos de trabajo con relacion en el objetivo general y los objetivos especificos
programados.

Ahora bien, estos resultados, derivados de las evaluaciones aplicadas a cada uno de los
grupos, permiten explicar las relaciones existentes entre los elementos tedricos referidos y
lo ocurrido en el desarrollo de cada curso-taller para, de esta manera, vincular la praxis y
el saber de los profesionales de fa educacién, cuya finalidad es lograr una resignificacion
de lo vivido y responder a las necestdades y demandas surgidas de su cotidianeidad.

Bajo estos argumentos es necesario entonces, retomar el objetivo general y los objetivos
especificos que guiaron las intervenciones.

Como sc recordard, el objetivo general del curso-taller consistié en sensibilizar a los
profesionales participantes, a través de la reflexién y la induccidn, sobre la importancia
que guarda promover ¢l trabajo interdisciplinario y de corresponsabilidad con ta familia
para optimizar, por medio de un asesoramiento eficaz, el proceso educativo del menor con
necesidades educativas especiales.

Con respecto a este objetivo, es pertinente sefialar que al contrastar cualitativamente los
resultados de la evaluacién inicial y final se encontré que se lograron satisfacer las
necesidades manifestadas por los profesionales de encontrar marcos tedricos y de
colaboracién con los padres, para actuar mas eficazmente con estos tltimos en los centros
educativos {evaluacion inicial), y se obtuvieron opiniones positivas en relacion con la
utilidad del curso-taller para el mejor desempefio de su funcidn. .

También, el quehacer grupal en el transcurso de las sesiones impulsdé el trabajo
interdisciplinario porque permitié la discusién, el analisis y la recuperacién de sus
experiencias laborales, aspectos que propiciaron la participacion activa de sus integrantes
y que, en concordancia con Acevedo (1991), el proceso de grupo permitidé al individuo
arribar, de manera vivencial, a un aprendizaje significativo.

Finalmente, al contrastar las pricticas cotidianas de los profesionales con las propuestas .
conceptuales desarrolladas en el curso-taller, a través de un proceso de reflexion
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sensibilizacién e induccion®, permitié que éstos desarrollaran nuevos constructos
(Cunningham y Hilton, 1988) para obtener una diferente interpretacién de los métodos y
procedimientos utilizados en la orientacién a padres.

Con respecto a los objetivos especificos de cada una de las fases, es posible confirmar que
e5t0s fueron de gran importancia para darle la necesaria continuidad y coherencia al curso-
taller en el logro del objetivo general,

Esto puede observarse en las conclusiones obtenidas de las relatorias, ya que en ellas se
argumenta !a necesidad de transformar las practicas laborales y profesionales a través de
un cambic de actitud, seflalando la importancia de promover un trabajo entre padres y
profesionales centrado en la colaboracién y la corresponsabilidad,

También se expuso que este trabajo de colaboracién y corresponsabilidad implica que los
profesionales promuevan acciones desde una perspectiva interdisciplinaria, esto es, que
todos los agentes educativos participen activamente en la coordinacién de las tareas
dirigidas a la intervencidn y orientacién de los padres.

El parrafo anterior sefiala el hecho de que el profesional debié reflexionar su funcién como
profesional en la institucién educativa, y subrayar la necesidad de transformar su practica
en el marco de la nueva orientacién educativa, para con ello, destacar un cambio
cualitativo en ¢l ejercicio de su funcion como profesional de la educacion.

Otro aspecto que es importante manifestar, consiste en que los participantes, al verter sus
experiencias laborales, discutirlas, analizarlas y confrontarlas con los conceptos tedricos,
sefialaron la posibilidad de construir alternativas de trabajo a partir del intercambio de sus
experiencias para mejorar su practica laboral y profesional sin supeditarla a propuestas
tedricas ajenas a su realidad.

Este planteamiento concuerda con el que Elliot (1991) manifiesta en el sentido de que la
produccién y utilizacién del conocimiento se debe subordinar al mejoramiento de la
préctica y que si bien el andlisis tedrico constituye una parte importante en la experiencia
reflexiva, su subordinacién ante la vivencia de la realidad permite que las acciones a
realizar se ubiquen en este terreno.

Por dltimo, el proceso de trabajo al que se les sometid, permitié que los profesionales
asumnieran el compromiso de compartir y llevar a la préactica lo vivido en el curso-taller
con el propdsito de mejorar su desempefio laboral y profesional en beneficio de los
menores con necesidades educativas especiales y de los padres de familia, lo que lleva a
realizar la siguiente reflexion:

* Cabe hacer notar que dichos conceptos se usaron teniendo como base Jos criterios que Benjamin S. Bloom y
colaboradores (1981), realizaron para explicar como un aprendizaje ocurre en forma mas efectiva y que
abarcan tres dreas: el drea cognoscitiva, el drea afectiva y el drea psicomotora.
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Es importante promover entre los profesionales, intercambios de experiencias laborales y
de tipo académico en ambientes grupales, porque esto les permite desarrollar patrones de
participacion multidireccional (Gonzélez, Monroy y Kupferman, 1994).

Les permite cambiar sus paradigmas y reconocer que la orientacién a los padres frente al
nuevo modelo educativo, no se circunscribe a practicas de tipo instrumental, en el que el
padre sélo funge como proveedor material o econémico de la escuela, sino que existe la
certcza, a partir de una relacion de colaboracion y corresponsabilidad, de que ejerza una
funcion de apoyo y auxilio en el proceso educativo de los menores con necesidades
educativas especiales, no sélo en el hogar sino en el aula misma.

Sin embargo, et presente andlisis no estaria completo sin una critica objetiva de los
métodos y procedimientos que se realizaron para el desarrollo de la experiencia de
capacitacion.

Con esto deseo sefialar que, aunque se le otorgé formalidad al proceso de capacitacion,
este no quedd exento de posibles vacios conceptuales y metodoldgicos imputables a tres
razones: la dindmica laboral, las condiciones institucionales y la falta de rigor
metodoldgico, razenes que a continuacion se detalian.

En primer lugar, la dinimica laboral impidié la continuidad en las acciones de
capacitacidn, esto es, con base en los cambios que se generaron entre 1992 y 1995,
respecto de las politicas educativas, en materia téenica, administrativa y operativa, las
funciones del personal de capacitacion cambiaron de ser normativas y de supervision, a ser
de apoyo y orientacién, pere sin poseer una organizacién que permitiera acercar estas
funciones a los servicios de educacidén especial, aspecto que contribuyd a un
distanciamiento con dichos servicios.

En segundo lugar, es pertinente sefialar que, debido a limitaciones inherentes a la
institucion, tales como el hecho de pertenecer al Departamento de Capacitacién y no al
Departamento de Investigacion, la disponibilidad de los directores de los servicios para
recibirnos, el procedimiento oficial para la aplicacion del cuestionario de deteccién de
necesidades, y la falta de recursos humanos entre otros, no fue posible cbtener una muestra
mds amplia de los profesionales en servicio, asi como tampoco realizar una aplicacién
previa del cuestionario para su respectiva validacién, sin embargo, los resultados arrojados
permitieron la obtencion de datos que fueron de utilidad para el establecimiento de los
pardametros necesarios en la conformacidn del curso-taller.

En tercer lugar, debido a limitaciones en recursos humanos, materiales y tiempo, inherentes
a la institucion, no fue posible realizar un piloteo previo de los cuestionarios de evaluacion
inicial y final, para su respectiva validacién, y solo se retomaron los criterios generales
eshozados por Aguilar (1991) para la medicion y evaluacién grupal. Este hecho, omiti6 la
necesaria confiabilidad y validez que deben poseer los instrumentos de evaluacion,



Lo anterior, impidi6 la realizacién de un andlisis estadistico exhaustivo que permitiera
demostrar, con rigor cientifico, €l impacto que tuvo la capacitacién, por lo que sélo se
realizd un analisis cualitativo, el cual, aunque fue de gran utilidad para identificar los
cambios propuestos, carece de algunos datos que lo rzspalden.

Las evaluaciones aplicadas se caracterizaron por no poseer una congruencia interna que
permitiera observar cuantitativamente las condiciones entre el antes y el después de la
intervencién. Este hecho denota la necesidad de elaborar instrumentos de medicién
(cualitativos y cuantitativos) mas confiables que permitan sistematizar los resultados que se
obtengan.

Ademais, es pertinente sefialar que la falta de seguimiento en los anteproyzctos y programas
de orientacién a padres que los profesionales disefian en los cursos y operan en los
servicios, impide identificar los cambios en las actitudes y desempefto de los participantes
hacia los padres

Aunque en lo general el curso-taller se estructuré de manera organizada y coherente, es
posible sefialar que se requiere una revision teérica para perfeccionar sus objetivos y la
metodologia empleada.

Finalmente, en el aspecto conceptual se puede advertir que fa propuesta de orientacién a
padres se encuentra en un estado incipiente de desarrollo, ya que a pesar de contar con
argumentos que sustentan el enfoque ecléctico de dicha propuesta, su nivel de organizacién
y de produccidn de conceptos surgidos de las reflexiones teéricas y de las experiencias de
los profesionales en servicio, no han logrado apuntalar sus fundamentos para la
construccion de un modelo de orientacion a padres, aunque cabe decir, que tiene gran
aceptacion entre los profesionales de la educacidn que han tenido la oportunidad de asistir
al curso-taller,



“Solammente podemos aspirar a
dejar dos legados duraderos a
nuestros hifos: uno, raices; el otro,
alas” (William H. Carter)




CONTRIBUCION

A pesar de que el presente reporte aborda una minima parte del universo poblacional que
comprende ¢l nivel de Educacién especial (aproximadamente 5,000 profesionales), la
experiencia de trabajo llevada a cabo, posibilita afirmar que la aceién del psicélogo en el
ambito de la capacitacién es de suma importancia, porque su intervencion en areas
relacionadas con las interacciones entre las personas, es fundamental para el mejoramiento
laboral, profesional y personal de estas.

Tal es ¢l caso en la capacitacién de los profesionales de la educacién que tienen ia tarea y
el compromiso de orientar a padres de hijos con necesidades educativas especiales, porque
este orientacidn trasciende la politica educativa, las leyes, o las disposiciones oficiales.

Desarrollar estrategias de capacitacién, permite al profesional de la psicologia tener la
oportunidad de intervenir y modificar afiejos esquemas culturales y sociales bajo los cuales
se concibe al sujeto con necesidades educativas especiales,

Sin embargo, €sta no es una tarea sencilla, tal como se ha venido demostrando a lo largo
del presente trabajo, requiere de un trabajo arduo, persistente y sustentado en criterios
objetivos que promuevan la necesidad de un cambio de paradigma. No basta con brindar
informacién plagada de conceptos tedricos, no basta con la realizacién de complejos
gjercicios mentales que demuestren el saber de unos cuantos, asi como tampoco basta con
sefialar las bondades de un cambio con base en reportes estadisticos.

Para generar el cambio tan deseado es necesario involucrarse en las experiencias, en los
afectos, en las actitudes, esto es, se necesita que las personas reflexionen sus normas, sus
creencias y sus actos, se requiere que accedan a una fase de sensibilizacidn que les motive
a pensar y desear el cambio, para con ello ser inducidos hacia un nuevo paradigma.

El paradigma referido, se encuentra inserto en la concepeion del nuevo modelo educativo,
el cual plantea la necesidad de promover la integracion educativa y escolar de los menores
con discapacidad y/o con necesidades educativas especiales en el ambito de la escuela
regular y bajo las condiciones menos restrictivas posibles,

Bajo esta ldgica, se abandona el modelo clinico de atencién que se venia ofreciendo para
colocar el énfasis en los procedimientos pedagégicos que intervienen en el proceso de
enseftanza-aprendizaje de los alumnos, y por ende en la naturaleza de la relacion de los
diferentes agentes educativos, de entre los que destacan, por su importancia, los
profesionales de la educacién, los padres de familia y los propios alumnos.

Es en esta nueva concepcion de la educacion y de la relacion entre los agentes educativos,
que el quehacer del psicologo y de los demads profesionales de la educacién, cobra vital
importancia, porque su desempefio en los centros escolares en actividades de orientacién,
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de apoyo, de asesoria, entre otras, con los padres de familia, puede posibilitar que la nueva
propuesta educativa ya sefialada, se desarrolle de manera congruente y en un dmbito de
participacién, colaboracién y corresponsabilidad.

Lo anterior, autoriza la afirmacion de que la propuesta de orientacién a padres de hijos con
necesidades educativas especiales, reviste especial importancia porque concebir dicha
orientacion como un proceso que apuntala y favorece la integracién educativa y escolar,
permite sefialar la naturaleza eminentemente interactiva de las relaciones entre las
personas,

Estas interacciones demarcan los limites, funciones, tareas y responsabilidades de los
profesionales de la educacion y de los padres de familia frente a los menores cue acceden a
la escuela bésica, los cuales deben ser reconocidos y observados por los primeros para
identificar sus necesidades y proveer ¢l apoyo necesario a los segundos en pro de un
objetivo comiin: la satisfaccién de las necesidades de aprendizaje de los menores que asi lo
requieran.

Es por estas razones que el proceso de capacitacidn que se llevd a cabo a través del curso-
taller, st bien coloca especial énfasis en los aspectos practicos, se nutre también de una
seri¢ de consideraciones de cardcter conceptual, las cuales solo pueden ser recuperadas
cuando se tienen experiencias y conocimientos formales previos o, en su caso, lecturas
previas que permitan centrar la reflexion, el andlisis y la discusién.

Por tanto, es importante sefialar la necesidad de generar un aprendizaje activo y compartido
entre todos los integrantes del grupe para promover el andlisis, la discusién y
fundamentalmente la recuperacion de la prictica profesional de una manera ordenada,
légica y significativa para cada uno de los participantes.

Bajo estas reflexiones, es posible derivar algunas contribuciones y conceptos orientados
hacia la intervencién eficaz en el proceso de capacitacién de los profesionales en servicio
que interactuan con los padres de familia;

» Todo proceso de capacitacion yfo actualizacion debe surgir a partir de las
demandas y necesidades de los profesionales, los cuales, en su practica educativa
dentro de los servicios, se enfrentan a maltiples problematicas, vy en el que es
necesario desarrollar estrategias que permitan cubrirlas. Esto se plantea a partir de
reconocer que los agentes educativos, durante su prictica, han acumulade una
serie de experiencias y un conocimiento de sus responsabilidades que le facultan a
expresar sus requerimientos de capacitacion,

» Del punto anterior, se desprende que dicho procesoe de capacitacion no puede ser
estatico ni aislado, sino dindmico e interactivo, ¢l cual se va construyendo a partir
del analisis de la realidad en combinacién con una serie de aprendizajes de
conceptos tebricos, generando asi, una transformacion cuantitativa y cualitativa
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del fenémeno sobre el cual se incide, lo cual permite la produccién de propuestas
y alternativas para su posible solucién, tales como los grupos colegiados, los
grupos de aprendizaje, las reuniones interdisciplinarias, entre otras.

> El proceso de capacitacion debe dirigirse bajo el entorno de una reflexidn,
sensibilizacidn e induccidn tanto del material leido como de 1a recuperacion de la
prictica educativa, en donde la reflexién permite la realizacién de procesos de
tipo cognitivo respecto de las posibilidades, carencias o problemas detectados en
el centro escolar; la sensibilizacion a su vez, posibilita una movilizacién de los
aspectos afectivos y, finalmente, la induccion permite que el docente reconozca el
proceso como un medio para aprehender como propio el conocimiento y no como
¢l producto e una serie dc meras disertaciones tedricas, sin un vinculo con su
préctica educativa, promoviendo con ello un cambio en sus actitudes, aptitudes y
habilidades con las que circunscriben su practica educativa.

» Reunir a los profesionales de diversas disciplinas (psicélogos, trabajadores
sociales, maestros de grupo, macstros especialistas, entre otros) con un propdsito
comin —la orientacién a padres- contribuye a que los primeros abandonen sus
parcelas de conocimiento y se involucren activamente en un verdadero trabajo
interdisciplinario, en el que compartan sus experiencias y conocimientos con la
finalidad de enriquecer sus competencias profesionales.

» Este modo de concebir la capacitacion, y la construccién del conocimiento,
ineludiblemente dirige al coordinador y al profesional de la educacién a asumir la
tarea de ser los responsables de su propia formacién y autoaprendizaje como una
manera de desarrollar su praxis y su saber, en pro del mejoramiento de su
desempefio laboral y profesional.

Finalmente, es pertinente asentar que la recuperacion de esta experiencia de trabajo abre la
posibilidad de disefiar un modelo de atencion a padres que puie las acciones e
intervenciones de los profesionales en los servicios de educacién especial. Asimismo,
puede plantearse que este reporte se presenta como uno de los primeros intentos formales
para organizar y sistematizar la informacién asociada a la orientacién a padres en las
escuelas publicas mexicanas y puede ser usada como guia para futuros trabajos que, sin
lugar a dudas, trasciendan lo aqui presentado.
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CUESTIONARIO (Deteccién de necesidades)

Institucién Turno Coord.
Funcién Tiempo de la funcién desempeiiada

El siguiente cuestionario tiene como finalidad el recabar la informacitén referente a la
orientacién y atencién a padres que su Institucion ha desarrollado, por lo que es muy
importante que responda a todas las preguntas que a conlinuacién se enuncian. Por su
atencion, gracias,

1.- En su Institucién jExiste o ha existide trabajo con padres de familia? si, no jporqué?

2.- ;Cémo se ha llevado a cabo? describa brevemente (investigacién, diagnostico,
encuestas, etc.)

3.- ;Quiénes, del personal que labora en ¢l servicio, han participado en el trabajo con

padres?

4.- ;Cuales han sido o son los objetivos y propdsitos del trabajo con padres?

§.-;Desde cuando se realiza el trabajo con padres?
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6.- ;Se ha sistematizado este trabajo? si, no ;jporqué?

7.-;Qué resultados han obtenido de este trabajo?

8.- ;Cuanto tiempo hace que trabajan con padres utilizando esta estrategia?

9.- ;Dispone de mecanismos para la evaluacion de este tipo de trabajo?

10. - ;Cuales son las estrategias con las que se han obtenido mejores resultados?

11.- jHa recibido capacitacién para el trabajo con padres? ;De que tipo?

12.- ;Ha recibido asesorfa para el trabajo con padres? ;De que tipo?




13.~ ;Se ha apoyado o se apoya de otras instituciones para desarrollar el trabajo con padres?
Explique el tipo de apoyo que ha recibido.

14.- ;Cuenta con apoyos tedricos para el desarrollo de este trabajo? Explique cuales

15. - Jerarquice los objetivos que considere necesarios para el trabajo con padres de

familia;

N

} Proporcionar atencién a la familia ( ) Otorgar informacién

)} Obtener informacién ( ) Promover cambios actitudinales
) Brindar apoyo psicolégico ( ) Integrar al padre de familia en el
} Estrechar el vinculo hogar-escuela proceso educativo del menor
) Dar apoyo psicopedagogico { ) Propiciar un trabajo integral

con el nifio .

16. - Jcrarquicé la forma de trabajar con padres de familia que es mas funcional en su
Institucion:

(
(
(
(
(

) Entrevista individual ( ) Platicas informales

) Por medio de un programa { ) Mesas de trabajo

) Trabajo en grupos () Conferencias o exposiciones
) Talleres { ) Seminarios

) Otro (especifique)

17.- Sedale quienes de los siguientes profesionales deben participar en la orientacién y
atencién a padres de familia.

P W W P s e W W)

) Trabajador Social { ) Director de Servicio

} Instructor de Taller ( ) Psicélogo

) Administrador ( ) Terapeuta de Lenguaje
) Terapeuta Fisico { ) Secretaria

} Intendente { ) Maestro de Aprendizaje
) Maestro de Educacidn Fisica ( ) Nifieras

) Maestro especialista { ) Maestro de Grupo

) Médico { ) Otro {especifique)
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18.- ;Que sugerencias daria para iniciar, mejorar u optimar el trabajo con padres?

19.- Comentarios adicionales:

ENTREVISTO

OBSERVACIONES
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DEFINICIONES OPERATIVAS DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACION DEL
CUESTIONARIO INICTAL.

1) Estrategias usadas: Se entiende por este término las acciones que realiza el profesional
para reunir o convocar al padre de familia a recibir informacién o solicitar su
participacién.

a) Reuniones con padres: Son todas aquellas acciones que permiten proporcicnar
al padre, la informacién general acerca del funcionamiento operativo del centro
o que permiten dar informacién general de temas de interés del padre.

b) Sensibilizacién: Son aquellas acciones que el profesional ejecuta para promover
la participacién activa del padre de familia, ya sea a través de talleres, de
programas o de rropuestas del padre de familia en relacién con sus necesidades
manifiestas.

¢} Orientaciones individuales: Se refieren a la relacién profesional-padre de
familia que se realizan de manera individual para proporcionarle un apoyo
sobre algiin aspecto perscnal, puede realizarse a través de reuniones
individuales o de entrevista.

2) Niveles de intervencién: Son aquellas acciones que el profesional realiza,
diferenciando el objetivo bajo las cuales las ejecuta, definiéndoese como apoyos en el
aula y en el hogar, intervencién en las interacciones familiares y apoyos conceptuales
para el proceso educativo.

a) Apoyo pedagégico en el aula y en el hogar Son aquellas participacicnes que el
profesional realiza con otros profesionales o con el padre de familia, cuyo
objetivo es proporcionar elementos metodolégicos para el apoyo del proceso
educativo del menor.

b) Interacciones familiares: Son todos aquellos aspectos en los que el profesional
interviene con respecto a la dindmica familiar y cuya finalidad es la de proveer a
la familia de elementos de reflexién que le permitan apoyar el proceso educativo
del menor.

¢) Temas de apoyo al proceso educativo: Son todas aquellas acciones que el
profesor realiza para dotar a los padres de razonamientos conceptuales y/o
tedricos que le permitan comprender el proceso educative del menor en el aula
y fuera de ella.

3} Obsticulos: Se define como todos aquelios aspectos instrumentales, institucionales,
sociales, familiares, entre otros, que impiden desarrollar una relacién de colaboracién
entre el profesional y el padre de familia en la escuela.

a) Pactores socio culturales: Son todas aquellas variables caracterizadas por el
entorno que impiden la creacién de un proceso de colaboracién entre el
profesional y el padre de familia tales como: comunidad cerrada, lejania con
relacién a la institucidn, tradiciones, bajo nivel social y/o cultural.



b) Factores familiares: Son todas aquellas variables que limitan la participacién de
los padres en la escuela tales como: ausentismo, desinterés, padres que trabajan,
familias desintegradas.

¢} Factores institucionales: Son todos aquellos aspectos propios de la institucién
que bloquean el trabajo con los padres, tales como: falta de apoyo de las
autoridades, autoritarismo, burocratismo, transicién de la institucién,

4) Relacion padres/nueva orientacién educativa: Se define como la informacién que los
profesionales poseen para cstablecer los vinculos entre la relacién que sostienen con los
padres y los principios que rigen la nueva orientacién educativa.

a) Desconocimiento: Se entiende como la falta de informacién acerca de esta
relacién,

b) Vinculacién familiafescuela: Se refiere a aquellos aspectos que permiten
precisar la importancia que guarda promover la relacién entre la escuela y la
familia para un mejor desarrolle de las funciones de la institucién educativa.

¢} Corresponsabilidad padres/profesionales: Se refiere a todos aquellos conceptos
que pretenden desarrollar marcos de colaboracién comunes entre padres y
profesionales dirigidos hacia el mejoramiento del proceso educativo.

5) Metas: Se entiende por metas, los objetives que los participantes se fijan al iniciar una
actividad previamente programada.
) Personales: Son todas aquellas expresiones que se dirijan hacia el logro de un
beneficio personal, por ejemplo, aplicacién a su vida personal, cambio de
actitudes, entre otros.

b) Profesionales: Son todas aquellas expresiones que se orienten hacia la
adquisicién de un nuevo cuerpo de conocimientos, hacia su actualizacién y/o
superacién profesional.

¢) Institucionales: Son todas aquellas expresiones que tengan come propésito el
mejoramiento de su desempefio laboral, la biisqueda de una promocién o la
adquisicién de mayores ingresos.
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Lincamientos grales para

Consideraciones para ia

Modalidad de Grupos Operativos Grupos de reflexién La propuesta de trabajo vincular a la familia en al atencién a padres de hijos
trabajo social proceso educ ative espacial con requerimientos do
educacidon especial

Aportaciones | ¢ Promueve al psicdlogo #Plantea la necesidad de ¢ Promueve la difusién de ¢ Es accesible para el +El trabajo con padres no se
como un agente de cambic wincuiar a la famitia y & las temas diversos para ef personal, ya que sefiata restringe 2 un area
en la atencién del padre de instituciones educativas en el | apoyo a los padres. diversas opciones para especlfica,
famifia proceso educativo del #Pretende crear actividades reunir al pacre de familia en | ¢ Existe apertura para la

+Intenta dar yna respuesta menor. que integren a los padres en | grupos de trabajo, atencién a padres desde
formal para |a atencion del +Destaca la importancia de un grupo. +Establece la posibilidad de diferentes dpticas y
padre de familia en una participacion mas active | « Funge como primer punto que el padre tenga acceso al | aproximaciones tedricas.
educacidn especial, del psictiogo en ¢l proceso de contacto entre la aula como un apoyo al «Fomenta el quehacer
+ Pretende incorporar al educativo del menor. institucién y la tamikia. rabajo del maestro. interdisciplinario en el trabajo
padre en un trabajo ¢Intenta generar marcos de sintenta reunir de una con padres.
colective y no individual, responsabilidad en los manera mas o menos sFundamenta |a atencién a
padres a través del trabajo organizada un abanico de partir de la familia como
grupal. acciones a desarmollar con grupo y no desde la
+Propone una expiicacién los padres en ta escuela, nstitucidn
tedrica del individuo inserto +Pretende que ta fabor Promueve un proceso de
en un marco social a través educativa tenga continuidad | reflexion, sensibiizacion &
del psicoandlisis y la teoria en ¢l hogar a través de nduccién de los
de grupos. actividades astramuros. profesionales y hacia los
padres.

Limit +la idad de una +La propuesta dado su corte | ¢ Trabaja con kos padres +Los fundamentos tedricos +Algunos temas abordados
formacion clinica de s clinico, es elitista porque aspectos mas bien de tipe no permiten que el no presentan relacion
psicologos capacitados. marca lineas tedricas que informetive que de atencion especialista pueda intervenir | congruente lo que dificulta

+La propuesta se sustenta sélo &l drea de psicologla a sus demandas o a sus con ta familia en refacidn con |  su comprensién.
en un modeko dinico, o que puede sbordar, necesidades de orentacién. la pasticutaridad de su +No hay claridad en las
excluye a ofros +Requiere de una formacién | ¢ Maneja solo aspectos comexs edunativo y social. estategias que propicien la
profesionales (docentes y y entrenamiento, asi como descriplivos del problema. +El fendmeno de la familia operatividad de la propuesta
trabajadores sociales, entre de una constante #No presenta una con un miembro atfpico no en los servicios.
olros) supervision. metedologla clatamente esta claramente explicado +Las teotlas seleccionadas
+Centra |3 atencitn en +Marca |s separacion entre ¢l | delimitada, en ¢l documenta, tienen una onentacion
aspectos afectivos y no en psiciogo y los demas +Existe falta de precisibn en | #No se plantes un proceso psicolbgica y socioldpica,
necesidades educativas. intagrantes dei equipo, lo los neamientos de trabajo. explicito de involucracion relegando & segundo
que incide negativamente en con el padre de famitia, términoe el aspecto
el trabajo interdiscipEnario, educativo.
sLa propuesta de trabajo +No hay fundamentacién
surge de los representantes s4kda para lograr brindar
de ta Institucion y no como estrategias educativas.
respuestn a las demandas y
necesidades especificas de
los padres y/o de la famiiia.

CUADRO DESCRIPTIVO DE APORTACIONES Y LIMITACIONES DE LAS DIFERENTES PROPUESTAS DE ORIENTACION A PADRES.
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Esquema 2.

FASES TIEMPO +

1. Establecimiento relacién C) R (1
P N
2, Exploracién —@ { 2 )
N
3. Desarrollo del medelo @:‘:@) T3
4. Fijacién de los objetivos /\‘4 ) (4 )

L . W -~ ™
5. Iniciacion de 1a accion 5 5
. /‘\ —
6, Evaluacion 6 6

Este esquema representa las fases del proceso de asesoramiento en donde cada una de las fases se desarrolla en un continuo de
tiempo. Los cuadros representan el centro de interés en un momento determinado . Los cuadros punteados posibles iregularidades
y trastapamientos en [a refacion, Entre tanto, las lineas paralelas representan la naturaleza simultdnea y progresiva de cada una de
ias actividades {Cunningham y Hifton, 1988).
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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA EL DISTRITO
FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL
DISTRITO FEDERAL

DIRECCION DE EDUCACION ESPECIAL

PROYECTO DE ACTUALIZACION Y SUPERACION PROFESIONAL

CURSO TALLER

“LA ORIENTACION A PADRES DE HIJOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES”

CONDUCTOR:

SERGIO HERNANDEZ MONTIEL
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OBJETIVO

Sensibilizar a los profesionales participantes, a través de la reflexién y la
induccién, sobre la importancia que guarda promover el trabajo
interdisciplinario y de corresponsabilidad con la familia para optimizar, por

medio de un asesoramiento eficaz, el proceso educative del menor con
necesidades educativas especiales,

CONTENIDOS DEL CURSO

BLOQUE

OBJETIVO

§. La experiencia profesional en la orientacion
al padre de familia

Destacar la importancia que tiene a orientacidn a
padres a través de la reflexidbn de sus
experiencias en los servicios.

1T Necesidades educativas especiales,
Institucion, Escuela y Familia

Analizar la funcién del profesional en la
institucién y su relacion con la familia bajo el
marco de las necesidades educativas especiales.

1. El sistema familiar.

Proporcionar elementos que permitan concebir a
fa familia como un sistema abierto en constante
transformacidn y en estrecha vinculacién con la
escuela.

1V. Estigma e identidad en el sujeto con
necesidades educativas especiales.

Contextualizar el lugar que ocupa la familia y et
sujeto con necesidades educativas especiales que
es integrado en el ambito escolar,

V. La orientacion al padre de familia.

Promover 1a necesidad de desarrollar un trabajo
conjunto entre los profesionales y 1a familia cuyo
propdsito esté dirigido hacia la cficacia en la
atencion a los padres de familia y a los menores
con necesidades educativas especiales.
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JUSTIFICACION.

En el sistema educativo mexicano se ha llevado a cabo un significativo cambic en
cada uno de los &mbitos en que se desarrolla su accionar, ello han sido el resultado de una
imperiosa necesidad de modificar y adecuar sus estructuras, fines y quehacer a los répidos
cambios sociales, politicos y tecnolégicos propios de los tiempos en que vivimos.

Estas transformaciones se ven reflejadas en la modificacion del Anticule Tercero
Constitucional, en la publicacién de la Ley General de Educacién y en el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacién Bésica (ANM.E.B. ).

El AN.MEB., propone las bases de una nueva gestién educativa y una nueva
participacién social en la que se logre la articulacion de una relacién mds estrecha entre cl
sistema educativo y la comunidad, lo que permitird el mejoramiento y enriquecimiento de
la educacién, asi como la posibilidad de eliminar la intervencioén burocratica que obstruye
la comunicacién entre quienes participan en el proceso educativo.

La reforma al Articulo Tercero Constitucional sefiala el compromiso del Estado a
impartir educacion preescolar, primaria y secundaria a quien lo solicite, ya que estd dirigida
a " .desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano”.

Dicha reforma aunada a la Nueva Ley General de Educacion, pretende promover y
renovar el compromiso y participacion del Estado y la comunidad, y en especial involucrar
a la familia en forma permanente para el desarrollo del proceso educativo de los menores
en edad escolar, sefialando, en forma especifica, para el caso de la educacién especial, en
su articulo 41, que "...1a educacién debe incluir la orientacién a padres y tutores, asi como a
los maestros y personal de escuelas de educacién bésica regular que integren alumnos con
necesidades especiales de educacion”.

Ante estos compromisos, se¢ considera de suma importancia la participacidn
individual y colectiva de los padres de familia, en todos aquellos espacios que les permitan
apoyar y respaldar la labor del maestro y de la escuela, en donde se le posibilite ia reflexién
de su papel de enlace entre la escucla y la comunidad y en el que pueda contribuir de
manera congreta y corresponsable en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

De tales consideraciones y a sabiendas de que la atencién al padre de familia ha
sido caracterizada y configurada bajo diferentes enfoques, en los que se promueven
posturas particulares, surge la necesidad de sistematizar los componentes sociales,
instituctonales, familiares y pedagégicos que configuran el fenémeno, con el proposito de
responder a las demandas de los profesionales de la educacién que tienen una relacion
directa y/o indirecta con los padres de familia.
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METODOLOGIA.

El presente curso tiene como proposito sensibilizar al maestro de grupo para

incorporar elementos tedricos y practicos en la orientacién y atencién a padres desde una
perspectiva psicopedagdgica que le permita reconocer sus alcances y limitaciones en la
prictica educativa.

Bajo esta orientacion, cabe seiialar la importancia de tener presentes algunos puntos

que son necesarios para el mejor aprovechamiento de los materiales y las experiencias:

1)

2)

3)

4)

5)

El trabajo en grupo, por medio de dindmicas, debates y lectura bibliograficas, en
los que todos se involucren, permite que se genere un aprendizaje activo y
compartido entre todos sus miembros, con la finalidad de adquirir o reforzar un
conocimiento especifico, y no como producto de un esfuerzo individual.

El trabajo en grupo permite el analisis, la discusién el intercambio y la
recuperacion de experiencias que enriquecen a los maestros en servicio cuando
éste se impulsa y promueve.

El marco de accién bajo el cual se desarrolla el grupo estd sustentado por un
trabajo de reflexién (4rea cognoscitiva), sensibilizacién (area afectiva) e
induccién (4rea psicomotora), tanto del material que se le presenta, como de la
recuperacion de su quehacer educativo.

La posibilidad de participar activamente en el grupo a través de debates y tareas
diversas, permite que el docente asuma la tarea de ser el principal responsable de
su formacién y de su aprendizaje, esto ¢s, le permite verter su praxis y su saber en
favor del mejoramiento de su desempefio profesional y laboral.

Las sesiones de grupo, dirigidas por un coordinador, permiten que los conceptos,

las experiencias y los materiales de trabajo tengan continuidad y coherencia para
la elaboracién de productos de trabajo que sinteticen el proceso del grupo.
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BLOQUE I.

LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA ORIENTACION AL PADRE DE
FAMILIA.

OBJETIVO: Destacar la importancia que tiene ia orientacién a padres a través de la
reflexion de sus experiencias en los servicios

» Presentacion y expcetativas del curso.
* Técnica de grupo (El Zodiaco).

¢ Encuadre y evaluacion.

» ;Porqué trabajar con los padres?.
* Técnica de grupo (Liuvia de ideas).

* Acciones realizadas y eficiencia en la atencion.
* Informe de acciones y politica de trabajo con los padres

+ Tipos de atencién a padres.
* Lectura del documento: "Las escuelas para padres”.
* Andlisis y discusion.
o Criticas y demandas al profesional: una reflexién.
* Lectura de documento: “Trabajar con los padres™
* Debate en grupos pequefios.
* Exposicidn y plenaria.

e Conclusiones.
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BLOQUE II.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, INSTITUCION, ESCUELA Y
FAMILIA.

OBJETIVQ. Anatlizar la funcién del profesional en la institucidn y su relacion con la
familia bajo el marco de las necesidades educativas especiales,

El suj=to con nccesidades educativas especiales, -
* Lectura de documento: "Alumnos con necesidades educativas especiales”.
* Técnica de grupo: Phillips 66,

El papel de la escuela y la institucion.
* [ ectura de documento; "Ser maestro, estudios sobre el trabajo docente”.

* La dindmica del empleado institucional.
* Debate en grupos pequeiios.

Factores de vinculacién entre la familia y la escuela.
* Lectura de documento: "Vinculos entre el hogar y la escuela”.
* Exposicion y debate.

Conctusiones.

Actividad extra sesion: elaboracién de un ensayo: “La familia con un sujeto con n.e.e”.
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BLOQUE III

EL SISTEMA FAMILIAR.

QBJETIVQ, Proporcionar elementos que permitan concebir a la familia como un sistema

abierto en constante. transformacién y en estrecha vinculacion
escuela.

con la

¢ Definicion el sistema
* Lectura de documento: "El concepto de sistema”.
* Andlisis y discusién en grupos pequeiios.

+ Analisis del sistema familiar.
* ] ectura de documento: "Un modelo familiar”
* Técnica de grupo: Adentro y afuera.

* Las relaciones familiares.
* Video. Analisis y discusidn.
* Lectura de documento; "Relaciones”.
* Debate de grupo.

* Presentacion de los trabajos
* Discusion en grupos pequeiios.
* Exposicidn,

¢ Conclusiones.

108




BLOQUE IV,

ESTIGMA E IDENTIDAD EN EL SUJETO CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

OBJETIVO. Contextualizar el lugar que ocupa la familia y el sujeto con necesidades
educativas especiales que es integrado en ¢l mbito escolar.

s Implicacioncs afectiva: de los padres con nn hijo con necesidades educativas especiales.
* Lectura de documento: "Usted no estd solo”.
* Técnica de grupo: Rol-Playing.

¢ El "Sintoma" y la familia.
* Lectura de documento: "Los sintomas del nifio y el sistema familiar”.
* Debate.

« La estigmatizacion y el sujeto con necesidades educativas especiales.
* Lectura de documento: "Estigma e identidad social”.
* Técnica de grupo: Actitudes hacia la discapacidad.

¢ La integracion versus estigmatizacion ;una altemativa?
* Lectura de documento: "La integracién en escuelas comunes”.

* Técnica de grupo: Panel

+ Conclusiones.
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BLOQUE V.

LA ORIENTACION AL PADRE DE FAMILIA.

OBJETIVO. Promover la necesidad de desarrollar un trabajo conjunto entre los
profesionales y la familia cuyo propésito esté dirigido hacia la eficacia en la
atencion a los padres de familia y a los menores con necesidades educativas
especiales.

+ Comprender a los padres.
* Lectura de documento; "Los padres son personas, no dioses”.
* Técnica de grupoe: Dramatizacion.

= Padres y profesionales; un frente comin.
* Lectura de documento: "Relaciones entre padres y profesionales”.
* Anilisis y discusion en grupos pequeiios.

¢ Enfoques y estrategias de orientacion a los padres.
* Lectura de documento: "Las relaciones entre Padres y Profesores”.
* Técnica: La rueda.

+ Objetivos y propositos de la orientacion a padres.
* Lectura de documento: "El proceso de asesoramiento”.

* Analisis y discusién en plenaria.

« Elaboracion de lineas gen=rales de trabajo para la orientacion a padres de familia.
* Técnica de grupo: Phillips 66.

+ Conclusiones finales.
e Evaluacion.

e Clausura.
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EVALUACION INICIAL DE LOS PARTICIPANTES.

E| presente cuestionario tiene como propésito obtener informacién general de tus experiencias en
el trabajo con padres, asi como la de proporcionar una intreduccidn general a los contenidos del
presente curso. Por o que te solicitamos atentamente que contestes a cada una de las preguntas.
Gracias.

1. En tu practica cotidiana ¢ qué estrategias has utilizado para trabajar con los padres de familia?.
Explica brevemente,

2. ¢ Sobre que aspecto ha desarrollado el t-abajo con padres con mayor frecuencia?. Explica.

3. 4 Cuales han sido los obstaculos para desarrollar el trabajo con padres?. Explica brevernente.

4. ;Qué conoces de la nueva orientacion educativa y la relacién que guarda con la crientacion a
padres?. Explica.

5. ¢ Tienes alguna meta o metas (personales, profesionales, institucionales, etc.) por las que
asistes al presente curso?. Explica brevemente.

Institucién:
Nombre:
Funcién:
Fecha:
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EVALUACION DPEL CURSO.

El siguiente cuestionario ha sido elaborado para recabar informacién relacionada con el
curso en el que ha participado, por lo que sus respuestas nos serdn de gran utilidad para
mejorar la calidad y disefio de los cursos. Por favor, conteste a todas las preguntas.
Gracias.

CIERTO  FALSO INDIFE

RENTE

01  Existié participacion y aportaciones de la mayoria de () {) ()
los participantes del grupo.

02  Existid un ambiente de consideracién y respeto en el () { ) ()
grupo. .

03  Se motivé y favorecid la interaccién grupal y el () () ()
intercambio de experiencias en las sesiones de trabajo.

04 E! grupo dispuso siempre de informacién previa para () () ()
el desarrolio de los trabajos.

05  Los contenidos presentados por los coordinadores () () { )
fueron organizados, claros y precisos,

06  Los contenidos abordados en el ¢urso son de utilidad () () {)
para un mejor desempeiic de mis funciones.

07 Los contenidos del curso se trataron con la () () ()
profundidad requerida vy de acuerdo a los objetivos
planteados.

08  Los topicos tratados tenen relacién directa con la () () ()
realidad del servicio educativo.

09 Los temas tratados en el curso se presentaron de () () ()
manera compleja.

10 Los contenidos abordados en el curso permitieron () () ()
recuperar y compartir mi experiencia de trabajo con
los demds.

11 Los coordinadores explicaron con claridad la () () ()
mecdnica y procedimientos del curso.

12 El coordinador propicid y motivé la participacion del () () ()
grapo ¢n forma permanente.

13 El coordinador mostré un conocimiento amplio y () () ()
profundo de tedos los temas que se trataron.

14 Los cuestionamientos que el grupo presentd, fueron (O () ()
respondidos por el coordinador de manera amplia y
satisfactoria.

t5  Elcoordinador contribuyé significativamente para que (G () ()
¢! curso fuera dindmico ¢ interesante.

16 El coordinador retomé las experiencias vy () () { )
participaciones de los integrantes del grupo.

17  Los materiales didacticos utilizados fueron suficientes { ) () ()
y apropiados
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Observaciones y/o sugerencias:

Departamento No.
Escuela

Funcién

Nombre

Fecha
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BLOGUE I: LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA ORIENTACION AL PADRE DE FAMILIA.
OBJETIVO: Destacar la importancia que tiene la orientacién a padres a través de la reflexion de sus experiencias en los servicios.

FECHA TEMA BIBLIOGRAFIA ACTIVIDAD MAT. DE APOYO DURACION
Presentacién y expectativa | Aguilar, Maria José (1991), | Técnica de Grupo: 30 Tarjetas 45'
del curso Como_animar un grupo, Ed. El|“El Zodiaco™ Marcadores de colores

Ateneo “Baile de presentaciones” 20 seguros
Encuadre y evaluacidn inicial { Cuademo de trabajo Exposicién del coordinagor Cuestionario 30
(Por qué trabajar con los | Aguilar, Maria José (1891}, | Técnica de grupo: Pizamon 45'
padres? Como animar un grupg, Ed. El]"Lluvia de ideas” Gises
Ateneo
Acciones realizadas y | Echeita, Gerardo; (1994), | Unidad 4.7 Los padres como | Hojas blancas 45'
eficiencia en la atencién Necesidades especiales en el{colaboradores Hojas rotafolio
Auta, UNESCO, Francia Elaboracion de informe Plumas
18’
R E C E s (s
Tipos de atencidon a padres “Las escuelas para padres” Andlisis y discusién  en| Proyector de acetatos 60"
Mecanograma inédito grupos pequefios Acetatos
Hojas de rotafolio
Crilicas y demandas al| Cunningham, CIiff; Hilton, Davis, | Debate en grupos pequefios | Hojas blancas 60
profesional: una reflexién Trabaiar con los padres. Marcos | Exposicidn y plenaria Lapices
de Cotaboracién, Ed. Siglo XXI, Plumas
Madrid, Espafa.
Caonclusiones Blogque | Relatoria Plenaria Pizarron 30
Gises
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OBJETIVO: Analizar la funcién del profesional en la institucién y su relacion con la familia bajo el marco de las necesidades educativas

BLOQUE 1I: NECESIDADES EDUCATIVAS ESPEGIALES, INSTITUCION, ESCUELA Y FAMILIA.

Elaboracién de un ensayo

(maximo 2 cuartillas)

especiales,

FECHA TEMA BIBLIOGRAFIA ACTIVIDAD MAT. DE APOYO DURACION
E} sujete con necesidades| Blanco Guijarro, Rosa (1994); ] Técnica de grupo: Proyecior de acetatos 80
educativas especiales, Alumnos con necesidades | Lectura comentada Acetatos

educativas especiales y [ Andlisis y discusion Hojas rotafolio
adaptaciones curmriculares, M. E. Marcadores
., Madrid, Esparia.
Echeita, Gerardo (1989); Las
N.E.E. en ta escuela ordinaria,
M.E.C., Madrid, Espafia.
El papel de la escuela y la|Rockwell, Elsie (1985); Ser| Técnica de grupo: Hojas para rotafolio 90
institucion. maestro. Estudios sobre el  Debate en grupos pequerios | Plumones
trabajo docente. (Antologia), Ed. Hojas blancas
€l Caballito, $.E.P., México
, 18
R E o] E S o
Faciores de vinculacion entre | Cunningham, CIiff; Hilton, Davis, { Técnica: Hojas para rotafclio 75
la familia y escuela. Trabajar con los padres. Marcos | Exposicién y debate Plumones
de Colaboracitn, Ed. Siglo XXI, Hojas blancas
Madrid, Espafia. Troyector de acetatos
Acetatos
i
Conclusiones Bloque Il Relatoria Plenaria Pizamén 30
Actividad extra sesidn: Gises
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OBJETIVO: Proporcionar eiementos que permitan concebir a la familia como un sistema abierto en constante transformacién y en estrecha

vinculacion con la escuela.

BLOQUE lll: EL SISTEMA FAMILIAR.

Plumones

FECHA TEMA BIBLIOGRAFIA ACTIVIDAD MAT. DE APGYO DURACION
Definicién de Sistema Napier, August, Whitaker, | Técnica de grupo: Hojas para rotafolio 75
Karl (1992); El crisol de la|Andlisis y discusién en|Plumones
familia, Ed. Amorrortd, | grupos pequeiios. Hojas blancas
Buenos Aires, Argentina, P.ayeclor de acetatos
Acetatos
Andlisis  del  Sistema|Minuchin, Salvador (1985); | Técnica de grupo: Proyector de acetatos 120
Familiar Familias v terapia familiar, | "Adentro y afuera” Acetatos
Ed. Gedisa, Barcelona, Pizarrén
Espafia. Gises
18
R E [ E ] o]
Las relacionas familiares | Barbaranne J., B. (1988); Un | Proyeccién de video: Telavisién 75
nifio_especial en la_familia, | “Bart reprueba” Videocaselera VHS
Guia para padres, Ed. Trillas, | Analisis y discusion Videocasete VHS
México, D.F. Proyector de acetatos
Acetatos
Presentacion de los | Ensayos elaborados Trabajo en grupos | Hojas para rotafolio 45
trabajos pequefios Plumones
Exposicion de los grupos | Pizarrén
Gises
Conclusiones Bloque Il Relatoria Plenaria Hojas para rotafolio 30
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BLOQUE (V: ESTIGMA E {DENTIDAD EN EL SUJETO CON NECESIDADES EDUCTIVAS ESPECIALES,
OBJETIVO: Contextualizar el lugar que ccupa la familia y el sujeto con necesidades educativas especiales que es integrado en el ambito

escolar.

FECHA TEMA BIBLIOGRAFIA _ ACTIVIDAD MAT. DE APOYO DURACION
implicaciones afectivas de tos | Barbaranne J., B. (1988); Un | Técnica de grupo: Pizarrén 75
padres con un hijo con| pifio espectal en la familia. Guia | "Rol-playing® Gises
necesidades educativas | para padres, Ed. Trillas, México,
especiales D.F.

El sintoma y la familia. Campidn, Jean (1987); El nifio | Debate ‘Hojas para rotafolio 75
en su contexto, La teoria de los Plumones
sistemas familiares en psicologia Pizarron
de la educacidn, Ed. Paidds, Gises
Madrid, Espana.
La estigmatizacién y el sujeto | -Goffman, Erwin(1980); Estigma | Técnica de grupo: Hojas Blancas 75
con necesidades educativas | La identidad deteriorada, Ed. Aclitudes hacia la | Pizamén
aspeciales. Amorrortu, Buenos Aires, discapacidad. Gises
Argentina. '
-Echeita, Gerardo; (1994),
ecesidades especiales en el !
Aula. UNESCO, Francia
15
R E C E s o]
La integracidn versus | S,E.P. Subsecretaria de Servs, | Técnica de grupo: Hojas de rotafolio 80"
estigmatizacidn ¢Una | Ed. para el D.F., Dir. Gral. de Ed. | Panel. Piumones
altermativa? Normal y  Actualizacidon  del Hojas blancas
Magisteric {1993); "La carpeta Pizarrén
del maestro®, coleccidn identidad Gises
magisterial, México, D.F.
Conclusiones Bloque IV, Relatoria Técnica de grupo: Pizamrén Kl
Plenaria Gises
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OBJETIVO: Promover la necesidad de desarrollar un trabajo conjunto entre los profesionales y la familia, cuyo proposito esté dirigide hacia ta

BLOQUE V: .LA ORIENTACION AL PADRE DE FAMILIA

aficacia en la atencién a los padres de familia y a los menores con necesidades educativas especiales.

FECHA TEMA gBLIOGRAF{A ACTIVIDAD MAT. DE APOYO DURACION
Comprender a los padres. Gordon, Thomas (1977); Padres | Técnica de grupo: Hojas de rotafolio 45
Eficaz X Técnicamente | Oramatizacion Plumones
Preparpdos (P.E.T.), Ed. Diana Pizarén
México, D.F. Gises
Padres y profesionales, un|Cunningham, Cliff; Hilton, Davis, Técnica de grupo: Pizarrén 45
frente comdn. rabajar con los padres, Marcos | Analisis y discusién en Gises
da Colaboracion, Ed. Sigle XXI, [ grupos pequefios.
Madrid, Espaia,
Enfoques y astrategias de | Echeita, Garardo, {1994), | Técnica de grupo: Proyector de acetatos 45
orentacion a los padres. Necesidades especiales en e!|“La rueda™ Acetatos
Auta. UNESCO, Francia Exposicién del coordinador Hojas de rotafolio
Plumones
Cbjetivos y propésitos de la| Cunningham, CEff; Hilton, Davis, | Técnica de grupo: Hojas para rotatolio 60'
Qrientacién a Padres. Trabajar con los padres. Marcos | Andlisis ¥ discusion en Plumones
de Colaboracion, Ed. Siglo XXi, | grupos pequefios. Pizarrdn
Madrid, Espafia. Gises
15
R E Cc E - [+}
Elaboracion de lineas Técnica de grupo: Hojas para rotafolio &0
generales de trabajo para la Trabajo en equipos ¢ por Plumones
orientacion & padres de servicio Proyector de acelatos
familia Plenaria Acsiatos
Conclusién del Blogue V ¥y Técnica de grupo: Hojas de rotafolic 30
Conclusiones  finales  del Pane! Plumones
curse Pizamén
Gises
Evaluaciones Evaluacién del irabajo Cuestionarios 45
individual.
Evaluacidn del trabajo grupal.
Evaluacion del curso.
CLAUSURA DEL CURSO. 18
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