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INTRODUCCION

QObjetivo General

Un servicio es la funcién social que desempefia toda organizacion pdblica o privada
para satisfacer una necesidad. En el caso de la industria farmacéutica el servicio que
proporciona tiene especial trascendencia por estar en juego la salud y la vida humana.
El transito adecuado de medicamentos de prescripcidn, es una extension vital del
proceso de investigacion y desarrolio de nuevos y mejores medios de prevencién y
tratamiento de las enfermedades. La promocién y la difusion de informacion con fines
educativos aseguran que los plenos beneficios de anos de {rabajo y de enorme
inversion de ingenio y de dinero pueden llegar con prontitud a los pacientes. La
industria farmacéutica cree que deben definirse y respetarse niveles elevados de

exigencia en todas sus actividades.

En la actualidad algunas empresas farmacéuticas no cuentan con sistemas
computarizados para la elaboracién de inventarios, ni de distribucion de pedidos, ni
mucho menos un control de sus clientes. Para ello se requiere tener una actualizacion

constante de los mismos y tener bajo control los factores que afecten a cada uno

Muchos organismos publicos y privados se han incorporade al mundo de la
computacién y con eflo han obtenido las ventajas de los sistemas computarizados para
realizar sus objetivos con un mayor grado de eficiencia y rapidez en sus actividades

cotidianas.

Los directivos de dichas empresas se han percatado de la necesidad de filtrar su
informacion que se obtiene de los procesos diarios, para gue en un futuro permita
tomar decisiones acertadas, con exactitud y veracidad. Esto con el propésito de

satisfacer al maximo a sus clientes.



Por otro lado, dentro det area de cdmputo se han desarrollado potentes herramientas,
como son los manejadores de bases de datos y las interfaces visuales de usuario, que
parmiten ef disefio e implantacidn de sistemas robustos y veloces en muy poco tiempo.

El objetivo del presente trabajo, es desarrollar un sistema computarizade que lleve un
control de los diferentas cllentes de una empresa farmacéutica, as! como el control de

sus productos y servicios.

Cumpliendo con las caracteristicas dptimas para el control de productos en la empresa
y promover la eficiencla mediante el use de sistemas computarizados, atendiende en
un minimo de tiempo los pedidos de sus clientes, dar respuesta al momento de qué
producta se encuentra en inventario y/o agotade y acortar los canales de comunicacion
entre el cliente y la ernpresa, temiendo asi una respuesta inmediata a los

requerimientos del cliente.

£l sistema propuesto, pretende confarmarse como un mecanismo conveniente para
dotar a las empresas farmacéuticas en México de elementos que les permitan realizar
una mejor administracion de sus recursos al mismo tiempo de elevar la seguridad y

eficiencia en sus operaciones.
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1. SISTEMA DE AUTOABASTECIMIENTO FARMACEUTICO A
HOSPITALES

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Historia General

En ef segundo milenio A. C. las civilizaciones de Babilonia y Egipto ya habian producido
pequefias tabletas de arcilla y los largos roflos de pergamino, que sobreviven coma los
mas antiguos farmacéuticos; con ello se demuestra que estos pueblos de valles
fluviales ya conocian, aunque en forma rudimentaria, muchas de las formas basicas de
administracion de drogas que se emplean hoy en dia, tales como: gargaras,
supositorios, inhalaciones, cataplasmas, unglentos y otros centenares de sustancias
diferentes usadas como drogas, entre ellas tenemos: asafétida, datiles, ajo, habas,
sléboro o veratro, etc. Es posible que al aplicarias nunca se haya dejado de lado el uso
de ritos teolégicos y magicos para aumentar la potencia de los medicamentos.

Un milenio mas tarde los griegos trataron de encontrar explicaciones a todo, Por ello en
el campo médico se encuentran los seguidores de Hipécrates, el cual nacié unos 460
afios A. C.. sus escritos y practicas muestran las bases de todo método cientifico
observacion y clasificacion, rechazo de teorias y una cautelosa generalizacion e
induccion siempre abiertas a la discusién critica y a la revision, esto provoco un avance

al mundo farmacéutico.

Al llegar el Cristianismo los monasterios se convirtieron en los centros de la vida
intelectual, incluyendo el estudio y la practica farmacéutica, los monjes a menudo
cultivaban plantas medicinales fuera del monasterio y guardaban las drogas en un
cuarto en el cual se incluia un laboratorio. Algunos de estos laboratorios eran famosos

por su destilacion de aguas aromaticas y cordiales.



Durante la sequnda mitad de {a Edad Media Europea la farmacia se alejo gradualmente
de fos monasterios, se separd mas de la medicina y empezé a desarrollar normas y
responsabilidades independientes en los centros mas urbanizados. Esta tendencia se
observa en ltalia, Espafia y Francia, que fueron puntos de trénsito de la droga y para los
conocimientos farmacéuticos que seguian las rutas comercigles del Mediterraneo

provenientes de la civilizacion Islamica.

En la Furopa Moderna, la farmacia conquistd un lugar definido entre las profesiones
cientificas, por ejemplo en Prusia en 1725 se instituyeron examenes obligatorios
basados en normas académicas. A fines del siglo XVIIl aparecieron instituciones
privadas de educacion farmacéutica en territotio Germano. En Italia a principios del
siglo XIX se requerian estudios académicos y exadmenes de farmacia en toda la
peninsula. Mas o menos en fa misma época la legislacion francesa cred seis ascuelas
superiores de farmacia en el pals (1803}.

El primer establecimiento de E. U. que incluyé la farmacia en las atribuciones de uno
de sus profesores fue la Medical Schoo! of Philadelphia College, en 1789, En esta
institucién, médicos ensefiaban farmacia a otros médicos. Antes de la fundacién del
Philadelphia College of Pharmacy en 1821, fueron pocos los intentos de ensefiar
farmacia a los farmaceuticos propiamenite dicho.

La importancla y demanda de estudios en el area farmacéutica ha logrado hoy én dia
tener un nitmero indefinido de colegios y universidades en tode el mundo, con lo cual
se crea una nuava profesion. El profesionista de esta 4rea ya no es soélo un servidor de
la medicina que prepara prescripciones secretas que contienen medicacion de valor,
que a menudo es dudosa y que requisren arte y técnica. Hoy es un integrante del
equipo sanitario que maneja drogas de gran potencia y valor, que son fabricadas por
una industria actualizada y avanzada, el profesionista las maneja consultando
abiertamente a médicos y pacientes seguro de que asl lo exige su conocimiento como
experto en drogas.



1.1.2. Historia en Nuestro Pais

La industria farmacéutica en México se ha transformado de una actividad raquitica,
limitada a la fabricacion de agua destilada y a la importacion de productos totalmente
manufaciurados, en una industria que abastece el 97% de las necesidades de

medicamentos de 1a pobiacion.

La industria farmacéutica es de gran importancia en México, ademas de contribuir con
el 12% del PIB de la industria quimica, provee al pals de medicamentos e insumos
basicos para la atencion de la salud a precios accesibles (comparados con los paises

desarrollados en donde su precio llega a multiplicarse en 6 u 8 veces mas).

México ocupa el undécimo lugar mundial en términos del valor del mercado quimico-
farmacéutico. En la década pasada, la industria farmacéutica experimentd un fremendo
crecimiento, mas del 160% acumulado de 1980 a 1992, con un crecimiento moderado
en los Gltimos 3 afios por arriba del 3%, aln con |a contraccion en los niveles de

inversion presentados en el sector.

Esta industria es altamente intensa en inversion de capital, es decir, se necesita un
monto importanie de recursos y de una constante adaptacion de procesos que
condicionan y rigen su desarrollo. Su exportacién requiere de esfuerzos concertados en

investigacion y desarrollo para mantener la innovacion de productos.

Este sector contribuye con el 0.48% del PIB nacional y con el 2.01% del PiB
manufacturero. Aungue cuantitativamente es un segmento pequefio en la economia, la
naturaleza altamente tecnolégica asi como su estrecha relacién con el Sistema
Nacional de Salud, sustentan y justifican su importancia estratégica para el pais.



Actualmente la industia farmaceutica mexicana esta integrada por empresas
fabricantes de materias primas (farmaco-quimicas), medicamentos {de uso humano y
veterinario) y productos auxiliares para la salud (material de curacion, quirtrgico y
radiologico, reactivos de diagndstico, productos dentales e higiénicos).

Completan la cadena productiva de esta rama el eslabdén de la comercializacion
formado por: mayoristas, medio mayoristas y farmacias. L.a cadena de distribucidn, con
datos estimados, se conforma por 2 distribuidores que a nivel nacional cubren
aproximadamente el 50% del mercado en valores; 4 de cobertura seminacional, 14
distribuidores regionales y 14 cadenas importantes de farmacias y aproximadamente
15,900 farmacias ubicadas en tado el territorio mexicano.

Por Ley, las empresas farmacéuticas establecidas en México estan agrupadas, en su
mayor parte, en la Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA), si
blen algunas empresas fabricantes de productos auxiliares para la salud y farmaco-
quimicos también estan agrupadas en la CANACINTRA. ‘ '

NOmero de Empresas

De acuerdo a los datos mas recientes (1992) en CANACINTRA estan agrupadas: 389
empresas de las cuales 225 fabrican medicamentos de uso humanc (58%); 84 fabrican
productos auxiliares para la salud {22%); 71 fabrican medicamentos de uso veterinario

(18%) y 9 farmaco-quimicos o materias primas (2%).

De acuerdo a la composicion de la industria farmacéutica agrupada en CANACINTRA,
por estratos, 200 empresas (el 75%), san micro, pequefias y medianas y 99 se ubican

en la escala industrial de grandes empresas.

Distribucién Geografica
En cuanto a su distribucién geografica: 208 empresas estan ubicadas en el Distrito

Federal, 44 en el Estado de México, 41 en Jalisco, 17 en Puebla, 11 en Querétaro, 10



en Nuevo Ledn e igual nimero en Morelos, el resto se distribuye en las siguientes
entidades: Veracruz, Yucatan, Coahuila, Chihuahua, Michoacan y el menor nimero en
Nayarit y Baja California.

Ventas

En 1992 las ventas de la industria farmacéutica fueron del orden de los 3,057 millones
de dolares. De este total 2,615 correspondieron a la linea humana, 248 & la industria
PAPS (Productos Auxiliares para la Salud), 101 a la industria farmaceutica veterinaria y
92 a la farmaco-quimica.

Actualmente, [a industria farmacéutica abastece un 97% las necesidades de
medicamentos de la poblacién y solo se importa el 3%. Cabe sefialar que ningun pais
produce para si mismo el 100%, ya que existen especialistas cuya produccion no seria
costeable ya que no es necesario fabricar localmente, en funcion del perfil
epidemic'dgico y las necesidades de cada pais.

El 81.43% de las ventas de la industria farmacéutica {en volumen) se destinan al
mercado privado y el 18.57% al mercado publico (Integrado por las instituciones del
sector de salud: ISSSTE, IMSS, 5SA); ef 60% de las ventas totales de la industria
farmacéutica agrupada en CANIFARMA (en unidades) corresponden al mercado
privado y el 40% al mercado pablico.

Este sector presenta un importante grado de integracién nacional: materias primas y
excipientes (que son nacionales entre un 40% y 60%), materiales de envase y empaque
(que son nacionales en un 100%), mano de obra (que es totalmente nacional). Por io
tanto, en promedio, la integracion de la industria farmacéutica sobre el costo directo es

mayor del 80%.

El total de bienes en el mercado es de 7,000 en 19,000 presentaciones. Una

caracteristica importante del mercado farmacéutico es que se rige por un sistema



concertado de control de precios de todas las medicinas, aspecto que las hace del 35%
al 50% méas baratas que las estadounidenses.

En México el precio promedio de un medicamento s de 2.41 USD, en Estados Unidos
es de 12,90 USD, en Canada es de 10.11 USD y en Argentina es de 5.34 USD.

La industria farmacéutica mantiene una constante produccion de productos novedosos,
por marcas, por usos y por efectividad de accion. En promedio cada dos meses se
infroducen al mercado de 5 a 10 productos nuevos (entre éticos y genéricos). Esto se
realiza generaimente a través de alianzas con marcas diversas (diferentes laboratorios)
para ofrecer mayor escala y mejor distribucion.

Importaciones y Exportaciones

Desde 1980 ia importactén de medicinas representan el 2% del consumo naclonal v las
exportaciones el 4% de las ventas totales. Actualmente hay muy pocas exportaciones
de México a Estados Unidos, en cambio de diche pais, México importa ingredientes
activos y no farmacos.

Otros mercados a los que s8 concurren son: Centro y Sudamérica, Africa, Asia y el
Caribe. La industria farmaco-quimica importa materias primas (reactivos y solvenies)
para fabricar principios activos. La industria farmacéutica produce medicinas
dosificadas, usando principios activos adquiridos localmente o importados.

Este sector ha presentado tradicionalmente un déficit en su balanza comercial, sin
embargo, en los afios recientes han prestado incrementos significativos en lo general vy
en casos especificos se ha presentado un superavit dado que se han diversificado los
mercados de alcance para la fabricacidn de medicamentos como lo es a Sudamérica y
algunos paises de Europa (por ejemplo: cancerigenos, analgésicos y vitaminicos). Sin
embargo, el crecimiento de la balanza agregada para el segmento de farmaco-quimicos
sigue siendo deficiente.



Empleos

La industria farmacéutica genera aproximadamente mas de 50 mii empleos directos {y
aproximadamente unos 90,000 indirectos) y se caracteriza por tener uno de los mejores
salarios entre las industrias manufactureras debido a la gran cantidad de técnicos y
profesionales especializados que requiere.

De 52,349 empleos directos: 41,142 son generados por las empresas grandes y
aproximadamente 5,249 por empresas pequefias, 5,694 por las empresas medianas y
354 por las microempresas.

Del total de empleos generados, el 80% se concentra en las empresas que fabrican
medicamentos de uso humano; el 11% en la industria de productos auxiliares para la

salud, el 4% en la industria veterinaria y el 3% en farmaco-quimicos.

La industria farmacéutica tiene que renovarse constantemente, de lo contrario seria
obsoleta, por lo que se busca innovaciones tecnologicas y un buen control de calidad.

1.1.3. Perfil de la Industria

Una empresa que fabrica productos farmacéuticos, tiene una operacion complgja, pues
se retinen con fines comunes un equipo de cientificos y técnicos que representan
practicamente a todas las ciencias. Otras contribuciones al esfuerzo cooperativo son las
de sus autoridades ejecutivas, abogados, contadores, ingenieros, analistas de
sistemas, redactores, vendedores y muchos otros cuya habilidad y talento mantienen la
viabilidad de esta empresa comercial con rasgos que le son propios. La figura 1.1.3.1
muestra los departamentos de una industria farmacéutica.



Departamento de Farmacia

Comisidn de Farmacia y Terapéutica

Subcornlsdn de Agenles Carliovasculares Subscemsidn de Agentes del SNC

Diureticos, Glucldos Cardlacos, Analgésicos y Aflp 3%, Ant

Agenles H B3, \ | bulevos, Agentes Psicolerapéutcos,

Espasmolltcos, Anlicuagulantes y

Subcomision da Agentes Subcomislén da Agenlas Endocrinclégicos Subcomisidn de Agentes SBubcomisién de Agentas Gastrolnteshinales
Agentes Anidiabébcos Antineopiasicos Antidcidos
Antilnfecclosos Agantes Anbinflamalorios Agentes Aulanémicos

Hormonag, Preparadog Torodes Lawintes

Figura 1.1.3.1. Departamentos de una industria farmacéutica.

t.a industria farmacéutica es Unica por las siguientes razones :

Categorias de Productos

L.os productos farmacéuticos mas que los de cualquier otra industria importante, pueden
afectar intimamente la vida, la salud, el bienestar y [a felicidad de la gente. El
Physicians' Desk Reference clasifica mas de 151 categorias terapéuticas diferentes,
desde alergenos y antibiéticos hasta vitaminas y medios de contraste para rayos X. En
el Indice de nombres genéricos y quimicos se enumeran mas de 1,200 drogas
diferentes,

Disciplinas Clentificas

La industria farmacéutica depende para poder existir de cientificos, incluyendo
farmacéuticos, que abarcan un inmenso compés de ciencia y técnica. Algunas de las
disciplinas y funciones cientificas que necesitan incluyen. quimica para el control de



calidad y sintesis, ademéds para el procesamiento de componentes esenciales;
farmacologla y toxicologia para la seleccion de drogas y las pruebas de seguridad;
bioquimica para seguir el metabolismo y la absorcién de drogas; la farmacia fisica para
la investigacion farmacéutica y desarrollo de procesos; las ciencias de la informacion
para documentacion y respaldo técnico; medicina para pruebas clinicas y por dltimo la
biostatica para una evaluacién cientifica exacta.

Legislacion de Control de Calidad

Las operaciones de la industria farmacéutica estan bajo control constante de
organismos de provincia y nacionales, cada uno con reglamentaciones propias que
deben cumplirse. Esta legislacién junto con el sentido de responsabilidad de la misma
industria tiene como resultade la fabricacién de productos al mas alto nivel posible de
calidad, esto a su vez abre oportunidades para los cientificos encargados de mantener

ese nivel de calidad.

Investigacién y Desarrollo

Estos aspectos contribuyen a dar un sello propio a ta industria farmaceutica, aunqgue
también existe naturaimente en otras industrias pero en ésta, tratese de productos
vendidos con receta o sin ella (drogas, cosméticos, etc.), la investigacion y desarrollo
dan origen a todos los nuevos productos y a un buen nimero de innovaciones.

Los gastos destinados a la investigacion y desarrolio son ofro aspecto que caracteriza a
la industria farmacéutica. Por la misma naturaleza de sus productos, los esfuerzos de
investigacion y desarrollo de productos farmacéuticos consumen generalmente una
parte mucho mayor de los ingresos de la corporacion que en otras industrias.

Datos Estadisticos

El tamafo (magnitud) y la diversidad son otras caracteristicas interesantes de esta
industria. Existen literalmente miles de laboratorios y establecimientos farmacéuticos,
todos registrados FDA (Food and Drug Administration), algunas desarroilan y fabrican



diversos productos que abarcan muchos campos de tratamiento y otras se especializan
en campos terapéuticos limitados como los de preparaciones dermatoldgicas u
oftalmicas.

1.1.4. Asistencia Institucional de Pacientes y Caracteristicas de un
Hospital

Se ha acufiado el término de asistencia “institucional” para reflejar este papel ampliado
del hospital. Un hospital tiene divisiones departamentales, una de ellas es la farmacia
institucional u hospitalaria, este departamento esta a cargo de conseguir, almacenar,
componer, elaborar, envasar, controlar, ensayar, expedir, distribuir y monitorear los
medicamentos para los pacientes hospitalizados.

Cada departamento cumple con sus funciones de acuerdo a las normas y objetivos del
hospital. Véase la figura 1.1.4.1, se mugstra un organigrama de Farmacia Hospitalaria.
He aqul algunos de los departamentos que se ocupan de la asistencia profesional de
los pacientes {diagndstica o terapéutica).

Asistencla Ambulatoria

Anestesia

Bancoc de Sangre

Esterilizacian Central
Laboratorios Clinicos

Servicio de Odontologia

Servicio Dietético y Nutricional
Laboratorio Electrocardiografico
\.aboratorio Electroencefalografico

Sala de Guardia
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Admnistrador del Hospriat

Dirgctor del Depte de Farmacia

[ Actmdades Ejecutivas y Admimstranvasl

;

Sarvicios Profesionales y Clinicos

Servicios Educativos y Tecnicos I | Servicios de Investigacion y Apoyo

i

Diwsion de Servicios de Farmacia
Nuciear

Risicn de Servicio de Informacidn
sobre Drogas y Cantrel da Venenos

Dwsion de Investigacidnes Farmacautcas)

y Glinicas

[

Duisién de Expendit de
Dasis Unnanas

Dmasion de Capacitacidn
y Educacidn

Diwsion de Ensayo y
Control de Calidad

Dmstan de Servicios de
Asistancia Ambulatona
y Agistencia Domiciiana

Desarrollo det Clerpo
de Profesionales

Laboratorio de Cinetica y
Bivtisporubilidad de Drogas

|

Diwsion de Mezclas Intravenosas

Programa de Capacitacidn
para Residentes

Cisién de Efaboracion
y Envasado

l

!

|

Diwswon da Proguctos Estériles

Division de Selecodn y
Capacitacion de Técnicos

Diwsidn de Compyas y
Conirol de Indentario

Diviston de Adminstracion
de Drogas

|

Division de Serwcios de
Farmacra Clinica

Division de Operaciones
y Farmacia Computanizadas

Civisidn de Sarvicies
Dapartamentales

Dnisidn de Estudics de
Drogas Investigacionales

Figura 1.1.4.1. Organizacion farmacia hospitalaria.

Biblioteca Medica
Registros Médicos
Servicio Social Médico
Medicina Nuclear
Servicio de Enfermeria
Terapia Ocupacional

Servicio de Farmacia
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Medicina Fisica
Radiologfa y Radioterapia

Terapia Respiratoria

Los departamentos que se ocupan del manejo comercial o de la parte administrativa del

hospital comprenden:

Contaduria

Internacion

Ingenieria Biomédica

Oficina Comercial

Cantina y Cafeteria
Transporte Central

Créditos y Cobranzas
Servicios Computarizados
Ingenieria y Mantenimiento
Limpieza y Lavanderia
Servicio de Informaciones
Personal y Pagos de Salarios
Oficina de Correos

Compras y Depésito de Existencias
Conmutador Telefénico

Servicio de Voluntarios
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Caracteristicas de un Hospital

Los hospitales se clasifican de acuerdo a:

« Tipo de Servicio.
+ Tiempo de Internacion.
» Propietarios.

¢ Capacidad de Camas.

Por el tipo de servicio tenemos a los Hospitales Generales y Hospitales Especiales, la

diferencia entre estos son:

General; Presta su servicio a pacientes de cualquier tipo de enfermedad; medica,

quirtrgica, pediatrica, psiquiatrica y maternidad.

Especiak Son los que se restringen a casos especiales como cancer, psiquiatria o

pediatria.

Por el tiempo de internacién tenemos hospitales de corto plazo y hospitales de largo
plazo, los primeros hacen referencia a un periodo de internacion de los pacientes menor
a los 30 dias; los segundos hacen referencia a un periodo de mas de 30 dias de

internacian.

Por tipo de propietarios tenemos a Hospitales Gubernamentales y Hospitales no

Gubernamentales.

De los gubernamentales son:
Federales (fuerzas armadas, servicio de salud plblica)
Estatales

Municipales

13



De los no gubermamentales son:
Sin fines de lucro
individuales

Sociedades

Por capacidad de camas se liene una tabla: menos de 50 camas
50 a 99 camas
100 a 199 camas
200 a 299 camas
300 a 399 camas
400 a 499 camas
500 camas o méas

En los tlempos modernos los hospitales han adoptado una cuarta funcion, la de la
salud puoblica (medicina preventiva). En consecuencia las cuatro funciones
fundamentales de los hospitales son atender pacientes, docencia, investigacién y salud

publica.
1.1.5. Caracteristicas de un Farmacéutico

Los farmacéuticos se rednen con médicos especialistas en un plano de igualdad en una
comision formal de farmacia vy terapéutica, realizando rondas médicas de asistencia

para los pacientes en todas las cuestiones relacionadas con la drogoterapia.

Responsabilidades del farmacéutico:
1. Asegura el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
2. Verifica |la exactitud de las dosis preparadas;

a) mezclas intravenosas.

b) dosis unitarias.

14



9.

¢) farmacia para pacientes externos.

. Mejora el debido control de la droga:

a} verifica que la droga se aimacene y entregue correctamente.

b) verifica el cumplimento de todas las leyes estatales y federales sobre droga.

. Asegura que se frabaje con buenas fécnicas para componer las mezclas

intravenosas y los preparados extempaoraneos.

. Provee un buen registro de datos y facturacion;

a) registro de medicamentos de los pacientes.
b) registro de composiciones extemporaneas.
c
d

2]

)
) registros de mezclas intravenosas y su facturacion.
) registro de droga investigable.

) facturacion para pacientes externos.

f) Informes.

. Mantiene su competencia profesional, en particular en el conccimiento de la

estabilidad e incompatibilidad de la droga.

. Asegura la debida capacitacién de personal nuevo en las politicas y procedimientos

del area de expendio central.

. Coordina las actividades del area con el personal disponible para usar en la menor

medida posible el personal y los recursos.

Mantiene prolija y ordenada el area de expendio central.

10. Se comunica con el personal del laboratorio acerca de los nuevos acontecimientos

en el area y colabora en Jas evaluaciones de ios empleados.

11. Provee informacion sobre droga al personal del laboratorio, médicos y enfermeras

12. Coordina las necesidades farmacéuticas globales de las areas asistenciales de los

pacientes con ¢l area expedidora cenfral.

195



1.2. ESPECIFICACIONES PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS

1.2.1. Control de Calidad

La trayectoria de un nuevo productc desde su concepcién hasta que llega al
consumidor es ardua, desde el punto de vista de inversiones a menudo riesgosa, Por
cada compuesto que se descubre es necesario elaborar un método muy seguro de
sintesis y extraccién, definir normas de pureza y crear técnicas para determinar el
destino a corto v largo plazo de la sustancia y sus metabolitos en los sistemas

hiclégicos.

Numerosas pruebas en animales van conformando el perfil de toxicidad de la droga y
revelan, mediante técnicas avanzadas de seleccion, sus efectos farmacaldgicos mas
evidentes. Los cientificos dedicados al desarrollo farmacéutico deben fijar formas de
dosificacién que sean compatibles con la quimica del compussto vy los sitios efectores
biolégicos, ¥ que se liberen generalmente en un tiempo determinado, la dosis apropiada
de la droga. Las pruebas de estabilidad determinan la “vida en el estante” (vida util del
producto) y detectan los cambios producidos en su férmula durante su conservacion.

Es necesario contar con métodos confiables y eficientes para fabricar la droga.
Rigurosas medidas de control, que a su vez son el resultado de investigaciones
especializadas, se aplican al proceso y al producto, para asegurar que las
especificaciones de la droga terminada queden dentro de limites bien definidos.

Dentro de la seccién de materiales clinicos se debe conocer en extremo el uso
proyectado de la droga probada, controlar su distribucion a los lugares de prusbas
clinicas, llevar registros ordenados y controlar de cerca su inventario y conservacion.
Ademas de saber utilizar técnicas de mezclado, formulacion y fabricacién, envase
correcto y principios cientificos afines.
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La industria farmacéutica contintia siendo un sector vital del ciclo de la asistencia de la
salud en la conduccion de investigaciones y en la elaboracion de productos que
mantienen y restituyen fa vida. El ultimo decenio ha presenciado una evolucion en los
conceptos relacionados con la seguridad y control de calidad de estos productos.

Los cambios conducentes para asegurar la inocuidad y eficacia terapéutica de los
productos farmacéuticos surgieron de una cantidad de factores que han operado dentro
y fuera de la industria. Por dentro estan las normas que la industria se ha impuesto a s
misma y cuyo ejemplo es un documento preparado en 1967 por la Asociacion de
Fabricantes Farmacéuticos, titulado “Principios Generales del Control de la Calidad
Total en la Industria de las Drogas”. El documento de fa AMF sirvié de base para las
normas reguladoras preparadas por la Administracion de Alimentos y Drogas, que lleva
por titulo, "Buenas Practicas Actuales en la Elaboracion, Procesamiento, Envasado o
Tenencia de Drogas Humanas o Veterinarias” conocidas también como CGMP, se han
convertido en las directivas externas primarias que se utilizan en Ja Industria y la
Administracion de Alimentos y Drogas en el control e inspeccidn de las instalaciones

elaboradas.

1.2.1.1. Organizacion del Control y Seguridad de la Calidad

Aunque a menudo los términos de control de calidad y seguridad de ia calidad se usan
en forma relativa segin la estructura de la empresa, se definird por ello a cada una de

dstas a continuacion.

Control de Calidad
Se le puede definir como el control cotidiano de la calidad dentro de una compafiia, con
un departamento a cargo de hombres de ciencia y técnicos responsables de:

1. Aceptar o Rechazar las materias primas y componentes de envasado que se reciben
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2. Probar e Inspeccionar los procesos internos
3. Verificar que los sistemas se contrelan y monitorean

4. Aprobar o Rechazar las formas posolégicas completadas

En consecuencia, el control de calidad no sélo comprende las pruebas analiticas del
producto terminado, sino también la vigilancia de todas las operaciones, comenzando
con la recepcién de materias primas seguidas por las operaciones de produccion y
envasado, ensayo con los productos finales, su documentacion, vigilancia y distribucion.

Seguridad de la Calidad

Se le define como la responsabilidad que una organizacién tiene de determinar que los
sistemas, recursos y procedimientos escritos sean adecuados y se cumplan, a los
efectos de asegurar que los productos son controlados y que en sus formas
posolégicas finales habran de cumplir todas las especificaciones a las que esta sujeta.

1.2.1.2. Control de Calidad Total

La aita calidad de los productos farmacéuticos es el resultado del minucioso
cumplimiento de procedimientos escritos para realizar todas las operaciones,
empezando con la investigacion.

Algunos de laos procedimientos para la realizacién del control de la calidad total son los
siguientes: Las materias primas deben adquirirse de abastecedores de buena
reputacion para obtener productos estabies y uniformes al ser incorporados en la forma
posologica terminada. Hay que disefiar instalaciones y elegir los equipos apropiados
para eliminar el potencial de contaminacién cruzada de un producto por otro, planificar
la circulacién y los movimientos del personal para reducir la posibilidad de mezclar
productos v ademas de que el aire y agua que se proveen para la produccion sean
adecuados en cantidad y calidad.
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Los departamentos de embarque tlenen la responsabilidad de cuidar que los productos
estén a salvo de manipulaciones y condiciones ambientales adversas mientras estan en
transito hacia los lugares de distribucion y/o clientes.

1.2.1.2. Fases de Control de ia Calidad de Productos Farmacéuticos

Control Analitico

El laboratorio de control analitico es responsable de ensayar y aprobar materias primas,
procesos internos y productos terminados. En él se realizan andlisis complejos,
oportunos y exactos; los andlisis son requeridos para evaluar la aceptabilidad de un
producto. Se debe contar en este laboratorio con equipo sofisticado y exacto. Se debe
contar también con especificaciones detalladas que conduzcan a un nivel de exactitud
y limitacién de rangos de aceptabilidad o rechazo del producto, asi como métodos de

ensayo.

Las especificaciones antes mencionadas se hallaran en varias fuentes de consulta. El
USPNF (United States Pharmacopeial National Formulary) es publicado en un
programa quinquenal por la Convencion Farmacopeica de Estados Unidos. Los
patrones establecidos por la UPS han sido reconocidos como oficiales por la Ley
Federal de Alimentos, Drogas y Cosméticos y por el Congreso de los Estados Unidos
de América. Los patrones son preparados y revisados con regularidad en todo o en

parte, de modo que siempre estan en vigencia.

El objetivo principal de los patrones es establecer normas autorizadas para materiales,
sustancias y sus preparaciones que se utiizan en el arte de curar, ademas con ellos se
establecen titulos, definiciones, descripciones y patranes para la identidad, calidad,
potencia, pureza y cuando sea practico métodos para su examen y formulas para su

fabricacién.
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Control de Inspeccién

En esta fase se comprende el muestreo de las materias primas, componentes de los
envases y stiquetas: la inspeccion fisica del producto en diversos pasos intermedios; la
inspeccion de la linea de envasado y control del inventario de expedicion dentro del
ciclo de distribucion.

Documentacidn

En el cursg de la produccién de up producto farmacéulico se generan muchos
documentos y registros. A cada lote se le asigna un cddigo o nimero especifico. Toda .
la documentacién relacionada con un codige especifico se conoce como “registro de
lote" y comprende datos sobre cada fase significativa de la produccion, control y
distribucién. El registro de lote es un detalle histérico de todos las fases de su
produccién interna ademas de las graficas y las tiras impresas de las computadoras
sobre operaciones importantes come autoclavado, secado, monitoreo de particulas en
el aire, liofilizacion, etc.; se convierten en parte de la historia del lote. Una vez
completado el lote incluso las pruebas analiticas y fisicas finales, se debe completar un
paso mas antes de aprobar la distribucion del lote, esto es, hacer una revisién final de
todos los documentos y registros relacionados con éste. Se debe anexar cada
documento del registro del lote para verificar si estd completo y es exacto, Toda
discrepancia debe investigarse y aclararse sin pérdida de tiempo. 8dlo una vez
completada esta revision se puede autorizar su distribucion,

Una vez autorizado el lote, hay que llevar registros exactos de expedicién para que se
sepa su disfribucion. Con estos registros se puede seguir el lote hasta la plaza
mercantil, de mode que, si se presenta la necesidad se facilita su retiro del mercado,

Estos procedimientos son realizados por gente respensable y capacitada para contribuir
en la seguridad e integridad del producto, este personal se basa en "Los
Procedimientos Operativos Estandar" (POE) y de acuerdo a las disposiciones de la
CGMP, el laboratorio da un informe "interno” sobre su nivel de cumplimiento y con ello
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permitira que se introduzcan los cambios o correcciones necesarias antes de que un

producto falle o sea sefialado durante una inspeccion por un investigador de la FDA.

Nuevos Adelantos

El empleo de estadisticas y andlisis de tendencias son recursos que la industria
farmacéutica ya utiliza para determinar el tamafio apropiado de las muestras que se
requieren para realizar ensayos. Ademds, para medir la uniformidad de las formas
posolégicas sélidas y para hacer diagramas tendencias de factores significativos a los
efectos de corregir situaciones sin control antes de que se tenga un producto

inaceptable.

El procesamiento electrénico de datos se ha convertido en otro recurso atil para estimar
procesos y parametros de prueba y para analizar los datos recogidos durante la
produccién. El control de operaciones por computadora y microprocesadores provee
capacidad para elaborar productos de mayor calidad. Estos sistemas han venido
desplazando a los mas antiguos y han dado lugar a nuevos enfoques en control de
procesos internos, en recoleccion y andlisis de datos y en todo el sistema de control de

calidad.

1.2.2. Control Ambiental

Existen muchos adelantos en el control total de la calidad, entre ellos esta el creciente
reconocimiento de que el ambiente y los sistemas para controlar a ésta ejercen una
influencia importante sobre la calidad del producto terminado. Se reconoce bien que los
productos parenterales u oftalmicos estériles deben producirse de una manera tal que
asegure su esteriidad, de modo que es esencial el control de las areas donde se

elaboren.

En estas areas es fundamental hacer un monitoreo microbiologico del aire y del agua
para controiar el nivel de particulas y de materia microbiana en el aire. En el Estandar
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209 B del Gobierno Federal sobre "Requisitos de limpieza en habitaciones y lugares de
trabajo, ambiente controlado" se describen varios niveles de 4reas “limpias’. La
industria suele utilizar las especificaciones descritas, que clasifican la limpieza del aire
de acuerdo con la cantidad de particulas {de un tamafio dado) por pie cdbico de aire.
En general, las condiciones designadas como “clase 100" se mantienen en las areas
donde se envasan productos parenterales en recipientes estériles. A la clase 100 se le
define como un area que se puede mantener con menos de cien particulas de 0.5
micras o mas por pie cubico de aire.

Otro procedimiento de control esencial es el monitoreo microbioldgico del ambiente
donde se elaboran productos no estériles. El objetivo de este monitoreo es el de
determinar primero los niveles de particulas y microbios en un area para cerciorase de
que son razonables. Si resultan ser excesivos, se toman medidas para reducirlos a
limites aceptables. Una vez desarrollada esta base se hace un monitoreo regular para
saber si las operaciones siguen desarrollandose dentro de estos [imites aceptables, de
fo contrario, se toman medidas correctivas inmediatas.

&l monitoreo y control de las particulas y materias microbianas aseguran mejor la
calidad y estabilidad final del producto porque el ambiente ha sido controlado y el
producto no ha sido expuesto a un nivel inaceptable de particulas generado por una
situacién sin control.
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1.2.3. Practica Actual de Buena Fabricacion en la Elaboracion,

Procesamiento, Envasado o Almacenamiento de Drogas Humanas y

Veterinarias

Provisiones Generales

Especificaciones.

Interpretacion.

Definiciones.

Se explican los alcances de las
disposiciones para productos de
drogas de prescripcion y venta libre,
incluso productos bicldgicos.

Organizacion y Personal

Calificacion de Personai.

El personal, sea de supervision u
operacional debe estar calificado por
capacitacién y  experiencia para
realizar los objetivos que se le
asignen.

Responsabilidad del Personal.

Se definen las responsabilidades del
personal dedicado a la fabricacion de
productos de drogas con respecto a la
higiene personal, indumentaria vy
estado medico,

Consultores.

Las calificaciones de los consultores
deben ser aprobadas paor control de
calidad.

Edificios e Instalaciones

« Disefio y Construccion.

« Huminacién.

Los edificios e instalaciones solo se

consideran aceptables si se prestan

para ef fin a que estan destinados y se
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Ventilacion, Filtracién, Calentamiento
y Enfriamiento de! aire.

les pueda mantener. Se delinean

conceptos  de  consfruccién  como

sistemas de condicionamiento de aire,

Equipos.
Construccion de los Equipos.

Limpieza y Mantenimiento de los
Equipos.

+ Plomeria.

« Cloacas y Desperdicios. iluminacion, comedores v plomeria,
. incluso aguas corrientes, sistemnas

+ Barfios e |nstalaciones para lavarse. B

) cloacales y bafios,

+ Sanidad,

¢ Mantenimiento.

Equipos

« Disefio, Tamafio y sitio de los|Las equipos deben disefiarse

construirse del tamafio adecuado, estar

en sitios convenientes y poder
mantenerse, para que se los pueda
considerar apropiados para el uso que

se proyecta darles.

Equipos Automéaticos, Mecénicos y

Electronicos.

Se de
automaticos, procesadores de datos y

alude al uso equipos

computadaoras, destacando la

necesidad de verificar el ingreso v
egreso de informacion y de tener
los

debidamente calibrados

registradores, contadores otros

y
dispositivos electrénicos o mecanicos.

Control de Componentes, Recipientes y

Cierres para Productos de Drogas

+ Requisitos Generales.

s Recepcion y almacenamiento de

componentes no ensayados,

recipientss para productos v cierres.

Se debe contar con procedimientos
escritos que describan la recepcion,
identificacion, almacenamiento,

manipulacion, muestreo, ensayo vy

aprobacion o rechazo de componentes
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(materias primas) y productos de

drogas.

e Ensayo y Aprobacion o Rechazo de
Componentes, Recipientes para
Productos de Drogas y Cierres.

« Uso de Componentes, Recipientes y
Cierres aprobados.

o Componentes, Recipientes y Cierres
Rechazados.

Una vez aprobados o rechazados,
estos materiales deben identificarse
como tales y almacenarse. Si son
aprobados, deben inventariarse de
manera de que se asegure que se
usara primero el material en existencia
gue habia sido aprobado primero. Los
materiales sujetos a deteriorc durante
el almacenamiento, deben volver a
ensayar en un plazo apropiado basado
en los perfiles de estabilidad.

Recipientes y Cierres del Producto.

LLos recipientes y cierres (materiales en
contacto con el producto) no deben ser

reactivos ni aditivos con el producto.

Controles de Produccian y Procesos

Procedimientos Escritos

y Desviaciones.

Se requieren procedimientos escritos
de operacion estdndar para cada
proceso de produccibn. Toda la
desviacion de cada procedimiento debe
investigarse, registrarse y aprobarse
antes de la aceptacién final del

producto.

+ Cargado de Componentes.
e Cilculo de Rendimiento.

« ldentificacion de Equipos.

Todos los productos deben formularse
para que provean no menos del 100%
de la cantidad requerida del

componente activo. Liévense registros
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de cada componente y de la cantidad
que se incorpara en cada lote.

Muestrec y Ensayo de Materiales vy
Productos durante el procesado.

Se identificaran los pasos importantes
del y abtendran
muestras, pruebas
de

producecion.

procesado se
y aprobaciones
de

En caso contrario se

antes continuar el ciclo

aplicaran limitaciones de tiempo a los

pasos del procesado.

s Limitaciones de tiempo de la
Produccién,
¢ Control de Ila  Contaminacion

Microbioclagica.

Se
adecuados para ensayar componentes,

prepararan procedimientos

productos v ambientes para establecer

que un producto no esfa

microbiglégicamente contaminado.

Reprocesado.

Se permite el reprocesado de un

producto si  existen procedimienios
escritos que cubran los métodos que se

han de usar y si control de calidad 1os

aprueba.

Control de Envasado y Etiquetado

Examen de Materiales y Criterios de |Los materiales de etiqustado vy

Uso, envasado se recibiran, identificaran,
almacenaran, muestrearan y ensayaran
de acuerdc con procedimientos
detallados por escrito.

s Seguro de Etiquetado. Se ejerceran controles especiales

= Operaciones de Eliquetado

y
Envasado.

Inspeccidn del producto.

sobre ei etiquetado para asegurarse de
gque solo se emitan las etiquetas

correctas para el envasado de un

28




producto dado con la calidad emitida.

Fechado de Vencimiento.

Luege de los estudios de estabilidad
que corresponden en las condiciones
de temperatura prescrita, [os productos
que salen al mercado deben tener una
fecha de vencimiento para tener la
seguridad de que se usaran dentro de

su vida de almacenamiento prevista,

Tenencia y Distribucion

s Procedimientos de Depdsito.

» Procedimientos de Distribucion.

Se describen los requisitos para
almacenamiento v distribucion de los
productos y su tenencia en condiciones
apropiadas de Iuz, temperatura y

humedad.

Controles de Laboratorio

¢ Requisitos Generales.

el producto.

» Pruebas y Autorizacion para distribuir

Concierne  a los  procedimientos
escritos, en forma de especificaciones,
normas, planes de muestreo ¥y
procedimientos de ensayo que S€
utifizan en el laboratorio para controlar

componentes y productos terminados.

= Pruebas de Estabilidad.
+ Requisitos para Pruebas especiales.

¢+ Muestras de Reserva.

Se debera seguir con un programa de
pruebas de estabilidad para establecer
las caracteristicas de estabilidad de los
productos, de lo anterior dependera la
asignacion de condiciones para el

almacenamiento y fechas de

vencimiento.
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Animales de Laboratorio.

Los animales que se usen en cualquier
prueba deben mantenerse y controlarse
de una manera apropiada para su uso.

Contaminacién por Penicilina.

Los productos farmacéuticos no se
pueden comercializar si al ensayaros
con cualquier procedimiento prescrito
resulta tener cualquier nivel detectable

de penicilina.

Registros e Informes

Requisitos Generales.
Limpieza de Equipos y Registro de
SU uso.

Registros de componentes,
recipientes, cierres y etiquetas de
productos.

Durante la elaboracidn de productos
farmacéuticos se deben generar
defalles de los diversos registros y
dacumentos que  deben estar
disponibles para examinarlos.

Registros maestros de produccion vy
control.

Registros de produccién y control de
lotes,

Resumen del registro de produccion.

Preparar un registro maestro de
produccion  para céda producto,
describiendo todos los aspectos de su
elaboracién, envasado y control. De
este registro maestro se obtienen |os
registros de los lotes individuales.

Registros de Laboratorio.

Registros de Distribucian.

Comprenden anotaciones de
embarque, remisicnes, notas de carga
y todos los documentos relacionados
con la distribucion.

Archivo de quejas.

Mantener el registro de las quejas
recibidas de los consumidores v
profesionales, junto con el informe y su
respuesta.
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Productos Devueitos y Rescatados

Productos Devueltos.

Lievar registo de los producto;
devueltos por los canales de
distribucién y por los motivos de su

devolucion.

Rescate de Productos.

Los productos farmacéuticos gue han
sido almacenados incorrectamente no

se pueden rescatar para volver a usar.
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1.3 LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS

1.3.1. Funcién del Servicio

infroduccion

Se presenta el Cédigo de La Federacion Internacional de la Industria del Medicamento
(FIIM) como una normatividad que deben seguir las emprasas de la industria
farmacéutica. La FIIM es una organizacion no gubernamental (ONG) cuyos miembros
son, directaments o a través de organizaciones regionales, las Asociaciones de la
Industria Farmacéutica de mas de 50 paises de todo el mundo. La federacion fue
fundada en 1968 y en 1971 fue aceptada para mantener relaciones oficiales con la
Organizacion Mundial de la Salud. Desde entonces ha sido nombrada consuitora del
Fondo Iiternacional de las Naciones Unidas para el Socorre de la Infancia (ONUDI), la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDQ), la Conferencia de las Naciones
Unidas scbre Comercio y Desarrollo {UNCTAD), el Conseje Econdmico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC) y el Consejo de Europa. La FlIM representa a ia indusiria
farmacéutica basada en la investigacién y a otros fabricantes de medicamentos que
deben ser dispensados mediante prescripcion o bajo la supervision de profesionales de
la salud.

La promocion de medicamentos de prescripcitn dirigida a los profesionales sanitarios
es una extension vital del proceso de investigacién y desarrollo de nuevos y mejores
medios de prevencién y tratamiento de las enfermedades. La promocidn v la difusion de
infarmacion con fines educativos asegura que los plenas beneficios de afios de trabajo
y de enorme inversidn de ingenio y de dinero puedan llegar con prontitud a los
pacientes de todo el mundo. La industria farmacéutica cree que deben definirse y
respetarse niveles elevados de exigencia en todas sus actividades y esta convencida
de que, por lo que respecta a sus actividades de comercializacion, la autodisciplina es
el proceso que mejor sirve a los intereses publicos.
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La adopcion voluntaria del Codigo de la FIIM de Normas de Comercializacion de
Praductos Farmacéuticos en 1981 estuvo en consonancia con el objetivo clave de la
Federacion, promulgado por sus miembros fundadores en 1968 en los Estatutos
{(Articulo 3), que establece que uno de los objetivos de la Federacion estriba “en
promover y apoyar el desarrolio continuo en la industria farmacéutica de principios y
practicas voluntariamente acordadas” y “en coordinar los esfuerzos de sus miembros

hacia \a realizacidon de los objetivos mencionados”.

Cuando los Estatutos de la Federacion fueron revisados en 1988, se establecié como
requisito para la afiliacién a la FIIM que las Asociaciones nacionales aceptaran, en
nombre de sus compafiias miembros, las condiciones del Cddigo. Esta revision del
Cédigo de la FIM de Normas de Comercializacion de Productos Farmaceuticos
constituye un importante desarrcllo del Codigo original. La Federacion asume la
definicion de los Criterios Eticos para la Promocion de Medicamentos establecidos por
la Organizacion Mundial de la Salud en 1888. La presents version det Cédigo de la FllM
se halla en concordancia con estos criterios, en tanto éstos son aplicables a nuestros
miembros. Al igual que la version original del Cédigo de la FIIM, esta version pretende
definir criterios basicos para las praclicas de comercializacion aplicables
universaimente. Una propercion importante de las 52 asociaciones miembros de la FIIM
tiene sus propios Cddigos de Practica. Algunos de ellos estan basados en el Codigo de
la FlIM y elaborados para adaptarse a las circunstancias y condiciones nacionales,
mientras que ofros derivan de versiones existentes con anterioridad a la introduccion
def cadige FIIM. Todos elios, no ohstante, incorporan los principios establecidos en el
Codigo de la FIIM. Seria de desear que las compafiias pertenecientes a la FIIM
elaboraran sus propios cbdigos que incluyeran requisitos mas espectificos vy
reglamentos adicionales que deberian ser observados por sus empleados al llevar a

cabo sus actividades promocionales.

Historia
La version original det Cédigo de la FIIM de Normas de Comercializacion de Productos

Farmacéuticos fue aprobada por las Asociaciones Miembros en marzo de 1981. Al afio
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siguiente, se formulé un procedimiento de denuncia, al mismo tiempo que se introducia
en el documento publicado una declaracion acerca de la obligacién de hacer constar el
nombre genérico del producto en todos los anuncios.

Como consecuencia de una decisidon del consejo en 1983, se ha venido publicando, en
diversas ocasiones, informacion detallada acerca de las denuncias recibidas.

En 1988, una revision de los estatutos incorporé un requisito previamente obligatorio,
aungue infarmal, de que la aceptacién de los términos del Cédigo de la FIIM por parte
de todas las compafiias habta de ser una condicién para el ingreso en la Federacidn.
Una consecuencia obligada de este desarrollo fue que la adopcion de todo cambio
subsiguiente en el Cédigo y/o en sus procedimientos operativos estaria sujeto a las
mismas reglas de procedimiento de un cambig en los Estatutos de la Federacion.

En 1989, [a versién publicada del Cddigo incorpord un niimero de notas explicativas
para facilitar la interpretacidn de la aplicacién de este. Al mismo tiempo, el Cadigo fué
publicado en tres versiones idiomaticas separadas (espariol, francés e inglés), en lugar
de la previa version Unica trilingle.

El presente Cédigo Revisado es el resultado de las deliberaciones de un grupo de
trabajo especializado, establecido por el Consejo de la FlIM, aprobado formalmente por
la Asamblea General de la FIIM reunida en Malmg, Suecia, el 31 de agosto de 1994,

Aplicacién del Codigo

Ademas de establecer nprincipios universales para una conducta ética de
comercializacion, et Codigo de la FIIM pretende proporcionar un Cédigo operative que
pueda ser también utilizado en paises donde no exista un Cédigo nacional vigente con
mayores exigencias. Para el establecimiento de una autodisciplina, existe un
mecanismo, descrito posteriormente en el punto 1.3.2. “Requerimientos para un
servicio”, mediante el cual la FIIM tramita las denuncias de presuntas violaciones del
Codige. Cuando se comprueba la existencia de una violacidn del Cédigo, ef objetivo
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ser proporcionada con objetividad, veracidad y buen gusto y debe estar de acuerdo con
todas las leyes y reglamentos importantes. Las afirmaciones en relacion con
indicaciones terapéuticas y condiciones de uso deben estar basadas en evidencia
cientifica valida e incluir informacién clara con respecto a los efectos secundarios,

contraindicaciones y precauciones.

En fa comercializacion de productos farmacéuticos, se aplicaran por igual los mismos
altos niveles de conducta ética en todos los paises, con independencia del nivel de

desarrollo de sus sistemas econdmico y sanitario.

El Cadigo
Termaticamente el Cadigo o podemaos agrupar de la siguiente manera:
Codigo de la FilM:
l. Principios Generales (figura 1.3.1.1).
il. Visitadores Médicos (figura 1.3.1.2).
lil. Simpasios, Congresos y ofros Medios de Comunicacion
Promocion (figura 1.3.1.3).
IV Hospitalidad y Chjetos de Promocidn,
V. Material de Promocién Impreso.
VI.Material de Promocion Audiovisual y de Soporte
informatico.
VIl.Muestras Gratuitas.

l. Principios Generales

1.0 Ambito de Aplicacién del Cédigo.

La expresion “producto farmacéutico” en el contexto del Cédigo se aplica a todo
producto farmacéutico o biologico primariamente destinado a ser utilizado por consejo ©
bajo supervision de un profesional sanitario, para el diagnostico, el tratamiento o la
prevencién de enfermedad es en seres humanos o para modificar la estructura o
cualquier funcién del cuerpo humano. Las actividades de promocion en el ambito del
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consiste en llevar a cabo, con la mayor celeridad posibie, una correccion de Ila
infraccion. Las infracciones del Codigo son objeto de publicidad, elaborandase informes
periddicos sobre la aplicacién del Cadigo.

l.a Federacién cree que la aceptacion de denuncias presentadas de buena fe,
procedentes de cualquier origen, sobre cualquier aspecto del Cédigo, ha de conducir a
una aplicacion del Cédigo mas eficaz que la revision, por ejemplo, de lo que seria una
pequeia muestra de anuncios que constituyen, en sl mismos, mas qué una modesta
proparcion de las actividades de promocidn de la industria.

Una caracteristica importante del Cédigo es su aplicahilidad universal. Es un requisito
que las disposiciones del Cadigo se apliquen a toda compaiiia perteneciente a, por lo
menos, una Asociacidn Miembro de cualquiera de los palses del mundo en los que
opera esta compafila. Se espera que las compariias que hayan establecido acuerdos
de ficencia y de representacion, éxijan a sus licenciatarios y representantes al respeto a
las disposiciones del Cédigo de la FllM.

Compromisos de la Industria

La industria farmacéutica intemacional esta comprometida a la mejora de la salud de la
humanidad mediante [a investigacion y el desarrollc de nuevos medicamentos vy la
produccién y comerclalizacion de productos de calidad fiable, de acuerdo con las
normas de buena practica definidas internacionalmente.

Como parte de su compromisc con la salud, la industria tiene la obligacion y la
responsabilidad de proporcionar informacion fidedigna y educacion sobre sus productos
a los profesionales sanitarios, con objeto de que éstos adguieran una comprension
clara del uso apropiado de los medicamentos de prescripcion.

Las actividades de promocién (practicas de comercializacion) deben estar de acuerdo

con las normas éticas mas elevadas vy la informacién debe estar preparada para ayudar
a los profesionales sanitarios a mejorar su servicio a los pacientes. La informacidn debe
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Codigo incluyen también la publicidad directa al consumnidor, en aquellos paises en que

esté permitida por las leyes locales.

En todas las cuestiones de aplicacién, interpretacion y entrada en vigor de cualquier
seccion del Cadigo, se entiende que gozara de precedencia la observacion de las leyes,

reglamentos y decisiones reglamentarias y requisitos locales.

2. Normas de Promocion

El material de promocion de los productos farmacéuticos debera ser preciso, imparcial y
objetivo, ademas presentado de tal forma que no sélo respete los requisitos legales,
sino también las exigencias éticas mas estrictas y no ofenda el buen gusto. Las
afirmaciones no deberan exceder el limite de lo permitido por la evidencia cientifica y

deberan hacerse los esfuerzos necesarios para evitar toda ambigdedad.

3. Evidencia Cientifica

La informacion presentada en el material de promocion debera estar basada en una
evaluacién actualizada de la evidencia que sea cientificamente vélida y no debera dar
una impresién incorrecta o engafiosa. La informacion para la prescripcion estara
apoyada sobre esta evidencia cientifica y concordara con la autorizacion de registro
local del producto o, en los casos en que ésta no exista, deberd estar de acuerdo con
una autorizacion concebida por una autoridad de registro de un pais industrializado. Los
datos cientificos que justifican las afirmaciones y recomendaciones para el uso deberan

ser facilitados, a petician, a los profesionales sanitarios.

4. Datos de Seguridad

Se debera guardar especial cuidado para que la informacion esencial referente a la
seguridad de los productos farmacéuticos, por ejemplo, contraindicaciones,
precaucicnes y efectos secundarios, sea comunicada de forma apropiada y consistente,
sujeta a las précticas legales, administrativas y medicas de cada pais. El término

“seguro” no debe ser utilizado sin una calificacion.
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Debera ser comunicada con prioridad a la autoridad sanitaria nacional competente toda
informacion, sustentada en datos, sobre reacciones adversas graves o inesperadas
asociadas a productos farmacéuticos.

5. Promocion Encubierta y Engafiosa
El material de promocion, como envios por correo y anuncios en revistas médicas, no
debera disimular su naturaleza real.

Los estudios de poscomercializacion v de vigilancia deberan ser lievados a cabo con
una Intencién fundamentalmente cientifica o educativa. Estos estudios no deben
emprenderse simplemente como un procedimiento para promocionar un producto o

para influenciar a los medicos, desprovisto de finalidad cientifica o educativa.

6. Comunicaciones antes del Registro

Ningtn preducto farmacéutico debe ser promocionado para su uso en un determinado
pais hasta gue la aprobacitn preceptiva para su comercializacion en determinado uso
haya sido concedida en dicho pais. Este precepto, sin embargo, no presupone una
limitacién al derecho de que la comunidad cientlfica vy el pablico estén plenamente
informados acerca del proceso médico vy cientifico. No pretende rest}'ingir el intercambio
total y adecuado de informacion cientifica relacionada con un producto farmaceutico,
entre la cual se cuenta la divulgacion apropiada de los hallazgos de la investigacion en
los medios de comunicacién cientificos o generales y en congresos cientificos. Como
tampoco trata de impedir la revelacién, a los accionistas y a otras personas interesadas,
de hechos relativos a cualquier producto farmacéutico, que puede ser necesaria o
deseable, de acuerdo con la ley o cualquier otra reglamentacién.

7. Comunicaciones al Piblico

En aguellos paises en que ia ley permite entrar en comunicacién directa con los
pacientes en relacion con sus medicamentos de prascripcion, toda informacién debera
ser precisa, Imparcial y no engafiosa,
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Cuando las compaifiias presten su ayuda a la ejecucién de programas de
concientizacion sobre enfermedades dirigidos al plblico y a pacientes, destinados a
satisfacer las demandas sociales de mayor informacién y a aumentar la comprension
publica de la prevencion de la enfermedad, tales actividades deberan respetar los més

elevados niveles de exactitud y apoyar el papel de los profesionales sanitarios.

8. Procedimientos en las Compaiiias

Las comunicaciones de promocion deberan ser sometidas a visado médico y, cuando
sea pertinente, contar con el visto bueno de una persona responsable antes de su
difusién. Esta persona responsable debera poseer las necesarias calificaciones

cientificas o sanitarias.

Las compariias deberan establecer y mantener procedimientos apropiados para
asegurar la total adherencia a los pertinentes codigos nacionales e internacionales y

revisar y controlar fodas sus actividades y materiales de promocian. .

1. Visitadores Médicos

1. Formacion y Responsabilidades

Los visitadores médicos deberan estar adecuadamente formados y poseer suficientes
conocimientos médicos y técnicos para presentar la informacion sobre los productos de
sus compafiias de manera precisa, responsable y ética. Deberan informar a su
compafiia acerca de los contactos mantenidos con los profesionales sanitarios y
trasmitir los informes que reciban acerca del uso de productos y, en particular, las
comunicaciones de efectos secundarios.

2. Responsabilidad de la Compaiiia
Toda compafiia asumira la responsabilidad, de acuerdo con el Cédigo, de corregir las
infracciones que resulten del mal comportamiento o de la desfiguracion de hechos de

cualquier visitador médico.
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Normas de Evidencia

Cientifica

Promocion

Ambito de
aplicacion

Datos de

Principios Seguridad
Generales

FilM

Comunicaciones Comunicaciones Promocidn encubierta

al publico

antes del Registro y engafiosa

Procedimientos en

las Compaiiias

Figura 1.3.1.1, Principios Generales del Cadigo de la Federacion Internacional de
la Industria del Medicamento.

3. Remuneracion

El sistema de remuneracién de los visitadores medicos no debe estar concebido de
modo que pueda influenciar adversameante la correcta prescripcion de productos
farmacéuticos por el médico.

Simposios, Congresos y Otros Medios de Comunicacion Oral

1. Objetivos

Los simposios, congrasos y actividades similares son indispensables para la difusion de
conocimientos y expetiencia. Los cbjetivos cientificos deberan constituir el foco principal
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en la organizacién de tales reuniones y las invitaciones y los actos sociales no deberan
ser incompatibles con tales objetivos.

Formacién y Responsabilidad

Responsabilidades de la Compaitia

Visitadores Médicos

Remuneracién

Figura 1.3.1.2, Politicas que deben seguir los visitadores meédicos.

2. Patrocinio
Cuando una compaiiia farmacéutica o una asociacion patrocina un simposio, congreso
u ofra actividad de caracter médico, sanitario o educativo:

a) La existencia del patrocinio de la compafiia o de la asociacion debera ser dada a
conocer con claridad antes, durante y después de la reunién y también en sus actas.
El material impreso, audiovisual o con soporte informético, resultante de tales
reuniones, debera reflejar con fidelidad las presentaciones y las discusiones;

b) Las recepciones u otros actos sociales y los obsequios ofrecidos a los profesionales
sanitarios deberan estar supeditados al objetivo principal de [a reunién y su valor
debera ser mantenido a un nivel medesto;
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¢) cualquier subvencién a los profesionales sanitarios para participar en la reunion no
debera estar condicionada a ninguna obligacion de promocionar ningin producto
farmaceutico;

d}si el programa estd acreditado para educacion médica posgraduada por una
organizacién médica o profesional, la responsabilidad del contenido del programa
recaera en la organizacién responsable de obtener la acreditacion de la reunién y la
ayuda de la industria debera ser puesta de manifiesto;

) el pago de honorarios razonables y el reembolso de gastos personales, incluyendo el
vigje, a los presentadores y conferenciantes es una practica normal y aceptable;

f) las compafias no deberan pagar gastos de viaje a las personas que acompanan a
los profesionales sanitarios invitados.

IV. Hospitalidad y Objetos de Promocion

1. Hospitalidad

Ne deberan ofrecerse beneficios financieros o materiales, incluidas las invitaciones
inapropiadas, a los profesionales sanitarios, con objeto de influenciarlos en la
prescripcion de productos farmacéuticos,

2. Objetos de Premocion

La entrega de objetos de promocién de escaso valor, ofrecidos gratuitamente, podra ser
permitida siempre que estos objetos estén relacionados con el trabajo del profesional
sanitario yfo aporten un beneficio para el paciente.

3. Material Educativo

Podran entregarse a los profesionales sanitarios libros de texto o de referencia,
publicaciones y otro material educativo, en tanto posean una funcidn genuinamente
educativa.
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V. Material de Promocién Impreso

1. General

El material promocional impreso debera ser presentado de forma que resulte legible. La
base cientifica y la presentacién de la informacion del producto debera estar en
conformidad con los principios generales expuestos en fa Seccién | del Cadigo vy, en su
caso, con la informacion autorizada del producto.

2. Todos los Anuncios
Todos los anuncios imprasos deberan incluir:

a) el nombre del producto (generalmente el nombre de la marca);
b) los principios activos, utilizando el nombre aprobado, si éste existe;
c) el nombre y la direccion de la compafiia ¢ de su representante responsable de la

comercializacion del producto.

2.1.  Anuncios Completos

Anuncios compleios son los que contienen afirmaciones de promocion relativas al uso
de los productos. Ademas de los requisitos expresados en el punto V.2, los anuncios
completos deberan también incluir informacién para la prescripcion consistente, como
minimo, en:

a) la Indicacién o indicaciones aprobadas junto con la desificacion y mado de uso,
byuna sucinta declaracién de las contraindicaciones, precauciones y efectos

secundarios.

2.2, Anuncios de Recuerdo
En ausencia de reglamentacion local, los anuncios abreviados o de recuerdo se definen
como anuncios cortos que contienen tan sélo una simple declaraciéon de indicaciones

para designar la categoria terapéutica del producto.

Para los anuncios de recuerdo se aplicaran los requisitos del parrafo V.2, pero se podra
omitir la informacion para la prescripcion, siempre que:
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a) se incluya una fase que indigue claramente que existe informacion disponible a
peticion de los profesionales sanitarios.

3. Referencias Bibliograficas

Cuando el material de promocion impreso mencione estudios publicados, se deberan
incluir las referencias bibliogréficas correspondientes. Las citas de la literatura médica o
de comunicaciones personales no deben alterar o distorsionar el sentido que quiso
darles su autor o investigador clinico, ni el significado del trabajo o del estudio en que
se basan.

4. Frecuenciay Volumen

lLa frecuencia y el volumen de los envios por correos de material impreso a los
profesionales sanitarios deben ser razonables, Las peticiones de los médicos para que
sus nombres se excluyan de las listas de envio deben ser respetadas, si bien deberan
mantenerse las listas completas de direcciones para poder enviar informacion

importante acerca de reacciones adversas, precauciones, advertencias, etc.

VI.  Material de Promocion Audiovisual y de Soporte Informético

El material de promocién presentado a través de estos medios deberd cumplir los
requisitos fundamentales aplicables al material impreso, segin se establece en la
seccion V. La informacion para la prescripcién podra ser omitida, siempre que se
proporcione a la audiencia una informacion completa del producto.

Vil. WMuestras Gratuitas

Se podrén entregar muestras gratuitas, siempre identificadas como tales, a las
personas facultadas para prescribir o dispensar, con el objeto de que se familiaricen
con los productos, que adquieran experiencia con el producto en su practica, o a
peticion.
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Promocion

Material aterial Muestras

Hospitalidad,

ohjetos y impraso audiovisual gratuitas

material educativo y de soporte

informativo

todos los Referencias Frecuencia

General

los anuncios y volumen

Bibliograficas

Anuncios

Anuncios

de recuerdo

completos

Figura 1.3.1.3. Lineamientos generales de la promocion.

Adicién:

Informacién para los Paises en Vias de Desarrollo

Teniendo en cuenta que muchos paises en vias de desarrollo no se haflan plenamente
informados acerca de las indicaciones, contraindicaciones, efectos secundarios, etc. de
ciertos medicamentos que han sido aceptados en los paises industriatizados, la FilM ha
ofrecido ayuda para proporcionar gratuitamente a los Departamentos de Salud de los
gobiemos de paises en desarrollo, ejemplares de ediciones actualizadas de

compendios.
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1.3.2. Requerimientos para un servicio

El procedimiento de las denuncias estd esquematizado en la figura 1.3.2.1 para
observar el mecanismo que sigue en las denuncias.

1. Verificacion y Tramitacion de las Denuncias
Cuando se presente la dehuncia de una presunta infraccion del Cédige de la FIIM al
Secretariado de la FIIM, en primer lugar sera validada para asegurar que:

a) parece referirse a un asunto real y ha sido presentada de buena fe,

b) existe informacién suficiente para permitir que la denuncia siga su curso.

Una misma denuncia podra abarcar mas de un ‘caso”’, es decir, la denuncia podra
referirse, por ejemplo, a varios anuncios de diferentes comparilas y/o de diversos
praductos. Cada “caso” es iratado separadamente por la FlIM bajo |a referencia de una
denuncia general. La primera accién, en cada caso, consistira en identificar:

a)la compaiifa involucrada en el caso y la oficina principal o la compafiia matriz y su
localizacion, en caso de ser diferente;

b} la Asociacion Miembro a la que pertenece la casa central;

c) la Asociacion Miembro (si existe) del pafs en donde ha ocurrido la presunta
infraccion.

Un sumario de cada caso comprendido en la denuncia, con copia de cualquier
evidencia que apoye la denuncia (por ejemplo, una copia del anuncio gue se ha
denunciado como infractor del codigo) sera enviada a la Asoclacidn o Asociaciones
Miembros, referidas anteriormente, con copia a la direccién de la compaiia, tanto a
nivel local como central. Se solicitard a las Asociacionss Miembros que consulten con la
compafiia y envien su informe a la FlIM con los resultados de su investigacion sobre el

£asao.
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Compaiiias no Miembros de la FIM
Cuando un caso se refiera a una compafiia que no pertenece (ni localmente, ni a través
de su compaifiia matriz) a una Asaciacion Miembro de la FliM, el caso no podra ser

procesado de modo formal.

Si la FIIM tiene una Asociacion Miembro en el pais donde ha ocurrido la presunta
infraccién, se solicitara a esta Asociacion que trate el asunto, informalmente, con la
compafiia no miembro y le llame la atencion acerca de la necesidad de respetar normas
como las establecidas en el Cédigo de la FIIM.

En aquellos paises en los cuales no exista ninguna Asociacion Miembro de la FlIM, se

enviara informacion sobre el caso a la autoridad de registro local,

2. Plazos
La carta remitida a la o a las Asociaciones Miembros indicaré el plazo en que debe
darse respuesta sobre el caso o casos bajo investigacion. Este plazo sera normalmente

de 60 dias naturales a partir de la recepcion de la documentacion.

En circunstancias excepcionales, se podra permitir una prolongacién de este plazo. Por
sjemplo, cuando la Asociacion Miembro del pais en que ha ocurrido la presunta
infraccion proyecte someter el caso a los procedimientos de su Codigo nacionat para
los que existe un calendario definido. En tal eventualidad, el denunciante sera
informado de la extension de los plazos.

3. Resolucion
Cuando la compafila admita haber infringido el Cédigo, debera aportar informacion
sobre las medidas que hayan sido adoptadas ¢ piense adoptar para corregir la

infraccién.

Cuando las alegaciones sean rechazadas, deberan especificarse con claridad las
razones del rechazo y, cuando sea necesario, se aportaran datos que lo avalen (por
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ejfemplo, evidencia cientifica que demuestre las afirmaciones que han sido

cuestionadas).

La respuesia 0 respuestas de la o de las Asociaciones Miembros sera o seran
utilizadas por la FIIM para preparar la resolucién del caso, que serd comunicada al

denunciante, con copias a la compafifa y a la o a las Asociaciones Miembros.

4. Publicacién de la Resolucién

Cuando una denuncia se haya substantivado v se haya comprobado la existencia de
una infraccion del Cédigo, se hara pablica inmediatamente la informacién que identifica
la compariia implicada y el nombre del denungciante.

Asimismo, la informacidn podra hacerse plblica en aguellos casos en que la compariia
no conteste en el plazo establecido.

Informes de Situacién

Informes de situacion sobre el Cddigo de la FHM, que resuman todas las denuncias
recibidas, seran publicados peritdicamente y puestos en amplia circulacion por los
departamentos gubernamentales de salud, prensa técnica y revistas meédicas
importantes y Asociaciones Miembros de la FIIM.

En estos informes:

a)se nombrara a las compafiias que han infringido el Cddigo, describiéndose la
naturaleza de la infraccidén y con mencién del nombre del producto cuando ello sea
apropiado;

b) se informara sobre los casos que fueron considerados invélidos o los que no se
juzgaron pertenecientes al &mbito de aplicacion del Codige, por ejemplo, aquellos en
los que las compaiiias implicadas no eran miembros de la FIIM;

c) se describirdn brevemente los ¢cascs que fueron rechazados - porque no se encontrd
infraccién de! Cédigo - pero sin mencién del nombre del producto o de la compaiia;
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d) Se aportaran estadisticas acumulativas sobre fa naturaleza y el resultado de los

Casos.

Verificacién y

tramitacion Plazos

Procedimientos
de las
denuncias

/

Resolucion Publicacion de la

resolucion

Figura 1.3.2.1. Procedimientos de las denuncias en el Codigo de la FIIM
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1.4. REQUERIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE UN PEDIDO.

Para comprender de mejor forma todo lo que gira en torno a un pedido, es necesario
tocar brevemente cada una de las partes que participan durante el proceso de
realizacion del mismo, la parte proveedora o vendedora y la parte consumidora o
compradora, para despuas enfocarnos a los requerimientos que resuitan indispensables
para su realizacion. En la Figura 1.4.1 mostramos ambas partes.

Compra

Solicilud de Pedidos

Realizacion de Pedidos

Venta

Figura 1.4.1. Esquema de las partes involucradas,

Comenzaremos con la parte que funge como proveedora, es decir, aquella entidad que
se encarga de suministrar con base a una venta, sus productas, lldmese un laboratorio,
una farmacia, etc. Esta parte necesita tener amplio conocimiento sobre la dinamica del
flujo de sus insumos, esta, para garantizar un suministro constants. Lo que quiere decir
que se debe tener conocimiento de la informacién que fluye tanto de una peticion para
reaprovisionar sus almacenes como de una licitacidén hecha por una entidad externa -un
consumidor- que pudiera tener impacto sobre su capacidad de produccion asl como las
operaciones contables que se generen por consecuencia de las ventas, sin dejar fuera
la dinamica de distribucion de los productos. Se comienzan a ver por tanto, un conjunto
de elementos de produccién, de control de calidad, de almacenaje, de distribucitn,
hasta llegar al lugar propic de consumo, que sélo si se comprenden adecuadamente
podran llevar a esta parte- a cumplir con su papel; vy sin perder de vista que como es
una entidad que esenciaimente se dedica a la venta, tiene que ser regulada por leyes
vigentes tanto nacionales como internacionales, en caso que se dedigue a la
exportacion. Es aqul, donde la ayuda de alguna herramienta que permita tener un mejor
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control del fitjo de la informacion puede ser la diferencia entre un proveedor y otro. Esta
herramienta puede tener un efecto mas evidente al facilitar un control centralizado con
un suministro descentralizado, es decir, se puede dar el caso de tener que proveer
productos a regiones distantes del centro de almacenaje y por tanto del de produccion,
por lo que es necesario descentralizar el o los almacenes con que se cuente,. para
garantizar una entrega oportuna. También resultaria evidente por el manejo de las
normas de suministros, las cuales aplicarian para cualquier centro de distribucion. No
queremos decir que este tipo de control sea el que mas convenga ya que también
puede tener sus defectos, sobre todo por dirigir todos los pedidos hacia un punto central
que puede estar sujeto a fallas. Sin embargo, ambos esquemas pudieran bien
complementarse para obtener el mayor beneficio, ajustandose inclusive en grupos de
insumos que Se apeguen mas a cada uno. En la Figura 1.4.2 mostramos el flujo de

productos para un Proveedor.

Consurmidor Proveedor

+ Pedido * Produccion

Distribucién

Calidad

Figura 1.4.2. Flujo de productos para el Proveedor.
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L.a ofra parte que funge como solicitante y consumidora de los productos que el
praveedor le proporciona, con base a una compra, llamese un hospital de asistencia
publica o privado, una farmacia, etc. £s la encargada de solicitar un pedido que atienda
a sus necesidades de abastecimiento y control interno. Hay que hacer notar que dentro
de la misma se encuentran implicitos una serie de departamentos que pueden existir o
no como entidades separadas una de otra, como el de compras que serfa el punto de
contacto indicado para realizar un pedido, de un almacén y hasta de una farmacia
propia, en el caso de algunos hospitales. Asl, aunque sabemos que el proceso de
aprovisionamiento involucra el trabajo conjunto de una serie de departamentos los
agruparemos a todos para hacer referencia a elios como una sola parte, pero sin perder
de vista las funciones propias de cada uno de elios. Por lo que tenemos que mencionar
primeramente a uno de los mas importantes y que es el almacén, ya que éste tiene
como responsabilidad vigilar el consumo de los articulos en general y sobre todo de
aquellos cuya importancia sea evidente, de esta forma se puede llegar a detectar un
consumo inadecuado ya $ea por un pedido fuera de lo normal © un consumo
desmedido dentro del mismo almaceén. Tiene también la responsabilidad de realizar las
requisiciones necesarias para mantenet las resetvas por encima de lo minimo
reglamentario. En lo que respecta al departamento de compras rasaita su operacién an
forma centralizada para la adquisicion de medicamentos, equipos, eic. Ya que debe
converger hacia un iugar donde se lleva el control de los recursos financieros de la
entidad. Mantiene ademas un inventaric fisico de los equipos, se encarga de revisar el
almacenamiento o tiene conocimiento del mismo y algo muy importante, sefiala las
especificaciones para la compra de materiales; entre otras cosas. Este departamento
basa todas sus operaciones en Ordenes de pedido que le hacen llegar de otros
departamentos, las cuales una vez autorizadas pueden retornarse como copia al
departamento que las ordend, ofra copia permanece en el mismo departamento de
compras y el ofiginal es el que se manda al proveedor. Una vez que se recibi la
mercancia en los términos especificados es turnada la factura al departamento de
contabilidad para su registro y por supuesto su page. Coma se dijo con anterioridad, los
departamentos -si existen- tienen funciones propias aunque necesariamente ligados

ung al otro, sin embargo, puede darse el caso en que esas funciones se concentren an
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uno sdélo pero sin perder la mecanica basica que nos lieve a un abastecimiento efectivo.
Es evidente establecer una politica para el suministre, que sea lo mas clara posibie,
evitando asi, interpretaciones incorrectas; que maximice el rendimiento de los recursos
financieros y humanos. Es ast como surgen las ideas tales como el consumo a
mayoristas y el consumo directo en fabrica de ciertos productos, que tenderan a reducir
considerablemente los costos ya que se obtendrian descuentos por volumen y se
facilitaria el control por la disminucién en el numero de pedidos, aunque se tendria que
contemplar la existencia de un almacen de dimensiones considerables por lo que se
debe de encontrar un punto de equilibrio entre los pedidos con base a volumen y los
pedidos con base al surgimiento de la necesidad de un suministro constante, siendo
necesario para ambos casos, contemplar las expectativas & corto, mediano y fargo
plazo del consumo de cada preducto para la posible calendarizacion de los pedidos
tomando en cuenta diversos factores como puede ser el presupuesto asignhado para un
cierto periodo, lo que nos llevaria a determinar prioridades de abastecimiento para cada
producto ¢ grupo de los mismos. En la Figura 1.4.3 se muestra la division de

proveedores que puede contemplar un Consumidor.

Pedido a
Mayaoristas

Pedido Directe
a Fabnca

Figura 1.4.3 Division de proveedores con base al tipo de productos ofrecidos.

Como podemos observar, ambas partes manipulan para bien o para mal una amplia
gama de variables que de una u otra manera las llevaran a satisfacer sus necesidades,

51



siendo obligacion de ellas Hevar un control adecuado de los procesos internos que les
faciliten llegar al fin para el que fueron creadas. Pero debe quedar claro que como
partes complementarias que encajan en un esquema econdrmico deben estar regidas
por una serie de leyes que regulen su interaccidn., Asl como también una serie de
procedimientos que concilien intereses comunes y que son aplicables dentro del marco

de esas leyes.
1.4.1. Procedimientos para la Realizacién de un Pedido

Podemos diferenciar los procesos de proveeduria de acuerdo a ciertas caracteristicas
del pedido, como son las compras con un valor relativaments bajo y que no estan
condicionadas por ning(n tipo de requisito de competencia y las compras con un valor
considerablemente superior a las primeras y que para cuya realizacidn es necesario
lanzar una convocatoria de concurso a licitacion.

Compras con valor bajp =  Realizacién de cotizacion

Compras convaloraltc = Realizacion de concurso o licltacian.

Cabe hacer mencion que el volumen no es una caracteristica de peso que determine el
valor comercial de un pedido ya que uno de escaso volumen puede flegar a tenar un
valor comercial mucho mas elevado que uno de dimensiones mucho mayores, esto por
sypuesto, debido al valor en el mercado de el (los) producto (s) involucrado (s) o del
nivel de urgencia con la que se requiera surtirlo. En gran parte de Ias instituciones de
asistencia médica se trata de evitar al méximo la realizacion de compras con bajo valor
comercial ya que en ocasiones ilegan a convertirse en la mayor parte e involucran a
gran cantidad de proveedores, ocasionando saturacion en el control de los pedidos y en
consecuencia en un punto critico del proceso de proveeduria de suministros, sin
embargo no dejan de ser menos importantes ya que suelen representar una parte
importante en los ingresos de la parte proveedora. Ademas de que no requieren de un
proceso de concurso, sino mas bien de una evaluacidn de cotizaciones, dependiendo
de la institucion, tomadas de un directoric de proveedores que genera y actualiza
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continuamente. La seleccion de proveedores depende de la institucién, es decir, para
algunas esta seleccion requiere de un sondeo regular de cada uno de los productos que
cada uno de sus proveedores distribuye de acuerdo a sus precios y/o condiciones de
venta, a través de cotizaciones. Para otras, existen procedimientos que buscan
simplificar lo anterior por medio de contratos abiertos o pedidos abiertos que
constituyen una formula eficaz de mantener a ambas partes en un acuerdo comin
respecto a la lista de productos que el proveedor maneje en este conirato. En fa figura

1.4.4 se muestra el esqueleto de un Pedido Abierto.

ISSSTE
SUBDIREGCION GENERAL DE PROTECCION AL SALARIQ [ PEDIDO ABIERTO: 1543/18/01/015
SUBDIRECCION DE ABASTO FECHA DE AUTORIZACION: 20/10/1997
FECHA DE EMISION: 01/01/1997 PEDIDO
PROVEEDOR: CONCCIDO. R.F.C. : XXKX-000000-XXX
DOMICILIQ; CONOCIDO.
CIUDAD: MEXICO ESTADO: MEXICO
C.P. 0000 TELS. : 000-00-00 .
LINEA: 18 FARMACEUTICA
PARTIDA DESCRIPCION MEBDIDA | CANTIDAD | PRECIO PRECIO VTA. | PRECID VTA
CODIGO COSTO UNITARIO UNITARIO
METROPOLITANG | FORANEC
01 Productos Farmacéuticos
610001 | Producto 1 CAJA #t $ 5 $
910002 | Producto 2 CAJA #Ht 3 3 3
010003 | Producto 3 CAJA o 3 $ 3
010004 | Producto 4 CAJA it $ 3 £
010005 | Producto 5 BOLSA it 3 $ $
010008 |Productc§ CAJA #i 3 $ $
Firma 1 Firma 2 - Firma 3

Figura 1.4.4 Esqueleto de un Pedido Abierto.
La formalizacién de la operacion se hace generalmente por la emision de una orden de

suministro o remision oficial, que es un documento cuyo propdsito y contenide puede
variar de una institucion a otra, mientras que en una significa un documento de pago en
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otra puede representar un documento de coteio y en otra una mezcla de ambas. Es
necesario que dicha documentacién contenga una serie de datos, como los que siguen:
el nombre del organismo que emite la orden, la fecha, un niimero de identificacion, el
nombre y direccion del proveedor, lugar donde serdn entregados los suministros, la
fecha en que deben entregarse los abastecimientos, el medio de transporte, cuando
deben entregarse en un lugar distinto a aquel en que se encuentra sl proveedor, la
descripcion de la mercancia o del material solicitade, su unidad de medida, su precio
unitario, la cantidad requerida, su valor, su nombre, las firmas y los cargos de las
personas que autorizan la orden de compra, la cuenta a la que debe cargarse el valor
de la orden, asi como los documentos que deben acompafiar al despacho de la
mercancia. Es importante tomar en cuenta el nimero de copias que deban hacerse con
el objeto de que todas las partes ligadas conczean el movimiento. El paso que sigue es
que la parte consumidora reciba las diferentes productos ya sea mediante su
departamento de almacén ¢ uno, cualesquiera que sea el encargado de validar el
contenide de los pedidos ya que en ocasiones es necesario recurrir a personal
especialmente adiestrado para validar las especificaciones con las cuales se hizo Ia
requisicién. Es necesario también tomar en cuenta las cantidades, precics y marcas de
los articuios que se reciben, de tal manera que si existe conformidad o no, la persona
responsable pueda actuar opartunamente. Asl cuando las especificaciones vy las
cantidades no corresponden al pedido, se debe hacer el rechazo de inmediato, en estos
casos las compafias proveedoras exigen normalmente que se firme la llamada forma
de remisién, con la cual se inician todos los trAmites en relacién con la oficina
responsable de los pagos, que a su vez da conocimientc al departamento de
contabilidad.

Representan un proceso aparte, aquellas compras gue requieren un concurso o
licitacion publica. En la figura 1.4.5. tenemos el ejemplo de una de ellas.
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
DIVISION DE RECURSOS MATERIALES
LICITAGION PUBLIGA INTERNACIONAL
CONVOGATORIA" 007

En absarvancla a la Conalituekin Pelitica da los Estades Unidos Mexicanos en su arlleulo 134, y de canformidad con 1a ley de y Obras Pbilicas,

se convoca 4 ks Interesados en parbclgar ea las) da cardctar parala dn ¢a material da cuiracssn, de conformidad cor la

sguienta

Mo, licliactn Gosta de 1gs basss ‘Fﬂcnalimlu para Junta ds Tanlenmw»dl groposiclonas Acta de aperiura Pfaza da antroga

{aduutrir bases aclaraclenae y apertura técaica sconémica
12223001-010 87 5400 2462188 2102198 02/98 2310288 Segun caiendang
Costo en compraNET, 12 00 horas 12 00 neras 12 00 horas. que sparace en el
3300 anexo 5 de 1as bases

Partlda Glave CABMS Dascrpeidn Canlidad tirldad de medida
1 0O00CO0000 Bala para clruana desechable 3,600 Fleza
2 (0000000000 Equipd pard venachsiy /medidor de valumenes 2,000 Pieza
2 480000072 Esponfa gasa 2250 Paguate
4 0000000000 Guantes para expldacion 180 000 Pleza
5 0000000000 Equipo pard vengoinis Sfeguja 12 800 Pieza

 Las basas de i3 ficitacdn se encuenlrah dispornibles PAra consutta y vanla en imemet hipHcompranetgod mx o bfen en Calzada da Thlpan niman 4502,
colomia Sectan XVI, cadiga postal 14080, Tralpan, Distilo Federal, con el sigulente harade 9:00a 14 00 horas

“Lafarma de pago a5 en coRvocants, chequa certficado o de ¢afa a ambra del laskiute Nacional de Enfermedades Respiratonas, o en efectva
£n compraNET; depdsita n |2 cuenta 400 £513 437 de Bital, abfeds a nombra da 12 Tasorenla de la Federaciin

* Lag nases da 1a ichacion estardn & disposicion da I8 Interesados hasta siate dfas pravio al acta de presentackdn de proposiadnes y apenura téemea
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Figura 1.4.5 Ejemplc de una licitacién

Existen reglamentaciones rigidas y precisas en las que se establecen las compras que
entran en la categoria de licitacién plblica. Una vez elaborado un plan, un calendario de
compras y se encuentre dentro del presupuesto aprobado para un periodo, se inicia el
concurso en si, mediante una inspeccidn de acuerdo a cotizacicnes que no
comprometen a ninguna parte proveedora a adquirir alglin compromiso con la parte
consumidora, sino mas bien, esta dltima se encarga de realizar un estudio de cada uno
de los futuros proveedores asi como en su conjunto pero sin promover un ambiente de
competencia que propicie |a alteracion de sus precios antes de emitir la ficitacion en si.
Existen otros aspectos importantes, como son el ajuste de la compra que contempla
las variaciones imprevistas del precio de los productos. A esto le sigue la elaboracion
de un proyecto de compra, en muchos casos conocido como Norma, que antecede al

compromiso correspondiente que esta en funcion de los requerimientos reglamentarios
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de cada sistema de salud. Es entonces cuande se elabora la invitacién para concursar
a los posibles proveedores, esta invitacion contiene las condiciones de la venta que se
desea hacer, y que generalmente contiene lo siguiente: el nimero de la invitacion, que
sirve para llevar un control y es una forma de identificacién para distinguiria de otras
futuras, el organismo que hace la invitacién, o en su caso la persona asignada para
cuaiguier aclaracion acerca de la misma, la fecha en que sg emite la invitacion, la
direccién de la oficina de proveeduria, la descripcién de los materiales o equipo
requerido; esta es la parte mas importante de la invitacién, y en eila se debe indicar en
forma clara la calidad de los articulos, de acuerdo con las descripciones o
especificaciones de las que se traté anteriormente; éstas deben hacerse en lenguaje
claro y sencillo, y |as frases y palabras deben ser cortas y simples; en muchos casos se
debe hacer referencia de plancs y especificaciones que se anexan en la descripcién de!
articulo de referencla. Debe indicarse también la unidad de medida para cada
requisicién, en la practica comercial, y la que mas se ajusta a las necesidades del
servicio. Debe especificarse también la forma de presentacion deseada, con el objeto
de asegurar la uniformidad de los envases y facilitar ei almacenamiento; asi por
ejemplo, se piden unidades que tengan 10, 50, 100 ¢ 1000 articulos, describiendo si
son en cajas, tubos, latas, etc. Los liquidos pueden pedirse en frascos por dosis o en
litros cubicos o alguna medida equivalents; los productos inyectables pueden pedirse
en dosis individuales o dosis multiples. Fecha y forma de entrega de la siguiente
manera: la fecha o plazo de entrega debe establecerse con base al tiempo que
normalmente se usa para epbtregar un pedido; en los casos en que sea urgents la
entrega, debera indicarse que éste es un factor importante de un pedido. Cabe hacer
notar que en practicamente todos los casos se trata de que el fabricante o vendedor
asuma parte o la totalidad de los costos de almacenaje vy los tiesgos por desuso;
también pueden disminuirse estos problemas esiableciendo un sistema de entrega
parcial, pero siempre y cuando que asegure que los suministros serdn recibidos
oportunamente, para lo cual debe incluirse en Ia invitacion al concurso el calendario
corraspondiente. Otre punto importante es establecer el lugar de la entrega, ya que en
muchos casos se deben aprovechar los servicios de distribucion del fabricante para que
se haga responsable de la entrega de los articulos a todos aquellos lugares que se
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conozcan como periférico. La invitacion también debe especificar lo referente a los
costos de desembarque en ¢aso de que existan, la manipulacion y el tfransporte hasta el
lugar de recepcion, y si s que se debe pagar aigin tipo de impuestos. Se debe
especificar el descuento por cantidad y en caso de lo que se conoce como pronto pago,
en algunos ofros casos en que existan envases que pueden ser devueltos y
aprovechados implica que en caso de devolucion se debera realizar la disminucion del
precio pactado. En los contratos a largo plazo que involucren variaciones en el precio
por cualquier causa generalmente se beneficia al comprador. La fecha mas lejana en
que se considera la oferta valida es un dato importante en caso de que se plantee una
renegociacion. Para efectos fiscales la invitacion debe tocar el caso de las compras por
adelantado, ya que las ofertés deberan extender su vigencia hasta el inicio del siguiente
periodo fiscal, para lo cual es conveniente solicitar que los participantes del concurso
sostendrian el mismo precic en caso de que se decida aumentar la cantidad. Debe
indicarse que las cotizaciones se consideran como definitivas, y las responsabilidades
en que se involucrara el vendedor en caso de modificarias. Es necesario indicar los
suministros que el comprador puede utilizar para pagar los materiales, es decir, si sera
en efectivo, al recibo de la mercancia, por medio de una carta de crédito, por medio de
un depésito, etc. Asi como el tipo de divisa para el pago. Es necesaric también indicar
si los surninistros deberan despacharse por vias terrestres, maritimas o aéreas, ¢ por
cualquier combinacion de las anteriores, lo cual viene determinado por la urgencia del
pedido y &l precio que se pactd pagar. En algunos casos también se establece que toda
compra de cierta magnitud debe estar asegurada contra determinados riesgos. En
algunos casos es necesario considerar ciertas fianzas que se establecen por medio de
un pequefio depdsito a favor de la institucidn, cuyo comprobante se anexarfa a la
cotizacion y cuyo proposito es el de asegurar la seriedad de la oferta. Este se conoce
con el nombre de flanza de concurso y su monto debe reembolsarse al proveedor si es
que no fue favorecido por la adjudicacion del contrato. Otro tipo de afianzamiento es
aquél que se realiza para el cumplimiento del contrato, que se exige a los ganadores de
la licitacién como requisito previo a la contratacion; esta fianza es generalmente de
mayor valor que la anterior. Respecto a las sanciones, se establece la posibilidad de

que se pague una multa que consiste en una cantidad por un cierto periodo ya sea
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diario, semanal u otro que retrase la entrega de la mercancia, y también deben
establecerse las condiciones en que se cancelara el contrato por demoras que
impliquen en perjuicio para la parte solicitante o consumidora. También se incluye en fa
invitacién las pruebas o analisis a los que podrian someterse los suministros de forma
eventual, por lo que se puede tocar el caso de las importaciones y la posibilidad de que
este andlisis se lleve a cabo en el lugar de |a fabricacién o en el punto de embarque por
organismos especializados, que pueden ser nacionales o internacionales segln sea el
caso, por asociaciones profesionales o inclusive por laboratorios privades. Con esto se
evitarlan las demoras y problemas que surgen al encontrarse que al llegar al punto de
recepcién resulta evidente la insatisfaccion de las especificaciones del contrato.
También es necesario establecer, en lo que se refiere a empague y marca, la forma, el
tamario, el material, la resistencia y caracteristicas de los envases que deban utilizarse
para la proteccién de los diferentes articulos que en algunos casos tendran una
caracteristica especial como puede ser impermeables, anticorrosivos, etc. Es frecuente
que exista en algun lugar de la licitacion el compromiso de que los proveedores aceptan
los términos v las condiciones y que ademas estan enterados de los mismos. La fecha
de terminacion de las ofertas por parte de los participantes es otro punto importante que
se incluye en el documento; este requisito esta ligado a |a fecha de la apertura de las
ofertas y no debe excluirse de ninguna manera, ademas de advertir que la apertura de
las ofertas debera ser presenciada por concursantes ¢ representantes autorizados de
éstos. En ocasiones es necesatlo soficitar algunos datos adicionales de los
concursantes para validar si los materiales y/o equipo ofrecidos satisfacen las
requisiciones y especificaciones, estos datos pueden incluir diagramas, planos, etc.

La distribucion de la licitacion se hace a través de una'gran variedad de medios de
publicidad disponibles o del dominio pliblico. Los concursantes tienen derecho a reftirar, ,
substituir 0 modificar sus ofertas antes de la apertura. En caso de existir un
cuestionamiento sobre las especificaciones, las condiciones y los términos que las
mismas contienen, estos les deberan de ser contestados completamente no sélo al
concursante que lo plantes sinoa todos los demas sin distincién alguna. Antes de emitir
lo que se conoce como fallo, s necesario levantar una acta de la apertura en la cual se
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indicaran las ofertas recibidas, para pasar en seguida al proceso de evaluacién de las
cotizaciones, que consiste en la seleccion de la(s) oferta(s) presentada(s) por uno o
varios concursantes y que resultan aceptables ya que se ajustan lo més posible a las
especificaciones y condiciones de la licitacion y que ofrezca al mismo tiempo el precio
mas favorable. Este proceso puede resumirse en una serie de pasos que basicamente
son: verificar que existid una verdadera competencia, realizar un resumen de las
cotizaciones en el que resaiten sus ventajas y desventajas, una vez ordenadas de
acuerdo al grado de calificacion obtenido con base al precio y la calidad y que ademas
se ajusten a las condiciones impuestas en ese concurso. Es comin que una vez
finalizado el proceso exista mas de un finafista, y tal vez porque la licitacion misma asi
lo estipula, por lo que la adjudicacion del contrato podria resolverse con cualquiera de
las tres siguientes formas: por la pugna entre diversos proveedores, por el reparto
proporcional o por sorteo. Cualesquiera fuera la resolucion, esto debe de ser acentado
en el acta antes mencionada. Todos los concursantes deben tener conocimiento de la
adjudicacion del contrato de suministros, para que en todo caso puedan recurrir a la
apelacion de acuerdo a la reglamentacién bajo la que se encuentran las instituciones de
atencion meédica. Si el proveedor que hace la oferta acepta dicha adjudicacion se
debera de iniciar de inmediato a la preparacion del contrato, del pedido y orden de
compra, cumpliendo requisitos relativos a la fianza. En la figura 1.4.6 se muestran los

principales pasos gue sigue una Licitacion.

Es conveniente que ambas partes mantengan un registro de las compras para la parte
consumidora como de las ventas'para la parte provesdora ya que éstos resultan de
gran importancia para la preparacién de informes que reflejen la situacion en el manejo
de suministros, Asl es como podemos tener que por parte del proveedor es conveniente
mantener un registro de sus consumidores que nos indiquen el nombre, la direccion, el
teléfono, la experiencia que se ha tenido con é! y un listado con productos que a cada
uno se les ofrece, ademas de otras caracteristicas que pueden variar de uno a otro.
También es conveniente mantener un registro de cotizaciones otorgadas por cada uno
de los clientes. Un registro de especificaciones para cada producto es de suma
importancia. El registro de pedidos que puedan tener asociada una remision o contrato
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gue nos muestre la forma en que se origing, cdmo es gue se desarrollo y en todo caso
el estado de culminacion. Un registro de licitaciones que le permita tener cada una por
separado y por cliente para poder obtener un perfil de elles en lo que respecta a esto.
Pueden llevarse por separado otro tipo de registros, sin embargo eso depende en gran
medida del nivel de control interno que se pretenda alcanzar.
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Figura 1.4.6 Principales pasos en el desarrollo de una Licitacion.

Por parte del consumidor se pueden mantener registros que tienen una estrecha
relacidn con la contraparte que registra el proveedor. Asf bien, puede llevar un registro
de proveedores, uno por cada proveedor con su nombre, su direccién, su teléfono, su
historial y un listado con las clases de productos que vende. Un registro de cotizaciones
que se actualizan cada vez que un proveedor realiza una modificacion, sobre todo en
sus precios. Un registro de especificaciones por producto y con referencia a un
proveedor para atender casos de reclamos o compras a futura. Un registro de 6rdenes
de compra que muestre cada orden de compra, la forma en que se origing, el nimero,
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una breve descripcion de los suministros que la misma contiene, la cuenta a la que se
cargd, el vendedor y ¢l valor de la orden. El registro de contratos es necesario para el
caso de alguna reclamacion o como referencla para contratos similares con
determinado proveedor. El registro de procesos que muestre para cada orden de
compra el estado en que se encuentre dicha operacién, es decir, si se solicitaron
ofertas, si se recibieron, si se adjudicaron, si se prepard el contrato,. etc. Es decir, las
operaciones mas importantes. De manera similar que la parte proveedora el mantener
un registro de licitaciones puede considerarse importante, guardandose en ¢l toda la
documentacién relativa a los suministros. La determinacién de ofro tipo de registros
depende como se menciond con anterioridad del nivel de control que se busque

alcanzar dentro de la institucion.

1.4.2. El Efecto de la Normalizacién y la Catalogacién para la

Elaboracion de un Pedido.

El proceso de normalizacion de articulos compete en mayor medida a la parte
consumidora sin dejar de afectar a la proveedora. Para esta primera resulta mas
evidente ya que se puede encontrar en una inspeccion a sus almacenes con que
cuenta con una amplia varledad de productos que sirven para el mismo proposito. Por
fo tanto, debe procurarse la seleccidén conveniente de los articulos y materiales, que en
forma obligatoria pueden ser usados por todas ¢ algunas dependencias de atencidn
médica. El proceso de normalizacion debe de ser una labor conjunta de varios
departamentos, por lo que es necesario preparar una lista de los productos que se
distribuyen de los diversos proveedores y que utiliza cada unidad de servicio médico,
indicando su calidad, requisitos y costo, entre otras cosas. Esta lista puede ser revisada
con el objeto de evitar duplicidad innecesaria, recomendar sustituciones en lineas de
articulos  similares e identificar los suministros que puedan reemplazarse entre si,
establecer una nomenclatura precisa para cada uno de los articulos que son de uso
corriente o bien escoger el cuadro basico en caso de tratarse de medicamentos y
revisar las especificaciones de cada articulo o material o hacerlas si es que no se
tienen. Dentro de los requisitos que contiene un pedido de medicamentos, el cuadro
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basico de medicamentos juega un papel muy importante ya que para instituciones de
servicio médico que dependen directamente del gobierno resulta més efectivo aplicar
este tipo de procedimientos de normalizacién sustentadas con dicho cuadro. Estos
cuadros basicos consisten en seleccionar los productos que inspiran mas confianza al
personal médico de la institucidon, y generar una lista alfabética que se puede
complementar por una clasificacion terapéutica y la relacion correspondiente para
realizar las posibles sustituciones en caso de la existencia de productos similares, con
objeto de que los departamentos de proveedurla y compras puedan llegar a sustituir a
un proveedor por otro, aprovechando los beneficios que la competencia implica. A
pesar de las criticas que se generan por el uso de este esquema, la tendencia de las
instituciones médicas de gobierno es hacer un use mas extenso del mismo ya que es
una forma de evitar la intermediacidn que tanto encarece a los productos ademas de
tener bajo control el suministro de medicamentos de uso mas frecuente. Sin embargo,
es necesario tener en consideracion que el establecimiento de cuadros basicos de
medicamentos o formularios médicos influye de manera importante en la confianza que
se le inspira al paciente al tratar de normalizar a tal grado, que las presentaciones a la
vista sean muy similares, es por esto, que en muchas instituciones meédicas en las que
no se tiene un laboratorio propio, se tengan que seguir recibiendo pedidos con los
empagques o envases comerciales, y Unicamente se agrega en una de las caras de la
etigueta el nimero de la catalogacion y de la codificacién, haciéndose evidente que ese
medicamento es proporcionade solamente por una institucion médica.

_Una vez que la normalizacion se lleva a efecto, es necesario informar a todas las paries
correspondientes, pues de acuerdo a esto, se deberan de hacer los pedidos
subsecuentes para derivar en un proceso de catalogacion que consiste en un
ordenamiento, de acuerdo a un criterio establecido para los productos que se destinan
a un fin especifico, es decir, consiste en una clasificacion adecuada de los productos y
en el disefio de un nimero de identificacion para cada uno de ellos con objeto de
simplificar e} control, |a distribucién y sobre todo la adquisicion. Tenemos un ejemplo de
una lista de productos catalogados, como la siguiente:
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Medicamentos.
Material de curacion.
Lacteos.
Medicamentos libres.

S e

Comestibles.

Primeramente se deben de agrupar todos los productos normalizados dentro de
partidas y clases, donde cada clase debe de incluir productos homogeneos, tomando
en cuenta su empleo, caracteristicas quimicas, su origen o su destino. Cada partida
puede dividirse en subpartidas, que a su vez pueden tener un considerablé nimero de

articulos. Como por ejemplo, tenemos la siguiente division:

Partida 0, material quirdrgico.
Subpartida 0-01, suturas.
Artfculos 0-0-01, catgut crémico del nimero uno.

Se puede fijar como regla general que debe decidirse que la clasificacion a utilizar se
base principalmente en el uso que le dara al catalogo, procurando que sea lo mas
sencilla posible y adecuada sobre todo para los fines de compra y distribucion. La
codificacién puede ser numérica o alfanumérica y esta limitada por la cantidad de
articulos que se pretenda controlar, y tiene como punto de inicio fa partida o division
mayor, cada partida debe identificarse con el mismo nimero de la partida superior mas
el correspondiente de la partida en curso. Resulta evidente que la codificacion genera
ocurrencias (nicas, no pueden existir dos articulos con la misma codificacion, la
codificacion incluye las unidades de medida especificas para cada articulo y que se
utilizan tanto para su reparto como para identificar como es que el proveedor los
proporciond. A conveniencia de los sistemas de control interno se pueden manejar otras
caracteristicas dentro de los catdlogos codificados, como puede ser el manejo de los
precios, ya que como éstos son variables tendrfan que permanecer continuamente bajo
inspeccién para su oportuna actualizacion. En muchas instituciones, sobre todo en lo
que se refiere a catalogos de medicamentos y material de curacion, existe por separado
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el cataloge que muestra exclusivamente el nombre del principio activo del
medicamento, las indicaciones, la dosificacion, la presentacién y la forma de empaque o
envase, y otro catalogo en que se musstra el medicamento y 1a forma de empaque o
envase, la dosificacion, la presentacion y el o los laboratorios que lo producen. Esto
significa una ventaja para los proveedores ya que en casc de intervenir en el proceso
de suministro algun intermediario no tendré que preocuparse por redefinir sus pedidos.
Cabe hacer mencién que es necesario establecer un procedimiente administrativo para
que el catlogh esté siempre vigente y sea lo mas confiable posible.

El ciclo de generacidn y cumplimiento de un pedido lleva implicitos, por lo que se puede
apreciar, una gran ntumero de requisitos, esto influenciado en gran parte por la
interaccion de dos partes que tienen una estructura organizacionai propia y una
metodologia de control propia. Por lo que la parte proveedora, se tiene que “acomodar”
a dichos requisifos para tener presencia denfro de un mercado tan compstido como el

de los insumos farmacéuticos.
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1.5. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 4.6

1.5.1. Introduccidon a Visual Basic

Visual Basic es un poderosc sistema de programacion grafica que le permite crear
aplicaciones Windows reales con codigo BASIC. Este sistema es un extraordinario
avance para desarrollo de programas, porque combina la sintaxis simplificada de
BASIC y GWBASIC con la estructura de programacion QBASIC y QuickBasic.

E! sistema de programacion Visual Basic le permite crear objetos, establecer y cambiar

sus propiedades para posteriormente, asignarles un cadigo BASIC funcional.

La filosofia de la programacidn Visual Basic consiste, primero, en crear objstos como
ventanas, iconos y menues y despues elaborar procedimientos que sean llamados por
cada uno de estos objetos. Esto es diferente del método tradicional de slaboracion de
un programa el cual exige estructuras para controlar el flujo del programa de un
procedimiento a otro de manera logica hasta que el programa termina. La programacion

por eventos es un método flexible y conveniente para escribir programas en Windows.

Por ejemplo, usted puede elaborar el cédigo para un objeto que ha creado y después
hacer copias del mismo con el cadigo asignado; no tiene que escribir el codigo ofra vez.

Ahora bien, definir Visual Basic coma un sisterna de programacion orientada a objetos
seria erroneo. Porque usted crea objetos, llamados formas y controles, que hacen que
su aplicacién funcione. Sin profundizar en el tema, estos objetos carecen de las
propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tienen que estar presentes en un
verdadero ambiente orientado a objetos. Ademas, usted esta creando aplicaciones que
se correran en Windows, el cual es un ambiente orfentado a fo visual que proporciona
librerias de herramientas y objetos para aplicacicnes de programacion. La mayor
ventaja de utilizar Windows es que proporciona una interfaz consistente y manejable
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para desplegar informacidn en muchas aplicaciones diferentes que comparten controles
similares.

La filosofia de la interfaz Windows se basa en la utilizacion de metaforas visuales para

realizar acciones y tareas.

El paradigma es simple: después de que usted ha utilizado una aplicacion Windows,
aprende facilmente a utilizar otra ya gue esta familiarizado con la interfaz.

Al utilizar controles Windows como menues, icones, barras de desplazamiento y cajas
de digdlogo, la informacién es presentada a los usuarios en un formato dinamico y

visualmente interesante.

Visual Basic reduce drasticaments las dificultades y la cantidad de tiempo de la
programacion en Windows, usted puede construir una aplicacion Windows dindmica en
pocos dias. Ya que este lenguaje es inferprefado mas que compilado, las aplicaciones
estan listas para correr tan prontc como se termine de escribir el cddigo. En contraste,
con un lenguaje compitado, un programa debe compilarse antes de que pueda ser
ejecutado. Esto significa que un compiladar convierte los programas al lenguaje de
maquina. Esta conversion se realiza solamente una vez, cada vez que se corre el
programa, el lenguaje de maquina ya esta disponible y putede ser sjecutade de manera
directa por la computadora.

1.5.2. Requerimientos de Hardware

Antes de instalar el programa Visual Basic, hay que asegurarse de que la computadora
cumpla cono los siguientes requerimientos minimos:

» Computadora IBM o PC compatible con un procesador 80386 6 més poderoso.

¢ Al menos 50 Mb de espacio disponible en disco duro para una instalacion completa.
¢ Unidad de disco de 5.25" o 3.5, 6 una unidad de CD-ROM.
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+ Cualquier monitor VGA 6 de alta resolucion soportado por Microsoft Windows 3.1 o
posterior,

e Al menos 8 Mb de memoria RAM, requeridos para Windows 95. (Esto variara
dependiendo del tipo de librerias especificas o DLLs que incluya en sus
aplicaciones).

¢ Raton.

¢ Para versiones de Visual Basic de 32 bits, se debera contar con Windows 95 o mas
reciente, o Windows NT 3.51 o mas reciente.

« Para versiones de Visual Basic de 16 bits, se debera contar con Windows versidn 3.1

0 mas reciente en modo mejorado.

Para cualquier duda, consultar el archivo readme.doc que viene en el directorio raiz del

disco de instalacion.

1.5.3. Elaboracién de Programas Orientados a Eventos

Cuando se inicia una aplicacién, durante la corrida solo fas formas que usted creé y
programé seran visibles. Una forma es una ventana que usted crea y adapta a sus
necesidades para cada aplicacién. Esta es la base de cualquier aplicacion Visual Basic
que eventualmente correra como un programa independiente de Windows. Un control,
es el nombre preciso para cualquier objeto que usted dibuje en una forma, pero también
se refiere a la forma misma, Los botones de comando, menles, cajas de didlogo y
barras de desplazamiento, son ejemplos de controles. Cuando un usuario activa un
control, el codigo BASIC que tiene asignado ef controt, es invocado y realiza una tarea
especifica. Un médulo es una estructura para escribir el codigo que usted le asigna a
una forma y sus coniroles. Después de dibujar los controles que usted desea que
aparezcan en una forma, escribe el codigo funcional para cada control que los usuarios
pueden invocar. Visual Basic utiliza. la metafora del “evenio” para describir su
paradigma de programacion, siempre utilizara este enfoque orientado a los eventos
cuando cree una aplicacién. QOrientado a eventos significa que todos fos controles que

usted dibuje en una forma especifican cémo se comporiara la interfaz. Esto es, los
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controles de Visual Basic esperan que sucedan eventos particulares antes de que
respondan. Un evento es una accidn que es reconocida por un control, es codigo
ascrito para cada control a fin de que algo suceda cuando los usuarios interactdan con

la forma.

Mientras se estd en Visual Basic y corre una aplicacion, cada linea de cddigo es
interpretada y ejecutada por separado cada vez que aparece. Es esta ejecucion
individual de cada linea la que puede hacer gue un programa interpratado corra con
mayor lentitud que un programa compilado. Por consiguiente, el archivo terminado
también es mas grande. Por supuesto, un archivo compilado es un archivo ejecutable,

gue ya no es interpretado.

1.5.4, Terminologia de Visual Basic

La necesidad de familiarizarse con la terminologia de Visual Basic tiene su singular
enfoque orientado a eventos, para programar aplicaciones. Por consigulente, es util
para describir jos elementos de una aplicacion Visual Basic:

» Control: Un término general utilizado para describir cualquier forma o elemento
grafico que usted dibuje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de listado,
botones de comandos, cajas de imagenes, barras de desplazamiento e iconos, Una
definicidn mas precisa de un control, es la de datos acoplados con una serie de
rutinas, conocida como métodos. Las (nicas operaciones que pueden desarrollarse
sobra un controi son aqueilas definidas como métodos para &l

¢ Evento: Accion reconocida por un control Visual Basic.

e Forma: Una ventana que usted crea y adapta a sus hecesidades para su aplicacion.
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e Méfodo: Una palabra de cddigo Visual Basic que es similar a una funcion o
instruceion, pero que siempre actla sobre un control particular. Para cada control,

Visual Basic predefine una serie de métodos que usted puede utilizar.

e Procedimiento: Un término que se refiere tanto a procedimienios Sub (Sub
procedimientos) y Funection (Funcion). Un procedimiento es sencillamente una
secuencia de instrucciones Visual Basic que son ejecutadas en grupo durante la

corrida. Existen dos tipos de procedimientos:

Procedimientos de eventos y procedimientos generales. Los procedimientos de
eventos se limitan a las formas y los controles, mientras que los procedimientos
generales se ulilizan durante toda la aplicacién y pueden ser requeridos por

procedimientos de eventos.

e Proyecto: Conjunto de todos los archivos que forman la aplicacion.

o Propiedad: Una caracteristica o atributo de un control para cada tipo de control,
Visual Basic define una serie de propiedades que se aplican solamente a ese control.

» Definicion: El valor de una propiedad, se puede cambiar la definicidén de la mayoria
de las propiedades mientras estd construyendo una aplicacién. El codigo de una
aplicacion que se corre también puede cambiar las definiciones.

1.5.5. Acceso a la Barra de Mentes

El ambiente de programacion Visual Basic esta formado por cinco elementos a los que
usted accesa a fin de crear aplicaciones propias:

¢ Barra de meniles.
+ Barra de propiedades.

« Ventana Form.
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+ Ventana Project.

s Caja de herramientas.

Estas ventanas son lo primero que se observa cada vez que inicia Visual Basic como se
muestra en la figura 1.5.5.1.

Barea de titulo

Barra de menus Dimensiones

Barra de herramienias
Coordenadas da posicion

B\ JOKZIGN - Mool Yaual Sz Llerogn)

L FRM_ALMA, Im_scl_am-i
T3 FAH_AYUD (i opds 5418
& FAN_CARG (im_coga 5 B
By FAM_CRED fm tisdo ©»)
% FAM_DETA fin_detsts ;- - I

_ ™ FAM FNTH hn Friv :

Caja de harramlentas Ventana  praperties

Ventana prayect

Figura 1.5.5.1 El ambiente de programacion Visual Basic

Barra de Menlies

La barra de menles hace aparecer los nombres de los menles que estan disponibles
para utilizar en la ventana activa. Encima del mend de barra esta la barra de tliulo, los
botones de maximizacion y minimizacién y la caja de control ios cuailes se muestran en
la figura 1.5.5.2. Para enfrar al mend hay varias maneras; puede hacer clic sobre un
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nombre del mend para abrirlo y hacer que aparezcan sus comandos o también puede
oprimir una tecla aceleradora de nombre de mend, reconocidas porgue la letra esta
subrayada. Por ejemplo, la tecla aceleradora para el mend File (Archivo) es F.

Figura 1.5.5.2. Barra de mendes y titulos de ia barra.

Caracteristicas

El sistema dindmico de ventanas, menles y herramientas le permite crear formas y
controles, manipular archivos de proyectos, manipular texto, correr programas y depurar
el codigo. Entre las caracteristicas mas interesantes de Visual Basic se incluyen las

siguientes:

Cuando se comienza un programa durante la corrida, puede seleccionar comandos del
meni File de la figura 1.5.5.2, para poner o quitar puntos de interrupcion en el codigo y

para ejecutar un programa a fin de evaluar como se ejecutan las instrucciones

e La ventana Inmediate (Inmediato) le permite observar como se ejecuta una

instruccién en particular mientras usted corre un pregrama.

¢ La ventana Menu Design (Disefio de men0) esta disponible para crear mentes con

teclas aceleradoras, la figura 1.5.5.3 muestra las caracteristicas de esta ventana.

« Se puede crear un sistema de ayuda completo, un tutorial y un indice por medio del

ment Help (Ayuda).
e La ventana de propiedades le ofrece una manera conveniente de escoger

propiedades de control y cambiar definiciones durante el disefio, la figura 1.5.5.4

muestra los elementos de esta barra.
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Figura 1.5.5.4. Ventana de propiedades.
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o La caja de herramientas le permite crear 15 tipos diferentes de controles sobre una

forma.

+ Una ventana de forma, como muestra la figura 1.5.5.5, por omisién, aparecera
automaticamente cuando usted inicie Visual Basic. Cuandeo usted hace clic con el
botén izquierdo del mouse (raton, dispositivo de sefafizaciéon o apuntador optico)
sobre una forma o control, aparece la ventana Code {Cddigo) en la cual usted
escribe el cédigo funcional para una aplicacién.

« La ventana Code, figura 1.5.5.6, muestra las cajas def listado de las cuales usted
selecciona los nombres de controles vy eventos, v los nombres de procedimientos
generales.

Figura 1.5.5.5. Ventana Forma de muestra.
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Figura 1.5.5.6. Ventana de cédigo

e La ventana Project (Proyecto) organiza y muestra los nombres de todas las formas y
madulos que son parte de una aplicacion particular, Usted puede mostrar el cédigo
para una forma destacando el nombre del archivo en esta ventana y haciendo clic en
el botén View Code (Vista del cédigo); no tiene que mostrar primero la forma (o
control) real para observar el cddigo. La figura 1.5.5.7 muestra la ventana Project.

Figura 1.5.5.7. Ventana Project
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1.5.8. Creacion de Controles con la Caja de Herramientas

La caja de herramientas Visual Basic contiene un conjunto de 16 herramientas {las
cuales muestra la figura 1.5.6.1) que puede utilizar para dibujar, mover o redimensionar
los controles de su forma y a los cuales posteriormente les asignaré el codigo BASIC

funcional.

Creacion de un Controi
Para crear cualquier control, siga estos pasos:

1. Haga clic sobre la herramienta Text Box (Caja de texto} para seleccionarla. El
apuntador del raton se convertira en una cruz.

2. Coloque la cruz sobre la forma en la posicién deseada.

3. Mantenga apretado el botén izquierdo del ratén y arrastre [a cruz hacia abajo
diagonalmente hacia la derecha hasta que el control tenga el tamafio deseado.

4. Suelte el boton del raton. El encabezado Text! aparecera sobre la caja de texto y
Selection Handfes aparece alrededor de la caja para indicar que esté seleccionada.

5, Centre la caja de texto sobre la forma, como se muestra en la figura 1.5.6.2,
arrastrandola.

6. Usted también puede arrastrar las manijas de seleccion para aumentar o disminuir el

tamafio de la caja de texto.
Modificacion de las Propiedades de un Control
Ahora que ha creado un control de caja de texto, puede establecer las propiedades
tanto para la forma como para la caja de texto para que aparezcan como usted desea.

Cambie Caption (Titulo) que aparece en la barra de titulo de la forma:

1. Seleccione la forma haciendo clic sobre ella (a menos que este ya seleccionada). El
nombre Form1 aparece en la caja de listado Settings (Valores) para la propiedad
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Caption. (La caja de listados Settings esta a 1a mitad de la barra de propiedades,

debajo de [a barra de menu de Visual Basic).

Apuntador

Etiquetas

Cajas

Caja de Cechado

Caja de combos
Barra de desplazamiento
horizontal

Reloj

Caja de Directorios

Sombreados

Imégenes

Control OLE

Control S8 TAB

Combos de bases de
datos

Caja de imdgenes

Caja de texto

Botdn de comandos

Botdén de opciones

Caja de listados

Barras de desplazamicnto
vertical

Caja de lista de unidades

Caja de lista‘de archivos

Lincas

Datos

Dialogos

Lista de bases de datos

Malla de bases de datos

Figura 1.5.6.1. Caja de herramientas de Visual Basic



Figura 1.5.6.2. Primer control que usted realiza, una caja de texto centrada

sobre {a forma

2. Mueva el apuntador del ratén a la caja de listados Settings. Se convertira en
un cursor en forma de “I" al que se e lama rayo “I”.
3. Haga resaltar el titulo haciendo doble clic sobre él colocando el rayo “I" al

principio de la palabra y arrastrandolo a la derecha.

4. Oprima la tecla Delete (Borrar) para quitar Capticn.

5. Teclee Welcome (Bienvenido) y presione Enter para confirmar la nueva
definicién, o haga clic sobre el botén Enter (botén izquierdo del raton para

configuracién de mano derecha).
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Ahora cambiemos la propiedad Name (Nombre) de la caja de texto para que usted
pueda referirse a ella en un procedimiento:

1. Con la caja de texto sobre la forma seleccionada, haga clic sobre la caja de
listado Properties (Propiedades), a la izquierda de la caja de listado Settings.

2. Seleccione la propiedad Name, si no ha sido selsccionada. Ef nombre Text1
aparece en la caja de listado Settings.

3. Teclee Display en la caja de listado y oprima Enter para confirmar el cambio.
Ahora cambie la propiedad Text (Texto) del control:

1. Seleccione la propiedad Text en la caja de listado Properties. El nombre de
Text1 aparece en la caja de listado Settings.

2. Haga un doble clic dentro de la caja de listado Settings para resaltar el texto.
3. Oprima la tecla Delete para quitar el texto.
4. Oprima Enter para confirmar el cambio.
Finalmente, cambie la propiedad Borderstyle (Estilo de Borde) del control:
1. Haga clic sobre la caja del listade de Properties que esta abierta, mueva
consecutivamente la lista, y seleccione la propiedad BorderStyle. La definicidn

1 aparece por omisién en la caja Settings, el cual es el valor por omision de
una sola linea compuesta.
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2. Haga clic sobre la flecha, del lado derecho de la caja de listado Settings (la
flecha indica que existen mas definiciones para la propiedad). Aparece una
lista.

3. Seleccione la definicion Settings, la cual es el valor para no tener limites.

4. Haga clic sobre el boton Enter para confirmar el cambio.

La caja de texto debera aparecer como la que se muestra en la figura 1.5.6.3.

Figura 1.5.6.3. La apariencia del titulo ha sido cambiada modificando sus

propiedades
1.5.7. Escritura del Cédigo Funcional

Para escribir el codigo para un evento Load {Carga), siga estos pasos:

1, Haga doble clic en cualquier parte de la forma. La ventana de cddigo
aparecerd como se muestra en la figura 1.5.7.1. Una plantiia de codigo
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S

aparece automaticamente mostrando la primera y la ditima linea del
procadimiento de evento, En este ejemplo, el procedimiento de evento es
identificado con el nombre Form_click().

2. Haga clic sobre la flecha hacia abajo del lado derecho de la caja de listado

Tor
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Procedures.
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Form
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fnd Sub
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Figura 1.5.7.1. El eédigo de la ventana con el procedimiento de evento clic

mostrado en ia forma

Seleccione Load. El nuevo evento aparecerd en la piantila de codigo
automéaticamente.

Coloque la barra destellante de insercion entre las instrucciones Sub y End
Sub.

Presione la tecla Tab (Tabulador) para darle sangria a esta linea (es un buen

estilo de programacién escribir las instrucciones con sangria).

Teclee
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Display. Text="Welcome to Visual Basic!"

7. Haga doble clic sobre la caja de control para cerrar la ventana de codigo.

8. Abra el mend Run (Correr) y seleccione el comando Start (Ejecutar) para
correr el programa. La aplicacién hard aparecer el mensaje Welcome to

Visual Baslel, como se muestra en a figura 1,5.7.2.

9. Abra el mend Run de nuevo y seleccione el comando End (Terminar) para

detener la ejecucion def programa.

Figura 1.5.7.2. La forma muestra el mensaje “Welcome to Visual Basic!”

cuando se corre la aplicacion en la ventana Project.

Para crear cualguier control autométicamente, sdlo haga, doble clic sobre Ia
herramienta en particular, épareceré un control de tamafio por omisidn en el centro de
la forma. Para redimensionar un control, arrastre sus manijas de seleccion, Para
reposicionar un controt, solo arrastrelo a otra posicion dentro de la forma.
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1.5,8. Utilizacion del Ambiente de Trabajo Visual Basic
LQué es una Interfaz?

El término interfaz para el usuario es dificii de definir. Si usted pregunta a varios
programadores scomo lo definirlan?. Es probable que obtenga respuestas muy
diferentes porque nc hay una interfaz para el usuario estandar para aplicaciones
basadas en DOS (Disk Operating System). Aunque las aplicaciones Windows suelen
reflejar especificaciones que los procgramadores pueden seguir para mantener una
consistencta funcional entre las aplicaciones, la consistencia no es forzosa. Esto no
quiere decir que las aplicaciones Windows no se apeguen a |as convenciones
generales de disefio. Pero se puede aplicar una cierta libertad, que con frecuencia
resulta en aplicaciones Windows tan diferentes como los programadores que las
crearon,

El 4rea de las interfaces gréficas para el usuario abarca todo desde los aspectos
filosdficos hasta psicoldgicos, y se ha convertido en uha importante disciplina, captando
la atencién de programadores e investigadores en las areas de la computacion,
ingenieria y psicologia cognoscitiva, Lo que ha surgido es una visién del usuario que
utiliza una computadora para realizar muchas tareas y cumplir con su trabajo.

Generalmente, la interfaz entre usted y la computadora consiste en una pantaila, un
teclado y un ratén. Eso es lo que presenta informacién a usted y acepta informacidn
suya.

Usted interactla con su computadora respondiendo con lo que ve en la pantalla,
escribiendo comandos en el teclado o apuntando y haciendo clic con el raton.

Mediante una aplicacion, usted se comunica o méas precisamente, tiene una interfaz con

su computadora. De hecho, una aplicacién Visual Basic como todas las aplicaciones
Windows, se accesa mediante una interfaz grafica con el usuario. Una interfaz es mas
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que una vision de objetos, textos, graficas y patrones. Una interfaz grafica para el
usuario (o interfaz computadora-humano), tal como una aplicacion, es el “dialogo”, que
ocurre entre una computadera y sus usuarios. En este caso, el usuario interacciona con
la computadora dandole comandos; la computadora, a su vez, le responde al usuario
realizando una tarea. En otras palabras, la interfaz es aquel componerte de una
aplicacién que traduce una accion del usuario con las consecuencias de sus acciones,

Visual Basic permite disefiar la interfaz de una aplicacion utilizando la interfaz Windows
para dar a los usuarios un método consistente de interaccion con la computadora.
Probablemente la consistencia sea la mayor ventaja de una interfaz. Todas las
aplicaciones utilizan comandos y controles cuando usted aprende una aplicacion Visual
Basic. Una manera como Visual Basic mantiene la consistencia de una aplicacion con
otra, es mediante el uso de objetos y metaforas de la vida real. La metafora de las
ventanas es utitizada porque representa una experiencia de ia vida real que la mayoria

de nosotros comprendemos,

La creacién de una aplicacién efactiva comienza con un buen disefio y una vision
amplia del contenido y proposito de la aplicacion. La manera en que usted organiza una
aplicacién depende de fa informacion, que ésta contiene y de como espera usted que

los usuarios la utilicen y no sencillamente para que la observen.

Finalmente, una persona correra la aplicacion que usted ha creado fuera de Visual
Basic, simplemente como cualquier otra aplicacién Windows. Por tanto, es importante
que se detenga y haga varias preguntas fundamentales que afectaran el disefio:

¢ ;Cudl es el proposito de la aplicacion?

e ;Qué razon (o razones) tiene el usuario para utilizaria?

¢ ;Qué informacion se presenta en la aplicacion?

» (Como se da a entender esta informacion en la aplicacion?
» ;Como encuentra el usuario la informacion en ia aplicacion?

+ ;Qué indicaciones le da la aplicacion al usuario?
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Si toma en consideracion el disefo de una aplicacitn antes de comenzar, vera mejores
resultados y se ahorrard mucho tiempo (y dolores de cabeza).

Mediante el proceso de hacer claras las necesidades de los usuarios de su aplicacion,
usted la crearé para que la utilicen todas las personas. Los usuarios seran capaces de
transitar facilmente por ella, siguiendo una trayectoria légica, intuitiva y no lineal,
marcada con condiciones claras. Una de las maneras de dar Instrucciones es
representarlas mediante controles. Por tanto una apiicacién bien disefiada debe guiar a
los usuarios de un punte a ofro, permitiéndole salir en cualquier momento,
convirtiéndose, los controles que usted coloque en su aplicacién en sefiales del camino
que los usuarics seguiran, para no perderse.

Guias para el Disefio de una Interfaz
Existen diferentes maneras de enfocar la tarea de disefiar una interfaz y construir una
aplicacién, No obstante, usted puede seguir estos pasos generales:

1. Cree un nuevo proyecto (o utilice el proyecto elaborado cuando usted inicid
Visual Basic) para organizar las partes de su aplicacion.

Elabore una forma para cada ventana en su aplicacion

Dibuje los controles para cada forma.

Cree una barra de men(es para |la forma principal.

Establezca propiedadas de forma y control.

. Escriba pracedimientos de evento y procedimientos generales.
. Guarde su trabajo.
. Depure su cddigo.

2
3
4
5
6
7
8
8. Cree un archive ejecutable para convertir el proyecto en una aplicacion.
10.Cree un icono sobre el que pueda hacer clic para abrir la aplicacion desde el
Program Manager (Administrador de programas). (Usted puede crear su
propio icono con la aplicacion lcon Works que se incluye en Visual Basic o
puede utilizar cualquiera de los cientos de iconos que se incluyen en la

biblioteca de iconos de Visual Basic).
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Para analizar el disefio de una interfaz, observemnos nuevamente el ambiente de trabajo
de Visual Basic, ¢qué es lo primero que nota?, ;,qué piensa de las diferentes ventanas
conforme las explota?, ;son faciles de accesar los mentes y comandos?, ¢son Gtiles
las cajas de herramientas, la barra de propiedades, la forma por omisién vy las ventana-
project?, ;lodos estos elementos hacen atractiva o limitativa la utilizacion de Visual
Basic? vy lo que es mas importante, jle ayudan a usted?.

Seria ideal que el contenido de una aplicacidn y su disefio se complementaran uno al
otro, en donde uno reflejara la intencidn del otro. Es decir, cualquier control que usted
cree debe servir para una funcion ohvia y debe ayudar a los usuarios a transitar por

toda la aplicacion.

1.5.9. Alcance de las Variables Locales y Globales

Todos los lenguajes de programacion de alio nivel funcionan sobre el principio de
establecer un alcance de variables locales y globales. El alcance de variables se refiere
a como una aplicacidn reconoce cada una de las variables que se han declarado en la
aplicacion. En Visual Basic, el alcance estd determinado sobre la base de doénde
declara usted las variables: en el modulo giobal, o en un médulo en la forma misma.

Las variabies y constantes son con frecuencia declaradas en el médulo global de ia
aplicacion. (Usted no puede ubicar procedimientos o funciones en el modulo global,
unicamente puede declarar variables, constantes y tipos). El colocar las declaraciones
aqul, le brinda a las variables su mas amplio alcance, por eso el nombre de "global”. Su
colocacion también las pone en el nivel mas lejano de alcance en una aplicacion. La
ventaja de declarar variables en ¢l nivel global, es que siempre mantienen su valor en
toda la corrida de la aplicacién. En ofras palabras, las variables son persistentes,

Las variables a nivel modular se incluyen en la seccion de declaraciones en un médulo

separado, no en la seccidén de una forma. La ventaja de declarar las variables en un
madulo, es que todos los procedimientos en |a aplicacidn pueden reconocer y compartir
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las variables. Esto es importante cuando usted tiene mas de una forma en una
aplicacién refiriéndose a los mismos procedimientos generales y funciones.

Por ejemplo, usted sclamente tiene que declarar la variable una vez en el procedimiento
general de un madulo. Cualquier procedimiento de evento dentro de toda la aplicacién
puede entonces llamar al procedimiento general.

Las variables a nivel forma se incluyen en la seccion de declaraciones de un
procedimiento general de forma. Usted declara siempre las variables a nivel de forma
cuando desea que varios procedimientos dentro de la forma compartan datos; una
variable a nivel de forma es reconocida por todos los procedimientos asignados a la
forma. Tanto los niveles de forma como las de nivel modular se consideran tambien
persistentes; mantienen sus valores después de que un procedimiento ha sido
ejecutado, pero séla dentro de la forma.

Las variables locales se reconocen solamente por sl procedimiento en el cual aparecen
(de ahi el nombre de “local”). También tiene el nivel méds cercano de alcance. Utilizar
una variable local es una buena manera de declarar cualquier variable que es temporal,
porque el valor de la variable puede con frecuencia cambiar en un procedimiento.
Ademés, cada procedimiento puede declarar una variable con el mismo nombre; usted
puede nombrar muchas variables locales con el mismo nombre, en fanto las coloque en
procedimientos separados. Si usted cambia un nombre de variable, las otras variables
con el mismo nombre no seran afectadas.

Es nacesario tener en mente que pueden ocurrir conflictos cuando usted declara una
variable jocal con el mismo nombre gue le ha dado a una variable en otro nivel.

Como una variable local tiene el mas cercano nivel de alcance, cualquier referencia a la
variable serd accesada primero. Si una variable con el mismo nombre existe a un nivel
mas alto, la instruccidén en ia cual se encuentra la variable podrfa no ejecutarse

adecuadamente, dande como resultado un error. Cuando se depura un programa, no
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hay nada mas frustrante que descubrir que el culpable del conflicto es un nombre de
variable. Cuando le sea posilile declare una variable en un sélo lugar.
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1.6. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ACCESS
7.0

1.6.1. Introduccion a Access

Microsoft Access es un programa para el manejo de bases de datos relacionales que
permite el almacenamiento, agrupamiento y busqueda rapida de todo tipo de datos
indispensables en ias labores diarias de una empresa que se combina con la facilidad

del uso que permite Windows.

Microsoft Access, cuenta con herramientas sencillas ¢ intultivas, que proporcionan la
potencia de una base de datos de caracteristicas complejas para tareas cotidianas de
administracion de datos,

Las bases de datos de Microsoft Access estan constituidos por diversos obijetos: tablas,
consultas, formularios, informes, macros y moédulos. Estos objetos se listan en la
ventana de datos, donde se crean, se abren y se utilizan. (Ver figura 1.6.1.1)

t_funciones

t_archivo t_mirror_carga
t_campo t_producto
t_campos_tabla t_tablas
t_cargas t_tipo_archivo

t_cliente t_two_pedido

T

t_cliente_pedido t_usuafunc
t_cllente_producto k_usuario

s

T T

5‘5

t_Factura_orden
t_formato

o S e %¢W\mwwwx“wwwv '&1’}%?“@%%%&““‘6‘“@@@?%#
WM“MEWA T T T T N T e S g T )

Figura 1.6.1.1. Objetos de Access
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La estructura de Access, no es muy compleja, sin embargo requiere de varios
elementos que lo hacen que sea potente y al mismo tiempo facil de manejar por los
usuarios, desde bases de datos sencillas como una agenda ¢ un directorio telefénico,
hasta aquellas grandes y complejas como un inventario © una base de datos gue
controle las compras, ventas, y némina de una empresa. La figura 1.6.1.2 nos muestra

la estructura de Access 97.

1.6.2. Disefio de una Base de Datos

Para poder obtenher el maximo provecho de las herramientas con que cuenta Access, es
importante saber disefiar correctamente una base de datos.

Los pasos a segulir para el disefio de una base de datos son:

Determinar €l propdsito de la base de datos.
Determinar ias tabias.

Determinar los campos.

Determinar las relaciones entre tablas.

ok W

Depurar el diserfio.

Podemos mencionar ademéas que una base de datos estd formada por una o mas
tablas. Por lo general, varias tabfas que se relacionan entre si de alguna manera

conforman una base de datos. Una tabla contiene filas y columnas. {Ver figura 1.6.2.1).

Al utilizar Microsoft Access, se puede administrar toda la informacion desde un Gnico
archivo de base de datos. Dentro de este archivo, se dividen los datos en contenedores
de almacenamiento separados, denominados tablas; en los cuales se puede ver,
agregar y actualizar los datos mediante formuiarios en linea;, buscar y recuperar
solamente los datos que se necesiten mediante consultas, analizar o imprimir los datos
con el esquema deseado mediante informes.
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Bases de datos: Una base de datos es
un conjunto de informacion relacionada
con un asunto o con una finalidad.

Tablas: Una tabla es un conjunto de
datos sobre un tema especifico. Las
tablas organizan los datos en columnas
(denominados  campos) y filas
(denominados registros).

LLas consultas se usan para ver, cambiar
y analizar datos de distintas maneras.
También se pueden usar como origen

de registros para formularios e informes.

Los formularios pueden crearse para la
entrada de datos a una tabla, para
ejecutar acciones con los datos
introducidos en el formulario, o para

abrir otros formularios o informes.

Un informe es una forma efectiva de
presentar los datos en formato impreso.
Como tiene control scbre el tamafio v el
aspecto de todos los elementos de un

informe, puede presentar (a informacion
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en la forma que se desee verla.

Una macro es un conjunto de una o mas
acclones para realizar una operacion

determinada, tal como abrir un

formulario o imprimir un informe.

Un médulo es una coleccidn de
declaraciones y procedimientos de
Access Basic para aplicaciones que se
almacenan juntos como una unidad.

Un evento es una accién determinada
que se produce en, o con, un cbjeto
particular. Microsoft Access puede
responder a una variedad de eventos:
clics del mouse, cambios en los datos,
formularios que se abren o se cierran, y
muchos ofros. Los eventos son
normalmente ef resultado de una accion

del usuario.

Figura 1.6.2.1. Estructura de Access

El poder de manejo de una base de datos relacional como Access incide en su rapida
busqueda y extraccidn de informacion almacenada en tablas separadas.
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1.6.3. Ohjetos de Access

Caracteristicas de las Tablas

Antes de crear cualguier ofro objeto de una base de datos, se deben crear primero las
tablas y la definicién de tabla que se ha proporcionado en la figura 1.6.2.1., la cual hace
referencia a una coleccion de datos acerca de un tema en particular y los datos son
representados en una forma matricial en columnas y renglones o campos y registros
respectivamente.

Cada fila de una tabla es un registro. El registro esta formado por toda la informacion
relacionada con una entrada en fa tabla.

Cada columna de la tabla es un campo. Un campo es la porcién mas pequefia de
informacidn que confiene un registro, tal como se muestra en la figura 1.6.3.1.

t_almacen 0% €_funciones
t_archivo B t_mrror_carga
£ _campo [ t_producto
t_campos_tabla

t_cargas

El B &

t_clente i : e '-'

Fleptelbacidd] =l 2 Jeringas

t_FIIente _producto E 7 . - ‘€9|U‘;_I_n§w - ‘!M-E-);-'Um R
t_Factura_orden vZ:&:: s

t_formato 31/0147' OE MEXICO | Algadén

]
@
i
m
i @l

Figura 1.6.3.1. Estructura de una tabla de Microsoft Access.
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En una base de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales almacena
informacion sobre un tema distinto. Cada tabla puede contener datos de muchos tipos,
Incluyendo texto, nimeros, fechas e imagenes.

Se definen relaciones entre tablas para recuperar datos de varias tablas en una

consulta, formulario e informe.

Al disefiar las tablas es necesario especificar un identificador exclusivo de registros,
mismo que se le denomina llave primaria. Esta consiste en uno o mas campos que

identifican a cada registro almacenado en la tabla.

Las reglas de validacidn que se establezcan para las fablas y sus campos siempre
estaran en vigor, tanto si cambian los datos en un formulario, como si se importan
nuevos datos o se utiliza una consulta de acciones, una macro o cédigo de Access para

cambiar datos.

Estableciendo las propiedades de los campos en el modo de presentacion Disefio de
Tabla es posible controlar fa apariencia de los datos, evitar su introeduccion incorrecta,
especificar valores predeterminados y acelerar la bisqueda y la ordenacién en la tabla.

Guando se crea una tabla, ésta no esta relacionada con las demas tablas de la base de
datos. Para crear una relacion, se debe abrir la ventana de relaciones y afiadir las
tablas o consultas que se deseéan relacionar.

Microsoft Access, cuenta con una ventana gréfica lfamada reiaciones, que permite
realizar de forma visual un bocetc del disefio de la base de datos y observar
simultaneamente todas las relaciones de la base de datos.

Gracias a las actualizaciones y sliminaciones en cascada, ahora se puede actualizar un

campo de una tabla y hacer que Access elimine automaticamente [os registros

relacionados de las tablas relacionadas.
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Caracteristicas de las Consuitas
Una consulta es la respuesta a una serie de preguntas acerca de datos almacenados

en tablas e incluso en consultas.

Microsoft Access, cuenta con el asistente para consuitas, que nos ayuda a crear
consultas complejas para tareas frecuentes de administracion de datos.

Se crean consultas para buscar y recuperar exactamente aquellos datos que cumpien
determinadas condiciones que se especifican. Una consulta también puede actualizar o
eliminar multiples registros al mismo tiempo, ast como realizar sobre los datos diversos
céalculos incorporados o personalizados. Figura 1.6.3.2.

Aunque no se hayan establecido relaciones entre tablas, Access crea automaticamente
combinaciones en una consuita entre tablas que contienen campos coincidentes.

Cuando una consulta incluye campos de varias tablas relacionadas, pueden
actualizarse los datos a ambos lados de la combinacion. También se puede definir una
consulta de seleccién para limitar ei nimero de registros devueitos.

Existen cuatro modos de presentacion de consultas:

Disefio; Se utiliza para crear nuevas consultas o medificar 1as ya existentes.

2. Hoja de datos: Se usa para la presentacion de datos recuperados de una consulta y
en algunos casos agrega y edita datos.

3. Presentacidn preliminar: Para ver la apariencia que tendran los datos de la consuita
una vez impreso.

4. Presentacion SQL (Structured Query Language). Para cuando se desee crear o
madificar una consulta mediante inscripcian SQL.
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devuelve dos tampos ..

SELECT [HombreCompuitial,[Ciudad)

FROM [Proveedores]
WHERE Paiz=“Brazil"”

UHION SELECT [NombreCompaiifal {Ciudad]

20 'w'.

FROM [Clientes]
WHERE Paig=*Hirasil Sac Paufo

_iS&oPaulo ¢

Séo Paulo

@ segunda instruccitn SELECT [SoPaua

T devuelve 105 dos campos S8o Paulo

cortespondientes, y...

..después situdra los valeres de los
campas correspondientes de ambas

Séo Paulo

fakiag en un sofo campo..,
Famila Arquibeldo_ " 1S40 Pavio
I Gourmet Lenchonetes | $&0 Paule
|Queen Cozinha Séo Paula
S Retrescos Ameticanes__ | S80Paulc
HRicardo Adocicades 1 $80 Paulo

Figura 1.6.3.2. Consuita de Microsoft Access.

Access cuenta con los siguientes tipos de consuita:

Seleccion: Son las mas comunes, aqui se plantean preguntas sobre datos
almacenados en las tablas y |a respuesta es una hoja de datos, en donde se puede
ver y cambiar los datos de las tablas subyacentes.

Referencia cruzada: Presenta los datos con titulos en las filas y columnas, como en
una hoja de célculo, Con una consulta de tabla de referencias cruzadas se puede
resumir gran cantidad de informacion en un formato de facil lectura,

Consuita de union: Combina campos coincidentes de dos o0 més fablas.

Consultas de definicidn de datos: Crea, modifica o elimina tablas de una base de
datos Access utilizande inscripcion SQL.

Accién: Modifican muchos registros en una sola operacion. Se utiliza para crear una
nueva tabla, eliminar, agregar o modificar registras. A partir de la seleccidon se
actualizan, agregan y eliminan datos. Access provee cuatro tipos de consultas de
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este tipo gue son: consultas de creacion de tablas, de eliminacion, de agregacion de
datos y de actualizacion.

A la hora de disefiar las consultas, veremos que son muy flexibles, ya que podremos:

Elegir campos de una o mas tablas.

Elegir registros mediante criterios que deben cumplir para que se incluyan en la hoja
de respuesta dinamica de |a consulta.

QOrdenar registros.

Formular preguntas sobre datos de varias tablas.

Realizar calculos, es decir, crear nuevos campos que contengan el resultado de una
operacion aritmética sobre algtin campa de todos o algunos registros.

Usar una consuita como origen de los datos para formularios, informes y otras
consultas. Utilizando una consulta se pueden incluir datos de varias tablas y
establecer criterios para mostrar un solo conjunto limitado de datos. También se
pueden introducir nuevos datos o modificar los existentes directamente en la hoja de
datos de la consulta, o bien en un formulario que esté basado en esta consuita.
Modificar los datos de las tablas, con las consultas de acciones puede actualizar,
aliminar o agregar un grupo de registros simultaneamente. También puede utilizarlas
para crear una nueva tabla que contenga registros de otra tabla o de un grupo de
tablas existentes.

Caracteristicas de Formuiarios.

La creacién de un formulario nos permite ver, introducir o camblar datos directamente

en una tabla de una manera sencilla. Cuando de abre un formulario, Microsoft Access

recupera los datos de una 0 mas tablas y los muestra en la pantalla usando el esquema

que se eligid en el Asistente para Formularios o usando un esquema creado desde el

principio. Figura 1.6.3.3.

Con Microsoft Access se pueden disefiar formularios faciles de utilizar y que presenten

la informacion de Ia forma deseada. Se pueden ulilizar diversos elementos de disefio
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{texto, datos, imagenes, lineas y colores) para crear exactamente el formulario

deseado,

El uso de los formularios fambien es un modo eficiente de infroducir los datos, pues
ahorra tlempo y evita errores de mecanografia.

L.os formularios se pueden presentar en los siguientes Modos :

+ Eil Modo de Disefio se uliliza para crear nuevos formularfos o modificar los ya
existentes.

e E! Modo de Formulario se utiliza para introducir, modificar y ver datos. En este modo
generalmente se pueden ver al mismo tiempo todos los campos correspondientes a
un registro.

e El Modo de Hoja de Datos se utiliza para introducir, modificar y ver datos utilizando
para ello una hofa de datos. En este Modo de presentacién se pueden ver muchos
registros al mismo tiempo, pero puede que la hoja de datos sea mas ancha que la
pantalla, en cuyo caso no se podrén ver todos los campos correspondientes a cada
registro sin desplazarse por ef formulario. '

« El Modo de Presentacion Preliminar se utiliza para ver la apariencia que tendra un

formulario cuando se imprima.

Los formularios proporcionan una forma sencilla de ver los datos. Se pueden ver todos
los valores de un registro en ef Modo Presentacién Formulario o bien se puede cambiar
al Modo de Hoja de Datos para ver todos los registros del formulario.

El formulario ofrece el disefioc mas cémado para introducir, modificar y ver los registros

de la base de datos. Las herramientas de disefio para formularios de Access ayudan a

disefiarlos de forma facil y atil para:
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" Vista Disefio
Estas etiquetas muestran :
texto descriptivo.

Estos euadros detexto
se usarn para mosirar
e Introduclr datos en
fa tabla Productos

P

Priclo da empleadas] [={Preciolinidad) 0,75
[ . - - |

Esta cuadro de texia
Lga una expresin
para calcular un total,

6 | Grandma's Boysenberry

7 {Uncls Bob's Organic Dried |

Figura 1.6.3.3. Formulario de Microsoft Access.

¢ Presentar los datos en un formato atractivo, con fuentes especiales y otros efectos
graficos tales como colores y sombreado.

+ Ofrecer una apariencia similar a los formularios en papel.

« Calcular totales y presentarios.

o Contener gréaficas de los datos presentados.

« Mostrar datos de varias tablas.

» Automatizar tareas que se realizan habitualmente.

Oftros elementos de los formularios son los subformularios, que son un meétodo para
incluir en un formulario, informacion que proviene de mas de una tabla. Un

subformulario es un formulario dentro de ofro formulario.

En Access, el formulario primario se denomina formulario principal v el formulario

incluido en &l se denomina subformulario.

Al utilizar un subformuiario es sencillo ver ta relacion existente entre los registros de dos
0 mas tablas.
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Caracteristicas de los Informes

Un informe es un conjunto de informacién que se puede organizar segin determinados
criterios y al que se le aplica formato de acuerdo con determinadas especificaciones.

Un informe constituye una forma de recuperar y presentar los datos como informacion

significativa que se puede usar y distribuir. Ver figura 1.6.3.4.

Con Access se pueden disefiar informes que presenten la informacién de la forma
deseada. Se pueden utilizar numerosos elementos de disefio (texto, datos, imagenes,

lineas, cuadros y graficos) para crear exactamente el informe que necesita.

Crear un informe es un método muy eficaz de presentar los datos en forma de
documento impreso. Si bien también es posible imprimir ios formularios y las hojas de

datos, los informes brindan mayor flexibilidad a la hora de presentar informacién de

resumen.

Ventas por producto

Para peddns regitrados enfre; 1010135y 101216

Nowmbra Total dz unidades Venius tofdes
6 Pelotas de goif 1 6.75 Pis
Bofa de cristd 2 9110 Pt
Fatbal 1 55 Pts
Suma total 4| 104 Pts |

Figura 1.6.3.4. Informe de Microsoft Access.
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Los informes, al igual que ctros elementos de Access se presentan de diversos modos:

¢ El modo de disefio, se utiliza para crear un informe o maedificar alguno ya existente.

+ El de presentacion preliminar se utiliza para comprobar los datos de todo el informe.

s El modo muestra preliminar se utiliza para comprobar la fuente, el tamafio de la
fuente y el disefio general de un informe.

Access ofrace varios métodos para obtener informacion de la base de datos: utilizar una
consulta, formulario o un informe, por lo que se debera seguir el méfodo mas adecuado
para la tarea que se requiera realizar,

l.os informes se pueden crear para:

e Organizar y presentar los datos en grupos.

+ Calcular totales parciales, totales de grupo, sumas de totales y porcentajes de
totales.

¢ Incluir subformularios, subinformes y gréficas.

e Presentar los datos en un formato atractivo con imagenes, lineas y fuentes

especiales

Caracteristicas de las Macros
Una macro reaiiza automaticamente una tarea o una serie de tareas. Cada tarea que se
desea realizar con Access se denomina accidn.

Access ofrece una lista de acciones, entre las que se puede elegir una o mas para crear
las macros. Cuando se ejecuta la macro, Access realizara todas las acciones en el
mismo orden en que figura dentro de la macro, utilizando fos objetos © los datos
aspecificos.
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Mediante el uso de macros se puede conseguir que los formularios, los informes vy los

demas objetos de la base de datos funcionen conjuntamenie de forma aln mas

inteligente.

Las macros también son Utiles para automatizar tareas rutinarias o repestitivas, como la

impresién de informes semanales. Ademas, las macros ofrecen versétiles posibilidades

de personalizacion tales como realizar tareas complejas de validaciones de los datos

introducidos en formularios.

Las macros nos permiten:

Hacer que los formularios e informes funcionen conjuntamente.

Buscar y filtrar registros automaticamente,

Establecer la exactitud de los datos, las macros también son idéneas para el manejo
de datos y para su validacion en formularios.

Establecer propiedades de formularios, informes y controles. Se pueden utilizar las
macros para establecer la mayor parte de las propiedades de formularios, informe y
control.

Automatizar transferencias de datos, es decir, para importar o expertar datos entre
diferentes formatos de archivos.

Crear nuestro propio entorno de trabajo personalizado.

Caracteristicas de los Médulos
Los médulos almacenan codigo de Access que puede escribirse para personalizar,

mejorar y extender las posibilidades de la base de datos.

Para mayor informacion de cadigo, consultar el manual de Microsoft Access.

Desarrolio de Access
La primera versién de Microsoft Access aparecié en 1992, como el primer sistema
manejador de bases de datos relacionales (RDBMS) disefiado para el sistema operativo
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Windows. Durante su vida, Microsoft Access ha continuado mejorando sus
caracteristicas y sobre tode en rapidez, facilidad y manejo de datos.

Cada versidin que aparece de Access, ha introducido nuevas tecnologias
revolucionadas que han cambiado el aprendizaje de los usuarios y del manejo de las
bases de datos. Access es el primer manejador de bases de datos que soporta OLE
Automation (Automatizacion del Ligado Dinamico de Objetos) que permite a los
usuarics compartir informacién entre aplicaciones. Access versién 2.0 introduce
herramientas tales como graficas de relaciones y constructores de consultas. Las
formas de Access y el Asistente para Reportes ayudan a los usuarios con poca o nada
de experiencia a ser productivas rapidamente.

Como usuarios actualizados a Windows 95, Access es el primer RDBMS de 32 bits e
introduce tecnologlias tales como las tablas y Performace Analizers (Analizadores de
funcionamiento) y Briefcase Replication (Portafolio de replicacion), quienes manejan
algunas de las tareas mas complejas en el manejo de bases de datos automaticamente.
Estas caracteristicas crearcn dificultades histdricas de la teénologia de acceso a bases
de datos para que los usuarios generaran negocios.

Microsoft Access continia su tradicion de innovacion. Aungue no se sabe si los
usuarios astén conectados por una red de drea local ¢ a través de Intemnet o que estén
trabajando en Microsoft. Access 97 se asegura que los usuarics puedan darse cuenia
de los beneficios de usar una base de datos rdpidamente. Con estas nuevas
tecnologias integradas Access 97 fue disefiado para hacer mas facil para todos los
usuarios encontrar respuestas, compartir informacion .al mismo tiempo y crear
soluciones rapidas.

Nuevas Caracteristicas de Access 97

Las nuevas caracteristicas de Access 97 se enfocan en las herramientas que lo forman,
las cuales estan organizadas en tres grupos;
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e Herramientas que ayudan a los usuarios a encontrar respuestas facilmente.

Con las herramientas que ayudan a encontrar respuestas facilmente, Microsoft Access
07 introduce nuevas caracteristicas que hacen a los usuarios obtener respuestas a sus

preguntas rapida y faciimente.

Historicamente, las bases de datos han sido una herramienta poderosa de los usuarios,
al igual que los manejadores de informacién y desarrolladores de soluciones, también
cabe mencionar que las computadoras personales han sido trasladadas de los
laboratorios de computadoras a los hogares y pequefios negocios. Sin embargo, las
necesidades de los usuarios de bases de datos han cambiado.

Hoy los usuarios de bases de datos manejan muchos grupos de datos o uno simple que
deben ser compartidos entre muchos usuarios. Los datos han ido creciendo, no
solamente con textos o numercs, sing datos visuales y audibles. Los usuarios
demandan una aplicacién intuitiva y facil de usar que ayude a obtener el mejor valor de

su informacion.

e Elementos nuevos:
Asistente de Office: Es un paso tecnolégico que unifica el asistente en linea del usuario,
permite al usuario realizar preguntas en palabras relacionadas y proveer

interactivamente sugerencias Gtiles.

El asistente es controlado a través de la automatizacién del lenguaje Microsoft Visual
Basic para construccion de aplicaciones desarrolladas basadas sobre Access pudiendo
tener ventajas sobre su funcionalidad. Ver figura 1.6.3.5.

¢ Elementos mejorados:
Asistente de Consultas: Ayuda al usuario a localizar exactamente ia informacion que se

busca, a pesar del nivel de experiencia en bases de datos en una forma rapida.
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Asistente de Base de Datos: Esta herramienta permite a los usuarios siri v.'"guna
experiencia en bases de datos, crear una o mas de 20 aplicaciones de bases de datos
funcionalmente completas.

Filtros por forma: Los usuarios pueden localizar la informacion gue buscan para
visualizarla, usando las formas, hojas de datos o formularios que trabajan diariamente.

Asistente Analizador de Tablas: Esta herramienta analiza la estructura de los archivos
de datos llanos, es el encargado del proceso de normalizacion, ademas de que realiza y
brinda recomendacionas para mejorar {a base de datos relacional que ef usuario puede
aceptar o rechazar.

Asistente de Formas y Reportes: Estas herramientas crean tablas y reportes de
informacién de bases de datos con pequefias intervenciones de los usuarios.

Ademas dentro de Microsoft Access, pueden utilizarse mascaras de entrada para definir
patrones que deban seguir los datos cuando se introduzcan en formularios vy hojas de
datos, lo que confiere una mayor rapidez y precisién a la introduccién de éstos.

Microsoft Access, puede ordenar répidamente los registros de tablas, consultas y
formularios, en forma ascendente o descendente. Puede ajustar la anchura de una
columna de la hoja de datos para que se adapte a su valor mas ancho. Ademas puede
imprimir informacién detallada sobre el disefio de cualquier objeto de la base de datos.

1.6.4. Herramientas para Compartir Informacién al Mismo Tiempo

Hoy en dia, accesar a la informacion correctamente en el momento correcto, puede
significar la diferencia entre sucasos y fallas. La receta surge con la popularidad de
Internet e Intranets. Como resuitado de lo anterior Micrasaft Access 97 incluyd nuevas
caracteristicas que permiten a los usuarios obtener mas de sus ambientes
computacionales ya instalados.
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Desde un principio, las bases de datos han sido herramientas que pueden ser usadas
por mas de una persona. El propdsito de las bases de datos es proveer una localizacién
central para almacenar piezas de informacion relacicnadas. Esta informacién puede ser
organizada o vista en muchas formas como aplicaciones para datos.

{ Administracidn Admlmstraccon Agenda de
; 'de actividades; de contactos  de llamadas recursos

i Asocuaclanas B|bi|oteca de Coleccidinde Caleceidn de

3|

fotografias lbros misica

ofFer ofFaFor +fFeT
F -, >
b

o Coleccidnde  Controlde  Controlde
videos activos inventario

o o[FFT
b >
A

Figura 1.6.3.5. Asistente para crear bases de datos empleando plantillas.

Las extensiones naturales de la funcionalidad de bases de datos estan disponibles en
Microsoft Access 97 ayudando a compartir a los usuarios informacién con un grupo de

trabajo, en una intranet o internet.

Microsoft Access 97 es una de las primeras aplicaciones de bases de datos que soporta
al almacenamiento de hiperligas como un tipo native, la cual ofrece muchos beneficios

como ir a los URLs (Hipervinculos), o bien para localizar otros documentos de Office
97.
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Elementos nuevos:

Hiperligas: Los usuarios pueden almacenar hiperligas en todas las bases de datos de
Access para conectarse facilmente a informacién no enconirada en el lugar donde
reside.

Salvar a HTML (Formato de paginas en Internet): Las usuarios pueden publicar vistas
estaticas de datos para su grupo de trabajo o para el WEB (Red de Internet).

Asistente para publicar en el WEB: Esta herramienta automatiza las publicacicnes de
informacién de bases de datos dinamicamente en el WEB.

importacion y ligado de archivos HTML: Los usuarios pueden ahora importar o atar sus
bases de datos a paginas HTML y usar esta informacién dentro de las aplicacicnas de
Microsoft Access.

Replicacion en Internet; Los usuarios pueden extender la capacidad de replicacion
introducida en Access 95 bajo Internet usado FTP (Protocolo de transferencia de
archivos).

Herramientas para la Creacidn de Soluciones Rapidas. En suma para engrandecer
el rendimiento, Access ha mejorado substancialmente el ambiente Access 97 v trae
nuevas herramientas orientadas al desarrollo. Estas mejoran el camino de los
desarrolladores en rapidez y como crean sus aplicaciones.

Nuevas herramientas:
Mejora el rendimiento: Cambia el disefio de aplicaciones y la estructura de objetos,

resultando en mejoras del rendimiento del sistema en mas de 50%.

Replicacién parcial de tablas: Los usuarios ahora pueden replicar un .grupo
selecgionado de registros de cualquier tabla.
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Control de cadigo fuente: Multiples desarrolladores pueden crear ahora soluciones y

mantener codigo y objetos consistentes usando el control de cddigo fuente.

Herramientas mejoradas:
Asistente Analizador de Rendimiento: Esta herramienta analiza la estructura de la base
de datos y sugiere las areas para mejorarla.

Visual Basic para aplicaciones: Engrandecimiento del ambiente de disefio integrado
haciendo a Access un ambiente de desarrollo mas robusto para las aplicaciones de

bases de datos.

Como parte de Microsoft Office 97, Access ofrece la posibilidad de manejar bases de
datos obtenidas a través de Internet. Copiadas de la red a un equipo particular, Lo
interesante es que permite ligar la base de datos a una hoja WEB, haciendo que cada
vez sea consultada, el sistema la actualice automaticamente accesando la pagina
correspondiente en WEB, sin importar si ocupa una o mas paginas.

1.6.5. Especificaciones de uso de Access

Para utilizar Microsoft Access seé necesita:

« Computadora personal procesador 486 o superior (con multimedia de preferencia).

o Sistema operativo Windows 95, Windows NT como estacion de trabajo 3.51 o
superior.

e 12 Mb de memoria RAM para Windows 95 y 16Mb para estaciones de trabaio
Windows NT.

e De 28 a 60 Mb de espacio en disco duro dependiendo de la configuracion y 40 para
la estacion tipica.

+ Manejador de CD-ROM.

» CD-ROM que contenga Internet Explorer, manejadores adicionales y archivos con
extension AVl (Interfaz de Audio y Video).
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Adaptador de video VGA minimo (se recomienda super VGA a 256 colores).
Microsoft Mouse. Macrosoft IntelliMouse o cualquler puntero compatible.

Opciones o servicios adicionales para usar clertas caracteristicas:

Modem con una velocidad de 9600 baudios (se recomienda 14400 baudios).
Computadora muitimedia, cuando se requieren efectos de sonido u ofros efectos de
Access.

La caracteristica de publicacién al WEB requiere Microsoft Server para Windows NT
o Microsoft Personal WEB Server para Windows 95,

Alguna funcionalidad de Internet puede requerir acceso a Internet y el pago del

servicio por separado.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Como en gran parte de las empresas que venden sus productos a una amplia variedad
de clientes y que con procesos manuales, manipulan un considerable volumen de
informacion; se corren riesgos inminentes, tales como el desconocimiento del flujo de
la misma, su explotacion e interpretacion incorrecta, su archivamiento inadecuado o la
imposibilidad de llevar a cabo cuaiquier cambio en el esquema de funcionamiento
actual; que sin duda, afectan el rendimiento general de la Organizacion. Es necesario
por tanto, identificar los puntos en donde tales empresas se encuentren con obstaculos

que tes impidan llevar un control interno eficaz.

Los riesgos de enfrentarse frecuentemente con problemas generados por un control
insuficiente de la informacion, no son deseables para ningln proveedor y mucha
menos si fomamos en cuenta que se encuentran inmersos en un mercado con una
demanda en continuo aumento y con una nutrida competencia, que a su vez tratara de
esforzarse no sélo de evitar sus propios problemas sino de encontrar los medios
necesarios para no quedarse atras y ajustarse lo mas rapidamente posible a los
cambios que se puedan presentar. La necesidad de una correcta interaccion del
proveedor Y los clientes resulta més evidente cuando se llegan a presentar problemas
que los hagan entrar en contradicciones, los cuales pueden repetirse de un cliente a
otro e ir incrementando et grado de descontrol de una o ambas partes. En el caso del
proveedor, las diferencias que se tengan con un cliente no necesariamente seran
evidentes al momento de cumplir con e pedido, sino que muchas veces, éstas pueden
tener tras de si un largo tiempo de haberse efectuado, por lo que para su aclaracion
habria que remontarse atrds un tiempo equivalente, para muchas veces llegar a la
conclusién de que todo fue provocado por un error interno. Sin embargo, cualquiera
que sea el caso que ocasione el error, se debe procurar una respuesta aceptable en

ambas partes y que en un futuro no se vuelva a repetir 0 su ocurrencia sea minima. No
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es, sino cuando ocurren los problemas, que son mas evidentes las deficiencias de una
o las dos partes a la vez, muchas veces por incompatibilidad en las fuentes de
informacién que fluyen entre ambas, y otras tantas por deficiencias de control interno
propias de cada una. Obviamente las carencias para enfrentar los problemas comunes
que involucren a uh proveedor y a un cliente, no deberian tener una solucion aislada
de alguna de las partes, si es que se desean corregir de verdad; si no mas bien una
colaboracién conjunta pudiese llevar a una solucién méas efectiva. Puede entonces
surgir la necesidad de formar un medio comin a través del cual puedan establecer un
puente de comunicacién comin que les facilite la deteccién y correccién oportuna de

sus problemas, mucho antes de que esios se agraven.

El procesamiento manual de datos puede complicarse con el transcurrir del tiempo por
el incremento en la cantidad de informacion que se tiene que manejar para: registrar la
entrada/salida de productos de un almacén debido al cumplimiento de algun pedido,
para elaborar de forma continua un inventario de las existencias o aln para llevar un
control de los clientes, entre otras cosas, que desembocarén en las expectativas del
negocio dependiendo en gran medida del balance de esta informacion complementada
con su situacién financiera. De lo anterior, podemos decir que se trata de los puntos en
donde se tienen que enfocar los esfuerzos para agilizar tanto los tiempos de respuesta
como &l control que cada uno requiera, La dindmica de un almacén puede arrojar datos
muy interesantes desde el punto de vista del control, que pueden repercutir en datos
que proporcionen informacién sobre costos de ciertos productos que no se consuman
del todo, es decir, que permanezcan en el almacén un determinado tiempo tal que se
deprecien con el transcurrir del tiempo, siendo que otros pueden tener un consumo
completo, que por tanto influird en el tipo de control que se aplique a cada producto.
Asi es como el paso por el almacén de algunos productos serfa practicamente nulo, no
asi para ofros que deberian de incluirse frecuantemente en un inventario para en todo
caso plantear su posible reemplazo por deterioro u obsolescencia. En el caso de los
primeros se mangjan cominmente las tarjetas de consumo que resultan una forma

eficaz de controlar su axistencia y paso por el almacén, estas tarjetas son elaboradas
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por producto y entre ofras cosas llevan un registro historico de la existencia del

producto por medio del manejo de entradas/salidas, el saldo asociado a éstas, |a fecha

y su maximo y minimo indispensable dentro del almacén, es decir, este control es

totaimente manual por lo que puede tornarse complicado y hasta problematico

conforme crezca la cantidad de movimientos en el almacén, En la figura 2.1.1 se

presenta una forma de Tarjeta de Consumo.

TARJETA DE CONSUMO
Pagina........
Clave de Producto.............
Descripcion del ProfuC0.. ... i
Cantidad Minima........
Cantidad Maxima........
Fecha Entrada Salida Descripcién  de | Descripcion  de | Salde en | Empleado
Entrada Salida Almacén

Figura 2.1.1. Forma para Tarjeta de Consumo.
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En la figura 2.1.2 se presenta un diagrama que muestra el registro de productos en el
almacén para un proveedor, al momento de surtir un pedido.

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Praducto 4

Pedido

Puede generarse un problema al

llevar wun  registro  manmual
) @ {excesivo) de la entrada/salida
N para cada producto, por medio de

RN
(:) tarjetas de consumo,

Figura 2.1.2. Registro manual de entradas y salidas de productos del almacén.

Para la elaboracién continua de un inventario, la catalogacién y ordenacién apropiada
de los productos pueds llevar al proveedor a una mejor administracién de sus recursos
que le permitan tomar decisiones oportunas que le faciliten el cumplimiento a sus
clientes. Este proceso lleva implicita una estrecha relacién con el funcionamiento del
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almacén ya que generaimente recurren a la misma fuente de informacion —las Tarjetas
de Consumo-, que como hemos mencionado, puede prestarse a una maia
interpretacidon o explotacion, arrojando algunas inconsistencias en los resultados del
mismo; otro punto a tratar son los tiempos que un inventario fisico requiere para su
gjecucién y gue son ocasionados muchas veces no por Ia revista fisica que se tenga
gue hacer de los productos sino por la consulta manual que puede consumir gran parte
del tiempo, v la conciliacion contra la informacion a la que se estad recurriendo; el
proceso se complica si se desea generar alguna informacidn estadistica que pueda ser
de utilidad en la toma de decisiones de la empresa; la perfodicidad con la que se
elabore también es otro factor que influye en éste ya que muchas veces el periodo de
tiempo entre uno y otro depende del mismo grado de desorganizacion que exista, ya
que ningun proveedor estaria dispuesto a sacrificar demasiado en [a realizacion de un
inventaric que sabe gue le consumird tiempo, esfuerzo y gasto de sus recursos
humanos y financieros. Una vez que el inventario arroja sus resultados es necesario
alimentar los registros contables para la evaluacion de la existencia de mercancias ya
que para la empresa representa dinero invertido que se sumara al que se posea en
efectivo para arrojar en general el estado financiero de la entidad. En ocasiones los
inventariocs son considerados sélo como un conteo de productos siendo que pueden
contribuir a representar la verdadera situacion econémica que guarda o guardd un
Proveedor. Asl como para el almacén pueden ser utitizadas herramientas manuales
como las tarjetas de consumo, en &l procese de inventario se puede utilizar una
herramienta analoga que permita comunicar a las partes correspondientes sus
resuitados, que posteriormente seran interpretados, o en todo caso, corregidos, para
pasar finalmente a archivarlos, Algo muy importante que se debe asentar en una forma
de inventario es el costo criginal de una mercancia asi como el tiempo que se cree
estard almacenada, en caso de que ésta tienda a permanecer por un tiempo en el
almacén, ya que estos datos son muy dtiles para el célculo de la depreciacion. No es
raro gue en ocasiones se reqhiera consuitar estas formas de inventario de mercancias
para rendir alguna aclaracién o también para generar informacion estadistica. En la

figura 2.1.2 se presenta un diagrama que sefala el curso para la elaboracion del
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Inventario.

Consulta de la informacion en
almacén, fisicamente ylo
mediante tarjetas de consumo,

Se genera un problema al (levar
un registro manuat de cada
producto en el documento de
inventario.

Deteccion de inconsistencias.
Obtencién de informacion
astadistica.

Registro contable para
detarminacion del valor total.

Figura 2.1.3. Diagrama que sefiala el curso para la elaboracién del inventario.

De los procesos de almacenaje, proveeduria y de inventario se puede destacar un
punto desfavorable que es inevitable durante su desempefic y que resuita necesario si
es que ambos procesos se desempefian en forma manual, éste es el de la
redundancia en la captura de datos, es decir, dentro del almacén es necesario llevar un
registro individual para cada producto con base en su entrada/salida y al realizar el
inventario este producto sera nuevamente registrado para asentar su estado en la
forma correspondiente por lo que, tanto el producto, como sus atributos, tendran que

ser apuntados por lo menos una vez durante cada inventario. Si ahora, se incrementa
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el nimero de mercancias, esto resultaria cada vez mas complicado vy requeriria, como
se menciond, mayor consumo de recursos humanos y financieros asi como la
tendencia a cometer mas errores. Si no se tiene una fuente comun hacia donde fluya y
de donde fluya la informacion se tiende a caer en este doble registro. También puede
presentarse el caso en que la decisién de entrada o no a un concurso para proveer a
alguna institucion dependa de la rapidez y confiabilidad con la que ambos procesos
proporcionen su informacion para complementar a la financiera y generar una

evaluacién definitiva que facilite esa decision.

El suministro a los clientes por parte del proveedor implica cumplir una serie de
requisitos muchas veces dictados por instituciones gubernamentales y otras veces
establecidos de comdn acuerdo entre el vendedor v el comprador. Una vez mas el
proceso manual de informacién que se maneja en ambas partes durante la realizacion
del pedido por el consumidor y su cumplimiento por el proveedor, pueden generar
inconsistencia al momento de cotejar la informacién de su contraparte, provocando en
su caso, una o varias devoluciones de pedidos completos que requerirdn de una
revision y evaluacion cuidadosa del proceso de suministro y/o distribucion de
productos. Si sumamos a esto la diversidad de ventas que se pueden hacer: ventas a
mayoristas, minoristas, ventas a instituciones médicas gubernamentales e inclusive
exportaciones; asi como la diversidad de clientes que cada uno de estos tipos de venta
puede tener, y en donde cada uno puede proporcionar una lista propia que contenga
los requisitos necesarios para su satisfaccion; resulta cada vez mas complejo
adecuarse a esta variedad e implica tener un conocimiento particular de cada cliente y
de los productos que consuma, dicho conccimiento se adquirira solo con hase en el
trato v la experiencia con €|, lo cual no es deseable para ningin proveedor. Los
clientes que consuman mas frecuentemente, es decir, que soliciten mas pedidos, son
en los que mas cuidado debe de tener un proveedor, aungue estos pedidos contengan
frecuentemente los mismos tipos de productos cada vez que se solicitan variando sélo
en la cantidad; sin embargo no siempre suele ser asi ya que otras veces tanto la

cantidad y frecuencia de pedidos como la diversidad de productos incluidos, dificulta el
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proceso de suministro y por lo tanto de cotejo para ambas partes, Al cliente no basta
con satisfacerle su cuadro de requisitos establecidos, sino que ademas los tiempos de
respuesta en caso de contingencias, consultas o aclaraciones sean aceptables ya que
pueden ser determinantes para que el proveedor sea incluido dentro de la lista de las
instituciones consumidoras. Siempre que el vendedor carezca de un buen
funcionamiento interno que le permita reaccionar en caso de fallas, tendera a recurrir
continuamente a gastos obligados para sobrellevarlas. En la figura 2.1.4 planteamos la
idea del problema que existe al no tener formato comdn al memento de realizar un

pedido y al mementa de cumplirlo.

. Informacion  del ;
Cliente A Pedido del Cliente Recepcion Y

A con Formato A Proceso  de la
informacién para el
Pedido del Cliente

A,

. Infermacidn del Recepcion y
Clients B Pedido del Cliente Proceso de Ia
B con Formato B informacién para ef
Pedido del Cliente

B.

Figura 2.1.4. Problematica por la no existencia de formato comun.
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Los problemas presentados para una empresa de este tipo pueden tener variantes,
dependiendo sobre todo de su esquema operativo, sin embargo, los definidos aqui
pueden aplicarse a la mayoria de los casos. El problema fundamental radica en la
integracién adecuada de la informacion generada en los diferentes departamentos, su
correcta explotacion y scbre todo la interpretacidon y aprovechamiento que de ésta
pueda efectuar la parte consumidora. Es importante apuntar que el incremento del
procesamiento manual de la informacion, no implica necesatiamente caer en la
obsolescencia y en la ineficacia, aunque resulta evidente que conforme un proveedor
incremente la variedad de sus productos, de sus ventas y de sus clientes requerira de
inyectar mayores recursos que le permitan sostener su esquema o madificarlo de tal

forma gue no frene su crecimiento.
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2.2. DESCRIPCION DE OBJETIVOS

Dado el incrementc en la diversidad de productos que manejan las empresas
farmacéuticas, surge la necesidad de crear un sistama que cuente con una adecuada
clasificacion de estos productos asi como una integracion con los servicios que se
ofrecen para mantenerse en los niveles de competencia que el mercado presenta y
responder eficientemente a las necesidades de los clientes.

Hemos propuesto realizar un sistema que tome en cuenta las modificaciones que se
desean al esquema actual def control de productos, ya que no se tiene un caontrol
adecuado sobre ellos. Se realizd ademas un analisis sobre el tipo de informacion que
se va a manejar y s& consideraron también las necesidades y requerimientos de las

empresas farmaceuticas.

2.2.1. Objetivos a Cubrir del Sistema

o Controlar los movimientos de productos y servicios de la empresa

+ Mantener un inventario actualizado de productos farmacéuticos

» Mejorar la comunicacién cliente-empresa acortando y simplificando los procesos
entre elios

s Establecer al instante la situacién de la empresa

» Permitir el desarrollo y actualizacion posterior o migracion a otros sistemas

Para ello hemos propuesto un sistema que permita el registro de la informacion que
maneja la empresa scbre una Base de Datos (BD).

Este sistema contara con una interfaz grafica agradable para el usuario compuesta por
iconos y ventanas vinculados entre si de manera logica para facilitar su uso. La
pantalla inictal contemplard de manera general cualquier operacién que el usuario

desee realizar en el sistema. Las operaciones basicas a las que el usuario podra
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acceder en esta pantaiia inicial seran:

¢ Importacion de archivos.

+ Exportacion de archivos.

» Catalogos del sistema.

s |mpresion de reportes.

+ Ayuda general del sistema.
+ Salida del sistema.

Se estableceran ademas formatos para la captura de informacion que agilicen [a
interaccidn con el cliente, ya que sélo se requerird capturar la informacidn basica. Con
esto se logra que la informacion capturada en la BD no tenga redundancia y mantenga
consistencia. Para la salida de informacién también se contemplan formatos

preestablecidos que presenten claramente la informacion solicitada.

Se contara con un sistema de seguridad mediante el cual cada usuario que desee
ingresar al sistema debera identificarse debidamente. Se estableceran diferentes
niveles de acceso de acuerdo al tipo de usuario gue quiera ingresar, validando sdélo las

operaciones permitidas y su disponibilidad a la informacion.

La informacion del inventaric de la empresa permitira el autcabastecimiento de
productos farmacéuticos vy facilitara la visualizacidn sobre |a evolucion de productos en
el mercado. Se podran efectuar repories que permitan establecer al instante la
situacion que guarda la empresa y realizar los analisis que se consideren pertinentes
para evaluar [a conduccion de [a empresa. Se tiene contemplado también graficar los

productos aimacenados.
El sistema va a estar basado en programas del dominio publico con el propdsito de

estandarizar su uso y facilitar su desarrollo posterior o migracién a otros sistemas

nuevos en caso de ser necesario. Ulilizaremos el Sistema Operativo: Microsoft
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Windows 95, con un Front-End grafico desarrollado en Microsoft Visual Basic version
4.0 para desarrollo en Windows de 16 bits y un Back-End para la BD, desarroliado en
Microsoft Access 7.0. Estos paguetes son facilmente adquirlbles, se tienen instalados
en la mayoria de computadoras personales, se puede obtener informacion sobre ellos,
sus actualizaciones y ademas, software asociado en cualquier parte (internet,
escuelas, librerias, etc.). La empresa posee las licencias de estos productos v es un
requisito a cumplir en el sistema por parte de la empresa. El sistema tratard de
conformarse graficamente de tal manera que al usuaric se le presente como una

aplicacion mas de Windows 95,

Se contara con ayuda en linea sobre el uso del sistema, sobte la manera de capturar la
informacion y sobre la manera de llevar a cabo los procesos que se deseen. Ademas

se proporcionara informacién escrita sobre su uso,

Todo el codigo que atenderd los sucesos elegidos por el usuaric estara escritc en
Visual Basic 4.0, de manera que se pueda entender faciimente al momento de integrar
cada rutina que atiende a cada suceso. Los formatos de los reportes se haran en
Crystal Report para Visuai Basic, Version 3.0.1.32.

La BD se implementard en Access 7.0 que esta basada en Structured Query
Language SQL (Lenguaje Estructurado para Consuifas), un lenguaje bastante
compatible con diversas plataformas. Se proporcionara el diccionario de datos que
permita al administrador del sistema conocer el sistema y poder desarrollar las
adecuaciones que considere pertinentes asi como su migracién a otros programas o su

implementacién en internet.
El empleo de sistemas computarizados en la administracién de recursos es la

tendencia a seguir en la modernizacion de sistemas aprovechando sus ventajas y

ahorros que representan para las empresas que deciden utifizarlos.
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2.3. CONCEPTOS DE BASES DE DATOS RELACIONALES

2.3.1. Introduccién

En afios recientes, los sistemas administradores de bases de datos DBMS (Database
Management System) han establecido como principios fundamentaies el
almacenamiento de datos para sistemas de informacion con alfo flujo transaccional
para aplicaciones comerciales de escritorio o0 ambiente PC. Actuaimente, los sistemas
de informacion requieren que su informacion no solo se encuentre almacenada
consistentemente, sino también que se tenga relacionada de una forma logica, es de
aqui la razén del surgimiento de los sistemas administradores de BD relacionales
RDBMS {Relational Database Management  System), proporcionando
almacenamientos y recuperaciones de datos mas sofisticados, con funciones de
distribucion empresarial o corporativa de datos para los sistemas de manejo de
informacion. Comparando un sistema de archivos c¢on un manejador de BD
relacionales, este dltimo proporciona organizacion de datos con una capacidad de
integrar y manipular volltmenes masivos de datos operacionales dentro de un robusto
ststema de informacién, dando inicio con esto a la evolucion de las bases de datos con
el inicio tecnolégico del concepto clientefservidor, data warehousing (Repositorio

global e institucional de datos) y procesos analiticos en linea.

2.3.2. Componentes de un RDBMS

Un RDBMS tiene béasicamente dos componentes importantes en su arquitectura, el
Kernel {nucleo) el cual es el software de control y administracion y el Diccionario de

Datos el cual contiene el nivel de esfructuras de datos usadas por el Kernel para

manejo de la BD. Trataremos brevemente cada uno de estos componentes.
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Kernel

Virtualmente un RDBMS es un sistema operativc o un conjunto de subsistemas,

disefiados especificamente para el control de los accesos de datos, sus funciones

primarlas son al

macenar, entregar y asegurar los datos del usuario. Como un sistema

operativo, el RDBMS mansja y controla los accesos para proporcionar un conjunto de

recursos para las bases de datos de los usuarios concurrentes.

Un RDBMS m

antiene su propia lista de usuarios autorizados y sus privilegios

asociados, manejo de sus memarias y paginas, control de bloqueos {locking) para

recursos utilizados concurrentemente, atencion a las solicitudes de informacién de los

usuarios y el manejo del espacio disponible para la BD. En |a figura 2.3.2.1 se muestra

los principales subsistemas del Kernel de un RDBMS para el manejo de BD.

Administraci
de Memoria

de Blogueos

Administracion

Control de
Transacciones

Procesamiento
del Lenguaje

Seguridad

Proceso de
Control

n

Administracion
de Espacio

Contral de
Distribucidn

Accesoy
Recuperacion

Figura 2.3.2.1. Un RDBMS y sus miltiples subsistemas.
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Diccionario de Datos

Una diferencia fundamentat entre un RDBMS y ofra BD o sistema de archivos es en la
forma de acceder los datos. Un RDBMS permite que se haga referencia fisica de los
datos en una forma légica, proporcionando flexibilidad en el desarrollo del cddigo de
las aplicaciones. Los programas que utilizan accesos a los datos de un RDBMS lo
hacen a través de un software residente que proporciona el RDBMS para la atencion a
los requerimientos del usuario, este software se le conoce como Database Engine
(Ingenieria de Bases de Datos), creando independencia entre la estructura actual de
los datos y la definicion [égica de los mismos. Esta independencia es posible, gracias al
diccionario de datos del RDBMS.

2.3.3. Objetivos de los Sistemas de Bases de Datos

Actualmente una de las actividades mas importantes en la mayoria de las
organizaciones, es la administracién de datos. En la medida en que nos Movemos
hacia una sociedad mas orientada a la informacién, un problema muy importante es

como determinar a organizacion de los datos para maximizar su utilidad.

Sin embargo, mucha gente dedicada al procesamiento de datos no ha entendido
completamente el problema de cémo organizar los datos para utilizar a su maxima
capacidad los sistemas de bases de datos. El objetivo de estas notas es ofrecer una
metodologla que haga mas facil entender y seguir el proceso de organizacion de los

datos.

Un RDBMS se compone de una serie de datos relacionados entre si y de un conjunto

de programas para tener acceso a esos datos. Los datos contienen informacion de

determinada empresa.

El objetivo principai de un RDBMS es crear un ambiente en el que pueda almacenarse

y recuperarse informacion en la BD en forma conveniente y eficiente. Estos sistemas
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permiten evitar las principales desventajas de los sistemas de procesamiento de
archivos tradicionales.

¢ Redundancia e inconsistencia de los datos.
« Dificultad para acceder a los datos.

« Ajslamiento de los datos.

+ Problemas de concurrencia.

* Problemas de seguridad.

+ Problemas de integridad.

Abstraccion de la Informacién
Un RDBMS permite proporcionar a los usuarios una visién abstracta de ia informacidn.
Es decir, el sistema oculta ciertos detalles relativos a la forma de c¢omo los datos se

almacenan y mantienen. Tradicionalmente se definen tres niveles de abstraccion,

o Niveles fisico o esquema interno: Se describe como se aimacenan realmente
los datos.

+ Nivel o esquema conceptual: Describe cuales son los datos reales que estan
almacenados y las relaciones existentes entre ellos.

« Nivel de vista 0 esquema del usuario: Es el nivel de abstraccién mas alto, en
el cual se describe solamente una parte de los datos, El sistema puede

proporcionar muchas vistas diferentes de la misma BD.

Modelos de Datos

Para definir la estructura de una BD es necesario definir el concepic de modelo de
datos. Primero, un modelo es una representacion de objetos y eventos del mundo real.
Un modelo de datos es una representacion abstracta (una descripcion) de datos por
medio de sus entidades, activédades y sus asociados dentro de una organizacion.
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Modelos Légicos basadeo en Objetos
Se utilizan para describir los datos en fos niveles conceptual y de vista. Son flexibles y
permiten especificar claramente las limitaciones de los datos. Algunos ejemplos son:

= El modelo Entidad-Retacion (ER)

= El modelo semantico de datos

El modelo Entidad-Relacioén es el representativo de las clases de los modelos lagicos
basados en objetos. Ha tenido bastante aceptacidon como modelo de datos apropiado

para el disefio de bases de datos y se utilizan ampliamente en la practica.

Modelos Ldgicos basados en Registros
Se utilizan para describir los datos en los niveles conceptuales y de vista. Sirve para
especificar la estructura légica general de la BD. Sin embargo, no permite especificar

claramente las limitantes de los datos. Algunos son:

s Modelo relacional.
¢ Modelo de red.

+ Modelo jerarquico.

La metodologia ER y el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas
La metodologia ER, por todas sus ventajas y caracteristicas, es una herramienta para
que los analistas y disefiadores de sistemas puedan desarrollar un modelo lbgico de la

BD de su organizacidn. Sin embargo, este disefio debe ser parte de toda una

planeacién.
2.3.4. Importancia de la Planeacién de las Bases de Datos

Tradicionalments los sistemas de informacion nunca se planean o disefian realmente,

sino que evolucionan de una manera de "arriba hacia abajo” como sistemas

125



independientes de sistemas de informacidn tradicionales que preguntan ¢/qué
procedimiento {programa de aplicacion) se requiere para resolver ese problema
particular como existe hoy? El problema con este enfoque es que los procedimientos
requeridos seguramente cambiarén de acuerdo a los cambios en el ambiente de la

organizacion.

Por otro lado, los administradores de los datos como recurso esencialmente preguntan:
Jqué requerimientos de bases cumpiirdn las necesidades de informacion de las
empresas hoy y en el futuro? Una ventaja de este enfoque es que es menos probable

que cambien los datos de una organizacion que sus procedimientos.

Por lo tanto, el reto de los administradores de datos como recursos, es disefar bases
de datos estables que sean relativamente independientes de las apiicaciones que se

construyan sobre ella.

Para obtener el mayor beneficio de este enfoque la organizacion debe analizar su
informacion y planear su BD cuidadosamente. Si se trata de tomar este enfoque sin
esta planeacion, los resultados muy bien podrian ser desastrosos.

Si se acepta que los datos son un recurso valioso para la organizacién, entonces se
requiere una planeacion completamente diferente. La organizacién debe desarrollar
planes estratégicos para sus recursos de datos, tal y como lo hace para sus recursos
humanes, financieros y materiales. E! proceso de planeacién debe ser de "arriba hacia
abajo” para que los sistemas de informacién y la planeacién de la BD se integren como
los objetivos basicos de la empresa.

Proceso de Planeacion de una Base de Datos

El propdsito de la planeacion de la BD es desarrollar una estrategia o plan de largo
plazo, para un ambiente de BD que soporte las necesidades de informacion, actuales y
futuras de la organizacién. E! plan de BD debe ser un subconjunto del plan de sistemas
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de informacién de la organizacién, el cual es un subconjunto de todo el plan

corporativo.

Esto visualiza al proceso de planeacién como un proceso jerarquico, o de arriba hacia
abajo, en naturaleza. Un enfoque aiternativo es de abajo hacia arriba, en el que quien
planea extrapola de los sistemas existentes y de las necesidades de informacion. Sin
embargo, con este enfoque, no hay seguridad de que el plan de bases de datos

concuerde con los planes de mas alto nivel.

La planeacién de la BD se debe establecer como un proyecto formal dentro de Ia
organizacién. Normaimente se deberia realizar una revision del plan cada cinco afios.
La informacién anual de la planeacion de los sistemas podria cambiar fa direccion del

plan con la posibilidad de hacer Gnicamente cambios menores.

Tareas en la Planeacién de una BD

Las principales tareas en la planeacién de un ambiente de BD se mencionan
enseguida. La planeacion de una BD no es un proceso estrictamente secuencial. Casi
siempre es necesario el refinamiento dentro de ciertos pasos en la medida que una

organizacion aprende mas acerca de sus requerimientos de datos.

Tarea 0. Obtener ef compromiso de la direccidn. Quien debe iniciar el praceso de
planeacién es la direccién. Aunque no lo haga, el equipo de estudio debe obtener la
firma de compromiso de la aita administracion. Existen varias razores para que este

compromiso sea importante:

» Da la autoridad para comenzar el proceso de planeacion.

s Asegura gue habra fa disponibilidad de recursos y cooperacion necesarios en
el desarrollo del plan.

« Envia sefiales al resto de la organizacién de que el proceso de planeacion es

importante y que se le debe dar alta prioridad.
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¢ Ayuda a asegurar que el plan final se realice.

Sin la firma del compromiso de la direccién, seguramente el proceso de planeacidn se

pospondra,

Tarea 1. Inicio del estudio. La pfimera tarea es definir las metas y objetivos del
enfoque de bases de datos de la organizacion. Esto requiere establecer el alcance de
la BD en términos de qué areas del negocio o funciones, se atacaran. El equipo del
proyecto debe identificar los beneficios gue se consiguen con un ambiente de BD. Asi
los beneficios pueden establecer a manera de metas y objetivos que concuerden con

los planes de largo plazo de la erganizacidn.

Tarea 2. Establecer las funciones de la Administracién de la BD. Se debe definir
las funciones del administrador de la BD desde un principio. La parsona que sea, al
menos candidatos para este puesto, debe tomar ef papel de lider para los pasos
siguientes de planeacién. Se debera adquirir herramientas de disefio y otras del tipo
Computer Aided Systems Engineering CASE ({Ingenieria de Sistemas Asistida por

Computadora).

Tarea 3 a 6. Realizacién dei analisis de los sistemas del negocio. Ei equipo de
estudio Identifica y documenta las funclones: procesos, actividades y entidades del

negocio.

Tarea 3. Definicion de funciones del negocio.
Tarea 4. Definicion de procesas del negocio.
Tarea 5. Definicién de actividades del negocio.

Tarea 6. Definicién de las entidades del negocio.

Tarea 7. Construccidn de un modeio de informacion. Este es el paso central de
toda ia estrategia del proceso da planeacion. Este modelo esquematiza los principales
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4,

tipos de entidades de la organizacion y las asociaciones entre ellas. Es aqui en donde

entra [a metodologia Entidad-Relacion.

Tarea 8. Desarrollo de un pian de distribucion. Si los datos estaran distribuidos en

varias bases de datos fisicas, se debe desarrollar un plan para distribucién de datos.

Tarea 9. Desarrollo del plan de realizacién. Se establece una tabla de tiempos y
responsabilidades para la realizacién de la BD. Se establecen prioridades para que el
plan de bases de datos esté de acuerdo con todos los planes de los sistemas de

informacidn.

Tarea 10. Revision y evaluacion final. Se prepara un reporte final y se revisan todos
los componentes, para asegurar que son consistentes. Se presenta el reporte a la alta

gerencia y se establece con las responsabilidades para la actualizacion del plan.

El disefio detallado de la BD es un proceso de abajo hacia arriba. Se comienza con las
vistas de los usuarios y se aplican las técnicas de normalizacion para desarroilar
modelos de datos detallados y se verifican contra el modelo de informacion para

asegurar que son completos y exactos.

2.3.5. Normalizacion

El concepto principal, tomado del modelo relacional utilizado en el desarrollo del
modelo conceptual, es el proceso de normalizacion, esto es, el proceso de agrupar a
los campos de datos en tablas que representan a las entidades y sus relaciones. La
teoria de la normalizacion esta basada en la observacion de que un cierto conjunto de
relaciones tiene mejores propiedades en un medio de insercion, actualizacién y
supresion, que las que tendrian otros conjuntos de relaciones conteniendo los mismos

datos.
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la razon de usar el procedimiento de normalizacion es asegurar que el modelo
conceptual de la BD funcionara. Esto no significa que una estructura no normaiizada
no funcionara, sino que puede causar algunos problemas cuando los programadores
de aplicacion traten de modificar ta BD. El administrador de la BD debe decidir,
después de localizar las violaciones provenientes de la normalizacion, si las

modificaciones afectaran la forma en que la BD funcionara.

Un modelo de datos no normalizado consiste en registros utilizados por los programas
de aplicacion, E! primer paso de la normalizacién consiste en transformar los campos
de datos a una tabla de dos dimensiones, Lo que se requiere usualmente en este paso
es a eliminacion de ocurrencias repetidas de campos de datos.‘de tal manera que se
obtenga un archivo fijo. Por ejemplo, si una declaracién incluye espacio para el nombre
de un empieado, su nimero, esposa y hasta diez hijos, el resuitado sera una tabla de 4
por 10, con cuatro columnas y diez renglones. Cada uno de los renglones tendra el
nombre y nimero del empleado, esposa y el nhombre de uno de los hijos. Los diez
renglones tendran los nombres de los diez hijos. Este es sélo un paso prefiminar que

hace posible trasladarse a la segunda forma normalizada.

El segundo paso de la normalizacidon es establecer las claves y relacionarlas con los
campos de datos. En la primera forma normalizada, el renglén entero de la tabla
(cadena) depende de todos los campos de claves. En la segunda forma normalizada,
sé hace un intento de establecer los campos de datos que estén relacionados con
alguna parte de la clave completa. Silos campos de datos sélo dependen de una parte
de la clave, ésta y los campos conectados a la clave parcial son susceptibles de
separarse en registros independientes. La division de la primera tabla normalizada, es
una serie de tablas en las que cada campo sdlo depende de la clave completa, se

liama la segunda forma normalizada.

El tercer paso consiste en separar los campos de las segundas relaciones normales

que, aunque dependan sélo de una ciave, deben tener una existencia independiente
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en la BD. Esto se hace de forma tal que la informacion sobre estos campos pueda
introducirse separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra

implicada.

En cada modelo de datos uno o mas campos de datos se agrupan para representar
entidades y sus relaciones. En los agrupamientos de los campos de datos pueden
darse tres tipos generales de problemas, y la eliminacién de cada uno de éstos da pie
a las tres formas normalizadas de relaciones (tabias). Por lo tanto el proceso de
normalizacion es una disciplina que consiste en agrupar a los campos de datos en un

conjunto de relaciones (tablas). La figura 2.3.5.1 muestra las tres formas normalizadas.
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Relaciones en la

primera forma

normalizada Relaciones no normalizadas

Dependencia
funcional de
los atributos
que no son
clave respecto
ala clave
primaria

Relaciones en la
tercara forma
normalizada

Relaciones en la
segunda forma
normalizada

Dependencia
funcional
~ completa de
| los atributos Ninguna
{ que no son clave dependencia
| respecto a la transitiva
' clave primaria entre los
atributos que
ho son clave

Figura 2.3.5.1. Toda relacion que estd en la primera forma normalizada es un
caso especial de una relaciSn no normalizada. Pero no toda relacién no
normalizada esta en la primera forma. Toda relacion que estd en la segunda
forma normalizada es un caso especial de relacién en la primera forma, pero no
viceversa. Toda relacién que estd en la tercera forma es un caso especial de
ralacién en la segunda forma normalizada, pero no toda relacién en la segunda

forma normalizada estad necesariamente en la tercera forma,
Todas las relaciones normalizadas estan en la primera forma normal, algunas

relaciones de la primera forma normalizada estan en la segunda forma vy, finalmente,

algunas relacicnes de la segunda forma normalizada estan en la tercera. El proceso de
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normalizacion produce las tres formas de relaciones. Las relaciones de la tercera forma

representan a las entidades y sus relaciones dentro de una empresa.

La primera, la segunda y la tercera formas normalizadas proporcionan mejoras
sucesivas en las operaciones de insercion, supresion y actualizacién de la BD. Como
veremos, el proceso de normalizacién hace que el disefiador entienda la semantica de
los atributos y sus relaciones y como resultado influye en el proceso de

consideraciones al hacer el andlisis de los datos.

En los parrafos precedentes hemos visto someramente los pasos comprendidos al
tomar una estructura no normatizada y convertirla hasta una tercera forma. El resto de
esta seccidbn muestra cémo hacer esto. Considere el ejemplo de la figura 2.3.5.2, los
campos de datos o atributos son: nimero, nombre y direccién del paciente, nimerc de
licencia y nombre del cirujano, fecha de la cirugia y cirugia, medicina administrada

después de la operacion y su efecto secundario.

Numero del § Namero [ Fecha de la { Nombre del | Direccion del | iNomby [ Cirugia Medicina Efecto
Pacente | de Licencia | cirugla paciente paciente sc@gj his s administrada | secunda-
det cirujano 4 después de la | o de la
5 operacién medicina
1111 145 Enera 1, John 115 New i Extiracidn Penicilina Prunto
1997 Wiite Street, de célculos
billares
ae Extirpacion  [uiibgs [N
‘am de célculos i %ﬁ
4 <] renales foien il
LS *"gt i [ io ey @%g%%
1234 243 AbriE 5, Chafestiis Extirpacion Fiebre
1976 Jones Rl de
§EA | catorata
1234 487 Mayo 10, Mary Eliminacién -—-—-/ -----------
1977 Jenes de
trombosis
i
Clave Primaria Atnbuto Cadena o renglén

Figura 2.3.5.2. Representacion de datos utilizando un modelo relacional: “medio

pseudohospitalario”.
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Una columna o conjunto de columnas se llama “clave permitida” cuando sus valores
identifican de manera Unica el renglén de la relacién, Dado el nimero del paciente
{1234), el nomero de licencia del cirujano (243) y la fecha de la cirugia (abril 5, 76),
gueda determinado de manera dnica el renglon (cadena) “1234243 abril 5, 1976 Mary
Jones 10 Main Street, Rye, N. Y. Charles Field, Extirpacion de catarata Tetraciclina
Fiebre”. Ya que ésta es la Unica clave permitida se convierte en una clave primaria {se
considera que toda relacion tiene sélo una clave permitida. Asi, la nica clave permitida
es la clave primaria, y todo atributo que no forma parte de ésta es un atributo que no es

clave).

Primera forma normalizada. En la primera forma, una relacién es una “tabla”. En cada
interseccidn de un rengldn {(cadena) y en una columna sélo puede haber un valoren la
tabla. Ningan grupo de valores esta permitido en las intersecciones. Considere la figura
2.3 5.3. Esta es una relacion "no normalizada”. En los cruces de algunos renglones y
columnas se llega a presentar mas de un valor de la clave primaria, 10s valores ce los
atributos que no son clave no se pueden determinar de manera Unica.

Namero | Namera Fechade { Nombre | Direccidn dei Nombre del | Clrugla Madicina Efacto
ded da Licencia la cirugla del pacienta cirujana administrada | secundarl
Paciente { del cirujano paciente despuésde |o
fa operaclon jdela
madicina
111 148 Enera 1, Beth Extirpacién de| Penicilina | Prurito
1997 Litile calculos
John 15 New 5t,, biliaras
Write New York, NY Michaal Extirpaclon [ aseees ———
1111 an Junlo12, Dlarmand Da
1977 Calculos
Renales
1234 243 Abnl &, Charles Extirpacion Tetraciclina } Flabre
1976 Field be
Mary 10 Main Str., Catarata
Jones Rya, NY,
1234 467 Mayo 10, Pafricia Eliminacién | == nmnnna
1977 Gold De
Trombosis

Fig. 2.3.5.3. Esta es una relacién “no normalizada”. En el cruce de algunos

renglones y columnas se presentan mas de un valor.
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Transferimos la relacion no normalizada de la figura 2.3.5.3 a una relacion normalizada
en la figura 2.3.5.4. En esta conversién repetimos los valores tornados por el namero,
nombre v direccion del paciente y, en su caso, los del nimero de licencia y nombre del
cirujane, La figura 2.3.5.4 representa una relacién en la primera forma normalizada. En
cada interseccion de un renglon (cadena) y una columna, solo hay un valor én la tabla,

no grupos de valores. La figura 2.3.5.5 muestra la relacién de una manera grafica.

Cuando los valores tomados por el niimero del paciente, ef nOmero de licencia del
cirujano v la fecha de cirugia se conocen, también se conocen los valores tomados por
el nombre del paciente, la direccion del paciente, el nombre del cirujano, la cirugia, la
medicina administrada después de la operacién y el efecto secundario de la medicina.
Asi, la clave primaria estd compuesta del numero del paciente, el nimero de licencia
del cirujane y la fecha de cirugia. No hay otra clave permitida para esta relacion (tabia).
Todos los atributos que no son clave en la relacién son funcionaimente dependientes
de a clave primaria, quedan determinados de manera Gnica los valores tomados por

los atributos que no son clave.

Fallas de almacenamiento de la primera forma normalizada. Las siguientes fallas
sobrevendran si dejamos nuestros datos en la primera forma normalizada (véase la

figura 2.3.5.4).

Falla de insercion. Es posible que a un nuevo paciente no se le haya practicado una
intervencién quirdrgica en el hospital y que por lo tanto no se le haya asignado ningtn
cirujano. Como resultado de no habérsele asignado ningin cirujano, la cadena del
paciente no se puede introducir, esto es, la informacion sobre el paciente no se puede

almacenar en la primera forma de la figura 2.3.5.4.
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Clave Primafia l
— }
¢

NOme- | NG- | Fecha de la|MNombre del | Direccidn  det | Nembre del | Cirugia Medicina Efecto
o mero | drugia paclente pacianta cirujano adminisirada | secundario
del de después de la | da la
Pack- {Ll- operacion medicina
ente cen-

cia

del

ciru-

Jano

T 1 T | !

111 145 { Enaro 1, 1977 | John White | 15 New Streal,] BethLittle |Extirpacién de| Penicilina Prurito
MNueva York, NY célculos biliares

111 | 311 { Junio 12, 1977 | John Whita | 16 New Straet, Michael Exiirpacién  de [USUNUORE
Nueva York, NY Diamond caleulos

renales

1234 | 243 | Abrl5, 1576 | Mary Jones | 10 Main Streel, | Charles Fleld [ Extirpaclén de] Tsiraciina Fiabre
Rya, NY catarata

1234 | 467 | Mayo 10, 1977 | Mary Jones | 10 Main Skteet, | Paticia Gold [ Efiminacién de| e | coeee
Rya, NY trombosis

2345 | 189 | Enero 8, 1978 Charles Dogweod Lane | David Rosen | Cirugla da | Cefaloscopla | reeneen

Brown Harrisen, NY Corazdn abiario
4876 | 145 [ Noviembra 5, HalKane |55 Boston Post| Beth Little | Colecistectomni Damiciing | -——— —
1977 Road Chastor, a

Conn

5123 | 145 | Mayo 10, 1977 | Paul Kosher | Blind Brook | BethLitle | Exbrpacidn de JE—— PR,
Mamaronack calcules billares

6845 | 243 | Abril 5, 1976 Ann Hood | Hilten Road | Charles Field | Reemplaze de | Tetraciclina Fiehre

Larchmaont, N chrnea
6845 | 243 | Diclembre 15, AnnHood | Hilton Road | Charles Field | Extirpacidn  de|  ceme- N
1976 Larchmont, NY catarata

Figura 2.3.5.4. Representacion de datos utilizando un modelo relacional. Relacion

en la primera forma normalizada.
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Relacion PACIENTE

" Nombre del
paciente

Numero del

paciente

Direccidn del
paciente

Relacion CIRUJANO

Ndamero de
licencia del
cirujano

Relacion CIRUGIA

Medicina
administrada
después de la
operacion

Ndmero del ¥

Efecto
secundario
defa

edicina

NUmero de
licencia del
irujano

Relacion MEDICINA

Fecha de la
cirugia

administrada
después de
la operacion

Figura 2.3.5.5. Una relacion en la primera forma normalizada.

Supongamos que desearamos insertar los datos del paciente: nombre y direccion. No
se deberia conocer necesariamente el nimero de licencia del cirujano ni la fecha de fa
cirugia. Esto significa que, para identificar de manera tnica el nombre y la direccién del

paciente son superfluos dos componentes de la clave primaria, el nimero de licencia
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del cirujano y la fecha de cirugia. Si separamos el nombre del paciente vy su direccion,
junto con el nimero del paciente, en una relacion (tabla) distinta, como en la figura

2.3.5.6a, esta falla de insercion se podra rectificar.

Falla de insercion. Es posible que el hospital haya nombrado a un nuevo cirujano que
atn no haya operado a ninglin paciente de este hospital. Como consecuencia, en el
renglén para este cirujano no habra ningln valor asignade al nimero del paciente o a
la fecha de la cirugia. Solo una parte de la clave primaria esta constituida del nimero
de licencia del cirujano; el resto consiste en el nimero del paciente y en la fecha de la
cirugia. Como consecuencia, noe se puede introduckr una nueva cadena para un nuevo
cirujano, es decir, no se puede almacenar la informacién del cirujano. En este caso, ¢l
atribute que no es clave correspondients al nombre del cirujano, esta identificado de
manera Gnica con la clave primaria formada por el nimero del paciente + nimero de
licencia det cirujano + fecha de la cirugia. Pero la identificacidén Gnica del nombre del
cirujano, la Unica parte necesaria de la clave primaria es el niimero de licencia del
cirujano. Si separamos el nombre y el nimero de licencia del cirujano, como en la

figura 2.3.5.6b, la falla en la insercion se rectifica.

Estas fallas ocurren debido a que algunas columnas sélo dependen una parte de la
clave primaria, mientras que la clave primaria completa es necesaria para identificar de
manera (hica a un rengidn completo.

Falla de actualizacion. Si John White ingresa en el hospital por tercera vez, v si entre la
segunda y tercera estancia se cambié de casa, nos gustarla actualizar su direccién en
todos los renglones en los que aparece. (Queremos guardar sélo la informacion
actualizada sobre los nombres y direcciones, con el fin de tener consistencia.
Suponemos que el hospital no quiere guardar las antiguas direcciones). Este ejemplo
muestra la dificuitad de actualizar una relacién en la primera forma normalizada, debido

a que las cadenas en las que se debe reflejar el cambio, varian con el tiempo. Lo pear
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que podria suceder seria tener algunas cadenas con la direccién antigua y algunas con

la nueva.

Esta falla de actualizacion se puede resolver si la direccion del paciente sélo aparece
una vez. Si separamos el nombre del paciente, su direccidn y su nimero, como en la
figura 2.3.5.6a la falla desaparece. La direccién de John White sélo aparecera una vez
en la tabla de PACIENTE, como en la figura 2.3.5.6a.

Falla la supresion {tipo 1). Supongamos que queremos borrar la informacion de un
paciente después de que él o ella hayan muerto. Consideramos que el paciente
Charles Brown fallece (véase la figura 2.3.5.4). Cuando suprimimos la cadena
correspondiente a Charles Brown, toda la informacion relativa al cirujano David Rosen
se pierde debido a que esta operacién fue la Gnica que él realizd. En algunas
aplicaciones, la pérdida de informacion de este tipo podria tener efectos serios. Puesto
que el renglon suprimido podria ser la dnica fuente de informacion sobre David Rosen.
Para prevenir que algo asl ocurra tendriamos que responsabilizar al usuario de la
verificaciéon de que la cadena por ser borrada no sea la Unica fuente de informacion de

esta "categoria®.
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Tabla PACIENTE

Nomero del Nombre del Direccién del

paclente paciente Paclents

1111 John Whita 15 Naw street, Nueva York, MY,

1234 Mary Jonas 10 Main Street, Rya, N.Y.

2345 Charles Brown Dogweod Lane, Harnsan, N.Y.

48776 Hal Kane £5 Boston poston Road, Chester

5123 Paul Koshet Conn,

6845 Ann Hood Bfind Brook, Mamaroneck, N.Y.
Hilton Road, Larchmont, N.Y.

N

_/

Figura 2.3.5.6a. Relacién en la segunda forma normalizada. La clave primaria es

el nimero del paciente. Los atributos que no son clave, nombre y direccion del

paciente necesitan de la clave primaria completa para su identificacién tnica. El

nombre y la direccién del paciente s6lo aparecen en esta relacién.

Tabla CIRUJANCG

/N

|

Numera de Nombra ded ¢clrujano
licencia del

cirujano

145 Beth Little

189 David Rosen

243 Charles Fiald

31 Michael Diamend
467 Patricla Gold

Figura 2.3.5.6b. Relacién en la segunda forma normalizada. La clave primaria es

el niamero de licencia del cirujano. El atributo que no es clave, nombre del

cirujano, necesita de la clave primaria para su identificaciéon anica. El nombre del

cirujano sélo aparece en esta relacién.
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Una posibilidad de resolver un problema de esta naturaleza es separar fa informacion
del cirujano que no dependa del paciente y viceversa. Esto se puede lograr teniendo
dos relaciones (tablas), como en las figuras 2.3.5.8a y 2.3.5.6b, para PACIENTE vy
CIRUJANO, respectivamente.

Falla de supresion (tipo 2). Otra falla de supresion resulta de un atributo que no es
clave, de la relacidn de la figura 2.3.5.4, que es funcionalmente dependiente de otro
atributo que tampoco sea clave, de la misma relacion. El efecto secundario de una
medicina es funcionalmente dependiente sdlo de la medicina administrada. Es posible
que el prurito sea resultante de administrarle otra medicina. L.os valores de atributo
para esa cadena especifica, cambian a otra medicina y a ofro efecto secundario. Como
consecuencia de este cambio, perdemos la informacién de que la penicilina produjo
prurito. Puesto que esta cadena particular podria constituir la' dnica fuente de

informacion en la BD para esa categoria, esta pérdida no es deseable.

Para resolver estas fallas, separaremos [a informacion sobre el paciente en una
relacion flamada PACIENTE, como en fa figura 2.3.5.6a, y la informacién del cirujano
en una relacion llamada CIRUJANO, como en la figura 2.3.5.6b. La clave primaria en la
relacion PACIENTE de la figura 2.3.5.6a es el nimero del paciente, vy la clave primaria
en la relacion CIRUJANO de la figura 2.3.5.6b es el nimero de licencia del cirujano.
Los atributos restantes comprenden [a relacién PACIENTE-Y-CIRUJANO mostrada en
fa figura 2.3.5.6¢, donde la clave primaria estd compuesta del nitmero del paciente, et

ndamero de licencia del cirujano v la fecha de ia cirugia.
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Tabla PACIENTE y CIRUJANO

7

AN

l

Nimero Ndmero Fecha de Clrugla Medicina Efacte
del de licencia la clrugla administrada sacundano
Paclente dal clrulano después de dela
la operacién méedicina
1111 145 Enerod, 1977 Exlirpacién Peniecilina Prutito
de clculos
biliares
1111 3N JSunio 12, Exfirpacion [ I —
1977 de
calculos
ranales
1234 243 Abril 8, Extirpacin Tetraciclina Fiebre
1976 de
catarata
1234 467 Mayo 10, Eliminacién | --eesreen naen
1977 de
frombosis

Figura 2.3.5.6¢. Relacién en |la segunda normalizada. La clave primaria es nimero
de paciente + nimero de licencia del cirujano + fecha de la cirugia. Todo atributo
que no es clave (por ejemplo, cirugia, medicina administrada después de la
operacian y efecto secundario de ia medicina) requieren de la clave primaria para
su identificacion Unica.

Se dice que las relaciones de las figuras 2.3.5.6a, 2.3.5.6b y 2.3.5.6c estan en la
segunda forma normalizada. Estas tres relaciones para nuestros datos son mas
deseables que la relacién en la primera forma de la figura 2.3.5.4, debido a que una
relacibn en la segunda forma normalizada elimina algunas de las fallas de
almacenamiento encontradas en la relacidon que estd en la primera forma. La figura
2.3.5.7 representa las tres relaciones de manera grafica en la segunda forma

normalizada.
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Relacion de la segunda forma normalizada. Se dice que una relacion estd en la
segunda forma normalizada, cuando todo atributo que no sea clave es completamente
dependiente de manera funcional de la clave primaria, es decir, todo atributo que no es
clave necesita de la clave primaria completa para poder ser identificado de manera
{inica, inversamente, una relacion no esta en la segunda forma si existe un atributo que
no sea clave que no dependa completamente y de manera funcicnal de la clave

primaria.

Toda relacidén en la segunda forma normalizada también presenta una relacion en la

primera forma.

Fallas de aimacenamiento de la relacidn en la segunda forma normalizada. Las figuras
2.3.5.6a, 2.3.5.6b y 2.3.5.6¢ representan tres relaciones en la segunda forma. Algunas
de las fallas que se fenian en la primera forma normalizada, como en la figura 2.3.5.4,

se han eliminado en las relaciones que estén en la segunda forma.

Insercién, Podemos introducir un nuevo paciente que todavia no ha sido operado en el
hospital y al cual no se le ha asignado ningun cirujano, simplemente introduciendo la

informacion del paciente en la relacion de la figura 2.3.5.6a.

Insercion. La informacion referente a un nuevo cirujano que atn no ha operado a
ningln paciente en el hospital, se puede introducir afiadiendo simplemente una nueva

cadena en la relacidn de la figura 2.3.5.6b.
Supresién (tipo 1). Charles Brown fallece, la cadena correspondiente en las relaciones
de las figuras 2.3.5.6a y 2.3.5.6¢c se pueden suprimir. La informacion referente al

cirujano David Rosen permanecera en la relacién de la figura 2.3.5.6b.

Actualizacidon. Si John White ingresa al hospital por tercera vez y tiene una direccién

distinta, el anico lugar en que el cambio en la direccién se tendra que hacer sera en la
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relacidn de la figura 2.3.5.6a vy no en |a de la figura 2.3.5.6¢. Parece que existen
algunas fallas de almacenamiento en la relacién de la figura 2.3.5.6¢.

Falla de insercién. No podemos introducir el hecho de que una determinada medicina
produzca determinados efectos sacundarios a menos que ésta se le suministre a un

paciente.
No podemos introducir una cadena en la relacion de 1a figura 2.3.5.6¢ hasta que

tengamos un paciente que haya sido operado y al cual se le haya suministrado dicha

medicina.
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Relacion PACIENTE

Nombre del

paciente

Nimero del
paciente

Relacidn CIRUJANG Direccitn del

paciente

Nombre
del
Cirujano

Relacion CIRUGHA

Numero de
licencia del
Cirujano

Medicina
administrada

después de ia
operacion

Nimero del
paciente

Efacto
sesundario
dela

Numero de medicina
licencia del

cirujanc

Fecha de la
cirugia

Figura 2.3.5.7. Tres relaciones en la segunda forma Normaiizada. La clave
primaria de {a relacion PACIENTE es el nimero del paciente. La clave primaria de
la relacion CIRUJANO es, el namero de licencia del cirujano. La clave primaria de
la relacién CIRUGIA es el nimerc del paciente + niimero de licencia del cirujano

+ fecha de la cirugia.
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Falla de supresion. La falla de supresién en la cual un atributo que no es clave de una
relacion depende funcionalmente de otro atributo gue tampoco sea clave permanente.
Si John White recibe alguna otra medicina como consecuencia del severo prurito
debido a la penicilina y se actualizan los valores de atributo de la medicina
administrada y su efecto secundario, perdemos la informacién de que la penicilina
produjo prurito. Puesto que esa cadena particular era fa Gnica fuente de informacion en

la BD para esa categoria, esta pérdida no es deseable.

Falla de actualizacién. El efecto secundario de una medicina aparece varias veces en
la relacion de la figura 2.3.5.6¢. Si el fabricante de una determinada medicina cambia la
formula de tal manera que el efecto secundario cambie, nos encontramos con dos
posibilidades: 1. Buscar en toda la relacion de la figura 2.3.5.6¢ y cambiar el valor del
efecto secundario cada vez que la medicina se haya administrade 6; 2, Trabajar con
algunas inconsistencias como consecuencia de cambiar el valor sélo en algunas
cadenas, Las fallas de insercion, supresion y actualizacion son los resultados de la
dependencia del atributo que es clave “efecto secundaric de la medicina” de otro
atributo que tampoco sea clave, “medicina administrada después de la operacion”.

Este tipo de dependencia se lama “transitiva” (véase la figura 2.3.5.8).

La solucidn a estos problemas de la relacion de la figura 2.3.5.6¢, es reemplazarla con

otras dos retaciones, como en las figuras 2.3.5.9c y 2.3.5.9d.

Puesto que no hay fallas de almacenamiento en las relaciones de las figuras 2.3.5.6a y
2.3.5.6h, las deiamos intactas en las figuras 2.3.5.9a y 2.3.5.9b, respectivamente.

Se debe notar que la conversidn de la segunda a la tercera forma normalizada es
semejante a la conversion de la primera a la segunda forma, excepto al trabajar con
atributos que no son clave. En la conversion de 1FN (primera forma normal) a 2FN
(segunda forma normal), observamos las relaciones entre los atributos que son clave y

146



los que no son. Sin embargo, en la conversion de 2FN a 3FN observamos las

relaciones entre ios atributos que no son clave.

Las relaciones PACIENTE, CIRUJANO, PACIENTE-Y-CIRUJANO y MEDICINA, que se
muestran en las figuras 2.3.5.9a, 2.3.5.9b, 2.3.5.9¢, 2.3.5.9d, respectivamente, estan

en la 3FN. La figura 2.3.5.10 muestra estas cuatro relaciones en forma gréfica.

Note, también, que MEDICINA puede ser una clave para contestar preguntas como

“¢ Quién esta tomando o tomé tetraciclina®?”.

Relacion en la tercera forma normalizada. Se dice que una relacion esta en la 3FN si
no existe ninguna dependencia funcional transitiva entre los atributos que no son clave.
(Cuando un atributo que no es clave se puede determinar con unc o mas atributos que
tampoco lo sean, se dice que existe una dependencia funcional transitiva entre los dos.
E{ efecto secundarioc de una medicina se puede determinar a partir de la medicina
administrada. Asi, el efecto secundaric de una medicina depende funcional y
transitivamente de la medicina administrada). Alternativamente, si existen algunos
atributos que no siendo clave tengan dependencia funcional entre ellos, la relacién no

es de la tercera forma.

Como consecuencia de la creacion de dos relaciones, como las mostradas en las
figuras 2.3.5.9¢, 2.3.5.9d hechas de la relacion de la figura 2.3.5.6¢, las fallas de

aimacenamiento se eliminan.

Insercion. Podemos introducir el hecho de que una medicina determinada tenga
determinado efecto secundario en la relacion de la figura 2.3.5.9d, sin que haya

administrado la medicina a ningun paciente.
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Dependencia transitiva

il |

MNimera Namero Facha da Clrugia Medicina Efacto
del de ticencia la ciregia administrada secundario
paciente del cirujano despuds de da la
la gperacién medlcina
111 145 Enero1, Extirpacion Penicilina Prurto
1977 da calculos
biliares
1111 EAE] Junio 12, Extirpacion P ———e-
1077 de
calculos
renales
1234 243 Abni5, Extirpacién Tatracicling Flabre
1976 de
catarata
1234 467 Mayo 10, Eliminacidn =~ | —-—e—— [ —
1977 da
frombosis
Numero del paciente
+ Medicina Efecto
N(imero de {icencia del cirujano administrada secundario
+ despueés de la dela
Fecha de la cirugla operacién medicina

/s /

Figura 2.3.5.8. Representacion de datos utilizando un modelo relacional.
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Tabla PACIENTE

/ ]

Numero del Nombre dei Direccién del

paciente paciente paciente

1111 John Whnte 15 New Streed, Nueva York, N.Y.

1234 Mary Jones 10 Main Streset, Rye, N.Y.

2345 Charles Brown Dogwood Lane, Harrison, N.Y.

48778 Hal Kana 55 Boston Past Road, Chester

5123 faul Kosher Conn.

6845 Ann Hood Blind Brook, Mamaroneck, N.Y.
Hilton Road, Larchmont, N.Y.

Figura 2.3.5.9a. Representacion de datos utiiizando el modelo relacionai.

Refacion en la 3FN. La clave primaria es el nimero del paciente

Nidmero de Nombre del
licencia del Girujano

citujano

145 Beth Little

189 Dawid Rosen
243 Charles Fiedi
31 Michael Diamond
487 Patricia Gold

NI

Figura 2.3.5.9b. Representacién de datos utilizando el modelo relacional.
Relacién en la forma normalizada, la clave primaria es el nGmero de licencia del

cirujano.
Supresion. John White recibe alguna ofra medicina como resultado de haber

presentado un severo prurito debido a fa penicilina; el hecho de que haya sufrido ese

efecto de la penicilina se puede registrar en la relacion de la figura 2.3.5.9d.
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Actualizacion. El efecto secundario de cada medicina aparecera sdlo una vez en la

relacion de la figura 2.3.5.94, resolviendo asi |a faila de actualizacion.

Es importante notar que, en el proceso de reduccién de una relacién en la 1FN a un
conjunto de relaciones en la 3FN, no perdimos informacién. Esto significa que cualquier
informacién que se pueda derivar de la relacién en la figura 2.3.5.4 también se puede
derivar de las relaciones en las figuras 2.3.5.9a, 2.3.5.9b, 2.3.5.9c y 2.3.5.9d. La
relacion de la figura 2.3.5.4 se puede construir combinando las relaciones de las
figuras 2.3.5.9a a 2.3.5.9d. Otro punto que debe enfatizarse es que el proceso de
reduccion o normalizacidn no es una funcién de los valores de los datos que aparecen
en las relaciones en algin momento determinado: es una funcién de las relaciones
entre los atributos. Para seguir el proceso de normalizacién, es absolutamente
necesario que el diseflador de la BD entienda la semantica de la informacion.
Dependiendo de las suposiciones sobre la dependencia funcional entre los atributos, el

conjunto de relaciones en la 3FN para la empresa serd diferente.
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Relacion PACIENTE y CIRUJANO

1

7 AN

Nimero MNarmero Fecha de Cirugia Medicina
del de licencia la cicugia administrada
paciente del cirujano después de
la gperacion
1111 145 Energ 1, Extirpacion Penicilina
1977 de clculos
biliares
1111 311 Junio 12, Extirpacidn s
1977 de
célculos
renales
1234 243 Abril §, Extirpacién Tetraciclina
197§ de
catarala
1234 467 Mayao 10, Efiminacién [N
o977 de
trombosis

Figura 2.3.5.9c. Representacion de los datos utilizando el modelo relacional.
Relacion en la tercera forma normalizada. La clave primaria es el nimero del
paciente + nimero de licencia del cirujano + fecha de la cirugia. Los atributos

que no son clave son cirugia y medicina administrada después de la operacion.
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Relacién MEDICINA

/ \ }
Medicina Efactos
Administrada sacundarios
daspuds de la dela

operacién medicina

Penicilina Prutiio

Tetraciclina Fiebre
Cafalosparina ———

Demicilina eomen

Figura 2.3.5.9d. Representacién de datos utlilzando el modelo relacional.
Relacién en la tercera forma normalizada. La clave primaria es medicina
administrada después de la operacion,

1. Relacion PACIENTE. La clave primatia es el nimero del paciente.

2. Ralacion CIRUJANQ. La clave primaria es el niimero de licencia del cirujano.

3. Relacién CIRUGIA. La clave primaria es el nimero del paciente + el nlimero de
licencia del cirujanc + la fecha de la cirugia.

4. Relacion MEDICINA. La clave primaria es la medicina administrada después de la

operacion,

Como resultado del procesc de normalizacion, se derivan relaciones en la tercera
forma normalizada. Estas relaciones representan a las entidades y sus relaciones y
corresponden a la idea intuitiva de entidades: PACIENTE, CIRUJANG, CIRUGIA vy
MEDICINA, estas cuatro relaciones representan al modelo conceptual.
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Nombre del
paciente

Namero del
paciente

Numero de
licencia del
cirujano

Fecha de la
cirugia

Nombre del
cirujano

Direccién del
paciente

Medicina
administrada

despues de la
operacion

Efecto
secundario
de la

medicina

Figura 2.3.5.10. Cuatro relaciones en la tercera forma normalizada.
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2.4, METODOLOGIAS DEL DISENO

Probiemas que se Presentan en el Desarrollo de sistemas

Los proyectos de software han tenido una serie de problemas debido a ia faita de una

metodologia adecuada para desarrollarlos. Las dificuitades que se presentan durante

el desarrollo de un sistema, entre otras, son las siguientes:

Noe ook W N2

Sistemas dificiles de administrar.
Resultados poco satisfactorios.
Programas poco confiables,
Sistemas inflexibles.

Sistemas dificiles de mantener.
Sistemas ineficientes.

Sistemas improductivos.

Las dificultades anteriores se salvan algunas veces de acuerdo con la habilidad del

programador, pero siempre existen cuando no se sigue alguna técnica de disefio. Los

origenes de las dificultades son diversos, entre ¢llos se tiene por ejemplo:;

1.

Es dificil de administrar, debido a que cuando se va desarrollando los sistemas,
estos van creciendo desmesuradamente y sin control, surgiendo problemas
imprevistos, los cuales quedan ajenos al administrador, por lo que ya no pueden
controlarlos.

Cuando los problemas son comentados al administrador, éste puede tomar
decisiones improvisadas, lo que trae consigo, muchas veces, problemas diversos,
tales como:

a) Médulos repetidos.
h) Cambio de politicas.

154



¢) Soluciones no factibles para el sistema.
d) Etcétera.

2. Es muy mencionade que el desarrollo de software es poco productivo y poco
profesional, ya que el programador tiene la idea, que una solucidn es la solucion, lo
cual no ocurre con otras ramas ¢e la Ingenieria en las cuales se tienen distintas

soluciones de las que se selecciona la mejor.

Lo que casi siempre se tiene al terminar un sistema son pocas satisfacciones pero

muchas frustraciones, es comun oir las siguientes frases:

a) Lo hubiera hecho mejor de esta forma.
b) Siyo hubiera sabido antes, no habria hecho esto.
¢) Tuve gque hacer el programa varias veces, por problemas gque se me

presentaron.

3. La confiabilidad se ve afectada, va que cuando se programa uno espera ciertos
resultados, si éstos no aparecen, se va modificando el sistema hasta lograrlos,
ocasionando varios cambios en la idea original, lo cual no garantiza que no se haya
efectuado una transformacién radical que pueda afectar al sistema, originando o

siguiente:

a) Falle el sistema sin tener cbvias razones.
b) Produzca resultados erréneos en otras partes del sistema, que seria [0 mas
grave. Como menciona Yourdon “Si un sistema trabaja en su totalidad, es

un verdadero milagro”.
4. Otro problema se presenta cuando el sistema se ha desarrollado, ya que por no
seguir una técnica de disefio, éste se vuelve todo un laberinto, la que acasiona que

se vuelva inflexible por el temor a modificaciones que produzcan resultados
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incorrectos & inadvertibles.

Para resolver este problema, lo que se accstumbra es tener un grupo de
programadores de tiempo completa, encargados del mantenimiento del sistema. El
mantenimiento del sistema se refiere a las posibles modificaciones y a las
actualizaciones det mismo. Nunca hay que confundirlo con el mantenimiento
mecanico en el que existe desgaste fisico, “un bit no se desgasta con el tiempo, ni

es necesario poner dos IF en serie por si falla uno entra el otro”.

5. También se menciona el alto costo de mantenimiento, el cual es elevado debido a

que para hacer alguna modificacidn es necesario [o siguiente:

a) Estudiar a fondo todo el sistema.
b) Adaptar en lo posible el futuro cambio.
c) Analizar distintas alternativas.

d) Analizar las consecuencias del cambio a lo largo del sistema.
El alto costo se debe al tiempo invertido en hacerlo.
6. Se habla de ineficiencia desde dos puntos de vista:

a. Software.

b. Hardware.
Bastaria hablar de uno para darse cuenta de la ineficlencia verdadera, pero se
hablard primero de eficiencia de hardware. Se dice o se decia que un sistema es

eficiente, cuando se cumplen ias siguientes condiciones:

a) Ocupacidn de la menor cantidad de memoria posible.

b) El menor tiempo del uso del procesador.
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2.4.1. Las Diferentes Tendencias de las Metodologias de Desarrolio

Estas metodologias pueden clasificarse en pertenecientes a la escuela de ingenieria
de software y en las pertenecientes a la escuela de ingenieria de la informacion; en
orientadas a los procedimientos, a los datos o a la informacion, y en las que se

desarrollan sistemas de tiempo real o de informacion.

La Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una formuta descendente (top down) de la implantacion
por fases para e desarrolio de programas. Sus premisas basicas se representan en el
cuadro 2.4.1.1. La ingenieria de software propone un procesa de desarrollo paso a
paso que comienza con la vision funcional més general de lo que puede hacer el
programa, descompone esta funcion en subfuncicnes vy repite el proceso por cada
subfuncién hasta que todas las subfunciones sean lo suficientemente pequefias para
ser implantadas en cddigo de programas. El resultado es un programa modular

estructurado jerarquicamente.

Las premisas basicas som

= Un planteamiento descendente (top down) de implantacion por fases requiere un procedimiento
gradual desde el nivel mas alto de control y de definicién de datos, descendiendo hasta los moduios
funcionales y las estructuras de los datos.

« El proceso descendente requiera gran firmeza en los requerimientos.

e La solucién del sistema se define en funciones; los datos se diseflan para présarvar ta funcicnalidad
del sistema y la independencia de los mddulos del programa. Por tanto, normaimente los
requerimientos de los datos se descubren a través del andlisis de las funciones requeridas por el

sistema.

Cuadro 2.4.1.1. Las premisas basicas de la ingenieria del software.

En la figura 2.4.1.2 se observan los pasos basicos seguidos de un método de
ingenierla de software para un desarrollo. Notese que el proceso comienza con una

visién dinamica del flujo de datos antes de centrarse en una descomposicion funcional.
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Ahora se hablara de la eficiencia del software, lo cual implica hablar de;

a) Programas claros.
b) Modularidad del sistema.

c) Programas documentados.

Lo que implica programas claros, que la modularidad del sistema ocasione que se
pueda repetir cédigo, lo cual trae consigo mas espacio de memoria y que el texto
del documento ccupe un espacio fisico.

¢De lo anterior se puede concluir que al existir eficiencia en hardware, no se tiene

eficiente en software o viceversa?

No, ya que al repetirse al cédigo no necesariamente trabaja méas el procesador, ya
que se eliminan muchos movimientos de disco a-memoria. De igual manera s3
pueden refutar todos los demds puntos, pero basta saber que el costo de hardware
es cada dia menor a diferencia del costo de software que cada dia es més caro.
Ademas que importa que un sistema ocupe m&s memotia a que tarde unos
cuantos microsegundos mas, si con eso se obtiene un sistema facil de mantener.

Los sistemas se vuelven improductives, ya que se gasta la mitad del tiempo
destinado al desarroffo del sistema, corrigiendo errores que los mismos
programadores originan,

La construccion de software es un proceso que puede en ocasiones tornarse

sumamente complejo, dependiendo de las caracteristicas del sistema a ser

desarrollado. Conforme se ha ido avanzando en esta disciplina, también se ha

evidenciado la importancia de definir enfoques sisteméticos para el desarrallo de

software. Cada uno de estos intentos por formalizar los procesos en la construceion de

software es denominado comoe una metodologia de desarrollo.
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Obsérvese también que las consideraciones fisicas y que el disefio Iogico se separa de
las consideraciones fisicas y que ef disefio logico del programa precede al disefto
fisico. Los tipos de diagramas estructurados que se utilizan para representar un disefio

de un programa de la ingenieria de software se muestran en el cuadro 2.4.1.3.

* Aproximacion descendenle onentacia al programa de Desarrollo de Sistemas basada en &l andhsis del flujo de datos.
* Metodologla para la Gesldn de ja Programacion

Espocificacidn de
log requerimientos.
dal sistama

\ Derivade de la
estructura a alto

nwvel del sislama

\ Refinado

del diseiio

\‘ Disefio de las

bases de datos

\J Diserto

flsca

\ implantacién

Figura 2.4.1.2. Pasos basicos seguidos en la ingenieria de software.
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Los tipos de diagramas necesarios para soportar un planteamiento en ingenieria de software para
desarrallo del sistema son:

+ Diagrama de flujo de datos. Muestra los procesos funcionales desde el nivel mas alto en un sistema y
el flujo de datos desde la adquisicién a través del proceso y 1as eventuales saiidas.

s Diagramas estructurados en arbol. Muestran las relaciones entre los disefios del programa y muestran
la estructura jerérquica de los datos.

« Diagrama datallado de ia l6gica del procedimiento. Muestra detalladamente la logica del programa:
secusncia, seleccion, iteracian.

Tabla 2.4.1.3. Los diagramas de la ingenieria de software,

La ingenieria del software representa uno de los primeros intentos para reestructurar el
proceso de desarrollo del software. Desde los afios sesenta se ha avanzado en el
cambio de desarrollo del software desde un arte manual a una disciplina casi
mecanizada con el objetivo de introducir un enfoque normalizade al dasarrollo de
software. Los conceptos y técnicas involucrados en la ingenierfa de software incluyen:

« El disefio ascendente (top down).

« La programacion estructurada.

+ |La modularidad.

» £l refinamiento progresivo y la descomposicion funcional.
« La métrica de la calidad del software.

¢ la abstraccion de los lenguajes de programacion.

Las metodologlas de analisis de DeMarco y Gane-Searson asi como la metodologia de
andlisis y disefio de Yourdon, son ejemplos de metodologlas estructuradas populares
pertenacientes a la escuela de ingenieria de software. La ingenieria de software es una
disciplina general de desarrollo que puede aplicarse al desarroilc de los sistemas de
informacién y a los sistemas de tiempo real.
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El Desarrolio Orientado al Procedimiento
La ingenieria de software estd fundada sobre el modslo béasico de

entrada/proceso/salida de un sisterna:

ENTRADA N PROCESO p SALIDA

Los datos se introducen en sl sistema como entradas, se opera con ellos (se

transforman) por medio de un proceso y lo abandonan como salidas.

Este modelo basico se utiliza en todas las metodologias de disefio estructurado. Sin
embargo, el orden en que se construye el modelo depende de la metodologia particular
que se sigue. Este tipo de desarrollo trata la parte del proceso como la fundamental del
modelo del sistema y por tanto se describe como un enfoque del desarrollo del
software orientado al procedimiento. Los datos se derivan de la funcion.

El Desarroilo Orientado a los Datos

Es un enfoque orientado a los datos, la parte del modelado correspondiente a fas
entradas y salidas se considera como la mas importante. Por tanto, las estructuras de
los datos se definen primero y los componentes procedurales se derivan de las
estructuras de los datos. El cuadro 2.4.1.4 muestra las premisas basicas de este
enfoque de desarrollo dirigido por los datos, son diagramas de arbol estructurado
jerarquicamente para representar las estructuras de los datos y de los programas, y el

diagrama detallado de la l6gica de procedimiento.
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Las pramisas bésicas del enfoque dirigido por los datos son:

[

La estructura dei control del programa debe ser jerarquica y debe derivarse de la estructura de los
datos del programa.

El proceso de disefio consiste en definir primero las estructuras de los datos, mezclarlas luego todas
en una estructura jerarquica de pragrama y después ordenar detalladamente la légica procedural para
que se ajuste a esa estructura.

El disefio lagico debe estar separado del diserio fisico y pracederlo.

Los tipos de diagramas necesarios para soportar un enfoque dirigido por los datos son:

Diagrama estructurado en &rbol jerarquico.

— Diagrama detallado de Ia l6gica del procedimignto.

Cuadro 2.4.1.4. El enfoque dirigido por los datos para ei desarrollo de sistemas.

La Ingenieria de Informacién

La ingenieria de informacion es un ejemplo de una formulacion de desarrollo centrada

en la informacién. En el cuadro 2.4.1.5 se exponen las premisas basicas de la

ingenieria de la informacién.

Las premisas basicas de fa ingenieria de la informacion son:

Se necaslta una estrategia general del desarrollo de sistema centrada en una planificacién de los
objetivos estratégicos del negacio para construir sistemas que satisfagan mejor 1as necesidades de la
corporacién.

Sistemas de informacion que puedan integrarse mejor si los datos a compartir se controlan
centralmente por ser parte de un mismo modela légico de datos.

La presentacidn lagica de datos es relativamente estable, en tante que los procedimientos que utilizan
los datos cambian frecusntemente . Por tanto, el modelo légico de datos, que refleja lo que es la
arganizacién, no la forma como trabaja, debera ser la base del desarrollo del sistema.

Cuadro 2.4.1.5. Las premisas basicas de la ingenieria de la informacidn.
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La ingenieria de informacion es tanto un enfoque comercial de ingenieria como una
formulacién para la construccion de sistemas de software. Es una formulacion
comercial porque comienza con una planificacion estratégica de la organizacién. Es
una formulacién de ingenierfa porque promociona un procedimiento paso a paso para
conseguir sistemas de informacion. La figura 2.4.1.6 describe los pasos logicos de Ia

formulacidn de la ingenieria de la informacion.

La ingenieria de la informacion es una disciplina méas reciente que la ingenieria de
software y en cierto sentido tiene un enfoque mas amplio. Mas que una disciplina para
construir sistemas, es la construccion misma del sistema. Comienza por un nivel mas
alto (con la planificacion estratégica) que la ingenieria de software. Sin embargo, en la
fase de disefio del programa, su formulacién del desarrolio de éste es basicamente la

misma que la de ingenierfa de software.

En otro sentido, sin embarge, la ingenieria de 1a informacion tiene un enfoque mas
estrecho que la ingenieria de software. Se emplea mas aquelia para construir sistemas
de informacién, mientras que la ingenieria de software se emplea para desarrollar toda

clase de sistemas (tanto de tiempo real como de informacion).
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" Aprwmacion descendenta y onentada a log datos
para el desaroiky del slslema
Planficacitn
estratégicadala
Informacién
Modeios do daos y dala
ampresa de alto nive)
Modelado do
los dalos Modelo normelzado
cadatos
Selpcadn da
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Para constnur
D?santhoc;Ia Selection Diselo
orlentada a los ddaeipa!qm;l Sjégm
I |83 da 4G oplcan /
Disefio flslon
Cadficacitn dala
base da dates

Figura 2.4.1.6. Pasos bésicos en ingenieria de informacion para desarrollo de
sisfemas.

Sistemas de Tiempo Real

l.os sistemas de tlempo real tipicamente son sistemas que controlan, y son
controlados, por eventos externos. La respuesta a tales sventos (por ejemplo, sefial,
disparador, disponible/no disponible) de forma oportuna es una de las principales
funciones de un sistema de tiempo real. Cuando el sistema reconoce un evento al
recibir una sefial de entrada, realiza ciertos calculos y actividades lbgicas para
responder al evento produciendo una salida.

Los sistemas de tlempo real incluyen: ta navegacion aérea, las redes de
comunicaciones, los sistemas de software, el control de procesos de fabricacion v los

procesos quimicos entre otros.
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Para especificar los requerimientos de un sistema de tiempo real se inciuyen los

conceptos para:

¢ El maneio de interrupciones.

» La comunicacion y sincronizacién entre tareas.

+ E| proceso concurrente.

s |.a respuesta oporfuna a los eventos externos.

« Los requerimientos y las restricciones de los sistemas de hardware,
¢ Las interacciones entre el sistema/entorno.

o Los datos continuos vy los discretos.

Para representar los requerimientos de los sistemas de tiempo reat se emplean tipos
especiales de diagramas esfructurados, entre los que se encuentran los flujos de
control, de transicién de estado, grafica de contexto, matrices estado/suceso y las
tablas de decisién. Por ejemplo, el diagrama de contro! de flujo se emplea para mostrar
los procesos del sistema, el paso de las sefiales de datos de entrada/salida entre los
procesos y las relaciones oportunas entre los procesos. El diagrama de transicién
mostrado en la figura 2.4.1.7 se utiliza para mostrar las condiciones y acciones que
ocurren en el sistema al pasar de un estado a ofro. La matriz proporciona una
informacion mas detallada al describir la 16gica condicional empleada en un estado del
sistema. Ei diagrama de contexto, como el mostrado en la figura 2.4.1.8, describe los

limites del sistema.

La mayoria de estos diagramas son variaciones de los diagramas estructurados
empleados para describir los sistemas de informacion. De modo simitar, las
metodologias de andlisis y disefio ulilizadas en sistemas de tiempo real son
variaciones de las utilizadas en sistemas de informacién como por ejemplo los de

Yourdon y DeMarco.
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Figura 2.4.1.7. Diagrama de transicion de estados que muestra las condiciones y

acciones que originan el cambio de un estado a otro del sistema,

Slatena

Sgtama
Planifcacda
Envios

Reunibn

lransporte

Figura 2.4.1.8. Diagrama de flujo de control que muestra los limites del sistema,
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2.4.2, Estadisticos y Clasificacion de Metodologias

En el cuadro 2.4.2.1 se listan las metodologias estructuradas de desarrollc mas
utilizadas de acuerdo con una investigacion realizada entre mas de mil empresas de
EE.UU. En el mismo cuadro también se listan las principales metodologias que las

organizaciones planean adoptar de acuerdo con la misma investigacion.

LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO
MAS UTILIZADAS EN ESTADOS UNIDOS

Analisis y Disefio Estructurado de Yourdon 29.1%
Analisis Estructurado de Gane-Searson 13.8%
Analisis Estructurado DeMarco 12.3%
Disefio Estructurado de Orr 7.2%
Disefio Estructurado de Jackson 2.4%

ELECCION DE NORMALIZACION DE
METODOLOGIAS DE DESARROLLO

Yourdon 24.9%
Gane-Searson 11.2%
Ingenieria de Informacion 11.2%
DeMarco 9.5%

Orr 7.1%
Jackson 3.6%

Tabla 2.4.2.1. Las Metodologias de desarrollo mas utilizadas.
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En el cuadro 2.4.2.2 que a continuacién se presenta, se hace una clasificacién de

estas metodologias estructuradas.

METODOLOGIA

CLASIFICACION

DeMarco

Andlisis estructurado

Ingenieria de software
Orientados al procedimiento
Sisternas de informacion

Extensiones tiempo real

Gane-Searson

Analisis estructurado

Ingenieria de software
Orientados al procedimiento
Sistemas de informacion

Extensiones tiempo real

Yourdon
Andlisis y disefio estructurado

ingenierfa de software
Crientados al procedimiento
Sistemas de informacion

Extensiones tiempo real

Jackson

Disefio estructurado

Ingenieria de software
Orientados al procedimiento
Sistemas de informacién

Extensiones tiempo real

Orr
Desarrcllo de sistemas

Ingenierfa de software
Orientado a los datos
QOrientado a las salidas

Sistemas de informacién

Martin
Ingenieria de la informacidén

Ingenieria de la informacion
Orlentado a la informacién

Sistemas de informacién

Cuadro 2.4.2.2. Clasificacion de las Metodologias.

168




El objetivo de estas técnicas para disefio detallado es similar, pero cada una tiene
caracteristicas Unicas para la definicidn y comunicacién de las especificaciones del
sistema. Se pueden utilizar en la comunicacién de las especificaciones de disefio a los
usuarios, aunque no necesariamente son faciies de entender para una persona que no
haya sido entrenada en la técnica. Otra ventaja de estos enfoques es que soportan el
uso de programacion estructurada. Un problama con todas las técnicas es que
requieren unha gran inversion en el entrenamiento y conversién de analistas hacia los
nuevos procedimientos. Cada uno requiere mas bien un compromiso completo y un

cambio; no es facil "prestar’ elementos de cada uno y combinarlos.

Para la elaboracion de este proyecto, se selecciono la técnica de E. Yourdon o disefia

estructurado del que hablaremos a continuacién.
2.4.3. La Metodologia de Analisis y Disefio Estructurado de Yourdon

El estandar establecido para el desarrollo de sistemas de informacion en et Fidelist, es
la metodologia de andlisis y disefio estructurado de Yourden, la cual se clasifica como
perteneciente a ia escuela de la ingenieria de software, orientada a procedimientos y
con soporte para sistemas de informacion, aunque posee extensiones para sistemas

de informacion de tiempo real.

El contacto constante con esta metodologia desde proyectos anteriores por parte de
todo el personal involucrade en el desarrollo de sistemas, ha repercutido en una serie

de beneficios, entre los cuales se pueden mencionar las siguientes:

« Los desarrolladores de sistemas han adquirido una amplia experiencia en el
uso de la metodologia, o que les permite planear sus actividades de manera
adecuada para construir sistemas Utiles y eficientes, con la oportunidad

requerida.
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« Por su parte, los usuarios han llegado a comprender en buena medida el uso
de la metodologla, lo cual significa el establecimiento de un lenguaje comuin
para el modelado en forma conjunta de los requerimientos reales de los
sistemas.

Por supuesto que el Sistema de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales se
trabajara con la metodologla en cuestion, considerando que los beneficios
mencionados repercutiran directamente en el procese de desarrollo. Podemos
considerar ademas que la naturaleza misma del sistema, donde existe alto flujo de
informacién, permite que se adapte perfectamente para ser modelado mediante esta
metodologia.

Ya que la metodologia de analisis y disefio estructurado de Yourdon serd fundamental
en el desarrollo de los capitulos posteriores, a continuacion se realiza una explicacion

de las premisas béasicas sobre las cualas se apoya.

Esta metodologia de anélisis de disefio estructurado usa los métodos de arriba-abajo y
descomposicién funcional para definir los requerimientos del sistema. Las
especificaciones del sistema producidas por el proceso de anélisis estructurado es un
modelo descendente particionado del sistema a ser desarrollado. La descripcion de {os
requerimientos del sistema a ser desarroliado se convierte en la liga entre el analisis y

el disefio.

Los modelos que se realizan en el analisis del sistema son, en su mayoria, modelos de
papel para el futuro sistema, o sea, representaciones abstractas de lo que al final sera
la combinacién de hardware y software de computadora. Estos modelos enfatizaran
ciertas propiedades criticas del sistema; con lo cual se prevé si la comprension de los
requerimientos fue la correcta, o no. Dando oportunidad de modificar 0 desechar el

madelo o crear uno NUEevo, de ser necesario.
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En esta metodologia se hace usc de las siguientes herramientas graficas de modelado:
Diagramas de Fiujo de Datos, Diagrama de Entidad-Relacién, Diagrama de Transicion
de Datos, Diagrama de Estructuras; las cuales ayudaran a concentrarse en las
propiedades mas sobresalientes del sistema, aclarar los cambios y correcciones de los
requerimientos del usuario y respaldar con informacién documental el ambiente del

ustiario. Las herramientas mencionadas se describen a continuacion;

El Diagrama de Flujo de Datos

Describe los procesos (funciones o procedimientos) del sistema, es decir, la
transformacion de entradas y salidas. Esta es una herramienta que permite visualizar
un sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre st por lineas de
flujo y almacenamiento de datos. Los Diagramas de Flujo de datos (DFD) anicamente
proporcionan un punto de vista de un sistema, el orientado a las funciones. Por lo
anterior, si en un sistema las funciones no son el aspecto principal, es preferible

concentrar la atencion en otros diagramas que tengan mas importancia.
Como puede apreciarse en el cuadro 2.4.3.1 que se muestra a continuacion, los

diagramas de flujo de datos se componen de procesos, flujos, agregados de datos y

terminadores:
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1. Procasos. Representan las diferentes funciones
que el sistema lieva a cabo. Estas a su vez se
transforman en entradas y salidas. El proceso se
representa graficamente por medio de un circulo,
también llamade burbuja. El proceso se nombra o
describe c¢on una sola palabra, frase u oracién
sencilla de quién o qué lo estd efectuando, més que
describir el proceso mismo.

Descripcion

del proceso

2. Flujos. Son conexiones entre los procasos e
indican la informacion que se requiere como
antrada y |2 informacidn que genera como salida de
cada proceso, representan datos en movimiento.
Se representan légicamente por medio de una
flacha que entra o sale de un proceso. Pueden ser
acompafiados por un nombre sefialado el
significado del paquete de informacién que se
musve a lo largo del flujo. Si los datos se estén
moviendo hacia aden(}o 0o hacia fuera de un
proceso (o ambas cosas).

Y

3. Agregados o almacén de dates. Son
colecciones de datos (agregados) que el sistema
guardard para ser llamados en un periodo de
tiempo (archivos a bases de datos), Los agregados
se utilizan para modelar una colecclon de paqueles
de datos en reposo. Se denota por dos lineas
paralelas o elipses.

4, Terminadores. Muestran las entidades externas
con las que se comunicara el sistema, como por
ajemplo grupos de personas, sistemas de computo
externo y organizaciones externas. Graficamente
se rapresentan con un rectangulo, y sefalan
entidades externas con las cuales &l sistema se

comunica.

Cuadro 2.4.3.1. Diagramas de flujo,
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Para un sistema de tiempo real, se manejan los flujos de control (es decir, sefiales o
interrupciones), procesos de control (cuya labor sea la de coordinar y sincronizar las
actividades de otros procesos del DFD), y agregados de control. Ademas, para mostrar
con mas detalle el dlagrama de flujo de datos se hace uso de dos herramientas

textuales de modelado: el diccionaric de datos y la especificacién de procesos.

Algunas reglas que ayudaran para elaborar un DFD con el minimo de errores y
cambios (por ejemplo, incompletos o ldgicamente inconsistentes) y sean lo mas

entendibles por ef usuario son las que a continuacion se mencionan:

e Escogen nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y
terminadores,

+ Enumerar los procesos.

+ Redibujar el DFD tantas veces sea necesaric estéticamente.

+ Evitar los DFD excesivamente complejos.

« Asegurarse que el DFD sea internamente consistente y que también lo sea

con cualquiera DFD relacichado con él.

El Diagrama Entidad Relacion

LLos diagramas de flujo de datos sdio muestran un aspecto principal de un sistema: sus
funciones. No obstante, es necesario conocer a mas detalle 1a retacion que existe entre
agregados de datos. Este aspecto es elaborado con la ayuda de otra herramienta
ilamada Diagrama de Entidad Relacion {DER), el cual enfatiza las relaciones entre los
almacenes de datos en el DFD, que de otra forma se hubieran visto sélo en la

especificacion del proceso.

Estos diagramas se utilizan para mostrar el tipo de relacion existente entre entidades
diferentes de un sistema, mismas que pueden ser “uno a unc” © "muchos a muchos”.
Un DER tipico se muestra en la figura 2.4.3.2 , cada una de las cajas rectangulares

corresponde a un almacén de datos en un DFD, v puede observarse gue hay
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relaciones (conexiones) que normalmente en él no se aprecian. En ocasiones se
encontrara que construir primeramente el modelo de datos, hace mas facil descubrir

cudles son las funciones requeridas.

El diagrama de entidad-relacién consta de: Tipos de Objetos y Relacicnes

1. Tipos de Objetos o Entidades. Se caracteriza porque cada una puede
identificarse de manera Gnica por algun medio, cada uno juega un papel necesario
en el sistema que se construye y cada uno puede describirse por uno o mas datos.
Son representados por medio de un rectangulo en el diagrama y sefialan una
coleccion o conjunto de objetos (cosas) del mundo real; pueden ser identificados de

manera Unica y ser descritos por uno o mas atributos.

2. Relaciones. Son representadas por rombos y sefialan una serie de conexiones o
asociaciones entre los tipo objetos (entidades) que estdn conectados con la
relacidén apropiada por medio de flechas, Cada instancia de la relacion representa
una asociacién entre cero 0 mas ocurrencias de un objeto y cero o mas ocurrencias
del otro. Una situacion mas comin es ver muitiples relaciones entre mulltiples
objetos.

De igual forma, que en el diagrama de flujo de datos, es necesarlo acompadar el
diagrama de entidad-relacion con informacién textual detailada. De esta manera,
también podra usarse el diccionario de datos para mantener informacion apropiada

acerca de objetos y relaciones.
Enire las reglas de refinamiento del DER se podran mencionar las de llevar a la

creacién de tipos adicionales de objeto, mientras que otras llevaran a la eliminacion de

objetos y/o relaciones.
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Figura 2.4.3.2. Diagrama de Entidad-Relacion tipico.

Diagrama de Transicion de Estados

Es la secuencia con la cual se tendra acceso a los datos y se ejecutaran las funciones.
Esto mas que nada se refiere a que en algunos sistemas computacionales, la funcion
N no puede llevara cabo su labor hasta que recibe la entrada que requiere; y esta

entrada se produce como salida de una funcion N-1, y asi sucesivamente.

Los estados en los que se puede presentar el sistema (“escenarios” o "situaciones”
reconocibles), representan entonces un periodo durante el cual, el sistema sigue algun
comportamiento. Cualquier estado en el que el sistema se pueda encontrar so6lo puede

corresponder a periodos en los que: esta esperando que algo ocurra en el ambiente
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externo o esta esperando a que alguna actividad presente en ese momento camble a
otro estado.

Ademas existen acciones asociadas con cada cambio de estado, esto es, respuestas,
salidas o actividades que se llevan a cabo como parte de cambio de estado. Para
realizar estos cambios de estados sera necesario establecer una setie de condiciones
en el sistema. Una condicion es un aconfecimiento en el ambiente externo que el
sistema es capaz de detectar; tipicamente es una sefial, una interrupcion a la llegada
de un paguete de estados. Por lo que, {as acciones que se muestran en un Diagrama
de Transicion de Estados (DTE) son respuestas regresadas al ambiente externo o bien
calculos cuyos resultados el sistema recuerda para poder responder algin
acontecimiento futuro, En fa figura 2.4.3.3 se presenta un DTE.

Existen dos formas para la construccion de un DTE, las cuales son las siguientes:

1. Comenzar por identificar todos los posibles estados del sistema y representan cada
uno como una caja separada en una hofa de papel. Después, se puede explorar
todas las conexiones con significado (es decir, los cambios de estados) entre las

cajas.
2. Otra forma seria comenzar por el estado inicial y luego metddicamente ir siguiendo

un camino hasta él o los estados restantes; después proseguir con los estados
secundarios, los terciarios, etc.
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Figura 2.4.3.3. Diagrama de Transicién de Estados.

Algunas reglas que verifiquen la consistencia de un DTE preliminar son:

« Verificar cuidadosamente si no existe algin otre comportamiento, o alguna

otra condicién en la que el sistema pudiera estar, aparte de las que se han

identificado.

« Ei sistema puede tener uno o mas estados finales con mdlitiples entradas pero

todos los demas estados deben tener un sucesor.
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» Especificar el comportamiento del sistema ante condiciones inesperadas.

En la mayoria de los casos, el DTE representa una especificacion del procesc para
una funcién de control en un DFD. Presenta todo el sistema con un diagrama de una
funcién del DFD, puede usarse el DTE para mostrar la secuencia de actividades en el

sistema.

Diagrama de Estructuras

Una herramienta grafica de modelado que desarrollan los disefiadores de sistemas y
no los anaiistas propiamente dicho, son los Diagramas de Estructuras (DE) que
representan la jerarquia de software. En la figura 2.4.3.4 se muestra un diagrama
tipico, donde se aprecia que cada rectangulo representa un modulo. Las flechas que
conectan los rectangulos representan las invocaciones de los médulos (lamados de
subrutinas o llamados de procedimiento). Asi también, se muestran los parametros de
antrada que se dan a cada modulo invocado, y los pardmetros de salida devueltos por

cada maédulo cuando termina su labor y le devuelve el control al que lo llama,

Con el DE no sefiala los requerimientos del sistema y al usuaric no le importa ia
descripcion de la organizacidon de subrutinas que usard el sistema en cuanto a
software, por tanto, este diagrama es una herramienta exclusiva para los disefiadores

de sistemas, pues modela un aspecto de la implantacion del sistema.
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Figura 2.4.3.4. Diagrama de estructuras tipico.
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2.5. ANALISIS DEL SISTEMA

2.5.1. Situacién Actual y Situacién que se Pretende Alcanzar

En la fase del Andlisis del Sistema es donde se realiza un estudio general del mismo,
por ello definimos la situacidn actual y Ia situacién que se pretende alcanzar con el
sistema de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales. Es indispensable tener y
conocer los requerimientos de la empresa, con el fin de desarrollar en una forma

dptima el sistema que solicita y ademas dar soluciones.

Actualmente, en la empresa farmacéutica, se lleva un proceso para el abastecimiento a

hospitales, el cual consiste en los siguientes pascs, mostrados en la figura 2.5.1.1.

Figura 2.5.1.1. Esquema actual del proceso de abastecimiento.
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El procedimiento de Abastecimiento inicia cuando un dliente quiere adquirir un servicio
o producto de la empresa, por lo que surge la necesidad de conocer las caracteristicas
del cliente (en nuestro caso particular, los hospitales), por ejemplo: su nombre, su
direccién, sus almacenes, etc. Una vez que se ha identificado el cliente, la empresa

obsequia al ¢liente un catdlogo de productos y servicios.

El cliente tiene tres medios de comunicacion (teléfono, fax y personalmente) para

informar sus requerimientos:

a) Realizar pedidos.

b) Consultar productos o servicios.

Los casos antericres tienen un seguimiento diferente entre ellos. En el primer caso las
peticiones se enviaran por escrito via fax o con una persona especifica (antes de la 1

p.m., pues de lo contrario se incrementara un dia el tiempo de respuesta),

El seguimiento de las peticiones escritas se realiza en varios dias, pues la empresa
realiza un esfudio minucioso del estatus del producto, por ejemplo: si existe en

inventaric yfo esta agotado.

Si tiene la cantidad disponible que se le ha requerido, en caso contrario se enviara en
formato con una lista de los productos vy cantidades requeridas al departamento de

produccion.
Verificar que los productos existentes cumplan con tamafio y capacidad solicitada.

Verificar qué productos son los primeros en salir del almacén de acuerdo al método

FIFO (primero en entrar primero en salir).
Verificar que el costo del producto sea igual o menor al precio de la competencia.
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Verificar si en el pedido hay un producto con descuento.

Determinar tiempos de distribucién de pedidos para cada cliente.

Verificar que toda la documentacion de cada producto o lote de productos sea la

correcta,

Todos los procedimientos tienen un seguimiento por medic de formatos, éstos seran
enviados a los diferentes departamentos que estén involucrados con cada operacién

ya sea para una peticién o un visto bueno.

Efectuado el paso anterior se le d4 una respuesta escrita el cliente de estatus del
producto, el cliente entonces toma una decision de continuar el procedimiento del

pedido.

En el segundo caso, Consulta de un Servicio o Producto, se utilizara el tercer medio de
comunicacion, el cliente con una llamada telefénica, se informa de una operacion en
particular del estatus del producto o servicio, la consuita se realiza en un minimo de 4

horas y se contacta al cliente para darle el resultado.

El siguiente paso es realizar los reportes de operacicnes hechas para satisfacer el
pedido, esto es, documentar o listar las bajas en inventario, qué productos compro en
una determinada fecha un determinado cliente, con qué costo al cliente adquirié un
conjunto de productos, |as facturas de compraventa, etc. Todos los reportes necesarios
se cotejan con los departamentos involucrados y la mayoria de las veces estos

resultados no cuadran entre si.
Con el desarrollo del Sistema de Autoabastecimiento a Hospitales se desea que el

proceso de abastecimiento funcione de una manera rapida, veraz y confiable. En la
figura 2.5.1.2 se refleja la situacién que se pretende alcanzar.
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Figura 2.5.1.2. Nuevo esquema del proceso de abastecimiento.

Este nuevo proceso simplifica el abastecimiento de productos farmacéuticos, donde el

cliente tiene una respuesta inmediata y participa en forma interactiva con el proveedor.

El proceso consiste en registrar al cliente en la BD del sistema, paso siguiente es

generar un archivo tipo texto en el que se especifica el producto, hospital, almacén y
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cantidad del producto para realizar el pedido (dependiendo del servicio que raguiera el
cliente), este archivo serad tomado por el sistema para llenar 1a base de datos y dar la
respuesta inmediata por medio de listados o reportes del estatus del producto. Todos
en la empresa podran tener acceso al sistema y asi dar un control a los productos y el
cuadre de formatos en cada departamento serd el mismo. El sistema de
Autoabastecimiento a Hospitales agilizara y facilitara el control de productos dando una

seguridad y confianza en el proceso.

Al terminar la etapa de planteamiento de los objetivos se aclararan las necesidades del
usuario y objetivos del proyecto. Sin embargo, hasta este momento no se ha
constatado ni la factibilidad de objetivos, ni se han seleccicnado entre las alternativas

los métodos o medios para lograrlo.

La etapa de analisis de objetivos consiste en estudiar los objetivos conflictivos o
antagoénicos, sefialar propiedades, constatar factibilidad y proponer los metodos de
solucién que sirvan de base para el disefio del sistema de autoabastecimiento.

2.5.2. Requerimientos del Usuario

Al terminar la etapa de anélisis de objetivos, se conocen las funciones del sistema y los
métodos de solucion que deberan ser empleados para satisfacer las necesidades del
usuario. Esta informacion, reportada en los documentos de objetivos del proyecto y
reporte de analisis se redactan en un [enguaje especializado, familiar a los analistas de
sistemas. Los resultados de la etapa de especificacion de requerimientos se resumen
en un documento de especificaciones. Este documento deberd ser tangible, formal,

completo y modificable.

Tangible. El documentc debe ser claro a las tres partes involucradas: usuarios,
analistas y especialistas en computo.
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Formal. Las especificaciones se redactarén de tal manera que todo requerimiento se
identifique explicitamente como tal, no dande lugar a malas interpretaciones, que

redundarfan en un producto que no satisfaga los requerimientos.

Completc. Debe cubrir todos aquellos aspectos gue deben dejarse al criterio del
disefiador. Todo lo que no sea explicitamente definido en este documento, dara el

margen para que &l disefiador decida la forma de tratarlo.

Modificable. Debe ser esfructurado, redactado y almacenado de tal manera que admita
cambios con un minimo de esfuerzo vy costo. Su alcance termina donde comienza el
dominio del disefio del sistema. Determinar la forma como el sistema sera realizado es

el propésito de la fase de requerimientos del usuario.

Con los requerimientos del usuario, se definen los aicances y limitaciones del proyecto,
esto hace importante la fase de andlisis y disefio para el ciclo de vida del desarrollo de

sistemas.

La informacién de operatividad, control de datos, factibilidad y alcance del proyecto son
los elementos basicos. para el disefiador, pues le permiten conocer toda la
problematica y dar una optima solucion a la misma. Encontrar {a 6ptima solucidn es
responsabilidad tanto del disefiador como del usuario, ya que aste Ultimo comunica al
disefador toda la informacidén acerca de lo que debe hacer el sistema. Es de vital
importancia recopilar toda la informacién posible, pues un mal disefio puede alargar el
tiempo de desarrollo del sistema, tener una mala asignacién del niimero de personas al
proyecto, estimar o subestimar el costo del proyecto o definitivamente un reandlisis y

redisefio del proyecto.

A continuacion se listan los requerimientos que se pretenden cumplir con el Sistema de

Autoabastecimiento a Hospitales:
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1. Disefar un sistema que permita tener bien identificado a cada cliente.
2. Evitar al acumulamiento de torres de papel donde se identifica el estatus de un
producto (véase la figura 2.5.2.1).

‘Fecha. | - Descuento

S Cadicidad . (%)
10000  12M208 0
N 0 ' 0
s 500000  25/12/2020 50

Figura 2.5.2.1. Estatus de productos solicitados.

3. Que el sistema permita estandarizar las entradas y salidas de los archivos textos
donde todos los clientes especifican el pedido a realizar.

4, Ei sistema debe contar con una BD que permita relacionar hospitales, almacenes,
productos, pedidos, costos y descuantos.

5. Que ef sistema permita la actualizacion y recuperacion eficlentes de datos.

6. El sistema debe contar con validacion y verificacion de la informacion para que no
exista redundancia en la BD.

7. El sistema debe generar los tres tipos de archivos texio para realizar los pedidos.

8. El sistema debe permitir almacenar foda la informacion relacionada con los
productos y asimismo procesarla de tal forma que sea organizada, resumida y
detallada para ser comprendida faciimente por cualquier persona.

9. El sistema debe presentarse en forma amigable y de un sencillo manejo de
operacion, pues no debe requerir de conocimientos complejos de computacion.

10. El sistema debe ser flexible para la adicion de nuevos médulos.

11. El sistema debe realizar una grafica de los pedidos reallzados.

12. Elaborar un manuat del usuario donde indique la operacién del sistema.

13.El sistema debe mostrar la vision de la empresa.
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2.5.3. Recopilacion y Analisis de la Informacion

El primer paso en la recopilacian de informacion es elevar la importancia gue tiene el
estudio ha realizar para implantar el nuevo sistema, con lo anterior es obligatorio
informar e identificar a todas las personas que estan relacionadas con los procesos a
automatizar dentro del proceso de autoabastecimiento, resaltar que su participacion es
indispensable y que deberan dar informacion lo mas detallada y clara posible. Por otro
lado también se les mencionaran los beneficios del sistema y que es lo que en
particuiar esperan del sistema y con ello decidir en el andlisis qué es lo posible o

imposibie para implantar el sistema.

El segundo paso es conocer qué personas estan en contacto directo con el proceso de

autoabastecimiento.

Entrevistar a cada persona de una forma muy particufar para observar:
1. Qué informacién le llega y quién se la facilita o como la obtiene.

2. Como procesa la informacién para realizar su proceso ¢ tarea.

3. A quién le envia su informacion procesada y como se¢ la envia,

identificar las aplicaciones existentes y si estas satisfacen las necesidades del proceso.

Identificar a las &reas o departamentos ajenos que se involucren en el uso vy

distribucion de la informacién del pedido de productos.

Identificar los beneficios que puede aportar la implantacion del sistema.

El proceso de abastecimiento se dividio en médulos para tener un mejor andlisis, a

continuacion se describen:
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Requerimiento

Seguimiento

Solicitud de Pedido

Obtener informacion del cliente. Identificar
al cliente, esto es, registrar su direccion,
sus almacenss y por supuesto Ssus
requerimientos de consumo. Lo anterior se
controla por formatos y se archivan en
carpetas (véase la figura 2.5.3.1).

Actualizar el inventario de productos

Relacidn de productos en existencia
incluyendo costo, cantidad, tamarfio, etc.
Identificar productos faltantes v solicitarlos

a produccién para su registro en bodegas.

Determinacion de pedidos

Relacién de productos, verificar su
existencia de lo solicitado en inventario.
Identificar qué productos tienen
descuento, costo de los productos, fechas
de vencimiento, documentacién de la
elaboracién del lote que se venders, etc.

Los pedidos se realizan por formatos en
los cuales el cliente anota las cantidades v
productos requerides; el departamento de

vantas pasa un informe al departamento

de produccién (véase la figura 2.5.3.2).
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Figura 2.5.3.2. Lista de productos solicitados por el cliente,
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Como es bien sabido todo proceso que se divida en subprocesos es mejor controlarlo,
se trabajard médulo por médulo, asf el control de cada uno de ellos serd méas senciflo y
el nimero de tareas especificas serd mas pequefio, las divisiones se realizaron con
supervision de personal experto en el proceso de abastecimiento. Cabe mencionar que
el proceso de abastecimiento consume el mayor tiempo en determinar los documentos
que respaldan la realizacién del pedido, pues egresos e ingresos deben cuadrar en los

reportes.

2.5.4. Propuestas de Solucion

2.5.4.1. Sistemas Administradores de Bases de Datos para PC's y

eleccién de alguna (Caracteristicas, Ventajas y Desventajas)

E objetivo de un sistema de Base de Datos (BD) es simplificar y facilitar el acceso a los
datos. Las vistas de aito nivel ayudan a lograrlo. Si el tiempo de respuesta para una
consulta es demasiado largo, el valor del sistema se reduce. El funcionamiento del
sistema depende de |a eficiencia de las estructuras de datos utilizados para presentar
los datos y de qué tan eficientemente pueda operar el sistema con esas estructuras,
Como sucede en muchos otros aspectos de los sistemas de computo, deben hacerse
concesiones, no sblo entre el espacio y el tiempo, sino también entre 1a eficiencia de
un tipo de operacién y ia de otro.

L.a aparicién de la computadora personal en el mercado, y su répida evolucién
tecnolégica, asi como el abatimiento del costo, ha propiciado su uso en gran escala.

En consecuencia ha surgido una gran cantidad de software de BO.
Por la facilidad de implantacién del modelo relacional, el desarrollo de los

administradores de BD se ha orientado a éste. El poder de la facilidad de uso son los

aspectos fundamentales para los usuarios de bases de datos relacionales.
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El manejador de BD es un médule de programas gque constituye ia interfaz entre los
datos de bajo nivel almacenados en la BD y los programas de aplicaciones y las
consultas hechas al sistema. El manejador de BD es responsable de las siguientes

tareas:

« Interaccién con el manejador de archivos. Los datos sin procesar se
almacenan en el disco mediante ei sistema de archivos proporcionado
normalmente por un sistema operativo convencional. El manejador de BD
traduce las diferentes proposiciones en DML, a comandos de sistema de
archivos de bajo nivel. Asf, el manejador de BD se encarga realmente del

almacenaimiento, recuperacion y actualizacion de los datos en la BD.

+ Implantacion de la integridad. Los valores de los datos almacenados en la
BD deben satisfacer clertos tipos de limitantes de consistencias. El
administrador de la BD debe especificar estas limitantes en forma explicita. Si
se especifican estas limitantes entonces e! manejador de la BD puede
verificar si las actualizaciones a ésta resultan en la violacién de cualquiera de

estas limitantes, v si es asi se podré realizar la accidn apropiada.

« Puesta en practica de la seguridad. Es preciso que todos los usuarios de la
BD tengan acceso a todo su contenido. Es labor del manejador de la BD que
éstos tengan acceso a todo su contenido y de que se cumplan estos

requisitos de seguridad.

+ Respaldo y recuperacién. Un sistema de computo, como cualquier otro
dispositivo mecanice o eléctrico, estd sujeto a fallas. Es responsabilidad del
manejador de la BD detectar estas fallas y restaurarla al estado que existia

antes de presentarse la fafla.
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« Control de concurrencia, Cuando varios usuitarios actualizan la BD en forma
concurrente, es posible que no se conserve la consistencia de los datos, Es
necesario que el sistema controle [a interaccién entre los usuarios
concurrentes; lograr diche control es una de las tareas del manejador de la
BO.

Los sistemas administradores de BD relacionales (RDBMS) han side altamente
aceptados por la forma en que se manejan los datos, los sistemas relacionales ofrecen

los siguientes beneficios:

» Permiten un sencillo acceso a los datos.

+ Flexibilidad en el modelado de los datos.

« Disminuye la redundancia de datos y el nivel de almacenaje.

« Existe independencia entre el almacenaje flsico y el disafio l6gico de datos.

« Nivel alto en la manipulacién de datos.

CLIPPER

Este paquete para el desarrollo de bases de datos es, definitivamente para los
programadores. Si bien carece de algunas de las excelentes funciones de generacion
de cddigo que tienen los demés paquetes Clipper ofrece una riqueza de armas y

capacidad gue los programadores necesitan.

Dos de sus armas son un generador de reportes (RL) y una funcion {(DBU} para la
creacion y manejo de los archivos de la BD, escritos en el propio lenguaje de
programacién Clipper, v se incluye el cédigo fuente, el cual puede utilizarse como

referencia, o modificarlo para afiadirlo a las aplicaciones de la BD.

La pantalla de DBU enlista las opciones a través de su parte superior, junto con las

teclas de funciones asignadas. E| resto de la pantalla estd dedicado a una
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representacion visual del panhorama de la BD activa, 1a cual consiste en una columna
partida en tres secciones. El primer grupo exhibe ef nombre de la BD activa. Si al
invocar el programa DBU se invoca un argumento, aparecerd la BD o la vista
especificada. En la siguiente seccion aparecerdn los indices activos relacionados con
la BD activa, y el grupo al fondo muestra los nombres de los campos para la BD activa.

El generador de reportes, RL no es tan fiexible, no soporta un bosquejo WYSIWYG del
reporte y tampoco permite ver la salida en forma preliminar conforme se vaya

trabajando. La verdadera potencia de Clipper se basa en su codificacion.

El compilador del programa es muy rapido ademas de tener algunas funciones muy
interesantes, dentro de éstas se destacan las siguientes: soporta los llamados blogques
de codigo, pedacitos de codigo ejecutable que se pueden almacenar como variables, o
pasar a otros programas como argumentos, para ejecutar un bloque de cédigo, se
utiliza una funcion EVAL(); otra funcién ttil es el uso hacho por Clipper de los archivos
cerrados para el seguimiento, a fin de determinar cudles archivos en un programa

dependen de otros para operar correctamente y quedar al corriente.

Estando instalado este sistema, se puede invocar la funcion MiMake para llevar a cabo
aquellas operaciones de compilacién y enlace que se necesiten y mantener todos los
archivos sincronizados, Clipper también soporta las funciones para leer los archivos
binarios de DOS y escribir en ellos. También se aprecia el depurador de Clipper, el cual
permite analizar el funcionamiento def cédigo del programa, ejecutar comandos Y
revisar el estado de algunas variables, nombres de campos o expresiones en
particuiar. Una ventana de estado enlista las bases de datos abiertas en todas las

areas del trabajo activas, asi como los valores de todos los comandos Set.

FOXPRO
La interfaz de FoxPro incluye menles presentados junto con una ventana de

comandos conveniente, para utilizar los menles o escribir los comandos sin que
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ninguno de los elementos de la interfaz interfieran con otro. Su soporte al ratén es el
mejor de todos los paquetes basados en caracteres. Asimismo, la ventana de
comandos mantiene una historia corrida de las instrucciones (al igual que Dbase I
plus), esto facilita la repeticién de los comandos utilizados a través de una sesion.
También se puede seleccionar parte de la historia de los comandos, y anexarla a sus

aplicaciones.

La ventana presenta graficamente todas las areas de trabajo disponible; se puede
seleccionar un area de trabajo disponible, y abrir en ella una BD, accionando un boton
de comando. FoxPro ofrece una caja de didlogo con una lista de los campos

principales.

El constructor de pantalla comienza en blanco, en la cual se puede capturar &l texto vy
colocar los campos, también se pueden crear botones de comando, casillas para
marcar con “palomas”, botones de “radio” y lista de extraer. Se pueden agregar

pedacitos de codigo a cualquier objeto, incluso a los campos.

Desde la pantalla de establecimiento, se puede ejecutar cédigo antes y después del
programa pantaila de captura, cuando se genere el cddigo para la pantalla disefiada,
se pueden anexar otras pantallas a ella, lo cual ahorra tiempo una vez formulada una
biblioteca de pantallas genéricas.

El funcionamiento de FoxPro es magnifico gracias a su tecnologia exclusiva de
Rushmore, siendo su Unico inconvenients su voluminosa documentacion, ya que es un
problema localizar la informacion rapidaments, o cual no obstante disminuye gracias a

su fuerte funcion de ayuda en linea.

INFORMIX-SQL
Informix SQL es cien por ciento una BD con lenguaje de consuita estructurado (SQL),

el aspecto del programa es muy austero: no se encontrara con pantallas de colores
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multiples con mendes y ventanas a la vista. Las pantallas del paquete, estilo Lotus,
impulsadas por mentes, automatizan las operaciones més significativas de la BD, tales
como la greacion de tablas, la definicién de los campos, etc. Informix también incluye

un generador de reportes, y un sistema para la ejecucion de archivos de la definicion

de formas disefiadas.

En informix se construye una forma, no moviendo un cursor sobre la pantalla con un
ratén o teclas de fecha, sino escribiendo en la forma, un tipo de definicion de pantalla

acompafiada con instrucciones gjecutables.

Dicho archivo comprende cinco partes: una seccidn de tablas seran accedidas por la
que describe cada campo exhibido por la forma, y una seccion opcional de
instrucciones que define las operaciones que habran de ser llevadas a cabo sobre los

campaos dentro de la forma.

Las secciones y tablas informan al sistema qué debe presentar, la seccion de pantalla
indica en donde presentarlo, la seccion de atribuciones Indica cémo presentarlo y la

seccion de instrucciones le dice al sistema qué hace antes, mientras y después de

presentarlo.

Se incluye con Informix-SQL varios paquetes de servicios: BECHECK verifica la
integridad de los indices, si encuentra una discrepancia entre un archivo de datos y
uno de sus Indices, le permite reformar el indice: DRLINK y DBLOAD son de utilidad
para el iraslado de los datos entre Informix y ef munde exterior de archivos de Lotus 1-
2-3, Dbase, 0 ASCH: con DBSCHEMA, se pueden elaborar las instrucciones de SQL

requeridas para crear una tabla o una BD.
PARADOX
Una de las caracteristicas mas interesantes de PARADCX es su velocidad,

destacandose su rapido tiempo de respuesta para la lectura y edicion de las tablas.
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Paradox soporta los formatos de importacion y exportacion mas importantes, pero
existen problemas en la importacion almacenada en el formato ASCIl. Con Paradox, es
necesario planear con cuidado antes de precipitarse a la construccion de una forma,
aplicando esto principalmente a las formas que acceden a mditiples tabias. El disefio
de formas con tablas multiples exige la creacion de una forma maestra, después existe
también la introduccién, en dicha forma maestra de las formas incluidas en las otras
tablas. Asi que para crear la forma maestra completa, deben disefiarse las formas que

se incluirdn primera.

El lenguaje para el manejo de la BD PARADOX es PAL, aunque es erroneo
representar a PAL como simplemente un DML. Lo que dificulta la programacién con
PAL es que maneja la transmisién de comandos como si el programador fuera un robot
sentado en un teclado operando PARADOX; sin embargo, si simplemente no se quiere
tener nada que ver con PAL, podra instalarse el programador personal. Este programa
es esencialmente un constructor de aplicaciones que a fravés de la creacion de una
aplicacién compista con mentles y formas ofreciendo el cddigo PAL como su producto

finat.

ACCESS

Access ha llegado a ser uno de los més populares administradores de bases de datos
relacional lanzados en el medio informatico, debido a todas las posibilidades que
integra. Es el producto mas escalable en su clase, implanta un impresionante grupo de
caracteristicas nuevas y mejoras a la facilidad de uso, incluyendo varios Wizards
nuevos, Los Wizard son médulos orlentados a ciertas tareas, gue hacen una serie de
preguntas, luego generan los objetos apropiados, segun las respuestas. También

posee un lenguaje de programacién ObjectPAL.

Tiene el mejor rendimiento de busqueda, impone reglas de integridad de datos a nivel
de BD que le permiten determinar ¢dmo los registros en tablas asociadas se ven
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afectados cuando se modifica una matriz, reduciendo asi la cantidad de cédigo

necesario para construir aplicaciones.

Cuando se crea una BD en Access todos sus componentes se guardan en un archivo
inico con extension MDB. Pulsando sobre el botén New se comienza el proceso de
crear un objeto del tipo seleccionado y es ahi donde los Wizard entran en accion,
facilitando la creacién de disefios funcionales. De los asistentes mas potentes esta el
Table Wizard, que provee mas de cuarenta modelos de tablas personales y de
negocios, cada una con sus propios juegos de campos con formato para usar en su

propia BD.

Los Wizard de botones de comandos frecuentemente determinan de antemano las
respuestas de los eventos del ratén. Contiene caracteristicas que permiten generar

rapidamente reportes y formularios.

Tiene una ventana gréafica de Relationship que muestra tadas las tablas en la BD con
lineas entre ellas para representar fas relaciones activas. Simplemente se arrastra de
un campo en una tabla a otro en otra tabla para definir una relacion y luego se

personaliza el enlace,

Puede usar datos de varias bases de datos como: dBase Nl y IV, Foxpro 2.0 y 2.5,
Paradox 3.x y 4.x asi como Microsoft, Oracle, Sybase y el lenguaje SQL.

Access es una aplicacion que se desarrolld bajo Windows, de esta forma facilita

construir tareas rapidas por medio de ventanas y sus elementos.
Access nos ayuda a gestionar nuestra BD proporcionando una infraestructura eficiente

para almacenar y recuperar la informacién, ademas genera automaticamente un

formulario para complementar todos nuestros datos. Despues de que hayamos
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introducido aigunos datos, podemos pedir a Access que visualice upa parte
seleccionada de informacion utilizando los procedimientos de: blisqueda, ordenacion y
consulta. También nos ayuda a imprimir solamente la parte de la informacién que
deseamos ver en un informe. En cualquier momento, podemos personatizar la

apariencia o editar el contenido de cualquier parte de nuestra BD.

Caracteristicas de Access

= Cambiar el nombre de la columna para gue se ajuste mejor.

« Cortar el texto facilmente utilizando un ment abreviado.

+ Crear automaticamente una nueva tabla con el asistente para tablas.

« Filtrar una tabla para presentar solamente los registros que deseamos ver.

« Exportar solo de una tabla a una hoja de calculo de Excel.

+ Esquematizar el disefio de nuestra BD o ver todas las relaciones a la vez
utilizando la ventana de relaciones.

« Establecer la propiedad de un campo facilmente utilizando el boton general
que nos ayuda a seleccionar las opciones.

«+ Ajustar la posicién de los controles de un formulario desplazando un solo
punto en la cuadricula en un momento.

«+ Pero su mayor desventaja es que no puede crear archivos ejecutables (hasta

el momento).

Eleccidon de un Administrador de Base de Datos para PC’s

Uno de los aspectos importantes de los administradores de bases de datos mas
recientes es que logran que entre la caracteristica de poder que ofrecen la mayoria de
los fabricantes, se cuenta con la posibilidad integrada de enlace en redes, la
posibilidad de colocar un programa nuevo de software en la red, para ofrecer acceso
compartido a datos y lenguajes de programacion que se puedan utilizar para
desarrollar aplicaciones adecuadas a las necesidades de cada uno de los usuarios,
incluyendo mentes y reportes y que ese poder sea mas accesible con una serie de

mentes, editores de toda la pantalla y caracteristicas automaticas que vuelvan
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relativamente sencilla la realizacion de operaciones relacionales. Productos piocneros
como Dbase por ejemplo, eran predominantemente controlados por lineas de
comandos. Para aprovechar este software se tenia que aprender un gran numero de
comandos y procedimientos. Esto ya no sucede con los productos nuevos, tai es el
caso de Access. La demanda del usuario de acceso a BD ha apresurado a los
productores de software a disefiar interfaces realistas. Recientes adelantos técnicos
(implantacion de graficos en Bases de Datos), como se mencioné anteriormente con
Access se puede trabajar con la implementacion de los avances OLE {Object Link
Embbedd) en version 2.0, incorpora datos de Word 8.0, Excel 5.0, Power Point 3.0 y
Microsoft Mail. Access es una aplicacion que se desarrolld bajo Windows, de esta

forma facilita construir tareas rapidas por medio de ventanas y sus elementos.

Para poder elegir la BD que se acerca a nuestras necesidades, fue necesario realizar
un criterio de seleccion, el cual se muestra en las Tablas 254.11,254.1.2,2.54.1.3,
25414, 254.1.5, 25418, 254.1.7, 254.1.8, 25419, 254.1.10, 254111 y
2.54.1.12.
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Clipper Nantucket
FoxPro Fox Software, Inc.
Informix-SQL Informix
Paradox Borland International
Accass Microsoft Corp.

Para fihes practicos, se abraviaran can las siguientes letras a los productos

Clipper = c
FoxPro = F
Informix-SQL =
Paradox = P
Access = A

Bueno

Regular

Malo

Tabla 2.5.4.1.1. Evaluacion de tiempo de procesamiento en batch,
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Bueno 1 X X
; Regular X X
Malo X

Tabla 2.5.4.1.2. Evaluacién de tiempo importacién y generacion de indices.

Regular X X X X
Maio

Tabia 2.5.4.1.3. Evaluacién de soporte de nim. maximo de archivos abiertos.
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Regular X X X
Male X

Tabla 2.5.4.1.8. Evaluacidn en la facilidad de programacion.

Bueno : X

Regular X X X X
Malo

Tabla 2.5.4.1.9. Evaluacién en la comparticién de los datos con otras base de

datos.

204



Regular X X X
Malo X

Tabla 2.5.4.1.10, Evaluacién en la diversidad en tipos de datos.

Bueno

Reguiar X
Malo X X X X

Tabla 2.5.4.1.11. Evaluacion en el manejo de graficos para formularios.
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Para establecer la puntuacidn gue obtuvo cada producte se determind un valor para

cada categoria determinada de la siguiente manera:

bueno = 2 puntos
regular = 1 punto
malo = 0 puntos

Obteniendo finalmente la siguiente tabla de puntuaciones: tabla 2.5.4.1.12

g

4 2

Tiempo de procesamiento en Batch |

Tiempo de importacion y generacion de indices

Soporte de Num. Maximo de archivos abiertos

Facilidad de Uso

Proporciona Seguridad

Integridad en los datos

Presentacian de Calidad en los Reportes y Formas

Facilidad de Programacion

Comparticidn de Datos con otras bases de datos

Diversidad de tipos de datos

—xmmmmmmm—x_x-x%"

Manejo de Graficos para formularios

— o - - - —
- (o] i -_ — - — [y 5] [\%] — L] g b
@D O] ©f = O] = = N = M| O O

—
e
—
oo

Total

Tabla 2.5.4.1.12, Evaluaclon para ta puntuacion final.

206



18

16

14

12

10

CLIPPER FOXPRO  INFORMIX-SQL PARADOX ACCESS

Tabla 2.5.4.1.13. Puntuacion de la comparacién.

La eleccion de la BD se basd, ademds de todo lo anterior, en la disponibilidad
comercial. Por lo antes mencionado v en relacion con las capacidades de manejo,
programacién y de conocimiento, entre otras, asociadas, se termind el utilizar

Microsoft Access para el desarrollo del sistema.
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2.5.4.2. Caracteristicas de Herramientas Visuales Disponibles para el

Front-End y Eleccién de [a Optima

El front-end de un sistema es un programa de computadora que oculta detalles del
acceso a datos. En un sentido, todo programa es un front-end que evita que los

usuarios conozcan los detalles reales del intrincado funcionamiento de la computadora.

En otras palabras, un front-end es un procesador de formatos, es decir, un procesador
de entrada/salida utllizado para realizar e formato de los datos de entrada y/o
procesarlos. A veces se ufiliza el término para referirse a un programa de

comunicacion.

Programacién Visual

El éxito de Windows en el entorno PC ha llevado a los programadores a desarroitar
aplicaciones que respeten el “look”, y las necesidades de esta interfaz grafica. La
llamada "programacién visual' supone un paso mas en la bisqueda de nuevas

herramientas que faciliten el desarrollo de software para Windows.

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones
de sus productos con la palabra "Visual”. Se puede decir que “Programacion Visual® se
entiende como un procesador de desarrollo interactivo de la interfaz de usuario para
sus aplicaciones. La idea es que la “Programacién Visual" permite que ia mayor parte
del proceso necesario para crear cualquier aplicacién se pueda utilizar en forma

“automatica”.

Asl por ejemplo, como la mayorfa de las aplicaciones de Windows disponen de
menties desplegables, parece razonable desarroliar una herramienta para crearlos sin
tener que recurrir a paginas de cddigo Indescifrable. Pero fos beneficios no terminan

aqui, debido a que !o mencionado anteriormente ya se encontraba disponible en los
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editores de recursos, sin embargo actuaimente se cuenta con mayor integracion entre

el desarrollo de aplicaciones y el disefio de la interfaz de usuario.

Los editores de recursos que pueden encontrarse en el mercado (en los compiladores
de C para Windows siempre se incluye alguno) siguen las siguientes pautas:

Primero,.se crea el recurso deseado que puede ser una ventana, un mena un icono,
algan tipo de letra, un botdn, una caja de texto o cualquier otro elemento tipico de
Windows, después se genera el codigo correspondiente al recurso v, por Uitimo con
mas o0 menos pasos intermedios, se acaba uniéndolo al resto del codigo fuente de un

programa como se puede apreciar en la figura 2.5.4.2.1.

Ventana, mend,

icono, tipo de Generacion del

letra, botones, codigo gréafico

etc.
Unidn con
lenguaje de .| Imagen
programacion Windows

Cddigo fuente

del programa

Figura 2.5.4.2.1. Proceso para realizar una aplicacion con ventanas.
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Con la programacién utilizandoe herramientas visuales, se pretende simplificar al
méaximo fodo el proceso, evitando cuantos pasos intermedios sean posibles. Lo mas
comin es que se parta de la creacion de una interfaz de usuario y se llegue a la

escritura del codigo (de ser necesario) en algin lenguaje de presentacion.

Por el momento, con ia llegada de herramientas visuales para el desarrollo de
aplicaciones, se ha dado un enorme paso para facilitar la vida de los desarrolladores;
sin embargo, todavia no ha llegado el dia en el que cualquier persona sea capaz de
decirle a una computadora a través de un micréfono fo que quiere y que ésta lo haga.
Hasta entonces, tendremos que seguir trabajando con las herramientas disponibles,
muchas de las cuaies ya han comenzado su transicion a la “Programacion Visual”,

Desde que la informatica abandoné el uso de tarjetas perforadas, la mayor
preocupacién de los programadores ha sido crear aplicaciones que “entren por los
ojos”; es decir gue no sélo fueran faciles de usar, sino también atrayentes. En pocos
afios hemos vivido una verdadera revolucidn en [a manera de entender las
aplicaciones, esta revolucién ha venido acompafiada de nuevas y poderosas PC's, asi
como de sistemas operativos totalmente graficos (Windows NT) y de periféricos tales
como modem, impresora laser, escaner, efc.

Ademas, la proliferacién de las interfaces gréficas de usuario -los llamados ambientes
de ventanas o GUI- no ha hecho mas que acentuar lo que existia entre las técnicas de
programacién de los afios ochenta y las actuales. Muchos han sido los desarroliadores
que no han sabido adaptarse a los nuevos tiempos y se han quedado obsoletos, sin
embargo, aquellos que han actualizado sus conocimientos reconocen que ahora

cuentan con herramientas mejores y mas poderosas para realizar su trabajo.
Al mismo tiempo, las herramientas de programacion han evolucionado hasta

convertirse en verdaderos ambientes de desarrollo integrados que se basan en la

misma filosofia de sencillez que gobiernan las interfaces graficas. En ef campo de (a
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integracién de herramientas, Borland fue pionera con su Turbo Pascal, cuyas primeras
versiones aparecieron para el sistema operatvo CPM de la familia de
microprocesadores Z80 de Zilog. Por otra parte, Microsoft también ha sido pionera con
el concepto de “Programacidn Visual” a través de su herramienta Visual Basic desde
su versidn para DOS, y que actualmente con sus versiones para Windows se ha

convertido en un best seller.

4 PROGRAMACION
VISUAL
Visual Basic C++
Deiphi

Object Vision Visual C++

CA-Realizer Bortand C++
Power Builder Symantec C++

Figura 2.5.4.2.2. Paquetes y lenguajes que manejan la programacion visual.

Definicién

Anteriormente se menciond que el término en si era demasiado generico y que
procedia principalmente del nombre que las propias casas de software daban a sus
IDE (Integrated Development Enviroment. Ambientes de Desarrollo Integrado) para

lanzarios publicitariamente con la idea de ser algo intuitivo y facil de usar.
Sin embargo, con la aparicién de los ditimos productos de desarrollo de aplicaciones

bajo ambientes graficos se va haciendo necesaria una terminologia adecuada que los

clasifique de alguna manera.
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Un ambiente integrado de desarrollo es aquet que permite desde un dnico programa
realizar las tareas més habituales de desarrollo v depuracién de una aplicacion

(incluido en algunos casos la optimizacion y realizacién automatica de pruebas).

Si el ambiente integrado es de “Programacion Visual”, se habla de un producto que
integra una serie de herramientas adicionales a las habituales y que son necesarias
para el desarrollo de programas bajo una interfaz de usuario grafica, todo ello con |a
minima intervencién del programador en las tareas mas repetitivas y por tanto, mas
automatizadas.

Se puede decir que la "Programacion Visual” se sitiia directamente por debajo de las
lilamadas herramientas CASE {Computer Aided Software Engineering). Los programas
CASE permiten pasar directamente del disefto de una aplicacion (diagramas de flujo,
estructuras de datos) a producir la aplicacion propiaments dicha.

Programar la Interfaz

Con estas premisas, esta claro que la "Programacién Visual' ha pasado de ser una
curiosa novedad meteoroldgica, a construirse como un conjunto de herramientas
imprescindibles para el desarrollo de las complejas aplicaciones basadas en GUI's que

se comercializan actualmente.

La complejidad de programar bajo una interfaz gréfica proviene del propio disefio de
los ambientes. De hecho, desarroflar el programa mas sencillo para un ambiente
grafico puede convertirse en una tarea desquiciante si no se dispone de las
herramientas adecuadas.
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Conccer conceptos

basicos y contar con los

1a. Opcidn manuales del lenguaje
elegido
> Aplicacion para
interfaz grafica
2a. Opcion Herramientas visuales

Figura 2.5.4.2.3. Desarrolle de una aplicacién para una interfaz grafica.

Para afrontar el desarrofio de una aplicacion bajo una interfaz grafica (Windows u 0S/2
en el mundo PC) pueden seguirse dos caminos. E! primero consiste en enfrentarse con
jos conceptos basicos del ambiente, lo cual resulta una tarea tediosa y poco
gratificante ya que a veces no es efectiva ante las funcionalidades ya existentes (OLE,
Object Linking Embeding) o los nuevos sistemas operativos (Windows 95). El segundo

camino se simplifica al utilizar las mencionadas herramientas visuales de desarrollo.

Estos compiladores simplifican el disefio al proporcionarnos formatos, tipos o patrones
que pueden aplicarse a los desarrollos propios, al mismo tiempo que ofrecen una
elevada confiabilidad debido a que se tratan de patrones probados en muchos otros
desarrollos. Todo ello redunda en una mayor eficiencia y un gran ahorro de tiempo de

codificacion.
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VISUAL BASIC
Tomando como referencia el punto 1.5 “Caracteristicas, ventajas y desventajas de
Visual Basic 4.0™

Ventajas

Es un sistema productivo para crear soluciones bajo ambiente Windows.
Posibilidad de incorporar controles preconstruidos por terceros {(Custom
Caontrol).

Acceso a bases de datos (Access, SQL. Server, Oracle, FoxPra, etc.}.

Manejo de Multimedia.

Permite ensamblar facll y rapidamente una interfaz de usuario con
componentes prefabricados.

Ofrece una gran capacidad y velocidad en su Debugger.

Permite manipular ofras aplicaciones para utilizarlas como componentes en
aplicaciones propias {Word, Excel, Project, etc.), siempre y cuando dichas
aplicaciones soportan OLE Automation.

Interfaz amigable al usuario.

Manejo de ayudas en lineas robustas.

Intérprete que permite la deteccidn de errores al momento de editar el
programa.

Maneja aplicaciones Cliente — Servidor.

Incluye motor de BD via DAO (Data Access Object).

Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas de
utilizacion de Visual Basic,

Puede ser utilizade como un servidor de OLE Automation locai o remoto.
Mdédulos de clases. Objetos y colecciones reutilizables.

Procedimientos para propiedades.

Compilacidn de aplicaciones en formato DLL para la reutilizacion de
componentes.
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« Aunque Visual Basic no cuenta con herencia, esto hace que los componentes
reutilizados sean mas faciles de comercializar.

+ Creacién de Addins. Son servidores OLE que pueden integrarse al ambiente
de desarrollo de Visual Basic para facilitar al programador la elaboracién de

aplicaciones.

Desventajas
+ No cuenta con herencia, caracteristica muy importante de la programacion
orientada a objetos.
« Por ser cédigo interpretado, los ejecutables producidos por Visual Basic
resultan lentos en su desermpefio.
¢ Su cddigo no es compatible con plataformas no Windows.

» La utilizacion de componentes remotos es muy lenta.

DELPHI
Delphi es una herramienta para construir aplicaciones que utiliza el lenguaje de
programacion Object Pascal de Borland -sin lugar a dudas se le pudo haber llamado

Visual Pascal.

Realizar una aplicacién en Delphi es como crear una aplicacion en Visual Basic, uno
crea las formas y selecciona componentes de una caja de herramientas, para ponerias
dentro de las formas y se procede a programar los eventos necesarios para manipular

las entradas del usuario.
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Cliente OLE
Acciones posibles:
Solicitar una nueva referencia

de objeto.

Obtener una referencia a un objeto
existente,

Obtener o establecer propiedades
Invocar métodos.

Liberar una referencia de objeto.

Despacha
la accion Asigna nombres
a interfaces Informacién de Tipo
¢ Describe las interfaces

Servidor Ole programables de objetos
Define y expone objetos de Automatizacién de Automatizacion QLE
OLE. {Puede ser parte de un
En tiempo de ejecucidn, crea objetos y devuelve .EXE o .DLL).

referencias objetos a las aplicaciones clientes
OLE.

Figura 2.5.4.2.4. Los clientes OLE usan los objetos de automatizacién OLE de los

servidores OLE.
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Por otra parte, Delphi es una aplicacion basada en componentes bajo un ambiente de
desarrollo que da soporte a una implementacién rapida y eficiente de programas

basados en Windows con un minimo de cédigo.

Muchos de los requerimientos tradicionales de la programacion para Windows son
manejados dentro de una librerfa de clases de Delphi, eliminando los problemas de

tareas repetitivas de programacion.

Delphi proparciona herramientas de disefio tales como formas para aplicaciones, de tal

manera que se pueden crear y probar los prototipos de la aplicacion.

Mediante el uso de una gran cantidad de componentes y la generacion intuitiva de
cédigo, las aplicaciones se pueden modificar generando programas completos y

propios del usuario.

Las herramientas de bases de datos de Defphi permiten el desarrollo de aplicaciones
Cliente-Servidor. Se puede ver la informacién en tiempo real de tal manera que se

conocen los resultados de las consultas inmediatamente.

Ventajas

+ Presenta programacién estructurada y programacion orientada a objetos.

e Requiere de una sintaxis precisa.

« Su compilador realiza su programa ejecutable automaticamente.

¢ Tiene edicidn multiarchivos.

« Su curva de aprendizaje es de nivel medio.

» Provee encapsutamiento para proyectos grandes o en grupo, lo cual significa
que se tiene control de acceso a variables de una manera mas sencilla que el
esquema procedimiento - mddulo - global utilizado en Visual Basic.

+ Presenta un modulo separado de encapsulamiento donde las declaraciones

en un archivo pueden ¢ no formar parte de la interfaz.
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Desventajas

s Es una herramienta poco difundida.

» Su limite de cadenas es de 255 caracteres, sin embargo existen cadenas
terminacién cero que pueden ser de 65,535 caracteres de extension, pero las
operaciones que se pueden realizar con ellas no son tan poderosas como las
de Visual Basic.

o EI limite de 255 caracteres también se aplica a algunas propisdades de
control.

» No existen arreglos re-dimensionables. Sin embargo, Delphi tiene colecciones
que pueden cambiarse de tamafio, las cuales son mas poderosas que los
arreglos.

VISUALen C

Hasta hace poco los (nicos que podian disfrutar de este tipo de herramientas en su.
trabajo eran los programadores de Visual Basic de Microsoft y Turbo Pascal para
Windows de Borland. Sin embargo, suceds que la mayorla de los programadores

profesionales prefieren el lenguaje C antes que Basic o Pascal.

Se puede decir sin temor a equivocarse que existen compiladores de C para todas (as
combinaciones posibles de microprocesadores, arquitecturas de hardware y sistemas

operativos.

Si el C++ ha sido una evolucidn natural de C hacla la programaciin moderna, lo que
aqui se llama "programacidn visual’ podria considerarse como la evolucion de los
ambientes de programacion intdgrados para el lenguaje C, que hasta hace
relativamente poco tiempo no habla abandonado el modo texio.

Que quede claro que no se esta hablando de una innovacion en el campo del lenguaje
propiamente dicho, sino de una inevitable evolucién hacia formas mas comodas vy la

vez mas seguras de programar, gracias a la facilidad de uso de las interfaces graficas.

218



MICROSOFT VISUAL C++

Aunque el lenguaje favorito de Microsoft es el Visual Basic para aplicaciones, son
muchos los programadores que por muchos motivos prefieren el C o Pascal para sus
aplicaciones. Para estos usuarios, existe una herramienta muy poderosa: Microsoft
Visual C++.

Hasta hace unos afios, Microsoft no habia adoptado la filosofia de los ambientes
integrados de programacion en sus productos. Sus compiladores se invocaban desde
la linea de comandos, teniendo que incluir multitud de parametros para conseguir los
resultados deseados. Sin embargo, su entrada a este campo ha sido espectacular. E!
nacimiento de Windows supusoc un paso decisivo en general hacia el desarrollo de
herramientas integradas e intuitivas, pero el mas beneficiado en este aspecto ha sido
Microsoft. Casi nadie esperaba que alcanzarfa a Borland - pionero en ambientes bajo
DOS- en cuanto a potencia y faciidad de usc en sus ambientes integrados de

programacion.

Visual C++ supone la competencia que Microsoft opone a Boriand en este lenguaje
que cuenta con tantos adeptos entre los programadores. Se supone que el inventor de
Windows debe disponer de los mejores lenguajes de programacion para las

aplicaciones de este ambiente.

Una gran diferencia entre los programas elaborados en C a los programas elaborados
bajo Windows C++, es que los programas en C llaman al sistema operativo para utilizar
una salida, en cambio Windows utiliza las salidas a través de mensajes. En la figura
2.5.4.2.5, se presenta un diagrama del proceso de creacion de una aplicacion en
Visual C++. Los programas elaborados en C son escritos directamente a la memoria de
video y al puerto de impresion, la desventaja de esta técnica es que se necesita un

driver 0 manejador de software para los periféricos.
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Windows y C++ introdujeron un nivel de abstraccién llamada la interfaz de dispositivos
araficos (GDY), para que asi el programa no necesite conocer el tipo de tarjeta de video
y el tipo de dispositivo de impresién que se tiene. En lugar de localizar el hardware, ef
programa llama a la funcién GDI la cual hace referencia a una estructura de datos
llamada dispositivo de contexto (DC), Windows convierte el DC a un dispositivo fisico y
establece las instrucciones apropiadas de entrada/salida. El GDI es tan rapido como el
acceso directo a video y parmite el uso a diferentes aplicaciones mientras se escribe.

Devafopar Studia ( Manies, bitmaps, lconos vy
(Incluye Class |  racursos astdndar del marco
Wizard, App Wizard | de la apllcacidn
v
Archivos fusnte [.CPP, Archlvos de Recursos Script
H} {RC)

Windows tlampo de
aocucion y librerlas
de clases, incluidos
archivos {.H}

¥
Compilador de Recursocs ]

{moda dg compilador)

Y

| Compilador C++

\ v
Archivos

OBl [;(:hlvos da Recursos ((RES) ]
T
Archive da
definicion de /
Proyacto {.DEF)

h, 4

Compilador de
Recursos (RES)

Ligador (LINKER}

T

Librerias de Windows
y librarias de empo
de ejecuclén (.LIB)

———

Programa ejecutable
.EXE
[ Librarias de clases J

Figura 2.5.4.2.5. Proceso de ¢reacion de una aplicacion Visual C++,
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Windows junto con C++ ofrece un manejador de memoria principal, resultando asi que

la memoria ya no es un probiema. Simplemente se coloca ta memoria que se necesita

y Windows se encarga de lo demas; ejecuta el programa, administra los recursos,

automaticamente lo cambia a disco y después lo coloca en memoria fisica, y los

cambios son tan buenos que la computadora tendra mucha memoria disponible.

MICROSOFT VISUAL C++

VERSION

V4.0

REQUERIMIENTOS

En IBM PC compatible, procesador intel 486 o mayor
100 Mb de espacio en HD.

Mouse.

Sistema operative Microsoft Windows 95, NT 3.51 o
mayor (32-bit).

16 Mb de RAM para trabajar adecugdamente.

COMENTARIOS

Requiere experiencia en la programacion para
Windows, pero para el programador profesional, su
juego de herramientas visuales facilita la

programacion.

Figura 2.5.4.2.6. Ficha técnica de Visual C++,
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The lovermost {iafd 1llusivates the ink odit control
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accupied that space

THIS CODE MTD INFC-R!{ATIB" IS PROVIDED 'AS 1$* WITHOUT UARRANTY OF AMY

KIND EITHER EXPRESSED OR IMPLIFD, INCIUDING BYT NOT LINITED TO THE
INP{P.%E UiRRhHﬂES OF HERCHAHTABILITY ADwOR FITHESS FOR h PARTICULAR

Copyright {c} 1%92=1995 Hicrozaft Corporation  All Righty Reserved

Tabs axe 5ot at 1, 4, 7.
LT

Inelud
#include {vindove.h>
#includa <penvin.h)
fincluda “hiras.h”

! Dstinew
#dotine HAHE 1]
#dsiins ADDRESS
#deiine CITY H
J4afine 2IP 3
fdetine HOTES §
fdatine 5
fdoiine AP g
I3
1

BREHB®

#dvfina cFieldslox

#detine cForaVidth

49 /= In dialog unita w/
#define cForaHeight 0

## In dislog unils &

Figura 2.5.4.2.7. Interfaz de programacion para Visual C++ 4.0,

Ventajas

» Incluye librerlas preconstruidas.

s Controles visuales.

» Reutilizacion de codigo total,

+« Manejo completo del esquema de la programacién orientada a objetos
{(herencia, polimorfismo, etc.).

¢« Todo el manejo de dispositivos de entrada/salida se hacen a través de
librerias.

« Cuenta con un compilador, no con un intérprete.

¢ A través de él se pueden crear clientes de QLE.
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Es el Gnico lenguaje que al salir una nueva version de Windows, ya cuenta
con las herramientas necesarias para trabajar con él.

Manejo de multitarea.

Rapidez en ejecucion de programas,

Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como
componentes en aplicaciones propias, por ejemplo Word, Excel, Project,
Visual Basic 4.0, efc.

Manejo de OLE Automation. Permite la creacién de servidores OLE.

Total libertad para manejo de memoria y accesos al sistema operativo.
Utilizacion de librerias MFC (Microsoft Foundation Classes) para el desarrollo

de aplicaciones bajo plataforma Windows.

Desventajas

Curva de aprendizaje alta.
Tiempos de compilacion largos.
Si se utiliza MFC se pierde la compatibilidad de cédigo entre plataformas.

Seleccidn del front-end

En cuanto a la seleccion del software para la generacion del front-end del sistema, se

utilizara Visual Basic debido a todas las caracteristicas que observamos y tambien

aquellas gue se mencionaron anteriormente tales como:

Su curva de aprendizaje es baija.

Su flexibilidad y velocidad son adecuadas.

Su productividad es aita.

Es altamente interactivo.

La programacion es accesible.

Proporciona una facilidad en el uso propio del sistema.
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2.5.5. Diagrama de Funcionalidad

El sistema Hevaré el control de usuarios, clientes, productos y servicios en una BD en
Microsoft Access, que registrara la informacidn generada y permitira actualizar los
mavimientos realizados durante los procesos de operacién. La interfaz con el usuario
se realizard mediante un front-end grafico en Visual Basic, como se muestra en la
figura 2.6.5.1.

Las funciones sabre la BD asi como las de! sistema en general estan controladas
desde el front-end grafico que es desde donde el usuario y el administrador interactdan
con el sistema. Por lo expuesto, nos concretaremos a explicar ias pantallas del mismo.

Pantalla de Acceso, Tiene como funcién el permitir el acceso sblo a usuarios
registrados, si en tres ocasiones ef usuario falla en su intento de ingresar al sistema, el

sistama abortara su ingreso.

Pantalla Princlpal. Consta de 6 controles generales, las cuales tienen previsto

cualquier proceso que el usuario desee realizar sobre el sistema:

« Importacidn de archivos.

¢ Exportacién de archivos.

» Catélogos del sistema,

« Impresion de reportes.

s Ayuda general del sistema.
+ Salida del sistema.
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|

Front-end grafico en Visual Basic

Pantalla de acceso

'

Pantaila principal

Importacién de archivos

Exportacién de archivo

Catalogos del sistema

Impresian de reportes

Ayuda general del sistema

Salida del sistema

Base de datos en Microsoft Access

Figura 2.5.5.1. Diagrama de bloques de funciones del sistema.
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Cada uno de estos controles, dependiendo de cual se selecclone mostrara una serie
de opciones a través de las cuales el usuario se ird enfocando hacia el proceso
especifico que desea realizar. Al elegir alguna opcion, el sistema mostrara una serie de
pantallas predeterminadas donde el usuario ingresara informacion o escogera sobre
una serle de opciones para indicarle al sistema qué informacion desea ingresar o

extraer.

El sistema responder4 al requerimiento de informacion del usuario mostrandola en
pantalia, en una impresién 6 en un archivo, Los reportes emitidos por el sistema
también estardn predeterminados en Crystal Reports. Si el usuario va a actualizar
alguna informacién, el sistema le proporcionard un conjunto de pantallas donde el
usuario la ingresara facilmente.

Todos lo movimientos realizados por el usuario, seran registrados por el sistema como
parte de la seguridad que el sistema ofrece.

En todo momento existird la posibilidad de regresar a la pantalla principal si es el caso
de que se hubiese elegido una pantaila errdnea o simplemente se deséase salir del
sistema.

A continuacion detallaremos el conjunto de controles listados anteriormente,

especificando las funciones asociadas a cada uno de eflos.

Importacién de Archivos. Este control tiene como funcion, el permitir el ingreso de
informacién manuaimente. El usuario debe proporcionar la ruta del archivo que
cantiene la informacién a importar asi, como la configuracion del formato (posiciones,
comas 6 tabuladores). Al efegirio, se dispondran de las siguientes opciones:

+ Archivo de productos consumidos por el almacén.
+ Archivo de productos de SUN,.
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» Archivo de movimiento de productos.

La primera opcidn aceptara la importacidon de los movimientos de los productos en los
almacenes de hospitales, normaimente estara activada para los usuarios de hospitales;
la segunda proporcionara al usuario la manera de importar informacién manualmente
desde los archivos de mantenimiento y [a tercera sera para importar informacion sobre

productos facturados y en backorder.

Exportacidn de Archivos. Agui se tiene contemplado el envio de archivos entre
sistemas, desde esta empresa hacia hospitales y de los hospitales a esta empresa, se
usara para alimentar bases de datos foraneas.

Los archivos que se podran exportar seran:

¢ Archivo de mantenimiento de productos.
¢ Archivo para sisternas SUN.

Catédlogos del Sistema. Tiene como funcién la actualizacion de productos, hospitales,
almacenes, productos por cliente y de usuarios de manera local ya sea dentro de la

empresa o en cada uno de los hospitales. Contemplarz las siguientes funciones:

Actualizador de productos.

Actualizador de hospitales.

Actualizador de almacenes.

Actualizador de producte-cliente.

Actualizador de usuarios.

Actuatizador de perfil de usuarios.

Los actualizadores de productos, hospitales y almacenes permitiran registrar las aitas,
bajas, cambios y consultas respecto a ellos en la BD, mientras que el actualizador de
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producto-cliente lo hard a nivel detalle cliente. Ef actualizador de usuarios permitira
configurar la lista de usuarios junto con su password asociado, mientras que &l
otorgamiento de niveles de acceso a funciones se otorgara mediante el actualizador de

perfil de usuario.

impresion de Reportes. Se tienen contemplados los siguientes reportes:

Listado de productos por cliente.
Listado de precios de productos por cliente.

Listado de pedidos.
Listado de productos facturados y en backorder.

Graficas de pedidos de productos.

Los listados de productos, de precios y de pedidos nos mostraran las caracteristicas de
cada uno de elios por listados parciales o totales; en cuanto a los listados de productos
facturados y en backorder nos mostraran los reportes de los productos gue no
pudieron surtirse al hospital por rangos especificos. La grafica de pedidos de productos
nos mostrara la cantidad de pedidos ya sea por hospitales, almacenes o productos
seleccionados, esto sera utilizado para fines estadisticos.

Ayuda General del Sistema. Esta funcion proporcionars diferentes pantallas de ayuda
e informacién del sistema.

Salida del Sistema. Es ia puerta de salida del sistema.

Base de Datos. Estara directamente controlada desde el front-end y contendra una
serie de tablas donde se mantendr4 Ja informacién procesada.
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CAPITULO Il

DISENO E IMPLANTACION DEL
SISTEMA



3. DISENO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de funcionalidad nos ayuda a establecer el perfil que esperamos del
sistema, sin embargo, para el disefio es necesario establecer ef curso que siguen los
datos a traves de ciertos puntos de proceso en los que podemos dividir a un sistema
de informacion. Estos puntos de proceso pueden ser tantos como el nivel de detalle
del flujo de datos que se quiera alcanzar. Para cada procesc que es alimentado de
datos, se realiza una funcién determinada que generara otros, la cualidad y cantidad
de datos obtenidos a la salida de cada proceso son las que determinardn su futuro

destino, para asl, convertirse en todo caso en la entrada de ofro proceso,

El diagrama de flujo de datos ayuda a determinar la relacidn entre procesos, de
acuerdo a los datos que fluyen entre uno y otro. Todas las posibles fuentes de datos
externas deben ser consideradas en este diagrama, ya que son las que determinan en
gran medida el comportamiento de el(los) proceso(s) con el{los) que tiene(n) el primer
contacto. Asi como también deben incluirse los datos que produzcé el sistema global

ya que estos pueden tornarse en la enfrada de datos de otro sistema.

Las caracteristicas que los datos vayan adquiriendo conforme viajan entre los procesos
seran determinadas por las funciones de estos dltimos. Es importanie dar seguimiento
a todo dato de entrada para que en su paso entre procesos se genere(n) su(s)

correspondiente(s) salida(s).

El diagrama de flujo de datos que podemos observar en la figura 3.1.1 nos da una
vision general del flujo de datos que se pretende obtener, estd en un nivel 0. La
descripcion de cada proceso nos lleva a la elaboracion de diagramas de fiujo pdr
niveles, es decir, conforme se avanza en el numero de nivel, se tendra mas detalle

tanto en procesos como en el flujo de datos. Asi, tenemos que fas figuras 3.1.2 y 3.1.3
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corresponden a los niveles 1 y 2 respectivamerite; y las figuras 3.1.4, 3.1.5y 3.1.6 al

nivel 3.

ESTADO DE

CLIENTES PEDIDOS PEDIDOS, PROVEEDOR

DOCUMENTACION
Y ESTADISTICA

SUMINISTRO
0 RECHAZO
DE REDIDOS CONTROL DE VENTAS
RECUISICION DE
EE{;':#QS PRODUCTOS
b AL ALMACEN

REGISTRO DE
CONSUMOS POR
CLIENTE

\ DOTACION DE
PRODUCTOS

ACTUALIZACION
DE
EXISTENCIAS

CONTROL
DE
CLIENTES

Figura 3.1.1. Diagrama de flujo de nivel 0.
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Inventario

CLIENTES

Datos por Producte

R uA
Podidos. Padidos PROCESO
DE
CONTROL DE
Archivo de Pedidos PROBUCTOS botadion
de
Respues‘aA ' 2 Producios
Pedidos Pedidos
Reglsiro Contable Reqﬁ:iclén
Productos
Actuaiizacidn
i de Preducgion
Existencias
Datgs de las Ventas
Productos
dal .
Cliente Existencias Dispanibles fREQL:’I:ICIén
Productos

Registros de
Consumas

PROCESO
CONTROL DE

Clientes

CLIENTES
3

Datos e Clientes

Perfil de Clientes

Figura 3.1.2.

Diagrama de flujo, nivel 1.
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agis
Registro Contabla Reportes
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Figura 3.1.3. Diagrama de flujo de nivel 2.
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* Dates de las Ventas
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Figura 3.1.4, Diagrama de flujo de nivel 3. Control de ventas.
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Figura 3.1.5. Diagrama de flujo de nivel 3. Control de catalogos.

234



Inventario
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Figura 3.1.6. Diagrama de flujo de nivel 3. Control de clientes.
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3.2. MODELO ENTIDAD-RELACION Y NORMALIZACION DE DATOS

El modelo de datos de Entidad-Relacion (E-R), como ya se menciond en capitulos
anteriores, se basa en una percepcion del mundo real que consiste en un conjunto de
objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. Este
esquema representa la estructura l6gica general de la base de datos.

Entidad

Una entidad es un conjunto de cosas reales o abstractas, como una persona, un
svento, o un cliente; acerca de la cual es importante almacenar informacién. Una
entidad puede ser a menudo pensada como una tabla de una base de datos o como
un archivo. Cada entidad debe tener un nombre Gnico dentro del sistema, lo que indica

que no deben existir dos entidades dentro del mismo sistema con el mismo nombre.

La entidad dentro de un modelo relacional se representa como una tabla, en donde el
nombre de la tabla corresponde al nombre de la entidad. Ademas, cada tabla debe
contener una columna que identifique de forma Unica a cada rengldn de ésta. Esta
columna recibe el nombre de lave primaria (PK), la cual no puede contener valores

nulos, ni duplicados.

La figura 3.2.1 muestra dos entidades de la base de datos, t_cliente y t_almacen.
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t_cliente

id_ctie_ clie_descripcion clie_direccion clie_fecha clie_tefefono clie_estatus_
cliente anvio
ESPA Hosp. Espariol Ejército Nac. N. 613 10/02/98 1234567 Realizado
INGL Hosp. inglés Av Observaterio 15/02/98 2345678 tncompleto
ABC Hosp. ABC Perférico Sur 19/06/97 3456789 Realizado
HOIN Hosp. [nfantil P. Viaducte Rio Becerra | 11/11/97 4567890 Incompleto
LOND Clinica Londres DOurango No. 50 25/11/97 5678901 Realizada
t_almacen
id_cli_cliente | id_alma_almacen | alma_descripcion alma_direccion alma_usuaro
ABC ABC1 Almacén 1 de ABC Durango No. 50 Gte. Ventas
ABC ABC 2 Almacén 2 de ABC Londres No. 34 Gte.
INGL INGL1 Almacén 1 de INGL Ay, Constituyentes | Director
Figura 3.2.1, Entidades t_cliente y t_almacen.
Atributo

Es una informacion individual acerca de una entidad. Representa un tipo de

caracteristica, propiedad asociada a un conjunto de cosas reales ¢ abstractas.

De la entidad t_cliente_pedido, que se muestra junto con (a entidad t_factura_orden en

la figura 3.2.2, tenemos como sus atributos id_clie_cliente, id_alma_almacen,

alma_descripcion, alma_direccion y aima_usuario.

Relacion

Una relacién es una liga entre dos entidades, o entre una entidad asi misma. Las
relaciones pueden ser puntos comunes de referencia o semejanzas directas entre
entidades. Las relaciones estan representadas en el diagrama E-R como lineas

conectando o uniendo a las entidades, estas relaciones deben caer dentro del alcance
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del sistema, es decir, acerca de estas, el sistema debera mantener, correlacionar y

mostrar informacion.

Se puede observar que existe una relacién entre la entidad t_cliente y la entidad
t_almacen (figura 3.2.1), es decir, un cliente puede tener uno o muchos almacenes. L0
anterior especifica que el cllente “Hospital ABC" con id_clie_cliente = “ABC" tiene dos
aimacenes: ABC1Y ABC2.

t_factura_orden

clpp,, id_clpr_producto cipp_fecha_factura | faor_cantidad_ | faor_astatus_ faor_usuario

norden abas anvio

123 JERS 10/01/98 1000 Realizado Responsable

123 JER2 10/01/98 1300 Realizado Responsable

123 VENS 10/01/98 3980 “Realizado Responsable
458 GAS3 13/02/98 10000 Realizado Director

456 JERZ 13102/38 15000 Realizado Director

t_cliente_pedido

id_clle_ | id_alma id_prod_ clpp_ clpp_ref clpp_facha | clpp_cantidad
cliente _almacan producto norden _tliente _padido

INGL INGL1 JER2 123 GYT-76 10/01/08 1900

INGL INGL1 JERS 123 GYT-76 10/01/28 1000

ABC ABC2 VENG 456 GYT-76 10/01/08 3080

ABG ABCAH GAS3 458 GYT-76 13/02/98 10000

INGL INGL1 VENS 800 QWE-89 12112197 15000

Figura3.2.2. Entidades t_factura_orden y t_cliente_pedido.

Podemos observar que hay una relacién entre la entidad t_cliente_pedido y la entidad
t_factura_orden (figura 3.2.2), es decir, que un pedido puede tener solo una factura.
Significa que para el pedido 123, con tres productos en el mismo, tendra una sola
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factura con los datos del cliente, fecha y producto.

t_cliente_producto

id_clie_ id_alma__ id_prod_ clpr_ clpr__ clpr_ clpr_ clpr_
cliente almacen producto descripcion minimo maximo existencia precio
INGL INGL1 JER2 Jeringa 2m 1000 3300000 3300000 2.00
INGL INGLA1 JERS Jeringa Sm 15880 5676000 5878000 5.80
ABC ABCH VENS Vendas 5m 2200 8677400 8677400 2.89
ABC ABCH1 GAS3 Gasas 3cm 7800 6352300 6352300 3.60
INGL INGL2 PEN4 Ampoll. 400 8800 4578500 4578500 4.00
t_producto

1d_prod_producto | prod_descripcion prod_ prod_fecha

precio

JER2 Jeringa de 2ml. 1 11111/97

JERS Jeringa de Sml. 2 21/01/98

VENS Vendas de &m, 25 17i11/97

GAS3 Gasas de 3cm. 1.8 1910797

PEN4 Antpoligtas de 400u. 6.79 30/09/97

Podemos observar en la figura 3.2.3, que la entidad t_cliente_productc tiene una
relacion con la entidad t_producto. Significa que para cada clave de producto en la

entidad t_cliente_producto, tenemos una descripcién en la entidad producto.

Figura 3.2.3. Entidades t_cliente_producto y t_producto.

Se definen los conjunios de entidades:

e Cliente
Conjunto de todos los clientes de la empresa, cada uno se describe con los

atributos id_clie_cliente, clie_descripcién, clie_direccion, clie_teléfono.
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Almacen
Conjunto de todos los aimacenes que corresponden a los clientes de la empresa,
cada uno se describe con los atributos id_alma_almacen, id_clie cliente,

alma_descripcion, aima_direccion, alma_fecha, alma_estatus_envio.

Pedido
Conjunto de todos los pedidos que realizan los clientes a la empresa. Cada uno

se describe por los atributos id_clie_cliente, id_prod_producto, id_alma_almacen,
clpp_cantidad_pedido, clpp_ref_cliente, clpp_estatus_pedido, clip_fecha factua,

clpp_norden.

Usuario
Conjunto de todas las personas que trabajan en el sistema. Cada uno se describe

con los atributos id_usuario, usua_nombre, usua_password.

Funcion
Conjunto de todas las funciones que puede realizar un usuario dentro del sistema.

Cada una se describe con los id_usuario, id_func_funcion, func_usuario,

Productos
Conjunto de todos los productos que distribuye la empresa. Cada uno se describe
con los atributos id_prod_producto, prod_descripcion, prod_precio, prod_fecha.

Factura
Conjunto de todas las facturas realizadas por los clientes en un pedido. Cada una se

describe con los atributos clpp_norden, id_cipr_producto, clpp_fecha_factura,
faor_cantidad_abas.

Tipo de Pedido

Conjunto de los tipos de pedido que maneja la empresa. Cada uno se describe con

los atributos id_tipo_estatus y tipo_descripcion.
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3.2.1. Limitantes de Mapeo

Un esquema E-R puede definjr cigrﬁas limitantes con las que debe cumpiir los datos

contenidos en la base de datos, Una limitante importante es la de las cardinalidades de

mapeo que expresan el numero de entidades con las que puede asociarse otra entidad

mediante una relacion. Véase la figura 3.2.1.1.

r————————

cfpp_norden
<lpp_canudad_pedida
clpp_estatus_pedida
clpp_estatus_producio
clpp_fecha_factara
¢lpp_enden_antenor
clpp_cantdad_abas
clpp_estams_envio

t_cliente_pedido 1 t_almacen 1 t_cltente
* clpp_fecha ld_ilplﬂ_qimacm M I I* xdrcllc_cl1§|11§
«1d che chente 1d_clie_cliente clie_deseripeion
“d ron_:l._pro ducto alma_descnpéion che_direccion
“d Sfm: Simacen alma_direccion che_fecha

-~ = alma_fecha <lie_usuatio
clop_ref_chente alma_usuarios clhie_telefono

alma_estatus_envio|

t_fagura_orden

|: clpp_norden
1d_clpr_producio
clpp_fecha_factura
faor_cantidad_abas
faor_usuano
faor_estaug_envio

che_estanis_envio

] t* 1d_clpt_producte
(*1d_che_cheute

[* id_alma_almacen
1d_prod_producte
clpr_prod_descnpeion
slpt_mimmo
clpr_maximo
clpr_sxistencia

clpr _desabasta

1_chente_producto ] 1_producto
| 1

[* 1d_prod_producto
prod_descnpeion
prod_precio
prod_fecha
prod_usuano
prod_estams_envio

f t_tipo_pedido

clpr_precio 1
m M " clpr_descuento | M. d_tpo_cstatus
. . t_upe_archivo _lipa_
* id_tiar_tipo_srchive _tpe L‘:{;:'Ts;:;[:ms upe_descaperon

*1d_har_tipo_archive
tiat_desenpeion

* id_campo
arch_pos¢_umcial

¢lpr_equivalencia
clpr_esiams_envie

arch_descripcion

arch_fecha
arch_usuario
- t_usuafine | usuaro
* 1d_usuano !
CaMp L_usu: [ —
. 1d_usuano
Llablas * id_fune_funcien usﬁa)asswurd
* e T fune_fecha
: W _cata_num P 1d_tzb_tablas fane usearo usua_nombre
1d_tab_tabla b _nombre ! usua_fecha
wd_form_formato tab_ncampos usua_usuano
cata_descriperon usua_ubicacion
cata_llave
t_fommato
t_funciones
4 14_form_formoato 1
form_formato * 1d_fune_funcion
{func_descriperon

Figura 3.2.1.1. Limitantes de mapeo.
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t_factura_orden pues sdlo existe una factura por cada pedido solicitado.

La enfidad t_cliente tienre una relacion de uno a muchas con la entidad t_almacen,

podemos decir que un cliente puede tener muchos almacenes.

La entidad t_almacen tiene una relacién de una a muchas con la entidad

t_cliente_pedido, podemos decir que un aimacén puede tener muchos pedidos.

La entidad ¢ cliente_pedido tiene una relacion una a una con fa entidad
t_factura_orden, podemos decir que un pedido sélo puede tener una factura y

vicaversa.,
La entidad t__cliente_producto tiene una relacion de muchas a una con la entidad

t_producto, de lo anterior podemos decir, que muchos productos de t_cliente_producto

tienen sclo una descripcion de producto en la entidad t_producto,

3.2.2. Diagrama Entidad-Relacion

La estructura légica general de la base de datos puede expresarse en forma grafica
por medio de un diagrama E-R que se constituye por los siguientes elementos:

Rectangulos, representan conjuntos de entidades.

Elipses, representan atributos.

Rombaos, representan conjuntos de ralaciones.

Lineas, conectan los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos de

entidades a los conjuntos de relaciones.
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Hay un nimero de tareas que deben ser realizadas durante el desarrollo de un
diagrama de E-R y un modelo de datos completamente normalizado.

Estas tareas son las siguientes:

e Identificacidn y definicién de entidades.
o Identificacion de llaves primarias (PK).
¢ Iidentificacién de llaves fordneas (FK).
s Definicion de atributos.

+ Definicion de relaciones .

¢ Normalizacién.

En la figura 3.2.2.1 se muestra el diagrama Entidad-Relacion del sistema. En dicho

diagrama se muestran las relaciones y cardinalidad de las entidades.
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t_usuafunc
I diente -
1 M M
1 1
t_usuario t_funciones
M
t...a]m —O—— ¢ diente_ped: ‘_'O_ t_factura_orden t_archivo
MY M= 17
1 M
M 1
t_cliente_producto {_tipo,_archivo
ol T
t campos_tabia t_producto < ) | t_tipo_pedido
M M 1
1 1
ttablas | _H(> t_formmato

Figura 3.2.2.1. Diagrama E-R.
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3.2.3. Normalizacion de Datos

Codd ha identificado ciertas caracteristicas estructurales en las relaciones que crean
problemas de recuperacion y actualizacion. Esas caracteristicas indeseables pueden
eliminarse descomponiendo una relacién por otras, de estructuras deseables. Este
proceso se conoce como Normalizacion. Existen tres tipos de propiedades

indeseables:

* Grupos de Repeticion.
¢ Uso multiple del mismo atributo.

+ Mditiple ocurrencia del mismo hecho.

Por 1o anterior 1a normalizacion reguiere de tres acciones sobre un atributo de una

entidad. Estas son las siguientes:

s Primera Forma Normai.
» Segunda Forma Normal.

o Tercera Forma Normal.

3.2.3.1. Primera Forma Normal

La finalidad de la primera forma normal es simplificar fa estructura de una relacion
asegurando que contenga solamente datos elementales y no agrupaciones de datos.
Es decir cada identificador en una relacién debe poseer un solo valor de cada uno de

los atributos y no mltiples valores de estos.

La informacién que se manejara para la explicacion de la normalizacién corresponde a

una informacion en bruto a la cual se le aplicara dicho proceso.
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Comenzaremos con la relacién PEDIDO que se muestra en la figura 3.2.3.1.1.

PEDIDO
Gve. Producto  Cve. Referencla Almacén  Orden fecha_pedido Cantidad Costo/lU  Importe
Prod. Cliante o
fecha_factura
JERS  Jeringa ABC GYT-76 ABCA 150 10/01/98 10000 3.25 32500
de 5mk,
| JERS  Jeringa ABC GYT-76 ABC1T 170 13/02/98 15000 .25 48750
de 5ml
GAS3 Gasas de ABC GYT-76 ABC2 458 12/42/98 10000 5.5 55000
30em
GAS3 Gasasde ABC GYT-76 ABCH 458 13/02/08 T000 8.5 38500
30cm
VENS  Vendas ING QWE-89 ABC2 100 10701798 3960 4.58 19820.4
da 5m
VENS Vendas ING QWE-89 ING1 800 12112058 34G0 4.98 16932
de 5m
JERZ  Jeringa ING XCV-83 ING2 700 13/02/98 1800 2.5 4750
de 2ml,
JER2 Jeringa ABC GYT-T6 ABC1 580 10/01/98 2000 25 5000
da 2ml,
JER2  Jaringa ARC GYT-76 ABC2 123 13/02/98 40000 25 100000
de 2mj.

Figura 3.2.3.1.1. Relaciéon PEDIDO.

La relacion PEDIDO posee mlltiples valores para el atributo Clave Producto (Cve.

Prod.) que es el identificador, por lo tanto no es una relacion plana.

Se dice que una relacidn esta en primera forma normal si cada valor especifico de un

indicador existe uno y solo un valor de cada atributo, Es decir, no hay grupos

“repetitivos”. Pero se mantiene un alto grado de redundancia. Considerando el ejemplo

anterior, la conversion de la relacién a una forma plana procede de la manera como se

muestra en la figura 3.2,3.1.2.
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PEDIDO

Cve, Produgto  Cve. Referan. Almacén  Orden fecha_padide o Cantidad Cosfo  Importe

Prod Cliante fecha_factura

" JERS Jeringa ABC GYT-76  ABC1 150 10/01/98 10000 3.25 32500
de 5ml.

JERS  Jeringa ABC GYT-76  ABC1 170 13/02/98 15000 3.25 48750
de Smi

GAS3 Gasas de ABC GYT-T6  ABC2 456 12/12/98 10000 5.5 55000
30cm

GAS3 Gasas de ABC GYT-76  ABC1 456 13/02/98 7000 5.5 38500
30em '

VENS  Vendas ING QWE-89 ABC2 100 10/01/98 3960 4,98 19820 4
de 5m

VENS  Vendas ING QWE-89  ING1 800 12/12/98 3400 4.98 16932
de 5m

JER2  Jennga ING XCV-83  ING2 700 13/02/98 1800 25 4750
de Zml.

JER2  Jeringa ABC GYT-76  ABC1 580 10/01/98 2000 25 5000
de 2.

JERZ  Jennga ABC GYT-76  ABC2 123 13/02/98 40000 2.5 100000
da 2ml.

Figura 3.2.3.1.2. Conversién de la relacion PEDIDO a una forma plana.

Esta es la forma mas comin de llegar a la primera forma normal. La redundancia
puede reducirse separandola en ofro grupo a parte de la entidad debiendo contener el
identificador de ia entidad original para mantenerse relacionadas. En este caso se
separa como identificador la clave del producto y como atributos producto y costo por
unidad. Por lo que las tablas quedan como se muestran en las figuras 3.2.3.1.3 y
3.2.3.14.
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PEDIDO

Cve. Cve. Referencia  Almacén Qrden  fecha_pedido o GCantidad importe
Prod. Cliente facha_factura

"JERS ABC GYT-76 ABCH 150 10/01/98 10060 32500
JERS ABC GYT-76 ABCt 170 13/02/98 15000 48750
GAS3 ABC GYT-76 ABC2 456 12/12/98 16000 55000
GAS3 ABC GYT-76 ABC1 456 13/02/98 7000 38500
VENS ING QWE-89 ABc2 100 10/01/98 3960 19820.4
VENS ING QWE-89 ING1 800 1212/38 3400 16932
JER2 ING XCv-83 ING2 700 13/02/98 1900 4750
JER2 ABC GYT-78 ABGCY 480 10/01/98 2000 5000
JER2Z ABC GYT-76 ABC2 123 13/02/98 40000 100000

Figura 3.2.3.1.3. Relacién PEDIDO en primera forma normal.

PRODUCTO
Cve, Prod. Producto Costo/Unidad
~ JERS5 Jeringa de 5. 3.25
(GAS3 Gasas de 30cm 5.5
VENS Vendas de 5m 4,98
JER2 Jeringa de 2ml. 2.5
“PENA Ampolieta 4m 6.80
ALGt Algoddn de 1kg 9.10
ALG.5 Algoddn de 500g 4.80
GAST Gasas de 7em 35
VEN10 Vendas de 10m 9.00

Figura 3.2.3.1.4, Relacién PRCDUCTO en primera forma normal.

E| identificador de |a relacidn PRODUCTO es Cve. Prod.
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3.2.3.2. Segunda Forma Normal

La prueba para determinar si una entidad estd en Segunda Forma Normal es. que el
valor de cualquier atributo que no es lfave dependa de todos los atributos que forman

la Have.

Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva entidad de los
atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo parte del identificador de
esta nueva entidad el atributo del cual depende para mantenerla relacionada con la

original.

En fa tabla de la figura 3.2.3.1.3 observamos que hay un problema, por supuesto, es
que tenemos un solo atributo “fecha_pedido o fecha_factura” el cual puede representar
uno de dos hechos y no hay manera de saber a que hecho representa. Asi mismo no
hay forma de representar ambas fechas -la fecha del pedido y la fecha en que se

factura el pedido- en situaciones cuando ambas fechas son conocidas.

La solucidén es ho requerir de un solo atributo para que realice una doble tarea, sino por
el contrario, permitir que alributos por separado, soporien hechos separados.
Podriamos dejar el atributo “fecha_pedido o fecha_factura” y ademas agregar un

atributo de tipo_fecha el cual nos dira si es para fecha_pedido o para fecha_factura.

Analizando bien |a solucion observamos que no es totalmente correcta ya que pueds
desencadenar confusion en la légica para efectuar consuitas. En realidad lo que hemos
creado es otro tipo de error de normalizacidn (el atribute tipo_fecha no depende del
atributo cve_producto mas bien dependerfa de la fecha que se esta informande), estos
errores se ven con frecuencia cuando existe un atributo soportando mas de un hecho.
Para dar una solucion a lo anterfor la tabla quedaria como la que se muestra en la
figura 3.2.3.2.1.
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Cve. Cve. Referancia Almacén Orden focha_pedido fecha_factura Cantldad, Importe
Prod Cliente

JERS ABC GYT-76 ABCH 150 10/01/98 13/01/98 10000 32500
JERS ABC GYT-T6 ABCH 170 08/02/08 13/02/98 15000 48750
GAS3 ABC GYT-76 ABC2 456 08/12/98 1212/978 10000 55000
GAS3 ABC GYT-76 ABC1 456 09/02/98 13/02/98 7000 38500
VENS ING QWE-89 ABC2 100 10/01/98 13101198 3980 196820.4
VENS NG QWE-89 ING1 800 08/12/98 12112/978 3400 16932
JERZ ING XCV-93 ING2 700 09/02/98 13/02/98 1900 4750
JERZ ABC GYT-76 ABCt 580 10/21/98 13/01/98 2000 5000
JER2 ABC GYT-76 ABC2 123 00/02/98 13/02/98 40000 100000

Figura 3.2.3.2.1. Relacién PEDIDO con una nueva entidad.

Como observamos en la tabla de la figura 3.2.3.2.1 todavia no se cumple la segunda
forma normal en que el valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos
los atributos que forman la llave. Por ejemplo: Orden y fecha de factura no depends de
todos los atributos que forman at identificador o llave, Por lo anterior las tablas quedan

como se muestran en las figuras 3.2.3.2.2 y 3.2.3.2.3,

PEDIDO

Cva. Cve. Refarencla Almacén faocha_pedido  Cantidad Importe
Prod. Clienta

JERS ABC GYT-76 ABC1 10/01/98 10000 32800
JERS ABC GYT-76 ABCt 09/02/98 16000 48750
GASY ABC GYT-76 ABC2 08/12/98 10000 55000
GAS3 ABC GYT-76 ABCH 09/02/98 7000 38500
VENS ING QWE-89 ABC2 10/01/08 3960 19820.4
VENS NG QWE-89 INGt 08/12/98 3400 16932
JER2 ING XCV-93 ING2 09/02/98 1900 4750
JER2 ABC GYT-76 ABCH 10/01/98 2000 5000
JER2 ABC GYT-76 ABC2 09/02/98 40000 100000

Figura 3.2.3.2.2. Relacion PEDIDO en segunda forma normal.
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FACTURA

Orden  Cve, Prod. Fecha_factura
150 JERS 13/01/98

170 JERS 13/02/98

456 GAS3 121121978

456 GAS3 13/02/98

100 VENS 13/01/08

300 VENS 12/12/978

700 JER2 13/02/98

580 JER2 13/01/68

123 JER2 13/02/98

Figura 3.2.3.2.3. Relacién FACTURA en segunda forma normal.

E! identificador de la relacion FACTURA es Orden.

3.2.3.3. Tercera Forma Normal

Se dice que una entidad se encuentra en Tercera Forma Normal si el valor de cada

atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro que no lo sea.

En esta forma normal, se buscan los atributos que estan dependiendo de otro que no

es una llave.,

Para poner una entidad en tercera forma normal se crea una entidad con los atributos
que no dependen de ningun atributo que forma la llave, siendo identificador de la

nueva entidad el atributo del cual era dependiente.

Una entidad viola la segunda forma normal, si un hecho puede ser determinado

conociendo sola una parte de la llave primaria de la entidad. Si un hecho puede ser
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determinado conaciendo el valor de algin atributo no-llave de la entidad, entonces la
tercera forma normal es violada. De la tabla de la figura 3.2.3.2.2 observamos que
importe es funcionalmente dependiente de la cantidad del producto y de su costo; por
lo tanto conociendo &l valor de |a cantidad y del costo podemos derivar el importe. La

tabla quedaria entonces como la que se muestra en la figura 3.2.3.3.1.

PEDIDO

" Cvea.Prod. Cve. Reafarencila Almacén focha_pedlde Cantidad

Cliente

“JERS ABC GY1-76 ABC1 10/01/98 16000
JERS ABC GYT-78 ABCA 00/02/98 15000
GAS3 ABC GYT-76 ABC2 08/12/98 10000
GAS3 ABC GYT-76 ABCH 09/02/98 7000
VENS ING QWE-8% ABC2 10/01/98 3960
VENS ING QWE-89 ING1 08/12/98 3400
JER2 ING XCV-93 ING2 09/02/98 1900
JER2 ABC GYT-76 ABC1 10/01/98 2000
JER2 ABC GYT-76 ABC?2 09/02/98 40000

Figura 3.2.3.3.1. Relacién PEDIDO en tercera forma normal.

Para sumarizar las tres formas normales se tiene la siguiente regla:
“Una entidad esta en tercera forma normal si cada atributo no-llave depende de {a llave
primaria de la entidad, dicho de atro modo, cada atributo no debe depender de nada

excepto del identificador inico de su entidad, llave primaria para un valor.
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3.3. DICCIONARIO DE DATOS

E! digcionario de datos se utiliza para definir el significado, uso, caracterfsticas y otros
datos relevantes de todos los campos, entidades de referencias cruzadas y las

relaciones que existen entre ellos.

Se almacena lo que en el medic se le conoce como metadatos (datos definidos por
datos) para todos los objetos que residen en nuestra base de datos. Este diccionario
se almacena en una ubicacion especial del resto de las tablas de trabajo o datos y es
utilizada exclusivamente por el kernel (nicleo) dei manejador de bases de datos que

utilizamos, es decir, Access.

Este diccionaric de datos también nos permite validar la existencia de los objetos
definidos en la base de datos proporcionando un acceso y mapas de ubicactén fisica

de almacenamiento.

Es una base de datos que contiene datos acerca de los datos. Es importante sefialar
que el diccionario de datos se tiene que analizar para saber como esta formada ta base

de datos en su estructura.

Tuvimos especial cuidado en la creacion del diccionario de datos puesto que determina
una ruta de acceso 6ptimo para guardar o extraer los datos. Normalmente el proveedor
del manejador de la base de datos proporciona un algoritmo sofisticado para permitir la
extraccién de los datos proporcionando la mejor respuesta para el primer conjunto de

renglones presentados o para todos los registros que son extraidos.

A continuacion se presenta el diccionario de datos y la figura con tas relaciones entre

tablas, figura 3.3.1.
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Tabia: {_almacen. Esta tabla

pedido.

contiene las

caracteristicas especificas de envio del

] Ialmlacn Texto 10 Clave del almacen

2 Id_clie_cliente Texto 10 Clave del cliente

3 Alma_descripcidn Texto 50 Descripcion del pedido

4 Alma_direccion Texto 50 Direccién

5 Alma_fecha Fecha/hora Fecha de pedido

6 Alma_usuario Texto 10 Usuario del almacén

7 Alma_status_envio Numérico Simple ]indicador de envic del
pedido

Tabla: i_archivo. Contiene las caracteristicas de los archivos que envian los clientes

respecto a su pedido.

i R i i Fad
Id_triar_tipo_archivo Enter
largo
2 id_campo Numérico Entero |Clave del campo
largo
3 Arch_posc_inicial Numérico Doble |Posicion inicial det campo
4 Arch_pos_final Numérico Doble | Posicion final del campo
5 Arch_descripcion Texto 50 Descripcion del archivo
6 Arch_fecha Fehafhora Fecha
7 Arch_usuario Texto 10 Usuario
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Tabla: t_campo. Contiene las caracteristicas respectivas a los campos de los archivos

de los pedidos de los clientes.

1 1d_campo T " Cle del cmpo
2 Camp_descripcion Texto 50 Descripcion del campo

Tabla: t_campos_tabla. Contiene las caracteristicas de los campos de ias tablas que el

sisterna utiliza.

1 |id_tab_tabla Texto 8 Clave del archivo o tabla
dentroc de la base de

datos

2 Id_cata_numcampo Numérico Simple {NOmero de campo vy

orden dentro del registro

3 Carta_descripcion Texto 30 Nombre del campo dentro
de la definicion de la base

de datos

4 Id_forrm_formato Numeérico Doble |Formato y longitud del
campo

5 Cata_llave Numeérico Simple {Tipo de campo 1=si es

llave 0= i es atributo de la
tabla
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Tabla: t_cargas. Guarda las caracteristicas propias de cada archivo de pedido recibido.

1 Id_archl “Texto 10 | Clave del archivo
2 Carg_fecha Fachalhora Fecha de recepcién del
archivo
Carg_nombre_archivo Texto 30 Nombre del archivo
4 Carg_consecutivo Autchumeérico | Entero | Namero de archivo
largo

Tabla: t_cliente. Esta tabla contiene los datos del cliente que hizo el pedido.

1 |d_clie_cliente Texto 10 Clave dei cliente

2 Clie_descripcién Texto 50 Descripcién del pedido

3 Clie_direccion Texto 50 Direccion

4 Clie_fecha Fecha/hora Fecha en que se realizd
el pedido

5 Clie_usuario Texto 10 Usuario

Clie_telefono Texto 20 Teléfono del cliente
7 Clie_sstatus_envio Numérico simple |Estatus de envio del

pedido
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Tabia: t_cliente_pedido. Contiene los datos particulares de cada pedido.

. Fechathora ‘

1 |Cipp_fech Fecha del pedido

2 Id_clie_cliente Texto 10 Clave del clignte

3 Id_prod_producto Texto 10 Producto a enviar

4 id_alma_almacen Texto 10 Clave del almacén

5 Clpp_ref_cliente Texto 10 RFC del cliente

B Clpp_norden Texto 10 Numero de orden

7 Clpp_cantidad_pedido Numérico Doble |Cantidad del pedido

8 Clpp_estatus_pedido Numérico Simpie |Estatus del pedido

9 Cipp_estatus_producto | Numérico Simple |Estatus del producto
10 Clpp_fecha_factura Fecha/hcra Fecha de la facturacion
11 Clpp_cantidad_abas Numérico Doble |Cantidad de producto
12 Clpp_orden_anterior Texto 10 Crden anterior

13 Clpp_estatus_envio Numeérico Simple 1Estatus de envio del

pedido anterior
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Tabla; t_cliente_producto. Esta tabla contiene los productos y sus respactivas

cantidades del pedido.

1 ﬂ Ipp_nren Texto | MNl:lmO de ore

2 Id_clpr_producto Texto 10 Clave del productoe a
enviar

3 Clpp_fecha_factura Fecha/hora Fecha de la facturacién

4 Faor_cantidad_abas Numeérico Doble |Cantidad de producto

5 Faor_usuario Texto 10 Usuario

6 Faor_estatus_envio Numérico Simple |Estatus de envio del
producto

Tabla; t_formato. Contiene el formato que deben tener los

envian sobre su pedido.

archivos que los clientes

1 Id_form_formato Numérico Doble |Clave del formato de
archivo recibido
2 Form_formato Texto 50 Formate de  archivo

recibido

258



Tabla: t_funciones. Contiene las funciones especificas que un pedido conlleva.

1 |Id_func_funcion Texto 10 [Clave de la funcion a
realizar
2 Func_descripcion Texto 50 Funcion a realizar

Tabla: t_mirror_carga. Contiene los pedidos realizados (datos histéricos).

1 Mica_almacen Texto 50 Clave del aimacén T
2 Mica_producto Texto 50 Producto

3 Mica_cliente Texto 50 Cliente

4 Mica_desabasto Numérico Doble |Estatus del producto

Tabla: t_producto. Es el catalogo de productos disponibles para envio.

lave del roducto

1 Id_prod_producto Texto 10

2 Prod_descripcion Texto 50 Descripcion del producto
3 Prod_precio Numérico Doble |Precio del producto

4 Prod_fecha Fecharhora Fecha

5 Prod_usuario Texto 10 Usuario

6 Prod_estatus_envio Numérico Simple |Estatus de envio
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Tabta: t_tablas. Contiene las caracteristicas de las tablas que el sistema utiliza.

Id_tab_tabla Taxto Clave de la tabia
Tab_nombre Texto 30 Nombre de la tabla
Tab_ncampos Numérico Simple (Ndamero de campos de la

tabla

Tabla: t_tipo_archive. Guarda la descripcion de los formatos de los archivos
correspondientes al pedido del cliente.

Id_tiar_tipo_archivo

"Entero | Clave del archivo
largo
2 Tiar_descripcién Texto 30 Descripcion del archivo

Tabla: t_tipo_pedido. Contiene ia descripcion de los diferentes tipos de pedidos que se
realizan.

ldtlo_pd io o

Numeérico

Simple

Clave del pedido

2 Tipo_descripcion

Texto

30

Descripcion del pedido
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Tabla: t_usuafunc. Contiene las funciones asignadas a cada usuario del sistema.

Id_usuario Texto 10 Clave del usuario
2 Id_func_funcion Texto 10 Tipo de funcion a
realizar
Func_fecha Facha/hora Fecha
4 Func_usuario Texto 10 Usuario

Tabla: t_usuario. Contiene las caracteristicas particulares de los usuarios del sistema.

R

1 ldsuano Texto - 10 Clave det usuario

2 Usua_password Texto 10 Contrasefia del usuario
3 Usua_nombre Texto 50 Nombre del usuario

4 Usua_fecha Fecharhora Fecha

5 Usua_usuarfo Texto 10 Nombre del usuario

6 Usua_ubicacidn Texto 1 Lugar de trabajo
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Figura 3.3.1. Relacién entre tablas.
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3.4. DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Los registros de una base de datos estan situados generalmente en el archivo por el
orden en que han side introducidos, aunque podemos cambiarlos y ordenarlos como

precisemos, por el campo que deseemos: alfabéticamente, numéricamente, etc.

A cada registro se le asigna automaticamente un namero secuencial cuando se afiade
a la base de datos, por lo que se pueden identificar los registros por el nimero.

El contenido de una base de datos se obtiene combinando datos de todas las
diferentes fuentes en una organizacion de tal manera que los datos estén disponibles
para todos los usuarios y los datos redundantes puedan eliminarse o al menos
minimizarse, £n la figura 3.4.1 se muestra una base de datos como un recipiente de
datos a ser compartidos por varios programas. El usuario podrd recobrar datos de
cualquier parte de la base de datos ya que los archivos ahi almacenados estén

conectados directa o indirectamente.

El disefio de una base de datos se hace a partir del diagrama E-R e involucra los tres

procesos siguientes:

1. Agrupamiento de los datos globales de una base de datos en uno o mas registros
de tipo conceptual (entidades).

2. Definicion de las relaciones entre las entidades del modelo conceptual de la base
de datos.

3. Transformacién del modelo conceptual de la base de datos en un esquema
mejorado que se puede describir mediante un DBMS especifico para la

implantacion de la base de datos.
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Datos del programa A
Datos del programa B

Datos det programa C

glilald

Datos del programa D

Figura 3.4.1. Base de datos.

Desarrollo de 1a Base de Datos
La implantacion de las tablas que forman la base de datos se cre6 eén Microsoft Access
se llevé a cabo de la siguiente manera:

A. Crear una base de datos en Microsoft Access.
B. Crear las tablas que componen a la base de datos.

C. Hacer las relaciones necesarias.

A. Crear una Base de Datos en Microsoft Access

Primeramente al entrar a Access aparece un mentt como el que se muestra en |a figura

3.4.2, seleccionamos la opcidn de Archivo y elegimos crear una nueva base de datos.
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&, Miciosoft Access

l

Figura 3.4.2. Menu iniciat de Microsoft Access.

Posteriormente, al elegir la opcion anterior aparecera la ventana de asignacion de
bases de datos. Figura 3.4.3.

Figura 3.4.3. Ventana de asignacién de base de datos.
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Esta opcion nos va a pedir el nombre que le vamos a dar a la base de datos, el cual
puede ser de 8 caracteres como maximo, en este caso @s PRODUC. Una vez hecho

esto, damos aceptar. Observar la figura 3.4.4,

Figura 3.4.4. Creacién de la base de datos PRODUC.

En la figura 3.4.5 se muestra la ventana de la base de datos, con los respectivos
elementos que la forman,

Microsoft Access nos presenta una ventana en la que nos muestra diferentes opciones:
tablas, consultas, formas, reportes macros y médulos. Todas las opciones nos

permiten crear un nuevo abjeto o abrir uno ya existente.
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icrosalt Access

iz PHODUE : Base de datos:

Figura 3.4.5. Ventana de la base de datos.

Para utilizar una de las opciones de Microsoft Access se debe:

1. Elegir la opcion deseada

2. Seleccionar uno de los tres botones siguientes:

para generar un nueve objeto de la opcién seleccionada

para ver la infarmacion de un objeto

para editar ef objeto
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Ya disponemos de una base datos vacia y entonces deberemos determinar y crear los
diferentes objetos que la compondran.

B. Creacién de la Tabla

Para poder crear la tabla, seleccionamos [a opcion de tablas y damos clic en la opcién
de Nuevo, como las demds, nos permite elegir si deseamos que el asistenie nos
auxilie, para crear el objeto con cierta estructura o no. Al seleccionar la opcion de tabla

en blanco, nos aparece |a figura 3.4.6.
En la pantalla aparecera el contenido que permite realizar varias tareas:

» Modo de ver hoja de datos. Esta opcién permite visualizar la base de datos en forma
de introduccién de datos.

» Modo de ver disefio. Permite visualizar la tabla en moda disefio.

 Asistente para tablas. Esta opcion permite crear una tabla de forma automatica y
asistida por €l programa de ayuda y sugerencia de Access.

« |mportar tablas. Esta opcién permite importar tablas de otros paquetes.

+ Vincular tablas. Permite vincular varias tablas de datos comunes o refacionados.
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ueva tabla

Figura 3.4.6. Tareas para la elaboracion de una tabla.

Nosotros escogimos la opcidn de disefic de tabla, y aparece la pantalla de la figura
34.7.
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Figura 3.4.7. Disefio de una tabla.

En la parte superior se tiene la seccién de declaracion de campos que esta compuesta
por tres columnas, la primera para darle un nombre al campo, la segunda para darle el
tipo de datos que deseamos ¥ la tercera para dar el descriptivo de lo que se va a
introducir en el campo.

En la parte inferior tenemos la seccién de propiedades de los campos que nos permite
adecuar las propiedades a nuestras necesidades.

Al entrar en esta opcion también contamos con una barra de herramientas de la cual,
utilizaremos principalmente el icono de especificar la llave primaria que debemos

presionar después de seleccionar el o los campos que deseamos sea la llave de
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nuestra tabla. Asimismo, vamos a utilizar el icono de guardar el objeto activo, con el
cual salvaremos con nombre nuestra tabla o bien las modificaciones realizadas a una

ya existente.

La figura 3.4.8 muestra como creamos la tabla de lineas que forma parte de nuestro
sistema. En esta tabla se muestran los campos que Ia forman con sus respectivas

caracteristicas.

Gy, Mivtesaft

Figura 3.4.8. Tabla de catilogo de lineas de la base de datos.
Una vez introducidos los campos de la tabla y validados todos los diferentes tipos de

datos, se procede a cerrar la tabla en la cual aparece la pantalla de la figura 3.4.9 en

donde se proporciona el nombre con el cual se quiere guardar.
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Figura 3.4.9. Ventana que muestra Access al salvar una tabla.
Una vez explicada la manera en como se creé la tabla de t_campos_tabla se procedid

a realizar de manera similar las otras tablas que conforman a la base de datos, en la

figura 3.4.10 se muestra el nombre de todas las tablas creadas.
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Figura 3.4.10. Ventana que muestra todas las tablas de la base de datos.

C. Creacion de las Relaciones Necesarias

En el menu de Microsoft Access se tiene la opcion de relaciones, al presionar este
comando nos aparece en la pantalla que se muestra en figura 3.4.11, en el cual existe
la posibilidad de ir agregando las tablas que sean necesarias para determinar las

relaciones que deseamos.

273



\ Microsnlt #

Figura 3.4.11. Ventana con fa que se agregan las tablas.

Las tablas relacionadas se representan mediante una linea que conecta los campos
coincidentes. Microsoft Access utlliza las relaciones para crear automaticamente
combinaciones en las nuevas consuitas y para relacionar los registros mostrados en
los subformularios. Las tablas deben estar relacionadas por campos equivalentes
(laves). No es necesario que los campos equivalentes tengan el mismo nombre, pero
si deben contener el mismo tipo de datos, Normaimente, las tablas se relacionan
vinculando el campo de clave principal de una tabla con un campo coincidente de otra
tabla. Las relaciones de las tablas de nuestra base de datos se muestran en la figura
3412
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Se astablece la Lave fordnea
Llave princinal

(primaria)

¥ asf consecidivamente chtenemos:

Figura 3.4.12. Construccién de las relaciones de las bases de datos.
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3.5. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT - END

Las aplicaciones en un ambiente Windows se pueden desarrollar mediante técnicas,
herramientas de programacion y el conocimiento de algin lenguaje de programacion
de alto nivel. En nuestro caso particular, tenemos el Front-End del sistema en un
ambiente Windows, utilizando como herramienta de desarrofio Visual Basic 4.0 con el

objetivo de presentar un ambiente grafico y de facil interaccion con el usuario.

En un entorno gréafico el usuario interactua con los objetos que hay en la pantalla,
ejecutando con ellos un evento o una accién que hace referencia a un procedimiento y
da respuesta a ese evento 0 accidn. El ambiente de Windows nos proporciona

herramientas para el usc 6ptimo det sistema, por ejemplo:

Multitarea, Los equipos han logrado atender varias tareas simuitineamente a una aita

velocidad.

intercambio de datos. Intercambia informacidn entre las aplicacicnes mediante

Dynamic Data Exchange (proceso estandarizado de intercambio). '

Memoria. Windows es un sistema operativo que utiliza técnicas para la asignacién de

memoria no limitdndose en tener un pragrama en memoria.
3.5.1. Fases para el Desarrollo de Aplicaciones con Visual Basic

De manera genérica en el desarrolio de una aplicacion con Visual Basic, se utilizan las
siguientes fases:

o Establecer |a forma o ventana y sus propiedades.
» Afiadir abjetos (controles) y sus propiedades.
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» Escribir el codigo de cada objeto y de la ventana.
= Implantar procedimientos asociados a los eventos.
¢ [ntegrar las formas utilizadas en el sistema.

+ Compilacién del programa,

o Revisar disefio.

o Guardar el programa.

+ Ejecucion del programa.

El disefio del Front-End comienza con una ventana que es parte del medio homogéneo
que proporciona Windows, es un contenedor de todos los objetos a utilizar, definiendo
formas, colores y tamafios de los mismos. La forma posee propiedades, eventos y
métodos que el programador y disefiador pueden utilizar para adecuaria y tener un

mejor desarrollo del sistema. Véase la figura 3.5.1.1.
Forma

Propiedades:
Backcolor. Permite cambiar de color el fondo de la forma, dando un color deseado en

la tabla de colores.

Caption. Permite dar un mensaje en el encabezado de la forma indicando al usuario
en que pantalla se encuentra trabajando.

Name. Permite dar un nombre a la forma, por estandar el nombre comienza con frm
més alguna descripcion de la funcion de la forma, por ejemplo, frm_act_prod, significa
que la forma tiene como funcién la actualizacion de los productos.

Font. Permite dar un formato especiai a la fuente utilizada en la forma,

Maxbutton. Propiedad que permite agrandar en su méaximo a la forma.

Minbutton. Permite reducir fa forma en su minima escala.

277



Gl

%n@g&’?” !

1
T

FilCol
EliStle

Figura 3.5.1.1. Forma o ventana, lugar donde se conjuntan los controles u

objetos.

Eventos:

Load, Primer evento que se realiza cuando trabajamos con una forma, aqui se
inicializan los procedimientos y funciones que se requieren al cargar una forma
solicitada.

Mousemove. Es un evento en el que al accionar &l movimiento de! mouse se hace
referencia a un cierto procedimiento, por ejemplo, al mover el mouse sobre un icono
con dicho evento se invoca al procedimiento de mensajes el cual muestra el mensaje

de funcionamiento del icono.

Los controles utilizados en el sistema son los siguientes:
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Image

Es un control grafico que permite por medic de im&genes dar presentacion al sistema,
la figura que se muestra puede ser un archivo *.bmp, un icono o un archivo Windows
metafile. Véase figura 3.5.1.2.

1aperties - Farml|

Figura 3.5.1.2. Control Image.

Propiedades:

Picture. Indica el nombre y ruta de ia imagen que se desplegara en el momento de fa
ejecucion del sistema.

Name. Nombre del objeto que se utilizara en el codigo del sistema.

Stretch. Propiedad que permite dar una escala a la imagen.

BorderStyle. Permite dar un tipo de borde a la imagen, ésta puede ser en tercera

dimensién.
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Textbox

Es un objeto muy importante, pues nos permite introducir la informacion a la base de
datos, ya sea para actualizarla, modificarla o presentarla en pantalla. También es
importante mencionar que este objeto por sl sélo es incapaz de actualizar la base de
datos pues requiere de eventos y propiedades para realizar dicha operacion. Véase la
figura 3.5.1.3.

w Fonald

Figura 3.5.1.3. Control Textbox.

Propiedades:

Datatlled. Cuando la caja de texto se asocia a un objete “Data Control”, siendo ésta
una forma de enlazar la informacién con la base de datos.

Fontname. Tipo de fuente que se le asigna a la caja de texto.

FontColor, Color que se le asigna a la letra de la caja de texto.
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Maxlenght. Propiedad gue permite dar un limite en el tamafio méximo de los
caracteres en la caja de fexto.

Name. Nombre de la caja de texto en el codigo del programa.

Visible. Propiedad que permite ocultar o hacer visible al campo, dependiendo de lo

requerido en el disefio.

Eventos:

Click. Evento que se ejecuta cuando ef usuario da un clic con el mouse sobre el
control, el cual se asocia con un procedimiento especifico.

Keypress. Evento que se ejecuta cuando se oprime una tecla especifica, el evento va

relacionado con un procedimiento y se indica con cual tecla se ejecutara.

Commandbutton
Control que se utiliza para iniciar, interrumpir, procesar o finalizar un procedimiento en

el sistema. Véase la figura 3.5.1.4.

Figura 3.5.1.4. Control Commandbutton.
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Propiedades:
Caption. Mensaje que se despliega en el commandbutton al momento de la ejecucion.
Enabled. Habilita al botdn para su uso, p

Name. Nombre que se le asigna al commnadbutton en el disefio.

Evento:
Click. Al dar un clic al mouse sobre el commnadbutton se ejecuta un procedimiento.

Sstab
Es un confrol que permite utilizar la presentacién de varias pantallas en una sola
forma, es decir, permite crear una serie de tabuladores, los cuales se pueden

incrementar dependiendo de los requerimientos del sistema. Vease la figura 3.5.1.5.

Fomml

Figura 3.5.1.5. Control Sstab.
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Propledades:

Font. Propiedad que permite especificar tipo, tamafio y estilo de fuente dentro det
objeto sstab,

Caption. Propiedad que indica el nombre de la informacién que se presenta en cada
tabulador, él nombre se visualiza en la pestaiia de cada tabutador.

Style. Formato de presentacidon del sstab, ya sea en forma de Msoffice o estilo
Windows, los cuales no afectan la presentacién,

TabsOrientation. Solo se emplea si se desea cambiar |a orientacién de los folders.
TabsperRows. Propiedad donde se indica cuantos folders por renglon debe presentar

el tab.

Eventos:
Click. Es un evento que permite el desplazamientos por los diferentes folders, se

realiza al dar un clic con el botdn izquierdo sobre la pestafia deseada.

Crystal Reports

Es un control especial de Visual Basic que permite imprimir informacién de la base de
datos sin la necesidad de hacer procedimientos complejos. Crystal Report se debe
situar en la forma de donde se quiere obtener la informacién a imprimir. Ademas se
requiere de la creacion de un formato de reporte, es decir, un archivo *.RPT que consta
de campos especiales (nUmero de pagina, fecha, etc.), campos de las bases
involucrados en el reporte, campos de texto vy de formulas. Las formulas son
condiciones del reporte generadas desde el codigo de la forma en donde se encuentra

el control de Crystal Report. Véase la figura 3.5.1.6.
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Figura 3.5.1.6, Control Crystal Report.

Propledades:

ReporSource. Propiedad que indica el origen de los datos de un archivo Report.
ReportFileName. Nombre del archivo reporte que se invocara al momento de su
ejecucion.

Sspanel y Frame

Permite agrupar objetos de una misma entidad dandoles una presentacion en tercera
dimensidn. Dentro de este objeto se colocan los objetos para darle relieve y un marco
on tercera dimension dependiendo del objeto empleade. Véase la figura 3.5.1.7.
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Figura 3.5.1.7. Controles Sspanel y Frame.

Propiedades:

Caption. Nombre que se asigna al objeto.

Backcolor. Color que se especifica para el fondo del objeto.
BvelOuter, Propiedad que permite dar el realce en tercera dimension,

Graph
Es un control que permite disefiar graficas interactivas con las formas del sistema. Se
puede decir que es la {iga entre la aplicacién y ef Graphics Server (Servidor Grafico)

para cargar las librerias. Véase la figura 3.5.1.8.
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Figura 3.5.1.8. Control para gréficas.

Propiedades:

Graphdate. Se especifica con esta propiedad un conjunto de datos para
representarios en forma grafica.

Graphtype. Propiedad que permite especificar el tipo de grafica la cual puede ser.
peiar, Gantt, etc,

Vislble. Propiedad que permite tener visible Ja gréfica en tiempo de ejecucion.
Numpoints. Define el nimero de datos en cada intervalo de la grafica.

Numsats. Define el nimero de intervalos en {a grafica.
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Label

Este objeto es empleado en todos los mddulos del sistema, ya que permite visualizar
efiquetas de informacion que corresponde a cada textbox, es decir, se localiza a un
costado de textbox para informar de qué tipo de dato se trata. Véase la figura 3.5.1.9.

Figura 3.5.1.9. Control Label.

Propiedades:

Caption. Propiedad que permite poner un mensaje de identificacién a un campo. El
control del label en la mayoria de los casos se localiza a un costado del campo a
identificar.

Font. Propiedad gue indica el tipo, tamafio, color y estilo de {a fuente.

287



Sscommmand
Este objeto permite crear una presentacién de! boton en tercera dimension, se puede
Incluir imagenes en la creacion de mentes por medio de botones, obteniendo una

mejor presentacion y un facil manejo para et usuario. Véase la figura 3.5.1.10.

Figura 3.5.1.10. Control Sscommand.

Propiedades:

Caption. Se coloca un mensaje para identificar la funcién del control, si asi se requiere.
Name. Nombre que se le asigna al controi para identificario en el cédigo del sistema.
Picture. Es la imagen y ruta de una imagen que se pondrd en el sscommand en
sustitucién al caption, es decir, representara por medio de la imagen la funcion del
botén.
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Truegrid

Es un contro! anexo a Visual Basic que maneja la interface con la base de datos vy la
aplicacion. Con Truegrid se puede visualizar en una ventana informacién de la base
de datos de modo browse {navegacidon) o edit (edicién), insertando solo aquellas
columnas gue se quiere visualizar. Véase la figura 3.5.1.11.

Figura 3.5.1.11. Control Truegrid.

Propiedades:

Rows. Retorna el nimero de renglones en el truegrid.

Rowindex. Retorna el nimero de indice correspondiente al renglon actual.

Editactive. Es una propiedad que permite habilitar et modo edit en el truegrid o

deshabilitarlo para mostrarlo en modo browse.
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Refresh. Permite actualizar la informacién ya sea en columnas o renglones.
Extendrigthcol. Permite extender el scrollbar a la derecha correspondiente a las

columnas.

Eventos;

Rowchange. Indica los cambios modificados a un renglon de la tabla.

Combotext

Es un control que se puede utilizar de dos formas:

+ Caja de texto. En ella se agrega informacién para formar una lista de seleccion para
el usuario, es decir, et usuario introduce informacion inexistente en la base de datos
para dicho campo.

+ Seleccionador de una opcidn en.una lista especificada en la base de datos.

Las propiedades del combotext y su representacién en la forma se presentan en la
figura 3.5.1.12.
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Figura 3.5.1.12. Control Combotext.

Propiedades:

Font. Propiedad que permite asignar el tipo, tamaiic, estilo de una fuente.

ltemdata. Caracteristica que se emplea para almacenar valores de referencia segin
las opcionas aimacenadas.

List. Es el aimacenamiento de [as opciones que se emplean dentro det combo.

Name. Es el nombre que identifica al combotext en el cadigo del sistema.

Styte. Permite indicar cudl sera el tipo de presentacién en ia pantalla. Por mencionar,
el tipo que se utiliza en el sistema en el Dropdownlist (lista de seleccion de elementos
de no-edicion), ya que no permite en tiempo de ejecucion agregar opciones en la lista

ya establecida,
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Eventos:
Click. Evento que se ejecuta al oprimir el botdn izquierdo del mouse sobre una opcion
de la lista del combotext.

Commondialog

Es un control que permite invocar ia ventana de directorlos para que el usuario
seleccione la ruta de un archivo texto para su exportacion o importacion. Véase figura
3.5.1.13.

Figura 3.5.1.13. Control Commondialog.

Propiedades:
Name. Es el nombre del control que se utiliza en el codigo del sistema.
Dlalogtitie. Es el mensaje que se despliega en la ventana de directorios.
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Fontsize. Especifica el tamafio de la fuente.

Initdir. Es el drive por default.

Cancelerror. Retorna el valor de un error generado cuando el usuario selecciona el
botén de Cancelar,

Filter. Selecciona sélo los archivos especificados en esta propiedad.

Pantallas Creadas para el Sistema
Hasta el momento se han descrito los objetos utilizados en el sistema, a continuacion

describiremos las pantallas dei sistema.

Pantalla de Acceso
La pantaila de acceso donde el usuario introduce nombre y contrasefia del mismo,
para poder accesar al sistema. En la pantalla de disefio se utilizaron los objetos

textbox, sspanel, frame, sscommand e image. Véase |a figura 3.5.1.14.

Siztema de Autnabastecimiento 2 Hospitales

Figura 3.5.1.14. Pantalla de acceso.
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Usos:

Texthox. Se utiliza para insertar el nombre de usuario y su contrasefia, este Gltimo
utiliza la propiedad passwordchar para dejar en asteriscos los caracteres tecleados y
asl dar una seguridad al sistema.

Sscommand. Se emplean para cancelar o aceptar la operacion de insertar los datos
mediante los textbox, cuando se da aceptar se valida que el usuario se encuentre en la
base de datos y posteriormente se obtiene el nivel de acceso, de lo contrario se

mostrara un mensaje de “Accesc Denegado”,

Por mencionar un ejemplo de acceso de nivel, si el nivel de acceso el 0000 el usuario
fiene accesc a todos los mddulos del sistema, si el nivel de acceso es 0010 se tiene
acceso a |la parte de Importacidn, si el acceso es 0020 sélo se tiene acceso a la parte

de Exportacidn y asl sucesivamente.

Image. Se utiliza para visualizar ¢l logotipo de la empresa en el sistema.,

Sspanel y Frame. Son empleadoes para agrupar a los objetos utilizados,
Pantalla Principal

La siguiente pantalla muestra los mddulos que constituyen al sistema, en esta pantalla

se utiliza image, sspanel, sscommand y commandbutton. Véase la figura 3.5.1.15.
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b o5 MEDICAL MEXICO

Figura 3.5.1.15. Pantalla principal.

Usos:

Image. Permite visualizar el logotipo del sistema.

Sspanel. Se utiliza como un letrero en tercera dimension y en él se despliega el
nombre del sistema.

Sscommnad. Se utilizan para representar los médules que existen en el sistema, con
la propiedad picture se visualiza una imagen gue identifica la funcién del modulo. Por
ejemplo, el icono que tiene la impresora representa al médulo de reportes.
Sscommnad. Tienen un evento click con el cual gjecutan una accion para invocar a
fos submodulos. Para cada icono, es decir, para el médulo de reportes, se tienen
cuatro reportes y una grafica.

Commandbutton. Se utiliza para presentar un mensaje de los submdédulos, que
corresponden a un icono seleccionado y ademas ejecuta una accién particular al

oprimir el boton izquierde del mouse por el evento click.
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Pantaila de Importacion
En esta pantalla se encuentra el modulo de importacién, consiste de tres submoédulos:

e Archivos de productos consumidos por almacén.
« Archivos de sistema SUN,

+ Archivos de movimiento de productos.

Véase la figura 3.5.1.16.

A2 MEDICAL #6400

Figura 3.5.1.16. Pantalla de importacién.

En la pantalla de Archivo de Productos Consumidos por Almacén, se utilizaron los
objetos sstab, truegrid, textbox, sscommand, iabel y frame. La pantalia muestra dos
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folders, en el primero, se pide el destino del archivo, mientras que en el segundo se

asigna el tipo de archivo. Véase la figura 3.5.1.17.

wm. Becepaidn de archivo de productes Consumidos por Almacén -

Figura 3.5.1.17. Pantalla de archivo de productos consumidos por aimacén.

Usos:

Sscommand. Se emplean para aceptar la informacién introducida (icono representado
por una paloma) o salir de la pantalla {icono representado por una puerta).

Truegrid. Se emplea para mostrar la informacién de la base de datos de los campos
de un archivo texto insertado con anterioridad, indicando la posicién inicial y final de los
campos que constituyen a dicho archivo.

Combotext. Se emplea para seleccionar de una lista existente en la base de datos Ia
configuracién del archivo. Los tipos de configuracién son: por posiciones, por

tabuladores y comas.
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Sstab. Se emplea para los folders gue existen en esta pantalla.
Label. Es la stiqueta correspendients al combotext.

Los submédulos Archivos de Sistema SUN y Recepcién de Archivos de Productos
Consumidos por Almacén tienen la misma pantalla de recepcién la cual se describe a
continuacion. Véase la figura 3.5.1.18.

Figura 3.5.1.18, Archivos de recepcién,

Usos:

Sscommand. Se emplean para acaptar los datos introducidos al presionar el icono de
la izquierda o salir de la pantalla con el botdn de la derecha.

Textbox. Se emplea para introducir el origen del archivo a importar.

Commondialog. Se emplea para invocar a la pantalla de directorios y asi poder
seleccionar en donde se encuentra el archivo a importar. Una vez que se ha
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seleccionado el directorio el control regresa al textbox para poder capturarlo.
Commondialog. Este control en tiempo de efecucidn es invisible.
Truegrid. Se emplea para mostrar informacion de los archivos recibidos y fechas de

los mismos que ya existen en la base de datos.

Pantalla de Exportacién

En esta pantalla es donde se envian los archivos del cliente hacia la empresa
farmacéutica. En esta pantalla se utilizan solo dos subméduios: Archivo de
Mantenimiento de Productos y Archivo para Sistema SUN. Véase la figura 3.5.1.19.

| 5 MEDICAL HE

Figura 3.5.1.19. Pantalla de exportacion.

La pantalla para el submdduio Archivo de Mantenimiento de Productos tiene los
mismos objetos utilizados en la pantalla de recepcion de archivos para el submdduto
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de Archivo de Productos Consumidos por Almacén, por tal razén se puede consultar
en dicha pantalla los usos de los objetos utilizados.

Del mismo modo, para la pantalla del submadulo Archivo para Sistema SUN se tienen
los mismos objetos, por lo que se puede consultar el uso de los mismos en la pantalla
de Archivos de Productos SUN en el médulo de Importacién.

Pantalla de Actualizaciones

En esta pantaila se encuentran los submdadulos de:;

Productos, Hospitales o Clientes, Almacenes, Producto-Cliente, Usuarios y Perfil de
Usuario. Véase la figura 3.5.1.20. La descripcion de como se empiearon los objetos en
esta pantalla se pueden consultar en la pantalla principal.

Figura 3.5.1.20. Pantalla de actualizaciones.
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Pantalla Actualizador de Productos.

En esta pantalla se actualizan los productos que la empresa fabrica y/o distribuye. En
ella se utilizan los objetos: sscommand, textbox y truegrid. Véase la figura 3.5.1.21.

Figura 3.5.1.21. Pantalla de actualizacion de productos.

Usos:

Sscommand. Se emplean para sjecutar un procedimiento particular de cada uno de
los iconos.

El icono con la hoja en blanco, significa que al oprimir &l botdn izquierdo del mouse
sobre dicho icono se podra habilitar los campos para un nuevo producto,

En el icono con el disco, guardara la informacién introducida en {a base de datos.

El icono con el bote de basura, eliminara la informacidn seleccionada desde la base de
datos.
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El icono con la impresora, en primera instancia, aparecerd una ventana con el
producto seleccionado, en donde el usuario podra imprimir e reporte del mismo.

El icono con la puerta, ejecutar4 la salida de la pantalla de Actualizacién de Productos.
Textbox. Se emplean para introducir ias caracteristicas del producto, para realizar las
operaciones de cada icono.

Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana los productos existentes en la base
de datos y facilitar la seleccion de alguno de ellos para después ejecutar alguna
operacién sobre el mismo.

Pantalla de Actualizacidén de Clientes
En esta pantalla se actualiza la informacién referente a los clientes, en la pantalla
utilizamos tos objetos sscommand, textbox y truegrid. Véase la figura 3.5.1.22.

abizador de Hospitales

Figura 3.5.1.22. Pantalla de actualizacién de clientes.
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Usos:

Sscommand. Se empiean para ejecutar un procedimiento particutar de cada uno de
los iconos.

El icono con ia hoja en blanco, habilitard los campos para un nuevo cliente.

En el icono con el disco, guardara la informacién del cliente en la base de datos.

El icono con el bote de basura, eliminara informacion de un cliente seleccionado en la
base de datos.

El icono con la impresora, en primera instancia, aparecera una ventana con la
informacién del cliente seleccionado, en donde el usuatio podra imprimir el reporie del
mismo. '

El icono con la puerta, ejecutara la safida de la pantalla de Actualizacion de Clientes.
Textbox. Se emplean para introducir las caracteristicas del cliente, para realizar ias
operaciones de cada icono.

Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana los clientes existentes en la base de
datos y facilitar ia seleccion de alguno de ellos para después ejecutar alguna

operacion sobre el mismo.

Pantalla de Actualizacion de Almacenes

En esta pantalla se actualiza la informacién referente a los almacenes del cliente, en la
pantalia ufilizamos 10s objetos sscommand, textbox, truegrid.y un combotext. Véase la
figura 3.5.1.23.
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Figura 3.5.1.23. Pantalla actualizadora de almacenes.

Usos:

Sscommand. Se emplean para ejecutar un procedimiento particular de cada uno de
los iconos.

£l icono con la hoja en blanco, habilitara fos campos para un nuevo almacén.

En el icono con el disco, guardara la informacidn de los almacenes de! cliente en la
base de datos.

El icono con el bote de basura, eliminara informacién de un almacén en la base de
datos, que con anterforidad fue seleccionado.

El icono con la impresora, en primera instancia, aparecerd una ventana con la
informacién de un almacén seleccionado, en donde el usuario podra imprimir ei reporte
del mismo. |

El icono con la puerta, ejecutard la salida de la pantalla de Actualizacién de

Almacenes.
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Textbox. Se emplean para introducir las caracteristicas del almacén, para realizar as
operaciones de cada icono.

Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana los almacenes existentes en la
base de datos y facilitar la seleccién de alguno de ellos para después ejecutar alguna
operacion sobre el mismo,

Combotext. Se empiea para hacer un filtro de los almacenes de un cliente existente en

la tista del combotext.

Pantalla de Actualizacién de Producto-Cliente
En esta pantalla se actualiza los productos solicitados por el cliente, se utilizan los

objetos sscommand, combotext y truegrid. Véase la figura 3.5.1.24.

Figura 3.5.1.24. Pantalla de actualizacién de prodtcto por cliente.
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Usos:

Sscommand. Se emplean para ejecutar un procedimiento particular de cada uno de
los iconos.

El icono con el diagrama, mostrara la pantalia de producto.

En el icono con el disco, guardara la informacidn en la base de datos de los productos
solicitados por el cliente.

El icono con la puerta, ejecutard la salida de la pantalla de Actualizacion de Productos
por Cliente.

El icono con la mano, mostrara la pantalla de producto.

Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana los productos solicitados vya
existentes en la base de datos y facilitar la seleccién de alguno de ellos para después
ejecutar alguna operacién sobre ef mismo.

Combotext. Se emplean para hacer filtros de los productos de un almacén de un
cliente existente en la lista de los combotext.

Pantalla de Producto
La pantalla maneja dos folders, el histérico y el detalle, en cada uno se tienen los
siguientes objetos sscommand, textbox, sstab y combotext. Véase la figura 3.5.1.25.

Para ol folder de detalle todos los campos en donde se requiere informacion se

mantienen en forma edit, para poder capturar {a informacion, mientras que en el folder

histérico se hace una consulta y por lo tanto [os campos son de sélo lectura.
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Figura 3.5.1.25. Pantalla producto.

Usos:

Textbox. Se emplean para capturar el estatus def producto.

Combotext. Se emplean para seleccionar la descripcion del producto del cual
gueremos el estatus y para asignar el estatus de movimiento del mismo.

Sscommand. Se emplean para aceptar los datos introducidos en los textbox o salir de

la pantalla.

Pantalla Actualizacién de Usuarios
Pantalla en la que se actualizan los usuarios del sistema en ella se requiete capturar el
nombre del usuario, la clave del usuario vy su contrasefia. Por lo que requerimos los

objetos de textbox y truegrid. Véase la figura 3.5.1.26.
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Figura 3.5.1.26. Pantalla de actualizacién de usuarlo.

Usos:

Sscommand. Se emplean para gjecutar un procedimiento particular de cada uno de
los iconos.

El icono con la hoja en blanco, habilitara los campos para un nuevo usuatio.

En el icono con el disco, guardara la informacidn del usuario en la base de datos.

£} icono con el bote de basura, eliminara informacion de un usuario en la base de
datos, que con anterioridad fue seleccionado.

El icono con la impresora, en primera instancia, aparecera una ventana con la
informacién del usuario seleccionado, en donde el usuario podra imprimir el reporte

del mismo.

El icono con la puerta, ejecutar4 la salida de la pantalla de Actualizacién de Usuarios
Textbox. Se emplean para introducir las caracteristicas del usuario, para realizar las

aperaciones de cada icono.
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Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana los usuarios existentes en la base
de datos y facilitar la seleccitén de alguno de ellos para después ejecutar alguna

operacién sobre el mismo.

Pantalla de Actuatizacién de Funciones para los Usuarios
En esta pantalla se selecciona un usuario ya existente en la base de datos y se
muestran sus funciones dentro del sistema. En ella utllizamos los objetos combotext,

sscommand vy truegrid, Véase la figura 3.5.1.27.

Figura 3.5.1.27. Pantalla de actualizacién de funciones para los usuarios.

Usos:
Combotext. Se emplea para seleccionar un usuario.
Truegrid. Se emplea para mostrar en una ventana las funciones que tiene un usuario

en el sistema.
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Sscommand. Se emplean para aceptar la informacion de las funciones del usuario y

salir del sistema.

Pantalla de Reportes

En la pantalla de reportes se tiene los submadulos:

Reporte de Producto por Cliente.

Reporte de Precios de Producto por Cliente,
Reporte de Listado de Pedidos.

Reporte de Productos Facturados.

Gréfica de Producto-Cliente.

En la figura 3.5.1.28 se muestra los submédulos anteriores. Para consultar los objetos
que se utilizan en esta pantalla se puede ver en la pantalla principal la descripcidn de
cada uno de ellos.
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Figura 3.5.1.28. Pantalla de reportes.

Pantalla de Rangos

En algunos reportes es necesario hacer un rango de fechas {una fecha inicial y una
fecha final con las validaciones de que la fecha final no debe ser mayor a la fecha
actual en que se este manejando el sistema y ademas de que la fecha inicial no debe
ser mayor a la final). Por lo que se crea una pantalla estandar para los mismos. En efla

se utiliza combotext, sscommand y sspanel. Véase la figura 3.5.1.29,

] u Fangad de Fechas N

Figura 3.5,1.29, Pantalla de rangos.
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3.6. PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

3.6.1. Pruebas del Software

Las pruebas de software es un elemento critico para la garantia o seguridad de la
calidad de un sistema y representa la dltima revision de las especificaciones, disefio y

codificacion del mismo.

E! incremento visible en la creacién y disefio del software, utilizado como un elemento
méas de un &rea para la que se requiere su automatizacion, asi como, la atencion a los
costos asociados con las fallas del mismo, son fuerzas que motivan a planear
corractamente todas las faces de un sistema y a generar un buen conjunto de pruebas
para su evaluacion.

No es usual para las organizaciones de desarrollo de software, tener que gastar un aito
porcentaje del esfuerzo total del proyecto en pruebas al sistema. Por una parte, las
pruebas definidas por ef personal que desarroiio el sistema asi como por el usuario que
finaimente lo utilizara, pueden costar algunas veces mas que todos los otros pasos de
la Ingenieria de Software combinada. En sistemas en tiempo real estos costos son
mucho mas altos. En desarrollos de sistemas con las nuevas herramientas que
actualmente existen es extremadamente rapido, por lo que las pruebas a este tipo de
sistamas son un porcentaje alto del tiempo total de desarrollo, en algunas ocasiones
llegan a tener una mayor inversién de tiempo y dinero que el costo mismo del sistema.

Las pruebas pueden presentar interesantes anomalias por la ingenieria de software
utilizada. Durante la temprana definicién y desarrollo de las fases, la ingenierfa intenta
construir software desde un céncepto abstracto a una implementacidn itangible.
Cuando llegan las pruebas, el ingenigro crea una serle de casos de prueba que
intentan demoler el software que ha sido construido. De hecho, las pruebas son un
paso en e! proceso de Ingenieria de Software que puede ser visto mas como
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destructivo que constructivo,

Las pruebas son esenciales en el desarrollo de cualquier sistema de software, un
sistema sin pruebas es Unicamente una aplicacion sin confirmacién y podra funcionar o
no, pero sin pruebas, no existe ninguna forma de conocer esto antes de utilizarlo.

Los desarrolladores de software tiene que gastar aproximadamente el 40% del costo

del desarrollo y tiempo en la planeacion y disefio de las pruebas.

Para las pruebas del Sistema fijamos los siguientes objetivos:

1. La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intension de encontrar
un error en él.

2. Un buen caso de prueba es aguel que tiene una alta probabilidad de encontrar un
error no reconocible.

3. Una prueba satisfactoria es una que encuentra un error que el programador no
localizé en las pruebas generales de su programa.

4. Llegar a una aceptacion del Sistema por parte del usuario.

El objetivo real de las pruebas es: disefiar un conjunto de pruebas que
sistematicamente identifiqguen diferentes tipos de errores y que lo realice con un

minimo gasto de tiempo vy esfuerzo, y asi obtener la aprobacién por el usuario.

Si la prueba se conduce satisfactoriamente, ésta identificara los errores de software de
ia aplicacion. Como un beneficio secundario, la prueba demostrara que todas las
funciones del software funcionaran correctamente de acuerdc a las especificaciones

del usuario.

En suma, la coleccién de datos para las pruebas esta orientada a la funcionalidad del
software, especificaciones del usuario, sin perder de vista las indicaciones y
estandares de calidad definidas para el area o la empresa, todo esto como una meta
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primordial de la etapa de pruebas.

El flujo de informacién para realizar las pruebas es el que se muestra en la figura
3.6.1.1, En esta figura se muestran dos tipos de entradas que son proporcionadas para
el proceso de prueba. a) Configuracién del Software que incluye la especificacion de
los requerimientos del producto y la especificacion de su disefio y la segunda entrada
b) Es la Configuracion de la Prueba que incluye un plan y procedimientos de la misma.
En este momento, la configuracion de las pruebas es un subconjunto de la

configuracién del software.

Configuracion
del Software

Evaluacion

Resultados de Error

la Prueba

Configuracion
de la Prueba

Correcciones

Resultados
Esperados

Pronéstico
Modelo de la Restauracién

Restaurado

Figura 3.6.1.1. Flujo de informacién para realizar las pruebas.
Todas las pruebas son revisadas en su ejecucion y todos sus resultados son

evaluados, esto s, el resultado de la prueba es comparado con el valor esperado de la
misma. Cuando un dato errdneo es encontrado ¢ identificado implicard que se tenga
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que realizar debug {depuracion) del cadigo para precisar la procedencia y solucion del

error,

Las pruebas son aplicadas a diferentes niveles de acuerdo al ciclo de vida del
desarrollo de software, sin embargo para cada una de las pruebas se definen
diferentes objetivos y se consideran diferentes premisas de acuerdo al nivel que se
necesite evaluar. El centro de todo el desarroilo de las pruebas, es encontrar errores,
pero los diferentes tipos de errores que se encuentran son marcados para cada nivel

evaluado.

3.6.1.1. Pruebas por Médulo o Unidad

Las pruebas de unidad son el nivel mas bajo en la tipificacion de las examinaciones del
software, la funcién de la unidad basica del software es probada aisladamente (bajo el

controt de cuaiquier requerimiento global necesario para realizar la prueba).

La prueba de unidad es realizada por el programador cuando escribe el cédigo. El
proposito de la prueba de unidad es encontrar errores en unidades individuales de toda
una aplicacién, en sus datos o en su légica de funcionamiento. Las pruebas pueden
ser derivadas de el detalle légico de la unidad con cualquier estructura de prueba
adicional derivada a su vez del disefio fisico, como el resultado de la identificacion de

la medicidn de todos los emores localizados o por localizar,

Para cada una de las unidades se probaron los siguientes aspectos:

« Se reviso la presentacion de la pantaila, es decir, el tamafio de las fuentes y de los
controles, la ortografia, el color, etc.

s Se probd que todos los controles que tienen asociado algin evento reaccionen

adecuadamente, por medio del teclado y/o el raton.
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Pantalla de Password (Contrasefia)

+ Se plante6 una prueba modificando las variables globales que afectan directamente
a este Médulo para comprobar que se comportara adecuadamente.

« Como es la pantalla en donde se captura la contrasefia, se comprobé que al
momento de errar por tercera vez en la captura de la clave del usuario y de la
contrasefia, el sistema mostrara un mensaje de "Acceso Denegado”, saliendo de

esta pantalia.

Pantalla Principal
» Se comprobé que la pantalla presentara todas las opciones que se podran manejar
dentro del sistema.
« Se probé que aparecieran todas fas opciones para cada unc de los botones.
Botén de Importacién de Archivos:
Archivo de Productos Consumidos por el Almacén.
Archivo de Productos de SUN.
Archivo de Movimientos de Productos,
Botén de Exportacion de Archivos:
Archivo de Mantenimiento de Productos.
Archivo para Sistema SUN.
Boton de Catalogos dei Sistema:
Actualizador de Productos.
Actualizador de Hospitales.
Actualizador de Almacenes.
Actualizador de Producto-Cliente.
Actualizador de Usuarios.
Actualizador de Usuario-Perfil.
Botdn de Impresidn de Reportes:
Listado de Producto por Ciiente.
Listado de Precios de Producto por Cliente.
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Listado de Pedidos.
Listado de productos facturados y en backorder (pendientes).
Gréfica.
Ayuda:
Nuestro credo.
Vision estratégica.
Acerca de...
Salir:
Salida dei sistema (no presenta ningun mensaje).

importacion de Archivos
¢ Archivo de productos consumidos por el almacén.
Pestafia de Recepcién:
Se probé la importacion de archivos, presentandose en la pantalla su
nombre, asi como su fecha de carga.
Se probé la salida de esta opcion.
Pestafia de Configuracion:
Se probd la configuracién de archivos con los tres diferentes delimitadores
(posiciones, tabuladores y comas), para después proceder a su Recepcion.
a) Por posiciones
Se probo que tanto 1a posicion inicial como la posicion finat de cada
campo fuera respetada por el cédigo.
b) Por comas y tabuladores
Se probo que el cédigo funcionara adecuadamente para diferenciar
entre cada campo de acuerdo a estos delimitadores.
o Archivo de Movimiento de Productos.
Se probo que la recepcion de este tipo de archivos fuera adecuada, asi como
también la salida de la opcidn.
e Archivo de productos de SUN,
Se probo la manera de importar informacion de los érchivos facturados y en
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backorder. También se probd que desplegara el historico del archivo.
Exportacion de Archivos
s Archivo de Mantenimiento de Productos
Se probé la generacién de archivos que serdn explotados por las bases de
datos externas, |a presentacion de su fecha y la salida de la opcion.
¢ Archivo para Sistema SUN
Es esta unidad se hizo la prueba para la generacion de este tipa de archivo, la

presentacion de su fecha, asl como la salida de la opcion.

Catalogos del Sistema
Para cada catdlogo aplicamos pruebas muy similares, ya que como es un modulo de

mantenimiento de catalogos, sus funciones son parecidas en cada opcion.

Se probo que las altas, bajas y cambios de los productos de la base de datos local
fueran realizados correctamente:
Botén de Nuevo;
El botén de nuevo se probd que las cajas de la pantalia fueran
limpiadas, para poder asi capturar el producto.
Boton de Registrar:
El botdn de registrar o dar de alta fue probade para confirmar que
efectivamente la captura de una entidad nueva fuera insertada en la
base de datos.
Botoén de Borrar:
Se borraron varias entidades para confirmar que esta opcién
trabajara adecuadamente.
Botdn de !mprimir:
La impresién se probd para aquellas entidades que se capturan o
aparecen en ese momento en la pantalla.
Salir:
Se probo la salida de la opcién, es decir, su regreso a la pantalla
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principal.
Ademas para:
+ Actualizador de Almacenes
Se probd ademas la correcta correlacién para la actualizacién de el(los) almacén(es)
de cada hospital,
e Actualizador de Producto-Cliente
La prueba se generd para comprobar que fueran validas las altas, bajas y cambios de
los productos por cada cliente.
¢ Actualizador de Usuarios
Se hicieron modificaciones a los mismos, asi como altas y bajas para comprobarlos
posteriormente en la Pantalla de Contraseiia.
¢ Actualizador de Usuario-Perfil
Se probaron las modificaciones para cada nivel de seguridad dentro del Sistema, el
complemento de esta prueba se realizé para cada una de las unidades en las que

aplican dichos cambios.

Impresion de Reportes

¢ Listado de Productos por Cliente

Caon la prueba se confirmé que de este listado obtuviéramos el total de productos por
cada hospital y cada aimacén, nos diera el identificador de! producto, la clave del
hospital, la descripcion, los precios y descuentos de los productos, la existencia

maxima, minima y ef desabasto.

+ Listado de Precios de Productos por Cliente

El reporte se probd para que por cada hospital y almacén se obtengan los precios de
cada producto. En este reporte se verificé la salida del identificador del producto, la
clave del hospital, su descripcion, el precio de costo, sus descuentos, v el precio de
venta.

¢ Listado de Pedidos

Para el rango de fechas para las cuales se requiere el reporte se probd la generacion

319



de todos los pedidos por hospital y por almacén. En el reporte se obtuvieron el nimero
de orden, descripcion del producto, la cantidad abastecida, la cantidad pedida y la
fecha de captura.

« Listado de Productos Facturados y en Backorder

De forma similar que en el reporte anterior, por medio de un rango de fechas se probé
la generacion del reporte de pedidos que no se pudieron surtir a los clientes,
obteniendo la fecha del pedido, la descripcidon def producto, el numero de orden, la
cantidad del pedido facturado y |a fecha de la factura,

+ Gréfica de Pedidos de Productos

La generacién de la gréfica de estadistica de la cantidad de pedidos dependiendo det
hospital, almacén y el producto seleccionado fue probada, es decir, se presentaron las

ocurrencias de los productos graficamente, para cada pedido.

Ademéas para cada una de las opciones de generacioén de reportes se probo el evento
de ragreso a la pantalla principal.

Ayuda General del Sistema
Como estas unidades son sélo de presentacién de texto, sélo se comprobé su correcta

redaccion y su adecuado control de eventos.

3.6.1.2. Pruebas de Integracién de Médulos o Unidades

Este tipo de pruebas se encuentran en un nivel mas alto que las pruebas por unidad,
ya que se enfocan tanto a la estructura como a la funcionalidad de la programacion
entre dichas unidades.

Pruebas de Caja Blanca
Las pruebas de caja blanca es un método disefiado para crear casos para prueba de
software, aprovechando el control estructurado del disefio procedural de la aplicacion.

Utilizando los métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero de sofiware puede
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construir ejemplos para pruebas que garanticen que todas las rutas independientes de
un mddulo sean probadas al menos una vez, probar todas las decisiones logicas en
sus casos TRUE (VERDADERC) y FALSE (FALSO), probar todos los loops {(ciclos) v
sus fronteras dentro de operaciones definidas y probar la estructura de datos interna
para asegurar su utilidad. A las priebas de caja blanca también se les conocen como
pruebas estructurales, porque utilizan las estructuras internas de un programa para

derivar los casos de estudio.

Ya que se obtuvieron ciertos resultados para cada una de las unidades, construimos
algunos ejemplos que nos dieron una visidn méas clara de qué es lo que deberfamos
esperar de las entradas/salidas de cada una de estas unidades. Asi, para el Modulo de
Catélogos, en |la opcidn de Actualizador de Usuarios, af capturar todos los datos que se
requieren al dar de alta un nuevo usuario se confirmé la correcta insercidn del mismo
en la base de datos, es decir la correcta validacion de los datos de entrada para
generar su coiréspondiente salida; caso contraiio que si no se capturan todos los
datos, pues no se podra realizar la insercion de ese usuario, dando como resuttado de
la prueba, la correcta validacion de los datos de entrada para que los de salida no sean

generados inconsistentemente.

Pruebas de Caja Negra

El método de prueba de caja negra se enfoca en |0s requerimientos funcionales del
software, es decir, habilita al ingeniero de software para derivar un conjunto de
condiciones de entradas y que seran ejecutadas para todos los requerimientos

funcionales de un programa.

Estas pruebas son complementarias a las técnicas de la caja blanca, ya que cubren
diferentes clases de errores. A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se
ejecutan al inicio del proceso de pruebas; las de caja negra son aplicadas durante las

etapas finales de las pruebas.
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Las pruebas de caja negra también se conocen como pruebas funcionales, pues se
basan en la definicion de que, un programa debe realizar eficientemente las

especificaciones definidas, sin importar la estructura de como lo hace.

Para este tipo de pruebas construimos ejemplos que nos ayudaron para la correcta
integracion de todas las unidades. Fuimos enlazando unidad por unidad para- confirmar
que nuestro disefio cumplia con las funciones planteadas. La integridad de la
informacion fue una parte importante a considerar ya que la funcionalidad, de una

unidad a otra, depende en gran medida de esta Integridad.

3.6.2. Pruebas Orientadas al Usuario

Es virtualmente imposible para un desarrollador de software imaginar como el cliente
reaimente utilizard un programa. Instrucciones para utilizar el software pueden ser mal
interpretadas; extrafias combinaciones de datos pueden ser regularmente usadas; la
salida que parece clara para el desarrollador puede ser no entendible para un usuario.
Cuando el software del cliente se construye, una serie de prusbas aceptables son
conducidas para habilitar af cliente y validar todos sus requerimientos. Conducido por
el usuario final, mas que por el desarrollador del sistema, una prueba aceptable puede
cambiar de una informal prueba de funcionamiento a planear y ejecutar
sistematicamente una serie de pruebas. En efecto, las pruebas de aceptacion pueden
ser conducidas por un pericdo de semanas o meses, identificando errores que

significan retrasos de 1a liberacidn del sistema.

Prueba Alfa

En un ambiente disefiado especiaimente para esta prueba, se tratd de recrear lo mas
posible la Informacion cotidiana que procesan los usuarios, para que estos no fuesen
influenciados adversamente. La presencia y participacion de los analistas vy
desarrolladores del Sistema fue evidente. La prueba generé el punto de vista de ambas

partes para ser encaminada a una complementacién que mejord algunos aspectos del
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Sistema.

Prueba Beta

Esta prueba nos arrojd resultados interesantes ya que fue en la que et usuario planted
casos que muchas veces no nos esperabamos. Aunque la retroalimentacion entre los
usuarios y nosotros no fue inmediata (ya que nc nos encontrébamos en ese lugar) la
generacion de los resuitados de la prueba hicieron evidentes algunos detalles que
desembocaron en modificacion de ciertas partes de la codificacion. Uno de estos
detalles fue la escasez de mensajes de error que orienten a los usuarios para una

correcta operacion del Sistema.
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3.7. IMPLANTACION -«

La implantacién del sistema tiene como objetivo el pasar del sistema actual al nuevo
con una buena planificacién para que el impacto del cambio no sea tan dificil para e
usuario ya que el sistema se convierte en la forma de trabajar de la empresa. El
problema mas Importante es convencer al usuario de los beneficios del nuevo sistema
y desarrollar su capacidad de operarlo. Si en esta etapa no se logra que los usuarios
utilicen el sistema se perdera una gran inverstan.

3.7.1. Objetivos

Los objetivos a cumplir en esta etapa de implantacion seran:

« Asegurarse de que la instalacion del sistema se lleve a cabo en los terminos

acordados enfre {a empresa y el usuario.

« Desarrollar un proceso de capacitacion que permita al usuario obtener los
beneficios esperados del sistema.

« Liberar el sistema a la vida productiva.

¢ Servir como mecanismo de control de actualizaciones del sistema.

o Ofrecer al usuario el soporte durante la vida productiva del sistema, para

garantizar {a funcionalidad del mismo.
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3.7.2. Definicion

Esta etapa de implantacidn se define como el conjunto de actividades tendientes a
lograr la capacidad del usuario para operar y tener en produccion el Sistema de

Autoabastecimiento a Hospitales.

Se proporcionara a los usuarios un entrenamiento con caracteristicas pedagdgicas
adecuadas que permita asegurar la correcta operacion, asi como la explotacion de

todos los beneficios ofrecidos por el sistema.

Se espera que en el periodo de post-implantacion se presenten modificaciones al
sistema como consecuencia de cambios de organizacidn, administrativo, juridicos,
fiscales, etc., para solucionar esto, se recurrira al mantenimiento. El mantenimiento es
ia etapa de la vida del sistema durante la cual éste se encuentra en produccién y
donde ocurren eventualimente situaciones que obligan a modificar al mismo.

En este punto concluiremos la instalacion iniciada en el punto 3.6 y explicaremos como

se efectuard la capacitacion. El procesa de post-implantacién serd explicado

detalladamente mas adelante en el mantenimiento del sistema,

3.7.3. Instalacion’

Se acordd junto con la empresa cumplir los siguientes puntos para instalar de manera

adecuada ef sistema:
+ Elaboracién de un plan de instalacion.

« Desarrollar procesos de instalacion y archivos de conversion.
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¢ Documentacion para la liberacion.

s Establecer acuerdo para la liberacidn.

o Establecer el ambiente de produccién, soporte y seguimiento de la instalacion.

o Realizar el Monitoreo de la produccion.

« Transferir a operacion.

+ Efectuar una revision post-instalacion.

Elaboracion de un Plan de Instalacién

Una vez que el sistema fue integrado y probado (en el punto 3.6), se tienen

contempladas las siguientes actividades para dejarlo instalado y listo a incorporarse en

la produccidn de la empresa:

« Importacién y catalogacién de archivos de productos en la base de datos del

sistema (aproximadamente 3 semanas).

e Captura de usuarios, almacenes y hospitales y reconfiguracion del sistema
estableciendo niveles de acceso (1 semana).

la finalidad de esto es el llenado previo de informacion inicial necesaria para empezar
a operar el sistema. Se contempla la presencia del administrador por parte de la

empresa para adentrarlo en cémo se efectia la instalacién del sistema.

Se llevara una revision de las actividades de instalacidn y se verificard a su vez la

funcionalidad del sistema.
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Desarrolio de Procesos de Instalacién y Archivos de Conversion

Para el proceso de importacién de infoermacién inicial del sistema anterior al nuevo, se
contard con un formato preestablecido de campos especificos separados por
posiciones, comas o tabuladores para ingresar y catalogar la informacion con la
finalidad de mantener la consistencia en la informacién almacenada en la base de
datos; se usara una funcion especifica de importacion del sistema, para efectuar este
proceso. En esta efapa se incluira al administrador o los administradores del sistema

comg parte del proceso de introduccion al sistema.

La captura de informacién de usuarios se realizara también a través de otra funcion
especifica del sistema, que presentara un formato donde se introduciran los datos v

privilegios asignados.

Las pruebas al sistema fueron cubiertas en el punto 3.6, aqui sélo se llevara una

revisién de la consistencia en la base de datos de la informacion inicial.

Se contara ademés con un plan de contingencia en caso de fallas que cubra los

siguientes puntos:
« Mantener ia informacion del sistema anterior, por un periodo predeterminado.

+ Tener en espejo el disco duro que contiene las bases de datos y los

programas.

¢ Contar con otra computadora de las mismas caracteristicas (para poder

realizar el cambio de discos en caso de fallas).

Documentacién para la Liberacién

Se proporcionara a los operadores del sistema la siguiente documentacion:
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¢ Digefio del sistema.

» Especificaciones de procesos y funciones.

¢ Manual de usuario.

« Manual técnico.

+ Listado de programas objeto y archivos del sistema.

« Diccionario de datos donde se especifican tablas y registros y su relacion

entre ellos.

Establecer Acuerdos para la Liberacion
Se acordaran con las &reas “aprobadoras” la fecha en las que entraran los cambios del
nuevo sistema y la fecha en las que se deberdn entregar los manuales y

documentacidn necesaria para la liberacién del sistema.

Ambiente de Produccién, Soporte y Seguimiento de la Instalacién
« E| ambiente de produccion serd el propio de la empresa donde se tienen los
almacenes y las terminales de atencion a clientes. Se establecera ademas un
ambiente simulado donde se dar4 capacitacién a usuarios y operadores, para

no afectar el proceso de produccién del sistema.

« Se tiene contemplado un programa de soporte por tres meses en el cual se
dara asistencia a usuarios durante los horarios de produccion de la empresa
mientras se estabiliza el sistema, En este punto se supervisara el aprendizaje
de los administradores del sistema y se les apoyara en la solucion de

problemas.
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e Se verificard que todos [os componentes hayan sido transferidos

adecuadamente a las bases de datos (antes de correr cualquier proceso).

» Se llevara una bitdcora donde se registraran los pasos y tiempos de como se
efectda la instalacidn y se revisarédn los comentarios y observaciones

generados al respecto.

Monitoreo de Produccion

Se revisara durante un periodo de garantia, que el sistema cumpia con los niveles de
servicios establecidos con la empresa (funcionalidad, estabilidad, etc.). Se
documentara y lfevara el control de posibles cambios de informacion del sistema

derivados de este proceso.

Transferencia a Operacion
Se realizara el acta de liberacién, que formalice la entrega del sistema.

Revisidn Post-Instalacion.
{Esta informacién sera sélo para uso de la empresa). Se analizaran y documentaran

los siguientes puntos:

¢ Conclusiones y comentarios sobre disefio, ejecucion, funcionalidad, recursos

humanos y materiales.
¢ Anélisis sobre la metodologia ocupada y recomendaciones.
o Conclusiones de costo del proyecto contra los planes originales.
Se efectuara una revisién de aseguramiento de la calidad.
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3.7.4. Capacitacion

Este proceso se desarrollara de acuerdo a los siguientes puntos con el propésito de
proporcionar una buena capacitacién al usuario y lograr la incorporacién del sistema en

el proceso de produccion:

Elaboracién de un plan de capacitacién de usuarios.

Desarrollo de material de capacitacion.

Elaboracion de ta documentacion para el usuario.

Capacitacidn al usuario.

Elaboracién de un Plan de Capacitacién de Usuarios
« Se elabord un programa de 4 semanas de duracién para efectuar los cursos
de capacitacién en relacién al sistema. Los horarios y fechas se estableceran
an cohjunto con los usuarios.

s Se determinaron los requerimientos de capacitacién para el usuario final del

sistema.

¢ Se establecid usar dos niveles de capacitacion, uno para usuarios y en el otro
operadores o administradores del sistema. Para los usuarios se tienen
contemplados basicamente los procesos de captura y modificacion a la
informacidon almacenada, mientras que en el caso de operadores o
administradores, ademas a estos, se le capacitard en los procesos de
instalacién, operacidon y administracion avanzada, dependiendo del puesto y
las tareas que ei personal desempefia.
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» Se obtendré el visto bueno de usuarios en el plan de capacitacitn.
Desarrollo de Material de Capacitacion
o El material de capacitacion se elabord con el visto bueno del usuario y consta
de un manual de usuario, manual de instalacién, especificaciones de
procesos y funciones y manual de practicas. Se realizé una capacitacion
piloto, para revisar el material antes de imprimirlo y distribuirlo.
+ Se seleccionaron y capacitaron a los instructores.
Elabeoracion de la Documentacién para el Usuario
La documentacién final para el usuario se obtiene de la informacién y observaciones
generadas en las etapas de instalacion y capacitacion.
Capacitacion al Usuario
Se capacitara y evaluard a los usuarios al termino del curso para determinar si se
continuara con las siguientes etapas, o es necesario una recapacitacion.
Al personal usuario del sistema, se le capacitard con respecto a:
e Uso y funciones completas del sistema.
» Niveles de seguridad.
¢ Informacidn que se maneja y la manera de modificarla.
Al personal encargado de la operacion y administracion del sistema, se le capacitara

ademas con respecto a:
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Estructura general del sistema.

Funciones de cada mddulo.

Entidades entre datos existentes.

Pasos y procedimientos en operacién normal y emergencia.

Funciones complejas del sistema.

Al personal del area administrativa que sera duefia del sistema, se le capacitard con

respecto a:

+ Impacto que causara el sistema en los procedimientos del érea o en sus

relaciones con otras areas.

Se establecera un plan de capacitacién continua sobre el funcionamiento u operacion
del sistema, dependiendo de las responsabilidades del usuario.
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CAPITULO IV

IMPACTO DEL SISTEMA



4, IMPACTO DEL SISTEMA

En este capitulo nos enfocaremos al mantenimiento que debe recibir el sistema una vez
liberado. En los puntos 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 se indica un mantenimiento que depende de
niuevos requerimientos que soliclte el usuario y en su momento se trataran con las
consideraciones descritas en dichos puntos. Perc el mantenimiento real, que debe
considerarse durante toda la vida del sistema, es el que debe llevarse a cabo a la Base
de Datos. En el punto 4.1.4 se indica a detalle los diferentes aspectos a considerar para

el funcionamiento éptimo de la base.
4.1. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Partamos de una frase clave, software mantenible, que es la facilidad de que el
software pueda expanderse 0 contraerse para satisfacer nuevos requerimientos o bien
se puedan detectar errores, deficiencias u obsolescencias.

Hagamos una comparacion basica, mantenimiento en términos de hardware es
restaurar una condicion inicial. Mantenimiento en sofiware implica un producto nuevo,
probabiemente mejor, mayor o mas eficiente, pero nuevo, con la consecuente lista de
acciones ligadas a esta situacion: actualizacion de la documentacion, adecuaciones,

pruebas, implantaciones, nueva capacitacion, etc.

Mantenimiento de software involucra aspectos y casos como: requerimientos o
necesidades, correcciones, adaptaciones, reestructuraciones y engrandecimientos.

1. Requerir o necesitar es la especificacion que lleva al mantenimiento.
2. Corregir es realizar todas aquellas actividades para que un médulo o conjunto de
modulos que no efectlan la funcidn que se pretende la realicen, modificando el

software actual.
3. Adaptar es una modificacion ocasionada per un cambic det hardware o software en

que reside el sistema.
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4. Engrandecimiento es una modificacién para permitir al sistema realizar nuevas
funcicnes con base en los nuevos requerimientos.

5. Reestructuracion es una modificacién que pretende mejorar la estructura interna del
sistema conservando su comportamiento externo.

4.1.1. Preventivo

Entrando en materia, es comin que el grupo encargado de dar mantenimiento a un
sistema, se queje de que el grupo de desarrollo no previd la fase de mantenimiento de
una manera adecuada, para eviiar lo anterior se recomiendan una serie de requisitos
que pretenden obtener un producto mantenible, esto es, las condiciones minimas para
lograr sistemas estandares para que también el mantenimiento tienda a ser
homogéneo.

1. Los requerimientos deben de nresentarse (por escrito) bien definidos y detallados, de
tal manera que se puedan comprender faciimente. A los requerimientos del usuario
final se deben de agregar los de operacién y produccién. De preferencia se desean
tener bien diferenciados los requerimientos minimos y los opcionales.

2. Las especificaciones dehen de poder probarse.

3. Se debe de analizar y disedar, independientemente de la técnica usada, de tal
manera que sea posible expander, contraer y adaptar facilmente; la explicacién debe
ser rica en ejemplos y prevenir cambios obvios.

4, La programacion debe usar versiones y caracteristicas estandares del lenguaje
seleccionado. Se debe de documentar lo mas posible explicandolo al grupo de
personas gue lo va a usar y nunca a si mismo,

Se debe documentar total y ampliaments, entregando dicha documentacion tanto al
usuario final como a las &reas involucradas, especialmente al encargado de
mantenimiento.

Con estas condiciones minimas, el mantenimiento debera inciuir las siguientes etapas:
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1. Comprensidn y compenetracidn del sistema actual.

2. Comprension dei objetivo de la modificacion y su enfoque.
3. Implantacion de fa actualizacién o modificacion.

4. Revalidacion del software.

Cuando se inicien {as etapas del mantenimiento, se debe tener presente la siguiente
problematica:

1. La caiidad de la documentacion.

2. Las limitaciones de los recursos (durante todas las etapas).

3. La calidad def software original.

4. La dificuitad para entender el sistema debido a su complejidad.

Para comprender mejor el Gitimo aspecto, definamos calidad como la cercania del
sistema con respecto a los requerimientos del usuario asi como la prevencion de los
efectos; un software de calidad retine las caracteristicas de: conftabilidad, consistente,
eficiente, conciso, mantenible, portable, entendible y econdmico.

4.1.2. Correctivo

Una vez familiarizados con la problematica que se presentara y pensando en las
caracteristicas anteriores, para ejecutar el mantenimiento de programas se necesita
cortar con los requerimientos siguientes.

1. Técnicos:

a) Medio ambiente de prueba muy semejante o al menos capaz de simular el ambiente
operacional.

b) Recursos de computo suficientes con base en la situacion real de operacion.

¢) Insumos suficientes {datos prueba, verificadores, etc.)

d) Herramientas de diagnéstico, prueba (de los que se habld en su momento) y

mantenimiento.

335



o) Personal de las areas involucradas con perfecto conocimiento de causa.

2. Conocimientos y Practica

Dada la responsabilidad del mantenimiento, es necesario eliminar la tendencia de
destinar a los programadores nuevos a esta actividad, mientras adquieren experiencia y
conocen el equipo. Hay que recordar que un mantenimiento mal ejecutado ocasiona
grandes costos y problemas con algo que ya esta produciendo, ya que se modifica su
integridad. El personal del mantenimiento no sélo debe saber desarrollar sistemas, sino
mas que eso, mantener sistemas.

3. Elementos Técnico-Administrativos
Buscando mantener la calidad vy confiabilidad del producto, es necesario sujetarse a los
estandares y verificar que se cumplan tomando en cuenta lo siguiente:

a) Las prioridades y objetivos pretendidos.

b) Verificacion del cumplimiento de los estandares para mantener la calidad del
producto.

¢) Exigir documentacion oportuna y actualizada.

d) Establecer auditorias con enfoque en controi de calidad.

4.1.3. Control de Cambios

1. Use en el andlisis y disefio técnicas ascendentes y/o descendentes.

2. Planteé desde un principio un plan de revalidacién, Es decir un plan de pruebas del
software que sea sujeto de mantenimiento.

3. Utillice todas las herramientés disponibles, tales como auditores de cdédigo,
generadores de referencias cruzadas, generadores de documentacion, generadores
de datos de prueba, programas de diagndstico en linea, etc.
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4. Trate de lograr una independencia de la maquina; asi como un cédigo lo més
apegado con el lenguaje estandar.

. Use estandares en el desarrollo del software.

. Use técnicas adecuadas y actualizadas.

. Opte por un producto mantenible sobre uno eficiente.

W ~N o O

. Utilice técnicas de Ingenieria de Software adaptandolas para su aplicacién en su
propio medio ambiente del mantenimiento.

Directrices para el Control del Proyecto de Mantenimiento de Software:

a) Defina explicitamente las metas y pricridades del grupo de mantenimiento.

b) Prepare un plan de soporte a mantertimiento y Uselo para administrar et proceso.

c) Organice revisiones periddicas de requerimientos, directamente con el usuario.

d) Trabaje con grupos de mantenimiento con poca gente de buen nivel.

¢) Lleve a cabo controles y contabifice lo efectuado por cada grupo de mantenimiento.

f) intente desarrollar programotecas ad-hoc para la administracion del mantenimiento,
dadas las condiciones de su instalacion,

Evaltie el mantenimiento con base en sus metas.

Directrices para Control de lo Esperado en un Proyecto de Mantenimiento de

Software

a) Defina las tareas de Mantenimiento en términos de requerimientos opcionales y
futuros.

b) Opte por la claridad y sencillez, atin sobre las integridad.

¢) Piense en un software mantenible ain después de modificarlo.

d) Revise peribdicamente el control de calidad del producto.

e) involucre al usuario en las revisiones.

f) Mantenga actualizada la documenitacian.
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Para llevar a cabo un Plan de Mantenimiento adecuado interactue con el Usuario

final y contemple los siguientes puntos:

a) Un procedimiento para reporte y correccion de fallas en software,

b} Un procedimisnto de cambios y su implantacidn.

¢) Requerimientos de proteccion para el mantenimiento y control de calidad de la
aplicacién en general.

d) Un plan de revalidacion, qus incluye pruebas.

&) Un plan de actualizacién de la documentacion.

f) Requerimientos de soporte técnico que incluyan, por ejemplo: herramientas técnicas
disponibles, configuraciones, soporte e interfaces con el usuario, facilidades para
prueba del sistema, manuales de usuario y de operacion y documentacion en
general.

a) Procedimientos para liberacion ds sistemas.

Directrices a seguir durante el Andlisis de Requerimientos para el Mantenimiento
a) Defina el objetivo del requerimiento.

b) Defina el raquerimiento en comuin acuerdo con el usurario.

¢) Contemple posibles cambios y consecuencias.

d) Considere los efectos de las modificaciones.

&) Determine compatibilidades presentes y futuras.

f) Justifigue las modificaciones en términos de costo, tiempo y riesgo.

Es necesario que el usuario apruebe antes de proceder definitivamente.

Directrices para la Especificacion del Proceso de Mantenimiento

a) Desarrolle especificaciones para las modificaciones, siguiendo los mismos
estandares del desarrollo del software.

b) Describa especificaciones factibles de probar,

¢) ldentifique el ambito a modificar.

d) Estudie el impacto de la modificacién y los recursos necesarios para soportarla.

@) Antes de proceder a disefiar, es necesario que el usuario apruebe |a propuesta.
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Directrices para la Fase de Disefio del Mantenimiento
a) Analizar disefios compatibles con la filosoffa original del disefio.
b) Sea sencillo en el disefio, seleccione aquél que modifique el menor ndmero de
madulos y que éstos sean 10s menos complejos.
¢) Documente siguiendo el estandar del disefio original.
d) Evalle la flexibilidad del disefio para aislar funciones y proveer interfaces pensando
en futuros cambios.
e) Es necesario que el usuario apruebe antes de implantar, para dicha implantacion se
debe pensar en;
1. interpretar correctamente el disefio de la modificacion.
il. Minimizar el impacto de la modificacién en el resto del software.

Directrices que Pretenden Conservar la correcta Estructura det Cédigo

a) Use los estandares de la instalacion.

b) Siga las técnicas usadas en el andlisis y disefio.

¢) Documente todos los cambios en el cadigo y conserve las titimas versiones antes de
modificar.

d) Dupligue el cédigo en lugar de crear rutinas comunes.

e) Codifique pensando en no degradar la mantenibilidad del software.

f) Actualice la documentacion.

g) Revise codigo para conservar la calidad y los estandares.

Directrices para la Revalidacion

a) Revalide empleando pruebas unitarias y siguiendo ei orden del desarrollo.

b) Trabaje con cada médulo, compare los resultados con los del desarroilo y busque
discrepancias.

¢) Pruebe pensando en evitar cualquier tipo de consecuencia directa o indirecta.

Es necesario recordar que el mantenimiento ademas de correcciones de problemas

incluye cambios, crecimientos, adecuaciones, actualizaciones y revisiones de la
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aplicacién para "preservar’ su funcidn operativa y productiva de manera oportuna y

veraz.

Una vez que una aplicacion de software es liberada a operacién, es menester pensar
que los reportes de fallas y modificaciones dsl sistema se presenfardn como un
resultado normal del usc del mismo esto contribuird a que el ciclo de vida del sistema
sea estable y sobretodo controlable; todo esto como consecuencia de la dinamica y
versatilidad de la utilizacidn del computo, pero siempre con la Idea de que es un medio
y no un fin.

4.1.4. Consistencia de la Informacioén

Para tener una buena consistencia de la informacién en la base de datos hay que
considerar los aspectos de la figura 4.1.4.1 que corresponden también a tener una
buena administracién de bases de datos, estos conceptos se explican a continuacion:

Administracion de Bases de Datos

Son las actividades requeridas para preservar la integridad y seguridad de una base de
datos, como mantener los permisos de usuario, realizar copias de seguridad, compactar
y reparar ia base de datos.

Base de Datos

Conjunto de datos relaclonados con un tema ¢ propésito determinado. Una base de
datos contiene tablas y también puede contener consultas e indices, asl como
relaciones entre tablas, criterios de validacién de campos y tablas y vinculaciones con
fuentes de datos externas.

Integridad Referenciai
Reglas que se siguen para preservar las relaciones definidas entre las tablas cuando se

introducen o eliminan registros. Si se exige la integridad referencial, Microsoft Access
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impide agregar registros a una tabla relacionada cuando no existe un registro asociado
en la tabla principal, realizar cambios en los valores de la tabla principal gue resuitarian
en registros huérfanos en una tabla relacionada y eliminar registros de la tabla principal

cuando existen registros relacicnados coincidentes en una tabla refacionada.

Si selecciona para una relacion las opciones “Actualizar en cascada los campos
relacionados' o “Eliminar en cascada los registros relacionados”, Microsoft Access
permite realizar cambios y eliminaciones en la tabla principal, pero cambia o elimina los
registros relacionados de la tabla relacionada para garantizar que las reglas se sigan

cumpiiendo.

La integridad referencial es un sistema de reglas que Microsoft Access utiliza para
asegurarse de que las relaciones entre registros de tablas relacionadas son validas y de
gue no se eliminan o cambian accidentaimente datos relacionados. Se puede
establecer la integridad referencial cuando todas las condiciones siguientes se cumplen:

« El campo coincidente de la tabla principal es una clave principal o tiene un indice
{nico.

+ Los campos relacionados tienen el misme tipe de datos,

» Ambas tablas pertenecen a la misma base de datos de Microsoft Access. Si las
tablas estan vinculadas, deben ser tablas de Microsoft Access. La integridad
referencial no se puede aplicar a las tablas vinculadas de bases de datos de otros

formatos.

Al aplicar la integridad referencial debe seguir las siguientes reglas:

« No se puede introducir un valor en el campo de la clave externa de la tabla
relacionada que no exista en |a clave principal de la tabla principal. 8in embargo, se

puede introducir un valor nulo en la clave externa, indicando que los registros no
estan relacionados. Por ejemplo, no puede haber un pedido asignado a un cliente
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que no existe, pero puede haber un pedido que no esté asignado a nadie
introduciendo un valor nulo en el campa Id de cliente.

No se puede eliminar un registro de una tabla principal si existen registros ceincidentes
en una tabla relacionada. Por ejemplo, no se puede eliminar un registro de cliente de la
tabla Clientes si hay pedidos asignados a ese cliente en la tabla Pedidos.

« No se puede cambiar el valor de una clave principal en la tabla principal si ese
registro tiene registros retacionados. Por ejemplo, no puede cambiar el identificador
de un cliente de la tabla Clientes si existen pedidos asignados a ese cliente en la
tabla Pedidos.

Si desea que Microsoft Access le aplique estas reglas a una relacion, seleccione la
opcidn "Exigir ta integridad referencial” al crear la relacion. Si la integridad referencial
esta vigente y se rompe una de las reglas con las tablas relacionadas, Microsoft Access
presenta un mensaje y no parmite el cambio.

Puede ignorar las restricciones en contra de eliminar o cambiar registros relacionados y
conservar la integridad referencial activando las casillas “"Actualizar en cascada los
campos relacionados” y “Eliminar en cascada los campos relacionados”. Cuando la
casllla "Actualizar en cascada los campos relacionados” esta activada, cambiar el valor
de una clave principal de la tabla principal actualiza automaticamente el valor
coincidente en todos los registros relacionados. Cuando la opeién “Eliminar en cascada
los campas relacionados” esta activada, al eliminar un registro de Ja tabla principal se
eliminan todos los registros relacionados de la tabla relacionada. Para obtener mas
informacién sobre las opciones "Actualizar en cascada los campos relacionados” y

“Eliminas en cascada los campos relacionados”.

Para obtener informacién sobre cémo editar una relacidén existente y establecer la
integridad referencial.
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Para obtener informacién sobre como definir una nueva relacion.

Utilizar las opciones “Actualizar en Cascada los Campos Relacionados” o

“Eliminar en Cascada los Campos Relacionados”

Para aquellas relaciones en las que la integridad referencial se aplica, se puede
especificar si se desea que Microsoft Access automaticamente elimine y actualice en
cascada, operaciones para registros relacionados. Si activa estas opciones, las
operaciones de eliminacion y actualizacion que normalmente no serian permitidas por la
integridad referencial lo seran. Cuando elimina registros o cambia el valor de las claves
principales de una tabla principal, Microsoft Access hace los cambios necesarios en las
tablas relacionadas para preservar la integridad referencial.

Si activa la casifta de verificacion "Actualizar en cascada los campos refacionados” al
definir una relacion, cada vez que cambie la clave principal de un registro de la tabla
principal, Microsoft Access actualizara automaticamente la clave principal al nuevo valor
en todos lo registros relacionados. Por ejemplo, si cambia un identificador de cliente en
la tabla Clientes, el campo Id de cliente en la tabla Pedidos es actualizado
automaticamente para cada uno de los pedidos de ese cliente de forma que la relacién
no se rompa. Microsoft Access actualiza en cascada sin presentar ningin mensaje.

Si activa la casilla de verificacién "Eliminar en cascada los campos relacionados” al
definir una relacion, cada vez que elimine registros de [a tabla principal, Microsoft
Access eliminara automaticamente los registros relacionados de la tabla relacionada.
Por ejemplo, si elimina el registro de un cliente de ia tabla Clientes, todos los pedidos de
ese cliente son eliminados automaticamente de la tabla Pedidos {incluidos los registros
de la tabla Detalles de pedidos relacionados con los registros de Pedidos). Cuando
elimine registros de un formulario u hoja de datos con fa opcion "Eliminar en cascada
los campos relacionados” activada, Microsoft Access le avisara que los registros
relacionados pueden ser eliminados. Sin embargo, cuando elimine registros mediante
una consulta de eliminacién, Microsoft Access eliminard automaticamente fos registros
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de las tablas relacionadas sin presentar ningln aviso. esto para obtener informacion
sobre como editar una relacion existante y establecer la integridad referencial.

Determinar las Relaciones de la Base de Datos

Después de haber creado las diferentes tablas para cada asunto de la base de datos,
necesita una forma de decirle a Microsoft Access como ha de combinar la informacion.
El primer paso de este proceso es definir relaciones entre las tablas. Una vez hecho
esto, puede crear consuitas, formularios e informes para mostrar informacion de varias
tablas a ta vez. Por efemplo, este formulario incluye informacién de estas tablas:

¢ Coémo funcionan las Relaciones?

Una relacién trabaja haciendo coincidir los datos de los campos clave (normalmente un
campo con el mismo nombre en ambas tablas). En la mayoria de los casos, esta sera la
"clave principal" de una tabla, que proporciona un identificador nico para cada registro
y que coincide con una entrada de la "clave externa” de la otra tabla, Por ejemplo, tos
clientes se pueden asociar con los pedidos de los que requirieron creando una relacidn
entre los campos Id de cliente.

Relacion Uno a Varios

Una relacién uno a varios es el tipo de relacién méas comun. En este tipo de relaciones,
un registro de la Tabla A puede tener muchos registros coincidentes en la Tabla B, pero
un registro de la Tabla B no tiene mas de un registro coincidente en la Tabla A. Por
ejemplo, las tablas Proveedores y Productos tienen una relacién uno a varios: cada
proveedor suministra varios productos, pero cada producto sélo es de un proveedor.

Relacién Varios a Varios

En una relacion varios a varios, un registro de |la Tabla A puede tener varios registros
coincidentes en la Tabla B y viceversa. Esto solo es posibie si se define una tercera
tabla (denominada tabla unién) cuya clave principal consta de al menos dos campos:
las claves externas de las Tablas A y B. Por ejemplo, las tablas Pedidos y Productos
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tienen una relacion varios a varios que se define creando dos relaciones uno a varios
con la tabla Detalles de pedidos.,

Relacién Uno a Uno

En una relackon uno a uno, un registro de |a Tabla A no puede tener mas de un registro
coincidente en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacién no es habitual, debido a que
la informacion relacionada de esta forma podria estar en una sola tabla. Podria usar la
relacién uno a uno para dividir una tabla grande, aislar parte de una tabla por motivos
de seguridad o almacenar informacién que sdlo se aplica a un subconjunto de la tabla
principal. Por ejemplo, podria crear una tabla que registrara los empieados participantes
en un partido de futbof.

Definir Relaciones

Defina una relacion agregando las tablas que desea relacionar a la ventana Relaciones
y arrastrando el campo clave de una tabla y soltdndolo en el campo clave de la otra
tabla.

El tipo de relacion que crea Microsoft Access depende de como estan definidos fos

campos relacionados.

e Se crea una relacion uno a varios si uno de los campos relacionados es una clave
principal o tiene un indice Onico.

« Se crea una relacién uno a uno si ambos campos relacionados son claves principaies
o tienen indices Unicos.

¢ Una relacion varios a varios es, en realidad, dos relaciones unc a varios con una
tercera tabia cuya clave principal consta de dos campos: las claves externas de las

otras dos tablas.
Nota: Si arrastra un campo que na sea una clave principal y no tenga un indice (nico a

otro campo que tampoco sea una clave principal ni tenga un indice Gnico, se crea una

relacién indsterminada. En las consultas que contengan tablas con una relacion
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indeterminada, Microsoft Access muestra una linea de unién predeterminada entre las
tablas, pero no se exigira integridad referencial y no habra garantias de que los

registros sean (nicos en ninguna tabla.

Fragmentacion
S| borra tablas, su'base de datos puede fragmentarse, lo que provoca uh uso ineficiente

del espacio en disco, a continuacién se presenta la compactacion como una una

Mantenimiento
éptimo de una
base de datos

solucién a este problema.

Fragmentacion

integridad
referencial

optimar el
rendimiento

Seguridad

Figura 4.1.4.1 Conceptos a considerar para tener un mantenimiento éptima de una

base de datos.
Compactacion

Compactar una base de datos para defragmentar el archivo y obtener espacio adicional

en el disco
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Si borra tablas, su base de datos puede fragmentarse, lo que provoca un uso ineficiente
del espacio en disco. Al compactar la base de datos, se hace una copia de ta misma y

se reorganiza el espacio que ocupa en el disco.

1. Cierre la base de datos. Si se encuentra en un entorno multiusuario, asegdrese de
que todos los usuarios hayan cerrado ia base de datos.

2. En el mend Herramientas, elija Utilidades de la base de datos y después elija
Compactar base de datos.

3. En el cuadro de didlogo Base de datos a compactar, especifique la base de datos
que desea compactar.

4. En el cuadro de didlogo Compactar ia base de datos, especifique el nombre, unidad
y carpeta donde desea almacenar la base de datos compactada.

Se puede utilizar el mismo nombre para la base de datos compactada que para la base
de datos de origen o bien se puede cambiar el nombre si desea crear un archivo
diferente. Si usa el mismo nombre, unidad y directorio y si la base de datos se
compacta con éxito, Microsoft Access reemplazard automaticamente el archivo de

origen por la versién compactada.

Notas:

+ Si elimina registros del final de una tabla que contiene un campeo Autonumerico, al
compactar la base de datos Microsoft Access le dara al proximo campo
Autonumérico el valor del Gltimo contador sin borrar, mas 1.

e Compactar una base de datos de fas versiones 1.x 6 2.0 no la convierte al formato de
Microsoft Access 95. Para convertir una base de datos de las versiones 1.x ¢ 2.0,
cierre la base de datos; en el mena Herramientas elija Utilidades de la base de datos

y luego elija "Convertir base de datos”.
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Optimar el Rendimiento General de las Tablas Evitando la Redundancia
Puede conseguir los mejores resultados aplicando las siguientes indicaciones en el
disefio de las tablas:

e Disefie tablas sin datos redundantes. Una base de datos bien disefiada es un
requisito previo para la recuperacién y almacenamiento de datos. Si las tablas
contienen datos redundantes, puede usar el Asistente para analizar tablas para
dividir las tablas en tablas relacionadas y asl almacenar los datos mas
eficientemente. Si desea obtener mas informacion.

« Elija los tipos de campo apropiados. Puede ahorrar espacio en la base de datos y
mejorar las operaciones de combinacién eligiendo los tipos de campo apropiados. Al
definir un campo, elija el tipo de datos mejor o Tamafio del campo (FieldSize) que
mejor se adecué a los datos del campo, Si desea obtener mas informacion.

e Se crean unos Indices para los campos que ordene, ¢ combine o para los que
ostablezca criterios. Puede mejorar considerablemente la velocidad de las consultas
si ordena los campos a ambos lados de la combinacién ¢ si crea una relacion entre
850s campos y ordena alguno de los campos utilizado para establecer los criterios de
la consulta. La busqueda de registros mediante el cuadro de didlogo también es mas
répida al buscar en un campo indexado.

« Los indices ocupan espacio en el disco y ralentizan la adicién, eliminacion y
actualizacién de registros. En la mayoria de los casos, las ventajas de la velocidad
de los Indices en la recuperacién de datos superan ampliamente las desventajas. Sin
embargo, si la aplicacion actualiza datos frecuentemente o tiene problemas de
espacio de disco, seria aconsejable que limitara el nimero de indices.

+« Ademas de tener en cuenta éstas indicaciones, antes de construir la base de datos,

posteriormente se puede utilizar el Asistente para Rendimiento, que a continuacion
se describe:
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Optimar el Rendimiento de la Base de Datos con el Asistente para Rendimiento

1. Abra la base de datos que desee optimar.

2. En el ment Herramientas, slija Analizar y Rendimiento.

3. En la lista “Tipo de objeto”, haga clic en el tipo de objeto de la base de datos que
desee optimar. (Seleccione "Todos" para ver una relacién de todos los objetos)

4. En la lista "Nombre del objeto”, seleccione los objetos de la base de datos que
desee optimar. (Haga clic en “Seleccionar todos” para seleccionar todos los objetos
de la base de datos de ese tipo)

5. Repita los pasos 3 y 4 hasta gue haya seleccionado todos los objetos que desee

seleccionar y presione “Aceptar”.

Se muestran tres tipos de optimizacion: Recomendacidn, Sugerencia e |dea. Al hacer
clic en un elemento de ia lista, se muestra informacion sobre la optimizacion propuesta
en e cuadro "Notas del analisis” por debajo de la lista. Las sugerencias tienen unos
inconvenientes adicionales que deberia tener en cuenta antes llevarlas a cabo. Para ver
una descripcion de los inconvenientes, seleccione una sugerencia de la lista y lea la
informacién que se presenta en el cuadro "Notas del andlisis”. Microsoft Access puede
realizar las optimizaciones que sean recomendaciones y sugerencias, mientras que las

ideas las tiene gque realizar el usuario.

6. Seleccione cada recomendacion o sugerencia que desee llevar a cabo y presione
"Optimar”.

Para llevar a cabo todas las recomendaciones o, sugerencias, haga clic en "Seleccionar
todos” y presione "Optimar”. Para lievar a cabo una idea, sefeccione esa optimizacion y

siga las instrucciones que se muestran en el cuadro "Notas del analisis".

Nota: El Asistente para rendimiento no proporciona sugerencias sobre como mejorar el
rendimiento de Microsoft Access o el sistema en el que se esta ejecutando. Si desea
obtener informacién sobre otras sugerencias acerca de como mejorar el rendimiento de

otras dreas que no cubre el Asistente para rendimiento.
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Seguridad

Asegurar una base de datos. Microsoft Access oftece dos métodos de asegurar una
base de datos: habilitando una contrasefia para abrir una base de datos o mediante
seguridad a nivel de usuario, que puede ser utilizada para limitar qué parte de la base
de datos puede ser accedida o cambiada por el usuario.

Habilitar una Contraseila

El método mas simple es habilitar una contrasefia para abrir la base de datos. Una vez
que se haya habilitado la contrasefia, se mostrara un cuadro de dialogo que pida la
contrasefia cada vez que se abra la base de datos. Sélo los usuarios que escriban la
contrasefia correcta podran abrir la base de datos. Este métedo es seguro (Microsoft
Access encripta la contrasefia de forma que se pueda acceder leyendo directamente el
archivo de base de datos), pero sélo es aplicable para abrir una base de datos. Una vez
que se ha abierto una base de datos, todos los objetos estan disponibles para el
usuario (8 menos que se haya definido la seguridad a nivel de usuario, como se
describe posteriormente en este tema). Para una base de datos que esté compartida
entre un pequefo grupo de usuarios o sobre un séle equipo, la habilitacion de una
contrasefia es todo lo que se reguiere.

Precaucién No utilice una contrasefia de base de datos si va a replicar una base de
datos. Las bases de datos replicadas no pueden ser sincronizadas sl estan definidas las
contrasefias de las bases de datos.

Seguridad a nivel de Usuario

El método mas flexible y extendido de asegurar una base de datos es llamado
seguridad a nivel de usuario. Esta forma de seguridad es similar a los métodos usados
en la mayoria de los sistemas de red. Los usuarios son obligados a identificarse y
escribir una contrasefia cuando inician Microsoft Access. Dentro del archivo de
informacién de grupo de trabajo, estan identificados como miembros de un grupo.
Microsoft Access ofrece dos grupos predeterminades: Administradores (llamados el
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grupo de Administradores) o Usuarios (Hamados el grupo de Usuarios), aunque se
pueden definir grupos adicicnales.

Los permisos se conceden a los grupos y usuarios para regular como se les permite
trabajar con cada objeto en una base de datos. Por ejemplo, a los miembros del grupo
Usuarios puede que se les permita examinar, introducir o modificar datos en una tabla
Clientes, pero no se les permita cambiar el disefio de esa tabla. Al grupo Usuarios se le
podria permitir que solo examinaran los datos de una tabla que contenga datos de
pedidos y se les negara totaimente el acceso a una tabla Nominas. Los miembros del
grupo de Administradores tienen todos los permisos sobre todos los objetos de una
base de datos. Se pueden instalar controles mas ajustados creando sus propias
cuentas de grupo, asignar los permisos adecuados a esos grupos y después agregar

usuarios a esos grupos.

Las fres razones principales para utilizar la seguridad a nivel de usuario son para:

o Proteger |a propiedad intelectual de su cédigo.

o Impedir que los usuarios rompan inadvertidamente una aplicacion cambiandeo codigo
de objetos de los que depende la aplicacién.

« Proteger los datos sensibles de la base de datos.
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CONCLUSIONES



Conclusiones:

La solucidn de cualquier problema de Ingenieria, precisa conccer a fondo todos los
aspectos involucrados para obtener la solucién aptima. En nuestro caso fue necesario
realizar una ardua tarea de investigacion de las necesidades y la forma de operacion

de la empresa farmacéutica.

La realizacion del presente trabajo nos permitié aplicar los conocimientos adquiridos a
lo large de nuestra formacién profesional a un problema real, orientado a la
administracion de productos dentro de una empresa farmacéutica. Ademas nos
permitid afianzar, actualizar y agrandar los conocimientos tedricos sobre bases de

datos y lenguajes de alto nivel.

Por otra parte, anafizamos que la aplicacién de la ingenieria de software a un problema
real, es el medio mas adecuado para solucionar todos ios problemas que resulten del
desarrollo de sistemas. Su aplicacién ademas de ser extremadamente Util resuita muy

enriquecedora.

Los programas empleados para el disefio del sistema son del dominio pibiico, esto
facilita su implantacion en cualquier empresa. Ademads, el sistema es actualizable, se
puede adecuar facilmente a las necesidades especificas de cada empresa e

implementarse en Internet.

El sistema cumple con las expectativas originales, ahora para su Aptimo
aprovechamiento es necesario cuidar {a administracién de la base de datos, como se
indica en el capltulo correspondiente. Los datos contenidos en el sistema pueden

migrarse faciimente a otras bases de datos o importarse desde otras.



El sistema a automatizado el control de pedidos de esta empresa haciéndoio mas
rapido, confiable y con informacién actualizada, lo que representa un factor muy
importante en |la toma de decisiones de dicha empresa.

Durante el desarrollo de! sistema nos percatamos de la importancia del andlisis de
datos, en este periodo encontramos conflictos con la organizacidn y seguimiento de la
informacién para las etapas iniciales de la automatizacién. En conclusion decimos que
un buen analisis anula tiempos indeseados y se tiene un buen desarrollo del sistema.

Queremos resaltar que para desarroliar un sistema computarizado se requiere ademas
de tener conocimientos profesionales, de una gran disciplina para realizar fase por fase
el ciclo de vida de un sistema y con ello una organizacién, criterio y experiencia para
resolver los conflictos que se presenten durante el desarrollo del sistema.
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PROGRAMACION DEL SOFTWARE DEL SISTEMA
s+ Euneién de apertura de la Base de Datos a partir de un archivo de inicializacién *****

Function Conecta_db()
Dim basedatos As String
On Error GoTo controla

basedatos = ReadFromini$("SERVIDOR", "DataBase”, NULL_STRING)
If basedatos = " Then
MsgBox "no encontre bd"
' basedatos = "produc.mdb”
End if

Path_db = ReadFremini$("TRAYECTORIA", "PATH", NULL_STRING)
If Path_db = "" Then
MsgBox “no encontre la ruta"
' path = "¢:\medicai\based\"
End If

Path_rep = ReadFromIni$("TRAYECTCRIA", "PATHREP", NULL_STRING)
if Path_rep = "" Then
MsgBox "no encontre ruta de reportes”
' path = "c:\medicahbased\"
End If

Path_bmp = ReadFromini3("TRAYECTORIA", "PATHBMP", NULL_STRING}
If Path_bmp = " Then
MsgBox "no encontre ruta de BMPS®
' path = "¢:\medical\ibmps\"’
End If

Path_recep = ReadFromini$("TRAYECTORIA", "PATHREC", NULL_STRING)
If Path_recep =" Then

MsgBox "no encontre ruta de recepcion”
End if

' Ruta para envio de archivos a hospitales

Path_envio = ReadFromIni${'TRAYECTORIA", "PATHENV", NULL_STRING)
If Path_envio = " Then

MsgBox "no encontre ruta de envio de archivos”
End If

' Ruta para recepcién de archivos SUN

Path_sun1 = ReadFromini3("TRAYECTORIA", "PATHSUN1", NULL_STRING})
If Path_sun1 =™ Then
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MsgBox "no encontre ruta de Archive Sun”
End if

' Ruta para envio de archivos SUN
Path_sun2 = ReadFromini$("TRAYECTORIA", "PATHSUN2", NULL_STRING)
If Path_sun2 = " Then
MsgBox "no encontre ruta de archivo sun”
End If

' Ruta para activar médulo de comunicacion
Path_comunica = ReadFromIni$( TRAYECTORIA", "PATHCOM", NULL_STRING)
If Path_comunica = " Then
MsgBox "no encontre ruta de shell de comunicaciones”
End If

Hora_env = ReadFromini${"ENVIOQ", "HORAENV", NULL_STRING)
if Hora_env = "™ Then

MsgBox "No hay hora de envio"
EndIf

Path_db = Path_db & basedalos

Set db_medical = OpenDatabase(Path_db)
Conecta_db = True

Exit Function

controia:
MsgBox "ERROR NUMERQ " & Err.Description
Conecta_db = False

End Function

wwir Establece el permiso al Sistema *****

Sub Verificar_Pass(Form As Form, ixt_password As String, txt_Cvellsua)

Dim dn_TipoArc As Recordset
Dim sql_TipoArc As String

sq_TIpoAre = "select * from t_usuario where [d_usuario = " & xt_CvelUsua & ™ and usua_passworg =™ &
txt_password & " " .
Set dn_TipoArc = db_madical.OpenRecordset(sql_TipoArc, dbOpenSnapshot)
If dn_TipoArc.ECF Then
MsgBox "Password o Clave Incorrectos”, vbCritical, "Verificar”
Fomm.txt_password = **
Form.txt_CveUsua =™
Fom.ixt_CvelUsua.SetFocus
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Exit Sub
Else
1f Form.txt_password = dn_TipoArclusua_password And Form.txt_CveUsua = dn_TipoArclid_usuario
Then
{d_Cve_Usua = dn_TipoArclid_usuario
vgs_Usuario = Id_Cve_Usua
Verificar_Funciones
Unload frm_Entrada
fom_main.Show vbModal
End If
End if
End Sub

suor Ectablace las funciones de cada Usuario *****

Sub Verificar_Funciones()
'Sistema de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales
‘Establece las Funciones de cada Usuario

Dim sn_TipoFun As Recordsei
Dim sqi_TipoFun As String

Dim sn_DesFun As Recordset
Dirn sqi_DesFun As String

Dim sqgi_Ubicacion As String
Dim sn_Ubicacion As Recardset

sql_TipoFun = "select * from t_usuafunc where id_usuario = " & Id_Cve_Usua & " ORDER BY id_usuario

set sn_TipoFun = db_medical.OpenRecordset(sql_TipoFun, dbOpenSnapshot)
if sn_TipoFun . ECF Then
MsgBox "No hay Registros a Cargar”, vbCritical, "Confirmar
Exit Sub
Else
sn_TipoFun.MovelLast
vi_RowTot = sn_TipoFun.RecordCount
ReDim Ar_Funciones(i Te vi_RowTot)

sn_TipoFun.MoveFirst

'Lleno el arreglo con las funciones del Usuario

vi_LinRow = 1

Do While Not sn_TipoFun.EQF
Arr_Funciones{vi_LinRow) = sn_TipoFunlid_func_funcion
sn_TipoFun.MoveNext
vi_LinRow = vI_LinRow + 1

Loop

sn_TipoFun.Close
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End If
' Busca la ubicacién del Usuario

sql_Ublcaclon = "select * from t_usuaric where id_usuario =™ & [d_Cve_Usua & ™"
Set sn_Ubicacion = db_medical.OpenRecordsat(sql_Ubicacion, dbOpenSnapshot)
If sn_Ubicacion.EQOF Then

MsgBox “No hay Registros a Cargar”, vbCritical, "Confirmar®

Exit Sub
Else
vgs_Ubicacion = sn_Ubicacionlusua_ubicaclon
End If

End Sub

#+er Generacion de archivos Txt para sistema SUN

Sub abre_archivo(Form As Form)
abre_arch = Left$(CurDIir$, 1)

aplicacion = abre_arch +""
abre_arch = LeftS(CurDir$, 1)
aplicacion = abre_arch + "

{f Right({aplicacien, 1) <> "\" Then
aplicacion = aplicacion +*\"
End If
‘archivo = aplicacion + "lok.ini"

Open Path_sun1 & Format(Date, "ddmmyy"} & “.txt" For Output As #1

End Sub

Dim J As Long
Dim | As Integer

ForX=0To1

vis_sql = “select t_cliente_pedido.id_prod_producto, t_producto.prod_descripcion, *

vis_sql = vis_sq! & "t_cliente_pedido.clpp_fecha, t_cliente_pedido.clpp_ref_cliente, *

vis_sql = vis_sql & "t_cliente_pedido.clpp_cantidad_pedido, t_cHente_pedido.id_clie_cliente, *
vis_sql = vis_sql & "t_cliente_pedido.id_alma_almacen FROM t_cliente_pedido INNER JOIN "
vis_sql = vis_sql & "t_producto ON {_cliente_pedido.id_prod_producto ="

vis_sql = vis_sql & "t_producto.ld_prod_producto WHERE *

vis_sq! = vis_sql & "t_cliente_pedido.clpp_estatus_pedido = 0 and "
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vis_sqgl = vis_sqt & "t_cliente_pedido.clpp_eslatus_producto =" & X
vls_sqt = vis_sql & " ORDER BY id_clie_cliente, "
vis_sql = vis_sql & "id_alma_almacen "

Set sn_cliente_pedido = db_medical.CreateDynaset(vis_sql)
primer_reg = True
Do While Not sn_cliente_pedido.EOF
codigo_art = sn_cliente_pedidolid_prod_producto
desc_art = sn_cliente_pedidolprod_descripcion
cantidad_unid = sn_cliente_pedidoiclpp_cantidad_pedido
ref_cliente = sn_cliente_pedidolcipp_ref - Cliente
Fecha = sn_cliente_pedidolclpp_fecha
If primer_reg = True Then
cuenta = 1
Cliente = sn_cliente_pedidolid_clie_cliente
almacen = sn_cliente_pedidelid_alma_almacen

abre_archivo frm_trans
genera_encabezado frm_trans

1=1
piimer_reg = False

End If

If sn_cliente_pedidolid_clie_cliente <> Cliente Cr sn_cliente_pedidolid_alma_almacen <> aimacen
Then

Cliente = sn_cliente_pedidotid_clie_cliente
almacen = sn_cliente_pedidolid_alma_almacen

Close #1

cuenta = cuenta + 1
abre_archivo frm_trans
genera_encabezado frm_trans

t=1

Endg If

vis_str = "D" + Space(5) + Space(4) + Space(8) + Space(2)

vis_str = vis_str & Space(1) + Space(5) + codigo_art

vis_str = vis_str & Space(8) + Space(1) + Space(1) + Space(1)

vis_str = vis_str & desc_art + Space(2) + Str(cantidad_umid) + Space(16)
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vls_str = vis_str & Space(18) + Space(23) + Space(5) + Space(8)

vis_str = vis_str & Space(8) + Space(?) + Space(7) + Space(5)

vis_str = vIs_str & Space(5) + Space(10) + Space(1) + Space(1)

vis_str = vis_sir & Space(19) + Space(34) + Space(15) + Space(1)

vis_str = vis_str & Space(1) + Space(1) + Space(1)

vis_str = vis_sir & Space(15) + Space(23) + Space(25)

Print #1, vis_str

vis_sqlt = "update t_cliente_pedido set clpp_estatus_pedido = 1 where *
vis_sqit = vis_sql1 & "clpp_estatus_pedido = 0 And id_clie_cliente = ™ & Cliente & ™"
vis_sqi1 = vis_sqM & * and clpp_fecha = #" & Format(Fecha, "mm/dd/yy") & "#"
vis_sqll = vis_sqi1 & " and id_alma_almacen = " & almacen & ""

vis_sql1 = vis_sql1 & * and id_prod_producto = " & codigo_art & ™"

' #" & Fommat(CDate(fecha_asig), "mm/dd/yy"y & "#"
‘ypdate t_cliente_pedido set clpp_estatus_pedido = 1 where
‘clpp_sstatus_pedido = 0 And id_clie_clienle = Cliente
‘and clpp_fecha = fecha
‘and id_aima_aimacen = almacen
‘and id_prod_producto = codigo_ar
db_medical. Executs vis_sqH
I=1+1
sn_cliente_pedido.MoveNaxt

Loop

Close #1

Next

End Sub

waet Ganeracion de graficas *****

'Lienado del combo de almacén

vis_sql1 = "select id_alma_almacen FROM t_almacen "
vis_sql1 = vis_sqlt & "where id_clie_cliente = ™ + Cliente + "

Set sn_grafical_pedido = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql1)

If sn_graficai_pedido.EOF Then
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Form.grafica.visible = False
MsgBox "Este Hospital no cuenta con Almacenes"”
frm_grafica.cbx_almacen.Clear
frm_grafica.cbx_producto.Clear
Exit Sub
End if
frm_grafica.cbx_aimacen.Clear
Do While Not sn_grafical_pedide, EOF
frm_grafica.cbx_almacen.Additem sn_grafical_pedidolid_alma_almacen
‘frm_grafica.cbx_producto.Additem sn_graficat_pedidelid_prod_producto
sn_grafical_pedido.MoveNext
Loop

frm_grafica.cbx_almacen.Listindex = 0

End Sub
Sub carga_grafica(Form As Form)
'Gréfica que muestra la estadistica de pedidos de productos
'para los Hospitales
Dim sn_grafica_pedido As SnapShot

vis_sql = "Select id_clie_cliente FROM t_cliente”
Set sn_grafica_pedido = db_rmedical.CreateSnapshot(vis_sql)
Do While Not sn_grafica_pedido.EOF

frm_grafica.cbx_hospital. Additem sn_grafica_pedidotid_clie_cliente
sn_grafica_pedido.MoveNext

Loop
frm_grafica.cbx_hospital. Listindex = -

Exit Sub

End Sub
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Sub genera_grafica(Form As Form)
' Generacidn de la grafica de |as diferentes cantidades de
pedidos de los almacenes
' Graficacién de datos
Dim J As Long
Dim | As Integer

genera_max_min Form

Fom.grafica.visible = True

Form.grafica.GraphStyle = 4

Form.grafica.NumPoints = 12
Form.grafica.NumSets = 1
Form.graflca.Autolne = 1
Fom.grafica,DrawMode = 1

For 1% = 1 To Form.grafica.NumPoints
Fomm.grafica.GraphData = arr_cantidad(1%)
Next 1%

Form.grafica.GraphType =6
Fom.grafica.DrawMode = 2

End Sub

Sub genera_max_min{Form As Form)

'Genaracién de la grafica de las diferentes cantidades de
‘pedidos de los almacenes

llamado de los méximos y minimos de productos

Cliente = Form.cbx_hospltal
almacen = Form.cbx_almacen
producto = Form.cbx_producto

vis_sql = "select clpr_minimo, clpr_maximo FROM t_cliente_producto "
vis_sql = vis_sq! & " WHERE id_alma_almacen =" + almacen + " and "
vis_sq! = vis_sql & " id_clie_cliente = " + Cliente + " and id_prod_producto = " + producto + "

Set sn_grafica4_pedido = db_medical.CreateSnapshot{vls_sql)
If sn_graficad_pedido.EOF Then

'form.grafica.visible = False
MsgBox " No existen Mdaximos ni MInimos definidos"
'frm_grafica.cbx_producto.Clear
Exit Sub
End If
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Sub genera_grafica(Form As Form)
' Generacién de la grafica de las diferentes cantidades de
pedidos de los almacenes
* Graficacién de datos
Dim J As Long
Dim | As Integer

genera_max_min Form

Form.grafica.visible = True

Form.grafica.GraphStyle = 4

Form.grafica.NumPoints = 12
Form.grafica.NumSets =1
Form.grafica.Autoing = 1
Form.grafica.DrawMode = 1

For 1% = 1 To Form.grafica.NumPoints
Form.grafica.GraphData = arr_cantidad(|%)
Next 1%

Form.grafica,GraphType = 6
Form.grafica.DrawMode = 2

End Sub

Sub genera_max_min(Form As Form)

‘Generacién de la grafica de |as diferentes cantidades de
'pedidos de los aimacenes

lamado de los maximos y minimos de productos

Cliente = Form.chx_hospitat
almacen = Formm.cbx_almacen
producto = Ferm.cbx_producto

vls_sql = "select clpr_minimo, clpr_maximo FROM t_cliente_producto *
vis_sql = vis_sal & " WHERE id_alma_almacen = " + almacen + " and "
vis_sql = vis_sql & "id_clie_cliente = ™ + Cliente + " and id_prod_producto = " + producto + ™"

Set sn_graficad_pedido = db_medical.CreateSnapshot{vis_sql)
If sn_graficad_pedide . EOF Then

‘form.grafica.visible = Faise
MsgBox " No existen Maximos ni Minimos definidos”
‘frm_grafica.cbx_producto.Clear
Exit Sub
End If
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maximo = sn_grafica4,_pedidolclpr_maximo
minimo = sn_graficad_pedido!clpr_minimo

Form.maxi.Caption = maximo
Form,mini.Caption = minimo

E£nd Sub

swox | lanado de productos de acuerdo al cliente y almacén ***

Sub carga_cbxproductos(Form As Form)
Cliente = Form.cbx_hospital
vis_sql = "select Id_prod_producte FROM t_cliente_producto "
vis_sql = vIs_sqgl & " WHERE Id_alma_almacen = " + almacen + ™ and "
vis_sql = vis_sql & " id_clie_cliente =" + Cliente + "
Set sn_graficad_pedido = db_medical.CreateSnapshot{vis_sql)
If sn_grafica3_pedido.EQF Then
Fonm.grafica.visibie = False
MsgBox " No existen Productos para este Almacen”
frm_grafica.cbx_producto.Clear
Exit Sub
End If
frm_grafica.cbx_producto.Clear
Do While Not sn_grafica3d_pedido.EOF
frm_grafica.chx_producto. Additem sn_grafica3_pedidolid_prod_producto
sn_grafica3_pedido.MoveNext
Loop
frm_grafica.cbx_producto.Listindex = 0

End Sub

e fniciaiizacion de Variables Globales para el Sistema **™*

'Globalizacién de variables

' Variables de control de los Botones Principales
Global gi_opcion As Integer
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Global gi_cmd As Integer

' Variables para el direccionamiente de Base de Datos,
' Reportes y Bmp's

Global Path_db As String

Global Path_rep As Stnng
Global Path_bmp As String
Global Path_mail As String
Global Path_envio As String
Giobal Path_recep As String
Global Path_sunt As String
Global Path_sun2 As String
Global Path_comunica As String

Global Hora_env As String

Global gs_cliente As String
Global Cliente As String
Giobal almacen As String
Global Fecha As String
Global vis_sql As String
Global vis_sqglt As String

'‘Declaraciones para el uso de funciones de manipulacin

'de archivos de configuracién *.ini

'Declare Function WritePrivateProfileString Lib "kernel* (ByVal Seccion As String, ByVal Entrada As
String, ByVal Valor As String, ByVal Archivo As String) As Integer

Declare Function GetPrivateProfileString Lib "Kernel” (ByVal IpApliName$, ByVal IpKeyName$, ByVal
IpDefault$, ByVal pReturnString$, ByVal nSize%, ByVal IpFilName$) As Integer

Const GsiniFile$ = "MEDICAL.INI"

Sub act_reg_prod(Form As Form)

sans Actualizacion(ABC) de catalogos *****

Dim nLinTot As Integer
Dim vis_sql As String
Dim dn_update As Dynaset

val_cam_prod frm_act_prod
If vib_valida = True Then

vlb_valida = False
Exit Sub
End If

vis_sql = "Select * From t_producio Where id_prod_preducto=" + Form.bxt_cve_prod +"*
Set dn_update = db_medical.GreateDynaset(vis_sqf)
If dn_update. EQF Then
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Exit Sub
End if

dn_update.Edit

dn_updatelprod_descripcion = Form.ixt_desc_prod.Text
dn_update!prod_precio = Form.txt_precio.Text
dn_updatelprod_fecha = Format{Date, "dd/mmiyyyy")
dn_updatelprod_usuario = vgs_Usuaric
dn_updatelprod_estatus_envio = 2

dn_update.Update

dn_update.Close
FlagEdit =0

load_prod Form
End Sub

Sub borr_reg_prod{Form As Form)
Dim nLinTot As integer

Dim vis_sql As String

Dim dn_update As Dynaset

Dim mensaje As String

Dim | As Variant

val_cam_prod frm_act_prod
If vib_valida = True Then
vib_valida = False
Exit Sub
End If

vls_sql = "Select * From t_cliente_producto Where id_prod_producto =" + Form.bd_cve_pred + "

Sat dn_update = db_medical.CreateDynaset(vis_sql)

If Not dn_update.EQF Then
mensaje = "El Producto tiene asignacién, No se puede horrar, favor de borrar primero la asignacién”
| = MsgBox(mensaje, 1 + 32 + 0, "Aviso...")
Exit Sub

End If

vis_sql = "Select * From t_producto Where id_prod_producto="+ Form,txt_cve_prod + ™"
Sel dn_update = db_medical.CreateDynaset{vls_sq))
If dn_update. EOF Then
Exit Sub
End If

dn_update.Edit
dn_updatelprod_fecha = Format{Date, "dd/mm/yyyy")
dn_update!prod_usuario = vgs_Usuario
dn_update!prod_estatus_envio = 3
dn_update.Update

dn_update.Close
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load_prod Form
End Sub

Sub ins_reg_prod(Form As Form)
' On Error GoTo Emr_Unico

Dim LinRow As Long

Dim nf As Long

Dim vis_sql As String

Dim nRowTot As Long

Dim nJ As Integer

Dim | As Variant

Dim mensaje As String

Dim dn_prod As Dynaset

Dim sn_prod As SnapShot
Dim sn_prod_ren As SnapShot

val_cam_prod frm_act_prod
If vib_valida = True Then
vib_valida = False
Exit Sub
End if

'Determino si existen ¢ no registros por medio de la bandera Global
if FlagNumReg = 1 Then
LinRow=10
Else
LinRow = UBound(ArrCatProd, 2)
End If

' Verifica que el producto fue borrade pero sin haber side enviado a |a farmacéutica y se quiere voiver
adarde ALTA

vls_sqi = "Select id_prod_producto From {_producte Where id_prod_producto = ™ +
Form.txt_cve_prod.Text + ™ and prod_estatus_envio = 3"
Set sn_prod_ren = db_medical.CreateSnapshot{vis_sql}
If Not sn_prod_ren.EOF Then
mensaje = "El Producto ya fué dado de Baja anteriormente, pero no se ha actualizado en
West&John " + Chr(13) + Space(20) + ";Desea volverlo a dar de Alta?"
| = MsgBox(mensaje, 1 + 32 + 0, "Aviso...”)
If I = vbOK Then
Form.txt_cve_prod.SetFocus
ren_reg_prod Form
End If
Exit Sub
End If

* Venfica si ya existe el producto sin haber sido borrado
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vis_sqgl = "Select id_prod_producto From t_producto Whers id_prod_producto =" +
Form.bxt_cve_prod. Text + "™
Set sn_prod = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
1f Not sn_prod . EOF Then
mensaje = "El Producto ya Existe”
| = MsgBox{mensaje, vbinformation, "Aviso...")
Exit Sub
End If

LinRow = LinRow + 1

ReDim Preserve ArrCatProd(1 To 8, 1 To LinRow) As String
ArrCatProd(1, LinRow) = Form.txt_cve_prod.Text
AmCatProd(2, LinRow) = Form.ixt_desc_prod.Text
ArrCatProd(3, LinRow) = Farm.bxt_precio. Text
ArrCatProd(4, LinRow) = Format(Date, "dd/mm/yyyy")
ArrCatProd(5, LinRow) = vgs_Usuario

ArrCatProd(8, LinRow) = 1 'Estalus de alta de almacén

‘Antes que nada borre los datos de la fabla
vis_sql = "Select * From t_producto”
Set dn_prod = db_medical.CreateDynaset{vis_sql)
If Not (dn_prod.EOF And dn_prod.BOF) Then
While Not dn_prod. EOF
dn_prod.Delete
dn_prod.MoveNext
Wend
End If
dn_prod.Close

vis_sql = "Select * From {_producto”
Set dn_prod = db_medical.CreateDynaset(vls_sql)

‘Aqui hago la insercion hacia la tabla

nRowTot = UBound(ArrCatProd, 2)

Forni =1 To nRowTot
dn_prod. AddNew
dn_prod!id_prod_producto = ArrCatProd(1, nl)
dn_prod!prod_descripcion = ArrCatProd(2, nl)
dn_prod!pred_precio = ArrCatProd(3, ni)
dn_prodiprod_fecha = ArrCatProd(4, nl}
dn_prod!prod_usuario = ArrCatProd(5, nl)

dn_prodgiprod_estatus_senvio = AmCatProd(8, ni)

dn_prod.Update

Next

‘Deshabilito el campo de 1a clave
Form.ixt_cve_prod.Enabled = False
'Le asigno 0 a [a variable para registrc nuevo
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FlagNumReg =0
FlagEdit= 0
'Refresco el Truegrid

load_prod Form

'Emr_Unico:

" If B = 3022 Then

' MsgBox "El Almacén ya Existe *
! form.ixt_aima.SetFocus

' Exit Sub

' Endif

End Sub

8ub lim_reg_prod(Form As Form)
'LIMPIEZA

Form.txt_cve_prod.Enabled = True
Form.bd_cve_prod ="
Form.itxi_desc_prod = "

' Form.txt_precio =™
‘form.cbx_hosp.Listindex =0
Form.txdt_cve_prod.SetFocus

' form.emd_guarda.Enabled = True

End Sub

Sub lead_prod(Form As Form)
" CARGA
'Creo un Dynaset
Dim Sql_Prod As String
Dim nLinRow As Long
Dim LinRegTot As Long
Dim | As Variant
Dim mensaje As String

vib_valida = False

Sql_Prod = "Select * From t_producto Where prod_estatus_envio <> 3 Order By id_prod_producto”

Set sn_medical = db_medical.CreateSnapshot(Sql_Prod)
If sn_medical. EOF Then

mensaje = "No hay registros de Productos”

| = MsgBox(mensaje, 1 + 32 + 0, "Aviso...")

Erase ArrCatProd

Form.ixt_cve_prod.Text ="

Form.txt_desc_prod.Text =""
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' Form.bd_precio = ™
nLinRow = 1
ReDim AmrCatProd(t1 To 5, 1 To nLinRow) As String
Fomn.ibl_producto.Refresh
FlagNumReg = 1
Exit Sub
End If
'LLeno un arreglo para el truegrid

nLinRaw = 1
Do While Not sn_medical ECF
ReDim Preserve ArrCatProd(1 To 8, 1 To nLInRow) As String
ArrCatProd(1, nLInRow) = sn_medicallid_prod_producto
ArrCatProd(2, nLinRow) = sn_medicallprod_descripcion
1f IsNull{sn_medicaliprod_preclo) Then
AnmCatProd(3, nLinRow) =0
Else
AmCatProd(3. nLinRow) = sn_medicallprod_precio
End If
ArrCatProd(4, nLinRow) = sn_maedicallprad_fecha
ArrCatProd(5. nLinRow) = sn_medicallprod_usuaric
ArrCatProd(8, nLinRow) = sn_maedicallprod_estatus_envio
sn_medical.MoveNext
nLinRow = pLInRow + 1
Loop

'Asigno el contenldo ded arreglo al truegrid
Form.tbl_producto.Rows = nLinRow - 1
Form.tbl_producto.Rowindex = 1 ‘nLinRow - 1
Form.tbl_producto.EditActive = False
Fomm.tbl_producto.Refresh

End Sub

Sub ren_raeg_prod(Form As Form)
'‘RENOVACION

Dim nLinTot As integer

Dim vis_sql As String

Dim dn_update As Dynaset

val_cam_prod frm_act_prod
If vib_valida = True Then
vib_valida = False
Exit Sub
End If

vis_sql = "Select * From t_producto Where id_prod_producto="'+ Form.bd_cve_prod + ™"
Set dn_update = db_medical.CreateDynaset{vis_sql)
If dn_update.EQOF Then
Exit Sub
End If
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dn_update.Edit

dn_updatelprod_descripcion = Form.txt_desc_prod. Text
dn_updatelprod_precio = Form.txdt_precio.Text
dn_updatelprod_fecha = Format(Date, "dd/mm/yyyy")
dn_update!prod_usuario = vgs_Usuario
dn_update!prod_estatus_envio = 2

dn_update Update

dn_update.Close
load_prod Form
End Sub

Sub val_cam_prod(Form As Form)

Lt L] Va"dacién HARRK

'Se valida que no estén vacios los campos
Bim | As Variant
Dim mensaje As String

If Form.bxt_cve_prod.Text = " Or Form.ixt_desc_prod.Text = " Or Form.txt_precio =™ Then
mensaje = "Datos Incompletos”
| = MsgBox(mensaje, vbinformation, "Aviso...!")
vib_valida = True
End If
End Sub

' Parametros : forma frm_detalle_prod
Sub act_reg_clieprod(Form As Form)

Dim vis_sgi As String
Dim dn_update As Dynaset
Dim par_clpr_producto As String
Dim par_clie_cliente As String
Dim par_alma_almacen As String
' Validacion de los campos modificados en el detafle del producto

vai_campos_clieprod frrm_detalle_prod

if vib_valida = True Then
vib_valida = False
Exit Sub

End If

* Lectura del registro seleccionado
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vis_sql = "Select * from t_cliente_producto where id_clpr_producto ="

vis_sql = vis_sql + Form.txt_Hospital + " And id_clie_cliente ="

vls_sql = vis_sql + Arrclle_alma(vgn_ind_cliente) + ™"

vis_sql = vis_sql + " And id_alma_almacen =" + Arralma_gprod{vgn_Ind_almacen}) + ™
Set dn_update = dh_medical CreateDynaset(vis_sql}

if dn_update.BOF And dn_update. ECF Then
Exit Sub

End If

If dn_updatetcipr_estatus_envio = 3 Then
Exit Sub

End If

* Actualizacidn del registro con los datos modificados y estatus_envio = 2

dn_update Edit

dn_updatelid_prod_producto = Form.bd_desc_medical
dn_updatelclpr_prod_descripclon = Form.ixt_desc_hospital
dn_updatelcipr_minimo = Val(Form.bx_minimo})
dn_updatelclpr_maximo = Val{Form.txd_maximo)
dn_updatelclpr_existenci = Val(Form.txt_existenclas)
dn_updatelclpr_desabasto = Val(Form.ixt_desabasto)
dn_updatelclpr_precio = Val(Form.txi_precio)
dn_updatelclpr_descuento = Val{Form.txt_descuento)
dn_updatelld_tipo_estatus = Arrtipo_pedido(Form.cmb_estatus.Listindex + 1)
dn_updatelclpr_equivalencia = Val{Form.txt_equivalencia)
dn_updatelclpr_fecha = Format(Date, "dd/mm/yyyy")
dr_updatelclpr_usuario = "Enrique”
dn_updatelclpr_estatus_envio = 2

dn_update.Update

' Llamada al proceso "generacidn de pedido” en caso de ser requerido
If Val(dn_updatelclpr_desabasto) > Vai{dn_update!clpr_minimo) Then
par_clpr_producto = dn_updatelid_clpr_producto
par_clle_cliente = dn_updatelid_clie_cliente
par_alma_almacen = dn_updatelid_alma_almacen

genera_cliente_pedido par_clpr_producto, par_clie_cliente, par_alma_almacen
End If

dn_update.Close
End Sub
Sub actualiza_almacen(forma As Form)
Dim vin_i As Integer

forma.cmb_almacen.Clear
vls_sql = "Select id_alma_almacen, alma_descripcion from t_almacen *
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vis_sql = vis_sql & "where id_clie_cliente = *
vis_sql = vis_sqgl & ™ & Arrclie_alma(forma.cmb_cliente.ltemData(forma.cmb_cliente. Listindex)) & ™ "
Set sn_prod_cliente = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
vin_i=1
If Not (sn_prod_cliente.EOF And sn_prod_cliente BOF) Then
While Not sn_prod_cliente. EOF
ReDim Preserve Arraima_prod{vin_{)
forma.cmb_aimacen.Addltem sn_prod_clientelalma_descripcion
forma.cmb_aimacen.ltemData({forma.cmb_almacen.Newindex) = vfn_f
Amalma_prod{vfn_i) = sn_prod_clientelid_alma_almacen
sn_prod_cliente.MoveNext
vin_i = vfn_i + 1
Wend
sn_prod_cliente.Close
forma.cmb_almacen.Listindex =0
Else
Erase Arrprod_cliente
ReDim Arrprod_cliente(1 To 2,1 To 1)
forma.tbl_prod_clie.Rows = 1
forma tbl_pred_clie.Rowindex = 1
forma.tbl_prod_clie.EditActive = False
forma.tbl_prod_clie.Refrash
End If

End Sub

Sub actualiza_producto{forma As Formy)
Dim vfn_i As Integer

vis_sql = "Select id_cipr_producto, clpr_prod_descripcion, clpr_estatus_envio from "

vis_sql = vis_sql & "t_cliente_producto where id_clie_cliente = *

vis_sql = vis_sqgl & "™ & Arrclie_alma(forma.cmb_cliente.lftemData({forma.cmb_cliente.Listindex)) & ™ "
vls_sql = vis_sql & "and id_alma_almacen ="

vis_sql = vis_sql & "" & Armralma_prod{forma.cmb_almacen ltemData(forma.cmb_almacen.Listindex)) &
vis_sql = vis_sql & " And clpr_estatus_envio <> 3"

Set sn_prod_cliente = db_medical. CreateSnapshot{vis_sql)

vin_i=1

If sn_prod_cliente. BOF And sn_prod_cliente. EOF Then
Erase Arrprod_citente()
End If

if Not (sn_prod_cliente.EOF And sn_prod_cliente.BOF) Then
While Not sn_prod_cliente. EOF
ReDim Praserve Arrprod_cliente(1 To 2, 1 To vin_j)
Anprod_cliente(1, vin_i) = sn_prod_clientelid_clpr_producto
Arrprod_cliente(2, vin_i) = sn_prod_clientelclpr_prod_descripcion
sn_prod_cliente.MoveNext
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vin_i =vfn_i+1
Wend
Else
Erase Arrprod_cliente()
End If

sn_prod_cliente.Close
forma.tbl_prod_clie.Rows = vin_| - 1
forma.to!_prod_clie.Rowlindex = vin_i- 1
forma,tbi_prod_cile.EditActive = False
forma.tbl_prod_clia.Refresh

End Sub

*

' Dar de baja légica un reglstro de |a tabla
't_clienta_producto, marcando el registro con estatus de *
‘de envio=3 *
' parametros  : forma frm_clie_prod

Sub borr_reg_clieprod{Fonm As Form)

Dim nLinTot As Intager
Dim vis_sq! As String

Dim dn_update As Dynaset
Dim mensaje As String
Dim | As Variant

' Lectura del registro seleccionado
vis_sq! = "Select * from t_clienta_producto where id_clpr_producta = ™
vis_sql = vis_sql + Arrprod_cliente(1, Form.tbl_prod_clie.Rowlindex) + "
vls_sql = vis_sql + "and id_clie_cllente = "
vls_sql = vis_sql + Amrclie_alma(Form.cmb_cliente.ltemData(Fom.cmb_cliente. Listindex))
vis_sql = vis_sql + " and id_alma_aimacen ="
vis_sql = vis_sql + Aralma_prod(Form.cmb_almacen.itemData(Form.cmb_almacen.Listindex))
vis_sql = vis_sql + " and clpr_estatus_envio <> 3"
Set dn_update = db_medical.CreateDynaset{vis_sql)
If dn_update.EOF Then
Exit Sub
End If

' Actualizacion del registro {baja légica) con estatus_envio = 3

dn_update. Edit

dn_updatelclpr_fecha = Formai{Date, "dd/mm/yy")
dn_updatelclpr_usuario = "Enriquse”
dn_updatelclpr_estatus_envio = 3
dn_update.Update
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dn_update.Close

' Subrutina para volver a cargar los registros de la tabia

Form.cmb_cliente.Clear
Form.cmb_almacen.Clear

load_prod_clie Form

End Sub

Sub carga_cliente{forma As Form)
Dim vfn_i As Integer
‘Carga la informacidn con base al primer cliente que encuentra
vis_sql = "Select id_clie_cliente, clie_descripcion from t_cliente”
Set sn_prod_cliente = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
If Not (sn_prod_cliente.EOF And sn_prod_cliente.BOF) Then
vifn_i=1
While Not sn_prod_cliente. EOF
ReDim Preserve Arrclie_alma(vin_i}
forma,cmb_cliente.Addltem sn_prod_cliente!clie_descripcion
forma. cmb cliente.ltemData(forma.cmb_cliente.Newlndex) = vfn_i
Arrclle__alma(vfn_l) = sn_prod_ cllentelld clie_cliente
sn_prod_cliente. MoveNext
vin_i=vin_i+ 1

Wend

sn_prod_cliente.Close
forma.cmb_cliente.Listindex = 0

End if
£nd Sub

Sub carga_detalle(forma As Farm)
Dim vin_indice As integer

vis_sql = "SELECT {_producto.id_prad_producto, t produbto.prod__descripcion."

vis_sql =
vis_sql =
vis_sgl =
vis_sql =
vls_sql =
vis_sql =
vis_sql =
vls_sgl =
vls_sgl =
vis_sql =
vis_sql =
vls_sgl =
vis_sgl =

’-o-

vis_sql =

= vis_sql + "t_cliente_producto.id_cipr_producto, "

vis_sqgl + "t_cliente_producto.clpr_prad_descripcion, t_cliente_praducto.clpr_ mlmmc
vis_sql + "t_cliente_producto.clpr_maximo, t_cliente_producto.clpr_existenci, "
vls_sql + "t_cliente_producto.clpr_ desabasto {_cliente_producto.clpr_, precm
vis_sql + "_cliente_producto.clpr_descuento, t_almacen.alma_descripcion, "

= yis_sql + "t_cliente_producto.clpr_equivalencia, t clleme_producto id_tipo_estatus, '
= vis_sql + "t_almacen.alma_direccion, t_cliente.clie_descripcion, ™

= v|s_sql + "_tipo_pedido.id_tipo_estatus, t_tipo_pedido.tipo_descripcion *
vis_sql + "FROM t_tipo_pedido INNER JOIN ({t_producto INNER JOIN *
vis_sql + "(t_cliente_producto INNER JOIN t_almacen ON "

vis_sql + "t_cliente_producto.id_alma_. almacen-t almacen.id_alma_almacen)} "

= vIs_sql + "ON {_producto.id_prod_producto = t_cliente producto id_prod_producto) "
=vis sql+"INNER JOIN t_cliente ON t_cliente_producto.id_clie_cliente =

_cliente.id_clie_cliente) "

=vls _sql + "ON t_tipo_pedido.id_lipo_estatus = {_cliente_producto.id_fipo_estatus "
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vis_sql = vIs_sql + "WHERE ((i_producto.id_prod_producto={t_cllente _producto].[id_prod_producto]}
AND"
vis_sql = vis_sq & "(t_cliente_producto.id_clpr_praducto =™ & vgs_producto & ")"

Set sn_prod_cliente = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
if Nat (sn_prod, cliente, EOF And sn_prod_cliente.BOF) Then
forma.bd_Hospital = sn_prod_clientelid_clpr_producto
forma.xt_dese_hospital = sn_prod_cliente!clpr_prod_descripcion
forma.ixt_desc_medical = sn_prod_clientelid,_prod_producto
forma.ixt_existencias = sn_prod_clientelclpr,_existanci
forma.txt_maximo = sa_prod_clientelclpr_maximo
forma.txt_minimo = sn_prod_clientelclpr_minimo
forma.txt_desabasto = sn_prod_cliente!clpr_desabasto
forma.tet_precio = sn_prod_clientelclpr_precio
forma.txt_descuento = sn_prod_clientelclpr_descuento
forma.txt_direcclon = sn_prod_clientelalma_direccion
forma.txt_atmacen = sn_prod,_clientelaima_descripcion
forma.txt_equivalencia = sn_prod_clientelcipr_equivalencia
For vin_indice = 0 To forma.cmb_clave.ListCount - 1
If forma.cmb_clave.List(vin_indice) = sn_prod_clientelprod_descripcion Then
forma.cmb_clave.Listindex = vin_indice
Exit For
End If
Next vin_indice

For vin_indice = ¢ To forma.cmb_estatus.ListCount - 1
i forma.cmb_estatus. List(vin_ndice) = sn_prod_clienteltipo_descripcion Then
forma.cmb_estatus.Listindex = vin_indice
Exit For
End If
Next vin_indice
* valores para [a pestaila de historico
forma.txt_nom_prod = sn_prod_clientelclpr_prod_descripcion
forma.txt_nom_hospital = sn_prod_clientelclie_descripcion
End If
sn_prod_cliente.Close
End Sub
Sub carga_historico{forma As Form)

Dim vfn_i As Integer
Dim vis_sql As String
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Dim sn_clie_pedido As SnapShot

Dim sn_almacen As SnapShot

vis_sgl = "Select * from t_cliente_pedido where id_clie_cliente = "
vis_sql = vis_sqgl & Arrclie_alma(vgn_ind_cliente) & ™ "

vis_sql = vis_sql & "and id_prod_producto ="

vis_sql = vis_sq! & forma.bd_desc_medical & ™"

vis_sql = vis_sal & "order by id_clie_cliente, id_alma_aimacen"”

Set sn_clie_pedido = db_medical.CreateSnapshot(vls_sql)

vin_i=1

If sn_clie_pedido.BOF And sn_clie_pedido. EOF Then
Erase Arrhist_producto(}

End if

If Not (sn_clie_pedido.EOF And sn_clie_pedida.BOF}) Then
While Not sn_clie_pedido,EOF
ReDim Preserve Arrhist_producto(1 To 5, 1 To vin_i)
Arrhist_producto{1, vin_i} = sn_clie_pedidolcipp_fecha
vis_sql = "Select id_alma_almacen, aima_descripcion from t_almacen™
vis_sql = vis_sql & "where id_alma_almacen= " & sn_clie_pedidolid _alma_almacen & ™ "
Set sn_almacen = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
Arrhist_producto(2, vin_i) = sn_almacenlalma_descripcion
sn_almacen.Close
Arrhist_producto(3, vin_i) = sn_clie_pedido!clpp_cantidad_pedido
Arvhist_producto(4, vin_{) = sn_clie_pedidolcipp_cantidad_abas
Arhist_producto(4, vin_i) = sn_clie_pedidolcipp_cantidad_pedido -
sn_clie_pedidolcipp_cantidad_abas

sn_clie_pedido.MoveNext

vfn_j = vin_i + 1
Wend
Else
Erase Arrhist_producto()
End If

sn_clie_pedido.Close
forma.tbl_history.Rows = vin_i - 1
forma.tbi_history.RowlIndex = vin_ji- 1
' forma.tbi_hisotry EditActive = False
forma.tbi_history. Refresh

End Sub

Sub carga_producta(forma As Form)
Dim vin_f As Integer
Dim sn_pedido As SnapShot
vis_sql = "Select id_prod_producte, prod_descripcion from t_producto”
Set sn_prod_cliente = db_medical.CreateSnapshot(vis_sql)
if Not {sn_prod_cliente. EOF And sn_prod_cliente. BOF) Then
vin_i=1
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While Not sn_grod_cliente. ECF
ReDim Preserve Arralima_prodh(vin_l)
forma.cmb_clave.Addlitem sn_prod_clientelprod_descripclon
forma.cmb_clave.ltemData(forma.cmb_clave.Newindex) = vin_i
Arralma_prodh(vfn_) = sn_prod_clientelprod_descripcion
sn_prod_cliente.MoveNext
vin_{ = vin_i + 1

Wend

End If
sn_prod_cliente.Close

vis_sql = "Select Id_tipo_sstatus, tlpo_descripcion from t_tipo_pedido”
Set sn_pedido = db_medical.CrealeSnapshot{vis_sql)
If Not {(sn_pedido.EOF And sn_pedido.BOF) Then
vin_i=1
While Not sn_pedido.EOF
ReDim Praserve Arrtipo_pedida(vin_j)
forma.cmb_estatus.Addltem sn_pedidoitipo_descripcion
forma.cmb_ctave, ltemData(forma.cmb_estatus,Newlndex) = vfn_i
Artipo_pedido(vin_j) = sn_pedidolid_tipo_estatus
sn_pedido.MoveNext
vin_j = vfn_i+ 1
Wend
End If
sn_pedido.Close

End Sub
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INTRODUCCION

El prop6sito del presente manual, es orientar al usuario en el manejo del sistema de
Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales, mostrande cada una de las

pantallas, sus procedimientos y operatividad de las mismas.

Sistema de Autcabastecimlento Farmacéutico a Hospitales Manual de Usuario
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INDICE
Pantalla Acceso

Pantalla Principal

Importacién de Archivos

* Archive de Productos Consumidos por el Aimacén
* Archivo de Productos de SUN
* Archivo de Movimientos de Productos

Exportacién de Archivos

* Archivo de Mantenimlento de Productos
* Archivo para Sistema SUN

Catéalogos del Sistema

* Actualizador de Productos

* Actualizador de Hospitales

* Actualizador de Almacenes

* Actualizador de Producto-Cliente

* Actualizador de Usuarios

36 * Actualizador de Usuario-Perfil

Impresién de Reportes

4.1 * Listado de Producto por Cliente

4.2 * Listado de Precios de Productos por Cliente

4.3 * Listado de Pedidos

4.4 * Listado de Productos Facturados y en Backorder

4.5 * Gréfica
Ayuda General del Sistema

Salir

Siaterna e Autcabastecimlanto Farmaséutico & Hospitalea

Manuai de Usuarlo
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A Pantalla Acceso

Es la primera pantalla en la ejecucion del sistema y es en donde s¢ debe teclear la clave del usuario
y password correspondiente, posteriormente hacer clic en Aceptar.

Se aceptaran tres oportunidades para teclear correctamente 1a clave y el password de lo contrario
aparecera el mensaje de “Acceso Denegado” terminado fa ejecucién del sistema.

Existe un Catalogo de Usuarios en donde se realizardn movimientos para el manejo de las claves y
password de los usuarios.

Sisterna de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales Manual de Usuario
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B. Pantalla Principal

Aqul se presentan: los médulos del Sistema, cada uno de ellos se divide a su vez ( éstos se
explicardn en las siguientes paginas ); el Logo de la Empresa y el Nombre det Sistema.

Nota: Al reallzar un clic sobre cada botdn o imagen, apareceran en la parte inferior de la pantalla
recuadros en los gue se indica las opciones o submédulos del botén seleccionado.

Sistema de Autcabastecimianto Farmacdutico a Hospitales Manual da Usuario
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+ En la parte supericr de la Pantalla Principal se encuentran los siguientes botones: (De izquierda
a derecha)

+ Importar; Despliega 3 opciones con los archivos que va a recibir el Sistema.

* Archivo de productos consumidos por el Almacen
* Archivo de productos de SUN
* Archivo de movimientos de productos

« Exportar: Despliega las opciones de los archives gue envia West&John a Hospitales.

* Archivo de mantenimiento de productos
* Archivo para Sistema SUN

« Catilogos: Despliega los catdlogos con los que trabaja el Sistema,

* Actualizador de productos
* Actuglizador de hospitales
* Actualizador de almacenes
* Actualizador de producto-cliente
* Actualizador de usuarios
* Actualizador de usuario-perfil

« Imprimir:  Despliega las opciones de los reportes del Sistema.

* Listado de Producto por Cliente
* Listado de Precios de Praductos por Cliente

* Listado de Pedidos
* Listado de Productos Facturados y en Backorder
* Gréfica

s Ayuda: Presenta la Ayuda General del Sistema.

« Salir: Salida del Sistema.
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1. Importacién de Archivos.

Al oprimir el botén de Importacién de Archivos {primer botén de izquierda a derecha). se despliega
las sigulentes opclones :

+ Archivo de productos consumidos por el Almacén
¢ Archivo de productos de SUN
e Archivo de movimientos de productos

Segun el archivo ha importar, deberd seleccionar mediante un clic el recuadro correspondiente.
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Botbn : Importacién de archivos
Opeién : 11 Archive de productos consumidos por almacén
Pestafia : Recepcién

Sera activado para los usuarios de hospitales, ya que se aceptardn movimientos de los productos en
el (los) aimacén(s) del hospital.

Aqui se Importara el archivo de productos consumidos por el almacén, si es conocida la configuracion
del archivo, deberd oprimir “Aceptar” de lo contrarie deberd accesar primero a la pestafia de
configuracién,

Flecept:lur-\ de aichivo de .|.1r“0'duct0:~:- [-Ior;sum_idns -'p-or"AImacen‘-

Se proporcionard la direccion de almacenamiento local del archivo de productos consumidos por
almacén y desplegar4 el histérico del archivo.

En ia parte superior se muestran los siguientes botones: (De izquierda & derecha)

+ Aceptar; Comenzard la recepcidn del archive.
+ Salida: Saldrd de |a ventana actual.
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Pestafia Configuracion,

Deber4 ser la primera pestafia en accesar para asignar uno de los tres tipos de configuracidn al
archivo de entrada. E! acceso a dicha pestafia es medlante un clic en configuracién,
posteriormente en Tipo de archivo se selecclonard : por Posiciones, Tabuladores o por Comas. Ya
revisado el archivo, se regresa a la pestafia de Recepcion y se oprime el botén Acaptar.

Nota : Ef archivo deberd estar bien detallado conforme a las posiclones que se requieren para cada
campo.

AT

por Posiciones

Donde;
Por Posiciones :
Posiclén Inicial: Serd la posicion en donde empleza el campo dentro del registro
ejem. xxxclavehospitalxxx posicidn Inicial 4

Posicidn final; Seréa la posicidn en donde termina el campo dentro dei registro
posicién Final 16

Por Comas y Tabuladores :

Se debe conocer la ubicacién exacta de cada campo
efem. xxx,clavehospital,xox,producto

hospital posicién 2

producto posicién 4
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Botdn . Importacién de archivos
Opcidn 1.2 Archivo de Movimiento de Productos

Recepcién de archive de mantenimiento de productos por el hospital

Proporciona al usuario la manera de Impertar informacién manualmente de los archivos de
mantenimiento

En la parte superior se muestran los siguientes botones: (De izquierda a derecha).

+ Aceptar: Comenzara la recepcién del archivo.
+ Salida: Saldra de la ventana actual.
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Botdn : Importacién de archivos
Opcidn : 1.3 Archivo de sistema SUN

Recepcion de archivo de productos facturados y en backorder
Proporcionar al usuario la manera de Importar Informacién manualmente de los archivos facturados y

en backorder

En esta ventana se proporcionara la direccién de aimacenamiento local del archivo de productos
facturados y en backorder y desplegaré el histérico del archivo.

En la parte superior se muestran los siguientes botones: {De izquierda a derecha)

» Aceptar: Comanzard la recepcién del archivo,
+ Salida: Saldrd de 1a ventana actual.
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Nota : En cualquiera de las pantailas de recepcion de archivo, se proporcionara ia direccién
oprimienda el botén de la derec;ha. el cual desplegard fa pantalla siguiente:

Al seleccionar el hotdn aceptar comenzara la recepcidn del archivo
y ésle quedara deshabilitado hasta que el proceso termine, volviéndose
a activar.
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2. Exportacion de Archivos.

En esta pantalla se enviaran los archivos para West&John a los hospitales y de los hospitales a
West&John, gue son los archivos con los que se va alimentar la base de datos fordnea.

Al selaccionar el botén Exportar (el segundo de izquierda a derecha), aparecerd el menti con las
siguientes opclones :

+ Archivo de mantenimiento de productos
s Archivo para Sistema SUN
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Botdn : Expertacién de archivos
Opcién: 2.1 Archivo de Mantenimiento de productos

Dentro de la pantalla Exportacion de Archivos se proporsionara la direccién del archivo de
mantenimiento de productos y desplegara el histérico del archivo.

Genera archivo de envio de productos con mantenimiento.
Puede realizar la creacidn de archive para envio de mantenimiento de productos.

En la parte superior se muestran los sigulentes botones: (De izquierda a derecha)

e Aceptar: Comenzara el envio del archivo.
+ Salida: Saldra de la ventana actual,
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Botén : Exportacién de archivos
Opeion : 2,2 Archivo para Sistema SUN

En esta pantalia se proporcionard la direccion del archivo para el Sistema SUN y desplegaré sl
historico del archivo. Primero deberd seleccionar el Destino del Archive antes de oprimir ¢l boton
Aceptar ya que éste estaré deshabilitado.

Posteriormente al oprimir el botén Aceptar se desplegar4 una pantalla indicando el proceso, a su vez
esta Gltima pantalla tendra la opcl6n para cancelar dicho proceso.

Genera archivo para sistema SUN, permitiendo al usuario la generacién manual det archivo para
Sistema SUN

e e AN v R Preeco

f m Envio de archivo pal;a el Sistema SU

23 R

En la parte superior se muestran los siguientes botones: (De izquierda a derecha)

« Aceptar: Comenzars el envio del archivo.
+ Salida: Saldrd de la ventana actual.
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Nota : En cualquiera de las pantallas de envio de archivo, se proporcionaré la direccién oprimiendo el
botén de la derecha, con lo cual se desplegars la pantalla siguiente:

acoesve

= afe
8 aplica
archiv™1

Al realizar un clic en el botén Aceptar comenzaré el envio del archivo ha
trasmitir, quedara deshabilitado el botén en tanto esté transmitiendo la
informacion,
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3. Catilogos del Sistema.

En el mddule de Catalogos ( cuarto botdn de izquierda a derecha }, se actualizara la base de datos
con los archivos recibidos y de la informacién capturada en el sistema.

Al oprimir el botén de Catélogos, desplegaré las siguientes opciones:

» Actualizador de productos ; Actlvara la pantalla que actualiza la informacién de
praductos.
s Actualizador de hospitales : Activard la pantalla que actualiza |a informacién de
hospitales,
s Actualizador de almacenes : Activara ta pantalla que actualiza la informacién de
almacenes.

» Actualizador de producto-cliente : Activara la pantalla que actualiza la informacion de
los productos consumidos por cliente.

+ Actualizador de usuarios ! Activard la pantafia que aciualiza la informacidn de
los usuarios que manejan el sistema AFH.

« Actualizador de usuario-perfil :  Activar4 !a pantalla que actualiza |a Informacion de
funciones asignadas a cada usuario.
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Botén . Catilogos del Sistema
Opcidn : 3.1 Actualizador de productos

Permite al usuario realizar movimientos de productos dentro de la empresa. Los movimientos pueden
ser : Altas, Bajas, Modificaciones e Impresiones de productos.

» En la parte superior se encuentran los siguientes botones: (De izquierda a derecha)

¢+ Nuevo; Prepara campos para intreducir informacién del producto.

+ Salvar: Guarda la informacién que ha sido capturada : Clave y Descripcion del
producto,

» Borrar. Borra la informacion del producto que se encuentre seleccionado {letras rojas)

en |a tabla que muestra claves y descripciones de cada producto.
o Imprimvir ;.  Despliega en pantalla los productos existentes, para imprimir  en papel es
@s necesario hacer clic en el icono de la impresora en la misma pantalla.
« Salir; Saie del Catalogo de Productos a la Pantalla Principal.
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Botdn : Catélogos dei Sistema
Opcidn: 3.2 Actualizador de Hospitales

En esla pantalla se podran hacer movimientos con los hospitales (clientes a los cuales abastece
West&John). Los movimientos pueden ser ; Altas, Bajas, Moadlficaciones e Impresiones de hospitales.

HOSPITAL INGLES

V. OBSEAVATORIO

« En la parte superior se encuentran los siguientes botones: (De izquierda a derecha)

+ Nuevo: Prepara campos para agregar un nuevo Hospital.
« Registrar: Guarda la informacién del movimiento del Hospital realizado por 8l usuario.
« Borrar: Borra fa informacién dei Hospital que se encuentre actualmente selecclonado

en la tabla inferior (renglén que tenga letras rojas).
e Imprimir.  Impresién de los Hospitales presentados en la lista.
+ Salir Sale del Catalogo de Hospitales a la Pantalla Principal.
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Botdn ; Catdlogos del Sistema
Opcion : 3.2 Actualizador de Almacenes

En esta pantalla se permitir4 actualizar los almacenes con los que cuenta cada hospital para un mejor
abastecimiento.

Permite al usuario realizar movimientos como: Altas, Bajas y Modificaciones de ios diferentes
almacenes de cada hospital.

HALMACEN 1

AV DBSEAVATORID S/N

e ot

« En la parte superior se encuentran los siguientes botones: (De izquierda a derecha)

+ Nuevo: Prepara los campos para un nuevoe Almacén a la base de datos,

» Registrar: Guarda la informacion del movimiento del Almaceén realizado por el usuario.

+ Borrar: Borra la informacién del Almacén que se encuentre actualmenie
seleccionado.

« Imprimir:  Impresion de los Almacenes presentados en la lista de esta pantalla

« Salir: Sale del Catdlogo de Almacenes y regresa a la Pantalfa Principal.
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Botdn : Catéalogos del Sistema
Opcidn : 3.4  Actualizador de Producto - Cliente

En esta opcién se permilird hacer movimientos de los productos de la empresa y que internamente
maneja el hospital.

Los movimientos que pemite realizar son: Altas, Bajas y Modificaciones de los productos a nivel
cliente.

o e 41 e e e

m. Hospital-Piuducto

s En la parte superior se encuentran los siguientes botones: (De izquierda a deracha)

« Insertar producto: Despliega la ventana para introducir la informacién requerida
del producto.
= Borrar: Borra la informacion del producto seleccionado en la tabla,
+ Consulta de Producto: Muestra la pantalla la Informacién detallada del producto
seleccionado.
+ Salir: Sale del Catdloge de Productos y regresa a la Pantaila
Principal.
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Al oprimir el bot6n de Insertar Producto se desplegard la ventana con los campos disponibles para
introducir la informacidn del producto.

s En Ia parte superior se encuentran los siguientes botones (De lzquierda a Derecha):

+ Registrar: Guarda la informacion del Producto proporcionada por el usuario.
s Salir: Regresa a la pantalla de consuita de los productos.
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« Antes de pasar a esta pantalla en la fista de Hospitales de la opclén Actualizador de Producto-
Cliente se seleccionard el hospital del cual se quieren consultar los productos, éstos seran
desplegados en una lista y asi selecclonar el que se desee consultar.

« Esta pantalla cuenta con dos pestaflas para la consulta del producto, en la primer pestafia fa
consulta esta detallada, Detalle, se podrén consultar los almacenes que tienen este producto, ask
como sus cantidades y precios.

« En la pestafia de Histdrico se padrd consultar el histérico del producto que est4 actualmente
seleccionado y se desplegard la informacién del praducto por fecha.

f w. Producto

RO e

yhnkghik, hikghikghik )

+ La consuita del producto se puede realizar de dos formas:

+ Detalle
+ Histérico

« En la parte superior se encuentran el siguiente boton:

« Salir: Regresard a la pantalla de consulta de los productos,
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Botdn : Catdlogos del Sistema
Opcion : 3.8 Actualizador de Usuarios

Aqui se haré la actualizacion de los usuarios del sistema, desde dar de aita, baja y cambios del
mismo, asi como un reporte del cataiogo.

Permite al usuario la actualizacién de los mismos usuarios y su password para accesar al sistema de
la Pantalta Password.

w. Usuarios

+ En la parte superior se encuentran los siguientes botones: (De izquierda a derecha)

+ Nuevo: Prepara [os campos para un nuevo Usuario,

» Registrar: Guarda la informacién del movimiento del Usuario realizado por él mismo.

s Borrar: Borra de la tabla el renglén del Usuario que se encuentre seleccionado (letras
rojasy,

« Imprimir.  Impresién de los Usuarios presentados en la lista.

« Salir: Salida del Catéiogo de Usuarios.

Sistema de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales Manual de Usuario



- B24

Botén ; Catdlogos del Sistema
Cpclén : 3.6 Actualizador de Usuario - Perfil

Actualizacién del perfil del usuario dentro del sistema,

En esta ventana se van a actualizar los perfiles por cada nivel de seguridad dentro del sistema.
Permite al usuario mover los accesoes a las diferentes funciones del sistema de acuerdo a los niveles.
« £n la lista de Usuarios se seleccionara el usuario del cual se quieren consultar los perfiles éstos

seran desplegados en la lista de abajo, si en la columna acceso tiene marcada la opcidn Si ef
usuario tendra acceso a ese nivel,

w Poifiles

+ En la parte superior se encuentran los siguientes botones: {Da izquierda a derecha)

+ Registrar; Guarda la informacién de las funciones asignadas a cadea usuario.
« Imprimir:  Impresién de los funcionas presentados en la lista.
+ Salir: Salida del Catalogo de Funciones.
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4. Impresién de Reportes

En el médulo de Reportes (quinto botén de izquierda a derecha), se tendran los siguientes reportes :

Al oprimir el botén de Impresién de Reportes, se desplegarén las siguientes apciones:

* 4.1 Reporte de Productos por Cliente : Obtiene el totai de los productos por cada hospital y
por cada almacén. Nos mostrard el identificador del producte, la clave del hospital; la
descripcidn, precios y descuentos de los productos; la existencia maxima, minima y el
desabasto.

* 4.2 Reporte de Precios de Productos por Cliente : Por cada hospital y almacén obtienes
los precios de cada producto, En este reparte tendremes, identificador del preducto, clave del
hospital; descripcidn, precio de la empresa y descuentos del producto; precio al hospital.

* 4.3 Reporte de Pedidos : Al hacer click en esta opcién desplegara una pantalla con rangos
de fechas de las cuales se seleccionara un rango para el reporte. El reporte informara por
cada hospital y cada almacén los pedidos de acuerdo al rango de fechas sefeccionado,

En el reporte se obtiene el nimero de orden, descripcidn de! producto, cantidad abastecida,
cantidad pedida y fecha de factura.

Sistema de Autoabastecimiento Farmacéutico a Hospitales Manuat de Usuario



- B26

s 4.4 Reporte da Productos Facturados y en BackOrder : Al oprimir esta opclén,
desplegara una pantalla con rangos de fechas, de los cuales se seleccionard uno para obtener
o reporte de 1o que no se pudo surtir al hospital, de este reporte s8 obtiene Ia fecha del

pedido, descripcién del producto, ndmero de orden, cantidad del pedido facturado y, |a fecha
de factura

o 4.5 Grafica de Pedidos ; En esla apcién se obtiene una Gréfica que muestra la estadistica
de pedidos por hospital, almacén y producto seleccionado.
Al oprimir esta opcién desplegaré una pantaila en la cual se selecclonara el hospital, almacén
y el producto, por ditimo oprimir el botén “Graficar”,
i no se seleccionard alguno de los tres campos se desplegaré un mensale donde indique

cual de ellos no se informé, Para regresar a Pantalla Principal, se debera oprimir el botén
“Regresar”,
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5. Ayuda General del Sistema

Muestra todas las pantaita posibles para dar “Ayuda” al usuario con respecto al presente sistema.
Esta ventana proporcionard informacién general del sistema.

Al oprimir el botén de ayuda, desplegard “Ayuda General del Sisterna®

¢ Contenido
s Glosario
¢ Blsqueda
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APENDICE D
DICCIONARIO DE DATOS
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TFabla: t_almacen

Propiedades

Def. actualizable: Verdadero Fecha de creacion: 28/02/98
Recard Caunt: 12 Ultima actualizacion: 0404708
Columnas
Nomhre Tipo Tamaio
id_alma_almacen Texto 10
Afributos: Longitud variable
Campo de arigen: Id_alma_almacen
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Espafiot
Parmitir longitud cero: Falso
Poslcion ordinal: 1
Requerido; Falso
Tabla de origen: t almacen
id_clie_cliente Taxto 10
Atributes: Longitud variable
Campo de ofigen: id_clie_cliente
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Pradaterminado
Orden de combinacion: Espafio
Permitir longitud cero: Falso
Posicién ordinal: 2
Requerido: Falso
Tabla de origen; t_almacen
alma_descripcion Texto 50
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: alma_descripcion
Caolurnn Hidden: Fatso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Espafiol
Permitir longitud cerg: Falso
Posicién ordinal: 3
Requendo: Falso
Tabla de origen: t_almacen
aima_direccion Texto 50
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: atma_direccion
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Predeterminado
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Tabla: t_almacen

Orden de combinacion:
Permitir longitud cera:

Pasicidn ardinal:
Reguendo:
Tabla de origen;

alma_fecha
Atributos:
Campe da origen:
Column Hidden:
Column Order:
Goluma Width;

Orgden da combinacion:
Permitir longitud caro:

Posiclén ordinal;
Requarido:
Tabla de origen

aima_usuario
Atributos:
Campo de arigen;
Golumn Hidden:
Column Order:
Colurmi Width:

Crden de combinacidn.
Permitir longitud cero:

Pasicidn ardinal:

Requerida:

Tabla de arigen:
alma_estatus _snvio

Alnbutos:

Campo de ongen:

Colurnn Hidden:

Column Order:

Column Width;

Espaiiol
Faiso

4

Falso
_almacen

FechaiHora
Tamaiio fijo
aima_fecha
False
Predeterminado
Predeterminado
Espariol
Falso
5
Falso
I_almacen

Texto
Lengitud vaniable
alma_usuario
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Espaito!
Falso
5]
Falso
t_almacen

Nizmero {simpla)
Tamario fijo
alma_estatus_envio
Falso
Predeterminado
Predeterminado

Lugares dacimales: Ascandente
Qrden de combinacion; Espaniol
Parmitir langltud caro: Falso
Pasicién ardinai: T
Requendo; Falso
Tabla da origen: t_almacen
Valor predetarminado: 0
Indices de tablas

Nembre Numero de campes

PrimarylKey 1
Agrupado: Falso
Cuenta distinta: 12
Extranjar: Falso
lgnorar Nulos: Falso
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Tabla: t_almacen

MNombre: PrimaryKey

Principat; Verdadero

Requerido; Verdadero

Unica: Verdadero

Campos: id_alma_almacen, Ascendente

Permisos de usuario

admin Efiminar, Leer permisos, Establecer permisos, Camblar propletano, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos

Permisos de grupo

Admins

Users Ellminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Lear
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Inseriar datos, Actuallzar dates,
Eliminar datos
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Tabla: t_archivo

Propladades

Def. actualizable: Vardadaro Fecha de creacion: 28/02/88
Record Gount: 0 Ultima actuziizacion® 04/04/58
Columnas
Nombre Tipo Tamafio
id_tiar_tipo_archivo Numero {largo) 4
Atributos: Tamafio fijo
Campa de origen; id_liar_tipo_archivo
Column Hidden: Falso
Column Ordes: 1
Column Width: Predeterminado
Lugares decimales: 255
Crden de combinacion: Gensral
Permitir longitud cerc: Falso
Poslcion ordinal: 1
Requerido: Falso
Tabla de origen’ t_archivo
Valor predeterminado: 0
id_campe Numero {largo) 4
Atributos: Tamailo fijo
Campo de ongen: id_campo
Column Hidden: Fatso
Column Order. Predeterminado
Column Width: Predeterminado
Lugares decimales. 255
Orden de combinacion: General
Parmitir longitud cero. Falsa
Posicion ordmal: 2
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_archivo
Valor predeterminado: 0
arch_posc_inicial Numero (doble) 8
Alributos: Tamaiio fijo
Campo e ofigan: arch_posc_inicial
Column Hidden: Faiso

Column Order:
Column Widlh:
L.ugares decimales;

Ordon de combinacion:

Permitir longliud cero:
Posician erdinal:
Raguerido:

Tabla de origen’
Valor predaterminado;

Predeterminado
Predeterminado
255

General

Falso

3

Falso

t_archive

0
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Tabda: t_archive

arch_posc_finat
Atributos;
Campo da origen:
Colurmn Hiddan:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimalas:
Orden de combinacion:
Permitir longitud cero:
Posfeldn ordinal;
Requerido;
Tabla de origen;
Valor predetarminado:

arch_descripcion
Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order;
Column Width:
QOrden de combinacitn;
Parmitir longitud cero;
Pasicion ordinal;
Requerigo;
Tabla de origan:

arch_fecha
Atributos:
Campo de arigan:
Coluran Hidden:
Column Crder:
GColumn Width:
Qrden de combinacion:
Permitir iongiud cero:
Pasicion ordinal:
Requerido:
Tabla de origen:

arch_usuario
Atributos;
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order;
Column Width:
Orden de combinacion;
Permitir longitud cero:
Paslcidn ordinal:
Requerido:
Tabila de origen:

Numero (doble)
Tamaiio fijo
arch_posc_final
Falso
Predeterminado
Predeterminado
255
General
Falso
4
Falso
t_archivo
Q

Texto
Longitud variable
arch_dascripcion
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Espatiol
Verdadero
5
Falso
{_archivo

Fecha/Hora
Tamaito fijo
arch_fecha
Falso
Pradeterminado
Predeterminado
Espariol
Falso
6
Falso
t_archivo

Texto
Lengitud variable
arch_usuario
Falso
Ptedeterminadg
Predeterminado
Espaniol
Falso
7
Falso
t_archivo

50

10
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Tabla: t_archivo

{ndices de tablas

Nombre Mumere de campos
PrimaryKey 2

Agrupado: Falso

Cuenia distinta’ ¢

Extranjero: Falso

Ignorar Nulos: Falso

Nombre: PrimaryKey

Principal: Verdadero

Requenido: Verdadero

Unica: Verdadero

Campos: id_tiar_tipo_archivo, Ascendente

Campas: id_campo, Ascendenie

Permisos de usuarto

admin Eliminar, Leer permisos, Establecer parmisos, Cambiar propietaric, Leer
definicidn, Escritir definlcién, Lesr datos, Insartar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos

Parmisos de grupo

Admins

Users Eliminar, Leer permisos, Establecer permisas, Cambiar propietano, Lear
definicion, Escnblr definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Ejiminar datos
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Tabla: t_campo

Propledadas

Def, actualizabie: Verdadero Fecha de creagién: 28/02/98
Record Count; 0 Ultima actualizacion: 04/04708
Columnas
Nombra Tipo Tamaro
id_campo Numero (simpte) 4
Atributes: Tamario fije
Campo de origen:; id_campo
Column Hidden; Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Lugares decimales: 255
Orden de combinacién: General
Parmitir longitud cero: Fatso
Posicidn ordinal: 1
Requerido: Falso
Tabla de origen: t campo
Valor predetarminado: 0
camp_ descripcion Texio 50
Atributos; Longitud variable ’

Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order; *
Column Width:

Qrden de combinacion:

Permitir longitud cara
Posicién ordinal:
Requerido.

Tabla de crigen:

indiges de tablas

camp_dascripeion
Falsa
Predeterminado
Predeterminado
Espariol

Falsa

2

Falso

1_campo

Nombre Niimero de campos
PrimaryKey 1

Agrupado: Falso

Cuenta distinta: 0

Extranjero: Falso

Ignorar Nulos: Falso

Nombre: Primarykey

Principal; Verdadero

Requerido: Verdadero

Unica: Verdatero

Campos:

id_campo, Asgendente
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Tabla; i_campo

Permisos de usuario

admin

Parmisos de grupo

Admins
Users

Eliminar, Leer permisos, Establecer permusos, Cambiar propletano, Leer
definictén, Escriblr definicién, Leer dates, insertar dalos, Actualizar dates,
Eliminar datos

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietana, Leer
definician, Escribir aefinlcion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: ¢_campos_tabla

Propiedades

Def. actualizable; Verdadero Fecha de creacién. 28/02/08
Record Count’ &85 Uitima actuahzacion; 04/04/58
Columnas
Nombre Tipo Tamaiio
id_tab_tabla Texto 8
Afributes: Lengitud variable
Campo de origen: id_tab_tabla
Column Hidden: Faiso

Column Order
Colamn Wigth:
Descripcién:

Qrden de combinacion:

Permitis longitud cero:
Posicron ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:

Id_cata_numcampo
Atributos:
Campo de origen®
Coluimn Hidden:
Celumn Order:
Column Width:
Descripcion:
Lugares decimales:

Crden de combinacidn:

Permitir longitud cero:
Posicién ordinal:
Requerida:

Tabla de crigen:
Valor predeterminado:

cata_descripcion
Atributos:
Campo de erigen:
Column Hidden:
Calumn Qrder:
Column Width:
Dascripcién:

Crden de combinacién:

Permitir longttud cero:
Posicion ordinal.
Requeride:

Tabla de crigem:

id_form_formato

1
Predeterminado
Clave del archivo o tabla dentre de 1a base de datos
Espafiol
Falso
1
Falso
1 _campos_tabla
Nimero (simple) 4
Tamaiio fijo
Id_cata_numcampo
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Numero de campa y orden dentro del registro
255
Espailol
Faiso
2
Falso
t campos_tabla
0
Texto 30
Longitud vanable
cata_descripcion
Falso
Predeterminado
1785
Nombre del campo dentro de la defincidon de {a base de datos
Espafial
Falso
3
Falso
t_campos_{abla

Namero (dcble} 8
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Tabla: L_campes_tabla

Atributes:

Campo de origan:
Column Hidden:
Calumn Order:
Column Width:
Descripcion:
Lugares decimales:

Orden de combinacién:

Permitir longitud cero:
Posicién ordinal:
Requende:

Tabla da origen:
Valor predeterminado:

cata_llave

Alributos:

Campo de origen:
Cotumn Hidden:
Column Order:
Column Width:
Descripcion:
Lugares decimales:

Orden de combinacién:

Parmitlr longltud cero:
Posicién ordinal:
Regqueride:

Tabla da origen:
Valor predeterrminado:

Tamario fljo
Id_form_formata
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Formalo y longitud del campo
255

Esparia}

Falso

4

Falso
t_carnpos_tabla
0

Namera (simple) 4
Tamaie fijo
cata_llave
Falso
Pradeterminado
Predeterminado
Tigo da campo 1 = si es itave 0 = sl es afributo ds |a tabla
255
Espariol
Falso
5
Falso
t_campos_tabla
0

indicas de tablas

Nombre Nomero de campos
PrimaryiKey 2

Agrupado: Falso

Cuenta distinta: 85

Extranjero: Falso

Ignorar Nutos: Falso

Nombra: PrimaryKey

Principal: Verdadero

Requerido: Verdadero

Unica: Vardadera

Campos: Id_tab, tabla, Ascendente

Campos: id_cata_numeanipo, Ascendente

_Permisos de uguarlg

Eliminar, Leer pesrmisos, Establecer permisos, Cambiar propistario, Leer
definicién, Escribir definicidn, Loer datas, Insertar datos, Aclualizar datos,
Ellminar datos
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Tabla: t_campos_tabla

Permisos de gripe

Admins

Users Efiminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
defincidn, Escnbir definician, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar dates
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Tabla: t_cargas

Propiedades

Daf. actuailzable: Verdadero Fecha de craacion: 28/02/08
Record Count: 0 Ultima actualizacion: 04104798
Columnas
Nombra Tipo Tamano
id_archivo Texto 10
Atributos: Longitud variable
Campa de origen: id_archivo
Celumn Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Pradaterminado
Ordan da combinacién: Espaiol
Permitir longitud caro: Falso
Poslcion ordinal: 1
Requarido: Falso
Tabla de origen: t_cargas
carg_facha FachafHora B
Alributos: Tamaito fio
Campo de origen; carg_fecha
Column Hidden: Falso
Calumn Grder: Pradsterminado
Calumn Width: Predsterminado
Orden de combinacion: Espaiiol
Parmitir longitud cero: Falso
Poagicién ordinal: 2
Requerldo: Falso
Tabla de origen: t_cargas
carg_nembre_archivo Taxto 30
Alributos: Longitud variable
Campo de origen: carg_nombre_archivo
Column Hidden: Falso
Column Order: Pradeterminado
Column Widih: Pradeterminado
QOrden da combinaclén: Espafiol
Permitir tongitud caro: Falso
Posicién ordinal: 3
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_cargas
carg_ognseculive Nuamero {large) 4
Atributos: Tamafio fijo, Autoincremento
Campo de origen: carg_consaculiva
Column Hidden: Fatsa
Column Order: Predaterminado
Column Width: Predeterminado



D13

Tabla: t_cargas

Orden de combinacign:

Permibr longitud cero:
Puosicion ordinal:
Requendo:

Tabla de ongen:

indlces de tablas

Espaitol
Falso

4

Falso
t_cargas

Nombre Nimero de campos
PrimaryKey 3

Agrupado, Falsc

Guenta distinta* 0

Extranjero: Falso

Ignorar Nulos: Falso

Normbre: PrimaryiKey

Principal: Verdadero

Requerido: Verdadero

Unica; Verdadero

Campos: id_archivo, Ascendente

Campos: carg_fecha, Ascendente

Campos: carg_consecutivo, Ascendente

Permisos de usuario

admin Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actuadizar dates,
Efiminar datos

Permisos de grupo
Admins

Users Elminar, Leer permiscs, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla; t_cliente

Propiedades

Def, actualizable: Verdadero Fecha de creaclon: 28/02/98
Record Count: 0 Ultima actuaiizacién: 04/04/98
Colymnas
Nombra Tipe Tamafio
id_clie_cliente Texto 10
Alributos: Longitud variable
Campo de origan: id_cle_cllenta
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Pradeterminado
Qrdan de combinacién: Espafiol
Permitir longitud cero: Falso
Poslclén ordinal: 1
Requerido! Falso
Tabla de origen: {_cliante
clie_descripclon Taxto 50
Afributos: Longitud variable
Campo de crigen: clie_descripclon
Column Hidden: Falsa
Column Order: Predaterminado
Column Width: Predsterminado
Orden de combinacion: Espafiol
Permillr [ongitud cero* Falso
Posliclon ordinak: 2
Requarldo: Falso
Tabla de origan: t_cllents
clie_diracclon Taxto 50
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: clla_direcclon
Column Hidden: Falso
Column Ordar: Pradelerminads
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Espafof
Permitlr longltud caro: Falso
Poslcidn ordinal: 3
Requerldo: Falso
Tabla da origen: t_clienta
clle_fecha Facha/Hora 8
Adributos: Tamafio fijo
Campo de orlgen: clie_fecha
Column Hidden; Faiso
Colymn Order: Pradaterminade
Column Width: Pradeterminado
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Tabla: t_cliente

Orden de combinacién:

Permitir longitud cero:
Posiclén ardinal:
Requerido:

Tabla de ongen:

clie_usuanc

Afributos:

Campo de origen:
Colurnn Hidden:
Column Order:
Column Width:

Onden de combinacion:

Permitir longitud cero:
Pasizion ordinal:
Requerido:

Tabla de origan:

clie_tetefono

Atributos:

Campo de ongen;
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:

QOrden da combinacidn:

Permitir longitud cero;
Poslcidn ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:

clie_estatus_anvio

indices de tablas

Afributos:

Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de combinacitn:

Parmitir longhud cero:
Posicion ordinal:
Requerido:

‘Tabla de origen:
Valor predeterminado:

Espafiol
Falso

4

Falso
t_clionte

Texto
Longltud variable
clie_usuario
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Espaificl
Falso
5
Falso
t_chente

Texto
Longitud variable
clie_telefono
Falso
Predeterminado
Predeterminado
Espariol
Falso
[}
Falso
t_cliente

Nimero (simple)

Tamatio fijo
clie_sstatus_envio
Falso
Pradeterminado
Predeterminado
Ascendente
Espaniol

Falso

7

Falso

1_cliante

0

Nombre Nimerg de campos
PrimaryKey 1

Agrupado: Falso

Cuenta distinta; 1}

Extranjero: Falso

Ignorar Nulos: Falso

10

20
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Tabla: t_cliente

Nombre: PrimaryKay

Principal: Verdadero

Requerido: Verdadero

Unica: Verdadero

Campos: id_clie_cliante, Ascendente

Permisos de_usuarfo

admin Eliminar, Leer permiisas, Establacar permisas, Cambiar propistarlo, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Inserlar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos

Permisos de grupo

Admuns

Users Eliminar, Leer permisos, Establecer parmisos, Cambiar propletario, Leer
definicion, Escribir definlcitn, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: t_cliente_pedido

Propiedades

Def. actuaiizable: Verdadero Fecha de creaciin: 28/02/98
Record Count: 5 Uttima actualizacién: 04/04/08
Lolumnas
Nombre Tipo Tamario
clpp_fecha FechalHora a
Atributos: Tamario fijo
Carmpo de origen: clpp_fecha
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion. General
Permatir longitud cero: Falso
Pasicion ordinal: 1
Reguerido: Falso
Tabta de ongen: t_cliente_pedido
id_clie_cliente Texto 10
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: id_clie_cliente
Column Hitiden:; Falso
Caolumn Order: Predeterminado
Coluzmn Width: Predeterminado
Orden de combinacion; Espaiiol
Permitir longitud cere: Faiso
Posicidn ordinal: 2
Requerido: Falso
Tabta de origen: t_cliente_pedido
id_pred_producto Texto 10
Atnbutos: Longitud variable
Campo de origen: id_prod_producto
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Predaterminado
Orden de combinacién: Espafiol
Parmitir longitud cero: Falso
Posicion ordinal: 3
Requerido: Falso
Tabla de ongen: t_cllente_pedide
Id_alma_almacen Texto 10
Adributos: Lengitud vanable

Campo de cngen:
Column Hidden.
Column Order:
Column Width:

Id_alma_almacen
False
Predeterminado
Predeterminado
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Tabla: t_cliente_pedido

Oredan de combinacién:

Permitir langitud caro:
Posiclén ordinal:
Requerido;

Tabla de origen:

clpp_ref_cliente
Afributos:
Campo de origen:
Caolumn Hiddan:
Column Order:
Colurnn Width:

Orden da combinaclin:

Parmitir tangltud cero:
Posicién ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:

clpp_norden
Alributos;
Campo de origen:
Cotumn Hidden:
Column Ordar:
Column Width:

Orden de combinaclén:

Parmitir jongitud cero:
Posiclén ordinal:
Requerido:

Tabla de origan:

clpp_cantidad_pedido
Atributos:
Campao de origen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de comblnacidn:

Permitlr longitud cero:
Posicién ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor pradeterminado:

clpp_estatus_padido
Atributos:
Campo de origen;
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden da combinacion:

Permitir longitud cero:

Espaliol

Falso

4

Falso
t_cliente_pedido

Texto
Longitud variable
clpp_ref_cllente
Falso
Predsterminado
Predeterminado
Esparicl
Falso
5
Falso
t_cllente_pedido

Texto
Longitud variable
cpp_norden
Falso
Pradeterminado
Predetarminado
Espaiiot
Falso
6
Falso
t_cllenta_padido

Nimero {doble}
Tamafio fijo
¢lpp_canlidad_pedido
Falso
Predeterminado
Predetarminado
255
Espano
Faiso
7
Falso
t_clienta_pedido
0

Nimero (simple)
Tamano fijo
cipp_estatus_pedide
Falso
Predaterminado
Pradeterminado
285
Espariol
Falso

10
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Tabla: t_cliente_pedido

Poslicién ordinal:
Requerido:

Tabla de origen;
Valor predeterminado:

cipp_estatus producto
Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de combinacién:

Parmltir longitud cero:
Posicién ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor predeterminado:

cipp_fecha_factura
Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Widith:

Orden de combinacion:

Parmitir longitud cero:
Posicion ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:

clpp_cantidad_abas
Atributos:
Campo de origen.
Column Hidden:
Column Order;
Colurmn Width:
Lugares decimales:

Orden de combinacion:

Permitir jongitud cero:
Posicion ordinat:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor predeterminado:

cipp_orden_anterior
Atributos:
Campo de origen:
Caolumn Hidden:
Column Order:
Column Wigth:

Orden de combinaclén:

Parmitir iongitud cero:

&

Falso
{_cliente_pedido
0

Namero (simple}
Tamafio filo
Clpp_estatus_producte
Falso
Predeterminado
Predeterminado
255
Espatfio!
Falso
9
Falso
t_cliente_pedido
0

FechafHora
Tamafio fijo
cipp_facha_factura
Falso
Pradeterminado
Predeterminado
Espafial
Faiso
10
Falso
t_cliente_pedido
Nimero (dobfe)
Tamafio fijo
¢lpp_cantidad_abas
Falso
Predetarminado
Predeterminado
255
Espafiol
Falso
14
Falso
t_cliente_padido
0

Texto
Longitud variahle
¢lpp_orden_anterior
Falso
Predeterminado
Pradoterminado
Espafiol
Faiso

10
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Tabla: t_cliente_psdido

Poslcion ordinal:
Requerldo:
Tabla de grigen:

clpp, ostatus_envio
Atributos:
Campo de origen:
Colurmin Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares declimales:

Orden de comblnacion:

Parmitir fongitud caro:
Posicién ordinal:
Requardo:

Tabla de orlgen:
Valor predeterminado:

Indices de tablas

12
Falso
t_cliente_pedido

Numero {simple)
Tamanp fijo
clpp_estaius_envio
Falso
Pradeterminado
Pradeterminads
2355
Espaiiol
Falso
13
Falso
t_cliente_pedido
1}

Nombre Numero de campos
PrimaryKey 4
Agrupado; Falso
Cuenta distinta; 5
Extranjero: Falso
tgnorar Nulos; Falso
Nombra: Primarykey
Principal: Verdadsro
Requerido: Verdadero
Unica: Vardadero
Campos: clpp_fecha, Ascendents
Campos! Id_clie_cliente, Ascandente
Campos: Id_prod_producto, Ascendents
Campos: ld_alma_almacen, Ascendente

Permisos de usuarlo

admin Eliminar, Leer permisos, Establecer parmisos, Camblar propistario, Leer
definlcidn, Eseribir definicién, Loer datos, Insertar datos, Actualizer datos,
Eliminar datos

_Parmisos degrupo

Admins

Users Ellminar, Leer permisos, Establecer permisos, Gamblar propletario, Leer
definicidn, Escribir definiclan, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: {_cliente_producto

Propiedades

Def. actualizable: Verdadero Fecha de creacion: 2B/02/98
Record Count: 1 Uttima actuahizacion: 04/04/98
Columnas
Nombre Tipo Tamafio
id_clpr_producto Texio 10
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: 1d_glpr_producto
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Crden de combinaclon: Espafiol
Permitir longitud caero: Falso
Posicion ordinal; 2
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_cliente_producto
id_clie_cliente Texto 10
Atritustos: Longitud variable
Campo de origen: Id_clie_cliente
Column Hidden: False
Column Order: Predeterminade
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Espafiol
Permitir fongitud cero: Falso
Posicitn ordinal: 3
Requerido: Falso
Tabla de angen: 1_cliente_producto
id_alma_almacen Texto 10
Atributos: Longitud variable
Campo de origen: Id_alma_almacen
Column Hidden: Falso
Column Order: Predaterminado
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Espafiol
Pemmitir longitud cero: Falso
Posiclén ordinal; 4
Requerido: Falso
Tabla de origen; {_cliente_producio
id_prod_producto Texto 10
Atributos: Langitud variable
Campo de origen: Id_prod_producto
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Predeterminado
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Tabla: {_clients_producto

Orden de combinacion:

Parmitir fongitud cero:
Poslclén ordinal:
Requerido:

Tabla de ongen:

clpr_prod_descripcion
Atrbutos:
Campeo de erigen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Widih:

Orden de combinaclon:

Permitir }ongitud cero!
Posicién ordinal;
Redquerido:

Tabla de crigen:

clpr_rrinkmo
Atributos:
Campo de arigen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de combinacion:

Permitir longitud caro.
Pasiclon ordinal:
Requerido:

Tabla de vrigen:
Valor predsterminado;

clpr_maximo
Alrlbutos:
Campo de orlgen:
Column Hiddan!
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de combinaclon:

Parmitlr longitud cero:

Poslclon ordinal;

Requarido:

Takla de ongsn:

Valor predeterminado:
clpr_existenci

Atributos:

Campo de origen:

Column Hidden:

Column Order:

Column Width:

Lugares decimales:

Espadol

Falsa

5

Falso
t_cliente_producto

Texio
Longitud variable
clpr_prot_descripcion
Falso
Predstarminado
Predeterminado
Espafiol
Falso
]
Falso
i_cliente,_producto

Nitmero (doble}
Tamaito fijo
clpr_minimo
Falso
Predeterminado
Predeterminade
256
Espaniol
Falso
7
Falso
t_cliente_producto
1}

Numeto (dobla}
Tamafic fijo
clpr_maximeo
Falso
Predsterminado
Pradeterminado
285
Espafiol
Falso
B
Falso
t_cliente_preducto
0

Nimero (dobila)
Tamaiio tijo
¢lpr_axistencl
Falso
Pradsterminado
Pradeterminadey
255

50
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Tabla: t_clionte_producte

Orden de combinacion:

Permitir longitud cero:
Posicién ordinal:
Requerido:

Tabta de origen:
Valor predaterminado:

clpr_desabasto
Adributos:
Campo de grigen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decwmales:

Crden de combinacion:

Permitir longitud cero:
Pesicidn ordinal.
Requerido:

Tabla de grhgen:
Valor predeterminado;

clpr_precio
Atributos:
Campo de origen:
Cohuran Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares decimales.

Orden de combinacidn:

Permitit longitud caro
Posiclon ordinal:
Requerido:

Tabla de arigen:
Valor predeterminado:

cipr_descuento
Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Caolumn QOrder:
Column Width:
Lugares decimales:

Crden de combinacién:

Parmitir longitud cero:
Pasicidn ordinal:
Requerido:

Tabla de cngea:
Valor predeterminado:

td_tipo_estatus
Afributos:
Campao de origen:
Column Hidden:

Espariol

Faiso

9

Falso
t_cliente_producto

Numere (doble)
Tamafto fijo
clpr_desabasto
Falso
Predeterminade
Predeterminada
255
Esparicl
Falso
10
Falso
t_dliente_producto
o]

Nimero (doble)
Tamario fio
clpr_precio
Falso
Predeterminado
Predaterminado
255
Esparicl
Falso
11
Falso
t_cliente_producto
0

Numero {doble}
Tamario fijio
cipr_descuento
Falso
Predeterminado
Predeterminade
255
Espariot
Falso
12
Falso
t_cllente_producto

Nimero (simple)
Tamario fije
id_tipo_estatus
Falso
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Tabla: t_clisnte_proeducto

Column Order:
Column Width:
Lugares decimales:

Orden de combinaclon:

Permitir longliud cero:
Poslelon orcinal:
Requeride:

Tabla de vrigan:
Valor predeterminado;

clpr_fecha
Alributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:

Orden de combinaclén:

Permitlr longitud cerg:

Posicién ordinal:

Requerido:

Tabla de origan:
¢lpr_usuario

Atributos:

Campo de orgen:

Calumn Hidden:

Column Order:

Caolumn Width:

Orden de combinacidn:

Parrmitlr longltud cero:
Posicidn ordinal:
Requerldo:

Tabla de origen:

clpr_equlvalencia
Atributos;
Campo do orlgen:
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:
Lugares dacimales:

OreJan de combinacibn:

Permitif langitud cero:
Poslclon ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor predeterminado:

clpr_estatus_envio
Alributos:
Campo de origern:
Column Hiddan:
Column Order:

Pradeterminado
Pradeterminado
255

Espario

Falso

13

Falso
t_cllents_producto
0

FechaiHora
Tamatio fijo
clpr_fecha
Falso
Pradeterminado
Pradeterminado
Espafiol
Falso
15
Falso
1_cliente_producto

Texto
Longitud variable
clpr_usuario
Falso
Predaterminado
Predeterminado
Espafiol
Falso
16
Falso
t_clienta_producto
Nimsra {fargoj
Tamaflo fijo
clpr_equivalencia
Falso
Predeterminado
Predeterminado
255
Espafiol
Falso
18
Falso
t_cllente_producta
1]

Numero {slmple)
Tamano fijo
cipr_estatus_envio
Falso
Pradeterminado

10
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Tabtar t_cliente_producio

Column Width:
Lugares decimales:

Qrden de combinacion.

Perrnitir longitud cera”
Posicidn ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor predeterminado’

Predeterminado
258

Espaficl

Falso

19

Faiso
t_chente_preducto
4]

indices de tabtas
Nembre Nimero de campos
PrimaryKey 3
Agrupade: Falso
Cuenta distinta: 1
Exiranjero: Falso
lgnarar Mulos: Falso
Normbre: PrimaryKey
Principal: Verdadero
Requerido: Verdadero
Unica: Verdadero
Campos: d_clpr_produecto, Ascendente
Campos: id_clie_cliente, Ascendenie
Campos: id_aima_simacen, Ascendente

Permisos de usuario

admin

Elirninar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicitn, Escribir definicidn, Leer datos, Insertar datos, Actuahizar datos,
Eliminar datos .

Permisos de grupo

Admins
Users

Eliminar, Legr permises, Establecer permisos, Cambiar prapletario, Leer
definicién, Escribir definicién, Leer datos, insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: t_factura_orden

Propiedades

Def. actualizable: Verdadero Facha de ¢reacion: 28/02/98
Record Count: 0 Ultima actualizacion. 04/04/98
Columnas
Nombrg Tipo Tamafig
clpp_narden Texto 10
Afributos: Longliud variable
Campo de origan: clpp_norden
Colurnn Hiddan: Falso
Colymn Order: Predeterminado
Golumn Width: Predeterminado
Crdan de combinackin: Espanol
Permitir langitud cerc: Falso
Paosiclén ordinal: 1
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_factura,_orden
id_clpr_producto Texto 10
Atributos: {ongitud variable
Cawmpo de origen: id_clpr_praoducto
Column Hidden; Falso
Column Qrder: Pradeterminado
Column Widih; Predeterminado
Orden de combinacion; Espaitol
Parmillir longitud cero: Falso
Pasiclon erdinal; 2
Requerido: Falso
Tabla de ongen: t_factura_orden
clpp_fecha_factura Fechalifora 8
Atrbutos: Tamailo fiio
Campo de origen: cipp_facha_factura
Column Hidden: Falso
Cotemn Order: Pradsterminado
Column Width: Pradatarminado
Orden de combinacion: Espahol
Parmitir longitud cero: Falso
Poslclon crdinal: 3
Requetrido: Falso
Tabta de origen: t_factura_orden
faor_cantidad_aba Numero {dobie) 8

Alributos:

Campo de origen:
Column Hidden:
Colurmn Order:
Column Width:

Tamade fijo
facr_canfidad_aba
Falso
Predeterminado
Pradeterminado
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Taba: ¢ factura_orden

Lugares decimales:

Orden de combinagian.

Permitir longitud cero:
Posicidn ordnal:
Requerido:

Tabla de origen:
Vafor predeterminato.

faor_usuario
Atributos:
Campe de engen.
Column Hidden:
Column Order;
Column Width:

Crden de combinacitn:

Permitir longitud cero:
Posicidn ordinal:
Requerido:

Tabla de origen:

faor,_estatus_envio
" Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Cotmn Order:
Column Width*
Lugates decimales:

Orden de combinacién:

Permitir langitud cero:
Posicion ordinal’
Reduerido:

Tabla de origon:
Vafor predeterminado;

indices de tablas

255

Espariol

Faiso

4

Falso
t_faciura_orden
|}

Texto
Longitud variable
fagr_wsuario
Falso
Predeterminado
Pradeterminade
Espaiiol
Falso R
5
Falso
{_factura_orden

Nimero (simple)
Tamao fio
faor_estatus_envio
Falso
Predeterminado
Predeterminado
255
Espafial
Falso
[
Falso
t_factura_orden
0

Nombre Nimero de campos
Primaryiey 2

Agrupado: Falso

Cuenta distinta: i)

Extranjero: Falso

Ignorar Nulos: Falso

Nombre: PrimaryKey

Principal: Verdadero

Requerido: Verdadaro

Unica: Verdadero

Campos: clpp, _narden, Ascendente

Campos:

id_elpr_producto, Ascendente

10
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Tabla: t_factura_orden

Parmisos de usuarig

admin

_Pormisos de grupo

Admins
Users

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietarno, Leer
definicion, Escribir definicion, Lear datos, (nsertar datos, Actuaiizar datos,
Eliminar datos

Elirminar, Leer permisos, Establecer permisos, Camblar propietana, Leer
definicion, Escribir definiclon, Leer datos, (nsertar datos, Actuatizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: {_fermato

Propledades

Cef. aciualizable. Vardadero Fecha de creacion: 28/02/98
Record Count: 3 Ultima actualizacion: 04/04/98
Columnas
Nombre Tipo Tamafio
Kl_form_formato Nimero (dotle) 8
Atnbutos: Tamadio fijo
Camgo de origen: id_form_farmato
Column Hidden: Faiso
Column Order. Predeterminado
Column Width: Predeterminado
Descripcién: Identificador del tipo de formate
Lugares decimales: 255
Orden de combinacion; General
Permutir langibud cera: Falsa
Posicién ordinal: 1
Requendo: Falso
Tabla de erigen: {_formato
Valor predeterminado: ]
form_formato Texto B0
Atrbutos: Lengitud variable
Campo de origen: form_formato
Column Hidden: Falso
Colzmn Order. Predeterminado
Column Width: Predeterminada
Descripcién: Bescripeion del formato
Crden de combinacion: Esparicl
Permitir fongitud cera; Falso
Pasicion ordinat: 2
Requerido: Falso
Tabla de origen: {_farmato

indices de tablas

Nombra Nimero de campgs
PrimaryKey 1

Agrupade: Faiso

Cuenta distinta: 3

Extranjera: Falso

Ignorar Nulos: Falso

Nombre: PrimaryKey

Principal: Verdadero

Requendo! Verdadero

Unica: Verdadero

Campos®

Id_form_formato, Ascendente
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Tabla: t_formato

Permisos de usuario

- e —

admin Eliminar, Leer permisos, Eslablecer permises, Camblar propletaric, Leer
definicion, Escribir definicién, Leer datos, Insertar datos, Actuallzar datos,
Ellminar datos

—Permisos de grupo

Admins

Users Eliminar, Leer permisos, Establecer permises, Camblar propietario, Leer
definigion, Escribir defincidn, Leer datos, Insartar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: t_funcicnes

Propiedades

Atributos:

Gampo de origen,
Column Hidden:
Column Order:
Column Width:

Orden de combinacion:

Permilir longitud cero:
Posicion ordinal:
Requetido:

Tabla de origen:

indices de tablas

Longitud variable
func_descripcion
Falso
Predetarminado
5190

Espaiio}

Falso

2

falso
1_funciones

Nombre Nimerg de campos
PrmaryKey 1

Agrupada: Falso

Cuenta distinta: 27

Extranjero; Falso

Ignorar Nuios: Falso

Nombre; PrimaryKey

Principal: Verdadero

Requerido: Verdadero

Unica: Verdadero

Campos:

id_fune_funcion, Ascendente

Def. actualizable: Verdadero Fecha de creacion: 28/02/98
Record Count: 27 Ulima actualizacion: 04/04/98
_Golumnas
MNormbre Tipo Tamafic
id__func_funcion Texto 10
Atnbutos: Longitud variable
Campo de origen: id_func_fungion
Caolumn Hiddan: Falso
Column Order: Predeterminado
Colurmn With: Predeterminado
Orden de combinacién: Espaficl
Paroutic longitud cero: Falso
Postcién ordinal: 1
Requerido: Falso
Tabta de origen: t_funciones
fung_descripclon Texta 50
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Tabla: t_funclones

Permisgs da usuarlo
admin Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Camblar propietario, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, Insartar dates, Actualizar datos,
Ellrminar datos

Parmisos de grupo

Admins

Users Eilminar, Leer parmisos, Eslablecer permisos, Cambiar propietano, Leer
deflnicién, Escrisir definicidn, Leer dalos, Insertar datos, Aciualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla: t_mirror_carga

Propiedades

Def. aclualizable: Verdadera Fecha de creacion: 2B/02/98
Record Count: 0 Ultima actualizagion- 04/04/98
Columnas
Nombre Tipo Tamaro
mica_almacen Texto 50
Atributos: Longitud variable
Campo de ongen. mica_almacen
Column Hidden: Falso
Column Order; 1
Column Width: 2700
Orden de combinacién: Espariol
Permitir longitud cero: Falso
Posicién ordinal’ 0
Requendo: Falsa
Tabla de origen: L_mirror_carga
mica_producto Texto 50
Atrlbutos: Tamafio fijo
Campo de origen: mica_praducto
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: 2205
Orden de combinacion: Espafigl
Permitir longitud cero: Falso
Posicién ordinal: 1
Requendo: Fatso
Tabla de origen. {_murror_carga
mica_chente Texto §0
Atributos: Tarnafio fijo
Campo de origen: mica_cliente
Column Hidden: Falso
Colurmn Order Predeterminado
Column Width, Pregeterminado
Orden do combinacion, Espariol
Permitir longitud cero Falso
Posiclén ordinai. 2
Requerido: Falsc
Tabla de origen: t_mirrer_carga
mica_desabasta Nimero {doble) 8

Alributos:

Campo de origan’
Column Hidden:
Column Order:
Column Width;

Tarafio fijo
ruca_desabaste
Falso
Predetarminado
Predeterminado
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Tabla: t_mirtar_carga

Lugares decimales:

Orden de comblnacién:

Permifir longitud cero:
Posicion ardinal:
Requerido:

Tabla de origen:
Valor predetarminado:

Permisos de usuario

admin

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propletario, Leer
definicién, Escribir definicidn, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,

255

Espafiol

Falso

3

Falso
t_mirror_carga

Eliminar datos

Parmlisos de grupo

Admins
Usars

Eliminar, Lear parmisos, Estahlecer parmisos, Camblar propietanio, Leer
definicion, Escribir definicion, Leer datos, insertar datos, Actuallzar datos,

Eliminar datrs
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Tabla: t_producto

Propledades
Def. actualizable: Verdadero Fecha de creacion: 28/02/98
Record Count: 0 Ultima actualizacion: 04/04/98
Columinas
Nombre Tipo Tamafio
id_prod_producto Teato 10
Atributos; Longitud variable
Campo de origen: 1d_pred_producto
Column Hidden: Falso
Columin Order: 1
Column Width; Predaterminado
Orden ge combinacion: Espariol
Parmitir iongitud cere; Falso
Posicién ordinal: 1
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_producte
prod_descripclon Texto 50
Atributos; Longitud variabla
Campo de origen: prod_deseripcion
Colurmn Hidden: Faiso
Column Order: Predeterrninado
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacdn: Espariel
Permilir fongitud cero; Falsg
Posicién ordinal: 2
Requerido: Falso
Tabla de cfigen: t_producto
prod_precio Nimero {doble) 8
Atributos: Tamario fijo
Campo de origen: prod_precio
Cofumn Hidden: Faiso
Colurnn Order: Predeterminado
Column Width,: Pradelerminado
Lugares decimales: 255
Qrden de combinacidn: Esparlal
Permitir longitud caro; Falso
Posicidn ordinal: 3
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_producto
Valor predetarminado: 0
prod_fecha Fecha/Hora 8
Atrbutes: Tamafio fijo
Campo de origen: prod_fecha
Column Hidden: Falso
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Tabia: {_producta

Column Order;
Column Wigih:

Orden da combinacion:

Permitlr longitud cero:
Posicién ordinal:
Reguerida:

Tabla de origen:

prod_usuario
Atributos:
Campao de origen:
Column Hidden:
Column Order.
Golumn Width:

Orden de combinacian:

Parmitir langitud cero:
Posicion ordinal:
Requerido:

Tabla de arigen;

prod_estalus_envio
Atributos:
Campo de origen:
Column Hidden:
Column Ordar:
Cotumn Width:
Lugares decimales:

Orden da combinacion;

Permitir longitud carg:
Posician ardinal:
Requerido:

Tabla da arigen:
Valor predaterminado:

indices de tablas

Predeterminado

Predetenminado

Espaniol

Falso

4

Falso

t_producio
Texio

Longitud variable

prod_usuarto

Falso

Predeterminado

Predaterminado

Espafiol

Falso

5

Falso

t_producto
Nimero {simple)

Tamanio fijo

prod_estatus_senvio

Fatso

Predeterminado

Predeterminado

Ascendente

Espariol

Falso

5}

Falso

t_producte

4}

Nombre Namero de campos
PrimaryKey 1

Agrupado: Falso

Cuenta distinta: 0

Extranjera; Falso

Ignorar Nulos: Falso

Nombre: PrimaryKey

Principal: “erdadsro

Requerido; Vardadsro

Unica: Verdadero

Campos:

Ju_pred_producte, Ascendente
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Tabla: t_producto

Permisos de usuario

admin

Permisos de grupo

Admins
Users

Ettminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicidn, Escribir definicion, Leer dates, Insertar datos, Actualizar dates,
Eliminar datos

Eliminar, Lear permisos, Establecer permisos, Cambiar propistario, Lesr
definician, Escribir definicldn, Leer daies, insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos
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Tabla; t_tablas

Propiadados

lugaras decimales:

Crden de combinacion:

Parmitir lengltud cero:
Posicién ordinal:

" Requaerido:
Tabla de origan:
Valor predeterminado;

Def, aclualizable: Verdadero Facha de creacion; 28/02/98
Record Count: 6 Ultima actualizacion: 04/04/98
Columnas
Nombra Tlpo Tamafo
Id_tab_tabia Texto 8
Alributos: Longitud variable
Campo de ongen. id_tab_tabia
Calump Hidden: Falso
Column QOrder: 1
Column Width: Predaterminaco
Descripclan: Clave de la tabla o archiva de la base de datos
Qrdan de combinacian: Espariol
Permitir Jongitud cero: Falso
Poslcién ordinal; 1
Requerido: Falso
Tabla de arlgen: {_tablas
tab_nombre Texto 30
Atrbutos: Lengiud varlable
Campo da origan: {ab_nombre
Colurnn Hiddgen: Falso
Column Order: Predeterminado
Column Width: Pradaterminado
Descripcion: Nembre con af que se reconoce [a tabla en (a aplicacién
Qrden de combinaclon; Espaiicl
Permitir longitud caro; Falso
Posiclon ordinal: 2
Redquerido: Falsa
Tabla de origen: t_tablas
tab_ncampos Numaro {simple) 4
Atributos: Tamafio fijo
GCampo da grigen: tab_ncampos
Column Hidden: Falso
Column Order: Predetarmrinade
Column Width: Predeterminado
Daescripcion: Numsro de campas por cada registro dal archivo

255
Espartol
Falso

3

Falso
t_tablas
0
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Tabla: {_tablas

indices de tablag

Nombre Ndmerg de campas
PrimaryKey 1

Agrupado; Falso

Cuenta distinta; 6

Extranjero: Fafso

Ignorar Nulos; Falso .

Nombre: PrimaryKey

Principai: Verdadero

Requerido: Verdaderg

Unica: Verdadero

Campos: 1d_tab_tabla, Ascendente

Permisos de usuario

admin

Permisos de grupo

Admins
Lisers

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propletario, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,

Eliminar datos

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietario, Leer
definicion, Escribir definicién, Leer datos, Ingertar datos, Actualizar datas,
Eliminar datos
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Tabla: {_tipo_archivo

Propledades

Det. actualizable: Vardadera Fecha de creacion: 28/02/98
Racord Count: 3 Uitima actualizacion: 04/04/98
Coliumnas
Nombre Tipo Tamado
id_tiar_tipo_archivo Numero (large} 4
Atributos: Tamania fijo, Autoincremento
Campe de crigen: Jd_tiar_tpo_archivo
Cotumn Hidden: Falso
Golumn Order: 1
Cotumn Width: 1860
Orden de combinacian: General
Parmilir longutud cero: Falso
Pasiclon crdinal: 1
Requerlda: Falso
Tabia de origen: t_tipa_archivo
tiar_descripcion Texto 50
Atributos: Longltud vanable
Campe de origen: fiar_descripcion
Column Hiddan: Falso
Colurnn Order: Predatarminado
Column Width: 2010
Grden da comblaaclén: Espaiio)
Permitir longitud caro: Falso
Posiclén ordinat 2
Requerido: Falsa
Tabla de orlgen: t tipo_archive
Indlces de tablas
Nombre N¢imero dé campos
Primarykey 1
Agrupado* Falso
Cuenta distinta: 3
Extranjero; Falso
Ignorar Nulos: Falso
Nermbre: PrimaryKey
Principal: Verdadero
Requerido: Verdadero
Unica; Verdadsro
Campos: id_tiar_tipo_archivo, Ascendente
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Tabla: t_tipo_archivo

Pormisos de usuario

admin

Permisos de grupo

Admins
Users

Elimirar, Leer permuges, Establecer permisos, Gambiac propietario, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Eliminar datos

Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambrar propletario, Leer
definicidn, Escribir definicidn, Leer datos, Insertar datos, Actualizar (fates,
Eliminar datos
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Tabla: t_tipo_pedido

Bropledades

Def. actualizable: Verdadero Fecha de creacidn: 28/02/68
Record Count: A Ulima actualizacion: 04/04/98
GColumnas
Nombra Tipo Tamaro
Id_tipo_sstatus Nomero (simgle) 4
Alribuios: Tamailo fijo
Campo de arigen: id_tipo_estatus
Cotumn Hidden: Falso
Column Ordar: Pradeterminado
Caolumn Width: Predeterminada
PDescripoitn: Clave numérica del tipo de pedido {consacutive)
Lugares decimalas: 2585
Ordan de combinacion: General
Permitir longiftud cero: Falso
Postcian ardinal: 1
Requerido; Falso
Tabla de arigen: t_tipo_padido
Valor predaterminado: ]
tipo_descripcion Taxto 30
Afributos: Longitud variable
Campo de origen: tipe_dascripcion
Column Hidden: Falso
Column Order: Pradeterminado
Column Width: Predeterminads
Degcripcion: Descripeltn dej tipo de pedide
Orden de combihacién: Espaiio!
Parmitir longitud cero: Falso
Paoslelén ordinal; 2
Requerldo: Falso
Tabla de origen: t_tipo_pedida
{ndices de tablag
Nombra Nimero de campas
Primarykey 1
Agrupado: Falso
Cuenfa distintar 2
Extranjera: Falso
Ignorar Nulos: Faiso
Nombre: PrimaryKey
Principal: Verdadero
Requerido: Verdadera
Unica: Verdadero

Campos:

id_tipo_estatus, Ascendente
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Tabla; t_tipe_pedido

Permisos de usuario

admin

Permisos de grupo

Admins
Users

Elminar, Leer permusos, Establecer permisos, Cambiar propietano, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Elirminar datos

Eliminar, Leer permigos, Establecer permisgs, Cambiar propietario, Leer
definicién, Escribir definicion, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Elimnar datos
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Tabla: t_usuafunc

Propiedades

Def. actualizable: Vardadero Fecha de creacion: 26/02/96
Record Count: 4 Row Height. 240
Uitima actualizaclén: 04/04/98
Columnas
Nombrs Tipa Tamano
Id_usuano Texto 10
Atributos: Longitud variable
Campo de arigen: l_usuana
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Orden de comblnaclon: Espafiol
Parmitir longitud cero: Falsc
Posicién ordinaf: 1
Requerido: Falso
Tabla de arigen® {_usuafunc
Id_fune_funtion Texto 10
Atributos: Longitud variable
Campo de ongen: id_func_funcion
Column Hidden: Falsa
Colurmn Crdor: Predelerminadg
Cajumn Width- Predeterminado
Orden de combinackin: Espafo)
Parmitir longitud cero: Falso
Paoslcion ordinal: 2
Requeride: Falso
Tabia de crigen: t_usuafunc
func_fecha Fecha/Hora 8
Atributos: Tamano fijo
Campo de ongen: {unc_fecha
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminade
Column Width: Predeterminado
Orden de comblnacitn: Espariol
Permitir lengltud cero: Falso
Pasicién erdinal: 3
Requarido: Falso
Tabla da origen: 1_usuafunc
func_usuario Texto 10

Alnbutos:

Campo de ongen:
Column Hiddan:
Colurmn Order:

Longliud variable
func_usuario
Falso
Predeterminado
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Tabla! t_usuafunc

Column Width*

Orden de combinacidn:

Permitir longitud cera:
Pesicién grdinal.
Requendo;

Tabla de arigen:

Indices de tablas

Predeterminado
Espaiol

Falso

4

Falso
1_usuafune

Nombre Numero de campos
PrimaryKey 2

Agrupado: Falso

Cuenta distinta: 4

Extranjara: Falso

Ignorar Nulos: Faiso

Normbre: PrnmaryKey

Principal: Verdadero

Requerido; Verdadero

Unica: Verdadero

Campos: id_usuario, Ascendente

Campns: id_fune_funcion, Ascendente

Permisos de usuario

admin Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propistario, Leer
definicidn, Escribic definiclon, Leer datos, Insertar tiatos, Actalizar datos,
Etiminar datos

Permisos de grupo

Admins

Users Eliminar, Leer permisos, Establecer permisos, Cambiar propietano, Leer
definicibn, Esceibir definicion, Leer datos, insertar datos, Actualizar datos,
Efiminar datos
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Tabla: {_usuario

Propledades

Def. actualizable: Verdadero Fecha de creagion: 28/02/98
Raecard Counk: 2 Ulivma actuakzackn, 04/04/98
Columnas
Nombre Tipo Tamario
1d,_ usuario Texto 10
Alributos: Longitud variable
Campo de origen. i4_usuario
Column Hidden: Falso
Column Order: 1
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion Espafiol
Permitir longitud cero’ Falso
Pesiclén ordinal: 1
Requendo: Falso
Tabla de origen: t_usuario
usua_password Texto 10
Afributos: L.ongltud variable
Campo e origen: ustia_password
Column Hidden: Falso
Column Order; Pradeterminado
Colurmn Wdth: Prodeterminado
Orden de combinacién: Espaitol
Parmitir iongutud caro: Falso
Posicidn ordinal: 2
Requerdo: Falso
Tabla de organ: t_usuario
ustta_nombre Texio 50
Afributos’ Longitud variable
Campo de engen. usua_nombre
Colurnn Hidden: Falso
Column Order: Predaterminado
Column Width: 2520
Orden de combinacién® Espajiol
Permitir longitud cero: Falsa
Posicidn ordinal: 3
Requerido. Falso
Tabla de arigen: L usuario
usua_fecha FechalHora ]
Atributos: Tamario fij
Campo de origen. usua_fecha
Column Hidden: Falso
Column Order: Predeterminadc
Column Widih: Predeterminado
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Tabla: t_vsuaria

Orden de combinacion: Espafiol
Permitir fongitud cero: Falso
Positién ordinal: 4
Requerido: Faiso
Tabla de origen’ t usuario
usua_usuario Texto 10
Atrbutos: Longitud variable
Campo da crigen: Usua_usuano
Column Hidden: Falso
Column Ordger: Predeterminado
Column Width: Predeterminado
Orden de combinacion: Esparial
Permitir longitud cero; Falso
Posicion ordinal. 5
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_usuario
usua_ubicacion Texio 1
Atributos: Langitud varable
Campo de origen: usua_ublcacion
Column Hidden; Falso
Column Order: Predeterminado
Cotumn Width: Predeterminado
Orden ds combinacién: Espaftol
Parmitle longitud cere: Falso
Posicion ordinal: 6
Requerido: Falso
Tabla de origen: t_usuario
indlces de tablag
Nombre, Némaro de campos
Prirnaryley 1
Agrupado: Falsg
Cuenta distinta: 2
Extranjero: Falso
Ignorar Nulos: Falso
Nombre. PrimaryKey
Principat: Verdadero
Requarido: Verdadero
Unica: Verdadero
Campos; id_usuario, Ascendente
Permisos de usuarlo
admin Ejiminar, Leer parmiisos, Establecer permises, Cambiar propietario, Leer

definiclén, Escribir definicidn, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Efiminar datos
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Tabta: t_usuano

Permisos de firupo

Admins

Users Eliminar, Leer permisos, Establacer parmisos, Cambiar propiatario, Leer

definicién, Escribir definlcién, Leer datos, Insertar datos, Actualizar datos,
Etiminar daios



