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INTRODPUVUCLCTI OGN

El Auiotransporte cloiico Federsl de Pasaje, ez un sector de la
eronomin mexicana muy dinamico: en su modalidad de pasaie, moviliza
en oromedic al F04% de los viajeros de nuestro pais, mientras que la
macalidad dg carga. traslada al B0 de las mercancias oue circulan
oor Mexico.,

El cginamismo del trarsporte federal oueda expresado en la
participacitn del 3% que *tisng la transcortacidén de rcasaje en el
Frogucto Interno Bruto nacional.

Al =er £ Autotransporte FPubliico Federal de Fasaie unpa actividad
imzoriante =n la ECDania‘ mexitana., ©F expondra en el orezente

. oz - 4 N : -
docwrents la conformacion de las lineas gue prestan este servicio, a

pant
[
Noat

cartir oe ia influencia del modelo necliberal; por elloc se expresa

oprimgramente &1 Lpov oue’? S8 cambicd el modelo de acumulacion en

Mevico: seouido de ura exposicicén en la oue se define gue es el

nenliberalierc. la oue = realiza tomando elementos tedricos de

T
i

vel, Friedman y Hilferding, vara después revisar =1 impacto que el

coelo tieme ®n la econcmia real. En seguida se mencionan  los

bl

coneegptos gque =) neclivteralisemc tiene ecbre la oroganizacian
emorEesarial.

Con €=tz informacion junte con el marco juridico gue norma la
xctividad. hakr & loe glementos  neceEs&arids  Ee R COMPTERDET la
naturalera de las emoresas oue carticipan en el mevcado de transoorte

federal de oasajercs vy de esta manera proceder al analisis de los

tres grupos gue controlan el mercasde vy ouve son: Sistema Estrelles

Blapca. futchuses de Oriente v Grupo Toluca.



in
ot
1))

letema Eetr=lla FElanca es la empresa de sutotransporte de

f

omsaic mas grande del pals; su composicidn s debe a ia comora de
variaz lirneas indenendientes, la creacidn de otras dos v la
agdouisicitn de dos srupos camioneros. Estas opevraciones llevaron =
aue la empresa controle toda la recidn norte de Menico. junto con los
estados de Moreles v Duerrero.

futoouses de (riente ez una emoresa ouwe se constituve por una
cerie de lineas oue operan de forma independiente unas de otras,
estacs @ on wen ofrecen una variedad de servicicsgs. oero cada una de
baio vazornes socixles diferentes., lograndose la
deceriralivaciin cogrativa v de la administracion, LA emoress
zantroia con fo oroanizacion todo el sureste mexicano, ainciuicos los
estardos de Jaxaca v Chiacas. ademas de Tampico, Matamoroces v Fevynosa
en Bl estacdo nirteds o Tamaulicas.

Grupo Toiluca ec una alranza de smnoresas independientes. las oue
son Graoc Fleona esarilla. Autocbuses de Ooccidente v Hervadara de

tambxi®n 1ncecendiehtes. 5o

\a

ierentarse con alounas linea
mueztra como urna comenidad de irtereses debido a ogue 1a ruta de las

empresess 5 comian v tienen como destince importante ta Ciudad de

g

oiuca, oe ahi el nombre. Esta empresa controla la tetalidad del

Haiio, Michoacsn., zur de San Luis Fotosi v el cccidente del Estado de

Estas mmppresacs sostienen unz serie de conveENios entre gllas, con

los gue regulam las crestacicon cdel servicio que ofrecen por medio de

izss liness cue las Torman, las gue en conjunto cubren la totalidsd

del territoric nacional. Esas linesas son:



GRUPO TOLUEA

Omnibus de Méwico, Tres Estrelias del Centro. Autcbuses Aguila.

HERRADURA DE PLATA

futobiuses Herradura de Flata
Satélite Viajere
Pegasst E. T, M. (E2EY
AUTORUSES DE OCCIDENTE
L& Linea Antohuses de Qoccidente

E. F.o b 1ZEE)

fnatobus=es del Bur de Jalisco,

AUTORUSES CENTRALES DE

Flecha fimarilla

Omnibus del Bajio

Linertadares el Raiic

Omnibus de la Piedad v Cabadas
Trarsportes Faricuni

Filecha Blanca

Sieneas.

Flecha de Uro.

Transportes Terrestres del Raiio

Omnibus Purdandido—-lvrapuate.

Via 2000

MEXICO.

Omribus del Jorulie
Umribus Sn. Luis—bLedn
N {S0%
Transportes Cuerdamaro
futob. Reo. de Oueretareo
Frimera Flus

Ommibus la Altena
Arandas

Lineas Azteca de Oreo



SISTEMA ESTRELLA BL ANEC A

ELITE Morte de Somore

Caballera fztecs Transpacificn

Linea Azul Omnibus de Oriente.
Estrelia Bianca Frontera

Transportes del MNorte Transeportes Chihuahuenses
Aguila (Andhuac) Fojos de los Altos
Autobuzes Blancos Coordinados Futura

Tuyistar Cuauhtémof del Sur

AL TOBRIUSES DE ORIERNTE

Sgrvicontort UND Maya Oe Gro

a D 0oG L SerwifFLUuz

& DL Cristibkal Coldn

HoL S

Satohur Volcanes

Ffullman de torelos Lasser

futotyansoortes del Sur futotransportes de! Caribe
VIA Sierra—-Golfo

ol TOS

Las smpresas iograron esta composicidnm & cartir del procesc de

Cesreoulacisn de vutas efectusdo en el anc de 198%: dicho evento

wdicionalmente provecd oue las tresz smoresas modificaran sus esguemas

m
i

administrativos v &n bmena parte ios onerativos.



Tambrien serd motiveo de estudio los calarios de los coeradores de
tas diferentes lineas. Los= incrementos calariales muestran
exclusivamente los niveles permitidos por las avtoridades laborales;
dichos incrementos cuedan definidos a partir de Q?épuestas que hace

las empresas a los sindicatos.

Despué=s de revisar la compocicién de los Grupos Camiconercs, se
estudiaran las tarifas gue =g cobran & los usuarios por el servitic
de tramsporte y por otra parte e analizaran los costos de cperacidn
cara asi tener un acercamientc a los niveles de utilidacdes oue

aktienen.

Fipalizaremos vevisando las perapsctivas ouse =n el marco del
Tratade de Libre Comercio tienen Jlaz emporesas Esirelis Hlanca.
Autobuses de Oriente v Grupo Toluca. En low Ecstados Unideos. los
viaies largoe se realizan por avidn., siendo la mavor parte del pasaie
movilizada por este medio: el autobids se wbtiliza ocrincipalmente pars
el traficeo local, de ahi £1 poce interéds gue los estadounidenses
tienen para invertir en este rubro, lo cue aueda demcstrade a partir
te la existencia de una sols linea de cobertura nacional. cuva
organizacion laboral, no le permite competir con las lineas mexicanas
quignes tienen experiencia en recorrides largos. ademas de que operan
con upa mang de obra altamente gcalificade.

Al termimnar se podra determinar la influencia que =} modelo
necliberal ha tenido en el mercado de transporte federal de pasaje v
&N consecuencia e entenderd =1 motive de la organiracion de las

empresas de Autotvansporte Piblico Federal de Facaje.
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MARCRB TEORICGHO

MARCO EN GQUE SE DESARROLLA EL MODELD NEOLIBERAL EN MEXICO

Er los ultimos afics., México ha sufrido cambios en su econtmia,
ics ous propiciaron ocue =e sustituvera 21 modelc de acumulacicn
CONRoOC 100 Comes Sustitucicn de imporiaciones oo el liamado
Meoliberalisme., el aue emoeEss =u ablicacion =47} ei oer oo

presidencial de Miouel de la Madrid,

DBurante la éooccs de los afips ochentas. =B comenzaron & sEntir
los orocesos de globalizacion econdmica. ios aue Tueiron oresentados
zor la politica neocliiberal coms orocescs novedosos v benéficos., a los

cue Mewico itenis aque integrarse dentro del modelo. dado ogues de no

[

hacerlo. tendria sue afrontar la pena de nuedar excluido del orimey
mundo por no haber leovrace el nrooresc. De esta Tormas Se presente el
Mecliberaliems para México, como ic Gnico viabie ante ed actual
entorng economico mundial. Este discurse fue ditundido en Mesice con
=l afan de hacer creer ocue el orocesc de olobalizacion es une forma
de legarar el desarrollo estructural de la economia nacional: en la
realidad la clobalizacidn econémica e hacer mas agile=s la diversidad
de transacciones,. ics fiujos de inversiom vy comerciales.* Se esperaba
no obstante aprovechar las wventaias que ofrece gste oroceso cOmo [=3:)
el libre trafico de capitales conm =1 Fin de oue se eiercieran como
inversican en Ménico, v de esta forma se sobreilevaran problemas como

1 deficit de la balanza comercial .=

1]

La olobalizacicon, no ha significade la desaparicicn de las
contradicciones gue acomoanan al desarrolic de la economia mundial.

cado ous no 23 su cbistive uniformar los distintos ectilos de



Drogresc. ni atenuar las diferencias de ingreso percapita entre las
nacicnes desarrolladas v las ‘subdesarrolladss. En este escenaris se
tienden & acentuar las debilidades economicas v politicas  del
coniunto de les paises como el nuestro. ademas gue el gobiernc ve
reducidos los mAargenes de maniobra cara el disefo e instrumentacien
de ilas diferentes estrategias nacionales de desarrollo economico.

Zn el caseo concreto de México. observamos que esta insertadc en
el escenarioc neoliberal dadas las medidas de politica econdmica ocue
fueron tamgdas. como fue entre otras ia venta de la= empresas
zaraestatales. Jjustificandose en la idea de aue el aobierne no debe
interwvenir en la economia porgue sy certicipacién genera gistorsicnes
en £! mercacc al establecer los orecice manipulando para elleo 1o
niveles de croduccidn ogue realizan sus  emoresas, ademds de  las

regulacionges decretadas: cor ello se pacte ipdispensable la vents de

dichas empresas oparaestatales 3 leos particulares, ouedando liberado
el mercado de oresiones ajenas a las de la oferta v la demanda. bLa
sstvategia asumida oor 1 gobierne para orivatizar sus eRoresas vy
iiberar los mercados fue la desreculacion de la actividad scondmica,
tal v como ocurvid en el sutofransporte. Cabe sefalar oue e@ producto
de este orocest se utilizd para mantener el tioo de cambioc de una
manera indiscriminada.

El neclikberalismo presento ia formacidén de blogues econdmicos
ceme un oroceso de amolio alcance del cual México no debia auedar
fuera. vy por £iip e insertd en el blogue tricartito ocue se conoce
come Tratado de Libre Comercic de Norteamérica, en &1 gue carticioa

[

12

Mo =010 de menor pEsog, Con uns produccidn gue vealmente no es

capsr Of comoetir ern muchos Casos coh la de SUus SGCiocs: perc ba parte

q



de la produccidn gue esta capacitada pa;a esa competencia que se
plantea, enfrenta demsasiadas restriccicnes, a las gue no hay solucidn
juridica_imparcial; por otra parte ante la imposibilidad de competir,
la produccidén interna ha sido desplazada del mercado propioe, dado que
un buen porcentaje de loz productos importados ingresaron al mercado
ton precios bajos, logrande asi desincentivar el consumo de los
productos nacionales, esto trajo como consecuencia la disminucisan de
las utilidades y el posterior sierre de las unidades productivas.®
Este fenomeno de la conformacion de blogques se manifestd en
México mediante el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica.
(T...€.) Las motivaciones de México para participar del libre
comercio con los Estados Unidos fueron el deseo de garantizar el
acceso al mercado estadounidense; cabe recordar que este pais es el
principal socic comercial del nuestro; ademas del deseo de estimular
ls inversidn extranjers, reflejande con ello la necesidad gque tenemos
de cbtener un crecimiento economico y del nivel de emplen; pero no
sole estas fueron las rarzones, también e corstituyo el tratade como
estrategia para recuperar la cqnfianza perdida por la crisis de 1la
deuda y los afoes de recesion de la década de los ochentas. Mientras
gque para loe Estados Unidos el Tratado significe aumentar
considerablemente sus exportaciones a nuestro pais al legalizarse las
practicas comerciales vya existentes; por otra parte 21 T.L.C. es
utilizado para presionar a México a que no de marcha atras en la
instrumentacion de las politicas neoliberales. Finalmente Washington
por medio del tratado envio mensajes a sus competidores de que
tambien puede formar un fuerte blogue cgmercial. (iniciativa de las

Américas)



"La integracion de México en el blogue de Norteamérics, fue
proyectads por los gobiernos conservadores de México. Estados Unidos
y Canada como una integracicn neoliberal, gue constituys la igualdad
entre paises profundamente desiguales, sin fondos compensatoriocs, ni

. ! N
libre transito de manc de obra”.<

La pregunta obligada es ipor gque México cambic de modelo
Ecmnémicé? Mo clvidemos que en el periocdo que comparendo los afos
19320-1970 el psis implementd el modelo denominade SUSTITUCION DE
IMFORTACIONES: este tenia come proposito generar la estructura
NECEsaria para la industrializacicon del pais, aprovechando el momento
coyuntural aue significo 1a Segunda Buerra Mundixl. La
industrializacion permitiria posteriormente abriv el mercado nacional
para oue =g iniclara }a competencia interempresarial a nivel internc
como externo con las empresas extranjeras.

El pais dejo de importar bienes de consumo intermedic, ya gque la
intencién era producirlos en el interior y posteriormente exportarlos
& las potencias conflagrantes. El aprovechamientg de la oportunidad
Que represento la Buerra se debid a las medidas que el gobierno
asumio, sobre todo & finales de los ados veinte.

Terminada la guerra crictera, durante la presidencia de Plutarco
Elias Calles, €l pais entro en un periodo de recirganizacidn donde al
poder ejecutive se le asigno un peso mayor, @muy por encima del
legislativo v judicial, generandoze el presidencialismo; es decir el
Fresidente de la Republica detento 1la avtoridad y el poder de
decisitn &shsoluto. Fara poder sostener esa posicidn, el gobierno

generd un partido politico base, el que se iria traneformando hasta



constituirse en el Revolucionario Institucional, este se convirtid
comg garante de dicha estructura de poder de donde el mismo surgid.
Concluido este proceso, el Estado empezo a incidir en los
diferentes sectores sociales de Méwxico. Larzaro Cardenas que- fue el
Gitimo militar de relevancia en el poder, otorga una serie de
concesiones al ejercito, permitiéndole a sus integrantes. sostener un
nivel de vida mejor que el del grueso de 1la sociedad, a cambio no
debia participar en politica y serle 1leal al Poder Ejecutivo; al
campesinado se le entiregaron tierras, extensiones pequefias gue en el
mayor de los casos solo producia bienes que permitian la
autosubsistencia del propductor, ademds, mediante una estructura de
subsidios y otra casiquil, se permitié el control de este sector
social, lograndoese con esto una produccién minima y pobreza extrema.
Al Asector chrero, =se le organizo en sindicates, los que
surgieron de las estructuras de poder con afan de controlarlos,
ademas se les transfirid recursos via subsidicos a los precios de los
bignes de consumo basico y servicios urbaryns y por otira parte se les
otorge ciertas garantias contractuales con lo gue se les desmovilizo:
mientras que al sector privado, a cambio de no intervenir en 1la
politica, se le facilito el camino para que invirtiese en la planta
productiva que se estaba generando, para ello el gobierno invirtid en
infraestructura, servicios Y produccidn de materias primas,
instituyéndose asi lo gue se conoceria comoe sector publico, este
tendria como misidn de abastecer a baio cesto (subsidiades) los=
recurscs que el sector privado requeria para producir, ademds se
garantizo .1la avsencia de competencia en el mevrcado  interneo

principalmente mediante barveras arancelarias, con ello se permitio
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la obtenciton de buenas utilidades para &l empresario: sclo los bienes
de capital, sigulieron siendo importados  sin ningun  tipo  de
restricciones. Con la participacicn del Estado en la generacién de
materias primas e infraestructura publica gerneral la que se ofrecia
al sector privado a precics subsidiados y el sector privado en 1la
produccién, se creo la llamada economia minta, con ella se pretendic
conselidar 1a plénta industrial, para despugse abrir 21 mercado v
competir con el exterior, tal y como yva se ménciono.

Las transferencias al ejercito, 1iniciativa privada, sector
obrerc v campesino fue propiciando gque el Estade asumiera una deuda
cada ver mas grande. por otra parte los industriales no reinvertian
en = planta productiva dado ogue no habia competencia, lo gue
propicio que ya no Se QENETaran nuevas empresas, por otira parte las
ya eristentes ce volviercn anticuadas, teniendo comc consecuencia la
reducecitn de ia produccion y &€l alza de sus costeos, lo gue paleaba el
gobierno mediante la aplicacion de mas subsidios.

El modele fue presentando un  agotamiento, producteo de tas
transferencias que el Estado seguia baciende con fines politicos a
log diversos <cectores, principalmente a los elementos ineficientes
del sector privado y del mismo sector privado, por no reinvertir en
sus empresas, Tomentando con ello el gue quedaran cbepletas vy en
consecuencia su produccidn ne alcanzo leos niveles de productividad,
eficiencia y calidad regueridos para competir en un mercado abierto.

Una vez ewpresado lo anterior revisarémas el periodo 1971-1981,
el gue podemos catalegar de intermedio, pues a pesar del agotamiento
econtmico gque cse  presentaba ge logrd sostener  la situvacion &

consecuencia del PHOOM" petrolero de 1978-19792 en aque la O.P.E.P.
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lleva el precieo del barril de petroleo hasta los cuarenta dolares;
por tantoc el qgobierno medwicano adquirio mas deuda, con el afan de
hacerse de recursos para poder invertirios en infraestructura de
extraccion petrolera, la gque seria una novedad para México, ya que se
hablaba de plataformas maritimas. Con los ingresos obtenidos por la
venta de petroleo se permitid segquir manteniendo la situacion, hasta
que en los afios 1981-1982, el precio del barril se desplomo hasta los
ocho dolares. Con esta enorme bajia en los precios, la produccidn ni
siguiera pudo ser costeada, pues en ese momento el precio promedio de
extraccion por barril era de guince dolares; por tanto México no tuvo
capacidad de hacer frente a sus compromisos financieros con el
exterior, entrando & una fuerte crisis en el afio de 1982, (crisis de
la deuda) dicha crisis termino con el modelo de sustituciéon de
importaciones.

Tras la crisis se enfrento un nuevo periodo, el de los afos
1982-1%%4, que bien puede llamarse dé la primera crisis del modelo
necliberal. México necesitaba recursos para salir adelante; por ello
acude &l Fondo Menetario Internacional, el que los proporciono a
cambio de que el gobierno limpiara sus finanzas, liperalizara los
mercados, dejara de participar de forma activa ep la ecconomia Yy
contuviera la inflacién; por ellc se procedi®o & la wventa de las
empresas paraestatales y con el producto de su venta el gobierno
sanec sus finanzas, ademds de que se inicio una politica de reduccion
y eliminacidn de subsidios, con lo que se terminaron los apoyos para
las empresas y buena parte de las transferenciss a ios otros sectores
de la scciedad: por otra parte, por medio de los pactos econdmicos el

gobiernc scordo con el sector productive la restriccion de precios o
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rien =zu aumento. pevo siempre baic acuerdo. Dentro de este mismo
contento. en el afe de 198&4. nuestro pais inoresc al G.A.T.T.
entrzndo por tanto =n wna etapa de libeEracidn comercial, pues se
nerm:tié el gngresm de productos extranjeros. La produccion macional

no tuve la positiltidad de competir, pues operaba con altos costos, a

vencia dgi rezapo tecnolégico. acemas de no contar va con

apovos gubernamentales., en consecuencia se empezd a sufrir una serie
de cuwiebras. o en =l meior de les casos, muchas empresas  fueron
vencldas & iosg grandes corporativos extranjerocs. los Que comenzaron a
~om=o.idar su presencia en g1 Dais. tas cadenas oroductivas
nacicnales g8 rompieron: nNo se consiguid atraEr inversion oroduct iva

o0F 23 clima de insesuriced econdmica; el oobierno empRzo a ofrecer

tazas de interess, atravendo & 1os capitaies de especutiacidn: ecs
oeci- on Méuico se fue generando un esouems dE economia casinc. dando
pie ¢ la problenatice oue aoui se aborda.

Jhe wez erouestos los metives oor les oue ceve =1 modelo de
TFust ucitn de Imoortaciones. contamos con los elementos NECESAar 10%
vara vegrezsar al contexto de ruestro andlisis. entendiendo de dohde
surce la estruciura cue estamos revisando.

in &l periodo orevip a la intedracien de México a la rona de
libr= comercic de Norteamérica, vy durante la intearacién Mmisma, se
decicif dus el gubierno debia de retirarse de ia actividad econémica
“oder control de esta, puesto aue dentvro del gsguemsa neclibersl se
afirma aque el &stado cuwande participa de la attividad ecordmica
oyoduce una serie de Fallas, fue propician todos ios males de la

ecanctia nacicral. sin embargo. tEneEmDs & paises comn los tigres

-+

ssigvicos, que lograron sy procesc de industrializacism a cartic del
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desarroilo acelerado gque les permitio establecer una solida base
productiva interna. cnmpar{ir los avances técnico-cientificos ¥
elevar los niveles de ingreso de la poblacidn. El crecimiento se dio
a partir de la excelente forma en gque e! estado intervino para dar un
alto estimulo a la actividad empresarial; por ejemplo, el aobierno
permitié el establecimiento de maquiladoras, a condicién de gue se
capacitara al personal vy se le instruyera sobre 1los procesos
tecnolégicos para la elaboraciéan del articulo, 1o que ha permitido
que hoy en dia, ya con la apertura comercial en boga, estos paises
produzcan los bienes gue antes maguilaban; lo que en México nunca
ocurrid por los problemas estructurales como la deuda externa, la
falta de reinversion y la ausencia de planeacicn a largo plazo.

El estimulo de 1la actividad empresarial se dio bajo lasg
directrices de wuna planificacion de largo plazo. E]l gobierno utilizo
su propiedad sobre la banca y su control sobre el sistema de crédito
para promover, dirigir y regular el crecimiento econdmico.

Lo antes mencionado nos hace reflexionar que la participacidn
del estado en la economia no es mala, y por el contrarioc, se debe
constituir como promotora del desarrollo.

La apertura comercial unida a la sobrevaluacion cambiaria y al
encarecimiento del crédito, propicio la guiebra de numerosas empresas
en todas las ramas de la actividad econdmica mexicana, porgue estas
medidas desestimularon la inversién productiva, restringieron los
apoyes crediticios a las empresas y favorecieron la especulacidn,
ademas =e contrajeron las exportaciones ¥ aumentaron las
importaciones. Este fue el verdaderc futurc de Méxwico, donde el

T.L.C. =sole postergo la crisis fimanciera externa y el ajuste
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cambiarioc. hechos gue acontecieron en diciembre de 1994 y pagando el
precic de una muy fuerte devaluacion sge legro una disminuciodn de las
importacicnes, ¥ 1 sumento de las ewportacionez, este fendmenc llevo
a la constitucion de un sector exportador muy rentable, pero este no
a logrado "jalar” al resto de la economia tal y como ioc esperaba el
gobierno, pues como se dijo las cadenas productivas estan
fracturadas, por tantoe no existen materias primas e insumes
productivos & precios competitivos en el pais, o bien simplemente no
existen fiecicamente, lo gue lleva a los grandes exportadores a
importar estos bienes, generandose asi el fendmeno del gue mas
exparta, mag importa, haciendo que de esta manera capitales gue

podien guedar en el pais vuelvan a salir.

Fara poder entender el origen de la problematica hasta el
momento planteada, tenemos pues que definir que es el Neclibevalismo
y para ello révisaremos el planteamientoe tedrico de Hayek vy de
Friedman.

El1 primerc nos dice gue el individuo debe abandonar los lazos
gque tradicionalmente lo sujetan impidiendo su desarrolleo, y que son
sus esfuerzos los que pueden generar un  sistema complejo de
actividadez econtomicas. El autor =ostenia esta posicion a partir de
su concepcion del mercado como un mecanismo impersonal ¥y oanonimo, por
tanto toda forma de organizacion colectiva personalizada gue supliera
ioe esfuerzeos individuales, no podia ser eficiente, 1o gue lleva a
cencluir gue tanto la planificacion come e} intervencionismo, son
métodos deficientes para fomentar la coordinacién de esfuerzos de los

participantes del mercado.
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La competencia tiene gue ser aplicada como forma de organizacién
de una comunidad. Esta forma debe excluir ciertos modos de
intervencion de agentes ajenos al mercado, perc =in embargo admite
veterminados apoyos  que puedan expresarse como factores de
eficientizacion del mercade, por ellc puede exigirse la participacion

.del gobiernc en momentos determinados=; el miemo autor justifica esta
aparente contradiccién afirmando que no hay ningan sistema que se
pueda apreciar de racional, donde el gotrierno no haga absolutamente
nada; por ello un sistema competitive y eficaz, reguiere de to&a una
rég1amentacién juridica que garantice al individue su libertad de
sccion economica en circunstancias especificas v solo el Estado es
capaz de implementar y hacer cumplir esta vreglamentacidn, debiendo
limitarse a ellg.

Para que incluse se puedan prever las médidas que el Estado
asume, tienen estas gue derivarse de situaciones bien definidas,
independientemente de los imprevigtos, por elle este planteamiento
tecricc atepta que a los pobres se les garanticen condiciones minimas
de supervivencia, para poder conservar su fuerza de trabaijo, ademas
el Estado couede intervenir dande su apoyo en situaciones de
catastrofe, dade que el individuo gueda desprotegido ante la magnitud
de e2stos hechos; en otras palabras el Estado esta obligado a generar
el clima de iibertad que permita al individuc tomar =us propias
decisipnes econdmicas, a nivel personal Yy empresarial, siendo este
aspecto en el gue de ninguna forma puede intervenir el Estado.

Tenemos entonces gue el estado ante el planteamiento havekiano

debe tomar las,siguientes actitudes:
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— Es necesarico que el Estadeo deje de controlar los precios vy la
cantidad producida de mercancias; el control le quitas a la
competencia su poder coordinador de esfuerzos individuales.
- Es fundamental que el accesp a los diferentes empleos se abra para
todas las personas, bajo las mismas condiciones. Los sindicatos no
tienen, entonces, razén de existir, ni mucho menos de actuar en el
mercado de trabajo.
-~ 5i la formacién de un monopnlin es inevitable, es necesario impedir
por todos los medios posibles que éste caiga en manos del Estado.
Cuande existe; diferentes actividades monopolistas, como el
trancporte o el suministro de eneroia, es preferible que éstas se
encuentren en manos de la iniciativa orivada v no reunidas vy
ctoordinadas bajo el control centralizade del: Estado.

Es necesario evitar el control estatal del comercio exterior. De
este modo la libre circulacidn de individuos y mercancias es uno de

los puntos centrales de la teoria de este autor.S

En la sociedad libre que propone Hayek, si debe generarse un
marco juridico, cuyas leyes deben aplicarse tanto a gobernantes como
gohernados ya que no puede confiarse en la benevolencia general; por
tanto toda la actividad del gobiermo y de la iniciativa privada deben
estar limitadas por dichas leves.

Una wvez revisadas las lineas generales de la actuacion del
Estade y el marco de libertad en que debe operar la iniciativa
privada, asi como gue ambos sectores deben estar limitades por las
leyes, procedemos pues a revizar la pﬁEicién del autor con respecto

al mercado.
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“&n la gran scciedad lecs diferentes miembros se benefician de
ios esfuerzos de los demas, no =olo a pesar de la multiplicidad y de
la wvariedad de leos objetives respectivos, sino que frecuentemente
gratias a elles."e De esta manera el avtor define la base de la
operecion del mercado, ya oue piensa que en esos orocesos. los seres
humancos alcanzan por sus esfuerzos el maximo beneficio. No debe
clividarse qgue en este ecsguema, el mercado es un procesoc  de
descuorimiento v no un modelo abstracteo.

En el mercado, €l sisztema de precios ofrece informacion sobre
todos los cambios sufridos por la estructura econdmica, de manera que
los sarticipantes del mercado pueden tomar sus decisiones en base =&
sus intereses o necesidades ep ese momenta. La informacion que =e
vierte mediante &} sistema de precios es pgroducida  por la
competencias o ocurando esta al individuo la posibiiidad de
aprovechar 1as oportunidades gue en  circunstancias favorables
permitan su participacion en la actividades del mercado. Cuando en el
mescado alguien no aprovecha las coortunidades que se le presenten, o
bien sea victima de las gportunidades de otros; los efectos negativos
que estos propician, se veran reducidos dado que en el largo olazo
me joran las cportunidades de todos los participantes.?

La posicion del derecho queda definida en lo que respecta & los
procesos del mercado: nunca la ley podra asegurar el precio dee los
bienes o productos que se negocien; los participantes deben aceptar
los riesges de las fluctuaciones. El derecho sclo garantizara el pago

de 1

Q

s precics fijados para ips bienes. mas nunca debe fijar o
influir en =sus nivelez; a su vez la conduccicén ética de los

individucs dehe ser garantizads por la estructura juridica.
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tado dehe tener un comportamiente determinadoe ante el

mercade. el cus debe estar dirigide a eiercer poder fiscal., para

carantizar un determinadoe monto de servicics. los gue el mercadso €

i1

a

ectra :rneficiente oara onervarleos y Dor tanto no aportaran uana

idad sufiriente a los oroveedores. de tal manera oue ia

uti

iniciativae privada ne los oroducivéa. L& gemeracidn de servicios oor

ot

carte del Estado.

a plantean comb un acto de ooder, mas no  de
meneficic soccial, woinidn que priva a oesar de la imposibilidad de
las  particulerss de goroducir  diches  servicics.  {ep Meéxico  da

coeracicn de las autppistas s la orusbal

o

g critica tambhién el control ous &l Eztade eierce sobre el tioo
ce camzig. va sue Havel afivres oue el centrol de cambbios soclo mirve
cara gue &l E=tade compita desisalmente con la iniciativa privada,

suernsds  de gus desnerdicla ENoTrmes rEcCUrsE0s, "gastando moneda v

tabricéndola & situgcion gue rroduce Tuertes distorsicnes
@ ie mercado. Por este sctivo 21 autor aboga por ls 2liminacidn del

cantrol estatal =cbhre la emisién de la moneda v gue esta Tacultiad

debe ser tranzsferida sl mercade.

Hayek g% un tedrico necclidsico, perc sin embargo su posicion se
cpone & ia de Walvras, la gue constatuye la corriente dominsnte de
wets BeCUSia. La opeslcion consiste en oue Havek rechaza la las ideas
Ae una "mercancia homcoeneat v la idea de una “multitud de cersonas
dedicadaes al intercambio incapsces de influir individualmente en el

mercado” . ademas de ouer B la noCicon de Yintormecidn completat es

vipnce  encuenira 1o Talla orircaipal del ocavedigma neoccidasico. L
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tecria necclasica tradicional basa su planteamiento en 1la hipotesis
entre otras de que el ser humanoc es capaz de definir el impacto
futuroc de sus actos. Especificamente =e supone qgue los participantes
del . mercado coneccen toda la estructura de-precios, lo cual no es=s
exactamente cierto y por tanto los= agentes toman sus decisiones con
un determinadoc grade de incertidumbre, habiendo en consecuencia
riesgo de no tomar las decisiones correctas. La hipotesis de
previcion perfecta gueda sin efecto. También critica a los
neoclasicos tradicionaies por no tomar en cuents el factor tiempo
real en su andlisis; concretamente es considerada la teoria del
equilibrioc general come un enfogue estatico, incapaz de proveer una
explicacion =atisfacteria de los procesos de crecimiento y de las
fluctuaciones ciclicas.

Fara concluir con ecta exposicidn, diremos que la Escuela
fustriaca a la que pertenece Hayek afirma gue la intervenciéon estatal
=olo entnrpéce & una scciedad oue podria actuwar mejor si cada
individue pudiese actuar libremente buscando  su propio interes,
ademas de que el mercado dejado a su propio criterio, constituye un

mecanismo optimo para la distribucidn adecuada de los recursos.

A su wvez el segundo autor, Milton Friedman en su planteamientc
teorico conocide como monetarismo, postula que los inconvenientes del
libre mercade carecen de importancia si se les compara con los gue
presenta una economia divigida por 21 Estado, por eso piensa que la
reimplantacitn del sistema liberal es un acte progresista. Friedman
considera gue los gobiernos., & pesar de su poder, son incapaces de

impedir que @l industrialismc se torne desordenado, va gue gl exceso
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de burocratisme y de legislaciones restrictivas, impiden a los
particulares tomar las decisiones adecuadas que permitan st
beneficio. Propone pues gque se retorne a  los orincipios del
liberalismo, donde s& deja al individuo la libertad de elegir v la

igualdad de oportunidades.

Friedman parte de la idea gque eﬁiste una reiacion estrecha entre
la economia y la politica, lo que solo posibilita ciertas sintesis
entre reégimenes econtmicos y reégimenes politiceos. Se habla pues de
e#sta relacidn, dado que solo por medio de uﬁa estructura econémica
libre =& puede garantizar 1la libertad pelitica gue permite 1
individuo alcanzar el éxito en sus empresas, dicho de otra formea,
propone que la libre competencia, favorece la libertad politica, vy

que el poder economico, y politico se equilibren mutuamente.

Fara el autor solo existen do= formas de dirigir las actividades
economicas de la poblacion, siendoc estas el centrol estatatl y el
mercads. Friedman defiende al mercado, porque en ningun momento
ejerce coercién come lo hace el Estado, ya gue 2e basa en los

esfuerzo veluntarios de los individues, los que buscan =u beneficioc.®

En lo que se refiere al mercado, el autor sefals gque el
intercambio permite gue los individuos cooperen entre si, aungue soln
pretendan satisfacer su propio interés y es através del cistema de
precios gue se pstablece en el mercado, e1 mecanismo mediante el cual

los participantes obtienen informacidn para decidir la realizacion de
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=us operaciones. DPada su importancia, considera Friedman que el

sistema de precios ejecuta tres funciones oue con:

TRANSMITIR INFORMACIOM. En el csistema de preciocs =e transmite la
informacidn sdlo a quien la necesite © pueda utilizaria en su
benéficin sin molestar & guiéne=z no la necesitan;.INCENTIVAR. Sohre
ia base de informacion de precing la'génte actﬁa en la demanda de la
produccién y en la fabricacion de un producto; DISTRIBEUCION DE LA
RENTA. En este aspecto ge opone & la participscitn estatal y defiende
las ganancias gue cada quien obtiene. Afirma que la rernta gue cada
pereona genera & través del mercado ze determina mediante la
diferencia entre o gue ingresa en concepto de venta de biernes vy
servicios y el costo de dicha produccidon. Menciona también que 1la
redistritucion de la renta via impuestos desincentiva la produccion,
ademés de que ro redunda en beneficios sociales; esta forma de pensar

piriva actuslmente ep México.®

Los precics gue fija el mercado no son algo definitive o
determinado, =i no gue sufren las consecuencias de una combinacion
que es producto del azar ¥y las preferencias por un determinado
producto; estas prefefencias tas ejercen 1lps demandantes, pero
también los coferentes tienen influencia, pues al estar estos en
posibilidad de elegir el lugar de establecimiento, el como emplear
lpe recursos vy el personal que laborara en la planta, modifican la

estructura de precios.
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Friedman afirma gue es=te esquems e= sumamente eficiente, entre
otrag cozas porque excluye el control del Estado, pero sin embargo el
autor acepts la participacion de este cuandce se trata de saldar las
ineficiencias, o© los fFracascse del mercado, no obstante afirma que
debe supervisarse dicha participacidn para evaluar las perdidas vy los

beneficios que traiga.

Con respecto a la moneda y los fTendmenos gue produce su manejo,
Friedman define que la inflacién &5 un evento monetaric, que se
genera por e} incremento mas rapido del volumen del circulante gue el
de la produccidn, por tanto el dnico remedic contra la inflacian es
desalentar el incremento del volumenr monetario; pero esta accidn
genera efectos secundarios demasiado graves como son el bajo
crecimiento econdmico con tasas de desempleo muy Valtas Y Ssin
disminucion aparente de la ;nflacién en cierto tiempo dice el autor.

En 1o gue respecta al intercambioc internacional Friedman se
pronuncia en contra del establecimiento de cuotas, a parte de gue se
muestyra poco tolerante hacia los aranceles, dado gque significan las
primeras, restricciones al intercambio internacional de mercancias,
mientraS gue los segundos pueden disuvadir al individuo a negociar
altos montos de producto, pues el arancel puede incrementar en
demasia su precio, ademas esta a favor de los tipos de cambio
flotantes, pueste gue estos conducen directamente hacia el libre
intercambio de bienes vy servicios donde el Estado solo interverndria

por razones politicas.
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La propuesta monetarista establece-que la =ficiencia del sistema
econ6mico esta garantizada por loz individuos que participan en ellaj
es decir, mientras los participantes estén mejor capacitados, mds
eficiente es el régimen econdmico; sin embarge también nos dice que
todas las personas deben pagar por su educacion, que el Estado debe
eliminar la totaliidad de subsidiocs a las Universidades publicas, para
que estas compitan en igualdad.con las universidades privadas; esta
situacién permite analirzar la vision que los monetaristas tienen de
la educacidn, la que expresa la idea del beneficic individual gue
tendr& la persona gue pueda pagar su educacion; bajo este concepto

ueds sujeto este campo a la esfera misma del mercado.

Con lo que s& refiere al desempeno industrial, ia pOSicicGn
fridmaniana se muestra contraria a tode tipo de restriccicones gue
impidan el desarrcello productive ¥ Aque obliguen a la iniciativa
privada a hacer ercogaciones de caracter improductivo, por ello se
manifiesta en favor de la desaparicion de todos los organismos Que
inhiben el ;so intensivo de los recursocs naturales, vy pide la
supresicn de la legislacidén gue exige &« las empresas gastar recursos
en egquipos que no tienen nada que ver con s=us plantas. i{por ejemplo
equipos anticontaminantes) La posicion de Friedman con respecto a
problemas como la contaminacidn aclaran su  forma de pensar; el
problema en si no es el come eliminar la contaminacion, si no como
vcultarla; por elle propone una serie de impuestos, con los gue se
obtendrian recursos para compensar & la poblacion por el dafic, siendo
esta una mejor =olucidn que cualquier otra que proponga el gobievrno.

afirma que la mejor forma de proteger a la sociedad ez Ia competencia
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del mercadoc, cuando s=e le deja funcionar protege a los consumidores
de meior manera que lo que pudiese hacer el gobierno en cualguier

aspecto.?®

Ante =u exposicidn tedrica, Friedman propone las reaglas que

limitan la accion del Estado:

- Limitar los impuestos y los gastos para equilibrar el presupuesto
de la Nagion.

-— La reduccion progresiva de la fra:ciﬁn del inareso gastado por el
gobierno, lo que favorecerd una sccisdad mas libre, la que Nard mas

eficiente al sistema econdmico.

Fara concluir esta exposicidn sobre el sustento tedvrico del
neoliberalismo, citaremos dos diferencias sumamente importantes entre

Hayek v Friedman:

- Hayel se muestra contraric al uso de la herramienta matemdtica,
dado que consideraba gue los planteamientos tedricos hallaban sus
sustente en un razonamiento riguroso, teniendo  asi  caracter
cientifico, mientras gue Friedman consideraba gue ese caracter sclo
podia ser obtenido =i el razonamiento era sujeto de cemprobacidn

hatematica.
~ Friedman rehabilita la teoria cuantitativa de la moneda, mientras

gque Hayek la refuta asi como el concepto de nivel general de precios

asociado a esta teoria.??
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En Zase a todo le aqui vertido. diremos cue £l Necliberalismo
aplicado esta compueste por las escuelas Mewclésica y Monetarista,
entendiendose =21 poroue ia economia actual tiene una estructura
fuertemente oligopdiica en la cual predomina solc un peguefio grupc de
grandes empresac vy bancos trasnacionales, marco en el cual sicuen
sosteniendo e imponiendo el modelco necliberal mexicanoc, a costa de
grandes costos econfmicos v sociales.

La estructuracion del modelo nealikeral. se empezo 3 realizar
gurante el ssxenic 195&*1958, encabezadoc por Miguel de la Madrid
Hurtado: se dic bzio el neombre de estrategia ool cambio estructural vy
shora neos referimos 2 el cono moderrizscicdn  econtmica, =1 aue
oresente doew fases: una fase de transicion del modeic econtmico
keynesiano—cenalino de la revoliucion mexicans al mogelo necliberal.

La oricridad de los orogramas de ajuste aplicados entre 1783 w
1927, fue controlar la deuda externs mediante woliticas contractivas
de la demanda interna sgregada. consistentes en ia reduccion del

gazto wiblico programable que conilevd el retiro del tetado,

b1l

aradualmente oprimerc v aceleradamente en la seaunda fase ocue o iz de
Dlene despliegue del modelo neciiberal, esta =se da durante el
salinato, vy crosiguiendo hasta gl gebisrno del presente EEHENiG,
19942000, vy gue encabera Ernesto fedillo FPonce de Lean; de sus
funciones eccondmicas cemo inversicnista v como agentes activa del
desarrolle econtmico.

Fara poder definir el despegue del modeloc necliberal dentro de
la postura pelitico—economica aue asumid Carles Salinas duranie =u
pericdo precidencial, es necesaric revisar dicha costura, en la aue

£8 EMpresa cus se busca encauzar eficieniomente ias acCciones de la
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zociedad en ia solucién de sus problemas y en la satisfaccion de sus
askiraciones. La situacidn seria atendida a traves de tres acuerdos
Macionales: LA AMPLIRCION DE LA VIDA DEMDCRATICA: LA RECUPERACION
ECOHOMICA CONM ESTAEILIDAD DE PRECIOS: y EL MEJORAMIENTO PRODUCTIVO
DEL MIVEL DE VIDA; asi como mediante politicas sue debieron asegurar
}a marticipacidn eficiente de México en e! mundo, en defensa de =su
soberania v gue respondiera en beneficio del pals & los retos v & las
oportunidades de la creciente integracion gue en diversos aspectos
caracterizan a las reliaciones internacionales. "For ello es necesaric
mogernizar & Peéxico vy para eillc hay que modernirar el E=tado.?te .

=i bretend:i oue =g Ccrevyers gue existia un nueve clima prooicic
pors  construdr  un Méwice mejor, por  elle se  propusieron les

sicuientes cbietivos Macionaies:

1.~ bLa dejensa de la scberania v la promocien de leos intereses de
Mexicoe en el munda.
.- Le ampliacitn de la wida democratica.
3.0 La recunevacldn econdmica com estabilidad de precios
A1 Extabilizacion continua de la economias
H) Ampliacitn de la inversion
C} Modernizacion econdmica
4.~ El nejioramiento productive del nivel de vida de ias coblacion
B Crescion de empleos "productivos v bien remunerados®
B) Atenciom & las demanda=s sociales prioritarias

C} pvroteccidan del medio ambiente

DY "Evradicacidon de la pobreza extrema™*d
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La estrategia de modernizacidn fue al exterior uwna politica
activa gue requirid de iniciativas politiras, economicas, técnicas y
financieras que complementarian el esfuerzo interno; por ellc la
propuesta s=salinista Fue una politica exterior gue busco influir
deliberadamente en los acontecimientos .externos, de manera que estos
permitieran una apertura internacional, lo gue obligaba a 1a
transformacion de la planta productiva nacional.

Se dijo gque el crecimiento de la econromia era la Gnica base
firme para elevar la calidad de vida de la poblacién. FPor ello la
estrategia de modernizacion perseguia e]l crecimiento econdmico con
estabilidad de precios. YLo haremos a partir del impulsc de la
inversién privada. la expansion de las exportaciones no petroleras,
la inversién publica en infraestructura y el fortalecimiento gradual
del mercado interno."'* Se dijo gue esto se haria reduciendo el pesc
de la deuda externa vy su servicio, grincipal obstaculo para 1la
recuperacion sostenida.

En el Acuerdo Nacional para la Recuperacion Econdmica con
Estabilidad de Precios se enfatizé 1a necesidad de alcanzar
gradualmente una tasa elevada de crecimiento de 1la produccion vy
consolidar el abatimiente de la inflacidn como condiciones
indispensables para avanzar en el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion. en 1a creacion suficiente de empleos bien
remuneradeos y el rdpido aumento y mas justa distribucién del ingreso:
proposito gue nc se ha logrado.

Ha side evidente que los elevados incrementos de los precios
trastocan tedo el funcionamiento de la economia; por ello los

objetivos Macionales estaban encaminados a reducir 21 problema.
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Un crecimientoc con precipitaciones favoreceria la aparicion de
cuellos de botella o estrangulamientos del aparate productive: la
infraestructura seria insuficiente Yy como resultado resurgiria 1a
inflacién y reapareceria l1a inflacién Y reaparecerian las crisisg
recurrentes; puwes a pesar .de este pianteamiento, una crisis se
suscitd en 1994,

En lo inmediato =e decidié en aguel momento que lo fundamental
era crecer a medida que se consolidasen las condiciones gue evitaban
el alza de precios Y que aseguraban el abatimiento de la inflacidn.
La deuda externa entonces como abora se constituyo como traba al
crecimiento.

La estrateqia econdmica sefaloc como frioritaric la necesidad de
disponer de mads y de mejor infraestructura econdmica ¥ social, Las
metas generales se refirieron a pfospecciones de las dos variablec
macroeconomicas mas sobresalientes: ba tasa de crecimiento de 1la
actividad econémica y la evolucion del mivel general de precios.

La metas en materia de actividad econdmica vy de precios de la
estrategia global fueron:

-= Alcanzar de manera gradual un crecimiento sostenido 'de la
actividad econdmica, cercana al &% anual, avanzar de manera firme ¥
permanente en la erradicacion del desemplen vy subemplen;

—— Reducir la inflacidm a niveles compatibies con la estabilidad
cambiaria en un marco de equilibric de la balanza de pagos para gue
las fluctuaciones en el mercado de divisas no propiciaran un

resurgimiente inflacionario.!™ Meta que no se logro,

29



Sobre la base del pacio para la Estabilidad y el Crecimiento
Fconomico v en los Criterios Generales de Folitica Economica del
sexenio Salinas =e establecieron los siguientes objetivos:

w— Consolidar la estabilidad de precios.

—— {rear las bases para la recuperacidn gradual y Tirme de la
actividad econbmica.

-- Reduccion de transferencias de recurscs al exterior.

~-— Proteger el poder adquisitive de los salarios y =l nivel de
emplec, y fortalecer mediante la concentracidn, el compromiso de los
sectores de epoyar la estabilidad interna y la negociacién de la
deuda externa.

Fara Ia consecucion de estos objetivos se delinearcn las
siguientes acciones:

-~ Estricto control de las finanzas publicas.

-~ Ingresos pitrlicos compatibles con las metas fiscales.

-— Fromocidn de la eficiencia productiva.

-— La competitividad en el exterior.

w~- lina mejor distyibucion del ingreso.

-- Gasto publico moderado vy congruente con la modernizacion
econémica.

-~ Ejecucitn pricoritaria de los programas de gasto social.

-— Mayor eficiencia en el secter publiceo y su concentracion en
artividades prioritarias.

-- Negociaciohes para reducir las transferencias al enterior.

-— Promociémn al ahorro v una eficiente intermediacidn financiera.
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-— fConsoclidacion de la apertura comercial con una estiructurs
arantelaria més uniforme vy negociacion de garantias de aceceso a
mercados externnsr

- Eliminacion de obstaculos & la actividad eCconomica ¥
perfeccionamiento de la concertacitn social en el disefic, seguimiento

y evaluacitn de las peoliticas economicas.

De estas consideraciones surgieron tres lineas de estrategia

para la pelitica econtmica general:

—— Ectabilizacién continua de la economias.

- fmplizcidn de la disponibilidad de recursos para la inversion
productiva.,

—- pMpodernizaclén economica,

Fara superar la escazes de recurses y recobrar el crecimiento
spbre basee permanentes, se dijo que se requiere utilizar &l maximo
posible les diversas Tfuentes:

~— E1 fortalecimiento del ahorro pldblico.

—- £1 aiiento del ahorro privade interno con la creacidn  de
condiriones adecuadas para Su generacién e inversion productiva.

—— Una reduccien de la transferencia de recursos al exterior en wun
monto compatibie con la disponibilidad suficiente de recursos para

alcanzar las metas de crecimiento econdmico.

Se exprese que Bra precisc alcanzar una mayor competitividad en
lo internoc y en lo externo; abrir los canales para que se manifestara
el potencizl del pais; estoc se lograria mediante la explotacion de

s recursos renpvables ¥y no renovables: mediante la modernizacican de
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la infraestructura econdmica del pais qgue desenvolviera las
actividades productivas; Jortalecer 1a empresa publica para que
atienda con eficiencia las areas de su participacion estratégica vy
prioritaria; entre otros aspectos. Por otra parte 1a modernizacidn
econbmica demando ia decentralizacion de decisiones ¥ la
desconcentracidn geocgrafica de 1a actividad para propiciar un mejor

uso de los recursos naciensles.

En materia de inflacidn la meta fue y sigue siendo el reducirila
al nivel gue se tiene en los Estados Unidos v Canada, ﬁuestros
principales =ocios comerciales en el exterior. Se pretendia alcanzar
la meta recorociendo la cersistencia de cierta inercia inflaciconaria
en la fijacidn de algunos precics, si bien muy difundida, ademas se
reconbcia gue en el procezo de modernizacién de la economia e
propiciaba la modificacidn de algunas estructuras de precios vy

costos.

Con respecto a la politica tributaria diremos gque tenia los
cbietivos de fortalecer los ingresos puablicos, propiciar el
crecimiento econémico, simpliticar las disposiciones fiscales y el
cumplimiento de obligaciones, reducir las tasas impositivas, ampliar
la base de distintos impuestos y mejorar £l control de ia
fiscalizacion del cumplimiento de obligaciones. La politica fiscal
tenia por objeto responder al objetiveo de contribuir al equilibrio

fiscal en apoye a la estabilidad de precios.
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Como =& puede observar. dentro de todas las estrategias, pactos
y objetives que conforman e Flan Macional de Desarrollo 1989-1994,
el Planteamiento inicial de Carlos Salinas perfilaba una posicion de
libre mercado,. guedando manifiesto en su plan de desregulacidn y de
reduccion de aranceles; para asi poder en su momento arribar a 1a
consnlidacion del modelos  Neoliberal. Emn s=su ¥Flan Macional de
Desarrollo menciona su intencion de fomentar la apertura comercial
ademas de iniciar un proceso reprivatizador aunque no de la manera

tan masiva como la gue se dio en ese periodo.

El presidente Ernesto Iedille en su Flan Nacional de Desarrollco
19952000 enmarca la siouviente estructura economica que regira su
sexenic:

YEl objetive estratéoicoe fundamental es promover el crecimiento
economico. Una tasa de crecimiento econdmico elevada es condicidn
esencial para impulesar el desarrollo del pais en todos sus éspectus,

y =& hace indispensable para que la poblacidén tenga un empleoc bien

remunerado."t®

La mayor urgencis de alcanzar un crecimiente econémico dinamico
y eostenido proviene de la necesidad de generar los empleos que
demanda el incremento de la poblacion econdmicamente aétiva, cercanc
al tres porciento anual. Fuesto que la poblacidn econgmicamente
activa es alrededor de treinta y cinco millones, cada &anoc alge menos
de un millén de personas busca incorporarse al mercado de trabajo.
Fara absorber esta demanda de empleo et necesario gue la actiwvidad

pnontmica se incremente casi cinco porciento anuxli; de ahi gque la
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meta de este plan =zea que una ve:s superada la crisis financiera
actual y consclidada la recuperacion econtmica, se& alcancen tacas
sostenidas de crecimiento economice superiores at cinco porciento
anual. Bin inversién suficiente no s posible ampliar la capacidad
productiva ni absorber la mano de obra, por ello es requisito
fomentar la inversion para alcanzar dichas tasas de crecimiento.

e ahi la importancia de promover politicas generales vy
sectoriales, asi como condiciones de certidumbre vy estabilidad, que
estimulen la inversidn nacional y extranijera.

Fara que bhaya inversion, indispensable para el crecimiento
econémico, hace falta el ahorro interno, oreferiblemente
complementado por el ahorro externo.

Para alcanzar costenidamente una tasa anual de crecimiento
econtmico superior al tinco porciento, la inversiéen total debe
éxceder anuaimente al veinticuatro porciento del F.1.H. Es
fundamental aque el crecimiento econdmico tenga el mayor efecto
posible en 1a generacion de empleos productivos. La expansion de la
capacidad proeductiva puede "alcanzarse =solo por dos vias:
incrementando, mediante la inversidn, los factores de 1ia produccicn,
y elevade la productividad de esos factores. En estos dos puntos se
concentrara segun expresd el presidente Zedillo, la nueva estrategia
e crecimiente econdmico.

La estrategisa economica, gue reconoce la necesidad de elevar el
ahorro interno, pondra especial cuidado en asegurar el abatimiento
sang y permanente de la inflacidn. La estabilidad macroeconémica
permite un horizonte mas amplio para la planeacitn ¥ para la

evaluacion de oroyectos productivos, al tiempo que constituyen un
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incentivo para la generacién de ahorro a mayores plazos. Sélo cuando
la inflacion es baja el ahorro se traduce en mayor inversion y ésta,
a través del crecimiento de la actividad econdmica y el emplec, en
heneficios tangibles para la poblacion.

La inversién desempefia un papel fundamental en la promocion del
crecimiento econtmico como una forma de ampliar el nivel de empleo,
asi como en el aumento de la productividad. De no procurar el aumento
en la productividad, e! crecimiento de la economia estaria aspoyadoe
excluéivamente en la expansidn del ahorro e implicaria tantoc una
gradual perdida de competitividad frente a la produccion externa,
comz la imposibilidad de mejorar ocermanentemente las remuneraciones
reales.t?

Se proponen un conjunto de acciones encaminadas & eliminar
distorsiones gue limiten la eficiencia en diversos sectores en la
economia. Entre estas accioneg destaca la reduccidn entre la brecha
del costp del emplec y la remuneracion real al trabajador, el
abatimiento de los costos de transaccidn en el mercado laboral, la
promocicn de eficiencia en 1ps mercados que producen  insumos
complementarics &l trabajo, y la desregulacidn en beneficio sobre
todo de las pequefias empresas para aprovechar su amplia capacidad de
absorber mano de obra.

£l desartrollo econdmico del paie exige una activa participacion
en el ambito internacional. Picha participacidn implica una intensa
relaciédn cen el resto del mundo a traves del comercio, la
investigacitn vy la transferencia de tecrologia. Por lo anteriocr se
pretende afianzar la apertura comercial de México y se suscribiran

nueves acuerdos comerciales con citros paises, de modo que aseguremos
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=l a&ceso de nuestros productos a mercados m&s dindmicos. Este
proceso da;é & puestros productores acceso a insumos en condiciones
similares a las que tienen sus competidores externos y pondra al
alcance de nuestros consumidares una gama amplia de productos con
precios accesibles. En el corto plazo, la recuperacién de la
actividad econdmica estara apoyada, principalmente, en el dindmismo
del sector de bienes y servicios exportables. Una ve: superada la
crisis, el crecimientoc de las exportaciones vy de la inversion
continuaran siendo pilares gue sustenten una  expansion sana ¥
eficiente de la demanda interna. Lo agui planteade <se hace
indispensable, a partir de la necesidad de equilibrar la balanza
comercial. con el fin de ewvitar la salida de capital destinado a
reservas, logrando de esta forma estabilizar la moneda ¥y al ya no
fluctuar tanto esta, haga atractiva 1la econpmia nacional a }la
inversion tanto mexicana comp extranjera.

El consume por su parte, bhabrd& de incrementarse conforme se
eficientice el crecimiento del ingreso y del empleo, de modo que el
Mayor Consumt sea congruente con volumenes mayores de ahorro interno.

El plan  plantea las siguientes cinco grandes lineas de
estrategia para impulsar el crecimiento econémico sostenido vy
sustentable:

== Hacer del ahorro interno la base fundamental del financiamiento
del desarrollo nacional vy asignar un papel complementaric al ahorro
externo.

—— Establecer mondiciones gue propicien la estabilidad y certidumbre
para la actividad econémica.

—— Fromover el usc eficiente de recursos para el crecimiento.

36



—— Desplegar” uwna politica ambiental gque haga sustentable el
crecimiento econtomico.
—~— Aplicar politicas sectoriales pertinentes.

Fortalecer el. ahorro interno significa fortalecer la suma de
ahorro pablico v ahorro privado.®

Los recursos que administra el gobierno son de la sociedad. La
sociedad debe estar convencida de que sus impuestos y gue los
recursos  provenientes de los precios y  tarifas  pablicos  son
utilizados correctamente y con honradez; asimismo, es preciso que el
sistema tributario facilite el cumplimiento de las obligaciones de
lgos contribuyentes. El sistema financierp desempera un papel
fundamental para la generaciédn del crecimiento econdmico. Capta una
parte muy importante del ahorro de la sociedsd v lo canaliza hacia
inversiones productivas.

Er el sector financiere existen significativas oportunidades
para ofrecer una gama mas amplia de instrumentos vy servicios que
fomenten el shorro de la poblacidn y propicien una canalizacion de
recursos hacia los sectores productiveos mas eficiente vy oportuna. Se
promoverd que el sector financiero genere oportunidades atractivas
para inducir un mayor ahorro tanto de laz familias comoc de las
empresas.

La pelitica de Fortalecimiento del ahorro pablice se apoyara
tantc en la racionalizacién del gasto corriente como de la
consolidacidon de fuentes de ingresos estables., no inflacionarias. El
reto estriba en lograr gue los flujos de capital hacia Méxicon =e
conviertan en wn instrumente de apoyo al desarvoilo y por elloc se

busca dijo el presidente gque exista condiciones de estabilidad v
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certidumbre: que el tipo de cambio sea estable; los rendimientos
reales de la inversion debe ser estables; la inyersién nacional debe
recibir el mismo trate que la extranjeras los recursocs deben
enfocarse a ia inversidén productiva 'y proporcionar 5egurid5d
Jjuridica.

Para que la situacion macroecondmica permita una expansion
sostenida de la actividad economica y del empleo, se regquiere contar
con finanzas piblicas sanas, con una politica cambiaria gQue coadyuve
a la competitividad de la economia y al equilibrio de la balanza de
pages, Yy con una politica monetaria conducente a la estabilidad de
orecions. Elle requerird finanzas publicas esencialmente equilibradas.
Sionifica que el nivel de gasto ptblico debera guardar
correspondencia con el total de ingresos tributarios vy roe tributarios
gque recibe el sector publico.

El gasto puiblico tendrd una orientacién pricritaria hacia el
desarrollo social y la inversion en sectores estratégicos. En materia
de ingresce publicos, el sistema fiscal deber& generar una base de
ingresos, suficiente vy permanente, compatible con el esquema de
finanzas publicas sanas.

£1 tipo de cambic es una de las variables clave de la economia.
Su wvalor nominal, unidades de moneda nacional por unidades de moneda
extranjera. y su valor real, en términos de capacidad de compra son
influidos por una gran diversidad de aspectos de la economia. La
evolucion nominal real del’ tipe de cambio influye en la
competitividad de corto plazo de la economia, la produccion pacicnal
de hkienes importables y exportables, el ahorro interno, el nivel

general de precios y por supuesto, el mercado de divisas v la balanza
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de pagos. fHsi mismo, con gran prudencia debe procurarse gue,  en
combinacitén conm otros instrumentos de la politica econdmica, la
evolucion cambiaria coadyuve a 1a estabilizacion del nivel de
precics.

La politica cambiaria, por su progia naturaleza, es
complementaria a .la politica monetaria. Esta politica influye de
manera gpreponderante en el comportamiento de los precios que, a su
vez, constituye un punto de referencia para toda la actividad

N
econtmica. For ello, en la medida gue dicha politica consiga crear un
clima de estabilidad y confianza, coptribuird a la generacion de
ahorvro dinterne vy & la inversidn en proyectos productivos. Este
objetive deberd ser promovido a traves del control que ejerce el
Banco ﬂE'HéNiCG sobre la enpansidn del créditeo interno.

£s preciso elevar costenidamente el empleoc inteﬁaivo de mano de
obra v la productividad de la fuerza laboral e&n general, para lograr
noc sé&lto mas empleo, sino mejores ingresos,. Debe propiciarse un
aumenic sisztemdtico de la eficiencia general de la economia, la cual
sigue estando limitada por insuficiencias en ia infraestructura y en
la calidad y costop de insumos béasicos., asi como por el retraso
tecnologice v la existencia de pesadas regulaciones e inequidades en
la competencia.

S5e dijo gue es precisc que el gobierno asuma su  papel
catalizador en areas donde el mercade no  existe o funciona
insatisfactoriamente, comc en el caso del acopic vy diseminacion de
informacién, la introduccion inicial de nuevas tecnologias, vy el

financiamiento en investigacion y desarrclic.'”
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Es fundamental que se reconozca que la mejora tecnologica y el
incremento en la productividad corresponden principalmente al sector
privado y sélo habra resultados importantes si ese sector lieva a
cabo su parte de la tarea. -

La importante transformacion de 1la estructura productiva
ocurrida en afos recientes no se ha propagado a toda la economia
porque la capacidad de respuegsta del tejido industrial’ ha sido
hetercgenea. La cultura de la explotacitn estd auan muy concentrada:
o todas las regiones del pais, ni todas las cadenas y sectores
productives, ni mucho menos todos los tipos de empresa han logrado
=acar provecho del nuevo entornoc econdmico de igual manera, vya sea
per la falta de tecnologia, la mala capacitacion del persnﬁal y la
falta de recursos o apoyos Tinancieros es lo gque a impedido la
moderniiacién de esas plantas productivas, por ellc su produccitn no
alcanza ni 1la calidad ni los precios necesarios para competir en el

mercadoe enterior.

La actividad reguladora del estado no debe cbstruir o entorpecer
la actividad productiva de los particulares. Por el contrario, debe
premoverla. Se hara lo conducente para aue la normatividad deje de
ser controladora y se convierta en promotora de la actividad de les
particulares. Se promoveran las reformas legales e institucionales
requeridas para asegurar en todo momento la vigencia del estado de
derecho en lo referente a la propiedad, la proteccion al patrimonic,
la =olucién oportuna y conforme a derecho de las controversias

mercentiles, v la seguridad juridica ante abusce de la autoridad.
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JUn marce regulatorio eguitativo, transparente y eficiente es
indispensable para auwmentar la capacidad competitiva de las EMDTESAt,
alentar la inversién productiva vy, por 1o tanto, propiciar  la
creacidn de mds y mejores empieos en la industria vy los servicios.
FPor ello, e necesaric ampliar la seguridad juridica de las empresas
a través de acciones de desregqulacidn en el ambito federal, asi como
en la&a promocidn de modificaciones & los ordenamientos estatales Y
municipales, para reducir costos v Ffacilitar la apertura v la
wperacion de negocios comerciales e industriales,”@®° Se hize esta
propuesta a consecuencia del aumento de las inversiones del =zector
orivada y ante una franca reduccion de la del sector publico. ademas
gue el gobierno nececitaba generar las condiciones propicias tanto
econémicas como legales para que la iniciativa privada tanto nacionatl
como extranjera indierta mayor wvolumen de capital. o por lo menos no
reguzca el ritmeo de las operaciones que ya realiza, para asi
garantizar la meta fijada de alcanzar tasas de crecimiento del P.I1.0.
del 5 al &% en condiciones relativas de estabilidad de precips.®t Sin
embargoc debe enfrentarse el problema de que .e] aumento de la
competitividad de varios sectores reguiere fuertes incrementos en la
productividad, ya gue los niveles de inflacién vy de depreciacion de
la moneda, no son del todo compatibles.=2®

Como vemos, las ideas expresadas en el Plan MNacional de
Desarrollo de Zedillo, retoma las ideas y las hases del de Salinas.
En  ambos planes se muestra un enorme interés por la apertura
comercial, la desregulacidn de la actividad econemica, la retirada

t¢el Estado de varios =ectores productivos, 1o que esta acorde com los
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planteamientos tedricos del neoiiberalismo, dicho de otra manera,

este modelo, ha experimentado en México =u estructuracion en forma.

El papel gue se le asigna a la actividad de los trabajadores
dentro de estos planes, es el de la simple cooperacién, algo que es
totalmente falso: no se menciona explicitamente la politica de
privatizacidn, pero se entiende gue siempre ha estado prevista cuando
se menciona gue el Estado debe invertir solo en areas estratégicas;
pero sobre esta situacidn asi como las politicas, objetivos, y lineas
de accitn, en ningun momento se especifica como se llevaran acapo, lo
que implica un vacic de accion. Estas posturas =on cemd se puede ver
recliberales., pero se entremezclan con regulacicnes, las que tienden

a desaparecer.

Como se puede observar, las politicas agui esbozadas muestran
ser una solucion que al medianco plazo causan mas problemas, producen
inestabilidad tanto econtdmica como politica. En lo gue se refiere al
Tratado de Libre comercio, Méxiceo participa con enormes desventajas,
ademas que no se consideran todos los temas concernientes a la
desigualdad de log participantes, por ejemple el  proyecto de 1a
Comunidad Europea, comparado con el Tratado de Libre Comercio es un
provecto mas humano. £n la comunidad existen los fondos
compensatorics, Qque s=on recurscs gue se destinan a cubrir los dahos
que-causa la integracién econdmica de esos palses; esto. no existe en
el T.L.C, leo aque de Torma inmediata a propiciadec que en México se

generen una serie de distorsiones comeo 21 desempleo.
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£l decemplec como tal trae por consecuencia gue un ndcleo
importante de la poblacion no participe de la riguesa generada en ls
economia, ademids de gue existe de esta forma un nuacleo definido de
empresss que se ve privilegiada por la sitwacion., El retiro del
Estado =e dioc a través de 1la desregulacion, la cancelacidn o
reduccion de programas de fomento economico y la privatizacion de
empresas publicas, la reduccion de salarios reales, la restriccion de
oferta crediticia y la subvaluacion cambiaria, combinada inicialmente
cen el mantenimiento de la hiperproteccion comercial y que a partir
de 1924 ee abandono en favor de la apertura comercial. El1 paso al
modelo neoliberal plenamente instrumentado, =e precipitc comnm el pacto
de zclidaridad economica de 1987, en el gque =e decveta la reduccion
abrupta de aranceles, a tasas maximas de 20%. A partir del pacto, la
pricridad principal de la estrategia economica dejo de ser la
generacion de edcedentes para servir la deuda externa, vy se asumid
comc orioridad central la estabilizacién de los precies, combinando
la aceleracién de la apertura comercial con ia f;jacién ¥
cuasifijacitn del tipo de cambio, asi como con la renegoclacién de la
deuda enterna. La liberacidén exagerada de la inversiéon extranjera cse
convirties en instrumentoc complementario esencial para contrarrestar
el deficit de cuenta corriente, gque resulto de la politica comercial
y cambiarias, dando lugar & un sobre endeudamiento del pais, vy la
enajeracion de actives npacionales para comprar en el exterior
mercanciae gue compitiesen cop las nacionales, para que de esta

manera se presionard a la inflacion para gque bajara.
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En estas dos fases del necliberalismo mexicano, se distingue en
coman unra politica no de mano invisibie del mercado sino de mano dura
de topes salariales y represitm sindical.

La apertura comercial, instrumento primordial de la estrategia
necliberal, persiguids objetivos de ajuste estructural Y de
estabilizacitn de precios como mecanismo principal de cambio
estructural.

La apertura comercial y reconversion industrial aparecieron como
dos de los tres aspectos de la estrategia del cambio estructural, que
son la desincorporacién de entidades publicas no estratégicas ni
prioritarias, la reconversion industrial ¥ la racionalizacien de la
proteccién comercial. Con lo que respecta a las acciones Que se
emprendieron para la liberacion comercial, son altamente impactantes.

A partir del ingreso al G.A.T.T., el desmantelamiento de las

.
barreras arancelarias vy no arancelarias, que anteriormente protegian
el aparato productivo nacional, se realizd de manera tan efectiva que
la destruccion del aparato productive mexicano, no tardo en gestarse;
el caso especifico 1o tenemos en la industris juguetera vy textil
entre muchaz otras.

De 1os dos factores que =on apertura comercial vy reconversian
industrial, el gobierno de Héxico, solo realizo el primero, dejando a
los industriales que se las arreglaran por si solos con lo segundo.
Esto es gue mientras la liberacién comercial =e dio por decreto, la
conversion industrial requiere un plan definido, vy recursos tanto
economicos comp técnicos para lograrlo, ademas de muchc tiempo; por
tanto occurric, gue soloc unas cuantas empresas pudieron realizar la

conversisn tecnologica, consiguiendo por tanto CONservar suz
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mercados, mientras que las empresas gque ne consiguieron efectuar el
cambio tecnologico, fueron desplazadas de su mercado, y ahora ese
mercado &5 atendido con productos de importacidn, los que ponen en
serio riesgo la existencia de la planta productiva mnacional, siendo
estn 1xs conegecuencia de una nula politica industrial ¥ la
inviabilidad de proyectes a causa de la necesidad de .importar
tecnologia, la&a que cada vezr es mas tara por el desplazamiento
irregular del tipoc de cambio del dolar con respecto al peso.

Para cubrir el creciente deficit de cuenta corriente resultante
de la apertura comercial se recurrid al endeuwdamiento edterno y a 1la
MmEY T apertura a 1a inversidgn extranjera' tanto directa cComo
indirecta. Como resulitado, =e ha provocado unga peligrosa
profundizacién de 1a dependencia finmanciera externa. En 1982 tras 1a
crisis, nuestros pasivos con el exterior correspondian a 20,000
millones de dolares; en 1992 eran de 187,000 miliones de dolares, vy
segun cifras extraocficiales, en 1996 se deben 200,000 millones de

dolares, o tal ver mas,2*

El endeudamiento externo acumulado hasta 1982 Ffue presentado
como incapacidad de la econemia mexicara para generar exportacicnes
suficientes para sufrapar nuestras importaciones, lo cuwal es falso
pues todo =se debkic a wuna mala planeacion estratégica; y en los anos
mas recientes lo gque ha orcurrido es un brutal crecimiento de los
pasivos externos de Meéxico que tiene su contrapartida precisamente en
2]l déficit creciente de la balanza comercial. De esta manera. 1la
estrategia neocliberal ha tenido rvesuitadeos opuestos a los  muay

erxageradamente optimistas espersdes por el qgobierno. Un hecho
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tangile es el esperade incrementos del ahorro interno; basando el
andlisis en lo expuesto hasta el momento, podemos entender porhue en
ia realidad el ahorro interno SE desplomo, arruinando las
espectativas gubernamentales, pues al estar contraida 1la actividad
etonémica por ] pesoc gue ejerce la deuda externa, =e imposibilita a

la sociegad para obtener recursos gue pudiese destinar al ahorro.

Cuando el modelo alcanzé su maxima expresiaon, fue en la época de
Carlos Salinas gue corresponde al sexenio 17988-199%, como parte de su
estrategia, fomento la captacion de ahorro externo como medida para
Combatir el deficit de cuenta corriente; de agui surge la urgencia de
concretar el Tratado de Libre Comercio. Pero a pésar de que llego
dicho ahorro externo, no se conteg con el fluio que se regueria,
necesitandose cada vez mds, y por otra parte no hubo garantias para
Su pgrmanencia, lo gue al agudizarse la inestabilidad interior, ilevo
& colapsarse al modelo en diciembre de 1994, tal ¥ ©omb se esperaba,
ya que no contaba con bases verdaderas y mucho menos solidas, como
=on la invercsian productiva, altos indices de productividad
industrial, incremento del paoder adguisitivo ¥ del empleo,
estabilidad social, disponibilidad de crédito barato ete.

Hay que distinguir entre 1los factores de corte plazo vy los
factores de largo plazo de la afluencia de inversion extranjera y del
endeudamienta ptiblico vy privado con el extericer. En aguel momento,
1992, se pretendid que con una afluencia de veintemil millores de
dolares se permitiria equilibrar a corto plazo las cuentas externas
de Mexnico. Pero tal y como la realidad iD demostra, &l mediano vy

largoe plazo. los resultados fueron catastroficos, es=e capital tuvo
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que =er reintegrade al no darse la estabilidad especifica que
reguieren los inversionistas extranjeros, sobre tedoe los corteo-
placistas, teniendoc por consecuencia la disminucidn de reservas, lo
que propicio junto con la indecision de no modificar las tasas de
interés gque se tuviera que devaluar la moneda en mi=s de cien

porciento.

. El neoliberalismo como tal tiene fundamentos concretos come lo
son la desregulacion de la actividad econdmica; saneamiento de las
finanzas publicas;. debilitamiento de los sindicatos Frente al
gobierno vy el sector privado; Tavorecimiento del sector Tfinanciero vy
especulativo en general para as=i atraer capitales; concentracion del
ingreso en uwnas cuantas familias en la perspectiva de que ello
traduzca en mayor ahorro, inversion y crecimiento econdgmico; por ello
= necesario que se reduzcan las funciones del Esiada en la economia
mediante la contraccion del gasto publico, la reduccion o supresion
de programss de fomento y la privatizacion de las empresas estatales,
se realizé con el doble objetive de sanear las finanzas publicas vy
elevar la eficiencias ecnnéﬁica, logrando con elle el cumplimiento de
los fundamentos bé&sicos del nepliberalismo. Los recortes severos en
el gasto y la inversion en educacion, salud, infraestructura, fomento
agoropecuaric, desarrcllo energétice, fomento industrial, y algunos
otros, no s6leo han causado fuertes perdidas en el presente, sino que
también truncan la posibilidad del desarrollo future de México; la
politica de desincorporacion de entidades puablicas, instrumentada
comoe uno de lgs factores de la estrategla de cambio estructural vy

jusztificada comoe mecanismo de saneamiento de las fipanzas publicas,

47



mediante la canalizacién de los recursos ocbtenidos de la venta de
empresas paraestatales a amortizar parte de 1ia deuda publica,
presenta dos grandes momentos, correspondientes a las dos fases del

neoliberalismo mexicano.

Durante }a.fase de tramnsicion, el proceso de privatizacion fue

gradual y tuvo un efecto en realidad secundario sobre las finanzas
publicas, pues hablamos de empresas dependientes en grado sumo de
importaciones vy tecnolegia entranjera, que sin embargo operaban s
niveles que les permitian autocostearse,
En esta fase, el sector piblico, se retiro de ramas como 1a
avtomotriz, farmacéutica, petroquimica secundaria y diversas ramas de
la industria manufacturera. Teniendo como contribucién real al
saneamiento de las finanras publicas algo imperceptible: Se vendieron
empresas eficientes, que operaban con utilidades y no constituian una
carga para el fisco. La mayoria se vendieron =a precios irrisorios,
lpe gue favorecieron =& empresarios privados, pues le permitio a
ciertos sectores tener acceso a recurtos a bajo costo, con lo que
reforzaron, ampliaron o bien diversificaron sus actividades.

En su fase salinista y que prnsig&e en el gobierno de Zedillo,
el modelo neoliberal., acelero el procesoc de privatizacion vendiendo
Teléfonos de México, la banca comercial, la industria sidertirgica,
fertilizantes, y en este momento lo que gqueda de 1a petroguimica,
telecomunicaciones, y Ferrocarriles Nacionales de México: destinando
los fondos puablicos a la cancelaéidn de deuda publica interna.

El probklema primordial de este proceso que al igual gque el de

las privatizaciones de todo el modelo, es gue no se ha generado una
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mayor inversidn privada, .por el contrario, esta se ha reduci@n, y la
pRCa  QUE Se  eJeErcE, sirve para que Jjunto con las empresas
privatizadas, =e constituyan oligopoiics. Las privatizaciones, en ve:z
de conztituiree como motores impulsores de la ecornomia, le han

generado fuertes distorsiones.

Los costos sociales del modelo neolibera}.r tras 14 afios de
aplicacién son enormes. El empobrecimiento de ia poblacidn no sclo ce
expresa en la caida de FProductoc Nacional, sino también en 1a
reduccién de los salarios  reales. Resulta claro el caracter
excluyente del)l modelo incluso para la mayoria de empresarilos
mexicanos. En el otro extremo. la mayoria del empresariade mexicano
ha sido afectadoc por 1a arbitraria apertura comercial, por el
desmantelamiento de programas de fomento, por el escaseamiento vy
encarecimiento del c¢rédito., y por el deterioro de la infraestructura.
Moe encontramos en guma conclusidn, con un modelo excluyente de la
enorme mayoria de mexicanecs, tanto empresarios de cualguier tipo,

como de trabajadores.

Si comparamos los resultados que se obtuvieroch en el modelo de
sustitucion de importaciones, con los gue ha logrado el modelo
neclibersl, tenemos que en la época del modelo de sustitucidn de
importaciones, vemos que la tasa de crecimiento del F.1.H., fue en el
pericdo 1970-1977 de 5.8% promedic anual, mientras que de los aflios
1978 a 1982 fue en promedio de &.76% anual: en contraste, en el
pericdo en el que fue instalado el modelo necliberal, encontramos que

la tasa promediec anuwal del crecimiento del P.I.H. 'a sido de 1.5%
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mientras que en este mismo reriodo la tasa promedic anual del emcleo
ha sido de 0.B%, en contraste en el periodo que abarco el modelo de
sustitucion de importaciones el ritmo de crecimiento del empleo fue
de 4.3%, lo que significa que anualmente se creaban 711,000 empleos,
corntra un poco maAs de 100,000 en el neoliberalismo, cuando la demanda
anual promedioc es5 de un millén de nuevos empleos. lo que da cuenta de
la gravedad del prn&lema.

En 1o gue se refiere a la productividad, en 1la epoca de 1la
sustitucion de importaciones esta se incrementaba en 1.8% anual,
mientras gue el neoliberalismo solo a alcanzado el ¢.&% =% Epn 1o
referente a los precios el tiempo de la sustitucion de importaciones
fue muy favorable, pues en promedio anual se liego a situar en 27.44%
mientras aque en e! necliberalismo e ha sobrepasado el &0% en
promedia,

De io anterior se puede concluir aie los resultados
macroecondtmicos del Modelo Neoliberai. son enormemente inferiores a

los del Modelo de Sustitucion de Importaciones.

Bajo este contexto se entiende que las politicas aperturistas
responden a los intereses de aquellos gue propugnan el que Meéxico
explote y desarrolle mas sus ventajas comparativas, para gue facilite
la entrada de inversiér extranjera directa, ante 1la incapacidad
financiera de Héxico para realizar tal tarea. El resto de los
sectores han manifestado que no tienen posicion competitiva. De tal
manera, la liberalizaciom comercial tiene que iy acompafiada de la
liberalizacion de 1la inversion extranjera y de mayores concesiones

para su  indresoc, para ademas de financiar e] deéficit externo,
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impulsar el procespo de reestructuracion productiva de la economia,.
Son por lo tante los factores exdagence leos gue mantienen el
crecimiente y la reduccion de 1a inflacion, o qgque refleja la alta

vulnerabilidad v pérdida de soberania a que nha llevado la estrategia

v la politica econdmica actual.

El gobiermo hace gala de sus logros, pero deja de un lado los
impactos v efectqs que dicha pqlitica tiene sobre la esfera
productiva y €&l bienestar de la poblacion. La forma en gque se ha
preocedido compromete el crecimiento future de la ecornomia, asi como
la esisbilidad de las diversas wvariasblies macroecondmicas. Dicha
palitica ha implicadc mayor desatencidn de los sectores estratégicos
¥y pricritarios asi coemo la obra de infraestructura, los cuales son la
baze real en gue =se sustenta e crecimiento a largo plazo de la
economia, No existe ninguna experiencia industrializadora que havya
tenido enito con una estrategia librecambista come la aplicada en
Ménico en la ultima década. Erm ins modelos recientes de
industrializacion exitosa de 1los paises - asiaticos, principalmente
Cores y Taiwan, se pbserva una combinacién de fomento endogenc de la
produccion con fomente de la produccion ewxportadora, asi como una
apertura comercial gradual en aquellas ramas donde estas paises =son

competitivos; es evidente gue nada de esto se hizo en México.
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NOTAS QUE RESPALDAN EL MARCD TEORICO

1.- La globalizacion en i misma no propicia el desarrollo Nacipnal,
sino que tiene que acompafarse de las politicas sectoriales mas
adecuadas de acuerde a las necesidades estructurales del pais,
posibilitando de esta forma que los recursos que ingresan por dicha
globalizacion se traduzean o no en desarrollo.

2.- A partir del incremento de los flujos de inversién extranjera,
s@ tuvo un superavit en ia cuenta de capital, y con este se financio
en parte el déficit de la balanza comercial.

3.- El1 gobierno piensa que la competencia nacional e internacional
es una poderosa herramienta para mejorar el desempefic econgmico. Las
oresiones de la competencia sirven cara generar importantes

beneficios en la productividad vy una mds eficiente asignacion de
recursns entre los sectores,

#,- Calva, Jos¢ lLuis. EL MODELD MEOLIEERAL MEXICANG. pag. ié.

S.- Buillén Remo, Héctor. LA CONTRAREVOLUCION NEOLIEERAL EN MEXICO.
pag. 1l&.

&.- Falabras pronunciadas per Hayek para definir la base idenldgica
de la pperacicn del mercado.

7.—- £n este principio tedrico se escuda el gobierno mexicano para
justificar el enorme tiempo en que tardan en sentirse en la poblacidn
los posibles beneficios de las medidas economicas.

8.~ Friedman apoya & Smith cuande éste dice que un indiwvidue gque
persigue su propio beneficio es conducids por una mano invisible a
favorecer una meta que no formaba parte original de sus intencicnes,
de tal maners que, al perseguir su propioc beneficio, el individup
favorece Jfrecuentemente el interés de 1a sociedad de maners m&s
eficaz gue cuando se tiene realmente la intencicn de hacerlo. NunRca
1leqé a ver mucho bien realizado por aguel los gue pretendian actuar
por el bien piblico, de manera intencional.,
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9.— Herrerias, Armando. HWISTOR1A DEL PENSAMIENTD ECONOMICO. pag. a2

10.- Actualmente la competencia entre lacs empresas apela a 1los
consumidores hacigndoles de su conpcimiento que uwtilizan protesos
indus=triales gue protegen al ambiente, para asi en el proceso obtener
su preferencia.

11.- Guililén Romo, Héctor. LA CONTRAREVOLUCION NECLIRERAL EN MEXICO.
pag. o64.

I2.- Dicho por Cariocs Salinas de Gortari en 1989,

13.— Tomade del Flan Nacional de Desarrollo 1989-1994.

14 .~ Idem Carlos Salinas de BGortari.

15.- Idem Plan Nacional de Pesarrcllo 1989-1994.

16.- Dicho por Ernesto Zedillo Ponce de Letn en 1995.

17.~ El presidente Zedillo afirmo gque el proceso de inversidan puede
darse sclo =i existen los recursos para financiario. La estrategia
encaminada & fomentar el ahorro  externc para financiar los
requerimientos de inversion que exige el crecimiento equivale a
oroponer que el saldo de cuenta corriente de la balanza de pagos csea
sostenible en el large plaro.
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18.- Tomado del Flan Nacional de Desarrollo 19952000,

19.- Si se observa, Friedman en su planteamiento tedrico hace esta
misma aceveracidn, y baséndose en ella el gobierno participa o no en
la ecornomia, de acuerdo al criterio del sector empresarial, vy
recibiendo recursos publicos para su beneficio.

20.- Idem Flan Nacional de Desarrnllo !995-2000.

2l.— Para alcanzar este cobjetivo, el gobierno estsa aplicando un
estricto control de las finanzas pablicas y avanzando en las reformas
estructuralecs; siendo estas acriones principios tedricos del
necliberalisme.,

@2.~ Esta es una afirmacien hecha por la 0.C.D.E.

23.—- Informacién proporcionada por ciudadanos sudcoreanos de paso en
Menico, lo que nos permite tener una idea de 1a imagen que el pais
tiene en el exteriar.

24.~ Como lo hace notar José WYalenzuela: “con esas cifras habria que
esperar ciento dieciséics anaos para que la productividad se
duplicara.”
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CAPITULO NUMERO 1.
LA CONCEPCION NEOLIBERAL DE LA EMPRESA
Y SU INSTRUMENTACION EN LA ECONOMIA
MEXICANA



CAPITULO FRIMERDZUO

1.1) EL MODELD NEOLIBERAL Y 54 CONCEFPCION SOERE
LA GRAN EMPRESA Y LA LIBRE COMPETENCIA.

El modo de produccién capitalista come tal, ha desarrollado una
cerip de estructuras para la organizacién de las empresas v la
competencia, gue van desde algo muy sencille, hasta corporativos
complejos: dentro de este planteamiento, las empresas mas sencillas
tienden a desaparecer., ya sea porque fueron desplazadas del mercado,
o bien por haber zitf absorbidas por  empresas  mas fuertes:
comprendiende entonces comb es gue = imponen clertas empresas en la

estructura econémica.

LLa teoria economica nos expresa las diferentes formas en que se
estructura la competencia de las diferentes unidades productivas
gsegun  la situscién que enfrentan en el mercado; para esto es
necesario aclarar que las empresas independientemente de su posicidn
en el mercado 'enfrentan vya sea ventajas o limitantes comc son la
aceptacién de los consumidores, el acceso a la tecnologia. la
posicien de los competidores v 1a& capacidad de recepcidon de los
demandantes.

Con el antecedente antevior wvemos que la primera forma de
competencia es la llamada COMPETENCIA FURA que es el mercado mas
zencillo.

£1 mercado antes mencionado se constituye por una gran cantidad
de wvendedores vy compradores gue individualmente no pueden influir en

1a fijecicen de los precios por lo pequedo de su monic e opEraciorng
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izz participantes son precio-aceptantes, dado que toman el precic que

2zera en el mercado, vy de ninguna forma establecen precio propio.

Tenemos un segundo mercado donde la oferta de la mercancia 1la
gxgTce un solo ente, y por lo tanto, hay falta abscluta de
coeoetencia; se le llama MONOPDLID y todavia mas, si la mercancia gue
sriznde ese Unico vendedor no tiepe sustitutos proximos o lejanos ce
1I2 que es un MONDPOL IO PURD.

El monopolio en 1lo general resulta ineficiente en un planc
sz-inistrative, dado gue descuida su estructura operativa y de
c-=zios, lo que a la larga propicia la aparicion de otras empresas,

.3 que para competir con mayor wventaja supera las deficiencias del

Fz-spolioy para comprender la idea basta revisar el caso de TELMEX.

"Sin embargo e=zta posicidn, © bien las. ventajas derivadas

-scenden de la veoluntad del monopolista en respuesta de su buisgueda

"
m

ia manima ganancia; tampoco el tamaBo de la empresa necesariamente

“leja las posibilidades o el desec de lanzar al mercado el vollmen

o= méjcancia o servicios que considera m&s convenientes.'t
EL DUDPOLID es el mercade en el que la oferta en gue la oferta
tztal la realizan s©lo dos vendedores que actilan independientemente.
La demanda con la gue se enfrenta un duopolista es una de las
cos partes de la demanda total Y Sus caracteristicas las recibe de
£.la. De esta forma de competencia se desprende e1 llamado

OLIGOPOLID. Las precisiones tedricas de ambos mercados  son may
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EL OLIGOPOLIO &= un mercado en gue la oferta total la eiercen un
pequetio numero de oferentes que en tocdo caso son mas de deos; vy en el
que cada wunp de ellos percibe las sefiales enviadas por  sus
competidores en respuesta & sus propias acciones. La manera en gue
actualmente =e de=sarrollan 1los neqoeios vy por su extensidn en el
mundo economico real, hace inevitable el exraltar al oligoprlic como

eetructura de mercado dominante.

Otro de los mercados y con el gue finalizaremos esta exposicidn
es 1 de COMPETENCIA MONOPOLISTICA; =e habla de el cuando se concibe
un mercado formado por wn orupc de vendedores gue expenden sus
productns aun cuando sutilmente sean diferemtes, de tal manera ogue

cada vendedor opera un poco aislado de los demés.

Frocederemos entonces ya que se han hecho las precisicones
tedricas, a revisar como el modelo neoliberal conceptualiza a las

empresas en forma y ventajas.

Dice el modelo gue las empiresas son responsables solo ante =sus
propietarios o accionistas, y que no deben emprender ninguna accion
que reduzica las wutilidades para eses accionistas. Cualquier
redistribucidén de recursos o tambic en el recurso de accion debe ser
hecha por el gobierno y sélo por la seguridad nacional. Fermitir gue
las empresas se dedigquen & actividades no lucrativas significa

atentar contra el sistema.®
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rodemos  dicstinguir ires ticos de emDresss no imbortando su
magnitud, ni posicion de mercado, hablamos oues de empresas  oue
coeran con capital oropic, v O EMDresas QuUE QRETAR COT -capital de
créaitn; es deciv con dinerc orestado. vy o un tercer tipo gue son
empresas gue se sitdan en ambas categorias. es decir aue Dﬂera-tanto
con capital propic como  capital de credito, lo cue en el

nrecliberalismo se ha vuelto algo muy comin.=

Se desprende por tanto gue aparte de ias diferentes empresas gue
progucen 1os distintos oienes v servicios gue existen en la ecconomia,

hay toda una infraestructura oue no ez oroductiva. pero gue canaliza

P

pe recureps dispeonibles pare las cada ver: mas grandes embresas oue
el recliberaliemo na generado: gsrE  sector especifico es el
tinanciero vy Que por la importancia cue ita adouirioo se ve altaments
privileoiado por ei Estado.

En el casc de las empresas oue ;peran con carital de creédito,
estas estan obligadas como bien gse sabe & rvestituivy el capital
prestado mas un interés. lo gue trae por consecuencia qQue Mas OE Una
unidad empresarial participe de las uwtilidades cde la empresa, con 1o
oue no =solo los socics propictarios de la indusiria en cuestion
manejan  su emorésa, sine ocue también el csector financierg decide
=obre su operacién v administracidn.

Exizten empresas conaolomeradas gue adguieren grandes companias
cue  coperar en diferentes  industrias, las gue Ran proliferado

recientemente. aumentado en exceso la concentraciom corporativa.*®
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Una compafiia no debe adguirir un activo & menocs gue esto
conduzca TfTinalmente a mé&s grandes gananpcias y a preciocs mayores pa;a
las acciones de la empresa. Para procurar el buen desempefo de estas
empresas, en los Gltimos afos, se han formulado esquemas de control
laberal., gue mediante diferentes mecanismos pretenden lograr el buen
desempene de los trabajadores, eficientizando oor tanto la actividad

econgmica de la empresa.s

Una vez revisada la concepcidn general de la empresa dentro del
neoliberalisme, explicaremos comp se ha llegado a la gran empresa

corporativa a partir de organizaciones basicas.

iLas empresas pueden ser vislumbradas como incorporadas y no
incorporadas; en las empresas no incorporadas, hay dos subtipos, la
propiedad individual y la sociedad; segun la situacidn del mercado,

se puede optar por una u otra.

Dentro de las empresas no incorporadas tenemos a ia propiedad
individual, esta se presenta como un negocio gue es poseido y operado
por una sola persona para su beneficioc. Es la forma de propiedad mas
antigua vy comun, aparte de representar la base de los grandes
corporativos. Este tipo de empresa, se distingue por su  poca
capatidad economica e imposibilidad de competir con empresas mas
grandes, que en momentoe dado las desplazan, o absorbe dentro de su

estructura.=®
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Como otro ejemplc de empresas no incorporadas tenemos = la
scciedad; esta surge bien de origen, al unirse dos © mas personas o
por la integracidn de varias propiedades individuales, para emprender
en calidad de copropiedad, un negocio para recibir utilidades., Las
scciedades son aspciaciones voluntarias, o bien por compra. EI
convenic para formar una sociedad puede ser verbal, =i no tiene
trascendencia patr;mmnial, en casc de que halla patrimonio, se
procedera a negaciar los convenios escritos legales que competan. Las
ventajas que tienen comp la conformacion y disclucion, exencion de
reglamentacion gubernamental y ventajas fiscales. Dtra ventaja es la
mayor cantidad de capital que puede disponerse de los recursos
financierps =obre la propiedad unica. También & medida que se

regquiera mas capital se pueden agregar mas socios.

Existe un incentive para que los empleados hagan contribuciones
personales al negocioc si hay la posibilidad de gue puedan cunvertirse
en socios de 1la firma.

La sociedad disfruta de una calificacion de crédito alta, puesto
que la rigueza personal de mas de une esta dispoenible para satisfacer

las deudas del rnegocio.

Ante una economia desigual, es de suponerse Que no existe la
misma capacidad de hacer frente a la competencia, por lo gque las
empresas fuertes, estaran en capacidad de enfrentar los pormenores
del mercado, lo gue no pueden hacer las empresas debiles o de
estructura  pocoe solida como s el caso  de las empresaz no

incorporadas.
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Fetomando &1 tema de la sociedad, tenemos gue su desventaja mds
seria es &l hecho de gue cada uno de ios =socios del negocio son
financieramente responsables por cualguier deuda de la misma,
pudiendo esta haber sido incurrida por  xlguno de  los  otros
integrantes de la scociedad. Una desventaja adicional es la dificultad
que tendria um socio para retirar su inversion en el caso de que
decida salirse de la organizacidn. Tendria gue esperar a gue se
cumplieran ciertos requisitos antes de que pudiera recuperar =u parte

de los activos de la sociedad.”

Lta empresa conjunta o sindicada es similar & la sociedad general
pere difiere en que es creada para un solo propésito vy después se
disuelve uwna wvez gue se ha cumplide. Es una de la= formas de
asociacidn mas antigua, y todavia es5 de uso comin en neqgocios tales
como el desarrollo y venta de bienes raices, proyectos de

construccion, v en la promocion de nuevas empresas,

tas sociedades limitadas =e distinguen de otros grupos de
negocios en que limitan la responsabilidad de uno o de mas socios,
Sin emb&argo, se vequiere gue por lo menos uno de los ascciados tenga

responsabilidad ilimitada.

Sociedades en comandita por acciones, ha sido reemplazada casi

por completo por las corporaciones, dade aque es la dnica forma de

competir en el mercado gue ha estructurado el necliberalismo.
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El =egundeo tipo de EMpresas, sSon las incorporadas y son las que
mas abundar en el modelo neocliberal.

La corporacion es en la actualidad la forma predominante de
organizacién econdmica y es el medio principal, por el cual se han
amasado grandes fortunas destinadas a crear Y @perar miles de
organizaciones de todos les tipos; una de las grandes caracteristicas
de estas unidades economicas es gue necesitan de grandes cantidades
de capital, tanto para ser instaladas como para operar, y por ello se
conforman bajo esta estructura. Son ejemplos la preoduccion de acero,

la fabricacidon de automdviles, y las finanzas.

La estruétura de la corporacidén comprende tres grupes: los
accionistas, el consejo de administracién y los funcionarios de la
corporacion, Los accionistas © tenederes de atciones, s=on los
propietarios de la corporacién. Cada accionista recibe certificados
impresns de acciones como prueba de su derecho de propiedad en 1la
covpoaracion.

Hay dos clases de accionistas: comunes y preferentes. los
accionistas comunes; tienen ingerencia en ia administracién de 1a
corporaciéon pero son los daltimes en participar de las utilidades de
la compadia, wvotan por el consejo de administracion, sobre 1lgos
estatutos vy revisiones de ‘la carta constitutiva, y socbre las
politicas de la empresa. Loe accionistas preferentes son los primeros
en recibir utilidades perc no tienen derecho a vor y voto en la
administracién de la corporacien. Esta clasificacién del tipo de
accionistas, tiene su origen en 1a concepcidn de propiedad de 1a

empresa. Los propietarics originales eon los accionistas comunes,
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quienes al necesitar fimanciamiento para operar o ampliar la planta,
emiter las acciones preferentes: que en efecto dan propiedad =cbre la
parte alicucta & la gue pertenezcan del capital social de 1la EmMpresas;
perc esa participacidn en la propiedad tiene caracter crediticio, por
ellc estos accippistas tienen prioridad en el pago de sus dividendos
dado gue es la retribucidn al crédito que han otorgado; por otra
parte no ingieren en la administracidn de la empresa por la misma
razén.

Una de las caracteristicas de las corporaciones gue no =ce
encuentra en la propiedad Grica y en las spriedades, 5 la
diferenciacién entre la propiedad y 1a administracion. En la mayoria
de las grandes empresas, los accionistas son los propietarios pero no
los administradores.

En la concepcion del modelo actual que se lleva en Mexico, 1la
corporacicn es el tipo de empresa requerida para participar en el
Tratado de Libre Comercio, dadeo que puede obtener mayeor productividad
y eer competitiva, pudiendo con ellas segun lps teorices del medelo
complementar nuestra econemia hasta alcanzar el nivel de la de
nuestros socios comerciales. Las industrias de baja productividad
demandar proteccidn para preservar e impulsar su desarrecllo; pero en
los objetives del modelo y come lo demuestra la realidad no es de
interes apoysr a estas empresas por 1o gque se le da prioridad a los
corporatives dadeo que no =e les tiene gue dar ninguna forma de apoyo.
por lo menos directo.

Una vez expuesto como se pusden organizar las empresas en el
modo de oroducciom capitalista, tenemos que decir que el

necliberalismc fomenta 1la conformacidn de monopolics orivados Yy &n
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México es muy Tacil comprofrar esta situscion, la que procederemcs a
analisar en su contexnto tedrico.

El ambiente imperante en el mercado es de desregulacion completa
y conr muy escasa participacidn gubernamental. Esta situacién ha
generado un clima de muy alta competencia, pues se permite e}l acceso
practicamente libre al mercado de nuevos competidores, lo que
praopicia que e! cambio tecneldgico vy la mayor capacitacian de la
fuerza de trabajo se haga de forma cotidiana. con el fin de producin
m&s con menores costos, permitiendo gque el producto ingrese al
mercado a precios cada vez més bajos. Como es de suponerse, las
empresss que nho estén en capacidad de realizar estas manichras, no
podran ponrer un producteo de calidad y a bajo precioc en el mercado,
con lo que se veran desplazadas de este y por tanto se generan las
condiciones para que ocurran los siguientes hechos: El1 lugar del
competidor desplazadc puede ser ocupado por- wna nueva empresa. La
pmpreca desplazada DQEde unirse a otra de forma wvoluntaria ¥ o unir
fuerzas para COnservar y recuperar lugares en &1 mercado. Una empresa
con sSu posicion asegurada en el mercado, adquiere los activos de la
empresa desplazada asumiendo de esa forma su lugar, ampliandoc su
peoder en el mercade vy cuando esta empresa amplia su influencia a
otros segmentos del mercado por seguir comprando activos de empresas
gdesplazas o biep ocupando los espacios gque Se van abriendo, decimos
que esta empresa se ha transformado en un monopolio. Se insiste que
esto se permite, en parte por la falta de una regulacion que igualara
la pozibilidad de competir en el mercado y de la no participacién en
el mercadoc por parte del estado. El propis mercado desregulado,

propicia la formacién de monopolios, pero estos son defendidos poT
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1gs necliberales v para entender esta situacitn, s orocede a revisar

e niantemientos tedricos ogue permiten este fenomeno.

T

iz oosicion tedrica de Hayek con respecto a3 la formacion de
monoocolios nos  dice pus  la  competencia  perfecta 2= un casco
excepcional, ai que muy ocasicnaimente la economiz se acerca. Pero
aungue la competencia aque se ejerce es imperfecta, comstituve un
resultado preferible a cualquiera ocue obtenga el agobiernc con su
intervencion. For elle el tedrico s manifiesta en favor del czistiema
de mompebtentia.

"t a competenclia es como une experimentacion en las ciencias: wun
mgtods de descubrimiento. S trate de un metodo susceptible de llevar
a una =ituacidén en iz que se pueda tomar en consideracion el masnimo
de nechos objetivos virtualmente utilizables v meior gue cualguier
otre conocide.”® El1 mercado ne RS un pProceEso de ensenanza ni ode
comunicacién, por el contrarioc es una forma de descubrimisnto, dado

oue esus reszultados no ocueden ser predichos.

n

i las cordicicnes de la competencim perfecta ro estan dadas en

1

el mercade. no puede pedirsele a los empresarics gue actiuen en
conseruentcia. Mo se pueds ohligar & wna empress & 0 reducis  sus
preciocs, El mejoramiento competitive de las técnicas de produccion
descansa, ©n gran parte, =obre el beneficio monopolista que cada
empresario aspira a aseguiarse mientras se manterga a la cabeza del
progresp.  Es sobre estos  beneficics gue el empresaric  cobtiene
rapitxles para hacer mejoras postericres. Segan Hayek, no se le ouede
reprochar & nadie por hacer un esfuerze menor al que realmente puede

realliar.
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Existe la dificultad practica de evaluar, cobjetivamente, si un
monopolista aumenta en efecto su produccisn, hasta el punte en que
los precios cubran unicamente los costos marginales, y no resulta
obvio que el exigir un aumento de la produccion a un monopolio sea
conciliable con los p'rincipios generales de una conducta apropiada
sobre los gue descansa el mercade. £En la medida en que un monhopolioc
es resultadoe de una mayor capacidad o de tener un mejor factor de
produccitn adecuado para un bien dado, debe ser respetado.”

En 1o que se refiere a la justificacion de la existencia de los
monopolios tenemos que no existen argumentos legales, ni
justificaciones de ningin tipo, para impedir que un monopolista
obtenga el beneficio gue le proporcione su negociacion por manejar la
produccion de manera eficiente. No se puede exigir al monopolista
tenga la obligacidn de vender barato.

El monopolio, no atenta contra la competencia; esta permite gue
todo bien se produzca mientras alguna empresa pueda realirarlo v
venderlo, obteniendo utilidad & un precio que ia demanda lo preferira
sobre cualquier otro produrto; dicho bien solo sera realizado por los
agentes que lo produzcan al mds bajo costo y vendido t_an baratc gue
otro empresario no podria venderlo. Vemoo pues que Hayek, defiende la
libre competencia y al monopolioc de manera simultanea; estos hechos
tan distintos eficientizan el mercado, puesto que no debe
entorpecerse la operacidn de aguella empresa monopolica, que tiene
alta productividad consumiendo una pequefia cantidad de recurscs, 1o
gue otros ne podrian hacer, por ende dichc.ns competidores quedarian
fuera del mercado al producir menores cantidades de mercancia & un

precio mayor; en consecuencia podemos determinar que se genera una
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regulacién =al interior del mismo mercado; sclo prevalecerdn las
empresas gque produzcan mas y a mejor precio, &1 propio procesc de
competencia garantizara la eliminacidn de las empresas débiles, en
una palabra Hayek se manifiesta en contra de todo tipo de regulacion
del mercado por parte del estado, pereo su planteamiento favorece otreo
tipo de regulacion, ahora por parte del sector privado mediante los
monopolios.

La otra posicidn tedrica del nepliberalismo, que es la
monetarista y como es sabido esta encabezada por Friedman, nos dice
que el monopolio existe cuando una empresa controla suficientemente
los niveles de producecidn de un bien o servicio, determinando de esa
forma las condiciones en gue el demas publice tendrd acceso a esllos.
Se trata pues de una limitacion, la gue reduce sus opciones a los
participantes del mercado.

Para el autor existen tres justificacicnes para la existencia
del monopelio: la primera son las condiciones técnicas; estas hacen
referencia a una situacidon en la cual es mas eficar o mas economico
tener una sola empresa en ver de varias. La segunda es la cclusidn
privada, la que no deja de actualizarse, peroc sin embarao es
inestable y en muchas ocasiones esnlo subsiste por el apoyo del poder
piblico. El tercero es la asistencia directa o indirecta de 1los
poderes publicocs, lo gue constituye la fuente miés impoertante del
poder monopolista. Se trata de medidas tomadas con ptros fines, pero
que tienen como efecto imponer limites & los competidores potenciales
de las empresas edicstentes.

En su expos=iciton Friedman plantea no estar de acuerdo con los

monopolios, por lo gue afirma que "noe tendriamos gque conformar con
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elegir entre tres malec: el monopeolic privado no reglamentado: el
monopolic privado  reglamentado y el monopolic de los poderes
publices." En este contexto el autor se expresa en contra de toda
reglamentacion e intervencién estatal por 1o que se mapifiesta en
favor del monopolic privado no reglamentade como el menor de 1os
males, siempre y cuando sea telerable; es decir, al igual que Hayek,
propone una regulacion del mercado via iniciativa privada por medio
del monopolio,

En ambas posiciones, podemos vislumbrar como vya lo habiamos
dicho, como los autores estan & favor de la existencia de ias
monopeolios, dado que son propiciados por la desregulacion del mercado
y de la no participacicn del gobierno en el mismo. pues se permite a
la iniciativa privada tomar las decision pertinentes y adecuadas para
lograr la eficiencia de los mercados; sin embargo, esta postura va a
ser refutada por cotro autor, Rudolf Hilferding, el gque entre otras
cosas dice que en la &poca de auge econdmico, se da una expansion de
la produccidn, diche aumente propicia una maynr compra de materias
primas € insumos  auxiliares, resultando 'beneficiadns toedos  los
participantes del mercado; peroc cuando hay recesién, la industria
manufacturera disminuye los niveles de produccion Y por ende se
reduce la compra de materias primas e insumos aﬁxiliar95, lo que
propicia la quiebra de las industrias suministradoras de dichaos
bienes; los que logran Eobrevivir, empiezan a actuar de manera
antieconomica, pues aprovechando 1a coyuntura, empiezan a incrementar
los precieos de sus productos por encima de =su valor, trayendo como
consecuencia que la empresa que utiliza estoo bienes en su proceso

productive vy que en el pericde de auge tuve cuidadoe en optimizar sus
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beneficios, tiene por tante el capital suficiente ue le permite
asociarse. comprar o fundar una unidad productora de materias primas,
de esa forma puede acceder a los bienes requeridos a mejor precioy
asi pues ©Sg gQenera un nuevo proceso  denominade  “de combinacion
imdustrial.” Er un primer momentoc las empresas con posibilidades
quedan fuera de la influencia de las manipulacieones del mercado.
También en el periodo de recesion puede generarse otro proceso.
lLas empresas pueden adguirir otras unidades que producen el mismo
bien, con lo que se pueden presentar al comprador como proveedores
tnicos,. con toda la aama de posibilidades en la presentacion de la
mercancia; a este proceso se le CoOnRoce fomo concentracidn de capital.
Come wvemos tanto el proceso de combinacion y  concentracion
empresarial surgen en este momento a  consecuencia de gue los
participantes =e ajustaron al mercado para tenmer la posibilidad de
sequir compitiendo. Naturalmente estos dos procescs permite a los
participantes incrementar sus utilidades, las gue & su vez &n un
periodo de auge, posibilitaran a las empresas ampliar mucho mas sus
aperaciones, y aprovechando dicho auge, desplacen a los competidores
que por carecer de recursos dada la anterior epoca de recesian, no
puedan integrarse a los ritmos de productividad gque imponen las
empresas combinadas vy concentradas; vemos aue en  un momento 1la
economia esta en auge y en otro en recesion, estoc se debe a la
naturalera ciclica del capitalismo, entendemocs que &1 proceso de
combhinacien vy de concentracién, o diche de otra forma, la
monopolizacion de la economia, &5 una situacion natural del sistema
capitalista y no producto del libre accionar en busea de la

eficiencia por parte de los agentes econdmicos. En otras palabras. el
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propio capitalismo en determinados momentos obliga a adoptar estos
procesos a los empresarios que esteéen en posibilidad, para asi
conservarse en el mercade. Debemos recordar gque el que una empresa
este monopolizada, no significa que sea eficiente.t®

Una wez establecido el problema, debemos definir de manera
formal que es la combinacién, siendo esta la union de varias
empresas, de las gue unas suministran meterias primas para las otras.
Esta union puede ocurrir de dos maneras. Las EMPT ESAS CONSErvan
formalmente su independencia y el acuerdo se fija dnicamente mediante
contrato; logréandose de esta forma una comunidad de intereses. Pero
=i las empresas se constituyen en una nueva, entonces hablamos de una
fusion.** Después de adoptar alguna de estas formas, las EMPresas
pueden organizarse de las siguientes maneras:

El cartel es una comunidad de intereses, a ser posible de todas
las empresas, con fin de aumentar 1los precios y ¢ton eilp, el
beneficio, mediante la exclusidn mads completa de la competencia, por
consiguiente esta forma de organizacion es una forma de comuanidad de
intereses monopoclistas. El trust es una fusién con el mismo fin, gQue
debe ser alcanzado con el mismoe medio, por tanto, es una fusicn
monopolista.

Tanto la comunidad de intereses como la fusion, aparte de darse
entre empresas diferentes (integracién vertical), puede darse tambieén
en empresas del mismo - sector {integracién horizontal), o =er
combinadas e incluir empreszas de sectores complementarios. Fusiones ¥
combinaciones de intereses no solo son posibles en 1a esfera de la

industria, sinc también en el comercio v en los bancos.®
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El moropolic econdmico mismo, sera tanto mas 56lida, a medida
que propicie gue sea mayor el capital necesario para crear una nueva
empresas; y cuanto mads intima =sea la unidn con los bancos, se
garatizan sus operaciones ya que estos son lpos dnicos capaces de
proporeionar el capital que reguieren, pues por el tamaio de 1a
unidad preoductiva, se hace imposible su expansion y mantenimiento con
capital propio, dado los enormes velumenes gue esto exige. Conforme
estas formas de organizacion se van acomplejando, & los participantes
les es mas dificil desprenderse de ellas. pues al reinstalar =zu
independencia, héblan de wvwplver a reestablecer sus relaciones
productivas y comerciales, esta manicbra puede ser muy dificil e
incluso no alcanzarse, al estar todas las operaciones acreditadas a
nombre del Cartel o Trust.

Comp ya nemos analizado, las empresas fusionadas y carterizadas,
tiene la posibilidad de expander =sus operaciones y ejercer fuerte
control del mercado constituyendo monopolios, y si estas unidades
lograﬁ acuergos de preoduccién, en los que se fije la oferta y las
ventas, pueden entonces estear en posibilidad de regular los precios
yva gue los otros participantes, por su tamafio, no estan en capacidad
de competir, pues no pueden alcanzar los mismos niveles de costos y
volumenes de produccién.

En la estipulacidn de los precios el trust es superior al
cartel, £E1 cartel esta obligado a partir, de la estipulacién de
precios de la empresa gue produce mé&s caro, mientras que para el
trust no existe mas gue un precio de produccion unitarieo, en cuyos
costos de produccion se compensan los de las empresas mejor con 1as

Cpeor instaladas.
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Las asociaciones en la industria tienen también, =z traves del
-

comercio, una repercusion sohre circulacion y su operscion. Hablamos
agui dél comercic como rama econdmica bien definids. La produccidn de
meTcancias hate necesaria su propia movilizacion, 1la que =se efectuia
por las operacinnes‘ de compra-venta, vy al efectuarse de manera
independiente al capital industrizl, estas se constituyen como
capital comercial, 1l1a funcion del capital comercial ne es de
produccion, y el qgue =se encargue de la movilizacidon de las
mercancias, propicia que =e reduzcan los costos de circulacion Y en
consecuencia tambidn disminuyen los gastos de produccion; es por elle
que las grandes unidades productivas han buscado asociarse a las
grandes empresas comerciales, pues estas conforme aumentan las
ventas, y por consiguiente la produccion, necesitan garantizar sus
operaciones &asegurando la produccion gue ellos venderan, de esta
manera los productores gafantizan ia salida de sus productos y los
comerciantes tendréan los elementos para la ventas perc esos grandes
volumenes de mercancia, sclo podran ser adgquiridos ror  medio de
financiamiento bancario.

El cartel representa la uniédn de la industria v ia panca; por
ello dispone de mucha capacidad de control econémico, el_ que se
expande hasta 1a esfera comercial, la que sera privada de su
independencia, ya que le impide ‘2]l ejercicio de establecer el precioc
e incluso absorbe otras de =us funciones al utilirar el cartel
agentes de ventas. Una parte de los comerciantes se va o ver olrligada
& convertirse en dichos agentes de venta, a lIbs que ce les
establecerdn los precine de manera directa. For consiguiente ‘el

resultado del proceso, es una disminucién del capital comercial. Fero
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si ha disminuido el capital también =se redure el beneficio gue a ¢l
corresponde, que como se  sabe, es una deduccién del benefircio
industrial. Esta dismipucion del capital comercial propicia una
reduccion de gastos. El gue el cartel haya asumido las funciones
comerciales, significa gue la industria no cedera ya parte de su
rereficio: por 8llo se entiende que los precios no se modificaran, lo
gue representa gque los guwe resultan beneficiados, no =on los
consunidores, los cuales no experimentan ningun cambio, sano los
inversionistas del cartel, los qgue ahora pusden asumir toda la
utilidad.®=®

lL.oe carteles v los truts, come hemes viste hasta ahora, son
empresas de alta concentracion de capital, que no solo agrupan
empresas  de SUS rAMOS sino tambien de ramos de  apovyo Y
complementarios. Es la alta concentracion de capital lo que alienta a
los bancops asocliarse entie =i, para no caer en 1a influencia de estas
grandes unidades economicas. La cartelizacidon promueve la union de
ips bancos, ¥y & =u ver esta unidn promueve la cartelizscidn. El
propic cartel’ presupone un gran banco gue este en situacion de
abacstecer continuamente el crédito de circulacion y de produccion de
tode un sector industrial.

Sin embargo, el cartel motiva también una intensificacion de las
relaciones entre bancos e industria. A los bancos les interesa cer
participes en el fomento de los carteles y trust, dado que al
gliminar la libre competencia. se posibilita el incremento de las
utilidades, lo que estimula a estes empresas para recurrir al credito
para su financiamiento, sitvacion gue eleva las ganancias bancarias.

en otroe términos, la industria actual actia con un capital que es
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muy superior al capital total de su propiedad. Con el desarroclilo
capitalista crece la suma de dinero que la sociedad pone en mance de
lpz bancos y estos a su ver lo ponen en manos de los industriales, lo
gque implica que estos generan un situacion de dependencia cada vez
mas fuerte con respecto a los bancos.

la dependencia de la industria con respecto a los bancos es,
pues, la consecuencia de las relaciones de propiedad. Una parte cada
ver mayor del capital de la industria no pertenecen a los
industriales que lo emplean. No puede disponer de este capital mas
que a través de los bancos, que Tfrente a ellos  representa el
propietario. Por otro lado, el banco tiene gue fijar en la industria
una parte cada vez mayor de sus capitales. Toda esta estructura, trae
por consecuencia la conformacién del capital financiero, ei que se
desarrolla con el auge de las sociedades por acciones, y tiene su
consolidacion con la monopolizacion de la industria, asequrandose asi
las wutilidades de esta. Con la formacidn de carteles ¥y trusts el
capital financiero alcanza su mayor gradeo de poder, mientras gue el
capital comercial wive una descomposician Auy fuerte.

fun  con toda esta estructura, estas grandes asociaciones
monopolicas &l momento de fijar los precios, no estan en capacidad de
determinar la reaccitdn de la demanda ante este hecho. No obstante en
1a época de crisis estos monopolios puéden conservar sus niveles de
precios, 1lo que no pueden hacer sus competidores, trayende por
consecuencia gque 1la momento de volver ail auge economico, esas
empresas guedan le suficientemente castigadas por la baja de sus
precios, dejandelas en condiciones de ser absorbidas por los

monopolios, v
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1.2) INFLUENCIA DE LA POLITICA NEOLIRERAL EN EL PROGCESD
DE INTEGRACION Y CONCENTRACION DE LA ECONOMIA EN MEXICO

En  nuestro rpais, =& han enfrentado diferentes formas de
organizaciéon del sistema capifalista en lo que respecta a la
econn@ia. Desde aproximadamente mediados del siglo pasado hasta la
Bran Crisis de los afos 1929-1233, el modelo dominante reeponde a lo
que se le conoce como modelo primario exportader. Luego, desde fines
de los treintas hasta 19BE, tenemos 1o gue ze dengmino la sustitucion
de importacicnes; pero a cawsa de la crisis de aquel afo y bajoe
circunstancias ecspecificas gque ya tratamos, en el afoc de 1983

aparecito &l Modeloc Hecliberal.*™

En el sexenic de Miguel de la Madrid Hurtade. propiamente en el
afio de 1983, es cuando la estrategia econdmica necliberal sustentada
en la ideclogia ortodoxa gue atribuye a la intervencien del estado la
causa de todos los males economicos, se orienté a restaurar el papel
de! mercado como mecanismo casi esclusivo de la asignacidn dptima de
recurses, maximizador de la produccion y del emplec, corrector
autométice de eventuales desajustes econdmicos, y garante de
inversion productiva y del desarrolle economico, transfiriendo a los
agentés privados, gradual perc sostenidamente, las funciones
economicas, salvo casoe especificos de intervencidn gubernamental,
{concretamente, los diferentes planes del gobiernc para salvar al
sistema financierc de la guiebra) lo gue demuestra gque se privilegia
a ciertas agrupacicnes y &reas del de=zarrollo econdomico, igrorande la

supuests eficiencia del mercado.
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l.a reduccicon de la ingerencia del estade en la economia
comprendio la liberacién de precios imternos, la apertura comercial,
la liberalizacidn de flujos de inversién extranjera, 1a privatizacidn
de la mayoria de empresas estatales, la desregulacicdn de mercados
financieros, la privatizacion de servicios de infraestructura
pitblica, la reduccion del papel del estado como rector, planificador
y promotor  del desarrello econdmico ? del bienestar social,
reduciendo o cancelando programas de fomento econdmico sectorial, de
infrasstructura etandmica v de desarrollo spcial. La tarea
prioritaria del estado past a ser la estabilidad de los preciose, para

ic cual se impusiercn, entre otras medidas, la eliminacion del

deficit fiscal v la politica monetaria restrictiva.

f trece aflos de aplicacidn de la estrategia necliberal, con mas
mercado ¥y un estade practicamente no partiéinativn, la economia
mexicana S& caracteviza por su alta vulnerabilidad externa, por el
desplome del coeficiente de ahorro vy  ahorre—inverzién, por  la
profundizacién de la iniquidad en la distribucién del ingresc, por el
crecimiento vertical del desempleo, por la acumulacién de rasgos gque
orofundizan la desarticulacidn interna vy la desigualdad en el
desarrolle de la planta productiva, por la insuficiencia y deterioro
de la infraestructura; en cambio, han aumentado la concentracion del
ingrese  y la rigueza nacional en pocas manos, la dependencia
financiera externa y la desmexicanizacion del aparato proguctivo;
perc tambieén nos es evidente ante Ios hechos la inconveniencia de un
estado necliberal, igualmente corporativo, que elude sus

responsabilidades nacionales.s
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Sodemos corroborar cen las cifras lo gque se ha expuesto: la
distribucien del ingresc es cada ver més inequitativa, asi como la
disminucicon del poder adguisitivo; este aspecto gueda revelade en la
evolucieon de 1los salarios lee que en términos reales del periodo de
1950 & 1973 observar solc seis afos en gue el poder adguisitivo de
los trabajadores =e vio disminuido, pero en cawmbio esta perdida se

vio compensada con los aumentos de 1963, 1965 vy 19567, Los =seis afio

n

de retroceso coinciden con igual pumero de momentos critices en la
economia, pero dichos momentos se  vieron ampliamente csuperados
relativamente rapido, pero del periodc que va de 19759 a 1994, se
oustde observar una pérdida casi recurrente del poder adguisitivo por
1a disminucion de los salarios reales. Los afios mas drasticos fueron
1977 aRo en gue =e inicio el excesivo endeudamiento externo del pais,
de ahi el desplome es constante hasta 1980, y es en 1981-82 cuando e
da un increments gue no compensc &N nada la perdida sostenida hasta
ese momento; & partir de 1983 afic en gue formalmente ce empezé a
estructurar e! modelo necliberal. vemos que sole en tres anos hay
cierta disminucion en la perdids cel poder adguisitive. En 1936 vy
1987, e=to con la firma del pacto de csolidaridad; es decir se logra
una estabilizacian artificial. De 1988 hasta 19754 se da una caida
constante, salvo en 1989 en que se dioc una enérgica ratificacion del
pacto: peroc en general desde 1983, los salarios se han derrumbado
estrepitosamente, propiciando en consecuencia que los demandantes
potenciales en el mercadeo. los trabajadores no estén en posibilidad
de reactivar la demanda tetal de la economia. y con ello el sector
preductive no  pueda abandonar el estsde critice en el que se

encuentra, por 1o mencs desde 1983, {ver cuadro ntm. 1)
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LHADRG s, fa,
SEUICOY Szlario Miniso Nemins! y Real 11950 - 1994}
TRESDE BE 1%R0
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#4505 HOMINAL REAL T0.inoe.) T ireadd @

. 00258 R B :

i 0, 00335 0.94408 23,96 X 5,05 %z

FR L 14 0, 00455 0.05549 3582 % 25,58 1t
HE A X 0, 0052% . 08524 17,59 % 17.58 %
T 1934 0, 96328 ¢.0584% -148 % -10.42 52
HE 0.05¢34 4.08277 20,53 % IR

HI 1 000557 ¢, 68548 -5.52 4 I H
1957 C.O0E5s 0.05913 14,52 3 8.83 %3

1955 §. 00725 005943 .67 % 0,43 &:

195% 0.04813 {05602 tERLI .8

1950 ¢.00833 {.0543% g.50 % LAk

HLY £.00589 2.0718% 2,00 X 755 %

1942 ¢.9010%2 0.0785¢ Ay 7.30 &

LR S 13 5.0124% 085! 13.52 % 15.60 1

; 1746 000347 4.02550 .29 % 1.9 &
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i3t 40157 408527 MRV =R ShEE NG

197 1,033 0,104 S HE R

HI £ 0.0:858 410603 202 % 0.3
HE 1Y b hetzt 2T HEE K 9,22 %

L 602158 0. 14479 1.7y -2.54 X
EE ¥ 6.02491 & 13450 15,43 % £.51 %
LI 4 0.024% 411709 GiE 3 AR H
1973 ¢, 05621 4.15020 LERLR 28,7 %

I L 0. 05012 0. 16822 KRR HE LR H
I ¥ <IN N (551 915585 19.9% % B H
HE L1 0.¢7983 0.19250 54,70 % €088 2
i3 ¢.0%520 015738 HLE X MERTRT

197 &, 5625 06,1819 13.43 X “3.E 3

HI S FE 0,11973 $.12518 15,74 % =.20 A
! 1930 ¢ 14070 . 4079 17,471 P
HI § 1 H Q. 130 0.14%43 30,62 % KA
i3 0. 31830 0,15893 T340 % 1.7 N

o 13R3 045500 ¢,11888 44,20 % -2h, 25 K1
1% 0. 71900 0,147 36,64 X i N
1935 114750 0.11503 W05 % -1.78 A

ROTh: E] Sadario Real fue deflattade vtilizando el Indice
Mecional de Precies al Consumidor con base 1980 = 100,
£} saiaric unosinal ecta esprecadc en nuevos peces.

FUEHTE: Economia Mexicanz en Cifras, Macional Financiera

1570 y 1934,
azinte Juforae Ze EBobierno, Lic. #iguel de la Padrid
Hurizdo. 1967,
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CURDRD MM, k.
¥EYILD: Sslarin Minise Npainal y Resl (1350 - 19%%)
{PESO8 BE 1994}
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El retiro del Estado de la economia ha tenido impacte ern la
estructura productiva del pais; dicho impacto ha sido contrario a las
espectativas esperadas. De 1950 hasta 198% sp puede observar un
crecimiento en términos constantes del Producto Internc Bruto; en
1982 con la crisis ya estallada se detecta todavia una disminucion
poco significativa, pero que va marca la diferencias; v es de 1982 en
adelante, periodo de la instalacion del neoliberalismo, en ningtn
momento mejoraron las tasas de crecimiento, por él contrarioc, la
tendencia en el mejor de los cases permanecid s=in cambios, es decir
no hube les niveles de crecimiento que el gobierno esperaba; v es en
1995 y 19%6 donde se percibe un movimiento descendente en las tasas
de crecimiento real del producte. Este comportamiento, bajo el modelo
necliberal no ha mostrado las grandes mejoras, por el contrario, la
tendencia a la desinversién y por tanto la disminucion del producte
se¢ ha hecho crdnica, sobre todo desde 1992 afioc en gue el aumento de
las importaciones deprimio al producto al no resultar eficiente en lo
general la industria nacional. En 1995 se registro una de las peores
disminuciones en el producte tras el error de diciembre de 1994, como
sabemos dicho error trajo como una de sus miltiples consecuencias la
devaluacion de la moneda, significando el hecho un intremente rezl a
los aranceles y con ello se tiene aguella perspectiva gue dice gque el
pais que devalua su moneda abarata sus productos en el exterior, y al
interior encarece los productos provenientes del exterior, con ello
se esperaba el fortalecimiento de la produccion nacicnal, perc los
sectores mas productivos,hgcn los que mas importan, por tanto el

problema no se sq{ucip@o pqu los costos de produccién aumentaron.
i BN Y
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Cabe mencicnar gue laz tasas de crecimiento que se muestran en
el periodo ceomprendido de (987 a 1994, ce deben al efecto -del cambic
de afio base, gue en este caso fue de 1980 a 1993, con lo que se ven
meiores tendencias, y con elle se explica porque en la realidad no se
muestran las mejoras que indican las estadisticas, pues solo =on
efecte de contabilidad y no de situaciones agbjetivas., como lo es la.

instalacion de clanta productiva. {ver cuadro num, 2)
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CURDRG WUM, 2
NEXIED: Procducto nterzo Bruto (3950 - 157%)
{nillones de pespe)

HI FLE, P15, ERECINIENTG  CRECTMIENTD:
CORRIENTE CONSTANTE CORRIENTE CONSTAHTE
i 1950 4012 5255380 meoeee e :
19 W2EY 7173970 i3 % T3 %
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S k3 GRS 231 ¢a.00 19.38 3 BI0X
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I ] 195983 141985790 P IBiE T
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o IRT KX ER S LR 3.3 3 5EF Yy
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T 4870077 SETOBTT. 00 0.3 ) EIEY
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: 1988 R YAV A531587.00 7.0 % -0.83 %
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HI 40 29471575 4795050, 00 4.8 % LEN X
1785 47551702 39206230, 00 60.80 & 2.59 %

ROTA: DBeflaclacien en kase 3 §730 = 106,
El P.i.B.corriente y constante estan expresados en viejos pesos.
FUENTE: Tronoaia Mexicana en Difrae, Wacional Finentiers 1970 v 1388,
Buinto inforee de Gobierno, Lic, Miguel de 1a Madrid Murtado
1987,
Cuadernes de inforsacicn insediata, 1.M.E.8.1. mayo 199¢,
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Las politicas necliberales de ectabilizacion y ajuste econcmice
han tenido enormes costos sociales gue conforman una deuda social muy
superioer a la deuda enterna mexnicana. La politica de topes salariales
por debaje del indice inflacionariec y el abarrctamiento de los
mercados de trabajc por la nula generacién de emplecs nuevos y la
contraccion de los existentes, provocaron la severa degradacicn de la
participacion de los salarios en el producte nacienal. Los salarics
minimos sufrieron una reduccion ininterrumpida a lo largo de estos
trece afos de neoliberalismo mexicano hasta el grado de haber perdido
muchoc mé&e del 604 de su poder adguisitive que tenian en 1582; los
salarios contractuales sufrieron una disminucitdn igualmente vertical
de =u poder de comprai; vy los salaries manufacturercs sufriercon

perdidas sumamente impresionantes.

ias politicag contractivas provocaron el desplome vertical del
nivel general de empleo; en todo el pericde nepliberal mexicano,
deduciendo leos empleos perdidos, solo =se generaron mencs de dos
millones de plazas labprables con su respectiveo sueldo, mientras aque
el promedio anual de nuevos demandantes de emplec ha sido de un
miilén cien mil personas, lo que da por resultade gue en 13 afios de
likberalismo diez miilnnes cuatrocientas mil personas no encontraron
emplen, mas laz gque fueron despedidas en ese mismo periocdo vy no
pudigron acomodarse. Comoc resultado, se reoistré una degradacién
generalizada de los niveles de vida de las mayorias tanto
emcresariales conoc sociales: puee =ploc los grandes corporativos

progresaron.
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@ dietribucién funcional del ingreso, gue nunca na sido buena
e México, empeord brutalmente bajo el modele necliberal. Pientras
las garancies dg algunos emoresarics, en coniunto (los 20 selectos)
pezarch & ser aproximadamente. el 80% del Preducto Interno Bruto,

e distribucien femiliar del ingreso cue tzmpooco Tue buenz el

o
an
b

THCC. sufric una grave evolucien regresiva  bajo el modelo

3

mmliberal mexicano: el A40Y% de los hogares de mencres iRQreEsOs
dieminuyo =u participscion en e1 ingreso familiar total, mieniras cue
el 104 de la acpiacién con mavores ingrescs awmento fuertemente su
particapacion. ™

mente £l modelo neoliberal mexicano ha resultado tambhien

ina

[

marcadamente excluyente para la mayoria del empresariado mexicano:

LIME

s

ot

0
pal

corgue las orivatiracicones dirigidas v lass peliticas

oreferencicles de precios relativos provocaron una redistribucion de

[

la rioueza v del ingreso empresarial en favor de orupos cligopolicos,
creando Ltilidades monocolicas.

SEGUNDG: ooraue lag politicas de estabilizacién v ajuste
estructural y particularmente la apertura comercial, beneficiaron a
ur reducide grupo de empresas vy aftectaron adversamente a 1la mayoria,
impactande ramas completas de  la  industria v de ta goroducoicn
primaria cuya crieise es tan severz aue su pdeu&cién es hoy muy
inferior en términes reales a la de 1781.

TERCERD: norgue iz liberalizacion de los merceados Tinancieros
desencadent: unx  febril especulsciéon bursatil v financiera oue ha

enripuecidc & unos cuantos.t®

85



Solo el 0.74% de la poblacion detenta capitales gue representan
un may alto porcentaje del Producto Interno EBruto. De esta manera,
como contraparte de la pasuperizacion de las mayorias nacicnales y de
la casi totalidad de 1a micro, pequefia Yy mediana industria, se
produje una superconcentracion del ingreso y la rigueza en favor de
una reducida élite de hombres de negocios, trece de los cuales son
hoy de los mas ricos del planets, siendc evidente quiénes son los

grandes beneficisados del modelo necoliberal mexicano.

Podemos ctonciuir diciendo que las peliticas macroecondmicas
planteadas por el modelo =on las Que en primer terminoc favorecievon
la concentracion y la integracion econdmica dado gque han hundido el
aparato productivo, obligandolo a “Fusionarse a los empresarios
debilies con los grupos empresariales mas fuertes, o bien los graﬁdes
grupos absorben a las plantas empresariales pequeiias o las areas aue
inciden tras haberse arrvuinado; ia politica comercial, obligo al
proguctor nacional a competir en condicionee de desventaja por las
diferencias estructurales; ls politica cambiaria, que remata en la
#ita inestabilidad cambiaria, propicia la incapacidad de planear para
que se pueda adquirirv eguipo y materias primas indispensables para
muchas empresas y Ja peolitica crediticia, que ha elevado las tasas
reales de interés per judicando gravemente a los micro, pequefios vy
medianos empresarios.

La disminucion del deéficit de las Finanzas puiblicas favorece
stlc a la esfera financiera Y 4 1los que adguirieron empresas

paraestatales, dado gue lp hicieron a precios muy bajos.
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El modele necliberal mexicanc muestra efectos concretos y reales
los gue son la profunda caida de los salaries reales; aumento de las
desigualdades productivas; aumento de la concentracion de la
produccion vy del ingreso; fragilidad financiera; alta especulacion de
la bolsa; incapacidad de lograr tcordiciocnes de crecimientq econdmico
sostenido en forma enddgena, 1o cual hace altamente wvulnerable v
fragil & la economia nacional; aumento de la dependencia de los
recursos externces; alto costo pelitico, econdmico } social, dado su
caracter excluyente.

El contexto de economia abierta ha llevado a despilfarrar
recurseos gue merman las posibilidades de crecimiento econgomico para
el medianes vy large plazo. Se genera una dinadmica cada vez mas tragil,
que no descansa &n bases realee productivas, sino en entrada de
capitales.

La politica econdmica predeminantemente no ha superado los
problemas productivos, los cuales se han agravado, manifestandose en
déficit comerciales crecientes, en disminucidn de salarios reales y
mencr © nule empleoc productive. Al o configurar e=zta ceondicicomes de
crecimiento econdmice sostenido y menos  vulnerable, se pone de
manifiestoe el fracasoc de dicha politica, tanto del diagndstico del
cual parte, como del instrumental de politica wtilirado. Han sido los
motivaes de 1la acumulacicén del sector hegemdnico 1los gque han
predominado y no €l afan de superar el estado actual de cosas vy
configurar condiciones para el crecimiento sostenido.

Las politicas dirigidas a priorizar la accion del mercado para

regular y reestructurar la economia, tal como la apertura externa,
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fen tenido efecios  adversos  spbre  la esfera productiva v el
cregimiento sostenide de iago nmlaze de la pconomia.
41 disminvir el Estade su particicacion en ia economia v

surepgitarse a las nececsidades deil mercado. este no ta podido resolver

f

os desequilibrios oreductivos. ni cubrir las funciones vacantes del

sector opublico. La inversion del sector privado es orientada oor

)

hietivos diferentes & los gue guian a la inverslon pGkiica. E=sta

2%

izaree a eliminar cuellos de motellas, & desarrocllar ooras

™

ehe Ccan

i3

£ infraesiruciura v seciores estrategicos gue aseguren concitiones

ge crecimiento & largo olazo en ia economia.

N existen Dazes reailes  oroductives v firancieras  internas
cammoes de cerrar v o Tinangiar ios deseauilibrics macroecondmicos
syvistentes. Doy lo gue el modelo descansa en la entrada de capitales.
T=ra  ingisoencsablie  asumivy medidas oue permitan ia  independencia
econtmica de los recursps externos. La inversion extraniera aue en

rimos tiempos ha ingresado al pais no viene a resolver los

ot

toe 0

=

ar shiemas ocroductivos v a modernizarse en forms  generalizada la
cianta oroductiva dei pais: por otra parte =e relega la esfera
oroductiva. oor 1o ague se acenthan los problemas de preoduccion. la

baia de la productividad v  los deseduilibrios intersectoriales e

intrasectoriaies ios cup impiden el verdaders desarrcilo.

Hzgta aoul s nha expresado ia forma como ia oolitica mecliberal
mericana & infiluido el orogeseo de concentracién e integracidn
econétmica gue nuestyro pais vive sctuaimente. Se sientan las base para

gue en g1 ~ontexito general de ila econemia. se afirme ante lo exouestc

88



BN BEIE Canitulo gue ©@! modelo propicic las condicionee oara que =g
monooolizaran giversos seCtores de la economia  ademés  ge aue  =n
muchos de estos sectorss no existis la libre cgmnete;51a Doy ta
drspavidad de posibilidades de 1os particicantes v otras rasenes v
enpusstas.

Se concluve en este plano tedrico oue en  ia investigacicn
concreta dei zector interecado, €1 modelc meciiberal probicio las
condiciones para la inteoracien v  copcentracion  ged transocorte
federal de ocasajerts v en el plano real no  existe la ilipre

competencia

aropuesta por el modelt econémico en dicho sector
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NGTAS DEL CAFITULD FRIMERGO.

1.— Tomado de Barajas Manzano, Javier. MICROECONDMIA INTUITIVA.
Fag.207. - '

2.~ En la ldgica del sistema, podemos observar que siempre debe
existir wuna utilidad, 1o gQue da ohieto a la inversién ¥y a la
operacion de las diversas empresas; cuando por algin motivo no es
mroductiva la empresa o bien no se tienen los recursos indispensables
para realizar el proyecto, se puede acudir a otra instancia gue es el
sector fimanciero, el gue canalizara los recursos de la sociedad a
manos de los empresarios.

3.- Como ejemplo del primer tipo tenemos la microempresa. FPara el
seqgundo, 1os grandec corporativos donde parte del capital obtenido
por la venta de acciones es tratado vy utilizado como crédito cbtenido
para el financiamiento, ademas que estas empresas son manejadas por
peETeonas ajenas a la propiedad. El tercer tipo de empresa es la gran
empresa accionaria, teniende por ejemplo a Grupo CIFRA.

4.~ Estas empresac tienen poder suficiente como para afectar la wvida
de las sociedades de inversionistas, por lo que en muchos casos se
hace necesario establecer controles legales para estos conalomerados.,

5.—- Lo que en México se ha dado por llamar La Nueva Cultura Laboral;
concepto que enmarcs toda una serie de costumbres no contempladas por
la ley y gue en la mayoria de los casos la contraponen.

6.— Tomado de Altfest, Lewis. INTRODUCCION A LDS NEGOCIDS. Fag. S0.

7.— Esta situvacien es estatutaria, loe =ocios acuerdan ser
solidarios de todas las eventualidades dade que participan por igual
de los beneficios;: azi mismo, el que uno de los participantes decida
calir de la seociedad no es algo permisible, pues para conservar la
fuerza de la empresza, es necesario mantener el monto de capital
social y solo lo lograria si otro socic decidiese adguirir sus
intereses.

8.- Defensa vy justificacidén gue efectua Hayek para pronunciarse en
favor del monopolio.

9.~ "Mientras que las perscnas gue poseen dones especiales u cbhbjetos

tnicos tenga derecho & no emplearlos, resulta paradojice gue tan
pronto como decidan emplearlos con fines economicos estas PET S0NaS
esten oblipadas a explotarlos al maximo." Decia Hayek.

10.- La gran aceleracion que experimenta la combinacidn en la fase
del desarrolloc capitalista mas reciente es debida a los fuertes
impulsos que han nacido de las causas econdmicas, especialmente de la
carterizacion, Pero, al mismo tiempo, esto implica gue la combinacion
nacida de las causas economicas ofrece muy pironto oportunidad de
aplicscién a las mejoras técnicas del proceso de produccicn.
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1i.- Tantoc como la comunidad de intereses como la fusién pueden ser
parciales, entonces permiten la existencia de Ia libre competerncia en
el =sector de la industria correspondiente.

12.~ Asi forman agquellas grandes empresa, scbre todo la corporacion,
la base de una produccidn que puede trabajar en grandes proporciones
con uwtilidades tanto en tiempos buenos comn en males y gue también
encuentra salida para sus productos.

13.- La reduccicn de las operaciones comerciales significa también la
liberacion del capital empleado en la esfera comercial y que ahora
busca nueva orbita de inversidn. En determinadas circunstancias este
hecho puede incrementar el impulso a la exportacion de capital.

14,- Se recuerda la idea inicial de Hilferding: "El procese de
concentracion industrial del capital, es algo natural dentro del
desarrollo del sistema capitalista” y no es un proceso buscado para
lograr la eficiencia como leo afirman los neoliberales.

15.- Valenzuela, Jos¢. MEXICO LFIN DE UN REGIMENT Pags. 7 vy 8.

i6.- No colvidemos que el cumilo de responsabilidades del Estado,
fueron transferidas a la iniciativa privada. y esta mediante la
conformacién de monopolios ejerce una fuerte regulacion de la
economia, ademis de gue tienen la fortaleza suficiente para influir
en las decisiones politicas del pais.

17.- Esta situacidén es producto de los procesos de concentracion vy
centralizacion del capital, e] que ha propiciado gue muchas per=onas
sean desplaradas de la espera productiva, al haber sido absorbidas
SUS empresas por los grandes corporativos; ademds por este medio se
logro ejercer presion suficiente para contener los salarios, con lo
que las familias dejaron de percibir la parte de la riqueza que les
correspondia por su trabajo.

i8.- Motivos Frimero, Zegunda, Fertero, fueron tomados de Calva, José
Luis. EL MODELO NEOLIBERAL MEXICANMO. Pags. 110 y Ll11.
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CAPITULO NUMERO 2.
EL AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL DE
PASAJE ANTE EL MODELO NEOLIBERAL



2.1) ESTRUCTURA JURIDICA DEL. AUTOTRANSPORTE PUERLICD
FEDERAL DE PASAJE ANTES Y DESPUES DE 178%.

2.1.1) ESTRUCTURA JURIDICA DEL AUTOTRANSPDRTE PUBLICD
FEDERAL DE PASAJE ANTES DE 198%.*

En Méxi:é desde que tuve su origen &1 Autotransporte Fibliceo
Federal de Pasaje, no ha contado siempre con una legislacidn que lo
norma, y perc al generarse esta, a lo largo del tiempo ha sufrideo
mcdificacione5,.o bien se ha recreado. En este apartado se expresaran
los puntos nodsles que siempre se han contemplade en la ley, y que

normaron esta sector por setenta anos.

VCDrresponde a la Secretaria de Comunicaciones vy Transportes
planear. autorizar mediante concesidn o permiso el servicio publice
de autotransporte federal de pasajeros, coordinar su operacidn vy
controlar la prestacién del mismo; ante esta obligacion, la
Secretaria fijaba vy modificaba las tarifaz vy las reglas de
aplicacitn, as=i como las normas teécnicas y administrativas & gue

debia sujetarse este servicio.

tLas concesiones para explotar el servicio federal de transporte
de pasajeros se otorgaban unicamente a mexicancs por nacionalidad y a
las sociedades constitwidas por estos; y &8 en los titulos de
concesion donde se  establecian lags condiciones en las que se

prestaria el servicic.
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lL.as concesliones, se otorgaban por diez afos, los que podian ser
prorrogables; en estas =g establecian las bases generales a las gue
debian de sujetarse la organizacion y el funcionamiento del servicic:
1a rdta o rutaz a explotarse; la clase de servicio; £l namero v tipo
de unidades que amparaba la concesion.

La secretaria estaba facultada & modificar o agregar las condiciones
aque resultzsen pertinentes; por otra parte dicha concesién se opodia
ceder a algun otro empresario yv/o sociedad.

Laz concesiones podian ser revocadas por no prestar el servicio
con eficiencia, regularided y uniformidad; ademds de las aue pudiese
haber estipuladeo la Zecretaria en su momento. El concesionaric tenia
gue prestar el servicio con regulearidad, wvriformidad vy continuidad
gre hubiere requerido la #uta a cubkriy de acuerdo con lo solicitado.

El servicic como tal debia atenderse de acuerdo a su forma de
operacion y al tipo de wvehicule bajo la clasificacidn de primera de
lvio, de primers y dg segunda clase. El servicio de primera de luijoc
cperabs =2n viajes de origen y destino entre poblaciones, y ofrecian
&l nasajero servicies adicionsles para su comcdidad: =2 prestaba en
autobis integqral hasta de 7 anos de anticiiedsad, con sistema de aire
arondicionadoc. =ssientos reclinables, <=sanitario. egquipo de sonido,
tacagrafo y otvas caracteristicas gue se especificaran. El1 servicic
de primera clase &5 €] gque = operaba en viajes de origen y destino
entre poblacicnes limitade &l mumerc de pasajeros  igual al  de
asientos con el gue cuenta el autcbus. Se prestaba en  auntaobls
integral gque contase con aire ascondicionado, asientos reclinables,

saritario, tacégrafo v otras caracteristicas que se especificaran.

93



E1 servicic de segunda clase, s gl que operaba  entre
poblaciones © puntos del! camine con paradas intermedizs rudiendo
admitir pazajeros de pie hasta en un Z20% mas de la capacidad de
azientos del autpbiis. Las caracteristicas de 1os wvehiculos para

prestar este servicio eran emitidas por la Secretaria.

Los concesionarios pedian celebrar convenics entre si para la
prestacion de servicio de la misma clase y enrolar sus vehiculos
indistintamente en la ruta gue tengan autorizadas. Estos convenios vy
enrclamientos debian registrarse ante la 'Secretaria.
Independientemente de esta situacidon Jos servicios tenian  gue
prestarse conforme =2 horaricos gque garantizaran la mejor oferta al
uwsuario., Los horaries, frecuencias vy recorridos diarios, debian
cubrivee de acuerdo con la capacidad de uwso de cada vehicule, el
total de kildmetraos gque establezca la Secretaria v que corresponda al
namerc de unidades autorizadas. Los horarioe registrados se tenian
gue cbservar eestrictamente, guedando prohibide =suspender o posponer
algunc o algunos de los viajes pue contemplen, aunque no contaran con
el suficiente pasaje, salvo casos fortuitos o de fuerza mavor.

El servicio tenia que operarse desde terminales en los centros
poblados en gue los auteobuses de cada ruta inicien o terminen su
trayecto para ascenso y descenso del pasaje. La Secretaria podia
avtorizar servicios congxos, de paqueteria y encargos, & ios
concesionarios del servicic vy determinaba las normas v procedimientos

a que tenian gue sujetarse en la prestacidn de estos servicios.
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Loz concesieonarios de conformidad COon las disposiciones
abdministrativas aplicables, tenian gue capacitar por obligacion a su
persenal, principalmente conductores para que estos se desempenaran
adecuadamente en el servicio; hasta la fecha este aspecto permanece
intacto dentro de la ley; es decir los concesionarios siguen teniendo
esa obligacion, la gue han extendido a mecanicos y otro personal.

Las tarifas eran formuladas., fijadas vy aplicadas por la

Secretaria de acuedo a la clase de servicio y ruta a servir,

£1 concesicnario estaba obligado a asegurar al pasajero vy a sus
pertenencias contra eventos riesgosos gque aconterzcan durante la
prestacion del servicie; para elleo era y sigue siendo obligacion del
concesionario entregar al pasajero un bolete en el que se indiguen
las caracteristicas del viaje, ademas de un talon de contrel de
equipaje y ambos deben de mencionar que se cuenta con seguro de
viajero.

El usuaric gquedaba obligado a consefvar su boleto durante el
viaje, conservar sus prendas que pudiesen transportarse a berda. A no
sxceder el eguipaje a un peso de 29Kg. Tiene derecho a recibir
indemnizacion por equipaje perdido por responsabilidad del
transportista de SO0 salaries minimos, hasta el total del valor
declarado del equipaije y a recibir el servicio gue indica el boleto.

Como ce denota existe una amplia regulacion en lo gue se refiere
a la fijacion de tarifas y prestacidn de servicios conexos, ademas de
la wvigilancia que se ejercia en la explotacién de las  rutas

concesionadas y los convenios alterncs.
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2.1.2) ESTRUCTURA JURIDICA DEL AUTOTRANSPORTE PUBLICD
FEDERAL DE PASASE DESFUES DE 1989.=%

En este periodoc se efectuaron cambios significativos en la 1ley,
con respecto a la forma de operacicon del autotransporte pablico
federal de pasajeros, peroc lo que se refiere al control y vigilancia,

la-estructura permanece invariable en lo estructural.

Para la operacidn del servicioc de Auvtotransporte FPubliceo Federal
de Fasaje, asi como para el servicio de transporte de pagueteiria v
envios, y la construccién, operacitn y explotacidn de terminales se
requiere permiso otorgado por ia Secretaria  de Comunicacicnes v’
Transportes. Los permisos referidos, =olo se ctorgaran a mexicanos v
& las sociedades constituidas de acuerdo a las leyes mexicanas. La
Secretaria es la unica facultada para establecer las modalidades en
la prestacion del servicio de transporte de pasaje y servicios
aurxiliares; adem&s de gue se decreta la liberacién de rutas, &s decir
las empresas ewistentes conservan =u derecho de operacidn, pero ng de
propiedad de la ruta, conm lo que se permite la generacion de nuevas

]
lineas,

Los permisos para el transporte federal de pasajeros contendran
motivacidn y fundamento legal: nombre y domicilic del permisionario;
registro federal de contribuyentes; clase de servicio; derechos vy
obligaciones del permisionario: ruta; namerc vy tipo de unidades que
amparas caracteristicas vy condiciones generales de operacion;

vigencia y causas de revocacion.
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Loe permisionarios estardan obligados ha ser sclidarios ecen su
personal ademas de otorgarle capacitacion adecuada para la operacion
el wvehicule gue sea asignado; dichos vehicuwlos deberan cumplir com
la mormatividad de peso, dimension, eguipamiento, capacidad y limite
de velocidad establecida. Estos vehiculos, deberdn estar dotados de
placas, caicomanias y tarjetas de circulacien; las gue estaran
sujetas al procesoc de expedicidn y renovacion gue determine la
secretaria. )

Atendiende &l mpodo de operacion, y al tipo de vehicules, el
Autoetranspoirte Federal de Pasaje puede prestar los  siguientes
servicios:

i.—- De lujo; {ejecutivo)}
I1.- Primera Plus.
111.- De primera.
IV.—~ Economico.
V.- Mixto.

Los =servicios ejecutivo vy primera plus operardn en viajes
directos de origen a destino y deberdn prestarse en autobds integral
del Gltimo modele de fabricacidn del aRo en gue inarese al servicio,
con limite de orperacién a dier afios contados desde ©1 momentoc en gue
=g otorga el permiso. Estos sutobuses deberan estar doteados de
asientos reclinables, aire acondicionado, sanitario, sonido
ambiental, cortinas, televisian y cervicio de cafeteria: cabe hacer
notar gue antes gue g iegislara en este periodo sobre este tema, los
concesionarios ya habian disenado el eqguipamiento de los avtobuses

seqgin el servicic.
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£l =ervicio de primera ocoeravé en viajes directos de origen a
destino, deberd prestarze en auvtobus integral hasta de dier afios de
antigtiedad &l momentc de integrarse al servicio. con  limite de
ooeracion de guince anos contados a nart;r deil afc de fabricacion,
equipado con aire acondicicnado., asientos reclinébles y sanitario. E£n

LY
la realidad casi 1la totalidad de lineas de primera, =sus autobuses
afiaden al eguinamiento la television.

El servicic econémico cperara com paradas intermedias entre el
origen vy el destine, con autobuos integral o convenciconal, con
antigliedad mawima de doce afios al ingresar al servicio v con limite

ce operaciém d= quince afios contados a partir de su fabricacion.

El servicio minto se crestard para =1 transporte de pasajeros vy
carga en un mismo vehiculo, cuvo interior se enceontrara dividido en
dos partes, una wara las personas v sus Equipajeé v oira para lan
mercancias,. su operaciton se sujetara a los miemos  férminos del

serviclio econbmico,

Los  serwviciecs de asutetransporte  federal de oasajeros se
prestaran con regularidad. uniformidad, eontinuidad, y con sujecidn a
horarios, leos cuales deberan registrarse ante la secretaria v EE
mantendran en &aplicacion los dos meses posteriores a =u registio vy
deberan estar a la wista del puablico. Los horarios se cumpliran
estrictamente &sun cuande no haya pasaje suficiente ¥y c=0lo =e

interrumpiran por causas de fuerza mEyCr .
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En los casce gue se pretenda suspender el servicio o bien
cancelar en una ruta o tramo, de 1la misma, los =autotransportistas
estaran obligados a dar avieo a la secretaria vy al publico usuario,
cuando menps con treinta dias habiles de anticipacion, asi como

tramitar las bajas correspondientes.

La operacitn de los servicios requerird de termirales para el
ascenso y descengc del pasaje en las poblaciones donde inicie o
termine el recorrido. Considerando las clases de servicio y las
caracteristicas de las poblaciones la Secretaria emitira las

condiciones oue requeriria cada terminal.

Los autotransportistas podran celebrar convenios entre si para
la prestacicon de servicios de una misma clase y enreclar sus vehiculos
ruta que tengan autorizada. Los convenios vy enrclamientos tendran que

hacerse del conoccimiento de la secretaria.

El wusuario oueda obligado a conservar su boleto durante et
viaje, conservar sus prendas que pueda transportar a hordo. A no
exceder el eguipaje un pesoc de 25kg. por persona. Tiene derecho &
recibir indemnizacion por equipaje perdido por responsabilidad del
transportista de 50 =salarios minimos, hasta el total del wvalaor
declarado del eguipaje y a recibir el servicio gque indica el boleto.
A recibir el reintegro de =u pasaje si la corrida sufre un retraso de
mas de dos horas y gque no se le aplican ajustes tarifarios a boletos

adquiridos con anteriorigad.
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tas terminales oe autotransporte federal de pasajeros podran ser
construidas, operadas., v explotados por el permisionaric de
antotransporte de pasajeros para su propio servicdo y en su casgo, con
opcion ‘de renta a terceros; particulares para renta a
asutotransportistas, v log gobiernos estatales y municipales.

iia ubicacidén y =superficie del terrenc, proyecto arguitectdnico,
2 inicrio de construccidn vy de operacidh seré autorizado por 1a
secretaria.

En laz terminales deberdn existivr servicios s=sanitarios con
instalaciones adecuadas vy sin costo alguro para 105 pasajeros.
Complementar iamente se podran proporcionar estos servicios al pdblico
en general y sujeto & precio. en otros instalaciones dentro de las

terminales.

En la operacidn de los servicins de autotransporte federal de
pasajercs, los autotransportistas podran determinar las tarifas y sus
modificaciones, Sin que regulieran apreohacion de la secretaria,
debiendo registrarlas ante esta con siete diss de anticipacidn a su
aplicacien. Las tarifas registradas seran las maximas y a partir de
=llas loe permisionarios estructurarédn las promeociones y  los
descuentos. tos autotransportistas deberdan tener a la vista del
pablico Ia= tar:fas. las cpciones por ruta y las promociones.

En donde no exista competencia, la secretaria solicitar&d la
opinicn de la Comisidén Federal de Competencia v en caso de que esta
dictamine en eze sentido, establecerd las bases tarifarias

respectivas.
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S= considera gue existe competencia efectiva en una ruta
determinada cuando haya dos o mas prestadores del mismo servicic o
sustitutos de e&ste en la misma vuta o por rutas alternativas, ©
cuando existiendo un solo prestador no existan barveras relevantes de
accesoc al mercado de que se trate.

Los autotransportistas deban entregar a todo pasajero en el
momentoc en que se cubra el importe de su viaje, un boleto gue
contendrd, ademads de los reguisitos fiseales respectives, 1los
siguientes; denominacion social de la empresa; clase de servicioj
origen y destino; precio del pasajej numero de asiento; mencion del
seguro del wviajero y monto a cubrir por el equipaje extraviade cuando

no este declarado su valer.

Ecencialmente las diferencia= gque existen antes vy después de
1989 =on tres; la primera esta manifestada en la variedad de
servicios gue wvan a existir posterior a la época de la desregulacion;
una segunda diferencia esta dada en los convenios entre lag EMCOTESAS
para la explotacion de rutas, pues en la actualidad solc basta con
dar conocimiento a la Secretaria y la tercer diferencia es la
liberacion actual de las tarifas, siendo los transportistas guiéenes
las determinan.

frocedemos pues a mostrar la forma en gue se scolicita la
aprobacien de las Sociedades de Autotransporte, dado gue se muestran
los reguerimientos para ello, quedando claro en parte comp se da la
aplicacién del FReglamento del Autotransporte Federal de Pasaje vy
donde tendrén su  base de  coperacien  las  lineas canadienses  y

estadounidenses que operen en €1 mercado mexicanc.
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APROBACIOMN DE SOCIEDADES DEL AUTOTRANSPORTE.®

Objetivo:

Aprobar las Escrituras Cormstitutiveas de Sociedades gue
contemplen en su objeto social la prestacion  del Servi;in de
Autotrancporte Federal, que estén integradas por mexicanoe vy
acrediten contar con cautovrizationes para la explotacién  del

servicio,

Reguisitos.

El interesadc debera presentar en original y dos cooias los
siguientes documentos:
¥ Bolicitud por escrito. forma DETT-142 o Forma DBTT-123.
¥ Copia certificada de acta concstitutiva o provecto de ia misma
i Documento gue acredite &l promovente come representante de la
empresa autorizado para realizar los tramites.
¥ Identificacién del promovente.
¥ Documento gue scredite €1 domicilio del sociicitante.
¥ En casc de tratarse de aportacién e oermisos cara la
constitucién de las empresas; deberad cresentar adem&s original v 2

copias de los mismos.

Lineamientos de Ooeracion.
1 .- Unicamente se ztenderan las sciicitudes debidamente inteoradas
de laz per=onas morales gue e encuentren domiciliadas (domicilic
social) en la lurisdiccion de la Pelegacicn., Para &l casc de las
empresas de Autotransporte Federal de Carga la eclicitud debera

formularse mediante escrito especifico.
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2.~ Se wverificard oue todos los sorcios sean MEXNICANRCE ¥V ER caso de
existir menores de edad, que estos se encuentren debidamente
representados por =sus padres o tutores; gue las aportacienes de
autprizaciones o vehiculos, e efectilen por lose Titulares de las
mismas: &simicsmo, & deberda corroborar oue g1 monto y numerc de
las atciones correcsponda a1 capital social manifestando y gue

cuenten con tlausulas de exclusion de extranieros.

3.- En el casc de BSociedades Cooperativas = seguird el mismo
procedimiento, emitiendo previamente opinidn de viabilidad a fin
de gue la Secretaria del Trabajo vy Frevision Social expida la
avtorizacian vy reqistro correspcondiente: en cuyo casc se otorgara

el oficin de aprobacidn.

.~ Fara la realizacidn del tramite, la Deleogacién de Trangsporte
Terresire deberd consultar los lineamientos para la constitucidon
de ceocicsdades & excepeidn de aguellos cuvo objetc social este
referido al Autotransporte Federal de FPasajeros o Exclusive de
Turismo, los cuales =se identificardn a través del Registro Federal

de Contribuyentes.

5.- Euando el oromovente haya acreditado mediante poder notarial
estar auvtorizado para realizar tramites. no se exigirsd este
reouisito rars gestiones subsecuentes gue corvespondan a la misma

empresa.
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&.~ Se deberd enviar: dentro de los primeros cinco dias de cada
mes, & la Subdireccidn de Autotransporte de Pasajercs y de Turismo
o de Autctransporte de carga, sSegun sea el caso; copia de los

oficios de aprobacidon expedidos durante el mes anterior.

tste es un documenito integro de 1a Secretaria de
Comunicaciones ¥y Transportes gue nos muesira come se instituyen
las i.ineas Camioneras de Servicio Federal. Agui se nos presenta
que solo seran mexicanos los que pueden formar y manegjar empresas
de PAutotransporte, lo gue indica que en =1 marce del Tratado de
Libre Comercio ias Lineas propiedad de ecstadounidenses k%
canadiense que participen en el mercado mexicano tendran su origen
vy contrel en sus propios paises. Agui pues, encontramos la base de
aplicacién para e1 Reglamente de Autotransporte Federal. en lo que

2 refiere a pagaje v gue ya & sido expuesto en este apartado.
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2.9) IMPLICACIONES GQUE EL MARCO JURIDICO HA TENIDO EN EL
DESEMPERD DEL AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL DE PASAJE.

Ern ecte momento, tenemos ya conpcimientc de lo gue expiresaba
la iey tante en el momento de la regulacidn como el de 1la
desregulacien; 1o gue nos permite analirar €1 impacto que ha
tenido en el sector.

E1 inicio del Autotrancporte Fuablico Federal de Fasaje en
México, tuvo su origen al termino de la Revolucidn, pues a causa
de ese conflictp, la infraestructura ferroviaria fué destruida, lo
gue trajo por consecuencia que la transportacién de pasajeros se
viera interrumpida, por lo que algunas personas en pequenos
vehiculpos motorizados, se dedicaran a trasladar a sus destincs a
iac personas por los casi inexistentes caminos, las que otrora se
movilizaban por tren. Al paso de los aRkos el gobierno no loaro 1la
restitucién plenza de los servicios ferroviarios, ni mucho menos la
ampliacién que &1 aumento de la poblacitn demandaba; por esta
razén el Ferrocarril quedo restringido &l transporte de carga,
mierntras gque el de pasajeros Tfue plenamente asignado a la
iniciativa privada, por ello el gobierno creoc un marco legal que
otorge toda una serie de prerrogativas para proteger y fomentar la
inpversién en &l transporte carretero, esto durante lné anos
treinta y bajo e1 amparo de ese marco, las personas que ya
orestaban el s=ervicio, contarcn con alicientes para formalizar vy
sistematizar su actividad, surgiendo las primeras lineas
iegalmente constituidas, ademis ingrésarén al mercadt  nuevas
lineas, sentandoze las bases del sistema de transporte camioneroc

actual.”™
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En este primer momento, la ley autorizd la concecien de rutas
para fomentar v garantizar las inverciones de los empresarios, eh
el momento en que no existia la infraestructura para otorgar el
servicioc de transporte wvia tierra; esta situacion implicaba que
ninguna otra empresa de transporte ajena a la concesionada podia
prestar el servicio en la miema ruta, salvo si su modalidad fuese
otra, por eiemplo, si la linea oue ya existia prestaba servicio de
segunda clase, podia entonces entrar una de primera clase. Las
concesicnes gue el gobierno otorge & las lineas permitieron gque
estas ejercieran inversiones wmuy por encima de todas las
previsiones de aguel, por elle no hube la necesidad de revecarlas
en ningunoc de los casos, ya que en lo general, el servicio fue muy
eficiente y en ascenso, hasta la década de los cthenta, en gue
experimento una fuerte caida, =obre todo en 1lo tecrnolégico. Se
permiti¢ por estos mecanismos agenerar un activo para las lineas,
el que era diferente al equipo e instalaciones; la ruta adquirid

valor, lo gque la hizo suceptible de ser enagenada.

El exito de las lineas camioneras, eximid al gobierno de 1la
aobligacién de invertir el capital necesario en ferrocarriles,
ademas de gue las npecesidades de transportacicn de la poblacion
eran canalizadas através de las lineas, lo que permitié que el

Estado tampoco se ccupara de estos asuntos.
fAinte &} fuerte crecimiento de las lfneas, producto de 1la no

inversion en ferrocarriles, ademas de la preferencia que 1la

demanda tuvo y tiene por este medio de transporte, propicic que se
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invirtiera en carreteras, lo gue dic una nueva perspectiva & la
actividad camionera, se amplio =1 =ervicio, =& pude comprar otra
clase de equipo, y S& genero ante la incursidn de ese equipo, la
institucién de una tercera modalidad de 5ér‘vicio, siendo en
adelante de segunda, primera clase y de lujc. Entonces como una
forma mas estricta de control de ganancias y de la actividad de
Esté sector, se hizo indispensable imponer un control tarifario,
para hacer contrapesoc al concesionamiento, es decir el gobierno se
propuso evitar que las lineas_ ejercieran poder monopélico en la
definicién de precios y tarifas, es decir, el gqobierno establecia
las tarifas. las que eran fijadas unilateralmente a partir de los
costos de los elementos requeridos para la operacidon, gue a sy vez
también eran fijados por el estade; por elleo en recorridos de la
misma distancia, las tarifas eran iguales; a la larga se propicidg
gue las lineas buscaran transportar lpos mayores ‘voldmenes de
pasaje poseible para obtener un mejor volimen de wtilidades, ya gue
era la unica forma de lograrlo, apoyandose por supuesto en un
aumento en la inversion, la gque temia sustento en la ausencia de
competencia, lo gue al paso del tiempo provocd gque una parte muy
importante de las empresas al afianzar su posiciom no tomaran
providencias o simplemente no se mostraran interesadas en
reinvertir en su parque vehicular, entre otros motivos, lo ogue
llevo =cbre todo en los afdes ochenta & no tener recursos para
Teponér los  autobuses, otras simplemente al no  poder captar
meijores voldmenes de pasaje fueron quedando rezagadas hasta ser
desplazadas del servicio federal Y algunas lineas especificas
fueron abscrbidas por otras durante el transcursc del periocdo

1760—-1983.
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Zz establecic todo un contreol para ASEQUTar gue sSe prestara
el s=servicic segin se hubiera acordado, dicho de otra forma, el
prestador del cservicic estaba obligade a respetar horarios,
frecuencias vy modalidad del servicio a la gue se hubiese
compronetide; se destaca que no se podia desempefiar ninguna
modalidad mads que la autorirzada:; siendoc estas soclo lacs tres que ya

fueren mencionadas.

Se autorizd el hecho de que las diferentes lineas osudiesen
conwvenir la explotacidr comin de sus rutas, siendo esia situacion
especifica la gue permiticd en los afivs sesenta la constitucion de
los grupos camioneros, pues varias lineas pudiercn unirse entre si
para ampliar su ruta (casc especifico de Tres Estrellas de Oro v
Morte de JSenora., las que al univse posibilitaron la ruta México-
Tijunal, o© bien comprar lineas con £1 mismo fin, o para prestar
otra modalidad de'servicﬁn {Fue la situacion de la Estrella Hlanca
&l adguirir la Lazaro Cardenas, Frontera y Transportes de Horte
entre otras y del ADOD al cﬁmprar la Flecha Roja). Estes grupos
empezaran & actuar en mejores cnndicinpes gue las demas lineas,
puestoc gue su posicicn les permitié ampliar el mercado, ofreciendo
dos o© tres de las modalidades de 1bs servicios permitidos,
posibilitando la obtencion de grandes utilidades; por otra parte,
la diversificaridn de rutas les dio la posibilidad de adquirir las
lineas gue guedaron inmersas en su area de accidn, teniéndose por
consecuencia la generacion de grandes emprecsas camioneras, las gue
serian la base de los enormes Grupos que hoy existen. Este es el

contexto en gue se arribeo al afo de 19892.
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Em el ano 1PEB. emgezaron & ingresar en el mercado de

sutotransporte las  ideas de desreaulacion. las gue tuvisron su

culmen en (98% con e£] consecuente decreto de liberaliizacidan de las

rutas v ol serviclio en gENEral: por suouesto Se QETNETC Una BUBV&
iegislacién. (ate mencionar que los empresarios del ramo se

cousierom tanto &l decrete de desregulacion como & la legislacion,
va oue entve otras cosas permitia esencialmente £} establecimiento
de nuevas lineas. sor €llo, los empresarins consideraron que =e
atentabs cortras sus inversiones v la posicidon que habian logrado

decsde finales de la revoliucion {tiempc en gue fue fandada la

-t

MEnico-Terxcorol. en ia epoca &n oue no existian ni siguiera los

Camlincs rurales.

& pesar de la oposicion de  los gmpresérios, el gobierno
desreagulo =1 SECTOY ., OUES aEi. actuaba de acuerdo a =su
olanteamicnio oo corte neciiberal el aue edoresa gue el fomento de
e comoetencia ee un excelente  instrumento para oropiciar la

efrocipncic de cuslouier sector de le economia.”™

£1 gobierns defendia la posicién anterior & partir de que
bajoe el esquema regulatoria, las diferentes iineas habian
alcanzade tantoc opoder vy seguridad. al grado de escapar en lo
operativo al control gubernomental, lo gue propicio por la causs
que va =B mencicono, Que muy buena parte de los cue participaban en
&1 mercado tuviesen eoguipoc anticuade, ademas de no orestar el
cervicio de forma, suficiente, es decir los mecanismos de control

fuerecn ampliamente superados.
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Para solucionar la problemdtica, 1a ley en el actual esguema
permite 1la desregulacidén de las rutas, con la consiguiente
admision de nuevpos participantes en el mercado o dicho de otra
forma, las lineas guedan en posibilidad de prestar sus servicios a
cualquier parte del pais compitiendo mutuamente; adicionalmente,
también se permite Qgque las empresas presten libremente 1la
modalidad de servicio que deseen, siende ahora cinco modalidades,
solo con previa notificacidn a la Secretaria de Comunicaciones Y
¥fransportes. Se pretendia con esta medida evitar que se

desincentivara la inversion a causa de 1a va citada desregulacion.

Con las medidas que prevé la ley, el gobierno pretendid
velver al libre mercadeo, en donde la competencia mutua tantoe de
las empresas ya participantes y lae nuevas, propiciaria una mayor
eficientizacion en el servicio, asi como su modernizacién; aunado
a esto se autorizo & los prestaderes del servicio a construir sus
propias instalaciones, con le gue el estadc gquedaba deslindado de
tal responsabilidad, permitiendo que e} ciento porcientc de las
instalaciones y actividades directas al servicio quedaran en manos
de los empresarios, adicionalmente se sigue con la practica de
alianzas para la constitucién de lineas y explotacidn de rutas vy
al igual que en el momento anterior, esta disposicidn posibilitd
la fusidn de los capitales camionerocs generando SUper empresas,
las gque se revisaran en el siguiente capitulo.

Los resultados que el gobierne esperaba, no se dieron, porqgue
al soloc rumorearse la peosibilidad de 1la desregulacisen, wvarias
EMpresas fuernﬁ puestas en venta, raso concreto del Grupe Lineas

Unidas del Bur, cuyec Director Seneral Jaime Escudero, la vendia a
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Ia Estrellsz Blanca, pues ya no tuvo la voluntad de invertir el
capital reguerido para seguir compitiendo en &1 mercado. Otras
lineas fuerdn wvendidas por el heche de no tener suficiente imagen
para enfrentar 1la competencia; en esa situacidon se encontraba
Cristobal Colén, gue al no tener la altura del competidor gque iba
a enfrentar (ADD), decidid vender sus actives a agquel: no podemos
olvidar las lipess gue simplemente tuvieron gque ser vendidas
porque no contaban con el capital ni capacidad operativa para
seguir compitiendo, fue el caso de varias lfneas que fuerdn
integradas a TJres Estrellas del Centro; también se observaron
defecciones de capitales de wvarias empresas para trasladarse a
otras., lo gue perjudictd a las primeras v beneficioc a las segundas.

Asi =e integraron por éfectos colaterales de 1a propia ley
ias tres grandes empresas gue hoy existen y al estar las lineas
m&es importantes manejadas por estos  Grupos, posibilita el
entendimiente mutuo, puPs ya No son gran cantidad de empresarios
lose que tienen que hegucia;, =2ing gue ahDrarsan sxlo tres,. lo que
permite presentar una postura gnica ante los pocos competidores
independientes, los gue proponiendo algunos ajustes y negociando
concesiones aceptan suw implementacidén. Con respecto a las tarifas,
=e comenta gue estas también fuerodn liberadas y ante este esquema,
también son decididas en lo sustancial de cemin acuerdo con todos
los participantes del mercado, ajustandose en lo particular, a los
reguerimientos especificos de ias rutas guie sEan de it
exclusividad, lo gue nos lleva a especificar gue esta estructurs
permitid comservar la estructuras original del mercedo, gquedando
locse =segmentos ampliamente proteglidos, al acordarse el respeto, de

las rutas gue cada lines cubre, v en aguellas gue les eran
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comune=z, Se han repsrtido ics horariecs y las formas de prestar el
servicio, lo gue permite cubrir absolutamente todos los segmentos
del mercado, con .ln que =€ impide la  incursion de  nuevos
competidore=z; dicho de otra manera, vista la ley y lo que paso en
la realidad es gue este sector de estar organizado en un mercado
regulado por el estado, paso & ser un mercado regulado por la
empresa privada. Lo dnico gue logro como tal la ley, fue que se
modernizara el sector y gque se cubriera toda la demanda, pues al
autorizarse la mayor diversificacion de modalidades en el servicio
1% la libertad de ctorgarle, permitio que las empresas
carticipantes e el mercado ejercieran mayores inversieones, con 1o
gque se adquirid ne sole el parque vehicular indispensable para
reponer el existente, sino gue también se sumaron mas autobuses

con equipamiento gue no solo no se habia visto en México.

En ningun momento se ha intentade revisar o revertir la ley.
por otra parte existen planes para seguir fomentando el desarrolico
de este sector, mediante su mayor ocupacitng los motivos como
tales seran expuestes en el punto siguiente v se termina el
capitule con el analisis de la estructura actual del mercado,

dejando completamente claro 1o que agui se ha empezado a vertir.
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2.3} SITUACION QUE ANTE EL MODELO NEOLIBERAL
VIVE EL AUTOTRANSFORTE PUBLICO FEDERAL DE FASAJE.

5 partiry de la ge=stidn del Fresidente Carlos Salinas de
Gortari, une de leos punios més importantes en la modernizacisn del
turismo en tMenico fue el constituido por la revitalizacidn del
turisme por la via terrestre. con especial atencien al turismo
carretero. tanto por avtomévil como por autobus,

ilfpa parte importante del desarrollo de este sector de nuestro

o

pals se finca precisamente en &l incremento vy en el mejoramiento
del turismo carretero., por ello se program® ia doble tarea de
modernizar vy promover 2] servicioc turistico nacional por autphbus
especializado e iniciar la promocion del turismo extranierc oor
avtoeds al interior del pais, fundamentalmente a través de ia
frontera norite. El turismo nacignal por  carvetera na  sido
tradicicnalmente mé&s numerese que el gue se desclaza por la via
agres: ei auwtobus e= el medio natural de transoorte del mexicano
de nuestros clias; sin embargo,., por espacic de muchisimos afios no
existié =2n nuestiro pais un cervicio diversificado vy nos fuimos
rezagandc en egste aspecte., cen respecto al restoc del sundoa. El
nasajero recorris el pais en un sistema de servicics carreteros
=in eguipo vodante &sdecuado, =in servicios i entretenimiento a
tordo, en suw casc sin guias celificados v en horarics v corridas
que o tomaban en quenta las necesidades de aguellas personas que
viaiaban por placer, un sistema de tarifas no actualizado, un
T EQLmeET de toncesiones  exclusivas restaba  todo intergs v
motivacién & nuevas inversicnes BN un sistema moderno de
tranezporie carreterc  de  pazajeyos., v se vivia un  ectéril

enfrentamientn entre transportistas v zoentes de viajes.*
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Zn =l Amt:ito  internmacicnal rECChOCAmMOs  que el turismo
internacional oor la via terrestre, que & principics de ia deécaca
de los c=etentas recresentaba =1 454 del total que ingresaba a
nuestro pais, veinte afics mas tarcde =olo participaba en el 35%;:
elle no significa una reduccién en términos reales del numeroc de
visitantes internacionales por esta ¥ia, sino que su tasa de
crecimiento en dos décadas resulio muy pobre en comparaciom con la
dindmica ce transporte Seren internacional oue crecid
aceleradaments en nuestro pais. E1 poco desarrollo del turismo
internacional por la wvia carretersz hacia Ménico, tampoco =5 el
resultade de un mercado reducido. Comparamos cifras con el. de
Canadé, pov giemplo, vy encontramos cue ese pais recibe ocho veces
m&s  wiajeroe internacicnales por carretera que Mexico, ouince

mriiones vialan hacia Ganadéd contra dos miilones hacia nuecstro

fAlounss de las causas oue provocaron el lento crecimiento del
turieme por carretera son: una mala imagen de las tramites
fronterizose., el mal estado de lhs carreteras, los servic;ns ¥ la
seqQuridad en las mismas, la imcosibilidad iroal de gue autocouses
norteaméricancs de Tfletamiento xelusivaos de turisme pudieran
internarse al pals por ausencia de convenios bilaterales ds
autotransporte v la falta de acuerdos promociconales entre Meyico v
lps Ecstados Unidos para el impulso de estas corrientes turisticacs;
impedimentos & la internacion de autobuses mexicanos hacia los
Estadoe Unidos. las restricciones a lia importacicon temporal de
autobuses v & la expedicion de visas de trabajo & los conductores
de sutobuses de pasaje y excursicnes ¥ la Talta de carreteras de

cuatroe carriles.
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Entre otyoz probiemas pueden szelalarse el pobre sedalamiento
de las carreteras ya existentes. la falta de sbastecimientoc de
gasclina sin plomo y diesel =in sulfuros, malas instxlaciones
sanitarias en nuestras gasolineras, ausencia de serviciocs vy
equipamiento de apovyo en 1%5 carreteras taies como miradores,
paradores turisticos, teleéfonos v servicios de emergencia:; apovyo
generalizado en los Estados Unidos y Canéda sobre procedimientos vy
facilidades de internacidn a México y =obre lwvs atractivos de
nuestro pais en materia turistica.

Er la resclucion de los cuellos de botella gue frenarcon el
desarrolic del turismo carretere o© afectaron severamente su
calidad, ha jugade un papel central la accion legal constructora ¥
promoters de la Secretsria de Comunicaciones vy Transportes, la
cual, ha transformado radicalmente el pancrama del avtotransporte

en Mexico.

LLa Secretaria de Comunicaciones reformd el esquéma de
concesiones y permisps para la operacién de los servicics de
transporte federal y se inicig el cambio radical en materia de
transporte de pasaje por carretera en nuestro pais; la politica
sequida por el sector comunicaciones y transportes, gue persigue
tanto el interés del p&blico'usuario como el fortalecimiento en
cxlidad y cantidad de los servicios de auvtotransporte de pasaje v
turisticc, ha legrado producivr en wun plazo verdaderamente corto
recultados que son impresiconantes. Los autobuses panoramicos con
sanitaric, cecina y servicio a bordo,con pantallas de TVY. y guias
ecspecializados, sE han convertido en uwn heche comion en todas

nuestras carreteras.”
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El publice, los usuarios y los turistas han respondido con
entusiasme ante esta coferta; las empresas del autoctransporte han
crecido y por primera vez el auntotransporte carretero federal de
luje empieza a competir seriamente con el transporte agreo; todo
esto ha sucedido en un plazo que se mide por meses.®

Les oportunidades de servicico y de nuevas y muy wariadas
formas del traneporte de pasaje vy turismo carretero puro o
combinado intermodalmente son de un extraordinarie potencial que
se ha ligado naturalmente a la renovada oferta turistica de! mundo
maya, de 1os circuitos de las ciudades ceoloniales, de los
circuitos ecoturisticos y la frontera norte del paie.

La infraestructura turistica v fisica que ha realirade la
Secvetaria de Comunicaciones es una base fundamental. perc han
sido los empresarios del autotransporte los que han creado con una
velocidad extraordinaria las nuevas empresas con las secciones
ecspeciales en autotransporte turistice gque estd transformando =1
panorams de las carreteras de México. Claro ejempleo lo tenemos con
Antotur.”

La accion constructora de carreteras sin antecedentes en la
historia de México, que logro edificar mas de 4 mil kilémetros de
autopistas en todo el pais hasta Tfines de 1994, nos permite
transitar por autopistas de MNogales hasta Cancun. Esto representa
la promocidn més eficaz del tuwrismo carreteroc en México y la base
de un desarrollo espectacular de este tipo de corrientes
turisticas que no solo deben beneficiar a un destino turistico,
sinc que también & upn conjunto de comunidades, pero sin embargo

tras la ¢risis de 1994, este efecto se wvio nulificado.
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Han jugado un papel destacado las Secretarias de Hacienda vy
Crédite Pablico, l1a de Gobernacion, la de Felaciones Exteriores,
ia Contraloria vy los organismos descentralizados como PEMEY vy
Camines vy Puentes Federalee de Ingresos, asi como la Frocuraduria
General de la Fepdblica removiendo obstaculos concretos por muchos
afios considerados insalvables para la activacicdn del transporte de
pasaieros via carretera en nuestro pais.

Los legros principales alcanzados para superar (o que fueron

grandes cbstaculos en el pasade para la modernizacion fueron:

lo. El establecimiento del programa raisanc en todos los puntes de
entrada al pais y creacidn de una nueva policia fiscal, en todos
los puntos fronterizos vy en todos los puertos vy asropuertos
internacionales, puesto gque se han facilitado los tréamites de
ingreso al pais vy con ello se han disminuideo los efectos

econcmicos negativos al ahorrar tiempo.

r

o. Cancelacidn de muchos de los retenes carretercs de 1a
FProcuraduria BGeneral de 1la Replblica vy el establecimiente de
agentias del Ministeric Puabhlico Federal ecspecializadas en  la

atencidon del turista.

Ze. Freduccion y suministro de gasclinas sin plomo por parte de
FEMEX en todo el pais vy programa de produccion y distribucisn de

diecsel sin sulfuro en la red carretera naciocnal.,

4o, El plan nacional de construccion de méas de 4 mil kilcmetros de

nueveas autopistas.
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So. Programa de mejoramiento, ampliacidn y construccidn de nuevos
puentes y cruces en la frontera norte en la cual juega la
Secretaria de Desarrolle Social un papel central conjuntamente con

ia Secretaria de FRelaciones Exteriores.

&o. Firma del memorandum de entendimiento =obre autotransporte
carretero de pasajerocs entre México y los Estados Unidos y nuevos
procedimientos de=centralizados para otorgamiento de permisos a
traneportistas turisticos extranjeros por parte de la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes.

70. FRevision de la Ley de Aduanacs a iniciativa de la Secretaria de
Hacienda para la internacion, asi como para la facilitacion de la

revision aduanal mediante el semaforo fiscal.

‘Bo. Establecimientc por parte de la Secretarfia de Hacienda de un
marco juridico adecuado para que empresas asequradoras nacionales
vy extranjeras puedan producir un segure para auvtotransporte de

utilidad comin a ambos lados de la frontera México-Estados Unidos

y los primeros acuerdos logrados entre empresas de ambos paises.

Yo. Edicion de wun nuevo mapa anual de carreteras realizado por la
Secretaria de Turismo ¥ la de Comunicaciones y Transportes con un
tiraie suficriente para abastecer ] creciente demanda de
informacién, azi como el reforzamiento de los angeles verdes, su
banco de dates y sus acuerdos de colaboracidon vy apoye al turismo

carretero concertados con la Policia de Caminos.
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10, fcuerdos binacionales especificos de promocién turistica entre
Estados de la federacién mexicana vy Estados norteameéricanos
fronterizos: las Californias, Sonors, Arizona, wvacaciones en dos
naciones, los caminos del ric gue pretende la restauracion de

edificios histéricos en Tamaulipas vy los dos Laredos.

lig.{onvenic de colaboracion entre la Secretaria de Turisemo y la
Asociacion Americana de Autemovilistas, la famosa triple A, gue
afilia a 3% millones de avtomovilicstas norteameéricanos, para
promaver con  elleos las carreteras mexicanas, ) la proxima
reedicién del RGtias Carveterc de México, la Buia Turistica de
Mexico por Carretera en colaboracidn con la triple A& vy con la

Asociacitm Mexicana de Automovilistacs.

l28c.Acuerde de colaboracion entre la Secretaria de Turismo y las
tres mi&s grandes asociacicones de empresas operadoras de turismo
por carretera de los Estades Unidos: la National Tour Association,
con 320 afiliasdos, la American Bus Assocciation, con 1000
afiliados, y la United Bus Owners of America, con 800 afiliados,
la publicacion conjunta con ellos del Directorio de Servicios
Carreteros y del Manual para Operadores Turisticos de Auntobus,
incluyende teda la nueva reglamentacion vy procedimientos de

facilitacion puestos en vigor en México.

130.El MNueve Reglamento para  Autotransporte especializade de

Turismo expedido por la Secretaria de Comunicaciones vy Trancsportes

en calaboracion con 1la de Turismo.
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Como resultado de todos estos esfuerzos en materia de
infrapstructura y reglamentacidén, nos sentimos & tiempo de lanzar
grandes campafias nacionales e internacionales en apoyo al turismo
carretero.

Las ciudades ceoloniales mexicanas, sus gircuitos, servicios y
tarifas, constituyen vya uro de los mas importantes programas
promocionales de la Seeretaria de Turismo en el cual crece
acreleradamente ia demanda.

El munde mavya y otros circuitos ecoarguecldgicos, como el de
Veracruz hacia el Taiin, Halenque~5an Cristébal las Casas o la
Barranca del Cobre al Mar de Cortés, estan despertando un
creciente interés nacional e internacional vy en todos elles
resulia vital el autotransporte de turismo.

En cuantce a operadores de viajes terrestres norteaméricancos,
se realizaron dos viajes de circuito carretero por las rutas de
las ciudades ceoloniales, el Mar de Cortés y la Rarranca del Cobre
con mas de cien empresarios especializados provenientes de las
diferentes entidades federativa= de loe Estados Urnidos de Américs.,
El 'reéu}tado ha sido superior & 1o gque se espéraba; baste con
atirmar gque Eﬁ la actualidad operan ya hacia México 28 empresas
turisticas norteamericanas transportando en servicios fletados
especialmente mads de 13 mil pasajeros mensualmente.

Desde once Estados norteaméricancos, algunos tan alejados como
Missouri, v lo gue es mas importantée, BS empresas adicionales han
solicitade informacien y contactes concretos con hoteleros,
agentes de viajes y con trangsportistas mexicanos para organizar

sus excursione=s a partir de este momento.
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Contrariamente = lo que pudiera Dencsarse, =Sta oromecion no
eniamente va & beneficizr al sector turismo oy al traneporte
regitlar  de pasaieros, aunoue g -evidente el beneficlic que
hoteleros. restaurantercs, en comerciantes v agentes locales de
vizies pueden cobtener., Se tiene la clara visidm de que estos
acuerdos wan & beneficiar muchisimo & los  autotransportictas
mexicanns., povaue muchos de los opgradores norieamégy icanos desean
traer & SusS rasajercs por avion, =obre todo en el caso de ciudades
toioniales v del munde maya, y despuegs contratar la excursion de
una o Gos semanas Con transportistas mexicanes. y en ila gran
mayeria de lps casos regulieren de los sgrvicios locsles de
exncursion  al 1leqar a ciudades comoe Monterrey, Suanajuato,

ficapulco o i1a Ciudad de México.

“n otras rpalebras. =2 abre agui un mercade de regocios
imoortante pars la Camara Nacional del Autotransporte en sociedad
con estas papresas operadoras de viaies terrestres de los Estados
UnidDB, iz gue puede dar oportunidad de ewpansion tanto s las
lipess de turismo, comg oasale regular.

& Tfortalera de las empresas mexicanas de sutotransoorie es

-

un hecho, por tanto, México tiene un enorme campo en este sector vy
un orecieso instrumento para el desarrollo del turismo en nuestro
pais.

En todas esta situacicmn, JjuEcsa un  papei importante la
capacitacion de los cperadores, por ello se establiecieron centros
destinades & ese fin. sdministradeos por particulares bajo las
novmas fijadas por la Secretaria de Ceomunicacicres y Transportes.

Una wvez expuesta la perspectiva aue el estado tiene sobre los

logros que sSE han alcanzado en materia de autotyranzporte vy &1
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sapel gue eete sector debe realizar en el contexto econdmico
veneral, es menester analizar el motivo gque llevo al gobierna a
dar tal relevancia a esta agtividad.

El Autotransporte Pablico Federal de FPasajeros por la amplia
capacidad de operacidn aue demuestra ¥ la capacidad de accesoc gue
posee, la que le permite inoresar & casi todos los espacios
geograficos, hacen que represente un SErvicio estrateénico, el cual
movilizra anualmente al! noventa ¥ siete porciento de todo &l pasaje
& nivel nacicnal, contra um poco mAs de de= porciento gque son
movilizados por avion y el casi unc porciento que es trasladado
por ferrocmarril:y le aue lo permite gur su participacién en el
Froducto Interno Brutp, sea en promedic del tres porciento anwal.

Ante tal importancia, es deseo manifiesto de los EpDYESarios
de ecte sector, &} gue sus servicios tengan mayor cobertura, y es
interéds del gobiernoc que esto sirva para transferir recursos de
las zonas mas privilepgiadas del pais, a aguellas oue no lo son.

Este sector de la economia & alcanzado esta posicion borque
en primer lugar, tras el termino de 1la revoliucion, las lineas
férreas guedaron destruidas, lo que lleve & los demandantes pov
transporte a buscar nuevas Tformas, estas fueron 1o gue seria
postericrmente el transporte carretero, el gue una vez constituido
en farma, prestaba sus s=ervicios eficientemente y de manera mds
r&pida de 1o gue lo hacia el ferrocarril; por elloc vioc consolidar
muy vapidamente su posicidn esta actividad., En los ados de la
industrializacién Mexicana, el gobierno, asignoc al ferrocarril 1a
tarea de trasladar esencialmente 1a carga destinada a las grandes
industrias, per ellp ne se volvid a ejercer como tal 1a inversien
en transporte ferroviaric de pasajeros, guedande restringido =&

zonas geograficas de casi imooeible acceeesn. E1 nocn traslado de
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pasaieros oor ferrocarril a destinos comuneEs con lpe autohuses. =se
desempeihc de manera deficiente, los recorridos duraban hasta tres
VECES Mas . sumamente incomodes Y en ailgunoe CasDs nasta
insalubres. En la actualidad, ante el proceso de oprivatizacidon gue
enfrenta Ferrocarriles Naciomales de Mexico. encontrambs que
aguelilas lineass férreas aue fueron entregadas al sector privado,
han experimentado una desmovilizacidn total de su= carres  de
casaie, zun en las lineas QuUE QEFrManscen €n voder del estado.
experimentan i mismo fenomeno, aungue en algunos recorridos SES
parcial, pues ia farea cgue =2 le encargo %l ferrocarril, con el
sector privago sera ampliamente cumplida, es decir se escera Que

en =l corto plazo., £]1 escase sistema de transporte de pasaje Con

Jmt
a

el aue cuenta FERROMALES, =ers totalmente desmovilizado, con
gue la sombra de competencia que ejercia contra i1 autotransporte
por carretera ouedara completamente liguidada, por ello ce hace
indispensable cubrir la demanda de transporte de ese sector mas
desprotegido de la poblacién ¥y ouien realizaran esa tarea son ¥
ser&n .1as linexs de Autotransporte Federal, mediante los eervwicios
mas  convenciconmle=. =iepdo  esta  una  nueva  tarea asignaga ol
sector.

lL.a competencia oue se lleva acabo entre e]1 transporte
terrestre y aBren. 5 lo gue nos oecupa BN el presente momento.
Cemo es =abido, no es posible gue un auvtobus compita con un avion,
tenemos como ejemplo de esto gue un vuelo Mé&xico—Acapulcn, tiene
comcs tiemno mawimo de dwraciom una hora, mientras OUE una corrida,
enfrenta un tiempo de cuatro horas en el presente momento, sin

embargo en el nivel tarifario se encuentra la vazon poar la gue el

cmje prefiere el autobus; el pasaje por awitn es mas altto

imciuso gque las  tarifas gue cobra las lineas de csevyvicic
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siecutive; lo gue hace que el trancsporie agreo sea ocupado oor un

n

ector muy definido de la secicdsad. Mo olvidemos gue el transporte
agren también sufric un procesoc desreqgulatorioc, el gque procicio
que surgieran lineac aéreas nuevss, scbre todo a nivel regional,
pero ooy supuesto gue la esfera internacional no sSE vio exciuida.
Surgiercon lineas comc TRESA, ademds gque entraron al mercado
internc emoresas como  PANAM, TWA. etc, las gque comenzaron a
realizar la mavor parte de la oferta, llevando a la baja a las
tarifas aéreas en ciertas rutas, &l grado gue =e empezo a competir
directamente con el auvtcbds; pero a pesar de estos niveles de
captacion oor parte de las lineas agreas mexicanas, no ha sido
beneficicoss, pues redujercn sus tarifas sin estar en capacidad de
disminuir sus costos de operacidn, lo oue produlo una contraceien
iréstica en sus  utilidedes. Para contrarrestaf el oroblema,
Mexicana vy Reroméxico decidieron ampliar el cupo de los aviones,
io ogus llevo & la desaparicicon de varios servicios, como 1o fue el
azteca de oros la manicbra resulto exitosa:s posteriormente
reacciono TRESAR & ella por medic de ofrecer ©Sus servicios a
crédito, ya que no contaba con la woosibilidad de baiar mas sus
tarifas, Ein lugar a duda esto ha implicado que las lineas de
autobuzes compitan en desventajs y aque ahora estén perdiendo
pasalie, lo que no ocurrid en décadas; no deja de ser un problema
cerin para los empresarios del transporte, pere gue esta siendo
sortesdo con su poder econdmico v fortaleza empresarial, en ringin
caso han reducido sus tarifas y canceladeo corridas. ya Que esperan
la repivelacidn del mercadoc de transporte adreo, dado que estas
peliticas de reduccion de tarifas. productc de 1a incursién de
lingas extranjeras al mercado nacional v schre todo a la creacion

de nuevacs lineas llevo & que la sociedad Reromexico-Mexicana. este
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actusimente en mancs del FOBAPEDA v gue TAEEDA este a opunto de la
guiebra.t™

2in  lugar & dudas, el ouse =se rezuelva la deficiencia
emoresarial ous privae en el sector asreo; lisvara & 1z

regefinicien del mercsdeo, estabieciendose controles  interlines

g

tante en lo referente & la opevacion comc & 2las  tarifas,
progpiciande gue estes incrementen su nivel, alejande la presidn
gue eiercern cobre las lineas terrestres, recuperando estas sus
rivelies habituales de rcaptacidn de pasaje en todss =us rutas. Esta
situacion aconteterd a mas tardar en &1 momento gus Asromexico-—

Memicana, ses rescatada deil FOBAPRGA o bien sea vendida & una

nueva sociedad. Se insiste que en el actusl ssauema de operacion v

i

tarifairity el transoorte adren, las l1ines chtienen utilidades a
partir del mantenimiento cero de las unidades, y la reduccidn
sictematica O 1os salarios del personal. sSituaciones gue  no
pueden  tolerarze  indefinidamente. En el momento en gue guede
liherada de sus compromisos Tinancieros Reromexico-—Mexnicanz. vy 1a
azums 1a mueva adminitstracitn, se tendrda que llegar = un arveglo
con FEEQ&E%D & la politica tarifarie, principalmente con TAESA, el
gue tendra por cbieto incrementar los ingresos, bpara ofrecer mejor
mantenimientos vy sueldos, como parte de un mecani=ma de fomento de
1a eficientizacidn. oz precios de los pasajes vya no seran tan
alte= como originalmente eran. pues la tendencia s= introducir

equipo dg& mencr capacidad y aumentar su cucta de trabsjo, pero =i

ap elevaran 1o suficviente como poara dejer de comeetir con los

autobuses.
En el esouemsd actual del mercado general de awtotransporte de

pasmieros, GoE Cchserva una  recomposicidn, donde el tran

Al azik ol o]

fervrovierio. acunta o decsmoviiizar totalmentes su escasa estructura
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de pa=zaje, esta situacitn se puede determinar desde el momento en
que todo FERRONALES, estando en manos del Estado, en las rutas
donde incursionan fuertemente las lineas de transporte carreterc,
dejo de prestar =su servicio al pasaje, pues la cantidad que
movilizaba, no permitia ni siquiera recuperar los costos. En las
lineas Férreas entregadas a la iniciativa privada, representada
principalmente por empresarics de la transformacion y de 1a
construccién, inmediatamente se procedid a la desmovilizacion del
equipo para transportar personas, en primer lugar por la baja
captacion que tienernr, y &n segundo lugar porous =e tiene el
propositoc de manejar transporte de caroa y equipo enclusivamente
de su propiedad, con  lo .que esperan abtaratar ccétos. Esta
Situacidn lleva a eliminar el escasoc servicic para los pasajeros
que prestaba este medio de transporte.

El transporte aéreo, actualmente en varias rutas compite
directa y ventajosamente con el transporte carretero, debido a los
bajos niveles tarifarios, pero una ver resueltos los problemas del
sector, este enfrentara un proceso de recuperacion tarifario. con
lo gue dejara de competir con los autobuses. For todas estas
razones y ante las perspectivas y logros gque se tienen del sector
¥y que inicialmente planteamos, el gobierno de la‘Repﬂblica, desde
el tiempo de Carlos Salinas y hoy aun mds con Ernesto Zedille. ha
tratado de impulsar la inversicdn en transporte terrestre, pues si
lo manejamos en términos estructuralistas, se perfila comoc unico
prestador del servicio para las clases sociales bajas y medias del
pais; por otra parte en lo que se refiere a la actividad
turistica, los atractivos del pais hablardo en términos subietivos

son mejor apreciadacs desde la carretera.
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2.4) FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO DE AUTOTRANSPORTE
FUEBLICO FEDERAL DE PASAJE EN MEXICO.

A partir del afio de 198% en que fue desregulada esta area de
la actividad econdmica, los empresarios empezarnn,a':nncretar una
serie  de acuerdos gue les permite concservar la estructura
operativa de sus empresss, de esta manera, sus  mercados no
sufrieron modificsciones, por  tantoc, no se generc la  nueva
competencia gque se esperaba. S procedid a la formulacion de
convenios gue entre ofras cosas preveian la conservacién vy respeto
de las rutas, la compra de lineas que se negasen a respetar las
rutas establecidas, o lineas que por ser deébiles podian ser
desplazadas por nuevos comoetidores; por elic era conveniente
abEQrberl%s. Estos convenips tienen como base lo especificade en
la ley., lo gue ya se ha mencionado. ba ley es tan fiexible, al
grado de que permite anular la libre competencia, adicionalmente,
=& hace usc de la estructura tarifaria en lineas con ruta coemdn.
Esta practics consiste en manipular los costos del pasaje cuando
alguna de esas lineas de ruta comin =& hubiese negado a realizar
determinado convenioc o bien =e pretendiera comprarls. entonces la
linea, o la empresa mas fuerte castiga la tarifa para asi captar
el pasaje y arruipar al competidor, el sjemplc lo tenemu; entre
Transportes del Pacifice, y el Sistema Estrella Blanca. donde. la
primera linea gue ofrece servicio de segunda, tiene que enfrentar
concretamente a MNorte de Sonora gue ofrece el mismo servicio a
tarifas mas bajas, pusstc que la empresa ‘a la oue pertenece poses
ctras 16 lineas con 1o gue ochitiene el respaldo para competir en
mejpres condiciones.

Con la exposicion antericor se entiende que se enfrentan

esencislmente doz tipos de competencia: uno, por convenio, =1 que
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tieng oor objety repariir el mercedo & opartiv del principic de la
rree invesidn de rutas y el coordinamiento de horarios. La otra
forma e la estructura tarifarisa combinada con frecuencia de
horarvios v wizjes, v tiene ror objeto neuwtralizar &l cemoetidor
por la =saturacidn que se provoca del servicie, y la manipulacien
de los precics, para despuégs adauirirlo: o tien en casc de
tratarse de las orandes empresas, &l estar estas en condicicnes de
eoxnortar el castigo mu£uo del nive}! de precice en las tarifas, se
prefiere prescindir de ecsta practica vy & base de tarifas similares

se compite en la calided con cue se presta el servicio.

Ferp porgue =e ha arribado a esta croanizacion de merczdo: en
primer lugar diremos que de un esquema de libre mercado con el gue
coere £1 Transoerte Publico Federal de Fasaje al momentp de su
furdacion. &l mercado desregulado, dista todo un neriodo en gue e}
gobierno otorege toda una gama de garantias, las gue va hemos
citado. gue entre otras césa5 cermitieron gue las lineas que
participaken en el mercado, gozaran de tal prestigio gue  al
generars® una linea nueva, productoc de la intervencion de alodn
enpresaric aienc al medio, sea incapaz de competir con las
empresss gue ya ectaban establecidas: por otra parte el encrae
poder acumulado oor las lineas que ya participaban, por las causas
ya referidas, permitid gue una sela empresa este e=n capacitad para
brindar todos leos tipes de servicio existentes v cubrir  la
totalidad de lOEAhDFaTiOS vy destinos gue se repuieran dentro de su

area de intereses,

A partiv de lo que =& expuso en el marco tedricoc y en la

primera parte del =egundo capitulc, observamos ogue ba nivel
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regional. se ha propiciado la formacidn de  trusts tamineros,
derivados de ia fusion de varias lineasz las que fueron tompradas
por una linea lider. Estoe Trusts, se encuentran reunidos en la
Camars Macional de FPassje v Turismo (CAMNAPAT): en esta cémara, sSe
derimen tocdos los problemas gue enfrentan las empresas, se llega &
acuerdos, ce definen las vutas, horarios y tarifas, todo por comtn
acuerdo, sliempre con propdeitos comunes, es decir, COncurre una
comunidad de intereses, en otras palabras 1a CANAFPAT s= un cartel,
un cartel camiconeroc. Hasta agui =e cumple la teoria des Rudolf
Hilterdding la que ya expressmos en su momento. vemos puse oue ]
libre mercado no exniste, siempre los participantes =e Grganizan
para establecer un control =cbre este vy =i contemplamos, que la
ley es la gque permite la generacion de estas grandes gmpresas,
gncontramos que lo postulade por Hayek y Friedman se cumple: es la
propia actividad ecocndmica la que favorece la generécién de estos
trusts v cartel, com lo que se supone gue el mercadeo cuenta con
los participantecs estrictamente NECESAY 105 para oRperar
eficientemente. Hayeh afirma que mientras enista competencia e
aceptable la empreza concentrada y Friedman dice gue mientras =e
garantice la eficiencia del mercado, puede tolerarse ese tipo de
Empresas.

Fodemos concluir con esto gue el funcionamiente actual del
mercado de Autotransporte Publico Federal de Fazaje, =e da en el
marco del modelc Meoliberal, deonde la ley permite 1a concentracidan
de capital. argumentando que es producto de la eficiencia con que
opera el mercado {Hayek vy Friedaman), mientras que queda
demostrado que aunque este decretads la liberalizacion del mercado
de autotransporte, este enfrenta una regulacidn por parte de las

garandes  empresas, con el afan de asegurar su  posicien en el
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(Hilferding), © dicho de otra forma, en un esguema de control
estatxl donde se han generado las bases que propician la
concentracién y centralizacion del capital, hace imposible 1la
vuelta al libre mercado, pues esas empresés estaran en capacidad
de imponer =us posiciones a los demas participantes, situacion que
se refuerza a partir de que el marco legal no rechaza este hecho,
sino por el contrario, permite una serie de cosas, con las que se
fomenta dicha concentracién y centralizacidn.

En este mercado, no solo operan las tres grandes empresas a
las gue nos referiremos en el capitulo siguiente, sino que también
se desempefian empresas individuales afiliadas a la CANAPAT, o bien
independientes y con su presencia, se defiende la existencia del
mercado de libre competencia, el que en el caso del Autotransporte
Federal de Pasajeros ya sabemos Propiamente en que consiste.

Una ver que hemos analizade el esquema tedrico decimos nue
este mercado opera conforme se han dadeo las modificaciones a la
ley y las necesidades del servicio lo han demandado, las
diferentes empresas de autotrancporte celebran diversos CONvVenios,
con el tin de sumentar su cobertura Yy servicions, partiendo de un
lineamiente basico que es el respeto a la ruta, quedando inciuidos
en este principic los participantes existentes en el mercado hasta
antes de 1989. Posteriormente se agrego la regla tacita de que las
empresas que celebren los convenios, no deben tener interese% de
compra sobre alguna de ellas. Cabe mencionar que esta modalidad de
competencia tiene una peculiaridad, los celebrantes no se pueden
imponer condiciones unc al otro, dado su propio peoder, por ejemplo
Autobu=es de DOriente y Sistema Estrella Hlanca por ser tan

fuertes, mutuamente no pueden imponerse ningun tipo de condiciones
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pues estdn en poeicion de contrarrestarlas, por ello optan por no
desperdiciar recurscs sosteniendo una situacitén de este tipo,
prefiriendalos invertir en aspectos mée importantes como lo es la
infraestructura, o bien el enfrentar = nueva competencia.

En 198BY tvras el decreto dé desregulacion de rutas, se firmo
un  primer cbnvenia, =]l que obrligaba a los firmantes & respetar
mutuamente laz rutas por cada unc de elles cubiertas: hasta la
fecha el documento sigue vigente, y entre otras cosas ecstablece la
cogperacion  contra la  inwvasiéen de un  tercerc, el derecho de
btrindar diferentes tipos de Eeervicios en la misma ruta vy la
posibilidad de alianza entre diferentes lineas. Este convenio fue
suspiciado por el Seror Ectanislac Mercado  Sarabia Director
feneral del extints Grupo Tres Estrellas de firg, concertandose en
las oficinas de dicha empresa. .

El impacto de este primer convenic fue la anulacion de ia
libre competencia y @ evitar la generacidn de posikles nuevas
lineas propiedad de tercerps en menoscabo de los pactantes.

Bazado en el convenic anterior Autcbuses Meéxico-fAcapulco
Estrella de oro, vy Umnibus de Meéxico, celebraron un convenio de
intercambic de rutas, con lo gque =se permitid la generacion de
viajes de origen de Buadalajara, fAbasolo y la Piedad con destino
al Puerto de Acapulco; estas corridas son realizadas por asutobuses
de ambas lineas; el acuerdo se realizéd con el Fin de permitir a
Omnibus de México y la Estrella de Orc seobrevivir al darles la
posibilidad de competir con nuevas corridas contra el Sistema
Estrella Hlanca, el que compro Lineas Unidas del Sur, pudiendo asi
conectar directamente el norte corm el sur del Pais: de esta forma
58 estuvo en pozibilidad de captar el pasajie de ruta sur norte, =1

que anteriormente tenia gue transhordar en Ciudad de Méwnico. De no
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haber realizado el convenio, Omnibus de Mésice vy la Estrella de

L3
Oro, hubieran perdido ese segmento importante dersu mercado.

Qtro convenio similar es el sostenido por Autcbuses Valle del
Mezguital, México Aculco Teporan y Lfneaz Unidas 5.A. en el que
tfusionaron sus rutas y comparten instalaciones, dando mayor

cobertura asi como una mejor oferta de corridas.

Estas Tutas no fueron del interés inmediatos de los grandes
camicheros por ser poco rentables, pero  sin  embargo, los
concesicnarios, decidieron tomar medidas para oroteger sus rutas
ppr medic de 1a union total de ellas v su ewplotacién coordinada,
con esta medida y con la inversidn mutua que dio origen a 1la llnea.
de servicio Flus llamada Omni-Bus, se tiene perfecto control de la

zona, con lo que ya es casi imposible gue eotra linea intervenga.

Tenemos otro convenio, este celebrado en 1995 entre Autocbuses
de {riente v Autobuses México—Puebla Estrella Roja en gue a cambio
de gque la Estrella Roja realice corridas de México D.F, a 1la
Ciudad de Fuebla desde las Centrales del Norte y del Sur, esta
permite al ADD que efectde viajes de origen de los aeropuertos de
Fuebls y ciudad de Méxito. Este acuerdo se efectla a consecuencia
de uno anterior entre 1la Estrella Roja y el Sistema Estrella
Blanca, donde la primera a cambio de dar servicio de la Terminal
Central de Autobuses del Norte a la Ciudad de Puebla, permitiria
que de TAPO & Fuebla, ELITE realizara un viaje redondo; pero el
convenic fue su=spendido dado que la Estrella Blanca invadia la
ruta del APQ, sustituyendose por el primeramente menciomnado con el

aftan de bajo ninguna circunstancia se invadieszen rutas,
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Existid  también un  convenioc de diferenciacicn de  rutas
coomunes ¥y horarios entre el Sietema Ectrella Rlanca y Omnibus de
Oriente. pues la totalidad de su ruta es5 comdn a la del Sistema
Estiella Blanca. El convenio estuve en vigor hasta antes de que
esta linea formara parte integral del Sistema Estreilla Blanca. Con
dicha ciferenciacitn =e definen de manera concreta los segmentos
de mercado. evitindose cuaslguier pETjuicic a las empresas
pactantes, pues guedan los viajes v horaries estructurados ern base
& lzs necesidades particulares del pasaje de cada una de ellas

evitandose el tracslado del pasaie de una linea a otra.

Lee convenios que hemces mencionado se han podido efectuar
debido a que existe lealtad del pasaje » su linea, es decir por
tradicion los demandantes eiempre ccupan la misma linea y 21 mi=mo
servicio, entonces el convenic tiene como Fin aprovechando esta
circunstancia, €l gue las liness no capten el pazaie de la otra, v
al estructurar mutuamente ips horarios, cievvan egpacics

imposibilitando el ingresc de cempetidores.

Entre el Grupo Flecha Amarilla y El Sistema Estrella Blanca
existe un convenic peculiar, el gue estipula que de haber un
zccidente entre autobuses de ecstas empresas, ambas absorberén sus
gafies sin fincar responsabilidades, permitiendose con esto aue
cuande no existan perjuicicos a tercerss ni al  patrimonic de
Caminos vy FPuentes Federales, las unidades no sean detenidas,
opudiendose  proceder & sus reparaciones sin mayor demora,
posibilitande su  reincorporacion al  servicic en un lapso  muy

corto, dado que no hay tramite legal que realizar.
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Existen convenios que van mas alla de lo que es 1la
transportacion de pasaje, comp el celebrado entre Estrella EBlanca
y ADO para la transportacion de envios Y que permite mediante 1a
fijacidn de una tarifa uniforme, el establecimiento de intercambio
de envios entre las empresas, el gque ambas pueden documentar
paguetes en un punto de su ruta a algun otro de la ruta de la otra
empresa por el meétodo de transborde, una cobertura nacional ¥y el
contrel del mercado, por ello empresas trasnacionales que decean
participar en el mercado nacional, aungue ofrezcsn otro tipoc de
transportacicn, tienen que convenir con las dos empresa, es el
casc concreto de DHL y Federal Express que ofrece transportacidn
agrea por medio de la Estrellas Blanca, de otra forma no hay

osibilidad de participar en el mercado.
p

Ternemos también que el gobierno de la Reomblica‘suscribié urn
acuerdo con ia Camara Nacional de FPasaje ¥ Turismo, ¥
posteriormente se hiro ley, autorizando a los empresarios del
transporte a construir sus propias Centrales Terminales, =olo
basta poner en conocimientoc de la Secretaria de Comunicaciones los

proyectos a realizar debidamente especificados.

Es importante hacer mencidn que mucito antes de la
promulgacidn de la ley, los camicnerns va construian sus propias
Centrales Terminales, como es &1 caso de Tampico, TAFO vy Viila
hermosa pnropiedad del AR, Mazat lan y Tijuana actualmente

propiedad de la Estrella Hlanca entre otras,
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Una nueva Fforma de competencia, pero que en realidad 1a
&vita, es permitir el acceso & la= rutas controladas a peguefiacs
EMPresaS CamiconeEras. normalmente cooperativas de bajos recursos;
eztasz captan el pasaje dencminadce "de calle” cke €5 aguel gue no
scude a la terminal y gque wviaja a poblaciones peguefias que se
encuentran en los intermedios de 1o= recorridoes, ese pasaje se
distingue por =su poce  poder adquisitivo, la que trae por
coneEecuencia gue por politics de reduccion de costos las grandes
Empresas ya noe leo capten; de ecta manera se sigue prestande el
servicio, pero per la baja tarifa cobrada, se imposibilita el
crecimiéntn v la modernizacion de dichas lineas, vy se eviéa gue
mediante la atenciorn a este c=egmento ingrese algun comoetidor
fuerte,

fdiciomalmente =e han establecido convenios gspecificos para
controlar las lineas bien organizadas que se han introducido a la
ruta de las empresas que son objeto de nuestro estudio, estos
propician el intercambio corganizade de pasaje de la ruta de una
empresa a la de la pira, por ejemple l1a linea con razon soocial
Transportes Tuxtla Gutiervez intervino en la ruta Tuxtla Gutierresz
Cd de Meéxico, en perjuicio de Autcbuses de Oriente.

Tran=portes Tuwtla Butierrez no logro captar pasaje en esta
ruta, debido a la excelente cobertura de Autobhbuses de Oriente. por
ello, TFraneportes Tuxtla Butierrez decidio ampliar su servicio,
decidiendo desde Ud. de Mésxico entrar a ia ciudad de Tijuana, con
el fin de captar el pasaje migratorio que desde la Frontera MNorte
tuviese gue transportar=se ai sur del pais, pero tampococ se ldgro
el éxitc deseado por le gue la linea =& retiro de Tijuwana: sin
embargo, Autcbuses de Oriente y el Sistema Estrella Blanca,

estableciercon el convenio ya referido el que consistid en ofrecer

135



desde Tijuana el servicio & Tuxtla Gutierrez, obtuviendose mucha,
exito para estas empresas, porgue el pasajero concurre a la
taguilla de la linea gue cuenta con su preferencia gue es Elite. y
con la compra de un sclo boleto &1 pasaje efectua su recorrido,
aborda un autobus de Elite que lo conduce a Cd. de México,
propiamente a la Central del MNorte. donde esta esperando recibir
al pasajerc ya sea un Maya de Oro o un ADD en lcs que se
continuara el recerrido a Tuxtla Gutierrez; dicho concretamente
este convenio permite controlar el pasaje desde el origen de =u
viajé, aparte que garantiza que al momento de transbordar concurra
el pasajerc a una linea competidora, porque este ya ileva comprado
su boleto. Se menciona gue el convenic abarca el recorrido de ida

y de vuelta.

Es mepester mencionar que en el caso de las tres EMCYEsSas Que
son maotive de estudio, las gue son Sistema Estrella Blanca,
Autcbuses de Oriente v Grupo Toluca; la competencia que ejercen
entre ellas, esta normada por estos convenios v algunos otros muy
particulares: de esta manera han guedado en posibilidad de no
invertir retursos en un esfuerzo por controclar a los posibles

competidores, o despliazarse mutuamente del mercado.

Entre estas tres empresas existen convenics que van decde el
establiecimiento de criterios comunes para la implementacitn de
tarifas: retiro de alguno de los participantes de ciudades gue
conetituyen destinos iguales; el reparto de horarios y el no
ejercer responsabilidad civil en el casc de accidentes que

involucren unidades de estas empresas.
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Analizandes lo ya expuesto,. puede determinarse gue no existe
entre las tres emoresas una libre comoetencia. i no por el
contrario, dicha competencia es controlada por ellas mismas,
quedande todos los aspettos referentes & los costos v corridas
suietos & esa regulacion, mientras que la prectacion del servicio
er io referente a las formas v modos. =i gueda sujeto a la libre
competencia, pero con las restricciones del casc.

El eservicio es prectado de diferentes maneras y en distintos
equipns, lo que permite apelar a la subjetividad del pasajero. el
gue sin embargo es un cliente cautivo, puesto gue 2s muy cotidiano
entrentar 1la lealtad del pasaie por su empresa y por consiguisnte
e=Ta&R CcOomplten por los nuevns pDasajerocsE, 105 CUe SON EX—USLRarios
de ios eservicios de transporte aéreo, dade gue por la perdida
recurrente del poder adouisitivo desde =1 sexenic de Miaguel de la
Madrid. & impu;ibilitado a estos demandantes seguir ocupandc sus
vuselos habituasles, teniendo pues gue buscar aliternatives en el
tranerorte terrestre y ee agui, como va se diic en que las tres
EmCcTesas & las gue nos referimos luchan por cantar ese pasaje,
esto es en la ruta comin, ¥y no es via menores tarifas, o meior
equinDo, dado gue las tarifas 50T cactadas v el equipo
practicamente gs del mismo tipo, asi pues =1 mecanismo con gue
compiten es las Torma en que e presta el serwicioc en cada una de
las ilineas de estas empresas.

Las tres principales empresas que participan en el sercado,
compiten por medio de los servicics gue se ofrecen al interior de
cada autobus, marcandc asi las diferencias entre cada iinea y por
tarto la decision final del pasajero es tomads por sus gusitos

particuiares.
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S92 sedala también cue al interior de las rutas de cada
empresa  existen oequesos competidores aue no entran en este
esouema de convenios generales, y micho ments tienen acuerdos con
las tres empreeas ague estamos estudiando; pero al ser este un
fenbmeno oarticular a cada una de 1as empresas, =e tratara en el
capitulo nomero tres.

Fara conciuir la erposicidn del capftule. diremocs aoue el
orpcesc  de desregulacidn  del autotransporte Puapliceo Federal
obedecid al desec de oermitir ia particioacidﬁ de lineas
extran}eras en =21 sector. aszi como et fpmentar el turismo nacional
vy extraniero orincisalmente el segundo via carreter;, por ellg
oodemos definir oue orooiamente no Tue wun reouverimiento del modelo
ol nue oropicio 1= desrequiacion. pero oueda totalmente clare que
e}l dgsec de modernizacidn v competitividad del transporte tampoco
Tue el motivo, v elio 1o osrusba @ los convenios, cue se
establecieron come ferﬁa ge autoproteccicdn de las diferentes
empresas.,*t

Legaimente el mercatdo de Autotransporte Fubliico Federal de
Pzsaje, e=sta liberalizado. pero sin embargo. io regulan las
orandes empresas gue participan en el. Las lineas oue son ajenas a
Sistema Estreila PBRlanca, Autobuses de Oriente v Grupo TYoluca.
tienen que aceptar las reglas por ellos establecidas en io que se
refiere a tarifas v equipe, pues de no hacerlo. no podrian

participar en el mercado.
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NOTAS DEL CAPITULDO SEGUNDOD

1.- Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Ley de
Caminos, puentes y Autotransporte Federal. 1988.

2.~ Fuente; Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Ley de
Caminos, puentes ¥ fiutoctransporte Federal . 1991. {vigente
actualmente?

3.~ Fuente: Direccién Generzl de Autotransporte Federal. S5.C.7T.

H.— A la wvereion del marco legal a 1a gue nos referimos, es ia
pxpresada en el punto 2.1.1.

5.- Pedro fepe considerc "gque la competencia puede funcionar como
wn poderoso mecanismo para estimular la eficiencia interna, como
se dice en los estudios originalmente hechos por Hayek.'

4.— Tras el proceso de desregulacion del transporte, lps
empresarios Camioneros resolvieron esas desavenencias al interior
de la CANAPAT.

7.- Como se explico en su momente., estos autobuses son producto
de inversiones efectuadas por los empresarios gue ya participaban
en 2l mercado.

8.—- Eeseta situacidn se dic en el momento que las tarifas del
transporte aéreoc eran altas.
?.— Linea especializada en transporte turistico oropiedad de ADO.

10.— Fuente: Direccian General de Aeronautica Ciwvil. 5.C.7.

11.— El propdsito de lo= convenios TfTueron proporciconadeos por
personal diverso de las diferentes lineas camioneras.
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CAPITULO NUMERO 3.
ESTRUCTURA CORPORATIVA Y COPERATIVA DE
LOS TRES GRUPOS CAMIONEROS DE MAYOR
IMPORTANCIA EN MEXICO



3.1) ASPECTOS IMPDRTANTES DEL AUTOTRANSFPORTE
PUBL.ICO FEDERAL DE PASAJE EN MEXICO.

3.5.1) INTEGRACION DE LOS GRUPOS CAMIONERDS QUE CONFDRMAN EL SISTEMA
DE AUTOTRANSFORTE PUBLICD FEDERAL DE PASAJE EN MEXICO.

El orimer GBrupc Camionero gque asumiremos en el desarrollo del
oresente apartado es el Sistema Estrella EKElanca. el oue en 1988
empezd su corparativizacion con la compra de ia mayor parte de Lineas
Unidas del Sur, tras concluir la huelga de Flecha Roja del Sur. Una
ver rconcluida la operacion, la linea denominada México—Toluca fue
dividida. su cervicio de primera clase fue shsorbido por la Turismo
Ménico Toiuca. v el servicioc de sequnda, junto con la Meénico Isxtaosan
de la S5al pasaron &l entonces Brupo Tres Estrellas de Ore. y con
ellas se constituiria cvosteriormente 1la linea Tres Estrellas del
Centro; =1 resto de Lineas Unidas del Swr, fue disuelto como gruco
camionerc £ integrado en su totalidad al Sistema Estrella Blarca, con
1 oue su ruta se ewpandio & la parte occidental del Estado de
Mésico, parte de Moreleos, Guerveroc v la ruta Sante Domingo-ialina
Cruz Oaxaca.

Por otra parte. en el mismo afin de 1988 e]1 Sistema adguirié la
linea denominada Sierra MNorte de FPuebla, con lo gue amplic sus
operacicones a Mecaxa y Zacatlani esta linea fue fusiocnada a la
simultansamente comprada Autipbuses Hlancos de Muieve L.aredo,
formandose asi  Autcbuses Blancos Ceoordinados, teniéndose de ests
forms, junto con las lineas gue de antemano poseia el control del
cervicio de segunda clase en la ruta Foza Rica-Tuxparn-Tampico-Cd.
Victoria—Matamoros-Reynosa-Muevo Laredo: también =13 adguiric

Butobuses Anahuac, & la gue se le cambic Su razén social por
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Autohuses Aguila, ¥y con ello en aguel momento se contreolo el servicio
a Monterrey y el destinado a los Estados de Nuevo Leén y Coshuila se
hico Gnico por parte de esta empresa.

Desde 198%, la empresa empieza a tener un muy fuerte crecimiente
en su planta vehicular, y es hasta 1972 en gque su nlmerc de lineas se
ve incrementadoc nuevamente, esta ver con la formacion de Expreso
Futura vy previamente =] afio anterior la transformacion del servicio
de Turismo en- linea de servicic regular, bajo la razon social
Turistar, la gue ofrece el servicio ejecutive, ampliando el parque
vehicular para esta lirea. En 1993 se hizo la compora mas relevante en
ija historia del Antotransporte. pues se adouirio la mayor parte del
grupn camionero mas ifoortante del pails, Grupo Tres Estrellas de Oro,
nuadande en mancs del anterior propietaric las lineas Tres Estrellas
del Centro. Autcbuses de la Baja California y Auntobuses fAguila, esto
povrgue =n el tiempo pactado no se cubrid la totalidad del precioc al
gue fue tasada la empresa; transportes del Facifico, desconocid los
convenios v se independizo.

Fue posible la adquisicién de Grupo Tres Estrellas de Oro por
que ix =ituscion de sus lineas tendid a agravarse por el dumping
eiercido por los servicics aéreos en aguel afio, la competencia
desigual cen otras lineas y 1ps malos maneios de la direccidn
general. Esta situacien llevd a los socios de las empresas &
solicitar &apove presidencial para una zxuditorias; este apoye no se
dig. En este OGrupo. én sus momentos de maximo desarrollo, por
autohils, se descontaba el B% de sus ingresos gn bruto, para formar un
fondo mara la recuperacitn de equipo, por otra parte, el servicic a

ta Ciudad de Tijuana =se internsifico, guedando wirtualmente abandornadeo
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2}l resto de la ruta. Esta empresa logro ser la tnica prestadora del
servicio en el Area del pacifico norte; se abuso de esa situacidn,
pues al no haber competencia, operaba de manera irregular ignorando
los puntos intermedios de la ruta y €l estado de Michoacan, por otra
parte, no se reponia el 2quipt. A consecuencia de este mane jo
Autobuses de Occidente y La Flecha Amarilla expandieron sus
operaciones al cubrir el servicio gue deio de prestar Tres Estrellas
de Oro. aquedando désplazado del Eajié y Michoacan, de momento fue
imperceptible el hecho, pues la ruta México-Tijuana era lo muy
rentable, lo que permitia la cbtencien de muy buenas vtilidades para
todos los autobuses de la empresa, logréandose por ello mantener las
operaciongs, pero cuidando exclusivamente los viajes a Tijuana v
descuidando el resto de la ruta, ya gque al ne' ser tan rentable, no
despertaba el interés de los socies y en consecuencia no se
explotaba,

Se menciona que desde los afos sesenta, vy hasta principios de
los noventas. la empresa fue la mas rentable del pais: esta
rentabilidad la propiciaba colamente el México-Tijuana y aunado a que
no existia presion para renovar el parque vehicular, los socios =e
&edicaron a exigir utilidades sin importar como se prestase el
éervicio, permitieron ademds que el director general manejara la
empresa  a su libre alvedfio,_ con ello se oropicio que la
administracion dispusiera de los recursos de la empresa, £ ingcluso
’éﬁmprometiera su catrimonio. Surgierdn competidores de poca
importancia en la ruta, pero fueron reducidos sin dificultad; se hizo
~ver la necesidad de reponer el e&uipn ¥y de prestar uniformemente el

servicio en teoda la ruta: para lo primero, la administracion se neqgo
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a anstrumentar las medidas necesarias, Y para 1o segundo no puso
ocbiecibn, no obstante no hubo los resultades deseados, porgue las
empresas gue competian con Tres Estrellas de Oro, las que eran Flecha
Amarilla, Herradura de Plata. Autobuses de Occidente vy Estrella
Hlanca, operaban con equipoc moderno, 1o gue impidid recuperar el
mercado en esa zona y al momento de la disminucion de las tarifas del
transporte agreo, el pasaje con destino Méxice-Tijuana dejo de acudir
a las taguillas de 1a linea; se entro por tanto en una etapa de
crisis generalizada al dieminuir F =1 utilidades de MmAanera
considerable y por no tener opcidén & modificar la esstructura de
viaies, al estar buena parte de la ruta controlada por otras
empresas. La gproblematica intento solucionarse con la puesta en
servicio de un nueve paroue vehicular importado. ademas de pretender
incrementar las utilidades reduciendo &l sueldo de los conductores,
decision unileteral por parte de la administracion, 1a gque se tomo
sin consultar a los socios: en un momento posterior scolo se les
comunico: con estas medidas se propicic gue estallara un grave
conflicto laboral, del qgue daremos cuenta mds  adelante. Pars
contrarrestar el conflicto, la empresa genero dos lineas paralelas a
Tres Estrellas de Dro vy Norte de Sonora, que fueron Elite v
transpacifico respectivamente, poniendolas bajo una administracion
alterna., Las wtilidades de estas ifineas no eran entregadas a los
socios. cabe sefalar gue ese equipo debio destinarse a reponer el
parque vehicular en Tres Estrellas de Oro y WNorte de Sonora, es decir
lps sSOCips pagaron 2us enganches, no recibieron el equipo nuevo, vy
aun mas ese eqguipo era utilizado para competir contra ellos mismos.

Se eMigid la entrega del eguipo vy cuando esta s llevo a efecto,
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mucho de este tenfa un fuerte =zaldo rojo, vy detentaba letrac
vencidas; s pidid saber ogue habia pasade con el fondo de
recuperacién de eguipo., al gue se le habian hecho aportationes a lo
largo de veinte afos; no se obtuve respuesta; por ello, se solicito
apoyo & la presidencia de la Republica para obligar a 1a
administracion de la empresa a entregar un informe detallado de las
financas de la misma; no sk otorgo el apovo, por ello muchos socios
guisieron dar por terminada su relacifin con la empresa.

La direccion general valuo los permisos de los autobuses en
$35,.000, con 1o oue los socios ne estuvieron de acuerdo. por ello, en
Mavo de 1993 se convoco Asamblea General de Fermisionarios, lé que
constaria de tres =esiones; en la primera se exigid & la Direccion
General  que se entregara un informe del valor de los bienes de 1a
emnresa; con ese informe s pidid un costo de N$E20S 000 por permiso,
1o que fue aceptade. En la =segunda sesidn, llevada a cabo 8 dias
después, se rompid la cordialidad vy sS& exioid la renuncia del
Director General. E1 24 de mayo, c=se llevd a efecto la tercera vy
Gitima secitn. en ia cual el Director General en vez de renunciar, le
liguidd sus bienes a sus 180 socios. Los autobuses se linuidarian a
precio de lista tratandose de vehiculos modelo Dorado 1992 hasta Dina
serie 300, modelo 1980: modeleos Dina serie 300, modelo 1979 hasta
1?77. En gasp de 1ps Seanias v Mercedes Bent se devolverian los
enganches con intereses bancario, lo gue en la maywuria de los casos
no acontecif, propiciado que hasta la fecha se sostenaa un procesco
judicial por la liquidacién de estos bienes. Al dia siguiente tomarcon
posesitn inmediats los nuevos sociosy se hace resaltar un aspecto mity

interesante, ia empresa fue vendida =sin consentimiento de 1a
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sociedad, logrando asi el Director General evadir las auditorias vy la
responsabilidad por el déterioro dg¢e la empresa. El1 Grupo Tres
Estrellas de Oro conservo su independencia administrativa y operativa
con respecto al Sistema Estrella Blanca, empresa que lo adquirio,
conservandose ese estado hasta que estallo la huelga de conductnreg.

SeAfueron realizando algunos ajustes en estas dos enpresas a
causa de la situacién economica del Pais; estos consistieron en
cerrar oficinas en poblaciones comunes; por ejemplo en la ciudad de
Irapuato, se cerro la oficina Tres Estrellas de Oro vy se despachaba
en la de Futura: en la éiudad de Mazatldn ocurria el caso opuesto. No
todos los socios del Grupo Tres Estrellas de Oro  fueron liguidados:
los que permanecieron se les dio participacion en la Estrella Hlanca,
propiciandese de esta manera una integracitn horizontal dentrp del
avtotransporte en el norte del pais.

En el afo de 1995, propiamente en el mes de mayo estalloc una
huelga en Autotransportes Tres Estrellas de Oro; la empresa, como ya
hemos mencionado, para este maomento contaba con una nueva
administracibn, la que implementé el cambic en la modalidad de sueldo
de 1los conductores, que de una comisidn del 10% sobre los ingresos
brutos del autobis, paso a ser por kilometro recorrido, a su vez, no
se repuso la totalidad del parque vehicular, agquel oue no fue
repuesto, simplemente fue desmovilizado, quedando sin autobus los
conductores due operaban ese equipo; tampoco se respeto el roll con
‘veinticince mil kilémetros mensuales, pues en las operaciones de la
empresa sé,le daba preferencia a Elite, por elle ya no solo se tenian
conductores sin autchbds, sino que también habia autobuses parados. La

importancia de este fendmeno radica en aque al conductor se le paga su
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=zlaric cuando el auvtebis esta en operacicon, ademids la revision de
contrato colectivo de trabasjo, se llevaba a efecto mediante la
representacion  sindical y la empresa, no se consultaba a los
conductores:; por estas razones estallou la huelga. El sindicato hizo
wna peésima defensa de la causa de los conductores, por lo gue nueve
meces despugs se dig por terminadeo el conflicto laboral, teniendo por
consecuencia la desaparicidn de la linea v su sustitucion plena por
Autobuses Elites; durante el conflicto, iz Eempresa ofrecio
reincorporar al trabajo dentro de Elite a los cﬁnductures gue asi lco
aguisieran, E} ogrupo fue disuelto, siendo integradas cada una de sus
1ineas al Sistema Estrella ‘Blanca ya propiamente dicho. y aunado a
loe convenics ecstenidos con ADD se cnnstituy@ una alianza camicnera
gque cubre todo el territerio nacienal vy  proporciona todos  los
zervicios para la transportacion de pasaje y envios.

La seounda empresa a la gue nos referiremos es Autobuses de
Oriente (ARDOY, la nue se distingue por sw organizacion diferente;
iegalmente no es un grupo camichero, puesto que las lineas que lo
conforman gczan de independencia en todos los aspectos: teniendo
solamente una restriceion; bajo ninguna circunstancia las lineas
propiedad de ADD, deben cempetir entre si, por ellc vemos gue
aguellas que dan €1 mismo servicio, no tienen la misma ruta, o bien

no detenta los mizmos horarios.

aDO ee ha conformado a partir de lineas vya existente y su
cornotaciétn actual la asumic en el afo de 1987, con la conversion de
eu eervicic de turismo En una linea independiente v de la compra de

los Rapides de Zacatlan en 1988, En 1989 adoguieren aprovechandc las
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ventxjas del libre mercado a su competidor de mas prestigioc Ommibue
Cristobal Colon vy varias lineas mas, com ellas consplido el control
de transporte interestatal en el sureste mexicano al grado oue lineas
recién fundadas no pueden competir con ellos.

La empresa mno ha fundado nuevas lineas, por el coentraric a
creado nuevos cervicios, con los que a2 fortalecido tantc la imsgen de
estas como el contrel de la ruta; esta aspecto reviste una gran
importancias. pues al momente de autorizaree 1a Qeneracion de nuevos
servicios producto de lx desrequlacidan, el ADD decidieé implementarlos
por dos arandes motives; el primero, captar otro tipo de demanda,
perteneciente a un estrato social mAs alte al que cotidianamente
atendia de forma muy eficiente: mientras gue el segundo motiveo fue
proteger la ruta del ingreso de posibles nueves competidores, loe que
pudie=zen en momento determinado cofrecer servicios gue el ADO no
crestase; de esta manera la empresa se dispuso a incrementar eou
pargue vehicular para atender a su nueva demanda v conservar el
contrel de su ruta. Ante el publico v la administracien de Ia
gmpresa, los nuevos servicics {(Serviconfort y  Plus) opEvan  como
1ineas diferentes, por eiemplo UND, ADD GL, vy ADO, son una s=cla linea
legalmente hatlando, pero administrativa v publicitariamente son tres
lineas diferentes, esto se  hace con el fin de fomentar la
especializacidn del servicio vy deil personal, denctando asi una
coeracion altamente eficiente gue no tiene comparacicn con ninguna
iinea del Pais.

El tercer Grupc Camionerc al que nos referimos es gl conocido
como Grupe Toluca, €1 gque se conforma por tres empresas completamente

independientes, peroc gQue operan mediante una serie de convenios:
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siendo estas Grupo Flecha Amarilla {Autobuses Centrales de Méxicni;
Autobuses de Occidente y Herradura de FPlata, a las que se les a unido
Omnibus de Meéxieco, Autobuses Aguila (Ch;lma), Tres Estrellas del
Centro, entre otras. Las caracteristicas principales de las tres
arandes empresas gque conforman este arupo es que tiene por destino
comin la Cd. de 7Toluca., de Ahi el nombre, ademds que todas sin
excepcion tienen un alto porcentaje de su ruta en comin con Grupo
Flecha Amarilla, que es la unidad mas grande de esta empresa,

El Grupo fue formado en 1991; como se dijo las tres enpresas que
inicialmente se unieron en el, lo hicieron con el afan de dejar de
competir entre ellas, repartirse e; mercado y cubrir todos 1los
espacios posibles a los que pudiese hacerse ctualguier competidor, con
elic se garantizo el control de la ruta.

La Flecha Amarilla, Autcbuses de Occidente y Herradura de Flata,
no solo se repartieron el mercado: fueron mas lejos, y siguiendo el
modelo impuesto por la primera, generaron nuevos servicios, logrando
con ello alcanzar todos los segment0s y por tanto ejercen un controi
pleno; mientras que las otras dos empresas que son objeto de estudio
en el presente.trabajo, tienen que soportar al interior de su ruta a
nuevos competidores, independientemente de que estos les puedan
causar dant © no; ‘en Brupo Toluca, solo se coexiste con los
competidores tradicionales, ya sean estos pequefos o grandes, pero en
ningun caso SOnN nuevos.

La ceonformacién de este Grupo se observa a partir del afo de
1984 con el incremento de la deménda-de transporte en el Hajio y
Michoacan, las tres émpresas regionales‘que 50N en las que en la

actualidad conforman este Grupo, empezarcon a estandarizar e
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incrementar el namero de sus urnidades, asi como a incorporar una
serie de servigcios a sus autobuses, ademas de gue muchas de las
corridas s5e desarrollaron de manera directa, empezando una
competencia deslexl con las lineas de primera {ATEGSA,THS,T del M);
con lo gue se consEiguie el control del Area.

En el afic de 1989 la competencia entre las empresas gue ahora
conforman el Grupo Toluca se intensifico, socbre todo, cuando Flecha
Amarilla formos la linea Servicims Coordinados la Piramide, a lo que
2iguid una reaccién por parte de las dos empresas gue consistid en
dar servicioc directo vy barafo y ©on buence autobuses., que fue el caso
de Herradura de FPlata. o bien, comprar otra empresa vy reorganizarla
para servicie de primera cClase gue fue el casc de Sutcbuses de
Orcidente.

En el afio de 1991, Flecha fAmarilla inicio la oEEraClitn con gran
exito posterior de la lines Enlaces Terrestres Macionales, gue empezo
con <Seis corridas Odiarias a Guadalajara y Morelia resgpectivamente:
después inicio operaciones con una extensicn de permiscs, la linea
denocminada primers olus con la gue ce consiguid e} control dellEstadD
de Guanajuato; por consiguiente, las lineas de primera reaccionaron
constituyendo nuevas empresas gue tuviercon gran aceptacion, como fue
el ga5n de Turistar v Futura.

Flecha Amarilla hacia finales del afp invirtio un mayor capital
en ETN, e invite a firmar un convenic a Herradura de Flats W
fiutobuses de Oceidente, sus competidores: en 21 cual se estipulo gue
las cperaciones entre las tres emoresas se efectuaria de manera
coardinade v sistematizada. ademas de gue se les dio participacidn en

ETM., con 1o gue en permisce, instalaciones, autobusec ¥y capital
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olobal de dicha linea gquedan repartidos de la siguiente forma: S0%
Flecha Amarilla, 25% Herradura de Flata, 25% Autcbuses de Otccidente,

En la actualidad =e consolido de forma total el control de estas
empresas del Hajic y Michbacan, ofreciendo toda ia Qama de servigcios
con los gque cuenta el autotransporte en el pais. La Flechainmarilla
ofrece con todas sus lineas los servicios de primera de luje, primera
plus, primera normal, espresc de segunda ¥ €egunda. ta Herradura de
Flata ofrece el servicio de primera de lujo con Fegaso y con Satélite
de primera normal, con Viajerc expreso de segunda.y con Herradura de
Plata, servicio de segunda. Los Autobuses de Occidente, da servicio
de primera de lujo,-primera plus vy primera normal con Via e, v con
Autobuses de Occidente y Sur de Jdalisco expreso de segunda Y segunda.
A oetas tres empresas asociadas por un convenio Y una inversidn
tomun, se adhirid a ella en 199% Gmnibu% de México y wvarias lineas
vecuefas del Estado de México, que sirven de red alimentadora a las
empresas principales. Las 1{neas que pnsferiormente se unieron a
SGrupo Toluca, se distinguen por conservar =u estructura vy servicios
tradicionales. ademds de gue asumieron el papel de vertedoras de
pasaje a las tres empresas principales Yy en el caso concreto de
Omnibus de México, este enlaza al Pacifico, Golfo de México ¥y
Frontera Norte con la ruta del Grupoe Toluca. (Los puntos de union son

Tepic, Cd. Juare:z, Chihuahua, Reynosa, Matamoros y Tampico)

Fara Tener una ‘mejor apreciacion de los niveles de operacién deil
Sistema Estrelia Blanca, #Autobuses de Oriente vy Grupo Toluca,

presentan los =iguientes cuadros:

{B=cup—1i al 23>
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COMPOSICION DEL SISTEMA ESTRELLA BLANCA j
aipvave I
LINEA SERVICIO | SINDNCATO! WVIAJES NUMERD TARIFA XM PASAJERCS| EQUIPOD |-
TURISTAR _{EJECUTIVO A Pres wapin | WiomtRITEY 8 $421.00 ) 15] PARADISO
Nvo. Lanedo 5 $539.00 1180 &5
Guadalaiara 4 328300 551 7
{EUTE PLUS Fasnariie Anlpe | Tijuana 15 $797.00 2019 25! SCANIA
Nogates _ 18 $/81.00 2296 20
Manzaniilc 2 $229.00 231 8
FUTURA PLUS SMTETA 0. Juarer 5 $614.00 1730 261 PARADISO
Reynosa 3 $350.00 1015 10
Mo, Larado 7 $348.00 1180 30
AGUILA PLUS Fatnands Amipa iowe rd e Fuaey M ' * * PARADISO
et e [PRIMERA | tosagin gal Ome 1 MORbRITRY 4 $312.00 8953 30] VIAGGRIO
Reynosa, 2 $350.00 s [
Matamorms 2 $342.00 1007 B
[osvmunes  [PRIMERA TR, Pee Magie IC1. Juaraz B $814,00 1720 251 vanoio |-
iChihuahua 7 $590.00 1546 15 -
iCd. Canranga 7 $434.00 1396 10
|
joruenus e wn (PRIMERA  (Famands indye | Cutmasaca 30 $26.00 g5 25! VIAGGIQ
Tamo 3 $54.00 185 40; AVANTE
Chilpancingol 3 $45.00 280 40! SERIE 300
onLens siriea (PRIMERA SHTETA 'm s toste v 28 2 * * ! AVANTE
LINEA AZUL PRIMERA _ {Famonty Amipe i yan ste 4 0.2 * . * * VAGGID
ermeusmencs  [SEGUNDA | ieaqen st Owe 1C3. Juaras 1 $531.00 1720 10] VIAGGHD
i Chihuzhua 3 $423 00 1546 10! DORAK
Durange 2 $262.00 835 301 AVANTE
Q. e ORENTE 1SEGUNDA IR, Farss agin [Raynoca 1 $346 DO 1015 15] VIAGGIO
Sn. L Podosi 15 $158.00 419 5
Rio Venta 1 $120.00 550 44
poenesouon | SEGUNDA | unide St |Tijuana 10 $E52.00 2919 20! DORADG
TRANSPACTAICD | SEGIUUNDA FHTETA. e syom touie @ B2, ? d * * DORADO
FRONTERA [SEGUNDA | snTETA INvo. Laredo 7 . $310.00 “Nsh| - 20F_DORADO
Zacatecas 4 $220.00 507 15] AVANTE
Cd. Acuta 4 $230.00 1358 20
poatse e nxe [SEGUNDA (M. Fuees Mopt has sy somts 4 82 * ! * ’
A.B C. SEGUNDA | smagin ok owme [Humiutta 21 $70.00: 75 39| AVANTE
Zacatan 14 341.00 145 391 SERIE 300
Huracocota 14 $54.00 160, 241 PRENIER
o s u6 un [ SEGUNDA  |Femanse smipa {Acapuico 3 $133.00 1M1 10] AVANTE
Tiapa 3 $52.001 350 33| SERIE 300
Chilapa 3 $92.00( 3E0 28| PREMIER
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COMPOSICION DE AUTOBUSES DE ORIENTE I menen 23
LINGA | SERVICIO | SINDICATO| VIANES | NUMERD | TARSFA KM, |PASAEROS] EQUIPO
LINEA n0 IEJECUTIVO | UIBRE _[Oaeace [ $245.00/ sa7 25| wwcetes beow
Vil Harsona 4 $384.00 s 15
Verscn [] $205.00/ 450 25
oo o |EJECUTIVO] UBRE _IComithn 1 $400.00 1360 151 socosws ere
Sn_ Cristiobal $378.00 1150 10
Taodlis Quborres. 2 $550.00 1088 29
ARG UBRE_ JJeiags__ | 8 110400 w 701 smsers B
Vi Hermoss [} $302.00{ s ml
Versche 15 $151.00} 450 40!
|Sermirs  1ALUS LIBRE _{Oweacs 8 $174 00 o7 40! stwortes Sene
Sakima Cnz 3 $273.00] 812 15
T 2 $3715.00 1250/ 3
A0 __IPRMERA UBAE  |jwwes 24 $39.00 e 40| temceens bwx
(Marids 5 $338.00 1545 40 BnCe
|Curacn 75 $150.00 547 4] AVANTE
ot Coria | PRALERA LIBAE _iSaliea Caa 3 — 12000 a2 18] Meriotes Bere
_" Tapachula 5 332200 1250 1 AVARTE
Quxach [] $350.00 547 40
e o marte FRIMERA UBAE  [Cuemavacs 102 $20.00 75¢ 38] sercesse Bane
Cumitia € $29.00 1201 20!
18 33000 140 30
A TS PRIMERA LBRE = qwe eum w o2, . ol ‘ * Murcese Benr
51U ISEGUNDA | LIBRE |Pustls [ $35.00; 137 aolwsm
s Hermens 2 $224.60 ;s 161  STRADA
Oxcace 94 $114.00 5471 20/
SR |SEGUNDA | LIBRE _lOwaca 3 $11400 547 gg' AVANTE
s 35300 Fiil 10i
T 10 $71.00 340 2
LASSER  |SEGUNDA BAE _|Cusilia = 2200 120 751 AVARTE
10 N0 140 30 wAsA
Jojutn 8 $28.00 155 7
Del CARIBE | SEGUNDA LIBRE  rav gus ot o wr) . * ' ' PREMIER
VA ISEGUNDA | UBRE lmewemeer v : . : SERIE 300
ALTOS {SCOUNDA | UBRE | Ocmcum 1 $251.00 1000 15]_STAADA
imm 2 $2TR00} 1190 F:)
ol Guerrae 2 $200.001 1080, 18
wous |GEGUNDA | UBRE mewsmeer v : 3 . PREMER
hoLcanEs | SEGUNDA LBRE  [Cusutia 3 wﬁ'i 120 30| PREMER
Matamoros 8 3300 180 7]
Chisutla 24 37.00 160 £
AUTOTUR _|TUROSMO | LIBRE : . . v g aroudes Bone
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COMPOSICION DEL GRUPD TOLUCA
! !-..d-u!
LINEA SERVICIO i SIMDICATO | VIAJES NUMERO TARFFA K. PASAJEROL! EQUIPO
ETN EJECUTIVO: S..R.F.A [Guadaiziara 24 290,00 581 25| sarodes Bonx
[agus 9 $240.00 520 15]_BUSCaR
Morelia ] 165.00 2 %
Primers Pk {ALUS ANEXO |agsscasetes 13 $195.00 520 185
ra Queretars 7 $32.00 fre) 40] DORADO
Moretin 18 $107.00 12 40  AVANTE
PEGASSO  IPLUS CYC. I M 1 $04.00 290 20! Meroswrs Bers
[od] Morcis 1 $108.00 312 40
SanFefipe | 1 $103.00 330 15
i
o8 Wixo IPRIMERA _|awuin o Oy | Guaniaitiara 10 $200.00 51 10! Mo Bew
e ) Cd. Jusrez 3 $607.00 1720 25
3 $180.00 520 15
oty s [PRYMERA 'R Peves dingin [Chatma 15 $25.00 70 151 MASA
negwinliovis .
s Cowa w v P PRIMERA ANEXD  IMoredin o4 $83.00 a2 10
P Celayn 56 $77.00 58 20 HALCON
i Colimy A $240.00 733, 181 CORADO
' . T
Vie 2000 PRIMERA ¥ anwwe dmips [Wioreiin i $92.00 32 40 OORACO
meoy | Guadaiziars 10 3198 .00 521 18] HALCON
2 $150.00 409 10} AVANTE
LA LINEA PRIMERA Parvoymio foulys b g ame pari * * * * AVANTE
Y 3)
SATELITE PRIMERA CTC. |Pelrcuseo 1 $108.00 r2 10:  HALCON
Hary Moredia $54.00 12 AD! avantE PLUS
Amtsict $55.00 190 40
] ] i
. Cues 7 SEGUNDA ANEXO  {Ousintainm 18 $171.00 51 51 mercoows Dae
Fa} La Pledad 20 $120.00 417! 20 MASA
Acuico [ .00 190 40! AVANTE
= Ovaithon SEGUNOA I SNT.ETA IGuacssisms 1 $174.00 581 4] SERIE 200
Aboy Morelin M $85 .00/ 2 20
Manzanilio 1 $224 00 & 40
H
pwn.-a SEGUNDA ISN.TETA bn e s w ar, . * b * [ MASA
e
VIAJERO [SEGUNDA | CTC.  |lactepec [ $21.00 110 40 wmASA
et ' Altacomuico 3 $3000 140 [
8 $37.00 155 2
W cePs [SEGUNDA | CI.C. |Worcka 55 $50.00 312 A MASA
Hary Patreusro 5 $95.00 arz 10| AVANTE
] Amesico 8 $46 00 180! 40! SERIE M0
TE o CTO iSEGUNDA SNTETA Mupen o i Sai 11 $35.00 110 10} HALCON

133



NOTA: Enlacolwnmdenouﬂmda'unea'sepresemanIasllneasquecomponenbstresgmposmionemsqveson
objeto de estudio.

Enlaoohxmnamada'senﬁdo'semsahdasedesewbioquepmhcadamadehslimasdehskes
empresas. )

La tercer columna “sindicato” expone fas onganizaciones obrms(amdetmaccntmmoubcﬁvodetrabajode
cada una de las Uineas estudiadas. Los sindicatos son *Joaquin de! Olmo, Unidn Sindical, Ricardo Fiores Magén®
Sindicato Nacional de Trabajadores def Autotransporte de pasajeros "Femando Amilpa” y la C.T.C. Confederacién
de Trabajadores y Campesinos; esios sindicatos son C.T M, :

LaSecdénumpeﬂaneedShﬁcmodeTmbajaduesdehsLlneasdeﬂmnsponedeh Repiblica mexicana,
¥ e Sindicato Industrial Revolucionario de Trabajadores def Autotransporte {S.LR.TA.) Pertenecen ala CROC.

£l Sindicato Nacional de Trabajadores y Empieados de Transportes Automovilisticos de Republica Mexicana
S.N.T.E.-TA. es independiente.

Enelmsooonue{odeAutobusesdeOﬁerue. exisie una organizacin interna, donde es la propia empresa fa que
aswmhmpmaﬂdéndebstmbak%.es&ndoeﬁmnﬂmdemhuﬁaﬂash&wydem
proselﬂis!a.Eloomrazooomolal.bdeleruaelJoaquhdelom.

Para el caso de los sindicalos de las Hneas de ka Fiecha Amarilla, hay que consultar ef cuadro cortespendiente.
La cotumna “vizjes™ muestra los tres destinos mds importantes de cada linea desde ei D.F.

La columna "nimerc” indica Iz cantidad de comidas que desde el DF se dirigen a los destinos teferiios en “viajes”

Entarila,semueslmeicoﬁodeipasajequeeipmnerodeodubrede 1997 se tenia a cada uno de los destinos
que aqui se presentan, mientras que en KM.. Se presenta ef kilometraje que media entre ef D.F. y estos destinos.

En "equipo” se muestra ef tipo de autobuses con los qQue opera cada tinea.

FUENTE: Encuestas aplicadas 2 los conductores de las lineas aqul preseniadas; consulta a tableros en taquillas de las
centrales camioneras del D.F, Y registros de la Confederacién de Trabajadores de México y de la Confederacitn
Revohucionaria de Obreros y Campesinos.
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AUTOBUSES CENTRALES DE MEXICO
GRUPO FLECHA AMARILLA
LINEA SINDICATO
Autobuses Flecha Amarilla Seccién uno
Omnibus del Bajlo S.IRTA.
iOmnibus San Luis-Ledén SIRT.A.
Omnibus del Jonullo SIRTA.
Libertadores del Bajio SIRTA.
La Piedad y Cabadas Seccién uno
Transportes Cueramaro SILRTA
Transportes Paricuni SLRTA.
Autotrses Ragionales de Quevataro SIRTA,
Autobuses Flecha Blanca SLRTA.
Primera Plus SILRTA.
Autohuses S.IRTA.
Omnibuys la Altefia SIRTA.
Autobuses Fiecha de Oro SIR.T.A.
Omnibus de Arandas SIRTA.
Transportes Tamoestres del Bajic SILRTA.
| Omnibass Pursandido - lrapuato SIRTA.
Lineas Arteca de Oro Seccidn uno
Fuente: Sindicalo de Trabajadores de fas Lineas
del Transporte de i Republica Moxicana. Sec. 10
C.RO.C
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3.1.2) EL SINDICALISMO DENTRO DEL
AUTOTRANSPURTE PUEBLICO FEDERAL DE PASAJE.

En este apartade, analiraremos de manera global cual ha sido el
capel del sindicato dentroe de las emporesas, sin oividar que en lo
particular, existen muchas excepciones.

£l sindicate como tal, la mavor parte de las veces no ha tenido
trascendencia real en el desempeRo del trabaje gue =1 personal de las
emopresas de autotransporte desempefa cotidianamente, sin embargo .,
para dichas empresas si ha tenido un impacto muy imhortante, ¥ya gue
el desempefic ineficiente de estus ha propiciado que las empresas
establezcan lingamientos internos, secbre los cue estructuran sus
contratos colectivos de trabaio.

ta ley establece el pago de los salarios de los conductores bajo
la modalidad de comisién, es decir un porcentaje sobre los ingrescs
brutce de la unidad correspeonden a la paga del ooerador: otra forma
de nmago es una cuota asignada por kilometro recorride. Se le asigna
un valor monetarioc al kilometro, v segan los kilémetro= aue recorrva
ia unidad. seran multiplicades por la cuota, estableciendoee el
sueldo o bien, =e pega por viaje, es decir por el recorrido ida ¥
vuelts se le pagara &l conductor una cantidad. Comn veremos mas
adelante ecstas szonm las formas como se cubre el salaric de los
conductorée de las lineas gue =on cobjeto de estudic, con lo gue es
cumplida la ley, pero esta ley estipula gue cuande los recorridos se
vean prolongados o bien interrumpidos por causas no imputables a}
conductor, este tiene derechoc a un aumento proporcional de =u sueldo
en casc de la primera situacion v con respecto & ia segunda, debera

percibiv su salario comeoleto. perc en la realidad, povr orolongacidn
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del tiempo del wviaje no imbutable &l conductor, este percibe su mismo
zalarice., mientras gue por interrupcién del! viaje. scleo le paga la
garte preoporcicnal cerrespondiente hasta el lugar donde se alla
armibado; ante esta situacidén, los sindicatos ban serrado los ojos.

En otro orden de cosas. el principic juridico de gue a trabajos
iguales, corresponde salarics iguales, aueda legalmente sin efecto en
este mector, el articuleo 257 de La Ley Federal del Trabajo, da cuenta
de elip, pues en la realidsd &l existir diversos tioces de servicio,
conn tarifas diferenciadas. i1os ingresos de cada linea, aunm en ruta
comiin son diferentes. lo gque en consecuencia propicia cue la forma de
cago e salarios vy sus montos tambien lo sean.

ios periodoe wvacaCionales son obserwvados come ia ley 1o indica,
oero =u wagt toma comc referencia el liaﬁadﬁ salario base con &l cue
se da de alts a los trabajadores en gl sequro sccial. dicho salario
en la mayor parte de los casos es inferior al gue realmente perciben
e=tandn trabatandc en s=su autebiis en optimas condicione=. Los dias de
descanso obligatoric, son definidos por la empresa dentro del voll de
wigigs y de acuerdo a las necesidades del serwicio; el trabajador se
da pov pagadn estos dias con el mismoc sweldo que oercibe por los
viajes gue realiza. es decir vrealmente no le son pagados los dias de
descansc, situacion gue log sindicatos no remediidn.

La iev exige en case de accidente vial la solidaridad de la
empresa para con su trabsjador, con la gue incondicicnalmente =iempre
cuenta indevendientemente cf la medids disciplinsria que la empresa
tome en casc de aue la responsabilidad =sea imputable a su conductor.
Los sindicatos son los resronsables de canalizar las medidas que por

esa solidaridad tome la empresa.



Le gueda estrictamente prohibido al conductor usar narcoticos o
cualouier tipe de drogas, a=i como ingerir bebidas alcohdlicas
durante el desempeRc de su trabajc, tanto la ley como la empresa
imponen fuertes sanciones por ellop, El1 conductor puede ser despedido
de inmediato cor la empresa v la ley preve la cancelacitn definitiva
de la licencisa federal.

Los conductores tienen por obligacidn legail tratar bien al
pasaie, someterse a los examenes médicos rertinentes para garantizar
gue este apto para el desempeiio del trabajo, orocurar el buern
funcionamiente del wvehiculo y reportar la failas que este tenga.
realizar reparaciones de emergencia oue tenpoan lugar en el trayecto v
respetar los reglamentos de transito.

Es ecbligacitn del oatron pagar viaticos, iose que ern la mavoria
ge las lineas no se pagan o bisn no se cubren al 100%. hacer las
reparaciones = las que de lugar el autobus, ademas de dotarlo de
herramienta.

FPara cumplir el conductor con sus obligaciones legales., ha
venido egncontrande muchos obetéculos, si tomamos en consideracicn gue
la mayoria sole tiene 1a primaria, hablamps que tiene que darsele
tanto capacitacidn para tratar al pasaje como mecanica, en ninguno de
io= casos el sindicato propicia gue exista dicha Ccapacitarion; en lacs
empresas gue =i existe, es por cuenta de les patrones que estan
concientes qQue es necesaria para el mejor desempefio del servicio.

En lo referente a las reparaciones de emergencia, encontramos
que muchos auwtobuses no estan dotados de la herramienta requerida
como loa marca la ley, con lo gue el conductor =se ve obligado a

comprar COn =sus propios recursos dicha herramienta. oor otra parte,
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la tactics que siguen élgunas lineas de tener mas conductores de los
gue requiere, es con £1 afan de evitar oue el pperador interrumpa la
secuencia de viajes sin causa justificada v se cuide de cometer
faltas, dado gue puede =er reemplarade de inmediato. También este
fenomeno e da porgue se tiene muchos autobuses .paradug oo la
incapacidad de repararlcs, vya s=sea por motivos Financiers o de
conccimiento de la tecnologia. En estos aspectos tampoco hace nada el
sindicato, el gue incluso se hace complice de la empresa; si =e tiene
el conocimiento que esta scobrande el personal. el sindicato e=zta
obligado ha evitar contratacicnes., lo ogue ne hace, pues mientras mas
agremiados, mayor voilumen de cuotas cobra, ademds debe presionar cara
gue los vehicules sean reparados, cino se ouede hacer por falta de
selvencia del secic. 2] oropic sindicateo debe exigir gue el autobus
sea transferido a un socio solvente. lo aque ftanpoto hace,

La normatividad oue rvegula el desarrcllo del trabajo de los
conductores. se encuentra en la Ley Federal del Trabajc. en los
articulos 85& &l 289 vy en ellos ne se hace ninguna referencia a 1a&
duracién gue debe tener la  jornada laboral del conductor, los
sindicatos tampoco nhacen ningin olanteamiento: por ello =on las
propias empresas las gue estabklecen la forma y los tiempos para el
desempeic del trabajo.

El primer instrumento del gue se valen las empresas para definir
las jornadas es £l roll de viajeé, en el que e enmarca la cantidad v
tiempos de 105 recorridos gue tiene que hacer el conductor, una vez
hecho estoc puede determinarse cuantos conductores se necesitan para
el viaje; se distingue que por viajes gue a 1o smumo duren ocho koras

Y com un periodo de descanso por lo menos igual al S04% del recorrido,

159



amerita gue el autobils este tripulade por un sclo conductor., en los
casns en gue se supere este lineamiento, la tripulacitn sera de dos
conductores. Aun en la misma empresa, la reglamentacion del trabaijo
puede variar por linea, por ejemplo en Elite, baje ninguna
circunstancia y e€n ningin wviaje puede acudir un scio conductor,
mientras que en otras lineas del Sistema Estrella Hlanca puede acudir
un solo conductor: otro ejemplo lo tenemos en Autcbuses de Occidente
y Herradura de plata, donde todo el trabajo es realizado por un sole
conductor en cada autobis: en Flecha Amarilla, sclo en los viajes de
mas de ocho  horas acuden  dos  conductores {Fto. VYallarta vy
Manzanillor: mientras que en ADO, en cualouier viaje acuden los des
conductores, saive loe Cuautlas, Pueblas vy Pachucas. En tpdas las
lingas € gue trabajan dos conductores por autobas, el viaje es
dividido en etapss iguales; los conductores por logica, maneian una

etapa uno, v otra el segundo conducter, alternandose el viaie,

En  un principio nabiamos diche aouwe la participacicon  del
sindicato en esta rama de la economia. no habia sido un apeoyo para
loe trabajadores, sino gque por el contrarioc. se constituveron en
instrumentos que sirvieron opara modificar 1a estructura de las
empresas de transporte, sobre todo & partir del afo de 1925, en gue
se suscito la huelga de Autotransportes Tres Estrellas de Oro v el

paro general de Omnibus de México.
Les Trabajadores de Tres Estrellas de Oro, exioian en  su

movimiento Ia restitucidn de la totalidad de su equipo de trabaic.

asi como ia reintegracitn de la ruta guwe habia sido menoscabada en:
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favor de Elite. ademas del pleno respeto al Cnntraio tolective de
Trabajc v la revision salarial correspondiente. Se aclara gue durante
toda la gesticn del conflicte, el sindicate manipulo a la totalidad
del personal. situacidn gue se posibilito impidiende con una serie de
pretextos que el perscnal participara en las audiencias de avenencia,
le gue propicie cue las preopuestas de ios conductores no tlegaran a
la emoresa v viceversa, poco & pooo se fue estancando el problema, de
manera gue los representantes sindicalez =zacaban partido: la empresa
entre tanteo establecid contacto imdividual con los trabajadores. a
ions aue ofrecin liouidar & un monto de cuatvro mil pesos por ano de
antigledad, o bien =er reincorporados a sug actividades en uwna linea
reclidén creada, curya denominacion es Autobucses Dperadera Flecha Blanca
v qgue esta encuadrads en Elite con condiciones de trabajo =similares &
las que ternian; buena parte del personal s acego a estas opciones,
con lo gue el personal gue permanecico en la huelga s hizo mincria vy
pmr.tantu wetx ze declaro oficialmente termirnada nueve sieses despuds,
'rcmpiendose las relaciones laborales con €1 personal Oue DErManecio
en ella. Las consecuencias empresariales fueron muy netorias. Tres
E=trellas de Oroc dejo de existir, =siendo reemplazada por Elite,
ademaxs gue las lineas del Grupo Tres Estrellas de ro, pasaron a
Fformar parte inteoral del Sistema Estrellia Blanca,

En el caso concreto de Omnibus de Meéxico, el rpare solo dure unas
horas. en la= qgue €l personal se manifestd en contra de las
wviolaciones de la ley, los bajos sueldos v las muy duras jornadas de
trabajo: en ese momentc 1la Estrella Hlanca detentaba el 26% de la
linea. por ello ejercia la a&administracion. E1 parc tuve por

consecueniin guUE los socios poseedores del &4% vestante ejercieran
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mayoria y le liguidaran su porcentaje a la Estrella Elanca.
posteriormente y ante la  wvirtual imposibilidad de competir
individualmente, se unieron al Grupec Toluca. cambiando completamente
el esguema del mercado.

Las consecuencias laborales tampoco se hicieron esperar,
actualmente después del +in de la huelga de Tres Estrellas de Oro,
ano con afo se hace la revision salarial que marca la ley y cada dos
afos se revisa el contrato, aungue bajo el mismo contesto el
sindicato y la empresa, aunque con una nueva modalidad, se invita a
una deiegaciﬁn de conductores a dicho evento; agui recordemos que la
mayoria del personal snlo cuenta con la primaria.

Los salarios fueron mejorados sustancialmete con respecto a los
pagados desde el inicio de ecta rama de ia economia ¥y hasta mediados
de lps noventa. también se observo un hoemoipgamiento parcial en los
sueldos de las diferentes lineas pero que prestan el mismo servicio.
Las empresas tomaron ecsta posicidn por dos grandes motivos, el
primeroc, evitar otra confrontacién obrere patronal Y& gQue se
mejoraron los sueldes, vy en todo caso, casi en tadas-las lineas =e
percibe el mismo salario, aunque mas adelante veremos que no es asi,
Y en segundo lugar, se pretende apartar'la atencion del conductor del
hetho de gue muches de sus derechos siguen =in ser aplicados. (los
citados &l principio}

De esta manera se ha revisado el papel guwe en lo general 1ips
sindicatos han desempefado dentro de las empresas de autotransporte,
en 1o referente & 1a regulacion del trabajo y la conformacion de las

Proplas empresas.
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3.1.3) METODOLOGIA PARA DEFINIR SUELDOS Y SALARIOS.

Cor 1o gue =g ha expuesto hasta el momente, sabemos ya como se
pagan los salarios en las lineas del autotransporte publico federal
de posaje: en concreto en las lineas gque estamos estudiande las
formas de pago son:
= Por kilometro recorrido, es decir la empresa asigna un valor al
kilometro, guedando constituido el sueldo del conductor por el nimerc

de kildmetros recorridos al mes multiolicade por ese valor.

= For comision., es decir el conductor tiene un porcentaje asignado
por sueldo, sobhre loe ingresos brutos del autebus, es decir el monto
de lgs ingrescs mensuales del autobus, gs  operado  por  dichs

porcentaje, ochrtendiendose el salario del conductor.

-~ Mixto, =e paga por kilometraie recorridc vy por comision scbre
ingreses brutcs, diche de otra forma, al conductor se le paoa
utiltizando simultaneamente }as dos modal idades antes citada.
esgpecificando gue tanto el monto asignade al kilometro recorrido, asi
comz &l povcentaje, son menores a los de las lineas en las que se

paga solo de una forma.
~ Por circuite:; & cada viaje, se le asigna un valor monetaric y ia

suma de dichos walores de acuerdo & lops viajes realizados en el mes,

dga jia cantidad oue debe pagarsele al conductor.
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Las urtilidades para los socios de las linea. en eesnciz se

caleulan igual, peEro con variantes de acuerdo a cada emovresa., dichas

variasciones las citaremos caso per casc mas adelante. pero en 1o

general se calculan de la siguiente manera:

Todos los fondos recaudados por la venta total de Goletos, son

concentrados. A esta conceniracien se le deducen los gastos de

administraciém v los salarios de todes los conductores v 2] remanente
25 dividide entre la suma total de los kilemetrajes recorridos por
cada uno de los autohbuses con io gue e obtiere 21 valor cue =& le

#3ignavs a cada kilometro  (Ffactor tilometiro}, diche valor se
multiplica cor el kilometraie recorvido oor vehiculo, obieniendo comao
resultado las ganancias asignadas a cada unoc. A este meétodo

llama concentracidn de cuentas y hasta antes de 1995, =sclo =i ADD io

llevaba a efecto.

En los siguientes apartados de este capitulo revisaremos 1a

situacion oue priva en cada una de las emnpresas  gue  estamos

estudiando.
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3.2) ESTRUCTURA DPERATIVA DEL SISTEMA ESTRELLA ELANCA.

3.2.1) LINEAS GQUE CONFORMAN EL SISTEMA ESTRELLA BLANCA.

Esta empresa a modificade a lo largo de los udltimos nueve afos,
la estructura de sus lineas creadas o adowiridas en 1o gue va de sus
S8 anos de historia, presentandolas solo en 17 rarzones sociales, las
gue representan un total de noventa lineas diferentes, siendo parte
de ecstas:

— Autobuzes Estrella RBlanca 5.4. de C.V.

- Transportes Frontera 3.0. de C.V.

- Eamicnes de ics Altos S5.0A. de C.V.

- Autobuses México Tuxpan Tampico Flecha Roja 5.A/. de C.Y.

- Berwicics Unidos Autcbuses Blancos Flecha Roja 5.A. de C.V,

- Auteotrancportes Linea Yerde 5.4, de C.VY.

- Transportes IZzcatecanos S.A4. de C.V.

- fAutotransportes del Morte de Jalisco S5.A. de C.V.

~ Transportes de Fasajercs Galtillio riente Potosi 5.4, de C.Y.
— Autcbuses Yerdes 5.0, de C.V.

— Scciedad Cooperativa de Autotransportes Tuwxpan Barra Alamo S.C.L.
— Transportes de Guadalupe 5.4. de C.V.

— Transportes Dorados .5 de F.l.. de C.V.

~ Ffutotransportes VYalle de Juarez S,ﬂ. de C.V.

— Lineas Unides de la Sierra de Hidalgo 5.A. de C.V.

- futotransportes La Flecha 5.4, de C.V.

— Transpartes Chihuahuenses 5.4, de C.V.

- Transportes del Movte de Mésico Muevo Laredo ¥ Anexas, Servicio
Internacional S.A4. de C.Y.

— Autotransportes Flecha Blanca S./. de .Y,
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Autotransportes Huasquefos 5.4. de C.V.
Autotransportes Ignacic Allende 5.8. de C.V.
Autotransportes Héroes de la Revolucion S.A8. de C.V.
Autcbuses de la Sierra Nprte de Puebla 5.A. de C.V.
Transportes Coahuila Zacatecas S.A. de C.Y.
Transportes Monterrey Saltilleo S5.A. de C.V.
Transportes San Juan del Rio Rodeo S de R.L. de C.V.
Transportes Tarahumara 5.A. de CT.V.

Transportes Farral al Pacifico S de R.L. de C.V.
Autotransportes Singuilucan S5.A. de C.V.
Autotransportes las Cumbres S de R.L. de C.V.
Autotransportes Chihuahua Madera 5 de R.L.

Transportes QOlavera del Norte S.A. de C.V.

Lineas Unidas del Sur México, Cuernavaca, Acapuico vy ﬂnewa: Flecha

FRoja S.A. de C.V.,

Sociedad Cooperativa de Transportes Emiliano Zapata S.C.L.
Autotransportes Cuauhtemec del Sur S.A. de C.V.
Afutotransportes Hermenegildo Galeana S.A. de C.V.
Autebuses ARlas de Flata S.A. de C.V.

Autobuses Tierra Caliente §.A. de C.V.
Autotransportes Costefios §.A. de C.V.

Transportes Gacela S.A. de C.V.

Autobuses Caleta S.A. de C.V.

Autotransportes Unidos de Costa Chica 5.A4. de C.V.
Omnibus Henito Juarez 5.A. de C.V. .
Autobuses Gacela S.A. de .V,

Autotransportes Herradura de Oro S.A. &e C.V.

putobuses Herradura de Oro S.A. de C.V.
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Autobuses Lic. Eduarde Nery S.4. de C.Y.

Autobuses Flan de Ayutla 5.4, de C.V.
Autotransportes Plan de Ayutla S.4. de C.V.
Transportes Estrella del Sur S.4. de C.V.
futobuses San Juan Huetamo S.A. de C.V.

Autobuses Fiecha Azul S.A. de C.V.

AFutobucses tnidos del Sur Flecha Roja 5.A. de C.V.
ARutotransportes Triangulo Hlanco S.A. de C.V.
Autobuses Tlapanecos S.A. de C.V.

Autobuses Mexico Topilejo Fiecha Roja 8.4. de €.V,
Autotransportes de Fasajeros Michoacanos S.A5. de C.Y.
Autobuses de la Montaha 5./, de C.V.
"Diversas Expreso Futura §.A4. de C.V.

Diversas Turistar Ejecutivo Cinco Estrellas S.A. de C.Y.
Afutcbuses Operadora Flecha Blanca 5.6. de C.V.
futcbuses Interestatales de México S.A. de C.V.
Aatotransportes Transpacifico 5.A. de O.W.
Transportes Cahallero Azteca S.A8. de C.V.
Transportes Norte de Sonora S5.8. de C.V.
Transportes Linea fAzul 5.4, de C.V.

Omnibus de Oriente 5.4. de C.V.

Autobuses Saltillo Torredn S.A. de C.V.
Transportes Reynosa San Luis Potosi S.08. de C.V.
Transportes Buadalajara Tepatitlan 5.A4. de GC.V.
Autobuses Unidos de Michoacan 8.64. de G.V.
Transportes Huastecos § de RL de .V,

Avtobuses Lazarwe Cardenas S.5. de C.V.
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Esta empresa =2 formo por lia  adguisicién de las lineas
enlistadas, varias de estas eran independientes, vy optras =e
encontraban organiradas en dos grupos camioneros, ademas de que se
erearon dos nuevas lineas. Como se dijo. todas las lineas mencionadas
y qQue componen la empresa, se constituyven en 17 rarones sociales, gue
son: Estreila Blanca, a la que se le fusiono Autpbuses Lazaroc
Cardenac; Tranzportes del Norte: Transportes Chihuahuenses;
Ffransportes Frontera, a la que le fue fusionada Transportes Monterrey
Saltillo, Transpertes San Juan Huetamo, Etc; Rojos de los Altos,
Autobuses Flancos Coordinados, formados ﬁor Transportes Hlancos. de
Muevo Laredo, HMeéxico Tuxpan Tampice, Transportes Nuevo Ledn,
Transportes de la Sierra Norte de Puebla etc:; Autcbuses Aguilag
Flecha Rcja del Sur, a la que se le incluyeron Flecha Verde, Rapidos
de la Costa, el eguipo y permisos de Gasela, Etc: Dmnibus de Oriente.
formado por seis lineas; Transportes Cuauhtemoc del Sur {(Acapulcay,
fermada peor dog lineas. Transportes ECaballeroc Azteca; Transportes
Nerte de Sonorai Autobuses Transpacifico; Autobuses Elite, formados
por Autobuses Interestatales de México v Autobuses Dperadora Flecha
Blanca, linea que custituye a la disuelta Tres Estrellas de Orog
Expreso Futura; Transportes Turistar; y Linea Azul; oor otra parte en
esta estructura no se encuentran incluidas otras lineas gue son
propiedad de la empresa: Transportec Amer icanos y Crucero:; ambas
ofrecen servicio internacional. Cabe destacar gue este servicio tuvo
su antecedente con la linea Three 6Gold Star, propiedad de Tres
Estrellas de 0;0; dicha linpea fue fundada en los Angeles California,
a partir de la asociacion de un residente, el gue participo com los

permicsos, mientras Tres Estrellas de Oro lo hizo con el eguipo.
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Aun después de la vents del Grupo Tres Estrellas de Oro, se
mantuvo la sociedad, peroc al ser disueltc este £ integradas sus
lineas al Sistema Estrella RBlanca, el recsidente dio por terminada la
=pciedad, & lo gue el Sistema respondio con intensas negociaciones
con Greey Haund, la que permitio la restitucién del serwvicio Tijuana
los Angeles, ahora ¢on una nueva linea de nombre Crucero, ademds de
gue se permitid la entrada a Texas con Transporites Americanos. Greey
Haund accedic s este convenioc en primer lugar para salvaguardar su
mercado, pues mientras gue Three Gold Star realizaba sus ceorridas con
cupns completeos, ellos lo hacian con medios cupos, entonces el
prestar un servicio coordinadeo, les garantizaba mantener su demandag;
per otra parte exigieron mantener su servicio internacional a lo
large de toda la Trontera Méxnico-Estados uwnidos. con lo gue se
mantuvieroen las conexiones.

La estructura gue presenta £l Sistema Estrella Blanca se definio
en momentos especificos como  fuero el afic de 1988 que al ser
adquirido Autobuses Blancos de Muevo Laredo, se le anadieron a ecsta
la gran varisedad de lineas de segunda clase que corrian en el 4rea
narte de la costa del Golfo de México; asdem&s de que en las recién
adouiridas Lineas Unidas del Bur, =e fusionarcon las dos lineas de
primera creandose Transportes Cuauhtemoc del suir; por otra parte a la
Flecha Foja del Sur se le anexaron las lineas costeras de Guerrero.

En 19932 con la compra del Grupo Trecs Estrellas de Oro, se dio un
primevy fendmeno, de la linea principal se desincorporo Linea Azul vy
despues  en 1995 la totalidad de Tres Estrellas de Oroc  fue
desintegrada vy €1 eguipc y permisos fueron incorporados a Elite;

también Transportes Gacsela fue desinteorado v anexado a Flecha Roja
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del Sur y con otras modificaciones relativamente imperceptibles, c=e
formo esta estructura.

Linea Azul fue desincorporado de Tres Estrellas de Oro por
motivos subjetivos, pues guiso “resarcir el pasado.” En algun momento
en la deécada de los sesenta, 1a Estrella Blanca pretendi® comprar 1la
empresa  formada por .Transportes del Norte y Linea Azul, pero los
propietarios de dicha empresa vendieron Linea Azul a Tres Estrellas
de Oro., y posteriormente Transportes del Norte a la Estrella Flanca.
Cuando Tres Estrellas de Oro fue adquirida por E1l Sistemé Estreila
Elanca, esta restituyo a Linea Azul y Juntop con Transportes del Norte
bajoc su oropiedad, se consumo la compra gue se quiszo realizar en los
sesenta.

£n un snterior momento, explicamos porque desaparecio la linea
Tres Estrellas de Oro; e=ste procese fue posible porgue en el afo de
1991, el consejo de administracietn ode 1z empresa, somebtid una
iniciativa a los sorios, la gue consistia en cambiar de imagen vy
razbn sotixl a la linea. bLa iniciativa fue aprobada, pero también
unilateralmente la adminigtraciﬁn, bajo el pretexto de crear la linea
nueva gquiso cambiar el régimen laboral a los conductores de 1la
empresa, a lo que se opusieron estos, como ya lo hemos explicado, la
empresa crec con el equipo nuevo a Elite en 1992; tras wvarios paros
la empresa decidio respetar el régimen laboral gue sostenia con sus
trabajadores, ademés de reponer el parque vehicular, pero el nueve
pargue llego & nombre de Autobuses Interestatales de México {ELITEY,
es decir Tres Estrullas de Oro existia come razén social dada al

publico, pero como linea legal no.
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LA situafidén no era del conocimiento de 108 conduciores. per
eilo, wva oDajoc la administracien Estrelia Elanca, v desougs de ia
huelga, s0io le pasto a la empresa transferir administrativamente de
iinea loe autoouses de Tres Estreilas de Oro & Elite: oorgue
legalmente el eouipo certenencia & ests ultima. por esta razén no ss
tomo la determinacion de crear otra linea o pien cambiar al epuips a

alguna otra, puesto cue ecsos autobuses ecstaban a nombre de £1i+

m

v kg

situacidn en ella no s& muestra contraria a ia emDresa.

Mo depe olvidarse que desde antes de ia mielaga, la =2moresa daba
un trato nreferencial & Elite. 1o oue oropicio gue se fortaleciers oo
el mercado. incremeptando su demanaa a costa de Tres Estrellass de
Oro, poniendola en gusto del usuario v con la recwrenie perdlda de
orestigic de ecsta wltima & cauvsa del conflicto laboral. el cambio
fortalecic aun més la imagen de la empresa. puUues #] oGablico vie
regularizedo v unificado el servicio. ahoras con la linea aue contaba

con su oreferencia.

Los destinos oue la empress cubre con sus diferentes lineas
abarcan en el sur ics estados de Morelos v Guerrero, ademés de 1a
ruta Santo Domingo-Salina Cruz en DBaxaces y la ruta oue parte de

Cuernavaca & la Ciudad de Fuebla via Matamoros.

Ern i centro del oais. cubre completos los estados de Hidaico.
HAueretarc v parte de los Estadeos de Mésico vy Guanaivatw. Hacia el

area del Golfo de México tiene &l norte del estado de Veracruz v la

totalidad de San Luiz Fotosi, Musve Ledn v Tamaulipas
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En el norte e! Sistema Estrella Blanca ooera en los estados de
Zacatecas, Acuascalientes, Durango. Coahuilia v Chitwahua, los gue

cupre completamente.,

En la regign Pacifico Norte cubre casi en su totaliidad ios
estados de Michoacan v Colima. mientras que dalisco, Nayarit, Sinaloa
y Sonera, ademas de la Rute fexicali-Tijuans en 21 es=tade de HEaja

California Norte.
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3.2.2) SISTEMA DE ADMINISTRACION Y OPERACION
DE LA EMFRESA SISTEMA ESTRELLA BLANCA,

Urn aspectoc muy importante ha sido la diversificacion de
servicios al interior de la emoresa como lo ha side la generacicn
del <=ervicio de primera de lujo dado por Turistar Ejecutivo: el
servicio primera plus dade por Futura y el servicio primers plus
econbmico dado por Turistar‘ plus, ademds de los 5Ervigcios
tradicionales que varian en oprecio seqdn la linea v el &area de

gperacion de estas.

La empresa de acuerde al convenio de Noviembre de 1993,
suspendid operaciones en Hermosillo, Ciudad Obregon vy Mazatlan: esta
ultima desde €l D.F, lo gue =& sigue respetando en lo gue e refiere
& la linea Estrella Hlarnca. aun ahora gue el que fuera Grupo Tres
Estrellas de Oro esta completamente integrado al Sistema Estrella
Blanca, ademds de gue coordino el servicic en la zona del Golfo con
ARG, y Dmnibus de Oriente, gue se adhirid en 1993 operativamente al
Sistema conservando su independencia administrativa hasta el afo de
1997 en que fue absorbidoe cnmpletémente por esta empresa. Con los
autcbuses que guedaron disponibles &l suspender las operacicnes en
los puntos ya mencionados, se intensificd el trAdfico sobre Acapulco,
Montervey y Ciuwdad Yictoria com el cbjeto de desplazar a la Eetrella
de Oro vy Transportes Tamaulipas respectivamente, asi como a las
lineas peguefnas que existen dentro de su ruta. E! sistema inicio un
programa de reposicidn de unidades, lograndose la moderniracién de la

mayor parte de la flota wvehicular.
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Despues de 1994 y hasta 1997, la empresa tuvo fuertes problemas
financiercs producte de la crisis. lo que lievo a ous en el afo de
1996 fuera intervenida por el Fondo Bancario de Proteccien al Ahorro

{FOBAFPRDA), 1o que ha impedido la compra de nuevos autobuses: la
noyma para determinar el eguipo en cada una de las iineas del sistema
ha sido compiementar el servircic y evitar la competencia.

En lineas como Frontera se exigid la reposicien del equipo desde
modelo 1987 a inferiores; en Transportes del Norte y Chihuahuenses se
exigit la reposicién de modeles 1998 a inferiores y =i a esto
aumentamos los compromisos adquiridos por la asignaciodn de autobuses
del Brupo Tres Estrellas de Oro a los socios dellsistema; la posicion
de los socios medianos se ha visto debilitada mientras que los socios
peguefos han guebrado & consecusncia del enorme nivel de deuda gue
generaron &stas operaciones. Fueron reestructuradeos ios roles durante
1994 gue en €] caso de Frontera han sido ineficientes vya que no
encuadra 1pos autobuses =zegun su modelo en ia parte de la ruta en gue
son demandados, al grado de impedir que las unidades nuevas obtergan
loe recursos necesarios come para cubriﬁ sUus compromisos respecto a
la deuda de los Dorades, y los Avantes simplemente no tienen
alcances: esto ha propiciado que se cambien los autobuses de gerencia
provocando gque aquellas con buenos viajes en el caso especifico de
Autocbuses Rlanceos Coordinados tuviesen mas autobuses de los que
necesita anulando asi la buena operatividad de la linea. esto llevo a
tomar medidas al respecte. como cambiar el sistema de administracion
de a&apropiacién de ingrescs netos obtenides por autobis, por un
sistema de concentraciédn de cuentas, el que permite pagar a los

spcics sus alcances por kilometro recorrido. y con ello se pretendio
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desalentar el cambio de gerencia, pero no resulto. Estos fendmenos se
YER agravados pergue la empresa tiene mas unidades de lasz que
necesita; debido a gue Se carecicd de un procesc real de
.planificacién, es decir, en wvez de hacet los estudios de mercado
pertinentes, que llevara a determinar el nimero necesario de unidades
para atender la demanda existente ¥ la nueva gue pudiesen oenerar los
servicios Plus y Ejecutivo; el volumen 'del pargue vehicular, Tfue
definido por la empresa a partir de suposiciones planteadas cor la
experiencia de que el poblico, de manera cotidiana acepta todas las
novedades instrumentadas en el sector. ademés de que se EXQQEro el
incremento que experimente la demanda de los serviciocs tradicienales,
por oira parte, no se tomo en cuenta la baja recurrente de las
tarifas del traneporte aEres, ni mucho menos loo signos de crisis gue
oresentaba la economia nacional, 1o ocue en =u momento, no permitic
que la demanda llegara a los niveles esperados, cor ello la emoress
termino con una sobre cferta en el servicioc, quedando como taol
manifestada justamernte en gue hay mas avtobuses de los regueridos, 1o
que & su vez propicia que el secie cambie =u unidad de gerencia
buscande gue no peErmaneIca en estado de inoperancia, oquedando asi
zaturadas las ofertas de dichas gerencias o bien al tasi ho trabajar
la wunidad., esta no obtiene ingresos y por ende no recibe el
mantenimiento apropiado.

En esta empresa también existe el problema del mantenimiento
catsadge por  la inter;enciﬁn financiera wva mencionada, ademas del
cierre de sus talleres generales gue =e situaban en avenida Ticoman.
Agqul tenemos un hecho cimilar al que courrio en Tres Estrellas de

Oro., va propiedad del Sistema perc todavia independiente, por el
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acuerdo suscrite entre ellas y que ya hemos mencionado; en la ciudad
de Mazatlan y Tepic las corridas del sistema fueron atendidas en
taguillas de TEOSA por 1las razones ya descritas vy en ambos casos
observamos una alta intencificién del trabajeo del personal de tierfa
en la ya unificada empresa: cabe destacar que en la zactualidad la
mayor parte de las diferentes taguillas del Sistema, se despachan
pasajes para todas sus lineas, como forma de captar al mas posible
dado gue se evita que visite otras taquillas.

5i un socic tenia adeudos en el sistema se le congelaban los
alcances gque pudiese haber tenido en el BGrupo Tres Estrellas de Oro
para cubrirlps v viceversair esto representoc una fuerte oresion
econbmica para la mayoria de les socips, la gue se vio incrementada
&l ser fusicnade el Brupe al Sistema, esto en el afic de 1995; por esa
misma presion se procedicd a recogery l1os autckuses a los socies mas
endeudados: el cbhbietive fue retirar & todos los socios mas debiles
liguidando sus bienes y con eilo, los demae Socius.al absorber ese
eguipc se vieron mas fortalecidos, conselidandose asi esta encrme
ERG I RSA.

Hubo un peguefio ajuste al ser adquirido el Grupo Tres Estrellas
de Oro; dicho ajuste consistid en reestructurar la organizacidn del
sersonal de tierra, permitiendose gue el gue ya laboraba en el
Sistema, ce pudiese hacer cargo de las dos empresas, prescindiendo
del personal del Grupo.

En su momento el Grupo fue reoroanizado operativamente; se
procedid en el afo de 1993 a la desincorporacion de Tres Estrellas

de Oro y Transportes Norte de Soncra de Elite. oquedando esta

constituida como linea 4nica bajo la razon social de Autobuses
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Interecstatales de Méxnico dentro del grupe Tres kEstrellas de Oro. Tres
Estrellas de Oro fue retirada de manera total de las zenas de Nuevo
Laredc v Eosta Tamaulipeca, asi tambien desaparecieron todas las
corridas de Pacifico hacia esa zona, con excepclidn de las de destineo
a Monterrey, quedando cubierta toda aguella parte del pais por
Autobuses Iinterestatales de México de manera coordinada con el
Sistema Estrella Hlanca. Pero en Noviembre de 1993, con la firma de
un convenioc general entre los autotransportistas, Elite debhid también
retirarcee de la zona de Tamaulipas; pero el dia 19 de Enero de 1995,
retornd a la zoma con dos corridas provisionales a Tampico y dos a
Tuxpan, Ver. para despugs ser cubiertss estas dezde andenes de Tres
Eztrellias de Oro por Autobucses fAguila y Estrella Blanca, pars segun
asi competir con el ADO.

Tres Estrellas de Oro y Transpporites MNorte de Sonora de acuerdeo
con el convenioc firmado por l1os empresarios del autotransporte en
Moviembre de 1993, suspendieron operaciones desde iMenico, D,F al
interior del Estado de Michoacan: y no reinstauraron corridas a 1a
zona de Muevo Laredo. A cambic de ello se concedieron todos ios
reclamos de la empresa, por o gue se le permitid entrar a Durango,
2acatecas, Acapulco y Salina Gruz, a las dos primeras ciudades se
entra decsde Tijuana y el resto desde cualguier punto de ia ruta.
Cabe mencionar que en 1994 se retomaron las corridas a Michoacan
desde Tijuana, v actualmente ya se realizan desde toda la ruta.

Err este mismo orden de cosas. el Omnibus de México s retiro del
Facifico en favor del Grupo, y por otra parte, el Gistema Estrella
Elanca suspendid operacicnes a Mazatlan desde México v se retirg de

Mermosille vy Ciudad Obregdn, también en favor del Grupo. En los
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tltimos meses de 1994 =g dejo de entrar o Salina Cruz, situdndose 1
ruta hasta Acapulco. El tramo Salina Cruz a Acapulco es cubierto
ahora por expresce Futura, 1a razén es que la jornada desde Tijuana a
Salina Cruz representa, si no hay contratiempos, setenta y dos horas
de trabajc continuc., Ern la zona de Hermosillo fuerocn puestos  en
servicio mejores autobusese en Eaballero A:zteca, mientras qgue
Transportes de la Haja California renové todo su equipo, desaparecid
Tres Estrellas del Morte y el servicio lorcal gueda ahora cubierto por
transportes de la Baja California;: También se empezo a reorganizar
Autobuses Aguila. mientras gue se pusieron en servicio Autobuses con
antigiiedad de 10 afics en Tres Estrellas del Centro, en wver de los
modelos &5-75 gque operaban ahi. ¥ a mediados de 1994 estops sutobuses
fueren en su mayoria repuestos por  Autobuses tipo HMalcon ultimo
modelo.

En Transporte Norte de Sonora vy Transportes del Pacifico =&
procedid & la renovacion de eoguico, dandose servicios de primera y
segunda en ambas lineas, mientras gue en Tres Estrellas de re se
crganizo exclusivamente para prestar el servicio pius en autchbuses
Marco Polo Paradiso y Mercedes Fenrz.

Con acuerdo con el Sistema Estrella FEilanca la atencién de
corridas de la empresa en las poblaciones de Tampico, HMonterrey,
Guanajuato, Gueretaro e Irapuato se efectio en taguillas del sistema,
implicandt el recorte de per=onal de tierra gque laboraba para TEOSH;
por tanto, los gastos de cantrp} =e vieron reducidos
significativamente; como parte de este acuerdo Autobuses
Interestatales de Mé»xico abandona sus corridas a 1a zona del Gelfo en

favor del cistema.

178



El 19 de Enero de (9753 =e rvestituyeron cuatro corridas con
caracter provisional a la z2ona decde Méxwico, para despuds ser
cubliertas por Aguila y la Estrella Blanca.

Hasta 1792 en esta empresa existieron 5 bases vy tres divisiones:
esta estructuracidn rindio buenos frutos. pero la nueva
administracion cerro las tres divisiones ¥y las bacses Mazatléan vy
Hermosillo, ademas de cambiar de sede la base UWUruapan; esta decisién
provoce el abandonce del serwicio local en Sinaloa vy HMichoacan
cropiciando asi un exceso de vehiculos en las demas bases vy una
fuerte concentracicn de corridas menoscabando las wtilidades de los.
empresarios v los ingresos de los trabajadores. Durante 1994 se abrid
una nueva base en la ciudad de Zacatecas., la gue vino a complicar ia
situacién puesto que generd pocos viajes y absorbid corridas de otras
bxses provocando mayor estancamiento de vehiculos. Con la extensicn
de la ruta se penscé en abrir una mueva base en Mochis v otra en
Acapuleos; la primera con el objeto de cubrir el cierre de la base
Mazatlén vy la segunda con el fin de abrir nuevo servicieo en la parte
sur de la ruta; ambo= proyectos se suspendieron por  falta de
planeacion adem&s de que algunas lineas locales pasaron a formar
parte de la empresa.

En conjuncion con el fendmeno descritoc se tiene que el pargue
vehicular de Autotransportes Tres Estrelias de Oro se redujo al &62.%%
de lps vehiculos que =e tenian en 1992:; todos los vehiculos gue
permanecen sSon marca Scania.

Las unidades gue salieron fueron puesstas al servicico de las
lineas recien adguiridas., gque fueron TYPS, Nerte de Sinalea.

Fransportes Mochis, Halcones, Escuinapan, Fosarito, Rapidos del Sur vy
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Transportes Nayarit las gue cubren el servicio local en Nayarit Yy
Sinaloca , v ante la reduccion de la demanda de transportacién estas
lineas compiten aun en la actualidad con Norte de Sonora y Elite,
implicando gue existe una fuerte competencia dentro de las lineas de
la misma empresa la gue reduce 1os ingresos por autocbus,

La reduccidn de ingresos en las dos lineas referidas ¥y lo gue
fue Tres Estrellas de Oro, propiciaron en =u momento entre otras
cosas €l gue ne fuera posible reponer la flota vehicular, para gue
tuviese sus niveles originales. No hay gue olvidar que en i momento
en gue fue adguirida la emprese {(Grupo Tres Estrellas de Ore). esta
se encontraba en el proceso de sustitucién de su flota vehicular
ocbeoleta ©or una moderna, lo ogue significa ocue habia en servicio
autobuses Scania, PRINA Avante v DINA Serie 300, estos Gltimos
esperaban ser repuestos de manera  inmediata. mientras que los
segundos 1o serian preogresivamente; entonces al  sobrevenirse 1a
reduccitn de ingresos por autobus, se disuadie a los socios a
invertir en las Unidades gque hacian falta vy unido a 1a exigencia de
la demanda por nuevos autocbuses se propicio gue los actocbuses a
reponerse fueran dados de baja y transferidos a otras lineas, sin ser
debidamente reemplazados y por elle disminuyo &l numero de vehiculos
de ia flota. Actualmente, habiendose recuperado en parte las
utilidades por la restitucidn de la mavor parte de la demanda, el
servicio aungue se presta integramente, no es cubierto totalmente por
Elite, ya gue todavia no le han aportado los autobuses que requiere;
parte de su roll (base norte), fue transferide a Futura ouien lo

cubre; esta linea tiene un problema de sobre oferta de autobuses
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producto de la mala planeacion., tal y como ya se menciono, siendo en
parte atenuado con la transferencia de viajes, mas no se ha resuelte.

En todo el afo de 1994 se sufrieron problemas financieros muy
graves, los que incluso pusieron en riesgo los opagos por concepto de
la compra de Tres Estrellas de Oro por la Estrella Blanca, io aque
oblige a esta a devolver 1los tallerec generales del Grupo, Tres
Estrellas del Centro, Autobuses de la Baja California Yy Autobuses
Aguila a la antigua adminristracidn, con 1os respectivos cortes de
ruta. -

En mayo de 1995  estalle una huelaa de operadpres en
Autotransportes Tres Estrellas de Oro, esta concluyo en febrero de
1996, conformandeose una nueva organizacion en gue tres Estrellas de
ro desaparecio. siende sus auwtcbuses y permisos anexados a Elite,
bajo la razon social Autobuses Operadora Flecha Hlanca.

El Grupo como tal fue disuelte y las lineas incorporadas al
Sistema Estrella FElanca, salve Transportes del Pacifico que se
independizo, pero experimento en primera instancis la salida de todos
los sccioce de la linea, permaneciendo solamente los Sefores Espafia vy
Villase#or, el primeroc se separo, constituyendo la linea Estrellas
del FPacitfice, y el segundo, al dejar de existir el Grupo Tres
Estrellas de Oro, desconotid los convenios celebrados con este.
prsibilitandole reclamar toda su ruta y con ello, en e=e momento, =e
transformo en competidor de MNorte de Sonora v Elite; perc en el afo
de 1997, wvolvio a celebrar convenios, peroc ahora con e} Sistema
Estrella Blanca come tal. El objeto de los convenios actuales ec el
de coordinar esfuerzzos para prestar el servicic de forma ordenada vy

hacer frente a la nueva competerncia.
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Fegresando al momento de la terminacidon de 1a huelga, ia empresa
enfrento una nueva conformacion en la que se asumid una medida
fuerte, ningun autobus podia ser transferide de una a otra linea
propiedad del Gistema, 2 lo que =e le llama cambioc de Qerenclia. &S
decir, el autobtis podia ser colocado en la linea que el socio
propietarie guisiese, sin  importar la titularidad del permiso
{situacidn gue es permitida por la ley, no obstante el daRo que catsa
a la empresal, y =in tener que buscar ninguna autorizacién iaboral ni
admimistrativa dentro de la empresa, propiciandose gue el egquips que
cperaba en cada linea mo fuera uniforme, gue =e detentara un mayor
pargue vehicular al reguerideo en algunas lineas y gue se disminuyera
por sbajo del minimo requerido en otra., la consecuencia inmediata fue
gue s# hacia necesaric medificar continuvamente la estructura de
wisjeEs, tranefiriendolos de las lineas gue tenian deficit de
autobuses & agquellas donde scobraban, con 1o que se modifica 1a
crestacion del servicio, es decir, el piblico pedia comprar un boleto
para un determinado viaje en alguna linea, se encontrakan con que
tendriar gue viaiar en otra, diferente a la gue marcaba el pasajie:
con respecto al personal, este al ser transferide el vehiculo, se
exponia a quedarse desmovilizado, siendo este otro de los motivos por
los qﬁe existen conductores sin autobts, pues se da el caso gue estos
no qguieran cambiarcse de gerencis © bien gue trabajen en lineas cCuya
ruta no incluye sus lugares de origen. For otra parte se procurg
suprimir la competencis al interior de la misma empresa. Pero sin
empargo en 1997, se ha vuelto a la anterior forma de organizacion que
prevalecic hasta 19953, se cambian los autobuses de gerencia,

orovocando ahora fuertes problemas de imagen y de mantenimiento, dado
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que @l no haber uniformidad en el equipb =2 pierde presentacidn y ios
gacstos de mantenimientoc auwmentan; ademas =e crean problemas con el
personal, pues no cuenta este con la capacitacion para operar la
variedad de eguipo: por citar un ejenmplco, en Transportes del MNorte
hay autobuses marca Mercedes Benz, Dina Marcopole Paradisc, Dina
Marcopolo Viagoio de eje doble y Dina Marcopolo Viaggio de eje
sencillo, adem&= de que el personal puede trabajar en una Futa muy
diferente a la gue vive.

El personal puede cambiarse de gerencia, buscando el mejor
sueldo posible, vy =i por alguna circunstancia es retirado el autobds
de esa linea. es probabkle gue el conductor se niege a camblarse pues
tendria que ir a uwuna gerencia donde s ofrece un sueldo menor,
propictiandeose pues gue halla conductoeres €in auwtobls. tal vy come va
se¢ ha dicho. Se pbeerva también gue conductores gue viven  en
Tamaulipas trabajan en el pacifico o en otras regiones alejadas de su
domicilio; es destaceble que los conductores gue dezean cambiarse de
gerencia no  encuentran ninguna  restriccidn por  parte de  la
admiristracitn,. si =se reguiere el personal en la linea a la que
quieren ir, lo que empresarialmente representa un error, pues &1 mal
personal c=e mantiene y como se ha dicho, se propicia que haya
personal que labora muy lejos de sus domicilios, propiciandose gue =u
desempenp sea muy deficiente.

El que esta practica de cambio de gerencia se retome, ha
propiciado gue se acentie nuevamente el estado de compeigncia al
interior de la empresa, se ejemplifica este hecho con la relacion gque
priva entre Expresc Futura vy Autobuses Elite, que en ves de

complementarse es de franca rivalidad.
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Se & pretendido reducir el efecto de competencia al anunciar
determinada corrida por ejemplo en Elite Y Que siempre es cubierta
por Chihuahuenses, propiciandose malestar en los usuarios, por otra
parte =e han repirado o transferido corridas de una linea a otra, sin
ser cambiada de horario y taguilla. En lo que se refiere al sictema
de administraciém, se experimento un cambio muy fuerte; anteriormente
ecbre los ingresos totales del autcbis se deducia el Z0% para cubrir
loe costos de la administraciton, se deducian 1os c=alarios del
conductor, el ;emanente era entregado al duefio del autobis, y de ahi
eete tenia que pagar todos los gastos de mantenimiento y 1a letra del
antobis =i es el caso, guedando del ingreso bruto total un porcentaje
que iva desde el 18 al P5% Desde el 14 de septiembre de 1995 se
cambic la forma de administracidn; en esta nueva forma se procede a
ia concentracion de cuentas, es decir todos los ingresos  son
aglutinados, de ashi =e deducen los gastos de adminisiracion como io
son los sueldos del personal de tierra y los impuestos: de 1l1a
diferencia s procede a determinar el 1lamado factor kilometro, es
decir, & cada kilometro recorride por la unidad se le asigna un valor
monetario, e}l que es mulitiplicado por el numerc de kilometros
mensuales recorridos por la unidad gue debe de ser de 5 Q00 Yy cCon
ellco se obtiene 1a utilidad bruta, de esta se deduce el sueldo de los
cperadores y la totalidad de los gastos de mantenimiento y deudas,
quedando asi la utilidad neta, esto implica gue realmente el peso de
Ia administracion del autocblis recae directamente en el socioy es
destacable nue no se tienen percepciones por la transportacion de
pagueteria y envios. pero no profundizamos en el tema, va que nos

referiremos a el m&s adelante.
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En lo que respecta al mantenimiento, el Sistema Estrella Hlanca
cuents con algunos talleres propios en las ciudades mas importantes
de la era, pero no =on para el uso de todos los autcbuses, ci no
sclamente para las unidades de los socios que pagan renta por esas
instalaciones, cabe mencignar gue =son socios fuertes; la famiiia
Sanchez de la Pefia quien es 1a que dirige el Sistema cuenta con
talleres de su propiedad que son para el usoc exclusivo de sus propios
autobuses. Los socios mediangs también tienen en  sus talleres
particulares, mientras que los socips mas deébiles tienen gue 1levar
sus urnidades a talleres totalmente ajencs a la empresa.

Todos los talleres, tante los arrendados como  loe quE son
propiedad particular de los socios estdn baijo los colores de la
Estrella BRlanca, ®1 personal mecanico es contratade por loe socios vy
o por la empresa; sin embargo aparecen todos los mecanicos como
personal legal de la empresa, y los socios por medio de ella hacen
todos ios tramites que la legislacitn exige.

Este eistema de talleres es producto de la no inclusién de las
gastos de manternimiento dentre de la administracitn, ademas de Que
presentan wun grave problema, lejos de garantizar uné disminucion de
los costos de mantenimiento dado que por taller se atienden pocos
avtobuses., vy casi sziempre bajo la supervisidn del socio, el
mantenimiento es pésimo puesto gue no se cuenta con personal
capacitado ya que la mayoria de 1ps socios no tienen conocimiento
real del negocioc vy =e escatiman en demasis los recursos, 1b que

repercute en un autobiiz que si opera. pero al no ser reparado vy
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mantenidc de Torma adecuada. se deprecia més rapidamente, dejando
fuertes perdidas.

El =ervicio se wve modificado pues las descomposturas - son
cotidianas, no pudiendose dar comsgecucicon a la secuencia del roll,
imposibilitando que la unidad recorra los 25000 kilometros v con ello
se afectan loz sueldes de loe conductores y las utilidades del
autobls; " sin embargo el roll se ve cubierto debido =zl excesp de
autobuses gue priva en varias lineas © bien al adelgazarse la
estructura de viajes como ya se ha explicado, donde faltaban
avtobuses ahora scbran. {caso concreto es el de ELITE)

Las consecuencias son concretas, se impide incrementar la oferta
en el servicic o bien incrementacla, ¥y en los espacios gue guedan
descubiertos al eer otra lirea & la gue prefiesre el usuairio la auie
presta el servicic, sSe propicia gque el pasalero Dusgue otras

opCciones.
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3.2.3).~ EBTRUCTURAS DE SALARIOS Y JORNADAS LARORALES
EN EL SISTEMA ESTRELL A ELANCA.

El EBistema E=strella Blanca como yva se ha mencionado. cuenta con
diecicsiete lineas, de las gue cuatre no entran a 1a Ciudacd de Mexico,

por ello en este apartado solo se contemplaron doce.

Ei Sistema Estrella Blanca, &5 una empresa gque desde antes que
Autocbuses Estrella Flanca logrard su primera  espansion, pasc su
operacién en la contratacion de personal con origen en diferentes
ciudades de la ruta, las gue no se constituian como bases ni sedes de
la empresa: de esta forma al no poder estar el conductor oresente de
forma regular en =su domicilio, quedaba & dispozicicn de la empresa
cuando esta lo regueria, por elle se Jjograba estructurar una relscion
de trabajo intensivo, el gue tenia una peculiaridag, el personal
contratade, realmente no era de conductores, ello posibilitaba pagar

sueldos muy baios.

La situacidn =& mantuvo invariable, aun con la adguizicion de
nuevas lineas, las que fueron fusionadas & eu esiructura, sin
embargo, Y& con la compra de lineas de prestigico tales como
Transportes Frontera vy Transportes del Norte, con las gue se empero a
conformar el Sistema, se tuvo que enfrentar el heche de gue estas
lineas =se distinguian por la calidad de los conductores gue ahi
nrestaban sus servicios, perc lejos de constituirse esta situacidn
como un  "gancho” qgQue arrastrara la situacion  laboral & mejores
niveles dentro de la Estrelia Blanca, por el contraric. en las lineas
recien adquiridas la disminucidn de las condiciones de trabajo fueron

notables y & los conductores se les sustituyo por pereocnal coen las
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caracteristicas del gue ya ectaba en la Estrella Blanca; el estadoc de
cosas se agravo con la adquisicion de Transportes Chihuahuenses,
donde hubo resistencia a los cambios, pero el resultado fue el mismo,
Lta compra de lineas propicic la ampliacion de la ruta, por lo gue el
kilometraje a recorrer por cada autoblis en su roll correspongdiente
era libre. es decir la jornada de trabajo no tenia limites tecnicosy
pero con los sueldos tan bajos que se pagaban, apenas jornadacs de

30,000 kilometros al mes permitian al conductor tener un ingreso

suficiente para subsistir.

Maturalmente esta forma dé trabaje tenia consecuencias directas
para la empresa, & partir de la falea idea de que asi s=e percibian
mayores utilidades, no =se percataren gue sus costos de operacion vy
mantenimiento 1= elevaban considerablemente poT la forma de
cornduccion de los auwtocbuses, es degir las reparaciones poco
cotidianas en otras empresss se hicieron recurrentes aogui, tambien
les  accidentes  aumentarcon, ademds de que el servicic se torno

deficiente; todeo debido al excesc de trabajo &l oue eran scometidos

tanto conductores como autcbuses.

La situacidn prevalecio hasts finales de l1la década de los
setenta, afo en qgue ce esﬁablecié limite al kilometraje recorrido,
pudiendose definir como tal una jornada mensual de trabajo; perc los
salarios vy €] tipo de personal prevalecisd generando otra situacion,
el personal que entraba a trabajar a la empresas lo hacia con el afdn
de aprender, para posteriormente ingresar a otra linea gue ofreciera

mejores condiciones,
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ta constante competencia con ptras lineas de primera en aguel
momentoe especifico, llevoc a mejorar de forma modesta la situacion
szlarial en Chihuahuenses v Trangportes del Norte, lo oue permitic la
contratacion de mejor personhal, 1o gue repercutic en la prestacion

dgel servicio.

En el afo de 1988, adquirio el Sistema a Lineas Unidas del Sur,
e}l impacto de esta adquisicion fue ya mencionade en su momento. En
estas lineas percibian los © conductores sus ingresos mediante
comisiom, la gue posterior a la compra de la empresa fue sustituwidea
por £l page de kilometro recorrido, {factor kilometrol! lo gue produlio
una reduccicn significativa de los salarios gque en nomina se pagabarn
& los conductores gue trabajaban en dichas lineas, en otras palabras.
los rconductores percibiercon una cantidad menor del salarioc que
lograban en la forma anteripr de pago, naturalmente esto tuvo su

consiguiente impacto en la prestacion del servicio.

En 1793 fue adouiride Grupo Tres Estrellas de Oro, tal vy como va
ee menciono, ahi la situacion no se diferencio, en Tres Estrellas de
Oro, se procero a cambiar la comisidn del 10% por el factor kRilometro
recorrido, lo gue reduio al S04 los ingresos de los operadores con
respecto &l pago por comisién; &n Norte de Sonora tamhién s reduio
el monto de la comision, mientras_que Caballerc Azteca, linea que
tenia la rutz Cd. Juare:z, ﬁhihuahua, Hermosillo, fue cambiada de base
vy de ruta, situandose mas al sur, periudicando & los conductores pues

ia gran mayoria vivia en Hermosillo.
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En este orden de cosas arribames al afo de 19%4, donde se pudo
acceder ya & datos especificos, los gue podemos contrastar con datos
originados en 1997; cabe mencionar gue en 1994, esta empresa ya casi
habia adguiride la configuracion que presenta actualmente. porque
debemos recordar gque ei Grupo tres Estrellas de Oro era independiente
al Sistema en ese momento, también ternia yva celebrados los convenios
gue bhemos referido, y que se encontraba en fuertes conflictops
laborales en la parte que correspondia a Grupo tres Estrellas de Oro,
productoc de las vieolaciones & los contratos colectives de trabaio y
la muy mala actuacion sindical. En el cuatdre que se presenta al
final, ya no se menciona a Tres Estrellas de Oroc, porque actualmente
no existe, sin embargo se menciona que las condiciones de trabajo, =g

asemejaban a las de Elite para el afo de 1994,

Como podemcs observar en el guadio de salarics, en el afc de
1994, las lineas Turistar Ejecutivo, ¥y Futura, percibian ingresos por
comisidén vy ténian una  Jornada de 25000 vy 20000 kilometros al mes
respectivamente, esta forma de page se debia a2 oue el pasaje en ese
momento era escasn & consecuencia de las bajas tarifas del transporte
agres, por otra parte, las lineas al ser relativamente nuevas v en
expansion, tenian que acreditarse, por lo gue esta forma de salario,
eximia & la empresa incluso de no pagar €l trabajo del conductor en
las corridas gue no hubiese pasaje; lo gue resulta interesante de
esta situacitn es gue los conductores en ese monto, e inclusc
actualmente, no tenian ningun accesoc a la vents de boletos, por 1o
gue sus ingrescs dependian de la venta en taguilla y de las

disposiciones sobre esa venta se diera a cada despachador.
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En ese miemo aro, el personal de 1o gue fuera Tres Estrellas de
Oro yv &l hoy ELITE, percibia un ingresoc por kilemetro recorrido de
veinte centavos. esta forma de pago es la gue siempre se a efectuado
en ELITE, pero no en Tres Estrellas de Oro, en donde se asignaba al
conductor el 194 del ingreso brute del autobis por viaje. Al ser
adquiride e} Grupo por £l HSistema, ese pretendid optimizar las
utilidades via la disminucidn de los ingresos del conductor mediante
el cambioc de salario de comisién a factor kilometro, para igualarla a
ELITE, fijande una cuota de 20,000 kilometvros al mes, sin embargo,
colncidio gue las tarifas de transportacidn area se redujeron tanto,
gue el coste del wsuario por wviajar en avtobds, era mucho mas alto
que en avion; el monto del pasaje adreo llego & situarse en una
magnitud de solco el &0% del wvalor del pssaje de autobis: esto
=zignifico que lo= ingresce incluse fueran nuleos, no cbstante los
conductores =i cobraban un =sueldeo, dado la forma de pago. HaEiendo
salide mal la manichra de la empresa, esta procedid a reducir el
kilometrajie pagado, dicho de otra forma, €l pasaje de México a
Tijuwana esta tabulado en tres mil ciento veinticinco kiloametros, v
=in embargo el conductor tanto en Tres Estrellas de Oro como Elite,
=e le pagaba dos mil 'pchacientos kilometros, despues dos mil
novecientos, hasta llegar & los dos mil novecientos ochenta gue se
pagan actualmente.

En Transportes del MNorte y Chibuahuenses, siempre la forma de
pzgo a sido por kilometre recorride, la cucta mensual fue en ese ano
de 1994 de 25,000 y 33,1520 respectivamente, el monto del facteor
itilometro era mas alto en la primera ocue en la segunda, para asi

eguiparar ingresce. Cabe destacar que la cuots de kilometraje era mas
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slta para Chihuahbuenses debido a que en la zona de Chibuahua, las
sutopistas estaban en mejor estado lo gue permitia realizar los
viaies en menos tiempo., y por tanto recorrer mas kildmetros, o gue
no acantecia para Transportes del Norte.

En Cuauhtemot del Sur, se cbserva un sueldo de caracter mixto,
e decir se pagaba una comision y un factor kilometro, con una cuota
de 18,000 kilcometros mensuales. Esta forma de page, se debid a 1a
necesidad que esta lines tenia de competir en mejores condiciones. lo
gue daba pie a gQue el conductor a parte de manejar captara mas pasaje
por medioc de la venta de boletos de abordo; por otra parte al captar
la Estrella de Oro gran parte de la deﬁahda, el pago del Factor
kilometro permitiz la realiracidn del viaje: garantizandeose gue =e
reatizara todo el rvoll, no importando gue algunos viajes fueran
malobs., va cue el conductor contaria con un ingreso minimo y oor otra
parte se permitia captar pasaje aun fuers de las terminalies, es decir
se podia enfrentar la competencia gue ejercia la Estrella de Oro, la
gue presta su =ervicic de terminal a terminal y presenta corrvidas
regulares. Cuaubtemcc del Gur, por la forma de pago que ofrecia a sus
conductores en ese momento. podia captar todo £l pasaje que no acudia
a la= terminales, y por tanto no atendia la Estrella de Oro, ademacs
de permitir la prestacidn de un servicio continuo y regular, lo gue
les permiticd ser una opclon seria para todo el pasaje de la zona vy ern
especifico de los gue acuden & las terminales.

En el fAguila se tuvieron problemas graves, en este afic de 1994,
la linea fue privada de taquillas v andenes en la Central del MNorte,
quedando acreditados sus viajes y despachaba como =i los realizara

Futura, el roll de la linea, s& vic constrifnido. Bajo este orden de
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cesas puede entenderse gue la afluencia de pasaje de la linea se vio
disminuido, afectandc Fuertemente los ingresocs del conductor como
medida de presion que los llevase & aceptar otra forma de oago, lo
que no se looro.

En 1la Estrella Blanca, Trancsportes Frentera y en autobuses
Klancos Coordinados, =e detectan los niveles mas bajos de salarios,
esto =e debe a oue el desempefic gerneral de las operacicnes de ecstas
tres lineas era el menor de la empresa, aunque en contraste tenian
los mejores ingresos vy muy buena preferencia por parte del publico
usuaric, por otra parte estas tres lineas en la zona oriental de la
ruta coentaban y cuentan gue enfrentar una fuerte competencia. por lo
que a pesar de la argumentacidn presentada, no resulta clarc el
porgue se estaban castigados los salarios en estas lineas.

En &l caso de 1ia Flecha Roja del Sur .=e pagaba por Tfactor
kilometro. el gque reducia notablemente los ingresos del operador; no
codemos clvidar gue cuando esta linea estaba encuadrada en las Lineas
Unidas del Sur, era una de las mas rentables loc gue nermitia pagarle
al conductor su sueldo por comisicon: al adguirir la linea el Sistema,
se aplico el cambio de salario a factor kilometro, de esta forma se
buseto optimizar las utilidades de 1los =ocioe. Debemos selalar que
esta era la Gnica linea de segunda clase que prestaba el servicio ai
ectado de Guerreroc, lo gue deja en claro la intensidad cen la que se
de=zarrollaba el trabajo, y sin embargo 1 monto total de percepciones
del conducter, se vio reducido.

En MNorte de Sonocra la situacitn a sido diferente; agui los
conductores perciben sue ingresos por comisidn la que pretendic ser

cambiada por el factor kilometro, 1o gue se impidicd, en un segundo
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momento se firmo un acuerdo provisipnal reduciendo la comisién del
16% al B4 En el afo de 1994% terming 2l acuerdo, regresando la
comision al 10%, por consiguiente la empresa comenzo & castigar la
tarifa hasta niveles sumamente bajos, 1o gue =e demuestra en el
capitulo siguiente; el rol)l no sufric reguccion,; pero en la ruta
comin & las otras lineas del Sistema, se incrementaron las corridas,
mas no obstante los conductores no modificaron sSu posicion laboral,
En émnibus de Oriente, la forma de pago se realizaba por
comisidn la gque era fuertemente castigada por el incrementc de los
-
viajes de las otras lineas del Sistema sobre la ruta; por otra parte
e ese  afic apenas empezo & reponerse e) equipo, con lo que =se
entiende gue la captacidn de pacsaie de la 1inea no era 2] adecuado,

producto de la operacién de equipoe ob=oletn.

En el afo de 1995, se =ucito 1la huelga que crigino 1la
desaparicion de Autotransportes Tres Estrelias de Oroa., heche ague
propicic un cambio en las relaciones contractuales de la mavyor parte
de las lineas del pais, Yy muy en especifico del Sistema Estrells
Blanca. Para emperar =e hicieron mas estrictas las normas de control
del personal en lo que se refiere al desempefo del trabajo, por otra
parte las formas de contratacicn y administracidn de personal
cambiaron por lineamientos mas modernos, y esto comb consecuencia
ibgica llevo & 1a uniformacién de salarios al interior de la empresa;
es decir., por diferentes vias se propicia que los conductores de las
diferentes lineas tengan los mismos ingresos, siendo estoc comprobado
en la forma en que en el afio de 1597 ce perciten los 5alariné en las

diferentes lineas, gue es lo que a continuacion se presenta:
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En Turistar Ejecutivo vy Futura, vya estando acreditadas vy con
crestigic respaldandolas, pagan a sus conductores sus sueldos por el
factar kilometre recorride, se destaca gque por cancepto de
productividad los conductores de Futura, perciben un incentivo
adicional sobre kilometro recorrido, pareciese pues gue hay mayores
ingresos en Futura que en Turistar, peroc si nos remitimos al cuadro
gue se situa la final de este apartado en la columna de kilometros

recorrides para el afko de 1997, veremos que no es asi.

Er Elite ya como linea uUnica al Pacifico, se dieron también
cambios, producto de la situacicn laboral y técnica, la primera va se
ha explicade, la =egunda se va a referir a1 enorme problema gque ha
significado la operacién de los autobuses Scania, pues tras la crisis
de diciembre de 1994, la importacion de refacciones s hizo muy
oneErota, =e incremento fuertemente los costo de mantenimiento del
equipe, ¥ sumade al desconocimiento real permanente del personal de
mantenimiento sobre el equipo, dificulta a este = gque pueda cumplir
su cuota mensual de BS,000 kilémetros, Adicionalmente al pago del
tactor kilometro recorrido, se otorga un incentive de productividad
denominade factor pasajero, el gue =e ctorga a partir de 1la
transportacidén de 19 personas y por otra parte se paga la
transportacién de envios, pero estos quedan circunscritos a la parte
de la ruta a la que soloc Elite entra; por ejemple si hay envies a
Guadalajara, estos se mandan en cualguier linea, pero si por ejemplo

van a Tepic, en ese caso si se mandan por Elite.
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Con ecstos Elemeﬁtn se puede estimar gue =i el autobils recorre
28,000 kilometros, estan los conductores en posibilidad de igualar
sus percepciones & las del personsl de otras lineas, e= menester
aclara que al ser Elite la linea en que la intensidad del irabaje es
ia mas alts de toda la Empresa y el decempelio del micmo se dificulta
por problemas técnitos de mantenimiento, se han tomado como base las
percepcipnes de sus conducteores para calcular la del reste del
perscnal.

En el case de Transportes del MNorte vy Chihuahuenses, e paga el
mismo monto por facter kilemetro, =in embargo por productividad los
conductores de la primera perciben un porcentaje scbre les ingresos
brutos por viaje gue cbtieme el autobls, mientras gue ia =egunda se
le asigna el factor pasajerc; el kilometraje es mas alto en
Transportes del MNorte, debide a gue percibe menos pasaje y de ecta
forme S COmpPensSan los ingresos del conductor, ee decir se pagan mas
kiltmetros, spiventando ac=i los incentivoe mor transportar
determinado nimero de pasajeros.

En Cuauhtemce del sur, tras su mayer y meior captacicén de pasajie
de primera clase en Buerrero y otras partes de la ruta, se cambio su
forma de pago minta a =olo comisidn, a parte de que se les da un 10%
sobre el valor total bruto de la transportacicon de envios, teniendo
prioridad para esta actividad, ademas de gue su cuota mensual de
kilemetros se vio incrementada.

Fara el Aguila se reduic su comisitn medio punto porcentual,
pero sea incremento su cuota mensual de kilometros v reestructure el
roll vy la tarifa. con 1o que se permitid aumentar los inoresns del

autobils y por tanto del conductor.
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Fara la Estrella Hlanca, Flecha Roja del Sur ¥y Autobuses Blancos
Coordinades, tambien nubo cambios sustanciales, de factor kilometro,
se past a la comisidn; en el caseo concreto de la Estrella Blanca se
paga la tfansportacién de envios y en esta y la Flecha Roja del Sur
se redujo el kilometraje, dado el altp volumen de pasaje, con ello si
se cumple la cuota mensuwal, se garantiza el nivel de ingresos; en
Blancos Coordinados, se tiene un mayor kilometraje esta es para
compensar £l monto de la tarifa, la gue es baja.

lLa situwacicn para Transportes Frontera fue singular, ya gque ahi
se conservao &l factor kilometro, incrementando el monto de este,
ademas de gue por viaje se paga el 1.S5% de ingresc bruto, aparte de
que == ctorga el 204 del valor bruteo de la transportacion de envios,
el kilometraje fue disminuido en poca cuantia: se decidio tomar estas
medidas dado el pecc volumen de pasaje movilizade en la parte
ocriental de la ruta, situando a la linea en la micma posicion de
Transportes del Norte, con la salvedad de que la =er Frontera una
linea de segunda clasze, el volumen de pasaje gue transcorta es mayor.
Es interesante especificar que para estas dos lineas, cuya parte de
su ruta es comin con ADO, esta eierce ahi el liderazgo, y a ello se
debe el volumen reducido de pasaje.

Para Transportes Norte de Sonora, prevalecid la cuota mensual de
kilometros, y £l pago de una comision de 10% sobre el ingreso bruto
por unidad comc sueldo del conductor, pereo & dicho ingreso bruto se
le deduce el montc generado por el consumo de combustible realirzado
en el mismo viaje y sSobre la magnitud fque resulta se aplica el

porcentaje, gue constituye el salario del conductor.
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Es necesaric referir que para ajustar el ingreso de los
conductores al resto del personal de ia empresa, las tarifas Qque
Norte de Sonora cobra & su clientela asumieron un nivel rezl. v en el
capitulo siguiente en el que se trata dicho tema, podremos observar
gue esta linea tuvo el incremento mayvor de tarifas gue tndss las
demas gue componen esta empresa.

En DOmnibus de Oriente se transformo la forma de pago, que de
comisidn paso a2 una forma minta, es decir se paga el factor kilometro
¥ una comision, ademas de gue aumento la cudbta mensual de kilometros.

Una wvez expuestas las diferentes Tformas de pagoe vy las
circunstanrias gue las rodean,. menciconambs gQue en gl caso de las
modificaciones & las cuotse de kilometres mensuales, cuando estas se
dieron & la bajz, cbedecid a que los volumenss de CAasaje =ON Mayores.
y & la inversa, perc justamente el incremento del kilometraje se
posibilite en las lineas cuya ruta se wvio influenciada por  la
construccion de autopistas. Por otra parte en las lineas como son
Futura, Elite, Transportes del Morte ¥ Chihuahuenses, se paga un
incentive & la oreductividad, gue esta en funcion al  nimerc de
pasajeros transportados, perc paradojicamente los  conductores no
tienen aceeso a la venta de boletos; es el caso en Aguila, donde 1los
conductores perciben una comisién pero tampoco no tienen que ver nada
en la venta de pasajes,

Las lineas gue remuneran sueldeos cor comisidn, no se paga ningun
tipo de incentivo bpor productividad: también se resalta gque el
cumpiimiento de la cuota de kilometraje mensual queda sujeto al
mantenimiento del autobtis, el que no =iempre es buenoc, reforzamoz la

idea de que por tabulador, loe conductores de las diferentes lineacs
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de la empresa, perciben los mismoz ingrescs, peroc en la realidad <e
diferencian y por mucho_debido 2l mantenimiento de los autobuses como
ya 28 dijo, & la disponibilidad de envios y sobre todo a la epoca del
afio en que nos encontremos, ya gue esta influye en la movilidad del
pasaje: por citar un ejemplo, en el caso del pacifico, en primavera,
£l flujo del pasaje se da sur norte, y es practicamente inexistente
ge norte a sur. y en invierno ncurré la egituascion inversa y asi
existen otros comportamientos irregulares en el flujo general de
pasajes.

En 1o gue respecta a la forma en que se desempefia el trabajo, va
& sSer muy variada, por ejemplo en Elite v Norte de Sonora, donde la
ruta base es México-Vijuana, con una duracion de viaje de 489 horas
continuas a bordo del autpbis, hace gue en todos 1oz viajes,
nhecesariamente tienen que presentarée los dos conducteres, asi mismo
en el Aguila siempre laboran dos conductores por auwtobus: otras
lineas tomo lo son Turistar, Futura, Frontera, Transportes del Morte,
Chihuanuenses, Estrella Rlanca vy Oriente, dependiendo el viaje, =i
tiene la ida una duracidn no mayor a las ocho horas, el wviaje 1o
realizra uwn spleo  conductor, entendiendose que percibe =clo el
cincuenta porciento mas de lo que marca el cuadro respectivo. aungue
el trabajc desempefado es el doble; si esa ida es mayor & las ocho
horas, acudiran ine dos conductores. En el caso de Hlancos
Coordinados, Cuauhtemoe y Flecha Roja, solp trabaja un cenductor por
"autobus.

Se destaca aque en todas las lineas de segunda clase, los
autobuses cuentan con boletos denominados de abordo, lo que permite

gue el conductor capte pasaje en lugares ajieno a las centrales ¥
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terminales en gue operan. También se especifica que en los viajes en
que acudén loe dos conductores dado la duracién de estos, el trabajo
se reparte en turnos de manejc alternantes, procurando que se maneje
el mismo kilometraje, =& hace mencién que 1los dos conductores
permanecen & borde de la uridad durante todo momente durante el
viaje, también es importante decir gue en todas las lineas de esta
empresa, €1 conductor gueda obligado & hacerse cargo de supervisar el
mantenimientec del autobus, ademds de conduciric a leos diferentes
talleres gue se reguiera: y por esta actividad no percibe ninguna
retribucién, ni tampoce son  retribuidas todas  las  actividades
auxiliares a la prectacion del servicio. y que =on ajenas & la acciom
de manejar como lo es recibir el pasaje.

Ern lo gue =e refiere &l mantenimiento, el conductor esta
obligade a reportar todas las descomposturas gue sufra el autobus,
para gque sean reparadas, peroc corresponde al taller determinar en gue
arden v en que momento se efectuaran dichas correcciones, dependiendo
del presupuesto gue se tenga para el mantenimiento, lo que significa
que las descomposturas mads ograves, las gue impiden la coperacian del
autobis, =on atendidas inmediatamente, mientras gque las reparaciones
de menor importancia van quedando pendiente, incrementando de ecsta
forma el trabajec aplicado por el conductor, va que <si dichas
descomposturas causan problemas en el camino, el mismo tendra que
efectuar el trabajo corrective gue sea necesario.

La seguridad con la gue se prestara el viaje es responsabilidad
directa del personal de tierra, pues on las terminales =e tienen los
instrumentos necesarios para montar los  operativoe  antiarmas ¥

antidregas,. pues se puede revisar tanto al pasaiero como a su
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eguipsie; en las lineas de segunda clase, el riesgo & incidentes de
seguridad es mayor, producto de gue al levantar pasaje fuera de la
terminal, es= impopsible pasarlo por revieién, pero debe guedar claro
gue ecsta situacidn es imperante en todas las lineas qﬁe toman pasaje
directamente de la via publica.

Esta empresa presenta esta variedad de formas de pesgo en las
diferentes lineas por el origen de ellas mismas, las que al estar
incorocoradas ya al Bistema Estrella Rlanca, se han venido adecuando a
la forme y modos particulares a la ruta de operacion, pero bajo la
generslidad de la norma que priva en Autcbuses Est%ella Blanca vy se
distingue gue por prismera otasion en la historia del transporte
oroganizade se intents igualar los ingresos de los conductores en las
diversas lineas que conforman esta empresa.

En 1o que =& refiere a la actividad sindical v la normatividad
del trabaje, se menciona que existe un contrato colectivo de trabajo
por  linea, lo que significa que hay mis de 90 contratos. cuya
titulisridad =e presenta por razon social vy =& especifica en los
cuadresz que antericrmente fueron presentados. Por la existencia de
variocs sindicates, las relaciones laborales entre trabajadores v
émpresa son de diferente naturalera segan l1a linea, sin embargo la
empresa ha demostrado la capacidad de conciliar con sindicatos vy
delegaciones diferentes, para conseguir por diferentes vias que los
conductores de las diferentes lineas tengan los mismos inéresos a

partir del cumpliimiento de 1a cuota mensual de kilometros.
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El papel gue concretamente desempefa el sindicato dentro de ia
vida empresarial y laboral con respecto a la reglamentacion legal e
interna del trabaje acontece de forma idéntica a la expuesta en el
primer apartado de este capitulo.

S8e especifica que la reglamentacidén legal e interna ya fueron

mencionadss en su momento.

FPara comprender loc ya expuesto en este apartado se presenta a
continuacion el cuadro que contempla las lineas, los salarigs,
incentivoe y cuctas de kilometros mensuales para los afkos 1994 y
1997, especificando gue las lineas mencionadas son solamente las que
tienen su cede en la Ciudad de Ménico, debe entenderse que la cuota
mensual de kildmetros, constituye 1la jornada de trabajc de tos
conductores de cada linea, la que se desempefa bajo los tiempos vy

formas que ya fueron mencionadas.

Ante este orden de cosas. la ley ne aclara concretamente
diversos aspectos scbre el desempefio del trabajo en este sector, lo
gue hace necesario oue la empresa los establezca, 1o que se hace por
medio del roll de viajes. en dicho documentoc se establecen tiempos de
descanso  entre  wviaje vy viaje, ademas por usops y costumbres
propiciados por la misma empresa. se establecen los tramos a manejar

por los conductores.

{cap—3.xle)}
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SALARIOS PAGADOS POR LAS LINEAS DEL SISTEMA ESTRELLA BLANCA A SUS
CONDUCTORES EN __.ow ANOS DE A_w.g Y 1997 RESPECTIVAMENTE. _
_
: SALARIOS OTORGADOS UN BL ARO DF 1994 BALARIOS OTORGADOS &N Bt ARO OF 1007
LINEA SUELDO Comisién yio Khometros SUELDO | Comisikényio | kimenos
Incentive incentivo
TURISTAR RJSCUTIVO NE 5.0% 25,000 $0.215 N/E 30,000
FUTURA NE _ 5.0% 20,000 $0.222 $0019 x Ken, ' 20,000
aLiTe $0.200 - 20,000 $0.280 Pot Pavajors 22,000
[Transportes del Norte $0.180 N/E 25,000 - $0.215 mis 5.4% 21,000
CHIKUAMUENSES 30.130 NE 3,150 N8 Fue. Pavejers 20,000
Cumihtemoe dul Sur $0.140 mis % 18,000 9.8% 10% de pag, 20,000
AGUILA NE 0.5% 15,260 ] 0.0% 18,500
Netreils Blanca $0.080 NE 25,000 8.5% 10% de pag. 12,000
Neorte de Raners NE 10.0% 20,000 NE ' 10.0% 20,000
Fiechs Rojs del Sur $0.180 NE 18,000 N 8.0% 12,000
A Blances Coordinadon $0.080 NE 11,500 NE 8.0% 17,000
FRONTERA $0.058 N/E 23,352 $0.128  |xwsmvisenne 22 000 o
oRIsNTE 50.200 7.0% 22,000 $0.100 | mas 35% 25,600 2
NOTA: Las columnas de sueido axpresan b percepeion que tiene el conduclor por
kilometra recorrido. Las columnas de comision y/o incentivos, muesiran s
{Ingretos por comisién de ks conduclares. i para b mitma (inea eclén s
dos coumnas ocupadas, impfice que el conductor liene un sueldo con J
compensacidn, stendo colocado ol dato principal en la colimna da sueido y
ka compensacién en ka segunda cokmna. | i I
En ¢ caso de Norte de Sonors, se marca la comitién con un asterisco, dado
que & ese porcantaje e sobre los ingresos brutos de la unidad, habiende
deducido -aaao—:.._n:: & nots e_w consumo de! a_o.ﬂ_.
FUENTE; Datos oblenidos por la apicacién de encuestas a conduclores en los afios
de 1994 v 1697 respectivaments, ] 1 |




3.2.4).~ COMPETENCIA QUE ENFRENTA EL SISTEMA ESTRELLA ELANCA.

Esta empresa, tal y como ya =e ha manifestado, enfrenta 1la
competencia ordenada de los otros dos grupos camionerocs mas fuertes
del FPais, siendo estos el Grupo Toluca, el que tiene ruta coman en el
centro del territoric Nacional, parte de Michoacan, Jalisco; v
€olima. El1 otro Grupo, Autobuses de Oriente tiene ruta comin en la

repion de Golfo Norte,

FPerc no nos referiremos a estos competidores, yva que lo hicimos
=nr  su momente: vamos & hablar de la competencia gue no sostiene

convenios con el Sistema.

El Bigiema Estrella Bianca enfrenta al intericr de su propia
ruta una sevie de competidores, gque para su mejor analisis dividimos
en dos agrupos los que operan en el Facifico y los due se desempefan
en el Resto de la ruta, En el resto de la ruta, existen uma serie de
peguefias lineas estatales, las gue realmente leo unico que hacen es
dizputar el pasajie local gue no alcanze a movilizar la empresa a las
horas de mayor afluencia que esceéncialmente son de 7:00 a 10:100 vy
146:00 a 20;00, En el primer periode la gente se desplaza a sus
centros escolares y de trabajoy; v en £l segundo horario retorna a su
lugar qe origen; en el resto del dia esas peouefias lineas no captan
pasaje, ya nue ecte muestra preferencia por las lineas del sistema,
lo gue permite decir que esta competencia no inhibe a la empresa,
ademés de gque no cuenta con la infraestructura suficiente comp oara

desplazarla del mercado.
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Otira empresa oue Se OESEMDERs on ruta comin al Sictema Estrella
Hlanca es Grupo Flecha Roja. el pue esta compuesta or las lineas
Ménico-Pachuca v México-E€d. VYalles. entre otras. pero no ejercen
competencia en  teoda la ruta, dado que ambas  empresas  tienen
controlado debidamente sus sectores del mercado, que a su ves esta
reforzade por la preferencia de dicho sector a las empresas que
recspectivamente les cofrecen sus serviecics. Es ohieto de competerncia
entre las dos empresas la ruta México D.F.-Rio Verde-Cd. VYalies dada
la gran meaonitud de pasaje local gue ani se moviliza. ademas de que
interviene un factor subietive interesante. Omnibus de Oriente, desde

antes dg ser adouirido por el Sistema, siempre fue rivail de 1a Flecha

11

‘te)E BN ESE ruta especificamente.

En el Facifico la situacion es diferente, ahi =i se enfrenta uns
cemoetencia férrea, la que era eiercida por Transpories del Facifico,
linea que formo parte del Grupe Tres Estrellas de Oro. vy la gue
actuslmente opere independiente en st administracién. como ya se ha
mencionado, dadce gue nuevamente a scstenido convenics de operacicn,
perp ahora io ha hecho con =1 sistema como tal.

Transportes del Facifico =e reestructuro tras la disolucicon del
Grupe Tres EBEstrellas de Oro, constituyendose como linea de servicie
de segunda clase, la gue contaba con excelente equipo para prestarlo,
por otra parte la linea reclamo la totalidad de =u ruta, lo aue 1e
permitidé volver a oprestar el servicieo HMéwico-Guadalajara wvia Leon
ademas de retormar a Morelia y Uruapan: com elle erntro a disputar

fuertemente al Sistema e]1 pasaje de csegunda clase. lograndolo en

diversos horarics vy ciudades; tambiédn a finales del afio de 1994, la
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lingea s& repsivyciuro nusvamente. veponiendo buena parte de los DINAS
sgrie trecientos ooy DIRMAS tipo viagglio de eje sencilla, v con ello
g presto serwvicio O primera clase en el anc de 1997, 1o qgue
permitie captar la totalidad del paszje de primera clase. el gue
desde el afo de 1993 no tenia opoclidn de transpovie: por consecuencia
debemos entender cue ese pasa)e dejo de ocupar ya sea el =ervicio de
Elite o de Morte de Sonora. &5 decir Pacifico gano ese c=eamento del
mercado al Eistemay el convenio aque atctualmente sostiene con el
Sistems tstrella Blanca, incluye a la linea dentro de la empresa pero
csolamente en o cue s refiere & la operacin, guedande cobligada =
definir horarios v tipe de eservicio de comin aguerdo con el Sistema,
donde la empress dispuson respetar ruta, tipo de serwvicioc v segmentos
de mercado canados por Pacifico., El convenic =se estabiecid entre los
crestadores tradiciornales del servicico corn el afén de controlar la
nueva comopetencis que e ha generado en el area en base & dos orandes
lineas d& accicn: lz oprimera es gue entre ics competidores
tratdicicnales no se hagon dano, v la seounda es prestar todos los
tipos de servicic oara evitar oue por ahli se conscliden es=os nuewos
competidores y qus a continuacidn =se analizan.

Ern el servicio de segunda clase existen otrac liness aque son
TUFESA. "Autcbuses Baldomero Corrales” vy Estrellas del Pacifico
propiedad de la familia Espana, la gue e separc de Pacitico: estas
lineas prestan e! servicioc entre Guadalajara y Tijuana, obligando
propiamente a Morte de Sonora a desempefiar el servicio de mejor
manera. para lo aue le fueron transferidos autobuses de otras limeas
para reforzar gl pargue vehicular, ademas de crear lineas nuevas 0

reforzar otras de caracter regional como lo son Morte de Sinaloa.
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Transportes Mochi=s v Halcones, con ello =e pretende saturar 1s ruta
de =ervicioc, al grado de que estos competidores no cacten el Dasaie
suficiente come para subsistir v por tanto abangqnen el mercado.
basandoze la estratecia en el poder gue da el tamafc de la emoresa.
perce no obstante, =clo se ha logrado contrelar a les competidores,
pEerc ne eliminarlos.

En él cervicic de Frimera Plus que se presta por medic de Elite,
salve la defeccidén del pacaje gue esencialmente demandaba el servicio
de primers clase. el desempefio de la linea y la demanda que enfrenta

no ha suTrido ningon cambio.

Fara cerrar esta parte, nuevamente nos referiremce a los= tres
grandes gruses camiconeros vy la competentia controlads gue entre =1lbe
ee ejerce; en lo que es el Estado de Méwico, Oueretarc. Michoacan vy
Guanajuate, el Sistema Estrelia Blanca no compite como empresa lider
en el mercado, tiene por tanto el privilegio la Flecha fmarilla en el
EBajin, la Herradurz de Flata en el Eetadﬁ de Ménxico vy parte de

Michoacan, mientras gque {Occidente lo tierne en Michoacan.

En la regidn Golfo Morte, & pesar de la oran presencia del
Siztema. el lider &hi e= ALD; mientras gue el sistema logra buenos
ingresos ton corridas semidirectas u ordinarias, el ADD efectua
corridaz divectas, pues su nivel de afluencia permite acompletar el
cupo del autcbudes cecsde el lugar &n que =e origine la corrida. todo
ello e da & pesar de la edicstencia de los convenios, pues concurre

la preferencia de la gente pov zus lineas.
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3.3) ESTRUETURA OPERATIVA DE AUTOBUSES DE ORIENTE.

3.3.1) LINEAS QUE CONFORMAN A AUTOBUSES DE ORIENTE.

Esta empresa =& ha distinguido pHor su  forma peculiar de
organizacicon, la que no se parece & 1a de los otroz ogrupos gque
participan en el.mercadm. Hajo ninguna circunstancia =e muestra ADD
como  un  grupc camionerc en 1o ogue se refiere a la operatidn
individual de las lineas, administracion v ante el publice como si 1o
hace =1 Sistema Estrella Hlanca en todos estos aspectos v el Grupo
Flecha émarilla en lo que se refiere al publico de varias ciudades en
ague ocoera; oor otra parte nunca na comprado orupos camioneras o s ha
unido con otros como 21 cesc de los ya mencionados, por el contraric
sieﬁpre rre Ccomprado linsacs independientes, integrandolas ce
diferentes formas a su organizacicon, de acuerdo al momentc especifico
en gue seg encuentra. Autcbuses de Oriente {ADRD) fue fundado en 1737 v
a partir de ese ano vy hasta 1966 fueron adouiridas seis lineas, las
aque se fusigparon & la estructura vy razon social del ADO; estas
lineas son Autos Fullman, Rapidos de Sotavento. Linea Estrella, Tres
Estrellas, Tres Huastecas, Camionera del Golie y Centaurcs del Norte:
esta ultima linea originalmente estaba bajo la razon =ocial Autobuses
Elancos de Nuevo Laredo, {serwvicio de primeras el servicic de segunda
1o adguirio posterieormente la Estrella Blanca! la gue en el aho de
1972 econcluyeron los plazes por los aque le fue extendidas las
concesiones para la explotacion de la ruta; entonces el presidente de
g linea inwvitce & los sociocs a retirar s Equipé; al ascontecer esto.
orocedid & tomer posesicon de todos los cermiscs, para &si tramitar la

renoyacitn de las concecsiones, las gque se otorgaron por el buen
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servicioc gue prestaba la linea; pesteriormente le cambio la razdn
zanial por Centaurcs del MNorte para después unirla al ADQ, guedando

asi como sccioc de e=sta.

En el afic de 1969 la Flecha Roia, linea de segunda clase fue
adauirida por ADD, tras una breve alianza; transcurrido un afic fue
comprada la linea filas de Oro también de eegunda; ambas fueron
fusionadas, creandose a=i en ese ano de 1970 la linpea Autobuseé
Unidos (AU, posteriormente =& le anexaron otras lineas de segunda
clase como fAguila Roja, Alianza Eamicnera Veracruzana, Autobuses
Intercceanicos, entre cotras: la ultima linea anexada fue en 1278,
cabe destacar oue en ese ano de 19469 1la Aliarnza de Camionercos de
Yucatan pretendid dar cervicic de segunda clase con eqguipo nuevo
desde Merida & la Ciudad de Méwnico, situacidn gue le fue notificada
al ADD por ser el concesionaric de la ruta, guien para evitar esto
entyo en contacto con la Flecha Rojx para acordar una sociedad gque le
permitiese prester el servicioc de segunda clase s Merida. Flecha Roja
le wendid los 100 autobuses mas viejas gue ternia al ADOD vy a cambio
este le permitic¢ entrar a Merida. Cenjurado el peligro  gue
recresentaba la entrada de la Unidn de Camionercs de Yucatan al D.F.
la Flecha Roja exigid a #sus =ocics en una juntas la reposicion del
eauipo, aquellcocs qgue 1o hicieran se guedarian con el servicio
directo, los gue no permanecerian en £l ordinario: esta maniobra se
hizo bajo la creencia gue el ADRO no podria reponer sus 100 auteohuses,
con  lo que permaneceria en el servicio ordinaric. siendole mas
factible wvender esos awtcbuses a la administracion, de esta manera se

habrian desecho de Autobuses de Oriente conservando la entrada a
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Merida; pere al dia siquiente de dicha junta, el RDO se presento con
sus 100 autpbuses nuevos guedandose cen todo el s@rvicio directol A
los socios de la Flecha Roja no les fue redituable el servicio
ordinaric, por lo gue le vendieron sus bienes en la linea al ADO
guien guedo como duefio dnico.

En la década de los afps ses=enta se constituyd la linea
denominada Terzihutecos, la que permanecio sin integrarse a 1a
estructura de AU, debide a su popularidad, sin embargo tras una
huelga que la afecto de 1985 a 1987, la linea fue desaparecida vy

sustituida por una nueva llamada La Via.

Es hasta el afic de 1988 ogue se toman nuevas medidas con respecto
a la organizacion de la empresa y s realizan compras. Los autobuses
de ADD oue  orestaban servicio exclusivo de turismo fueron
desincorporados para constituir la linea de turismo llamada Autotur;
en ese mismo afo es sdguirida iz linea Rapidos de Zacatlan, la gue va
a constituwir un precedente pues por motivos de servicico ya no fue
anexadsa ni a RDOD ni & AU; fue transformada y denominada Sierra Golfo.
En el afc de 1922 fue adquirido Omnibus Cristébal Coion, la Union de
Camionerocs de Yucatan, la que fue cambiada de razén social, para
denominarse Avtotransportes del Sur; Ser . adgquirid tambien
futotransportes del Caribe. En 1990, se arrendaron permisos  de
Cristdbal Colon a transportistas independientes con el afan de
prestar el servicic México—Cuautla por la carretera federal, bajoc la
razén social coordinados con Sur; un aic despugs =& propicic un
problema juridice por la posesién de esos.perm1505. los gue fuevron

reclamados por ADD & sus arrendatarios ya que estos pretendieron
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apropiarselos, en see momenio & consecuencia del problema se procedic
a desincorpeorar Omnibus Cristébal Coldn de servicic de segunda, de
los de primera constituyendose como Autobuses SUR dotandoloe de una

administracion independiente & la. de Cristébal Colén, para asi estar

en posibilidad de cubrir el servicie HMérico-Cuautla con el propic

equipo y recursos; esto ocuwrricd en el afo de 1991. En este mismo afo

se Ffunde Linea UNG vy el ServiPlus; 1la primera dentro de 1la

oraanizacion de ADD, y l1a segunda en la organizacion de Cristibal

Colén., En el afioc de 1992 se fundo Autotbuses Volcanes, también se creo

Mayva de Oro vy ADD BL. Las lineas gue se furndarocn en ese mamento,. fue

con el afin de alcanzar otros segmentos del mercado, siende el caso

concreto de las liness de servicic Flus vy Ejecutiveo, mientras gue la -
linea Yolcanes que es de segunda clase se crec exprofeso con el fin

tde prestar €1 servicio del D.F. a Cuautla enfrentande la competencia

de las rutas de microbuses vy autobuses viejos gue actualmente ahi =&

desempefian; de esta manera se pudo retirar a los autobuses de SUR Oue

prestaban este servicio, destinandolos a los lugare= donde pudiesen

nacev mas talta.

En 1993 se corporativizeo a 1la organizacidn de ADC  (unidn
voluntaria? el Grupo Pullman de Morelos, propiedad de uwuno de los
encios fusrtes de ADD; en el afio de 1994, esta linea enfrento un
problema de competitividad sumamente grave, el Sistema Estrella
Blanca adguirid nuevo equipc Dina Marcopolo gue destine & sue
operaciones en los Estadps de Morelos y Guerrero, lo gue perjudico
los viajes a Cuautla y Cuernavaca de Fullman de Morelos, la que habia
remplazadc en su momente eguipo Dina eerie 300 por avantes, v

posteriormente log Dinas serie 300 restantes fueron sustituidos por
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Mercedes Benz, es decir comparandc con el eguipo del competidor, los
avantes ya no contaron con la preferencia del usuario, teniendose por
tanto la hecesidad de reponerlos, aungue fuese equipo moderrno vy no
terminade de papar.

La linea procedio entonces, ante la imposibilidad de wvender ese
gquipo entre & vy B anos de antigledad, invertir un mayor capital en
la compra de lineas pequeras de segunda clase, las oue contaban con
equipe demasiado viejo., Los avantes fueron repuesstos por autobuses
Mercedes Benz y dichos avantes se utilizaron para reponer el eguipo
obsoleto de esas lineas, las que se fusiornaron taijoc la razon social
LASSER; asi =e resclvid el problema de la compstitividad del equico,
ademas de que <e estructurc una nueva linea, la que presta servicio
de segunda clase sobre la ruta de Pullman de Morelos. lo gue permite
competivy con las lineas del Sistema Estrelia Blanca en lo tocante a
la secunda clase.

For uwltime en el afc de 1997 se fundo ALTOS, con el fin de
desplazar en Chiapas & Autotransportes Tuxtla Gutierrez, los gue
entrarcn a l1la Cd. de México en 1994. E= destacable analizar la
situacion del Estado de Chiapas, pues en £l en los ultimos afos,
peguedas lineas han logrado crecer, pudiende competir con Autobuses
de Oriente. iLes lugares en gue se consclidan dichas lineas. se
caracterizan por que o bien no presta servicio el ADD o casi no lo
presta, pero sin lugar a dudas el éxito de estas lineas ya propicie
que =e fije su atencidn en ellas, por lo que ne sera extranc gue en
el corto plazxo =se tomen las medidas pertinentes para seguir
conservando tanto el control de la ruta asi como el liderazge que la

empresa tiene en la zona.
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Con sus diferentes lineas. Sutcbuses de Oriente es el lider del
mercatfo N la Zona sureste del pais; siendo esta su area naturai: de

ocperacicn.

Los destinos de la emoresa estan incluidos en la ruta FPachuca-—
Hueiutia en el sstado de Hidalgoe, mientras que en Tamaulipas opera en

la ruta ocue conecta al Puerto de Tampico con Matamoros y Revnosa.

£n la narte central del rais, la empresa no tiene incidencia,
mientras cue en el sur con Fulliman de Morelos coera en el sstadoc de

Morelos.

n oei Driente ADD tiene s su totalidad loe estadoe de Fuehia,

1T,

Tlaxcara. Veracruz, Tabasca, Campeche, Yucastan v Guintara Foo.

n e Facifico =ur la emorecas abarca lo= esteados de Chiapas v

iy

Jayacs, wmientras gue con GUR ¥ AU entra a1 municicic de Tlapa

Huerrero.
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3.3.2) SISTEMA DE ADMINISTRACION Y OPERACION
DE LA EMPRESA AUTOBUSES DE ORIENTE.

Empezaremos  diciendo dque esta empresa  desde 1991 no ha
experimentado una ampliacion de su 4rea de coperacian, 1o que ha
ccurrido es gue mediante la compra de las diferentes lineas, las que
ya hemos mencionado. coneblido su posicion dentro del mercado ¥y no
solc fue la compra de las lineas, sino que también la reorganizacidn
total de estas, para gue =e prestaran mads y meiores servicios, de
forma cgue s ha logrado atraer al pasaje de Mayores recursos en
recorridos medianocs que es=téan en norarios fuera de los de las lirneas
RETERS.

La organizacidén actual de las lineaz propiedad de 6D0 incluido
el mismo, obedecio a trese factores: el primerc es el gran tamafo en
conjuntc de la empresa. ¥y gue pars centrolarla, se procedid a crear
las direcciones generales, estas funcicnan a partir de un principio
muy claro: cada servicic gue ofrece esta empresa. oppera como una
linea diferente, aungue los permisos sean de la misma linea: es decir
ADD. ADD 6L, y UND, ante el publico 506 tres lineas diferentes qgue
prestan servicios distintes, sin embargo los permisos y concesidn son
de ADGO, en otras palabras hablamos legalmente de una misma linea,
peroc cada servicio tiene una administracién y modo de operacion
diferente, y el conjunto temoc tal constituye una direccion general;
ez £} miemo caso con respecto & Maya de- Oro, SeviPlus, Omnibus
Eristobal Colon, Autobuses Sur. VYolcanes, y ALTOS; estas lineas estan
constituidas con permisos de Cristobal Colon, ante la ley todo es
Cristbdbal Colon aunque ante 1 oublico sean lineas diferentes, y en

conjunte costituyen otra direccisn general.
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Esta forma de organizacion facilita la administracion de 1a
empresa, pues en primer lugar permite el control de ios permisos vy de
ips autocbuses, en segundo lugar hace flexible la vigilancia y el buen
desempefio de las operaciones Yy en tercer lugar permite organizar en
celulas menores la cobertura del servircio y asi evita la competencia
entre sus propias lingas., logrando con ello conservar la demanda
original, teniende por tanto una base a partir de l1la cual se busca
ampliar operaciones para lograr la cobertura de mas pasajeros: de
ezta forma se ha permitide el crecimiento real de la empresa =in
causar periuvicios mutueos entre las lineas que ls conforman.

El =iguiente factor oue llevo a ecta forma de organizacién fue
el mandato legal por parte de ia Secretaria de Comumicaciones v
transportes pars gque los nuevos permisos otorgados en 1998 y 1993 e
utilizara para amplisar las lineas cual fue su oropésito, y no el de
trear lineas nuevas tal v como en la realidad =e hizo. Este mandateo
fue emitido en 1995 v & consecuencia de el =2 pueden leer en los
techos de los autohuses de las diferentes lineas de 1la direccion
general de Cristébal Colon la leyenda Omnibus Cristobal Colen: 1o
mismo pasa en ADO.

El tercer factor vy que tal ver fue el catalizador para que todo
esto occurriera fue el que durante el mecs de Febrero de 1994 la
familia Flores Galicia que propiciara el conflicto patronal en Grupo
Tres Estrellas de Oro Yy que llevara a la liguidacién de esta
socciedad, exigieron una auditoria en ADD: por tal motivo, Fueron
ccupadas las instalaciones de 1la empresa por la policia judicial
federal; esta maniobra fue cimilar a la que se efectuc en Grupo Tres

Estrellas de Oro; pretendiendose ‘desestabilizar a la empreea con el
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proposito de asumir posteriormente la direccidém oeneral de la
empresa, (o que no lograron al estar en orden lae cuentas de la
administracion. Por este acto, & la familia Flores Galicia =e le
liguido su participacidn en la empresa vy para evitar gue se repitiera’
esta situacidn, se procedio a la reestructuracion de la scciedad, la
que consistid en recortar el numere de miembros, entre otras:
permanecieron 160 sotios; 10 mids de los que habia originalmente en la
empresa. En su momentoc los  socios gue constituian la  sociedad
Autobuses de Oriente eran (50; este ntmeroc se incremento a rairz de
las herencias, disminuyendoze el ocoder de decisidn de cada soccio en
lo individual y por consiguiente la empress se veia afectada por rno
contar con disposiciones productoc de la rapida toma de decisiones:
por  ellc se acorde que tas  familias secias,. transfirievan la
participacitn de estas & unc sple de sus miembros ya que la empresa
zoloc a el lo reconoceria come socio y los bienes se pondrian & su
nombre, permitiendose con elloc que casi se regrecara sl npumero
oviginal de socios; el que se vio incrementado morque en las lineas
que fuereon adguiridas se les permitia & algunos de sus propietarios
formar parte de la empresa.

Esta medida fortalecio a ADD al interior y facilito a ios socios
las discusiones socbre como manejar la empresa, pues la disminucidn
del de su nimero propicic que se tuviera como antafc la posibilidad
de tomar la opinidn a cada uno, asi como la disposicicn a tomar
deciziones prontas y la capacidad de expresar las ideas, lewgrandose
asi gue siempre haya conformidad sobre el manejo de la empresa porgue
todos participan y se evita gue exisfan posibles descontentos, los

que puedan ser aprovechados por algion disidente. {(Flores Galicia)
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fdicionalmente a las reformas con respecto & la sociedad Y & la
organizacion operativa v administrativa en cada Direccién General, en
los meses de Septiembre v Octubre de 1994 se inicic® un cambioc de
numeracion en todas las lineas de la empresa tomandeo como base la
numeracion de ADD de primera clase. Actualmente la numeracion no se
repite en ninguna linea y con elle se dic el primer paso para
corporativizar la operacién de la empresa, en la prestacicn del
servicic sin perjudicar a la administracicon; la manifestacion de este
hecho ee da en lo siguiente: S8i un autocbue de Uristobal Colén zufre
una descompostura, €1 pasaje puede ser transbordado a un autobus de
A0 del mismo servicioc con la sola notificacidn del namere de la
unidad que =ede €l rasaje, de esta forma el pasaje nunca abandeona la
empresa y =& le permite una mavor movilidad pues no tiene gue esperar
muchas horas antes de ser transbordado, obteniendo la certeza de que
llegara a su destino de manera rapida y eficiente.

ADD ez una linea gue ziempre ha goztado de amplics recursos, pero
dade a su plan ordenado de expa&nsion. SUSE  socios  en miltiples
ocasiones contarcon con capital disponible gue no pudo ser invertido
dentro de ADD: por lo gue esos capitales fueron dest;nados a 1a
compra de autobuses en Estrella Rlanca, lo gue le permite a ADD
participar de las decisiones administrativas de la Estrella Blanca.

En 1o que se refiere al pago de las utilidades a lcs s0Ccios, se
calculan por el método de concentracion de cuentas; cabe destacar que
el ADO, a diferencia de las otras dos empresas, siempre a trabajado
con este sistema, el que consiste en justamente concentrar todos los
ingrests por la venta de boletos en cada direccican general, de ahi se

deduce el suelido de todo el perszonal de tierra involucrade en el
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transporte de pasaje y la operacion de los autobuses., incluidos
naturalmente ios conductores; también se descuentan de este
concentradoe los gastos de mantenimiento y combustible, ademas de un
fondo de reserva:; del remanente se procede a fijar el walor del
factor kilowmetro, el gue se multiplica por el namero de kildmetros
recorridos por las unidades de cada direccion general: de ese total
se procede & descontar el costo de las reparaciones de la unidad gue
no tengan que ver con el mantenimiento si es el casg, obteniendose
asi la wutilidad neta por unidad. cabe hacer una distincidn con
respecto al Sistema Estrella Hlanca, agui l1a administracion se hace

cargo del mantenimiento del auvtobts.

Eon respecto =1 manejo de la flota vehicular diremos gue los
permiszscs son intransferibles. en otras palabras el permiso gue
ctorgan a ADD, =se queda en ADD, si lo otorgan a ATS, se aqueda ahi. de
ecsta forma el autobis no puede ser cambiadoe de Direccion Bqneral; =e
ha llegado & dar el caso gue la demanda sea baja en alguna de las
Direccicnes y alta en otra en que se utilice el mismo tipo de equipo,
1o gue ha provocadoe que se halla llegado a cambiar el autobus de
lines, pero no el permi=o, dicho de otra forma =21 auitcblus es dado de
baja legalmente de la Direccién General de origen y se procede a
darlo de alta en la ctra, es decir wva con otras placas vy otro
personal lesto s0lo ha octuwrrido una sola vez). E1 autobus se gueda en
la direccien y =servicio oue fue dado de alta segun su permiso, y es
decir no se cambia de direccion ni de servicic aungue este sea de la
migma direccidn; un autobls de ADO GL no puede ser transferideo a UND

por ejemplo.
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La situacion gue acabamos de menqiunar, permite a la empresa
tener el numerc de autobuses requerido por linea, al evitarse su
transferencia indiscriminada entre las diferentes Direcciones como
ocurre en la Estrella Hlanca, de esta forma se puede tener un control
plenc sobre los autobuses, pues se sabe exactamente en donde opera vy
guien lo opera, se evita la saturacien de alguna linea a costa de
otra, ademids se impide tener personal =2in autobus con ello se logra

un ambiente laboral sin presiones.

El per=onal de operadores no puede cambiarse de Direccién
General, pere si puede desplazarse dentro de las lineas que componen
dicha direccicn v solo por invitacidn de ia misma empyreca, pero bajo
una implicacion, tiene que renunciar a la linea; 1a empresa otoroaa
una gratificacion gue por lo regular es mads alta que la liguidacidn
gque la empresa por lo regular otorga y se le reingresa a la nueva
linea, con caracter de trabajador rueve, perc  conservando  la
jerarguia vy privilegios que el conductor hubiese obtenido poOT  su

antiguedad.

Los viajes son organizados en secuencias, cabe mencionar gue
este cicstema siempre ha edxistido, desde el inicie del transporte
organizade y no es privative de la desreggulacion comb en alguna otra
investigacion se dijo. En esta empresa desde 1978 c=e adopto el
cistema de divisiones, & cada division se le encarga cubrir

determinados viajes.
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Cada divisidn organizaba sus viajes por autobus, de manera gue

niste un roll por unidad. En 1783, se modifico en parte este sistema

con la inclueidn de la base Puebla. es decir toda la estructura de
viajes ya no se centro en Meéxice D.F..

El sistema se volvig a modificar en 1993 con la crescion de mas
bases v la particicén de las divisiones en cede y =subsede, apelandoc al
principio de decentralizacidn de operaciones, de esta forma las
diferentecs &reas de la ruta quedaron mejor cubiertas pues al zer méas
pequetas las areas de operacion, permitieron a ls empresa tener una
mejor wision sobre las necesidades de transporte en esa parte de la
Tuta, con lo gue se posibilitaba tomar las decisicnes necesarias para
atender ecza demanda.

En el sno de 19946, =se cambio el sistema de divisiones por 1 de
regionesy este sistema consiste en gue a partir de las ciudades mas
importantes de la ruta como lo son México D.F. Puebla. Fachuca.
Jalapa, MVilla Hermosa, tomandose estas como base, se definen
regiones, estructurandeose en cada una los viajese gue habran de cubrir
ias unidades destinadas a ellas, de esta forma =se desconcentra el
trafico del Distrito Federal, garantizande la mejor cobertura de téda
la ruta, aparte de gue =e facilita el mantenimiento de los autobuses,
pues s aprovecha de mejor manera el cistema de tallerez de 1la
empresa, en los gue = atienden sin acepcadn y de forma exclusive
absolutamente todas lazs unidades de la linea con personal altamente
especialirzado, esto propicia que exista la uniformidad del eguipo:
que no hava exceso en el nimero de autobuses pues al estar todos en
optimas condicionss de  operacion Yy con o un récord  minimo  de

descomposturas sclo se reguieren los gue el roll exige, cton elle =e
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abaten costos de operacidn y mantenimiento en magnitudes importantes:
por otra parte solo se cuenta con el personal reqﬁerido. Tanto AU v
Cristébal Colon junto con ADD son las tres Direcciones Generales mas
grandes de la empresa'y son las unicas que operan por regiones, pues
su nivel de accidn abarca varios estados de la Republica. Es muy
significativo que cada linea cuenta con sus propios talleres,
taquillas e instalaciones que son inherentes a la linea en cuestion,
v las demas no pueden usarias.

8e fomentx pues una actitud =ara con este sistema. se ewvita aue
los problemas tanto operatives gue pudiese tener wuna de las lineas
=ea transferidc de una a otra: se tiene también mejor control del
personal vy del equips en su conjunto vy no existe ninguma forma de
competir entre las mismas lineas.

En l& referente a 1la venta de boletocs, a diferencia de 1a
Estrella Hlanca. solp se venden boletos de la linea a gue corresponde
a l1a taguilla vy en el caso de las terminales en gque =olp opera una
linga, se promociconan y venden boletos para todas las lineas de ia
empresa gue nro operan ahi, el ejemplo lo tenemos en ia Central de
Autobuses del Bur donde opera exclusivamente Cristodbal Coloén, en su
taguilla se venden boletos para UND y a ADD GL, ya sea para salir de
TAFD o de la Terminal Central de Autobuses del MNorte. Agui tenemos
claramente el ejemplo de como =in rompeT con la imagen e
individualidad de cada wuna de 1as lineas en lo. operative vy
administrativo, se promocionan globalmente, conciguiendo captar més

pasaje © por lo mencs se evita que la demanda que atienden acuda a

una taguilla ajena, menoscabando los ingresos de la empresa.
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3.3.3).—~ ESTRUCTURA DE SALARIDS Y JORNADAS LABORALES
DE LA EMPRESA AUTOBUSES DE ORIENTE.

Autobuses de Briente, es un empresa que estructuralmente rno
efrece ceomplicacidn para revisar el proceso del trabajo gque se
realiza al interior de ella, puesto que en el periodoc al que se
circunscribe egta investigacidn, las lineas que yva eran propiedad de
la empresa y las que pasaron a formar parte, tenian y tienen un

esqguema salarial basado en el pago por kilometro recorrido.

E=s muy interesante revisar la estructura salarial para el afoc de
1994 gl tactor kilometro es diferente para cada linea, no olvidemos
gue en esta empresa cada linea ofrece un  servicio distinto,
aplicandose el principic de la lLey Federal del Trabajo el gue dice
"En el Autoliransporte, a trabajoc igual, no corresponde salario igual,
guedando este sujeto a las tarifas a las gue las lineas ofrecen =us
servicios" s aclara gue a este principio en esa época nNo solo se
sujetd esta empresa, si no que le hicieron todas las gue participaron
y participan en el mercadce. Por ellec cobservamos gue en la Direccidn
General de Autocbuses de Oriente, las tres lineas que ahi se
encuadran, tienen para el afio de 1994 la misma cuota de kilometraie
meneual . pere el factor kilemetro es mas alto para la Linea UND, gue
ofrece servicio de lujo, y mas bajo pars ADD que ofrece servicio de
primera clase; lo mismo ocurre para la Direccién General de Omnibus
Cristobal Colén, donde Maya de Uro tiene el factor kilometro mas
alto, y Omnibus Cristcébal Coloén el gue da servicio de primera tiene
el factor kilometro mds bajo. A nivel de Direcciones Generales,
Cristobal Coldén para aquel afo presenta & comparacion de las lineas

del mismo servicio en Autobuses de Oriente, factores kilometro mas
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bajos, esto =e debid a que las tarifas cobradas en Colon para las
lineas Maya de Oro, ServiFlus y Cristobal Colon, comparativamente
fueron més bajas a razén de las de Autobuses de Oriente; en el caso
de Autobuses Sur, no ocurre lo mismo con respecto a la D;reccién
General de Autobuses UUnidos, ya gue en ia ruta de Cristdbal Colon el
trabajo gue desempena la linea de segunda clase es mucho mas intenso
gue en la ruta de AU, es el mismo caso para Volcanes donde el trabajo
£5 muy &rduc, ¥ gue no se restringe exclusivamente a operar en las
centrales terminales; sin embargo hay gue revizar la cucta mensual de
kilometraije al interior de Cristobal Colen ec mas alta para la linea
de primera, en seguida esta 1a linea de servicio nlus, despugs la de
luic, y por uwltimo las de segunda clase: no obstante el conductor de
la lines de servicio de lujo tiene peErceptiones mas altas mientras
que el conducter de VYolcanes oue ofrece servicic economico tiene las
menores percepcliones, Como ya se dijo, todo esto ocurre dentro de La
Direccidn General! de Omnibus Cristobal Coldén.

Se hace referencia gue pafa Autobuses Unidos, linea de =egunda
clase gue =& opera &N la ruta de ADO, tiene mejores percepciones que
ARD, pues en cuadros generales ee mas duro el trabajio desemperado &n
la linea de segunda clase. Para Pullman de Morelos =u estructura de
salarios toma base en gue es una linea de primera clase,

Es interesante ver en el caso cencreto de ADO, como loe ingresos
de sus conductores eran menores a los de AU, debido gque =1 tconductor
de AU en la mayor parte de las corridas tenia que enfrentar la
prestacicn de un servicio completamente ordinario. lo que propiciaba

oue fuese mas duroc a comparacitn gue =] realirado en primera clase.
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El caso concrete de BUR vy VOLCANES presenta  las mismas
caracteristicas oue en AU, peroc a diferencia de esta el kilometraje
&0ui era mas reducideo, por eso & pesar de un factor kilometro mejor
pagado, las percepciones no llegareon & ser tan altas como en las

lineas de primera de su Direccidn General.

Debemos mencionar gque las cuptas de kilometraje. ;e planteaban
de esta forma debido a la enorme presién gue ejercia la competencia
del transporte aeéreoc, en perijuicio de las lineas de servicie de luijo,
plus vy primera al absorber parte de su pasaje, por elio se detcidid
como forma de contrarrestar el efecto ejercido por esta competencia
interntar captar la demanda de pocos recursos mediante la adguisicion
de meior equipo para las lineas de segunda., Gofreciendo el servicio
como si fuera de primers clase, peroc con la tarifa del servicio de

segunds clase.

Fara 1297, vya se encontraron diferencias custanciales en el
esquema salarial: buena parte de ia estructuwra tarifaria del
transporte aéreo regreso a sus niveles habituales, lo gue redujo
presién sobre las lineas de lujo, plus y primera clase. pero sin
embargc no debemps olvidar los efectos de la crisis de 1994 en los
que no profundizaremos por no ser nuestro objetoc de trabaje, y =sclo
mencionaremcs que dicheo evento afecto el poder adquisitivo de 1la
poblacién de forma adversa, esta situacion debe tomarse en cuenta
cuese esta empresa ofrece sus servicios en dos de los Estados mas
pobres del Pais, los aue son Uaxaca y Chiapas. =siendo este factor el

que ahora marca las “diferencias en kilometrajes vy supldos:; si
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obeervampe la estructuras tarifaria, encontramos gue no &5 igual para
los mismos servicios, por ejemplo, es mas baja en promedio para la
Direccién General de Cristdbal Colen gue para ARDO.

Las mejores percepciones, las tiene Autcbuses de Oriente, oue en
el casa conereto de Linea HNQ, perciben un factor kilometro mévil, es
decir, el kilometro recorride tiene un monto asignado, el gue se
empieza a incrementar segun los pasajeros que transporta la unidad
por viajejy el monto bésico se paga desde cero pasajeros transportades
hasta 10, vy a partir el onceavo pasajero se empiera a incrementar
hasta £l limite mdximo que =e alcanza con el cupo de pasajeros gue ec
de veinticinco, de esta forma se compenza la productividad, peroc ce
recuerda que los conductores no tienen que ver con la venta de

boietos; el kilometraje mensusl a recorver es de 20000 kilometros.

En Maya de Oro la situacion es diferente, el kilometro se paoa
fijoe v es inferior al de UNDO., aqui ] autoblis cuenta con los a0
asientos de fabrica, para gue el paszaje no sea tan alto, ya que en la
zona =ur del Pais no existe la demanda expresa para e servicic de
lujo prestado en forma. aungue cuenta con mayores comodidades que el
clus, lo gue =i oturre en el sureste y gue rermite gue UND ofrezca
ese servicio en forma. No se incentiva la productividad debido = la
irregularidad de la afluencia de pasaje vy por el kilometraie bajo,
debido a que en muchos de los destinos gue se desean explotar, el
transporte aérec cofrece tarifas demasiado bajas, 1o gue resulta

atractivo al pasajero, por ello no ocupa el autcobus.

225



En ADD 6L, la Fforma de pagar el sueldo al conductor es similar
& la de UNQ. El kilometro tiene un monto base asignado, el gue es
pagado al realizarse el viaje transportando de cero & diez pasajeros;
a partir del onceavo pasajerc el monto del kilometro ee empieza a
incrementar hasta llegar al limite maximo con el cupo de cuarenta
pasajeros, de esta forma se incentiva 1la productividad: por otra
parte esta linea fue pensada para atender a personas pertenecientes &
las clases medias y por ello se ve reflejada la situacicn econgmica
de la sociedad:; en temporada normal, es decir gue N0 sea época de
vacaciones, cacsi siempre wvan vacios locs auntobuses, por ello al no
acumular los pasajeros necesarios para ragar el incentiveo, la empresa
paga €1 uno porciento sobre los ingresos mensuales del autobis a cada

conductor.

ServiFlus es una linea mAds afortunada, =i la comparamos con Maya
de Oro, la cuots de kilometraje es mas alta, dado aque tiene mavyor
demanda, perc es menester decir gue esta linea gque es egguivalente en
servicieo a ADD GL, tiene comparativamente tarifas mac bajas que
esta, lo gue le permite tener fuerte aceptacidnr en la zona sur del
Fais, principalmente en algunas ciudades de Chiapas y Daxacas; pero
=in embargo &l sSer el pasaie también irregular en la mayor parte de
la ruta, sclamente =e paga el kilometro neto, que = mas bajo que el

de ADD &L y sip ningin incentivo.

Autobuses de Oriente {ADD)., linea central de 1a empress y con

mucho prestigio, paga a sus conductores por factor kilometro, al

igual gue en toda la empresa. pero aqui el conductor enfrenta una
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situacidén diferente, al efectuarse la mayor parte de las corridas con
el cupo de pasajeros, los estimulos de productividad se tabulan en
base al kilometraje recorride, siendo muy variado el monto, e]1 gque
esta en funcion del viaje de que se trate; esta linea a1 tener un
prestigio muy &fejo no requiere mayores tramites de acreditacién para
i, salvo el buern desempefic del personal Y por ello realmente se les
compensa en la forma de organizar el trapajo, la que explicarem&s
posteriormente; para el caso de Dmribus Cristobal Eoloen, la situacidn
Que priva para su personal, es 1a misma, con la diferencia de oue al
tener un flujoc de pasaje relativamente limitadwe, la tarifa es mas
baja gue la cobrada por ADb, ¥y ello produce gque &1 monto gque percibe
un conductor de Cristobal Colon por kilometro recorrido seas menor gue
en ARO; laz compensaciones son un poco mayores oue las que perciben
en ADG, debidc a oue también en la ejecucion de sy trabajo el
conductor de Coldn tiene que reportarse a terminales auriliares
dentro de la misma ciudad, lo que hace gue sus funciones en tierra ce

incremsnten, pero aun asi, su percepcicn total es mernor a la de ADO.

Fara Pullman de Moreles la situaciéon es un tanto parecida a la
que priva en ADD, no se pagan estimulos sobre el factor kilometro, =i
no spbre la totalidad de kilametros recorridos, tampoco existen
labores excedentes para el conductor como es la wventa de boletos de
abordo. El trabajo gue se le exige al personal es impecable, dado gque
en las horas de menor afluencia de pasaje, =e &stablece una
competencia demasiado dura en la prestacion del servicio & las
Ciudades de Cuernavaca y Cuautla entre 1o que eon las lineas del

Sistema Estrella ERlanca. vy Estrella Rojs del Sur.
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En Autobuses Unidos no existe tampoce compensacicones scobre el
factor kilometro: el sueldo es tabulado en base a los kildmetros que
en total se recorren, y €l trabaje como tal no varia en lo general
cen respecto a las demas lineas; mientras gue en Sur la situacion es
similary, pero la magnitud del kilometraie recorrido es meETIOr , Yy el
monto del factor kilometro mas alto, a parte de cque si incluye las
compensaciones, debido & que esta linea al no prestar servicio
directc, ec decir, 1o realiza de forma ordinaria y por los camincs
federales, entrando a todas las poblaciones intermedias al destino,
las corridas tardan mucho mas horas en realizarse, lo gue implica que
en el mes el kilometraje que se cubre, realmente no es mucho,
entonces el factor kilometro cubre ne la cantidad de trabajo, si no

la dureza de este.

Yolcanes va a significar un caso singular en esta empresa; la
lirea presta seirvicio México-Cuahutla, via larga, es decir transita
cor algunos de los municipios del Estado de México conurbados al D.F.
como son. Chalco y Amecamecsa; por ende el pasaje gue ocupa la linea,
no soin es captado de las terminales, también es tomado sobre el
tamino y de paraderos, por lo gue e requiere que el conductor venda
boletos de aborde. Se le paga por factor kilometro, al gque se le
asigna unx cantidad base, pero csegitin 2] monto de la venta de boletos
tante de taquilla comc de abordo el factor kilometro puede
desplarzarse hasta el marimo establecido; como el conductor liguida
por dia, al momento de hacerlo, se realiza la cuenta y se determina

para ese dia el montoc a pagar por kilometro recorvido, el que de

acuerdo a la tabla puede ser desde sesenta centavos, hasta un peso.
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Una wves que hemos visto como se sustentan los salarips, en base
al trabajo realizado por limea, vamos & explicar como tal el proceso
de trabaic; =& hace oe esta forma porgue en Autobuses de Oriente el
desempeno del conductor es distinto a los de las demas empresas.
Emperzamos diciendo que en Linea Uno y DO GL, el factor kilometro es
mucho mas alto que en las otras lineas de la empresa debido a que el
persanal gue labors ahi, fue transferido de ADD, =iendo el de mayor
antigiedad de dicha linea, peroc al no ser liguidados al momentoe de
ser transferido=s, y solamente comenzados, se les proporciona un meior
sueldo a partir del cual la empresa =subsana dicha liguidacidn. For
otra parte, lae lineas gue no perciben incentivos de productividsad.
=g léa da otro tipo de ctompensaciones, gue no s=se incluyen en el
wilometraje. y gque son pagadas mensualmente:; sue monbtos y conceptos

varian.

En todae las lineas de la empresa al conductor se le paga
splamente por manejar, salve algunas tareasz especificas, de acuerdc a
la lirea en que e desempefen: ningunc esta obligado & supervisar o
efectusr las reparaciones del auvtobtis; la empresa cuenta con un
=istema de talleres en el que labora un personal muy eficiente gue es
el gue =& encarga de hacter las reparaciones del autobus. La
obligacion del conductor, es recoger el auteobi's en el taller, e
iniciar el wviaje, dicho viaje concluye en el taller, donde el
conductor reportara las fallas vy los daros gque presente el awtobis
para Que este sea reparadc, una vez heche el reporte, el conductor se
puede retirar & su domicilie, y presentarse nuevamente por el autobids

en el momento que correspondas a la nueva corrida.
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En la especificidad del trabaje en cada linea, tenemos gue en
Linea UMO, Maya de Oro, ADD GL: ServiPlus, ADD y Cristobal Coldn, el
conductor recege su autobus en el taller, llega a la terminal en el
horario gque le corresponda; minutoe antes de que empiece a ahordar el
pasaje, =& deben poner & pie de carro perfectamente uniformado,
mientiras que un élementc auniliar del personal de tierra es guien se
ocupa de recibir al pasaje vy cargar el equipaje, una ver hecha la
operacién el conductor toma conocimiento del pasaje a transportar vy

del eguipaje, v asi da inicie al viaje.

En ADD vy Cristébal Colen a los conductores mas antiguos se les
da la prerrogativa de gue sus unidades operen en ruta fija, ic gue es
de muches utilidad para las lineas ya gue lee viajee gue son atendidos
por  este perszcnal vy los  autcbuses & su carao, son los  m&s
importantes, los muy competidos o bien ambas situaciones, asi la
empresa garantiza eficiencia y competitividad: estos viajes son
Mexico-FPuebla, México-Pachuca, Fuebla-Oaxaca, Mésico-Tampico, México—
¥illa Hermoss, Fuebla-¥illa Hermosa, entre otros vy en todos =us
horarios, el resto del personal trabaja sobre roll especifico para
cada autobis conm wviajes y horarios variados. Es importante destacar
gue las corridas gque desempefe urm solo conductor, se le paga a e=te
factor hkilometro doble, en caso de que los viajes sean cortos, ¥y Aue
por ello ce desemperen Con un sole  conductor, refiriendonos
principalmente a los autobuses de ruta fija, la cuota mensual de

kKildmetros queda reducida a la mitad.
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En Fullman de Morelos, los conductores se desempefian unoc por
autobls, si reciben al oasaje ¥ normalmente bajo ninguna
r:ircunstanc.ia deben exceder 1a cuota de kilometraje meEnsual
establecide.

Para los conductores de Autobuses Unidos, el trabajo es idéntico
al gue se desempefia en ADO, con la salvedad que no hay autobuses con
ruta fija, ¥ en el casc de los viajes gue se desempefden con un solo
conductor estos se intercalan en el roll de manera aque
intermitentemente los desarrolla cada uno de los conductores en el
momento en que toque turnp a esos viajes.

iose operadores de Sur y WVolcanes, tienen ogue recibir ellos
mismos =zl pasaje. pero-también desempefian una actividad adicional, ia
gue es realizar la venta de beletos de abordo, dada la forma v tipo
de =servicic, gl conductor tiene que recoger pasaje de la via publica,
va gue el gue normalmente ocupa estas lineas, no gusta o bien no
pueds acudir = las terminales, o estas ne existen en sus locslidades.
Estas actividades quedan incluidas en el sueldo, v sumando las
situwaciones va menciocnadacs, queda el trabajo total realizado
equiparado al de las oetras lineas, pues la cuota menor de kilometraie
oue =se recorre en estas dos lineas, se compensa con el tiempo de
duracidn de los viajes y las actividades extras realizadas.

Estas actividades gue desempenan los conductores, se fueron
implementando en los afos 1996 y 1997, vy gque dentro del periodc de
e=tudio que es a partir del aro de 1989. encontramo= que la
diferencia que ‘existic en los afcs 1989-199%, fue que en todas las

lineas 1os conductores recibian el pasaje, no habia estimulos a 1a
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productividad v en el casoc concreto de Sur vy Volcanes, ne existian
lo=s boletos de aberdo.

Con respecto & la actividad sindical podemos decir que no existe
de una manera oficial, loc gque ha impedido que la empresa enfrente
conflictos laboralee de gravedad o gque los  conductores sean
presionados a dar apoyo proselitista a alguna central obrera. Esta
manifestacién no se debe & que se este en contra del sindicato, sino

ue s¢ esta en contra del sindigcalismo oficial.

lLa empresa, elige ella misema entre los conductores &l
reoresentante de estos: dicha representacion tiegrne por obligacion
eresentarse a la revizidmn salarial o de contrato segon corresponda.
para incondicionalmente aceptar las posturas gue ofrezca la empresa vy
aunade a la disciplina impuesta al trabajador del sector vy a las
recientemente ofertaz aceptables que ha presentado la empresa. llevan
& la conformidad de los conductores para lo gque les otorga la
empresa. Debe especificarse que las actuales condiciones laborales,
fueraon establecidas por la empresa para evitar brotes de descontento
v conflicto inspirado en ia huelga de conductores de Tres Estrellas
de Oro, por este misEmo conflicto la Estrells HBlanca homologo los
salarios pagades en todas sus lineas.

lLos contratos colectivos de trabaio de las lineas propiedad de
#0, los tiene bajo titulasrided el sindicato “Joaquin del QOlmo,™
{CTM) peroc sin embargo este no interviene en la implementacian de la
normatividad laboral, guedando esta a discrecidn de la empresa. En
una palabra, para cumplir 1la formalidad legal, la empresa tiene

titulares para sus contratos de trabajo, pero en la realidad dichos
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titulares no desempenan vida sindical, ni intervienew en 1ps procescos
laborales; por 1o que puede gdecirse gue los trabajadores son libres.

S hace hincapié gue es la empresa la gue dicts las condiciones
del trabaio de manera unilateral y que los represzentantes laborales
por ella misma escogidos. solo formalizan dichas disposiciones. Al
igual que en las demds empresas, el conductor se da oo pagadas todas
zus prestaciones con el solo suelde, tal y como se explica en el
primer apartado del capitulo; sin embargo la empresa cuenta con
dormitorics y comedores bien eguipados en toda la ruta, prestacion
gue sustituye el pago de viaticos.

En lo gque se refiere al desempefio del trabajo, Autcbuses de
Oriente y Autpbuses Unidos, son las que captan mas pasaje, por ello
cuentan coh un mayer numero de unidades vy de kilometraje a recorver:
los cuadros del primer apartado de este capituleo dan cuenta de ello,
pero esta situacidn no marca diferenciacion para el desarreolleo del
trabajo, el cque ya =e ha expuespu como se lleva a efecto por lineas
sin embargo encontramos situwaciones que marcan diferencias con otras
empresas, ! conductor ez  jerarauizade  seodn  su antigliedad v
desempefio, mientras en las otras empresas es el duefic del autobus el
que azigna arbitrariamente 1las posiciones de primer ¥y segundo
operador, aqui la empresa determina las posiciones por riguroso
pscalafén y desempefo personal, ademas de acuerdo a la antigledad se
han establecido un sin fin de usos y costumbres que fomentan el
decempe’o del personal, por ejemplo en los comedores de la empre=a,
ningan conductor puede sentarse E la’ mesa si él maés antiguo presente
no lo autpriza: por otra parte, tieme prioridad para seleccionar el

roll de viajes vy para acudir a las capacitaciones.
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El trabajc es mds rigurosamente vigilado que en otras empresas,
por ejemplo, los tramos a manejar por viaje, son definidos por la
empresa, teniendolos que obgervar los conductores, mientras que en
otras son preducto de los uwusos y costumbres, ademas estan bisn
especificadas las obligaciones para el conductor Je planta y el
posturero, lo gque llevx a corresponsabilizar sobre el buen estadeo del
autobils a los dos conductores.

En el desenoenc del trabajo, encontramos diferencias
sustanciales entre la Estrella Blanca y 21 ARO: en la primera empresa
el conductor percibe su salaric por el hecho de manejar, pero no solo
queda obligadoe a elle, sino gue tiene gque hacerse cargo de las
reparaciones vy mantenimientoc del auteobis v tareas auxiliares,
mientras ague €1 conductor de ARD no lo tiene cue hacer. En el
Sistems, los socios ingieren directamente en la administracion del
personal, le gue no ocurre en APO. En La Estrella Blanca 1la
responsabilidad del autobis recae en el primer conductor, mientras
gque en ADRD recae en los dos; el trabajo en el Sistema es producto de
los wszos v costumbres de los conductores, mientras gue en ADD se debe
a una estricta normatividad y para finalizar, mientras que en las
Lineas del &Sistema Estrella Hlanca, los conductores tienmen que
absorber sus viidticos come lo son gastos por comida y hospedaje donde
no hay dormitorio, en Autobuses de Oriente., no ocurre eseo, debido a
que cuenta con dormitorios b4 comedores Excliusivos para sus
conductores. !

Fara tener conocimiento de lps dateos especificos que dan cuenta
de lo anui vertido, como son jorpnadas de trabajo y salarios en esta

empresa, Se presenta el siouiente cuadro: {cap—3.x1s)
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SALARIOS PAGADOS POR LAS LINEAS DE AUTOBUSES DB ORIENTS A 5US

CONDUCTORES BN LOS ANOS DE 1634 Y 1987 RESPECTIVAMENTE.

| | _ {
BALARIOS OTOROADOY EN EL. ARD DE 1904 SALARIOS OTORDADOS N B8 ARD OF 1907
LINEA SUELOO Comisidnylo |  kildmetros SUELDO Comisién v |  kdmetros
Incertivo Incentivo

LINEA UN O 30.22¢ NE 16,000 | sosa1dns0.42 NE 20,060
MAYA DR ORO $0.200 NE 15,000 $0.276 NE 14,000
lApo oL $0.200 NE 16,000 | 5036243037 | i 3una 20,000
ServiPlus $0.180 NE 18,000 $0.240 NE 18,000
AUTOBUSED OF ORIENTE $0.440 NFE 16,000 $0.248 NE 22,000
CRINTOBAL COLON $0.120 NE 18,000 $0.220 NE 23,000
|Purinan oo mons.on $0.260 NE 22,000 $0.240 NE 22,000
auToBuIES UNIDOS $0.180 NE 18,000 $0.230 NE 18,000
Autosusite sur §$0.210 NIE 13,000 $0.500 NE 12,000
voLcanss $0.180 NE 7,000 | s0.000a81.00 NE 7,950

NOTA:

Las columnas d¢ suekio expresan la percepcién que tiene el conductor por

| kilometro recamrido. Las cclumnas de comisidn yio incentivos, muestran ks

ingrasos por comisién de bt conductores. Si para la misma linea estén las

dos columnas ocupadas, impica que el conductor liene un sueido con ]

compensacion, siendo cokecado ¢l dato principal en la columna de sueMs v

la compensaciin en ka segunda columna.

Datos obtenidos por ta apfcacidn de encuesias a conductores en ks afios

_.mcm—:.m"

de 1984 v 1807 respecivamente,

_ I
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3.3.4).— COMPETENCIA QUE ENFRENTA LA EMPRESA
AUTOBUSES DE DRIENTE.

Ecta empresa & lo largo de =u historia,. debido a =su eficiente
argani:a&ién, siemﬁra a tenido la capacidad de manterner iz lealtad de
s pasiie, ademés de absorber & sus competidores:; peroc en los Gltimos
afos tras los esquemas de liberalizacidn de la economia v propiamente
&l procesc de desregulacion del  transporte a posibilitado el
surgimiento de un buen ndmero de lineas sobre la ruta de la empresa,
lo que va ha hecho imposible su absorcion, por ser varias y de eguipo
muwy diverso, perc apelandc a su organizacidn a podido estructurar
mediadas gue por una parte, le han permitidc conservar su pasaje vy
por otra llegar a seamentos gue no habia explotado.

Comc =se dijo scbre la ruta de esta empresa fueron surgiendo gran
variepdad de competidores, los oue o bien se dedicaron a captar gl
pasaje gue Autcbuses de Oriente no podia atender, o biern se intento
desplazar a esta. por lo gue la empresa decidid lievar a cabo las
medidas que e enuncian a continuacidn:

Al surgir una serie de lineas, el ADO, arfinales del ano de 1994
sustituyo la totslidad de su equipoc DIMNA serie 300 gue en ese momento
era modelo BS y Bé&, por equipo Mercedes Benz modelo 9%, ademds el
equipe Avante fue modificado, de 39 asientos, pasaron a 3¢, habiendo
mas espacic entre asientos, vy a todo el equipo sin excepcion se le
coloco sistema de video: en LCristébal Colon., en el afo de 1995 ce
lievaron a efecto las mismas acciones, pero adicionalmete salieron de
la linea los Avantes modelo 91; en ServiPlus se sustituyeron todos
los avantes por eguipo Mercedes EBenz de doble egje trasero. Los
avantes de modele anterior al 21, wuna ve: modificados, se integraron

a Cristobal Celon; asi pues &1 egquipo 91 gue gquedo disponible con los
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3% asientos integros, se atilizo para reponer todo gl eguipo de St ,
el que era modelo 79 & inferior.

En Autcbuses Unides se repusc en el afioc 1974 el eguipoc MASA
SOMEX modelo 1784 por el MASA Bus-Car ultimo modelo, y poco a poco se
fue adelantando la reposicion del eguipo, hasta llegar al afio de 1997
ern que se repusc el modelo 1921, por el MABA-STRADA ultimo modelo,
constituyendose de esta forma el AU como la dnica linea de segunda
clase gque posee equipo de  vanguardia y  gue  presta  servicio
practicamente de primera clase.

Fullman de Morelos sustituyo absoclutamente tedo su eouipo DINA
por equipn Mercedes Henz. Los avantes dados de baja, mas MASA premier
nuevos, se utilizaron para reemplazar el equipo viejo de las lineas
aue se adguirieron para formsar Lasser.

Lon secuencias de viajes {(roll) se medificarcon, dande horarios
rreferenciales & las liness gue ofrecen servieic de lujo vy plus,
mientras gque las de primera, =e amplico su range de ooeraciones a
rutas gue tradicionalmente socle habian ewxplotade las iineas de
seounds, tasc concreto, Casitas—Naranjes Veracruz: mientras aue las
de segunda clase ampliaron horarios y servicios. FPor otra parte en el
periado 179246-1997 en SUR vy Volcanes se intreodujeron los boletos de
abordo. En Autotransportes del Caribe se reemplazo la totalidad del
equipo, al igual que en Autotransportes del Sur, se repuso ia
totalidad del eguipo por Mercedes Ben:z.

En acciones adicionales, el equipo MASA modelo 9¢ que fue dado
de baja de AU. =e utilizo durante el mes de noviembre de 1997 para
repomer el equipo DINA v HMASEA SOMEX de modelos 19932 y antericres gue

operaba en VOLCAMES: de esta forma la linea quedo en lo gue respecta
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& ioe autobuses, muy por encima de los varios competidores que bay en
la rutas México—Euautla.

Asi se contuve una serie de rivales, 1los que al ne poder
coempetir con el eguipo vy servicio de e=ta eﬁpresa, ge limitaron a
movilizar e1 pasaje gue no puede atender, pero sin embargo queda en
digposicion de atenderlo en algun memento, el ejemplo 1o tenemos en
Treansportes Olmecas, la que pretendic desplazar al ADD, pero ahora se
dedica & transportar personas de localidades peguefias a aguellas gue
tiemen terminal del ADO.

En el casc toncreto de la Ruta México-Darxaca, surgic una emoresa
cooperativa de transporte denominada Flores Magédn., el equipo con el
aue cuenta es MASA y DINA modelos de la década de los csetents, en
pesimo estado, por consecuencia se entiende gue no perjudicaron en
nada & la empreea, por el centraric esta cooperativa capto el pasaje
que la empresa no podia atender, y de esta forma se evito que alguna
emoresa fuerte; pretendiendo movilizar este segmento del mercado se
introdujera a 1x ruta. La cooperativa cobra pazajes muy bajos. que la
imposibilita tener ingresss suficientes como para si guiera pencar en
reponer el egQuipo, sin  embargo l1a empresa no descuidas este
competidor, v por el se debe que se haya decidido dotar de boletos de
abordo & Volcanes y SUR, para que el pasaje que las prefiera y cue no
este en localidades con terminal,. sea captado por la empresza, & pesar
de la presencia de la competencia, también queds controlade un
competidor afejo, propiamente dicho de Cristobal Colon, hablamos de
Fletes y Fasajes, los gue va no pudieron captar ningﬂnlpasajern de la
Ciundad de Mérico & Daxaca, =in embarge de la Ciudad de Daxaca al

Distritc Federezl, si consiguen trasladar a algunos,
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El problema mas grande gue enfrernta la empresa por tener eguipo
casi nuevo, es una linea gue ofrece servicio regional en el Estado de
Chiapas., la gque =g llama Transporte Tuxtla Gutierrez, & esta linea se
unid la familia Flores Galicia, egsucia del ADO. En el! ano de 1994,
ezta linea comenzd a dar servicioc de Tuxtla Gutierrezr & Ciudad de
Mexico, & su propia terminal, y posteriormente entro & otros puntos
de la ruta de.ﬁDD, peroc a pesar del eguipo y la novedad, dé ne Sey en
st ruta original. no han legrade captar ni un sole pasajerc, ni aun
en epoca de vacaciones, pues &l prestigio ejercido por ADD es muy
fuerte y por tanto no le pudo restar pasaje. A pesar de esa encrme
ventaja, Autobuees de riente decidio enfrentar esa linea para evitar
que se convierta en un peligro para elloss. por eso a partir de la
Direccidn General de Omnhibus Cristébal Colon, en el aﬁo de 1997,
decidio fundar la linea llamada altos. equipada con autobuses MASA—
STRADA com termoguin: esta linea presta servicic en la ruta Tustia
Gutierrer, Ban Cristdbal, Tapachula Chiapas, con 1o que ahora la
empresa compite con los Tuxtla Gutierrez en su propis ruta con una
diferencia, los Tuxtla Gutiervez, si han perdido pasaje.

Escencislmente y como hemos mencicnado, la empresa tiene ruta
comon con el Sistema Estreila Blanca:; cuando hablamos de esa empresa,
se especifico como se lleva & efecto la competencia, v por ctro lado
Autobuses de Oriente enfrenta su competidor mads antiguo. que son los
Autobuses México-Puebla Estrella FRoja. con los que tambien ha
realizado un convenio y que ya referimos en el capitulo segundo.

En 1la ruta comin con el Sistema Estrella Rlanca, se procura via
convenic, prestar el servicio en horariocs diferentes, de manera que

no coincidan corridaz, perac i cerrando espacios para cualquier nuevo
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competidor; cabe destacar que aungue el grueso del servicio al Estado
de Tamahulipas !o presta el sistema, ADO cuenta con ia preferencia
del pagzaje directo, mientras que el semidirecto ez repartido entre
las dos empresas por la diferenciacion de hoerarios y el ordinaric, lo
capta =] Sistema.

En lo referente & la Estrells Roja, 1la incursien de nuevas
lineas &l D.F: acerco a esta linea a Autobuses de Oriente, ambas
prestadores anicos del servicioc a Fuebla, y rivales tradicienales. E1
acercamiento consistio en la prestacien en comun del servicio del
B.F. & Puebla, es decir se diferenciaron loe servicios, de manera que
no se repitieran sn las lineas, lD gue propicio aumentar la variedad
de oferta, por ctra parte, ya no solo de TAPD se presto el servicio,
sino tambien de la Central del MNorte v la del Sur, iniciando 1a
Estrella Roja operaciones coordinadas con ADD desde estas centrales,
ademas de gque sg¢ inicio el intercambio de pasajeros que =e trasladen
de la ruta exclusiva de uno a la del otro, cen elle evitan gue los
vwswaricos puedan wtilizar otra linea y con ello controlan mejor esta
ruta evitandose cualgquier dafo entre ellos vy concentrandeo los

esfuerzos en causa comiun contra nuevos competidores.

Hay algunas lineas como es el caso de la Fedolfo Figueroa, la
gue tiencz cede en Cintalapa Chiapaé Yy que presta servicio con origen
ahi & la zena costera, Penipsula de Yucatan y Villa Hermosa; se
destaca gue ha logrado esta cobertura a partir del! hecho de gque las
lineas de RDD, solo prestan servicio de paso y no de crigen en ecsa
zona, por tanto el pasaje qgue capta esta linea., numca ha sido

atendide por ADD, por 1o que es de deducirse gue mientras  la
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creracidon de la linea se circunscriba & eea area, no &e Causara
ningan dafc a Putobuses de Uriente.

Durante el presente afo, la empresa inicio una promotoria para
ia wventas de beoletos, la gue consiste, mediante personal contratado
exclusivamente para gque se dedigque & la promocidn y a la venta de
toletos, =e pongan estos mas alla, fuera de las centrales,
propiciandc con llo gue el uwsuarico ya no tenga gque movilizarse a las
centrales, ademids de que puede contratar en gaguete los pasajes oue
requiera, pagande su importe al momento gque se les son entregades,
sin ningun costo adicional. Este sistema se implemento con el fin de
captar maE pasaie, pues se logra absorber el pasaje de las lineas
competidoras. por otra parte, apelando a la lealtad del rpasaje, el
mercatdo bien puede considerarse cautive, pues yva no hay forma de
competir, dado que desde sus casas & empleos, una buena parte del

pasaje ya tiene sus holetos

Ffor otra parte se realiza la venta corpeorativa de boletos: 1a
gue coneiste en poner & disposicion del usuario un solic ndmeirco
telefénico,. por medio del cual se pueden seclicitar los pasajies para
cualouier linea vy destino de esta empresa; asi pues ne sclo se
posibilita asegurar al pasajerc mucho antes de gue llegue a 1a
terminal, =i no gue si &l lugar &l gue va no es su destino firnal; si
es ©l caso se le ofrece vy tal ver vende el beleto de otra de las
lineas gue si cubra el destino, de esta forma =& hace mie cautivo el

mercade.
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Estas son las lineas con las que compiten Autobuses de Oriente,
¥y la forma como las enfrenta, ¥ =in lugar & duda, esta es el lider
indiscutible del mercado, por organizacidn, personal, y eguipo.

El eguipo que se utiliza en la lineas de Autpbuses de Oriente,
no impertando el servicioc que presten es modelo 1988, 1o que no
cocurre en otras empresas donde todavia opera equipo DINA serie 300;
ia unica saivedad ce la regla lo representa VIA, ahi operan autobuses
modelo 19856, puss el desempefo del trabajo bharia demasiado onerosa la
presencia de equipo nuevo, debido al tipo de camino.

La oroanizacicon de la empresa obedece a uwna excelente
normatividad interra, la gue ha propiciado aque no edistan mandos=
dobles y gque el conductor sclo e entienda con 1a administracion v no
adicionalmente con el duefc deil autobls, respondiendo asi a las
necesidades del servicio v no a las de cada socio.

El peresonal recibe capacitacidn pericdica sobre el manejc del
eguipe vy adapleciones que se le pudiese hacer, asi como cursos de
mecanica, los gue se imparten no con el Fin de que e£1 conductor
repare 1 auvtobls, sino para que este en capacidad de diagnosticar
los dafios vy por tantoc &l taller decida =i manda MecAnico o graa, Con
lo que se ahorran recursos econdmicos y tiemoo al tomarse la decisidn
adecuada, por ejemplo si el auvtobls amerita eer trasladade al talles,
s& hace inmediatamente y no se pierde tiempo mandando al mecanico vy
5i ez algo Qque el mecanico sobre &1 camino puede resolver. noc se
gasta dinero, enviandoc la groa.

Fara finalizar s menciona que el conductor, recibe anualmente
st uniforme, =1 que obligatoriamente tendra gque usar, sobresaliendo

aun macs la imagen de la empresa.
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3.4} ESTRUCTURA OPERATIVA DEL GRUPC TOLUCA.
3.4.1) EMFRESAS ¥ LINEAS GUE CONFORMAN EL GRUPD TOLUCA.

Las tres empresas gue opevan en el Bajic =e han integrado
cperativamente a razén de convenins e inversiones mutuas: estas han
tenide facilidad para diversificar su servicioc y crecer al gradeo de
dominar el &rea. A pesar de lo torto de sus rutas, gozan de un gran
flujo de pasaje y junto con ADD son las unicas empresas que ocupan el
vehicule Mercedes Penz; por otra parte, esta alianza se constituye
como &l unico rival real del Sistema Estrella Blanca y en el momento
de establecer los convenios pavra la competencia, opbtiene mejores
posiciones gue el propic Sistema en los estades de Michoacan v
Colima. Hay que recordar gque estas tres empresas son independientes
aunque itrabajan de manera coordinada y se encuentran asociades con
Omnibus de Meéxico.

Como ya se ha dicho este grupo tiene una situacién muy peculiar,
i gue permite que se diferencie de lo=s otros grupos y es que esta
formado por tres empresas y wvarias lineas que son diferentes e
independiéntes administrativa vy operativamente: ningun nexo  de
propiedad las une, es decir cada una de las empresas esta constituida
por sociedades diferentes.

L& primera de las tres Emﬁreaas que conforma este organizacidn
es Grupce Flecha Amarilla (Autobuses del Centro de Méxicol; la linea
llamada Flecha Amarilla inicio su expansion con la compra de ia linea
Flecha de Orec: se adouirieron otras lineas, las que obtuvo en su
mayoria en la década de loz sesents, siendo estacs fusipnadas a la
razén social vy colores de Flecha fAmarilla; la ultima de estas lineas

¥ que se incorporo a esta estructura fue adouvirida a principios de la
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década de los ochenta. Es decir, hasta este momento presentd una
estructura similar a la que le da conformacion a ila linex ADO.

En el afio de 1987 se suscito un grave problema laboral dentro de
la empress, producto de que no existia un orden en la relacion
contractual entre la empresa v sus conductores; aungue todas las
lineas estaban bajo la misma razdn social los contrates colectiveos de
trabajoc noc eran uniformes, motivo por el cual los empresarios
decidieron desincorporar de Flecha Amarilla las diferentes lineas que
habian adguirido, dandoles presentacitn preopia, sclucicnando de esa
manera el problema de la diferencia de contratos, sentandose de ecta
forma el antecedente inmediato & la estructura gue tiene hoy: cabe
destacar que en la actualidad, con tedas las lineas desincorporadas.
en todas =& cuenta con contratos colectives de trabajo idénticos, 1o
que permite gue en los servicios iguales, los sueldos sean iguales.

Las lineas oup compusieron este grupo en 1987 fueroh: Flecha
Amariila, Flecha de Oro, Omnibus del Jorulleo, Omnibus del Rajio,
Gmnibus  Ban Luis-Ledn, Omnibus La Piedad vy Cabadas, Puruandido-
Irapuato, Sienega y DOmnibus La Altefia.

En £l afo de 1987 tras =1 decreto de desreogulacion v el convenio
dge no invasion celebrado entre los camioneros, esta empresa a través
de todas sus lineas empezo a dar servicic de primera y segunda clase;
en ese afic es adguirids la linex denominada Transportes Cueramaro, la
que hasta 1997 scleo ofrecia servicio de segunda clase. En el afo de
1970 se formo la linea llamada Flecha Blanca y Omnibus Libertadores
del Bajio, con el fin de gue la empresa concentrara mayormente su
servicio en Guanajuate y Zacatecas. pero sin abandonar ia ruta. A

orincipio del ano de 1991, se adauirieron peguefias lineacs del Estado
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de (Cueretaro, siende fusionadas todas pars  generar  Autobuses
Regionale=s de Bueretare vy a principics del segundo semestre con
permiscos de todas sus lineas & excepcion de Flecha de Oro, Flecha
Blanca y Cueramaro, se procedid a conformar como linea independiente
el servicie Plus de esta empresa, es decir se creo Primera Flus, 1a
estructura gue presenta es el conjunte es de varias lineas gue se
unen para formar otra mads agrande y gue presta un servicio especifico.
También con 200 autcbuses Mercedes Henz de dobile eje trasero se
'prncedié a crear 1a linea Enlaces Terrestre=z HMacicorales (ETH).
Posteriormente v por ultimo con administracicn independiente, se creo
para =1 estade de Micheoacan, Transportes Faricuni: en 1997 =g
adouirio Transportes Arandas v las ultimas inversiones de ecte Grupo
fueron la comprs de Lineas fizteca de Oro v la formacion de Enlaces

Terrestves del Bajio en 19%8.

Dentro de Grupo Toluca, la segunda empresa a que nos referiremos
25 futobuses Hevrradura de Plata, la gue es liegalmente linea Gnircs,
peroc cfrece sus =ervicios bajc diferentes razones sociales, es decir
enfrentamos a la linea uUnica que se presenta en diferentes formac. La
parte de 1s linea que se presenta como Herradura de Plata propiamente
dicho ofrece servicio de segunda clase convencional: en 1992 también
siendc parte integral de Herradura de Flata =e genero VIRJERO, que
ofrece servicic de segunda clase de terminal a terminal, es decir
presta eervicio ordinaric, también se separc a los  Rvantes  de
Herradura de Flata para crear Horizonte, la que ofrecit servicio de
Frimera clase al interior de el estado de Michoacan, pero al existir

Flernes de crear una linea que pfreciese el servicic de primera nius,
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s decidid disclver Horizonte vy }@integrar ios auwtcbuses & Herradura
de Flata, ademas de oue se creoc Satélite la gque presta servicio plus
de tipo economico y sctualmente tras la creaciédn de Pegasso. remplaza
a Horironte, también, por medic de asociarse con Flecha Amarilla
inicic su participacitn en Enlaces Terrestres Macionales, amplisndo
la linea de la que actualmente es propietaria del 25% de su
patrimonic, se especifica aue esta garti;ipacién es propiedad de
Herradura de Flata, pero no es administrada por ella misma, si no gue
se maneja independiente a las empresas participantes, y en 1994 se’
fundo Traneporites FPegesso, gue ofrece servicie Primera Plus en toda
forma vy como se mencionc anteriormente, se orocedid a desintegrar
Horizonte. Cabhe sefalas que en 1los teches de los autobuses de todas
estas linexs se observa el letvreroc Herradura de Flata, va que todas
estas razZgnes saCiales en conjunto son una =nla lines }egalmenté
constitvida, HERRADURA DE PLATH.

La tercera empresa a la que nes referiremos es Autobuses de
Occadente; esta ofrece servicio de segunda clase, esencialmente a 1o
gue e el area comprendida por los estadps de México. Michoacan,
Jalisco y Colima.

En el ano de 1%8%, tras el decreto de desregulacidn, esta linea
enperimento la compra de la linea denominada Transportes Cuavhtemoc,
la gue fue transtormadzs ese mismo aﬁo.en la linea llamada VIA 2000,
la que otorge =ervicic de primera clase sobre .la misma ruta de
Autobuses de Occidente, también &n ese mismo afc se crec otra linea
de primera clase, la gue concentra su servicio en la ruta Manzanillo-—
Colima-Guadlalara v gue =e denomina "LA LINEA": recientemente esta

empresa adguirid Autpbuses Sur de Jalisco, con le gques consclido su
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liderazge en el Estado de Michoacan. También asociada con la Flecha
Amarilla vy Herradura de Flata en la constitucieon de Enlaces
Tervestres Nacionales, participa con el 25% del capital de la linea Y
con #llo se concreta el estade estructural actual de estas empresa..

Otra linea que forma parte del Grupe Toluca es Omnibus de
Mexico. Esta linea a partir de 1988 empezo a tener participacidon de
la Estrella Blanca, al grade de qﬁe esta en 1993 lleco a poseer el
36% del capital de Omnibus; pere a raiz de los paros laborales de
Moviembre de 1992 vy de Mayo de 1995 la Estrella ERlanca perdic
influencia vy liderazgn ante los demds socios de la linea, lo= cue
ilegaron & la conoclusion que las medidas tomadas por eilos como
mantener a los cenductores con salarios bajos, incrementar la caraa
de trabajo y concentrar el servicio en su ruta corta. penia en
peligro la existencia de la empresa, &l grado gque en el vitimo tercio
de aguel afc se le liguidaron los permisos que poseia y s retirarcn
los sutcbuses de Omnibus de Méwico aue portaban esos permisos, Este
2&% del capital soccial de Dmnibus de México gue era oropiedad de la
Estrella Blanca, fueg resswiido en parte por ia propis sociedad
Drig%nal y otra parte fue adguirida por Grupo Toluca, es decir por
Flecha Amarilla, Herradura de Flats vy Autocbuses de Occidente; se
aprovecho esta participacion pars que la scciedad propietaria de
Omnibus de México se encuadrara en el Grupo Toluca, exactamente baio
la misma norma que rige a los tres participantes mas fuertes,

Témbién ia. linea Autobuses Aguila (Chalma) de servicic de
primera forma parte de esge grupo. En £l afio de 19935, 1a linea
competidora de segunda clase de los Aguila. denominada Autcobuses

Tenango del Valle Chalma entro en huelga y tras fuerte conflicto fue
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desmovilizads, el 654 dé ia linea fue adquirids por el Aguila, guien
fusicno & su estructura dicho porcentaje v el otro 25% fue adguirido
por Tres Estrellas del Centro, oguien también lo integro & s=su
estructura; con esta medida., las dose lineas establecieron un fuerte
control del érea. Ambas lineas, por tener una ruta tan localizada,
perc ague inciuye lugares de interés, para ampliar =us perspectivas,
se unieron & Orupo Toluca, gorando de las mismas condiciocnes de los
demas participantes con la tarea de verter pacaje a las lineacs mas
arandes.

La ultima linea & la que nos rveferiremos, no porgue no alla
otras, =i no poréu& a4 nuestro parecer son las mads importantes. es
Tres Estrellas del Centro, la gue fue Cfeada en 1289, a partir de una
carte que S& separo de la desaparecida Méx)ico Tenango del Vallse
Ehalma y que se instituyc como Tenanoo del Valle, dentro de 1a
pstructura del también desaparecidoc Grupo Trese Estrellas de Oro; casi
ai fipalizar el afo, desaparecio esta razén social para gue a partir
de lz integracion de los Médwico—Toluca de segunda clase y lops Ixtapan
de la Sal de primera clase, se diera casn & Tres Estrellas del
Centra,

Tras la venta del Grupo Tres Estrellas de Oro, la linea cambic
de adminisirvacidn, pero por las razones ya referidss, fue devuelia a
sus  propietsrios originales ya  desincorporada de dicho grupo.
FPosteriormente en el afc de 1993 la linea adguirid ios Ixtapan de la
Sal de =egunda clase y UOmnibus Azteca de Oro, fusionandelas a la
razpn social Tres Estrellas del Centro. para que postericrmente y de

forma voluntaria ce integrara al Grupo Toluca.
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La emnresa denominada Grupe Teoluca ocupa =1 Area  centro Y

cccidente del oais, ademds tiene saiientes a las regiones frontera

norte v pacifico norte.

Los ectados en el occidente oue cubre ia emoresa =on 1a

totalidad de 1la parte oeste del Estado de Mexico, todo Michoacan.

Jalisco v Lolima.

Al centro opera en todo el Estado de Guanajuato y Cueretaro,

ademés de las vutas a las Ciudades de San tuis Potosi, Aguascalientes

v Zacatecas.

Eon Omnibue de México. la empresa tiene cortacto & las Ciudades

fronterizas de Matamorcs. Reyrosa v Juarez. adiciconalmente entra a

Tampice v Durango, mientras que en el Pacifico llega & 1a Ciudad de

Tepic Mayarit.
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3.5.2) SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y OPERACION DE
LAS EMPRESAS GQUE FORMAN EL GRUFO TOLUCA.

El BGrupc 7oluca come tal, no tiene sistemas de administracidn,
dado gue todos Iloe participantes son independientes entre si. Este
Grupo es producto de una alianz% que tieme por objeto ordenar el
servicio y repartirse mejor el pacsaje, por ejemplo la suspensian de
operaciones desde la Terminal Central de Auteobuses del Morte por
parte de Autcobuses de Occidente en favor de la Flecha Amarilla,
demuestra gus s una zlianza de operaciones que funciona a partir de
convenions concretos y bien establecideos. Los diferentes participantes
¢e han adheride a los acuerdos ague generaron la Flecha fAmarilia,
Herradura de Flata y Autobuses de Qccoidente:; aprovechando 1a
participacion que estas tienen en su capital social de las empresas
ya mencionadas, Con €llo sg genero una alianza estratégica de impacto

en la zona ventral del pais,

Debembos recordar que esta alianza operativa, conformada
inicialmente por Flecha Amarille, Herradura de Plata y Autobuses de
Occidente ce ve avalada por una inversién coman, gue es Enlates
Terrestres Nacionales de la que la Flecha Amarilla es ppseedora del
30%, vy las otras dos empresas del 254 respectivamente. No obstante ya
que definimos la forma en que opera este Grupe procedemos &
continuacién a revisar las formas de administracion de cada una de
las empresas gue mencionames vy que conforman este grupo. recordando
gue son independientes entre si y que la operscion ecta regulada por

los convenics que dan origen al Grupo Teluca.
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Mane jaremos pues en este momento la  administracitn, pues cse
lieva de forma igual en todas las empresas participantes, subrayamos
nuevamente gue son independientes entre =i, Se trabaja por
concentracién de cuentas, como ya se ha mencionsdo en varias .
occasiones, todes los ingresos obtenidos por la venta de boletos de
taquilla vy de abordoc en cada linea, " te concentra totalmente,
ignorando 21 origen que hallan tenido, ya sea de horario, corrida o
autocbts: A esta gran concentracidn se deducen la tetalidad de gastos
de viaje del autoblis, los sueldos de los conductores, y los gastos de
administracidon como tal; el remanente es dividido por la cantidad
olobal de kilometros recorrideos por la empresa de gue se trate,
teniendose &si el llamado factor kilometro, el que sera multiplicado
por el total de kildémetros recorridos por cada autohus, gue para los
casos de Grupo Flecha Amarillia, ETN, y Ompibus de Meéxico es en
promedio de 22,000 Km. mensuales; para ﬁﬁtnbuses de Dccidente,
Herradurs de Flata, Aguila y Tres Estrellas del Centro vecorren
12,000 Km, mensuales, constituyendo la operacion ] ingreso total por
‘unidad segun la linea de gue se trate.

Halkziendo descrito la administracidn procedemps a revisar la
pperacion que si difiere segun la empresa de gue nablemos: para el
casc de Grupo Flecha Amarilla, cada una de las razones sociales que
presenta ante el publico representan una linea, y tada una de ecstas
se estructura &n forma de gerencia emn la que se ejerce su propia
administracion, es decir el proceso administrative que ya referimos
se efectta linea por linea, la concentracicon de cuentas =& realiza en

cada linea.
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Refiriéndonos a la operacidn, los Autobuses asignadoe a cada
linea vy =sus permiscs, bajo ninguna circunstancia pueden ser
transferidos de gerencia, =in embargo &1 perszonal de conductores
puede sclicitar su cambio de gerencia segun su propia conveniencia,
sin tener gue enfrentar restricciones laborales, dade gque en todas
las lineas gue prestan la misma clase de serviciog, cuentan con el
mismo sueido,.de esta forma guedan sujetos solamente a las bacantes
digponitbles por linea. Con respecto a las taquilias, en las tiudades
en que alguna de las lineas del Grupo tiene mucha tradicidn, o bien
el wvolumen de pasaje es amplin, cada linea cuenta con =u taoguiila; en
ciuwdades muv competidas, de poco pasaje, © Lbien donde ia Flecha
Amarilla tiene prestigio, ze tienen tapuillas uricas baje la razon
sgrvicios cocordinadeos Flecha Amarilla, en algunps cascs se hace
mencién del serwvicio. En las corridas del servicio coordinada, no =e
muestrs que linea va & cubrirla. Cada linea cuenta con =u propio
¥oll, vy solo en el caso de loe viajes del servicio coordinadeos, al
fallar un autebids, =1 turno puede ser cubierto cen cualouier vehiculo
de otra de las lineas, pero en las corridas eepecificas de alguna de
las liness, el. servicio sera cubierte soclo por =us autobuses. E1
Grupo Flecha Amarilla tiene un tipo de operacién mixto. tal v como se
na explicado; para cubrir el servicio coordinado, se emplearan como
ya =g dijo sutcbusee de cualguier linea del grupo, aunoue cada linea
cuenta con su vuta y roll especifico, el gue sera respetado, aun
cuando el publicq desconozca en gue momento opeva cada linea.

Esta empresa cuenta con talleres generales en las ciudades mas
impertantes y scolo son para el uso exclusive de sus auwtobuses de la

empEyresa.
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Le operacidn en Herradura de Plata es una linea unica, no hay
fugiones ni otras linea; lo que acontece es gue cada servicio se
pcresenta como =i fuese una linea, por ello existe una =ola gerencia;
los autobuses pueden =er cambiados de servicic Y expgresar una de las
razones sociales, correspondiente a ese servicio con la dnica
restriccitn del modelo y tipo de vehiculo, cuande splo hablamps del
permisc, este tiene wmovilidad caesi ilimitada. Ei movimiento de
autobuses con permisos y el de permisons esta sujeto exclusivamente a
la= necesidades de la linea va que no =e realiza indiscriminadamente
como &n la Estrella Blanca, sin embargo se genera competencia entre
los servicios como Io es el Herradura de Flata tradiriconal v =i
VIRJIERD, pues la gente tiene la idea de gue el segundo es mis comodo
aunque octupa 1 mismc eguipo. Se recuerda gue todos los vehiculos en
el techo exniben la razédn HERRADURA DE FLATA; los conductores pueden
cambiarse de servicic & sabiendas de gque cada servicioc ofrece un
sueldo ditferente v no necesitan ninoun tipon de auvtorirzacion como ern
las otras empresas, puecs enlellas habklamos de una transferencis de
linga vy por tanto de contrates colectivos de trabajc diferentes: agui
al ser solo una linea, si existe el autobus disponible, se otorga al
conductor vy percibe el salaric que corresponda, pudiendose cambiar
cuantas veces le convenga.

Con lo gue respecta = los talieres, tiene en las poblaciones
importantes de la ruta v son de uso exclusivo de la empresa, oero
para determinadas reparaciones el socic puede llevar el autobus &

algin taller externc.
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En Autobusee de Occidente 1a operacidn se basa en la tenencia de
cuatro lineas, v cada una de estas se estructura en forma de gerencia
en 1a que se ejerce su propia administracicon, se maneja de forma
parecida & las lineas de ADD.

Refiriéndonos & la operacion, los Autobuses acignados a cada
linea y sus permisos,., ba)o nringuna circunstancia pueden ser cambiados
de una linea & otra; los conductores puede solicitar s=u cambioc de
linea, teniendo en cuenta gque debe enfrentar restricciones laborales,
dade gue ias lineas gue conforman la empresa, no cuentan con el mismo
sueldo, ademas de quedar sujetos a las bacantes disponibles por
linea=s. E} conductor debe solicitar su cambio., pues el movimiento
resulta s=imilar al de renuncia a una linea para contratarse en otra,
es decir comz si las dos lineas en cuestiédn, no tuviesen gue ver
entre si.

Debemcos  meEnCionar gue €1 servicio gue ofrecen las  lineas
complementan a toda la empresa, pues la principal  Autcbuses de
Occidente y Sur de Jalisco., prestan servicic de segunda. Via 2000 vy
i.a Linea de orimers en  areas diferentes. por tanto no  hay
competencia. Eeta empresa cuenta con talleres ogenerales en las
ciudades miés importantes y soloe son para el uso edclusivo de sus
sutobuses.

En ETM, Omnibue de México, Tres Estrellas del Centro vy figuila,
respectivamente, la forma de operacion es la misma, debido a que

hablamos de una sola linea para cada uno de los casos, gue presenta

1]

us servicios bajo la misma razén social vy gue la normatividad del
trabaic” es la misma, de acuerdo a los respectivos contratos de

trabajo. Las tres lineas cuentan con talleres propios: ETN y Omnibus
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de México los tienen en las poblaciones importantes de su ruta v las
otras dos solo en la ciudad de Toluca que es su cede, y solo los
tienen ahi, dado que son lineas de ruta.

Aqui hablamos de gue tambien existe una crganizacion gerencial,
e5 decir una gerencia por linea.

A esta descripcitn le debemos especificar la tnica diferencia
que existe en la operacidon de todas las lineas ﬁarticipantes del
Grupo Teluta y gque dicha diferencia corresponde a Omnibus de México,
esta linea implementd en el mes de agosto de 1997 un sistema de
control y apoyo en el camino, consistente el que los automoviles &
carge de los inspectores de ruta cuentan ahora con detector de
velescidad y con el controlan la velocidad a 1a gue se desplazan los
autobuses, también cuentan con primercs suxilios para los conductores
¥ cton radic banda civil para contactar unidades averiadas sobre la
ruta y asi poderles enviar auxilio mecanico inmediato, de esta forma
=e disminuye gl tiempo de inmovilizacion de la unidad comp también se
evita la reduccidn de la utilidad por unidad, pues 1a perdida es
minima.

Hemos pues edplicade el funcionamientoc del Grupo Toluca. gue
como ya se dijo se constituye por empresas independientes, en las que
cada wuna de ellas guneta con su propia administracion y modo de
operacion, =in embargo este modo de cperacion se ve normado por ios
diversos convenios celebrados por ellos para regular la forma de
prestar =l servicic en lo que es horarios, frecuencia de corridas,
orden de las wmismas y tipo de avtobuses; y  justamente es esta
situacion la gue corstituye al Grupo, cualouier negotiacion con otra

empresa, e discute con todos los participantes de este y &8 concreta
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de manera SUE SE& compatible.cnn todos los convenios de gperacion gue
tienen.

Es muy importante manifestar gue la transferencia de personal
entre las lineas gue conforman el Grupo Toluca es algo inexistente,
el conductor gue de [ccidente guisieras pasarse a Herradura de Flata,
tiene gue renunciar & la primera, con todo lo gue legalmente implics
y presentar su =olicitud de ingresc a la otra empresa y i es el caso
sera admitido.

Con respecto & la forma de cubrir la ruta, nunca intervendran
autcbuses de una de las empresas en horarios o corridas de otras,
cada emoress mangiara sW eguipo de la forma gue ie resuite ‘mas
convenisnte., Los talleres en casos especificps si llegan a  ser
compariidos, sobre tode en lo gue se refiere al rubro de reparaciones
especializadas.

En lc gue =e refiere a la venta de boletos., cada empresa se hace
cargc de sus taguillas y de sus corrvidas, salve la dnica excepcion de
Autobuses de Uccidente gue en su taguilla de la Central del Norte
apoya a Omnibus de México, vendiendele boletos.

Cerramos esta parte explicando gque esta formz de operar se debe
a que £l GBrupo Tolucs no es una empreea,.sino una alianza estratégica
de emnresas que & une por tener una comunidad de intereses, a partir
de los cuales controlan él area comprendida por los estados de
Meéxico, Michoacan, Eolima, Jalisco, Guanajuatc, Zacatecas y San Luis
Fotosi; ese distingue que en estos dos Ultimos estados, la pnsicién_en
el mercadce es favorable para la Estrella Blanca, mientras que en las
estados de Oueretaro y Jalisce., e tiene el 5S04 del. mercado

respectivamente.
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3.4.3).- ESTRUCTURA DE SALARIOS Y JORNADAS LABORALES
DEL GRUPD TOLUCA.

Comp en su momento va 1o mencionambs, este grupo esta conformado
por tres empresas independientes entre si: una iinea que es producto
de ia ipversidn comin de esas tres empresas, y & pesar de ello opera
independientemente; vy wvarias lineas independientes, de las qgue vya
dimos cuenta vy por tantc empezaremos ya a explicar cuxl es la
situacion salarial en cada una de ellas.

Enleces Terrectrese Nacionales, desde su fundacion en el ako de
19%1 & operadoc como linea gue ofrece servicio de lujo, la gue ademas
ha sostenido el mismo régimen laboral con su personal: es decir
siempre se les ha pegadc a los conductores por Hilemetro recorrido.
Coma &5 natural e1 montoe del factor kiiometro <se ha wvisto
incrementade wpor el paso del tiempo., a su ver también se  ha
incrementade la cuota de kilometraje mensual oo autobls debido a ia
implementacion de mnuevos viajes dado que £l pasaje en diferentes
partes de la ruta de las ires empresas lo demandaron. Aungque esta es
una linea que cuenta con una amplia demanda. &l conductor no se le
asigna ningun tipo de pago por Ccompensacion wi productividad  aun
cuando £l trabajo es continuo: desde gue el autobis cale de la
terminral de crigen, salvo algin imprevistc inherente & la unidad, no
puede haber interrupciones de la corrida, es decir no hay paradas
para comer o situaciones afines, hasta que se llega = la terminal de
destiro: por otra parte aungue el viaje sea muy cortp, siempre van
los dos conductores asignados = la unidad porgue en caso de que uno
de eilos realirara el viaje =ole, no se le paga el kilometraje doble,
ni el S04 extra, sl no que se le paga exactamente igual como si

fueran ambozs.
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£n Omnibus de Méwicpo, la situacitdn ha cambiado mucho. En el afo
de 1994, & los conductores solo ce les pagaba factor kilometro,
ademas la cuota de kilometrazie mensual tenia una caracteristica; en
extension era parecida a la de cualqguier linea., perc no en la
duracion; el trabaijoc era continue, no habia dia completo de descanso
si no hasta gque =& congcluia el kilometraje; en la mayoria de las
occasiomes trabajaba un soleo conductor, se le pagaba el kilometraje
doble. pero sin embargo la intensidad deil trabaje no variaba. E1
SErvicio no se desempenaba de forma adecusada, las uvnidades no eran
debidamente mantemnidas vy era notorio el‘cansancio gue presentaba el

personal.

Esta linea llego a tener la participacion de 1a Estrella Elanca
hasta en un 34% de su capital, por lo que esta la administraba,
consicstiendo gque los conductores tuviesen esa forma de trabajc, pero
en el afio de 1795, propiamente el 5 de mayo. el personal llevo a
efectc un paro general de operaciones y adicionalmente cerro unas
horas la Terminal Central de fAutebuses del Morte: al poce tiempo, el
¥t pla] fue levantado, ¥ el movimiento laboral virtuaimente
desmovilizado, perc no obstante, si hubo consecuencias de diche Paro,
los socios originales de 1a linea, nue tenian en su poder el &4% del
capital socisl de aguélla; decidieron poner  fin & una cerie de
conflictos administrativos v operativos internos, los gue habian
tenido origen desde 1992 y que eran imputables & la administracicn
que llevaba a efecto la Estrella Bilanca., por lo que ejerciendo su

mayoria, ligquidaron la participacion de ésta.
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Los socios coriginales de Omnibue de México, reccbraron el 26% de
ios permiscs ¥y por otra parte, la Estrella Elanca tuvo que retirar el
equipo Que era amparado por esos permisos, llevandolo a las lineas de
Sl prnpiedéd. La nueva administracion de la linea, inicioc su
reestructuracion, y entre algunas de las acciones asumidas, &&
deciditc aliarse con el Grupo Toluca, lo qQue plantes reformar la
relacién laboral cén los conducteres, la que se manifiesta en parte
en el esquema salarial gue priva para el afio de 1997. La cupta de
kilometraje mensual ya no es continua, =i no gue es ha distribuideo,
de manera Que se intercalan descancsocs raronables al termino ﬁe cada
viaje, habiendo un descanso largo &l termino de la cucta de
kilometraje, también se relevo & los conducicrese de 1a obligatién de
trasladar los autobuses a los diferentes talleres donde se les dabs
mantenimiento, ya que los propios fueron fortalecidos, ademas de
otras medidas aque eﬁ su  momento fueron rveferidas: por ultimo,
recorridos mayores & las ocho horas, bejo ninguna circunstancia
cueden ser efectuados por un solc conductor, en case de heber
excerpciones, al conductor se le pagara deble kilometraje. El salaric
queda compuestoe por 2] pago de un factor kKilometro v una pegquefa
comisidn sobre los ingresos brutos gue tenga el autobds por viaje,
esto nos permite dislumbrar gue el procesp y condiciones de tratbajo
gque enfrentan el personal ha mejorado.

Es menester explicar gue el 36% del capital de Omnibus de
Meénico, en su momento pasc a formar oarte del Sistema Estrella Elanca
debido & gque no existis unp contrel &l interior de la sociedad pov
medio del cual =& pudiesze regulay la wventa de permisos vy auvtobuses,

lo gue tuvo consecuenciacs.
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Las consecuenciag fueron gue cualguier persona extrafa = la
cociedad podia formar parte de elia, al grado de asumir el contrel.
lo que permitid ogue la Estrelia Blancs administrara la linea, lo gue
ya no ocurre con la nueva administracion, en la gque se implemente una
restriccion, solo pueden vendersele los permisos vy autobuses de un
miembro & otro de la sociedad, conl lo gue no accede va gente extrana
y mucho menos & l& administracién, con lo gque se garantiza ias
independencia de la linea; s=obre esta medida descansa la estructura
actual de la linea, =sus relaciones tante de mercado come laborales ¥

su adhesién al Grupo Toluca.

La linea Autobuses Aguila muestra diferenciacidn en su proceso
de trabajo. En 1994 la linea comenzd a cambiar el equipo; Los SOMEX
de mcdelos de los afice setentas fueron recuestos por MASS PREMIER
modelo 1924, En ese primer momento la reposicidn del eguipo no afecto
en pinguna forma la situacion laboral v salarial de los conductores.

En ece afc, los conductores percibian salarioc por comisicn sobre
los  ingrescs brutes por  viaje del autocbis. signde el trabajo
desempenado peor un solo conducter; este a parte de manejar, en
ciertas poblaciones tenia que reslizar la funcidn de eguipajero; en
1o referente & las reparacicnes del autobis, tenia gue estar precente
en el taller de la empresa supervisando ia labor de los mecanicos.

En el afo de 1995, los permiseos ¥ el eguipo DINA serie 300 de la
desintegrada linea Meéxico-Tenango del Valle-Chalma, paso a JYormar
parte de Aguila, de esta forma la linea contd con autobuses de dos

tipos, ademés de que la ruta se expandio.
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La nueva situwacidn de la empresa influgnciada por la pose=idn de
equipc de dos tipos, modifico ia estructura labnra}ren 1o referente a
salaricg, lo gue se logre aprovechando que la linea se constituyo
comc la Gnica proveedora del servicic en el area tras la liguidaciém

de la HMexico~Tenango del Valie-Chalma. Fara el

ar

Ao de 1997,
observamos dos porcentajes diferentes parae el pago de la comision,
que en ninguno de los casos es igual al gue =@ otorgaba en 1994, por
el contraric, sSOn menores; se distingué oue el porcentaje pagado al
personal oue opera el equipp MASA es menor al gue opera el equipe
DIMA, esteo =e debe a que el eguipo nuevo opera en un roll diferente,
y las tarifas gue cobra para prestar su servicio a los dectinos de
ese reoll, comparativamente son mas altas que las de! rell en que
ocpera el epquipc viejb, de esta manera =se dice gue se eouvinara el
ingrese de los conductores, sin embargo el ritme de trabaic varia
demasiado. por elemplo el equipo MRASA solo presta servicic directo vy
por las wvias cortas, en cambio el DINA presta servicioc ordinario por

las vias mae largas.

Actividades de las gque ya hemos dado cuenta vy que son inhberentes
a la operacicon del auwtobis v gue ez ocbligacion del conductor
desempefiar, no han variado en lo absclutce, en otras palabras, salvo
la modificacidén de los salarios, laz relacicnes y  actividades
labkorales entre la empresa y sus operadores sigue siendo la misma. Se
destaca aue en esta linea, la cucta de kilometraje mensusl a cubrir

por 2l autobas, no se ha incrementado.
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En Tres Estrellas del Centro la situacicon laboral y salarial ha
sido siempre la misma desde su fundacitn, =se paga &l conductor una
comision sobre el ingreso bruto que por viaje tiene &} autocbus, la
gue es la misma para todo el equipo existente a pesar de que e=s de
diverso tipo como DINA serie 300, SOMEX MASA, HALCON, y Mercedes Hen:
de eje =encilleo; ce menciona que para esta linea la custa de
kilometraie mensual se ha viste incrementada, ademas de que el
trabajo que realiza el conductor v gque no es inherente a la operacion

del autobds. es idéntico al que se realiza en el AGUILA.

Una vez que hemos revisado la composicion laboral vy salarial de
algunas de las lineas independientes de Grupo Toluca,. procedemos a
revisar lo concerniente & las= tres grandes empresas gque conforman

este grupc.

En Grupo Flecha fAmarilla encontramocs gue en &l afic de 1994, al
interiocr de cada uno de los servicios que ofrecen las lineas de esta
empresa, l1og conductores percibian el mi=mo tipo de sueldo. En
Primera Plus. se pagaba un factor kilometro y un porcentaje sohre el
ingrese brute del auvtobis como imcentivo por productividad; para los=
servicios de primera clase la estructura salarial era identica y para
los de segunda clase se pagaba un porcentaje sohre el ingreso bruto
por unidad.

En loz tres cservicios el trabajo se desempefiaba por un solo
conductor en los wviajes hasta con seis bhoras de duracion, los viajes
que sobrepasan este tiempo, Se desempefaban dos conductores  por

wnidad.
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En el cuadro correspondiente =ze muestran los montos salariales
en el casc del trabajo desempefado por un selo conductor, por o gue
gueda entendido que en los viajes en los gque acudian dos conductores,
las percepricones se reducian a la mitad. For otra parte e manifiesta
que las actividades adicionales gue el conductor tenia que realizar vy
gque no se le retribuian estaban las referentes al traslado y cuidado
del autobus en ios diversos talleres en gue se le daba mantenimiento,
a excepcion de los conductores del equipo Mercedes Henz, va que a
estos autcbuses se les daba mantenimiento en los talleres de la
empresa. En el ano de 1997 la situacidn cambio radicalmente, abora se
ha #diferido la zstructura de calarios entre ios servicios. perc no al
intericr de los servicios; en primera plus, se paga un factor
kiloﬁ&trn ¥ un incentivo por productividad, sl gque se ha incrementado
en medioc nunto oorcentusl, se sefala también gue el enorme éxito de
este servicic lo ha llevado & incrementar sus viajes y destinos, lo
Que trajo por consecuencia el incrementoc de la cucta de kilometraje
mensual = recorrer por auwtobus. Para los servicios de primera clase
cambic estructuralmente la forma de pago: s suprimic el factor
kilometro y el incentivo, sustituyendose por una comisidn Gnica sohre
lgs ingresos brutcse por auntobus en el viaje. La cuota de Hilometraje
también s=se wvic incrementada., por la transferencia de viajee del
servicioc de segqunda clase al de primera, dada la demanda que del
servicio ejercia la pcblacion gque habita sobre la ruta. Mientras que
en el servicic de segunda tanto el kilometraje mensual a recerrer,
como la comision Ee vieron reducidas, argumentandose gue la empresa
no poedia ya cubrir ece sueldo, perc a cambio se permite al conductor

llevar un numerc de pasajeros mayor al del cupo.
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El proceso del trabaijoc también se ha modificado: 2l realiczarse
tode 21 mantenimiente de los auvtobuses en ios talleres de la empresa,
el conductor gueda en el caso de los tres servicios exento de la
ohligacicn de supervisar las reparaciones del autcobtis, temiendo solo
gue informar los desperfectos de la unidad. La recepoion del pasaje
sigue siendo su obligscidn, vy por optra parte los conductores vy
auvtobuses guedarcon sujetos a ruta fija. lo que implica gue el grueso
del trabajo lo realiza un conductor por unidad, porgue la mayor parte
de las coerridas guedan sujetas & recorridos que no exceden las ceis
horas. En leos viajes que sobrepasan las seis horas, por citar un
ejemplo México-Fto. VYallarta, se desempenan dos conductores, los gue
perciken el S04 de 1o marcado perp  reciben  compensaciones
adicicnales: de esta forma se pretende especializar el trabajo por
medic del mecanismo del perfecto conmecimienteo del camino, con lo gue
se pretende mejorar el servicio y evitar los accidentes.

fdueda clara la forma en gue se ha modificado estructuralmente el
trabaio v lo= salarios, sujetando los ingresos del conductor a los
ingreszcs del autobus, con lo gue el operador tiere el riesogo de que
aun trabsajisndo no perciba un salario; por otra parte el conductor del
servicio de =zegunda clase es& ve muy perjudicadoc al reducirse  su
salarin percibido.

ita segunda empresza en este marco es AUTOBEUSES DE DECIDENTE, en
donde ios conductores np solo manejan, también realizan una serie de
actividades que son inherentes a la prestacién del servicioc., las
cuale=s no le son remuneradas, © dicho de otra manera el sueldo gue se

le ctorga al conductor por manejar inciuve estas actividades.
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Las actividades a las que nos rveferimos son el recibir al
pasaje, supervisar las reparaciones y el mantenimientoc del autobuis, vy
propiamente en el afo de 1994, tenias el conductor que trasladar el
autobﬂ; a 1ps talleres donde correspondiese efectusr reparaciones a
la unidad, lo gue no acontece va en el afo de 1997, especificandose
que las demas actividade=s las sigue realizando.

En lo gque se refiere al csalarioc tenemos ogue en Via 2000 para el
afo de 1994 el conductor percibia ura comisidn sobre ingresos brutos
por viaje que obtengx la unidad, cumpliendo a su vez también con una
cuota de kilometraie mensuxl, la gue para 1997 se incremento en muy
peguefia proporcicén, y por pitra parte, la comision asignada  al
conductor se redujo en dos puntos porcentuales,

La empresa argumentoe que ia linea ya no podia seguir pagando el
monto de comisidn orviginal, lo gue en su momento se alego tambidén
para #fAutobuses de Docidente, siendo esta situacidn algo gue resulta
no muy convincente si tomames en cuenta que esta empresa como tal, en
su momento desplaze & Tres Estrellas de Oro del mercado michoatcano, vy
hasta la fechs v & pesar de los copvenios, fAutobuses Elite, no pudo
reruperar ESE mMErcadrz, Qque sigue controlando Occidente.

En Autobuzes de Occidente la eituwacion imperante e=s peor. En el
afno de 1794, los conductores de esta linea percibian una comision
sobye los ingresos brutos gue el autobus obtenia por viaje, Io que se
modifice para el anho de 1997, puesto que se redujo el monto de la
comisién pagadsa. vy la cuota de kilometraje mensual a recorrer por

autocblis.
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La =ituacidn anterior se debido & gue la empresa como se dijo
anteriormente, declaro que no estaba en posibilidades de s=seguir
pagando ese sueldo, vy la cuota de kilometraje mensual la disminuyeron
para asi poder movilizar los avtcbuses que le sobraban a la linea.

Fara concluir con estzs empresa, mencionamos gue en Yia 2004 por
s&r servicic de primera clase y no contar con boletos de abordo, se
le da proteccidn, es decir en la venta de boletos de tagquilla, tiene
prinridad para esta linea; y en el caso de Autobuses de Occidente, no
hay prioridad en la venta, pero el conductor cuenta con boletos de
abnfdn, con lo gque se pretende gue en lugares ajenos a la terminal
capte pasaje, por otra parte en las cuatro lineas gue componen esta
empresa, los conductores se desempefian uno por autobhas.

En el casc de las otras dpos lineas de la empresa. gue son LA
LINER y Sur de Jalisco: en la primera, el trakbajo se realira de forma
idéntica al de Via 2000, mientras oue en la segundas es igual al de

Autobuses de Bccidente.

En Herradura de Plata. vemos gue la situacidn a cambiado. los
conductores, también aqui realizan actividades ajenas a la operacion
del autobus que no les son remuneradas realmente, vy ogue va las hemos
venido mencionando. Yy para el caso de esta empresa, son idénticas a
las que se efectdan en Autobuses de Occidente, tanto para el afoc de
1994 y 1997 respectivamente; en lo referente a salaries y jornadas
laborales empezaremos revisando la situacion de FEGASS0, la cue tiene
poco tiempo de haber sido creada: lamentablemente no ge cuenta con
los dates de 1994 gue corresponden al afic de su creacién., a

consecuencia de gue solo habia unas cuantas corridas.
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Fara el &afio de 1997 si1 s cuenta con los datos de esta linea,
pudiendonos percatar gque empezo efectuando unos potos viajies &
Morelia vy Uruvapan Michoacan, & expandido sus oOperaciones a otros
destinns, pero sin embargo, la empresa & organizado la conduccion de
los autobucses en viajes sobre ruta fija, es decir el auvtobiis gueda
circunscrito exclusivamente & un viaje, por ejemplo Mexico-Morelia, o
Morelia-Uruapan, etc. con lo gue se asegura que haya autobuses
disponibles y una especializacién del trabaje, la gue consiste en
tener plenc conocimiento de las condiciones del camino. La unidad es
cperada por un solo conductor, al gue se le paga por viaje redondo.
FPara &l casc de un conductor que trabaja fijo México—Morelia, =ze le
caga & $200 1la wvuelta, ademéas de tener un kilometraje mensual
asignado, lo que permite Tijar e1 numero de vueltas diarias &
realizar. Esta forma de papo gue se a acsignado al personal de la
linea =g debe justamente & gue se esta acreditando en el mercado:
serada muy interec=zante ver 1o que ocurre con el sueldo ya gue esta

linea ezte debidamente establecida en la oreferencia del publico.

Satelite &5 el Unico caso en esta empresa en gque al conductor se
le reduce &1 salario; la comision gque vyecibe en 1997 es en un punto
porcentual menor a la que recibia en 1994, pero ia cuocta de
kilometraje mensual e= mayor para 19797, esto se debid al cambio de
servicic gue sufrid esta linea, cabe recordar gue al aparecer Peggaso
en 1994 y prestar esta el servicio de primera plus gue Satélite
desempefiaba, =se disidit después, desplazar la linea &l servicio de

primera,. donde fue acogida con mucho éxito.
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£l cambio de servicio posibilito la expansion de viajes vy se
regularizc el pasaje el reducirse la tarifa en preoporcion minimas
trayvendo como rensecuencia gue para eviter gue <e dispararan en
demasia lo= inaresos del conductor, perc segun se informd gue & pesar
del movimiento los ingresos de los conductores son mayores que con e1

servicin y el montc de comisidn privativos en 19%4.

Viajero muestra para 1994 que las condiciones generales del
trabaje mejoraron para los conductores, ya Que la comision que
eerciber en el afic de 1977 ez un punto porcentual mayor gue la
cercibida en 19%4, ademas de que la cuota de kilometraje mensual se
ha incrementade productce de 1a implementacidn de mas viajes. Esta
lirnes se vioc particularmente beneficiada a consecuencia de la crisis
de 1954, la que &l propiciar la perdida de poder adquisitivo de 1%
poblacion, obligo & esta a buscar slternativas de transcorte
eccndmico, por lo gque YIAJERG al prestar servicio de segunda,

pperando exclusivamente en terminales fue muy buena alternativa.

Se incrementaron los inogresos de VIAJERD = pesar de gue las
tarifas no =ze cispararon por €1 aumento de la demanda, permitiendose
asi aumentar los viajes y mejorar un poco los susldos del per=sonal

operativo.

Herradura +de Plata es un casc muy significativo dado gue =sigue
prestandoe el servicio de segqunda clase de forma tradicional, que
también ce beneficic ampliamente por la mala situscion econdmica

iniciada en diciembre de 19%4.
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En esta linea 1las tarifas fueror controladas por la empresa,’
para gue asi no se incrementaran pudiendo de esta forma prermanecer al
alcance del gruesc de la pgblacién que poY razones ya sabidas vie
mermado fuertemente su poder adquisitivo; ecsta situacion favorecisd a
la linea, 1a gue para el afioc de 1997 incremento fuertemente la cuota
de kilometraje mensual a recorrer por el autobus, dade el sumento de
los viajes ordinarios de segunda clase, pero al estar reprimidas las
tarifas, situacidmn que no perjudice a la empresa por haber aumentado
la afluencia de pasaje, si afectabas al conductor Y& gue el trabajo al
interior de cada viaje aumentaba congsiderablemente, por ello la
tomisitn pagada en 1997 es mayor en tres puntos porcentuales & la
pagavda en 1994, para compensar el incremento del trabaijo desempenadc
por el conductor, el oue consiste en una Mmayor wventa de boletos de
abordo v de actividades no inherentes al manejo del autcbue.

Finazlizaremos diciendos gue tanto en VIAJERD y HERRADURA DE
FLATA, los conductores cuentan con boletos de abordo Y en todas las

lineas de la empresa, se desempefa un soclo conductor por autobis,

Con respecto a la actividad zgindical, podemos manifestar oue ES
practicamente idéntica & la desempefada en e]1 Sietema Estrella
Blanca, puesto gue los contrates colectivos de trabajo estan bajo 1s
titularidad de la Confederacion de Trabajadores de Méxnico, Sindirato
Macional de Trabajadores y Empleados de Transportes Qutomovilisﬁicns
de la FRepublica Mexicana v en el casc de Grupo Flecha Amarilla, los
contratos estén en manos de la Confederacion Revolucionraria Obrero
Campesina, con la salvedad de las restriccicnes gue la propia empresa

pstablece con respecto a la movilidad del pasaje.
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toe sindicates no luchan por el cumﬁiimientn de los derechos del
personal como lo son el page del septime dia, de los dias de descanso
y actividades aumiliares, a =su vez, también todos estos derechos, el
- congductor los tiene por pagados con €l anico cobro de su salarico.

El gue la Flecha Amarilla tenga un sindicato diferente al de la
mayor parte de las lineas se debe a un problema empresarial interno,
pues comb ya se dije, la demanda por la homologacion de contratos
propicio la iniciacidn de un fuerte movimiento eindical, el gue entre
otras cosas exigicé la detentacidn de los contrates a CTH, obietivo
gue e cumplid pawlatinamente, 1o gue llevo a que las diversas lineas
que operaban bajo la razon Flecha Amarilla fuesen desincorporandose
hasta gque concluyo el preoceso de detentacion, sin lugar & duda el
sindicato twvo un fuerte impacto en lo referente a la configuracion
de la empreszz, pETro &N la parte rveal oue es la representacion de
conductores, permanecen las formas tradiciopales.

£ destacable el hecho. de que a pesar de estar aliadas todas
estas lineas y emprecs=as, en ningtn caso la actividad sindical de una
influye en la otra, comportandose con plena independencia: &n =]
mismo orden de cosas. aungue en las lineas de la misma empresa se
tenga el mismo sueldo, las demds clausulas del contrato colectivo de
trabajo, pueden =ser o son diferentes. lo cue puede hacerlos mas
atractives, ioc gue influye en la decisicdn del conductor per cambiarse

de linea en la empresa que labora.
Fara wverificar los datos de las lineas que forman esta empresa

eobre salarics, compensaciones jornadas de trabaic y kilometraje, se

presenta el siguiente cuadro informativo: {cap—3.x1s)
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SALARIOS PAGADOS POR LAS LINEAS DEL GRUPO TOLUCA A SUS

[

CONDUCTORES EN LOS ANOS DE 1894 Y 1997 RESPECTIVAMENTE.

{ I | |
GALARICS OTORGADOS EN B, ARG DE 1004 SALARIOS OTORGADSDS EN 6L ARD DE 1007
EMPRESA / LINEA SUELDO | Comisiénylo | kidmetres SUELDO | Commidnyro | kibmenos
Incentivo Incertivo
PDEPRNORNTS S

DRACAS TERAESTHES HAL, 30.170 NE 22,000 $0.234 NE 12,000

OMWIBUS DN MEXICO 30.080 NE 24,000 $0.110 mis 4.0% 24,000

AUTOBUSES AGUILA NE 19.0% 7,000 NIE 1% DAy VI8 UARA 7,000

twaw namasiias pec et NE 1L0% 4,500 NIE 11.0% 10,264

. PLICHA AMARELA

PRIMERA PLUS $0.150 mis 4.0% 16,800 $0.220 mis 458% 25,000

ARDAURA CLASE $0.150 mas 4,006 16,000 NIE 9.0% 21,000

SEGUNDA cLASE NE 15.0% 22400 NE 9.0% 21,000

| U TORVAET DR OCLOMNTE

lAUTOSUSES Via 2000 N/E 12.0% 11,200 NIE 10.0%

AUTODUSEY 08 OCCIDRNTE NE 13.0% 14,000 NE 10.8% 12,000
12,000

et aoima OF PLATA

sRoARsG NE NIE NE £200 por vuaity NE 17,000

BATHLITS NE 11.5% 165,800 N/E 10.5% 21,000

VIAJERD NE 9.0% 18,800 N/E 10.0% 21,000

HERRADURA DE PLATA NE 9.0% 12,800 NE 12.0% 21,000

NOTA: Las colimnas de sueldo expresan ia percepcion que tiene el conduclor por

kilomelro recorrido. Las cokimnas d¢ comision y/o incentivos, muestran los

ingresos por comisién de lot canductores. §i para b mitma linea eslin las

dos colmnnas ocupada, impkea que e conductor fiene un suelde eon |

compensacién, tiendo colocado ¢l date principal en la coumna de sueido y

I compensacidn en la tegunda cokimna. |

_ |

En el caso de Pegasso, a los conductores s¢ les paga por viaje redondo,

aqul se muestra

el salario que se

ge por un México-Morelia.

Datos obtenidos por ks aplicacion de encuestas a conduclores en log afios

_,mcmz.an

de 1994 y 1997 respectivamente.

! ]
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3.4.4) COMPETENCIA QUE ENFRENTA LA EMPRESA GRUFO TOLUCHA.

Ls empresa se presenta con un control eficiente de 1z ruta,
mediante €] mecanismo de reparticion del mercado y el prestar todo
tipes de servicies, prdemos corroborar dicha situacion tan solo al ver
el como Flecha Amarilla adouiridé en el primer trimestre de 1998 a =u
competidor lLineas Azteca de Oro que corre de Guanajuato, a Ledn vy
Silac, la gue era propiedad de un exsocio de la Flecha fAmarilla. Esta
lines tuvo énitoc prestando servicio de primera clase, por lo gue la
Flecha Amarilla a reaccionado incrementando los viajes del servicio
glus y de segunda clase, en esa zona, mientras que con el servicio de
primera clase se han establecido corridas paralelas con el
competidor, 1o gue permitid absorberilo.

fAutcbuses de Occidente, concretamente enfrenta a soloc  un
competidor, siendoc este Autobuses Galeana y su filial Paraiso. que
cubren la ruta comin de Lazaro Cardenas a Uruapan vy Morelia
Michoacan, perec Galeana cuenta con eguipe muchc mas antiguo aue
Gccidente, lo gue oropicia que el pasaje de paso y de ruta larga
viaje en Occidente, vy el estrictamente local en Galeana; Paraiso
presta servicieo en horarios en que no lo hace Oceidente, © bien
traslada el pasaje gue Occidente por capacidad ya no puede atender.

La Herradura de Flata si enfrenta varios competidores, siendo el
de mas peso la linea México Zitacuwaro Flecha Roja, la gue a guedado
circunscrita al pasaje local, mientras que también existen otras
lineas regionales que para no verse desplazadas © absorbidas. han
reestructurade =u organizacion, transformandose en lineas surtidoras

de pasaje para la Herradura de FPlata.
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En el caso concretoc de la Zitacuaro, solo #n ios casos extremos
de falta de pasaje, =i se entra en competencia franca. con l1a
Herradura de Plata. Otra linea gque ahi existe es la Ménico-Toluca-—
Zinacantepec., 1a gque a pesar de su estructura no es competidor de
Herradura de Plata, debido & gue la mayor parte de los socics de la
Zinacantepec, forman parte de Flecha Amarilla, vy por tanto esta linea
acata de forma tacita los lineamientos de operacian dictados oo
Grupe Teluca en le General y por Flecha Amarilla en lo particular,
perg cebe menciconar gue esta lines como empress, nada tiene gue ver
con Srupo Toluca,

Las lineas #fguila y Tres Eestreilas deil Centro. ne tienen
competencia como tal, mientras oue Enlaces Terrestires MNarcionales
podria enfrentar como competidor unico a Turistar Eilecutivo., pero la
gstructura de horarios v de gorridas en cada una de las lineas impide
la competencia formal, quedando circunscrita dicha competencia =zolo a
algunes destinos, pero no obstante gueda normada por los convenios
aque existen entre Grupo Toluca v el Sistema Estrella Hlanca.

La linea gue entrenta una fuerte competencia ps Omnibus de
México, sobre todo en su ruta comin con el Sistema Estrella Blanca y
cen ADO, debido & que esta linea se une &l Grupo Toluca cuando los
convenios que regulan la ecperacidn y competencia con ADD y 21 Sistema
Estrella EBRlanca vya estazban dados, estando contemplade Omnibus de
Mexico en la esfera de intereses de la Estrella Blanca, y por tanto,
al ealir de eza esfera, la ruta en comin al Sistema y al ARO,. no
ecstabs preotegida oor los convenios, mientras gue la parte gue es
maralela al Grupo Tolucs =i queda protegida, evitandose en esa parte

la competencia.
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Al hecerse los ajustes pertinentes que el caso regueria para
retransformar los esquemas de competencia por lo que significo el
cambrio de orbita de Omnibus de México, tanto ADD como Estrella Hlanca
eobre tode esta ultima no modificaron en demasia su posicién sobre
los esguemss de competencia para no perjudicar los intereses de sus
propias lineas; &l casoc o tenemos.que ha Reynosa y Matamoros, tanto
el Bistems como ADPD no pusieron objeciones para gue el! Omnibus de
Mexico restableciera todas sus corridas a esas Ciudades, pero ellops
no redujeron 1 nuomeroc de sus propias corridas, si no gue las
conservarpn, loc gue implica una situacidn de competencia abiertas.
Otro caso lo tenemos en Tepic, donde el Sistema permitid que el
Omnibus restableciera exciusivamente sus corridas a esa Ciudad desde
el Distrito Federal, desde las demas Ciudades el servicio en su

totalidad lo sigue dando Autcbuses Elite.

Esta es pues la competencia que enfrenta Brupe Toluca, en sus
tres empresss y sus lineas independientes, haciende mencion gue solo
err lo referente a Feynosa vy Matamoros el Grupo compite por medic de
Omnibus de México con ADOD que es el lider en la zona:; dicha
competencia en nada afecta a ADD, mientras gue el resto de la ruta,
practicamente le ez comiun con Estrella Blanca, donde en la zona
centro norte, (Bueretaro, San Luis Potosi, Hidaloe) el Sistema ejerce
el liderazgo, mientras que en Michoacan., Guanajuato, Colima. el Grupo
Toluca tiene la ventalda, en el resto de 1la ruta, el mercado esta

repartido.
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' 3.5).- CONFORMACION DE LDS DEPARTAMENTOS DE PAGUETERIA Y ENVIOS, Y SU
IMPACTO EN LA DOPERACION, COMD EN LDS INBRESOS DE LA EMPRESA.

Los departamentos de pagueteria y envios, han sido inherentes a
las lineas por lo menos desde la década de los sesenta, y su funcidn
desde entonces ha consistido en transportar toda una serie  de
paauetes por medic de los autchbuses de sus lineas. & todas las
pnhlacinnés de su ruta; como e= natural suponer, los paguetes se

trasledan en e} compartimiento de ecuipaje del autobas.

La transportacion de paqueteria en 1la Republica Mexitcana, ha
tenido, orap importancia., por ello las diferentes empresas han
establecido & su interiocr departamentos especializades para tal
tarex. Estas &reas cuentan con equipe ¥y personal para rexlizar las
actividades inherentes, ademas de que se administran con  gran
independencia. En cuadros generales, el 904 de los paguetes gque se
trasladan por estos  departamentos, =e movilizan con vehiculo
especializado, mientras que el coitroc 10% =2 hace en las cajuelas de
los autebuses.

El éxito obtenido es tal gue se ha procedido al establecimiento
de alianzas estrategicas entre las diferentes empresas de
avtotransporte de pasajeros, algunas de carga y de mensajeria, para
permitir la movilizacidn de envies en los espacios nacicnales e
incluse intermacicnales.

Hastavel afio de 1994, el crecimientp de las plazas laborales fue
en promedio del 9% anual; posteriormente después de la cricsis de ece

ano, ha tenido una tasea de crecimiento cero los empleos en esta area.
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Ee importante revisar dos cpsas, la actividad de transportar
envics hasta el afo de 1995 fue parte integral de ia lines, es decir
un departamento dentro del organigrama. bLa segunda situacién es gue
la transportacion de envios ha sido y es muy rentable, yva que ez una
actividad que cse autocostea en 1o referente al pago de personal
encargado, el establecimientﬁ de sucursales, equipo auxiliar y lo mds
importante que con la utilidad neta generada, las lineas construyen o
dan mantenimiento & terminales, generan fondos de contingencia o bien
adguieren auwtobuses © en algunos casos lineas y hasta la fecha sigue
aconteciendo esto; no nos fue posible obtener cifras concretas sobre
la contribucidn gue la transportacion de envios tiene en el nivel de
ingresos total de las lineas ya que esta es un area muy restringida
pere por el equipo y las irstalaciones con gue las linea= cuentan
para transportar los envios podemos percatarnos de la importancia de

su participacicén.

Fara la pperacidén diremos que antes = del proceso de
corporativizacion del transporte, la transportacion de envios era
a=unte de cada linea, no importande gquien fuera el propietario,
ténemos come ejemplo que AU, siendo nropiedad de ADO, transportaba
sus propios envios al margen de las operaciones que con este respecto
desempenara AD0, otro ejemplo lo constituye Autobuses Estrella Hlanca
con respecto a Transportes Frontera, los que movilizaban sus envios
de forma independiente a pesas de que Frontera e3 propiedad de

Estrella Blanca.
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Peroc fue principalmente después de los afos 1988 y 1989, tras
lose sucesce va referidos, gue los departamentos de envios también
empezaron a corporativizarse, aun mucho despugs de gue sus lineas va
lo hubiesen hecho. El antecedente lo tenemos en Grupo Tres Estrellas
de Ore, donde por linea eran captados los envios a tranesportar. es
dgcir MNorte de Sonora pudoe haber recibido el envioc, pero ser Tres
Estrellas de Oro guien lo transporto, esto =g debis que ante el
‘exterior cada linea transportabs sus envics, perc al interior del
grupo, =cle existia un departamento de envigs el que tenia caracter
corporativo. De ahi, el procesc lo continue el Sistema Estrella
Bianca, pero no seolo =g quedo Bn hacer Unica la adminicstracion dentro
de la emprese para la transportacion de envios, si no oue todeo el
equipt & instaiaciones fue unificado tambieén, de manera gque deic de
existir envios Transportes del RNorte., Chihuahuenses o Autopuses
Estrella Hlanca, para dar pasc a la existencia Gnica de Envios

Sistema Estrella Elanca.

Lo gue ocurvis an Estrelle Rlanca pasé en Flechs Amarilla, la
que habia repartido la estructura para la transportscion de envios
entre todas las lineas gue habis refundade en 1987, y que por los
nueves esguemas en 1789 habkia wvuelto & concentrar, en casc de
ficcidente v Hervadura de Plata, lo que acontecid Tue gue su
estructura se extendio a las lineas que crearcn. En ADRD, se siguid
manteniendc la estructura por lineas perc la administracidn se
centro, recibviendo: la denominacion de Multipac, de agui gue 165

envios se acreditaron como Multipsc ADD., Multipac AU, etc.
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Hajo este esquema se permitic que la transportacién de envios ce
pudiese realizar en toda la ruta de ia empresa y no solamente sobre
ta ruta de sus liness, lo gue propicio gue esta actividad resultara
mas prospera, dando pie a que hubiese iniciativas para la ampliacion
de la cobertura del servicio. La primera empresa gue lo hizo, fue
Grupc Tres Estrellas de Oro, la gue firmo un convernio con DHL, para
poder efectuar la transportacion de envics con cobertura nacicnal; a
dicho convenio se unieron Autchbuses de Oriente y Sistema Estrella
Blanca, no quedando la situwacidn solo en eso. si no que tambieén Grupe
Tres Estrellas de Oro, adquirio dos aviones DL 9 con los que fundo la

linea Estrellas del Aire, con lp que presto el servicio de carga

agres nacional.

A Eonsecuencia de lo antes mencicnado. para que las empresas gue
conforman el Grupe Toluca para no ser desplazadas del mercado oor su
marcada leocalizacion regional de =su ruta, suscribieron también un
scuerdo oue les permitic la transportacicon integral de envios dentro
de su ruta =in necesidad de transbordar. asi un paquete gpudno ser
enviado de manera directa de L&zaro Cardenas Michoacan a la Ciudad de
fouascalientes.

En el afo de 1973, la Estrella Hlanca suscribic un acuerdo con
Federal Exprese para gue Esté transportara via aerea los paguetes vy
envios que pusiera & su disposicion la Estrella Blancg, pero es ol
afio de 1995, el que marco la diferencia en la prestacion del servicio
de transportacion de envios vy aue va & dar inicio con  la
desintegracidn del Grupo Tres Estrellas de Oro v la absorcien formal

de la mayor.narte de sus lineas por el Sistesma Estrella Hlanca: todo
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2]l departamento de envios gdel aue fuera Grupo Tres Estrellas de (Oro,
fue fusionsdoc al de Estrella Blanca, Estrellas del Aire fue disuelta.
y con ello sole Federal Eixpress presto el servicio de transportacidn
agrea al Bistema. v por ctra parte el convenio de transportacion de
envios fue modificado., saliendo de 1la estructura DHL,l ocupandoc
integramente =u iugar gquedo Federal Express vy con ADD, la situacion
no cambio en nada. se destaca gue en el Sistema Estrella Hlanca, la
transportacién de pagqueteria v envios funciona como =i fuese una
empresa aparte, pero es parte integral del eistema. loz vehiculos
auxiliares de aque sel sirve la esmpresa para la actividad, estéan
crganizados en cequefas empresas que ne obstante son oropiedad de 1z

Estrella Hlanca.

En  ADO, la situacion empresarial de 1a transportacion de
pagueteria vy envioe cambioc radicalmente, pues el personal de las
lineas que se ccupabs de esta actividad, dejo de ser personal de ADO,
AU, Cristebal Celén, ya que fue transferido a Multipac. el eguipo
auxiliar fue decsincorporadoe de las lineas guedande integrade a
Multipac, es decir los diferentes departamentose de envios de cada una
de lae lineas de ADO, fue fusionado y desincorporade parsa formar una
empresa independientes transportadora de pagueteria y envios, 1lamada
selamente Multipac, la que presta sus servicios en la ruta de ADO, vy
con cobertura nacional, peroc se destaca gue sigue siendo propiedead de
ADD, con 1o que se establece  la mpdalidad de los contratos
intrafirma=s. pues Multipac compra el servicio de transportacién
terrestre a ADO, AU, eptc, este ejemplo nos muestra la importancia de

la actividad.
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En el caso de Grupo Toluca, bubo cambics en 1995, teniendeo va a
Omnitbus de México en su estructura. Lo gue acontecid en este Grupo es
que caca linea o© bien empresas participantes estructurarocn =u
departamento de envios de maneara adecuada, de esta forma, cada una
lanzo una oferta a su area de influencia segun su ruta, perc ademas
=e ofrecen en cada unho de los participantes los destinoz de los
otros, con lo que se otorgs un servicio integral & toda la ruta. con
elilo va aunade la operacion del equipo auxiliar, es decir por ejemplo
& decumentan paguetes en una oficina de Enlaces Terrestres
Macionales para ser enviados a la ruta de Omnibus de México, eguipo
de Omnibus va por esos paguetes para ser enviados, © bien puede
faltar en un dis especifico equipoc de reparto en Flecha Amarilla,
pudiende ser cubierto con eauipo de Occidente: en case de ser
requeride peor la ruta, les participantes se encarganr de hacer el
transberde de unm autobus & otro, de otra linea de ics migsmos
varticipantes, ¢ bien en ruta comdin, si existe <obredemanda del
servicie en una linea, puede ser cubierto por otra.

Se menciena que agui, en Grupo Toluca, los envios =on parte
integrante de la empresa, de hecho en todas, salvo en ADO, que
desincorpore la actividad, pero la empresa resultante ec de su misma
propiedad.

Una situacion en este sistema de competencia y organizacien de
una parte del servicie y que es comin a todas las lineas, 25 gque no
importande el destine, puede ser depositade el envio en cualguier
sucursal para ello destinado, va sea de Grupo Toluca o de la Alianza
Multipac-Estrella EBlanca, =& entiende que e! destinc s=e encuentra

dentro de la ruta de cads unc de estos participantes, y se transporta
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en lineas que estén encuadradas en esa estructura. Por otra carte las
tarifas al interior de las alianzas son uniformes, lo gue a st ves
permite dos cocas, que no exista competencia al interior de cada
grupe, y la otra es facilitar la contabilidad, para asi poder pagar
por concenpto de transportacion del envio a la linea que 1o halla
efectuado, por ejemple un envio Yilla Hermosa-Tijuana, al ser la
tarifa la misma, el monto que paga la persona gue =e envia se divide
el 1o qﬁe corresponde de Villa Hermosa a Ciudad de Méniceo para el
ADD, y de Ciudad de Meéxico a Tijuwana para la Estrella Blanca, y asi
en cada urna de las lineas de los participantes en cada convenio; vy lo
gue se refiere &l uso del equipo auxiliar como lo son las camionetas
de reparto, se procura el uso en apoyo reciproco, es decir, come se
EXRTEE0 Mmée arriba, =i a alguno de los participantes le hace falta el
equipo, =& le facilita, y viceversa, si al gue le faltc =1 equipo
anora tierne disponible, tiene gque facilitarle a guien le haga falta.
perc hacemos mencidn que este mecanismo s=olo se ejecuta el interior
de Brupo Toluca, pues cuenta con uwna demanda suficiente pero
irreguiar. la que provoca gue al interior de cada empresa, ©nh un
determinadoc momento, haga falta equipo Yy &n otro sobre. En lo gue se
refiere a la Estrella Rlanca y Multipac son autosuficientes en la
disponibilidad de su equipeo, ya que existe mayor reqgularidad en el
envio de pagueteria, lo que permite que posean el pargue vehicular
requerido por sus necesidades,

‘Observamos en lo gque es el proceso de organizacien en el
Transporte Publico Federal, intervienen unpa serie de elementoc gue se
pueden verificar claramente, como lo =on las alianzas estratégicas

con el fin de comtrolar segmentos de mercado, o ampiiar la cobertura
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de sevrvicios. asl come procesos de cperacion tanto decentiralizados
como io es el maneio de envics o centralizadoe como pudisse ser la
ocperacién de les aubtobuses en las limeas generales oue impore 1a
empresa, logrando suprimir la competencia interna, logrande mayor
eficiencia.

Core toda la informacidn expuesta en el oresenta capitulo. nos
rermite concluir que la organizacidn corporativa de las smoresas, es
el factor.uue permite establecer v normar las relacicones mutuas. para
s=i poder dar lugar a las actividades comunes, a su vez, les permite
controtar & sus compeitidores. con o que no s menoscaban  sus
iTigresos.

£n otra siftuacidén. este tiro de organizacion ha oermitideo
incrementar 1& ocTerta v ofrecer servicies ocue no se tenian como io
son la tranémortacién de carga agrea o bign la posibilidad de hacer
viajes inter-rutas comp ecs el CasS0 del wiaie Tiijuana-Tuxtla
Gutierver.

Yemos pue =2 logra cebalmente con estos mecanismos conservar la

)

eaitad del pasaje. contreolar la competencia. coOnservar v en muchos
tascs auwmentar os ingresos de las empresas & consecuencia de los

nuevps servicios.
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CAPITULO NUMERO A4,
INVERSIONES, INGRESOS Y EGRESOS QUE -
ENFRENTAN LAS EMPRESAS DE AUTOTRANSPORTE



4.1) ESTRUCTURA TARIFARIA DE LDS TRES GRUFDS
CAMIONEROS MAS IMPORTANTES.

Este capitulo tiene esoecial silgniticado, pues se procede a
revisar algunss de laz tarifas de las ires EMOTESAE gue son motivo de
estudig. ieniendo asi la posibilidad de imtuir sus ingresos ¥ gue
viaies son los més oroductivos: rara ello utilizaremos las tarifas

del afc de 1994 v 1997 de ciertos destines cubiertos por algunas de

las lineas de las tres empresas ademas de que comprobaremos los

incrementos a iss tarifas oue se han experimentace por linea.
servicio v en gerneral: con elle zunado al estudio de los costos que

SE Tienen en ia operacisn de las empresas, se determinard icomo se

Fara emoerar. se tisne un dato: revisando loo

tablerns de las tapguwillze de las diferentes lineas vemos aque en ia

veducen las terifas comn seris e esoerarse. en

tamaic en Temoorada alta aumentan. pues ei rosto de  jos insuwmnos

inmrscensables, se incrementan tasbisdn. Se tiene un segunGo dato: en

servicios v destings lguaslies, las tarzfas en las diterentes lineas

S0n douales o ogr 1o pesos casio igua

ot

es, Justificamos ests situacion
ir de aue si el mercado  fuera competitive. cada  iinsa
imolementaria zus tarifas de acuerdeo a su propia ocferta v demanda.
Los cuadros correspondientes a la  informacian que  agui se
tratara. se oresentan al Tfinal dei apartado: dichos cuadros =1
manejan con base 19790=100. Se opto por dichc afio base v no 1993 v
1994 como se sresentan las  Cuentas Nacicnales debido a oue la
informacion sue =e expone en parte corresponde s dichos afice. por 1o
cue e hacen poco sicnificativos los resultade &l obtener los orecios
corstantes. por otra narte. se considerc mas aorepizdo el ado 1750,

Tues correstonde &) orimer afio e ila cesreonlacicn del Srtotransporte
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Publico Federal: entonces con esta bace se refleja de meior forma en
los precics constantes los impactos aque la desregulaciom tuveo en esta
rama de la economia. No debe clvidarse que en el transcurso de ese
primer afio, se dieron los cambios que servirian como base oara

sustentar Ia estructura actual de las tres empresas gue estudiamos.

En el pericdo 1993-1994, las tarifas de las lineas de Transporte
Agren de Pasajerocs emoeraron a  reducirse. TAESA modifico sus
agronaves, & las gue se les incremento el numero de asientos hasta su
m&yima cacacidad. ademés supvimieron una serie de servicios, lo qgue
cermitio iz reduccién sustancial de la tarifa rasta casi alcanzar leos
miveles gue tenia la ©e 1as lineas de transoorte terrestre. La
Srimera consecuencia de sste nechno fue cue el paszaje de las ptras
lineas =aéreas {Aeroméxico y dMexicanal! se desplazara a TAESA. Las
Oemés lineas adreas gue carticipan ern el mercado tomaron las medidas
nertinentes mediante ia reduccidn de tarifas para lograr
contrarrestar la perdida de pasaje, de agui comenzd una fuerte iucha
en el mercado, l& oue Tus impulsando de  maners estrepnitoss  la
reduccién de las tarifas aeregas: dicha baja se logro oorque las
empresas aumentande su c%pital mediante aportaciones propias ¢ bien
credito, financiaron sus perdidas, Las tarifas durante 1994
alcanzaron su nivel minimo al situarse por debajo de las cobradas oor
las lineas de autobuses en los destinos comunes. La segunda
consecuencia fue que el vasaje oue ze movilizaba via terrestre a los
destinos. de mediana y larga distancia, totalmente se desplazo a las
lineas aereas, dejando a las lineac de autobuses en la= situaciones

aue =se mencionan posteriormete. En io gue respecta a las embresas
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aéreas, a pesar de gue se desempefaban cor los cupos, el nivel de
ingreses nc alcanzaba para cubrir sus costos v pagar sus deudas, lo
que llevo & oue en el afo de 1995 TRESA estuviese a punto de
declararse e oguiebra vy gue el FORAPROA toamara el control de
Aeroméxico vy Mexicana. Esta nueva situaciorn gue enfrentarorn las
emprecas de sviacion llevo a renivelar las tarifas a para situarlas e
plance mas reales, lo que acontecio a finales de 1995 vy principics de
1994, lo gue permitid eliminar casi en su totalidad las presiones que
ejercian sobre las lineas de autobuses. Algunas de esas preciones
cermanecen producte de las promociones como el paco de los pasajes a
mensuxlidades {(TAERGA) . ademis de otrés adiciconales como lo fue ia
crisis de 1974, 1a que impacto negativamente el poder adeouisitive de
la poblacion. orepiciando gue bSuena parte de la poablacien va  no
viajara por ningun medio, le gque significo la reduccitn real de ia
demanda nacicnal de los servicios federales de transporte.

A continuacion se explica el impacto oue tuvo ests situacisn en
las tarifas del transporte terrestre:

Las tarifas de las lineas del Siztema Estrella Blancs oL
pudiergn ser comparadas fueron las de Turistar Ejeéutiva, donde vemos
gque la tarifa para los destinos turisticos tradicicnales de esta
linea, =e han incrementado mayormente, esto por dos motivos, el
primero ez que las lineas de aviacidn comercial renivelaron sus
tarifas poniendolas en planos mas reales, 1o que no acontecid en todo
el periedo 1793-1%94. El segundo factor que afecto fuertemente fue el
descenso del flujo de pasaje, debido a la cricis de diciembre de
1994, 1o gue lleve a la linea a no modificar las tarifas durante

1995. Los dos factores estancaron las tarifas a estos destinos v es
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en el periedoc 1996-1997 en oue se han vya incrementado ¥y alcanzado
casi los niveles que deberian de tener, sin embargo el ~f1ujg de
paszaje como tal no se recupero. Otros destinos donde esta linea de
servicio de lujoc incremento notablemente sus tarifas fueron a lios
centros industrizles yv fronterizos, producto de una reéuperacidn en
la captacidn de pasaje debido a que muchos de esos usuarios no estan
ya en posibilidades de estar ercgande en pasaies de avion. Los
destinos tradicionales de ia empresa que coupa esta linea
(Buadalajara) son los que sufrieron menores  incrementos por  1a
regularidad del flujoe en el pasaje vy due ajusta este al =ervicio
ofrecido.

Expresc futura tuvo movimientos significativeos, pues &l ser una
linea gue pfrece serwvicio de Primera FPlus tiene tarifas més reducidas
y por tanto se le permite una mayor captacithm de pasajec ia qﬁe se
refieja en las tarifas de las ciudades fronterizas gue =on sus
principales destinog comeo es el casn de Cd. Juares y Hevnosa, V
destincs  importantes por sw  actividad econdmica come Chihuahua,
Celaya y fguascalientes ya aue el pasaie de avion & estos destinog
encarecio mucho, o bien la demanda se incremento demasiado. io gue ha
permitido no =olo recuperar el nivel de la tarifa por las daos
circunstancias enpuestas para Turistar y gue aguejsron a todas las
lineas, si no que en muchos casos la demanda supero la oferta, lo gue
permitio implementar incrementos fuertes, mas alléd del valor real del
servicio., {concretamente el caso de Cd. Juarez, donde el pasaje tiene
un costo un poto mas bajo que el se tiene a Tijusna, guedando esta
Ciudad exactamente desde el D.F. al doble de distancia gue Juarez.)

Los destinos que observaron menores incrementos fueron los turisticos
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como Acapulco e industrisles como Monterrey, a pesar de gue existe un
buen flujo de pasaie. En ambos destinos se tuvieron bajos incrementos
porawe la linea enfrernta a competidores de {radicién come 1o es La
Ecstrella de Orc. para el casp de Acapulco, Bl gue presta muy buencs
servicips ademas de ogue cuentx con la preferencia del pasaievos
mientras gue pars Monterrey esta Omnibus de México.

En Elite VEMOS gue destincs turisticos cComo Mazatlan
incrementarcon mavormente sus tarifas, a consecuencia que el Sistema
Estrella Blanca redujo las corvidas de todas sus lineas B excepcidn
de Turistar vy Morte de Sonora & esos destincs: debemos cdestacar que
seta linea en este caseo concreto es la Gnica prestadora del sevvicio
Primera Flus en &1 4drea pacifico norte. En seguida los destines
fronterizos =on los gue experimentaron mavores alzas, pero en mencr
oroporcion dade que e} fluje del pasale =g wvio disminuido por &)
incremento en el namero de competidores v por la reestructuracion gue
eufrit Transportes del Pacifico gue al ofrecer un servicio de primersas
clase capto la demands de este que npor haber desaparecido entre 1993
¥ 19%& se desplazc a los servicios de segunda vy plus: gs importante
destacer oue la promocidn gue ofrece la linea agéres TRESA de pagar el
pasaie en mencsualidades hace en algunos caszos mds atractivo seguir
viajando &n avion. a oesar de gque g5 mas costoso. Los destinos mas
competidos como es el caso de Morelia =ze dio un menor incremente. En
los destiﬁos comunes entre Elite y Futura, se& cobran las mismas
tarifas. En Elite, fue trascendental para la recuperacion de sus
tarifas e! gue se recuperaran e  incrementaran  las tarifas del
transporte z#éreo, va que en el pericdo 19932-19%4 la captacion de

pasaje Méexico-Tijuana fue practicamente nula.
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Para Transportes del Norte se observa gue las tarifas OQue s
cobran pars los destinos fronterizos y econgmicamente importantes
tuvieron incremgntos  considerables, los que fuéron del mismo
porcentaje que los dados en los otros servicios en los destinos
comunes, En esta lines la recuperacion del nivel de las tarifas en
las lineas aéreas beneficio las propias de manera importante,

En Transportes Chihuahuenses acontece que en los destings gue le
son comunes con Expreso Futwra, la tarifa experimentoc el mismo
crecimiento porcentual, mientras que en el casc de Chihuahua sufrio
un incremento mayor porque a raiz de la crisis de 1994, se desplomo
la captacidn de paszaje de la limea, creciendo de forma irregular 1a
demanda por el servicip de sepunda, con lo que =e llego a disminuir
ia tarifa, por ello al alcanzar =su nivel, s& dencta un mavor
incremenio, producto de esa disminuciodn, la aque tuve gue compensarse.

En Autcbuses Cuauhtemcc del Sur los destinos al interior del
estado de GBGuerrern ze incrementaron mayqrmente a4 comparacidn de
otros, debido a que en el periodo 1999-1994, & consecuencia de la
crisis disminuyo el pasaje aque viajaba por necesidad, siendo este
captado por el servicio de segunda clase. la consecuencia fue gue en
estos destinos también se redujo la tarifa, lo oue ahora al nivelarse
esta, propicia que el aumento sea mavor. Los destinos turisticos
fueron enseguida los que mas se incrementaron y los centros de
trabajoe como Lazaro Cardenas registraron asensos poco notables,
debido al flujo reguliar del pasaje.

La Eastrells Blanca muestra el mismo compoartamiento e
Chihuahuenses, con la salvedad que los incrementos en la tarifa,

porcentuslmente hablando no fuerocn iguales, debido que ail
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noermalizaree la demanda habitual de esta linea gue presta servicio de
segunda clase y al regularizarse la situacion tarifaria con el
transporte aéren, los montos de las nuevas tarifas descuentan el
aumento gue tuvieron por el auge de pasaje durante el pEﬁiodn
critico, es decir mayor demanda que oferta en un primer momento llevo
a aumentar la tarifa, actualmernte un reduccion rormal de 1a demanda,
ha llevade a que el incrementc sea menor, dado el incremento previo,
alcanzo el nivel proporcional con respecto & las otras lineas de la
EMDTESa.

En Morte de Sonora, los niveles tarifarios sSE vieron
per judicades por las bajas tarifas del transporte aérec, privando una
situacion similar a la de Elite. pers una ver gue =g resglvio el
problema, 1las tarifas permanecieron bajas eituandose a  un nivel
inferiocr al de loe competidores, como forma de cresionar al cersonal,
ya gue como se dijo en su momento, percibe su suelde por comisidn,
modalidad gue la empresa gueria camiriar de esta manera se restringic
el sueldo del conductor, pero en el momento que se pascto la nueva
forma de vagar la comision, la tarifa se incremente hasta alcanzar el
nivel aque presentan las demas lineas, por ello el corcentaje de

incremento en esta linea es mayor que en las demas.

A continwacion puede consultarse el cuadro gue presenta las
taritas mis representativas de algunas de las lineas del Sictema

Estrella Blanca, junto con sus reepectivas tasas de crecimiento.

fcap—4.xls)
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LINEA

TURISTAR BJECUTIVO.

‘FUTURA

CAP-4.XLS

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
SISTEMA ESTRELLA BLANCA. primero de octubre de 1994 y primerc da octubre da 1997,

VIAJE

Chilpancingo
Huatulco

" Pto. Escondido
Zihuatanejo
Matamoros
Reynosa
Monterrey
Nvo, Laredo
Durango
Guadalajara

Cd. Juarez
Chihuahua
Durango
Guadalajara
Reynosa
Nvo. Laredo
Aguas Calientes
Irapuato
Ceolaya

S. Juandel.
Monterrey
Acapulco.

primer: parte
precios corrientes
TARIFA % de crec.
1*deoct. 84  1'deoct 87  corriente
$ $ %
75 187 108,33
140 35§ 153,57
121 311 157,02
105 338 220,00
168 470 179,78
170 472 177,65
154 421 178,81
186 539 175,00
148 410 177,03
130 283 117,69
$ $ %
252 814 143,65
201 480 143,78
125 304 143,20
80 200 122,22
144 ° 350 143,06
164 348 112,20
78 181 138,18
48 112 143,48
37 80 143,24
86 181 143,94
128 267 108,59
85 170 100,00

Pégina 1

praclos constantes
(19902100}
TARIFA
1*de oct_ 54 1* de oct 97
$ $
45 52
84 118
73 103
63 111
101 156
102 156
91 139
118 179
89 138
78 94
$ $
151 203
121 182
75 101
54 88
87 116
99 115
48 60
28 37
22 30
40 53
77 88
51 56

% de crec.
constante

%
15,42
39.81
4.7
78,42
54,25
53.08
53.72
51,82
52,74
20,03

%
34,34
34,41
34,09
22,52
34,01
17,00
31,31
34,24
4.1
34,50
15,01
10,27
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LINEA

Elite

Trangportes del Norte

Chihuahuenses

CAP-4.XLS

COMPARACION DE TARIFAS FOR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
SISTEMA ESTRELLA BLANCA. primero de octubre de 1994 y primero da octubre de 1557,
segunda parte

VIAJE

Morelta
Uruapan
Guadalajara
Sahuayo
Celaya
Tijuana
Mazatlan
Nogales
Queretaro
Santa Ana
Hermosillo
Manzanillo
Tepic

Manterrey
Reynosa
Matamoros

Cd. Juarez
Chihuahua
Durango

precios corrientes
TARIFA
1% de oct. 04 " deoct. 7
$ $

50 85
68 149
a0 200
79 182
40 80
330 797
164 418
348 © 781
3z 70
329 755
354 744
129 289
124 300
128 312
144 350
142 348
252 614
201 500
125 312

% de crec.
corriente

%
80,00
119,12
122,22
105,08
125,00
141,52
154,88
125,72
118,75
129,48
110,17
124,03
141,04

143,75
143,06
145,07

143,65
193,53
149,60

precios constantes
(1990=100)
TARIFA

1°deoct. 84 1% deoct. 97
$ $

30 31

41 49

54 66

47 54

24 0

198 264

20 130

208 - 259

19 23

108 250

213 247

78 ]

75 89

77 103

87 116

85 115

151 203

121 195

75 103

% de crec.
constante

%

4,78
20,81
22,52
13,08
24,08
.18
40,53
24,45
20,81
26,53
15,88
23,52
33,39

34,39
34,01
35,12

34,34
61,84
37,62
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LINEA

Cuauhtemoc del Sur

Estrella Blanca

Norte de Sonora

NOTAS:

FUENTE:

CAP-4 XLS

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
SISTEMA ESTRELLA BLANCA. primero de octubre de 1994 y primero de actubre de 1997,

VIAJE

Cuemavaca
Taxco
Chilpancingo
Lararo Cardenss

Cd. Juarez
Chihuahua
Durango

Tijuana
Mazatian
Hermosillo

tercera pane
precios corrientes
TARIFA % de crec.
1*de oct. 84 1° de oct. §7 corriante
$ $ %

14 26 85,11
22 54 145,45
45 105 133,33
110 210 £0,91
219 531 142,47
179 423 138,31
108 262 142,59
282 892 164,12
125 383 190,40
230 0847 181,30

pracios constantes
(1990=100)
TARIFA
1*deoccl.84  fdeoci 97
$ $
8 9
13 18
271 35
68 70
132 176
108 140
65 87
157 229
75 120
138 214

Las Hneas que se han sitado en el presente cuadre, aon I que tienen las corridas mas reptasentativas,
conforme & |a demanda y tradicién del pasaje por estas razones socizles,
TURISTAR cirece servicio ajecutivo; ¢l sutobus cuenia con veinticinca asientas. FUTURA y ELITE ofracen
servicio plus, las uniiades cuentan con 44 asientos, Miertras que Transportes del Norte, Chihuahusnses ¥
Cuauhtemoc del Sur, ofrecen fa primera clase y cuentan con fodos los asientes que puede portar ol sutobus,
Autobuses Estrells Blanca que es la ines central de la empresa y Transportes Norte de sonors, ofrecen
serviclo de segunda clese.

Se consularen ks tableros, intinerarics y tarifss en las taquiellas que s encuentian en las Centrales Terminaies
def D.F, en que despachan estas lineas, 1* de oct, de 1994y 1907,

Pagina 3

% de crec.
constants

%

2,40
533
28,85

528

33,69
30,20
33,76

45,83
80,11
55,10

292



En Autcbusesz de Oriente tenemos una posicién algo diferente en
1o gue respecta a lacs tarifas, por ejemplo en Linea UND los destinos
tradicionales de la empresa vieron incrementads su tarifa, mieptras
gue en los de mayor demanda como es Jalapa y Poza Rica los aumerntos
fueron menores. Corridas como la México-Puebla en todos los horarios
fueron canceladas por incosteables, mientras gue al interior de los
Estados de Tabasco y Veracruz se generp un nlmero de corridas mayor ;
es =significativoc remarcar que en el pericde 1993-1%94% en gue se
redujercn las tarifas del transporte adreoc, la linea se vio obligada
a cancelar sus corridas de largo kilometraje como las Mexico~Merida,
pero no cbstante UMD ne se vie muy per judicads porque no depende de
los viajes largos. Esta linea presenta un amplio margen de otupacion,

& pesar of QUE SUS Precios son mayores.

Maya de Oro presenta una sitwacién eimilar a la de LN, con 1a
saxlvedad de que la 1linea no cancelo corridas, pers contuvo el
crecimiento de las tarifas de sus destinos estratéoicos en el Estado
de Chiapas, para intentar evitar la ausencia de casaje, dado aque e=te
bien podia ocupsr el tvansporte aerec, por eso, Ya niveladas lasg
tarifas aerea, entontramos un fuerte incremento tarifario en corridas

comno la México-Tuxtla Gutierrez.

En ARDD BL se registraron incrementos moderados en las tarifas
de los destinos de mayor demanda como lo s=on Puebla, Jdalapa. Tampico
y Tuxpan, siendo &1 mismo caso en los tradicinnaieé coemo Veracruz,
Daxaca y Villa Hermosa, mientras qgue los turisticos repuntaron
fuertemente, todo esto debido a gue tras la crisis de 1994 como va se

dijo parte de la poblacidén perdi¢ =su poder adguisitivo, por g gue
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loe wviaijes cortos han mantenido en sus tarifas un nivel bajo. como
reguisito para posibilitar la transportacion de pasaje constante,
mientras oue les viajes tradicionales se vieron parcialmente
afectados por la competencia con el transporte aéreo, con lo gue la
~tarifa no ze rezago demasiado, dado gue la ausencia de pasaje no fue
muy alta, mientras que en los destinos turisticos como Cancun
perdieron por completo su afluencia de pasaje, lo oue gbligo a 1a
linea a no modificar la tarifa, al momento de aumentar las tarifas
aéreas, el passje volvid a occupar el servicic del awtobids, 1o gue
permitid llevar ia tarifa al nivel en que deberia estar, por ello el

incremento fue mayor.,

ServiPlus reestructurc todas =us tarifas dado gue a parte de
vercee afectada la afluencia de pasaje en forma negativa por la kaja
de las tarifas aéreas en el pericdo 1993-17%4, vy la crisis de 1994,
gque redujo la asicstencia de pasaje turistice, rezagando casi todas
lag tarifas. La linea cambio de eqguipo en el afc de 1995, de DINA
fvante a Mercedes pPenz, con lo gue se recapnptoc a un mayor numero de
pasajeros. Durante el afe 1926 con el problema de ia competencia
agrea superado, la tarifa empezo & repuntar, ldguslando en los
destinos comunes a las de ADD Gi. v el los destinos propios hubo
incrementos notables pues el flujo de pasaje no sple se recupero, =i
ne gue aumento, e decir el aumento de la demanda v la oferta
constante favorecio el incremento de tarifa. Esta linea se beneficio
con €1 incremento de las tarifas aéreas. ya que el pasaje gue
cotidianamente ocupaba avian ya no pudo hacerlo y encontrd en esta

linea una buena opcion.
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Fullman de Morelos tanto en su servicio de primera clase come en
Ejecutive Dorado., el incremente de preciocs podemos ceonsiderarlo
naturai, producto este de un eguilibric entre la oferta y la demanda
dee la lipea, lo qgue implica que son los costos qgue genefa 1a
traneportacion de los pasajeros los que reslmente marcan el nivel de
la tarifa, dado gue esta linea no cuenta con competencia adrea. la
gque hubiese obligado a castigarla y sus competidores terrestres no
gozan de la tradicidon con la que cuenta, lo ague le ha permitido
asegurar sSu pasaje. Es importante subrayar que 1a demanda gue tiens
la iipea tiende a incrementarse a consecuencia de los  nuevos
azentamientes humancos gque se geneéran en el Estado de Morelos, con lo
aue la demands que stiende la empresza puede incrementarse, pudiendose

en un future reducirse los incrementos tarifarics.

Ern Autcbhusez de OCriente (ADDY wvemos ﬁue ciertas corridas se
incrementaron muche mas gue otras. Las corridas gue aumentaron
mayvormente =u precic, son aouelias de uso cotidiano pues con el
efecto de la crisis de diciembre de 1994 ¥y oue hizo sentir sus
efectos fuertemente durante 1995, la linea no incremento las tarifas
de dichos destinos, © bien estos fueron minimos., en este momento en
que el pasaje se a regularizado las tarifas sufrieron incrementos
elevados rcara alcanzar un nivel! mas real. Los demds destinos. sus
tarifazs fueron cometidas & las preciones que genero la crisis, asi
como la competencia de las lineas aéreas; por dicha competencia, la
corrids gue =e wio mas afectada fue la México-Merida. Sin embargo el

impacto que esto céawso en las tarifas no fue muy dréastico, debido a
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gue ADD no depende del pasaje de ruta larga, si no del de ruta corta,
el gue por las distancias relativamente breves entre poblacion vy

poblacidn., su unica alternativa de transportacion es via tierra.

En Omnibus Cristobal Colén se tuvieron circunstancias idénticas
a las de ADD, salvo que no hay gue olvidar que esta linea cubre 1la
ruta gue comprende los tres estados mas pobres del pais, por lo que
lps incrementos han sido menos fuertes que los destinos de ADD. Se

menciona que los destings comunes entre Colon y ADD, la tarifa es la

misma.

futobuses Unidos como linea de =equnda clase y que opera con el
mejor equipo gue hay en el mercado para orestar este servicio, ademas
de que cuenta con un gran namerc de corridas directas, tuvo efectos
positivos a partir de la crisis de diciembre de 1994, pues el usuario
que no podia cubrir el paséje en unx linea de primera, encontrd una
excelents onciény esta situacion permitid a AU tal vez no incrementar
el numerc de pasajeros transporiados, pere si el mantenerlos, con lo
que las corridas tradicicnales no experimentaron fuertes aumentes,
mientras que los destineps de mayor afluencia comoc lo es la Ciudad de
Puebla, la tarifa fue deprimida, lo gque propicio aque estoc destinos
tuvieran‘mayor incremento al estabilizarse 1la situacion. Por otra
parte AU sufrid perjuicios a partir del ejercicioc de la competencia
agrea entre los afos 1993 vy 1994, teniende la linea que cancelar sus
corridas a Merida Yucatan, los auvtobuses que fueron liberados de esta
tarea se destinaron a cubrir el servicio local en el Estado de
Veracruz, lo oue impidid gue se desmovilizaran unidades,., pero tambien

impidid el crecimiento de la linea.
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Autobuses SUR e)perimento movimientos tarifarios peculiares, lo
gue podemps ver consultande los cuadros. Destinos de mayor demanda
come es el caso de Daxaca experimentd los mayores aumentos, producto
de 1la enorme demanda. mientras que otro destinos los incrementos
fueron menores e incluso proporcicnalmente mas bajos que en las Dtrgs
1inea5, debido & gue SUR esta dirigida a atender a los estratos de

menor poder adouisitivo de los estados de Chiapas y Daxaca.

Yolocanes que s la ultima linea de la que disponemos con
informacitn de esta empresa, tuve un incremento muy fuerte en sus
tarifzs, debido a gue estas en el pericdeo mas dificil de la crisise
econtmica no tuvieron movimiento alouno, vy 1o gue subsecuentemente
se disron fueron minimos. 1o gue en ultimas fechas lieve a un rezago
fuerte en la tarifs, el gue fue resarcideo, por otra parte la tarifa
era scorde &l eguipo con el gue se prestaba el servicio, con lo que
al =er repuesto por un mejor equicc, la tarifa debre guedar acorde a

este.

f continuacion se presenta el cuadro con las tarifas de mayor
relevancia de esta linea, 'con el fin de gue se pueda apreciar e1

impacto monetario de los movimientos y sucesos mencionados.

(cap—4.x187
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LINEA

LINEA UNO.

MAYA DE ORO

ADO GL

VIAJE

Qaxaca

Villa Hrmosa
Jalapa
Veracruz

Tuxtla Gutierrez
Tampico

Poza Rica
Tuxpan

Comitan
Sn. Cristobal
Tuxtta Gutierrez

Jalapa
Puebla
Merida

Villa Hermosa
Veracruz
Cancun
Qaxsaca

Poza Rica
Tampico
Tuxpan

CAP-4.XLS

primera parte

pracios corrientes

TARIFA
1° de oct, 84 1° de oct. 97
S $
119 245
160 394
85 147
88 205
188 430
125 260
&5 126
70 149
191 403
179 374
188 550
52 104
25 48
200 457
131 302
67 151
210 513
76 174
44 88
94 180
53 104

% de crec.
corriente

%
105,88
118,89

72,54
109,18
11717
108,00

93,85
112,86

110,08
110,08
227,38

100,00

92,00
128,50
130,53
125,37
144,29
128,95
100,00

61,40

98,23

Péagina 4

precios constantes
{1990=100)
TARIFA
1*deocct.84  1°de oct 97
$ $
72 8t
108 131
51 53
59 68
118 142
75 86
k}:} 42
42 49
115 134
108 125
1M 182
K3 34
15 16
120 151
79 100
40 50
i26 170
48 58
26 29
56 60
32 34

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
AUTOBUSES DE ORIENTE. primero de octubre de 1984 y primero de octubre de 1957,

% de crec.
constante

%
13,51
20,69

3,768
15,34
18,74
14,68

6,88
17,36

16,33
15,02
80,50

10,27

5,88
25,09
211N
24,28
34,69
26,23
10.27

5,58

819
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LINEA

ServiPlLus,

EJECUTIVO DORADO

Pulman de Morelos

ADO

Cristobal Colon

VIAJE

Huajuapan
Matias Romero
Oaxaca

Salina Cruz
Tapachula
Tlaxiaco
Tonala

Cuernavaca
Cuernavaca

Tehuacan
Jalapa

Mtz. de la Torre
Merida

Qaxaca

Puebla

Tuxtla Gutierrez
Cuautla
Huatuleo

Salina Cruz
Tapachula
Qaxaca

CAP-4.XLS

segunda parle
precios corrientes
TARIFA % de crec.
1* de oct. 94 1° de oct. 97 corriente
$ $ %
41 88 114,63
113 250 121,24
Fa| 174 145,07
127 279 119,69
160 375 134,38
59 132 123,73
134 314 134,33
20 41 105,00
13 26 100,00
35 72 1051
44 89 102,27
a5 91 160,00
180 3ge 114,44
85 150 130,77
19 42 121,05
141 295 109,22
14 0 114,29
136 250 83,82
118 240 103,2
157 322 105,10
[:1:] 150 120,59

pracios constantes
(1990=100})
TARIFA
1* da oct, 54 *deoct 7
$ $

25 29

&8 83

43 58

76 g2

o8 124

35 44

81 104

12 14

8 9

21 24

28 28

21 30

108 128

38 50

11 14

85 o8

8 10

82 83

ra| a0

94 107

41 50

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
AUTOBUSES DE ORIENTE. primero de octubre de 1894 y primero da octubre da 1987,

% de crec.
constante

%
18,34
21,68
3512
21,13
29,22
23,35
20,20

13,03
10,27

13,42
11.52
43,35
18,24
27,24
21,88

15,38
18,16

1,38
12,14
13,08
21,62
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LINEA

Autobuses Unidos
AU

Autobuges Sur

VOLCANES

NOTAS:

FUENTE:

CAP-4.XLS

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
AUTOBUSES DE ORIENTE. primero de octubre de 1094 Y primero de octupra de 1097,

terceri parte
precios constantes
precios cormientes {1990=100) )
VIAJE TARIFA % de crec. TARIFA % de crec.
Wdeoct B84 f'decctd7  comiante  t'deoct.84  fdecci®?  constante
$ $ % $ $ %
Puebla 15 35 133,23 9 12 28,85
Oaxaca 52 114 118,23 k! 38 20,87
Huajuapan 33 83 80,91 20 2t 5,26
Tamazulapan ’ 37 " 91,80 22 24 5,80
Cuautla. 7 17 142,86 4 8 33,80

Las firess que se han sitado en ol presents cuadro, $0n 123 qua tienen las comidas mas represantativas,
conforme a ls demanda y tredicitn dei pasaje por estas razones sociales.

Maya de Oro y Linea UNO ofracen servicio ejecutivo; los autobuses cuenian con veinticingo asientos. ADO GLy
ServiPLUS proporcionan servick plus; las unidades cuentan con 44 asisntos. Mientras que ADO y Omnibus
Cristebal Colon, ofrecen la primera class y cuentan con todos los asientos que puede portar & autobus,
Autobuses Unidea, Autobuses Sur y Voicanes, prestan senviclo de segunda clase, y aunque es &) mismo
servicio, este se presta on unidades de distinto tipo, segun a linea,

Se consuftaron los tablercs, intinerarios y tarifas en las taquisiias Que s& encusniran en [as Centrales Tarminales
del D-F, en qua despachan ssizs iness. 1* de oct. de 1954y 1997,

Pigina 8
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En la tercera empresa que es Grupo Toluca encontramos gran
variedad de destinos y tarifas, las gue en primers instancia difieren
porgue sungue en alguncs casos hablamos del mismo servicio, este sp
presta con equipo muy diferente, lo gque nos lleva a gue el nivel
tarifario relativamente no sea uniforme Y en segunda instancia
debemos manejar las situaciones econt@micas ¥y de competencia que

rodean a los grupos participantes y lineas aliadas.

Er Enlaces Terrestres MNacipnales choervamos el impacto aue ha
tendids 1ls cricis econdmica de diciembre de 1994, lo oue reduic la
demanda ouve ce ejercia por los servicios de eeta iinea. Para
centrarrestar el problema y evitar gue se efectuaran corridas sin
Pasnie sSe promoticonaron tarifas, a parte de gue lae corridas no
salian completas, estas no se realizaban directas =ino ordinariass, lo
gue llevo a fque se redujiera mas la tarifa. auvnque no demasiado. E1
nivel tarifario del transporte agdreo también per judico una parte de
las cc;rridas como lo son Ilos destinos playeros y la Ciudad de
Guadalajars, cuyas tarifas se deprimieron aun mas; sin embargo una
ves superada la competencia con el transporte aérec ¥y nivelada la
economia, e} sector de lz poblacion que mayormente se recupero fue el
de poder adquisitive mayor, lo que permitid la recuperaciotn de la
demanda de la linea, incrementandoce mayormente lag tarifas de 1los
destinos que estaban bajo el rigor de la competencia aédrea.
Destacamos oue en destinos comunes con Turistar Ejecutivo, aunque las

tarifas no son iguales, la diferencias es minims.
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El Omribus de México sufric  lpe mismos impactos gue las ptras
lineas pues en uns buena parte de la ruta guede sujeto a los rigores
de la competencia aerea lo que propicico Que restrinoiera  los
incrementos a sus  tarifas, porr otra parte la crisis econdmica
per judice fuertemente la afluercia de pasaie ademads de enfrentar
problemas sumamente graves en la administracién de los gue va dimos
cuenta en su momento: pero como en las demds lineas al superarse el
problema de la competencia aérea, ademés de estabilizarse la econamia
v resclverse el problema administrativo, lieve & 1la linea a
recrganizarse v ofrecer una nueva estructura de viajes. los cue en la
ruta comun con el Sistema Estrella EBlanca, aumentaron sus tarifas
hasta lgualar mutuamente <us niveles, y en la rula exclusiva hasta
alcanzar loz niveles gue permitiesen cubrir los costos de operacidn.

por &llo esta linea es la gue sufre los incrementos més Tuertes.

En Grupo Flecha fAmariila en su conjunto, &2 decir los servicies
de Primera FPlus, Primera y Seounda claze observamos un comportamiento
similar, is competencia del trangporte aereo no la perjudico de forma
sustancial, lo que ne la llevo a castigar suse tarifas cor ese motiveo,
¥y la crisis econdmica hizo la misma'mella que en las otras empresas,
sin embargo podemos apreciar altos aumentos en la tarifa los gue no
debieron darse, dado gue no presiono a las tarifas la competencis
aérea. La explicacidn la encontramos casi una década atras en gue la
empresa repusc el equipo con gue contaba en acuella época. por el
equipc ultime modelo, ademas cuande se crearon los servicios plus vy
de lujo, esta emoresa fue la primera en implementarlos en forma Y por

otra parte continuc con la reposicién cotidiana de su equipo; todas
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estas medidasz llevaron a la empresa a captar poco a poco m&s pasaje
hasta controlar un amplic segmento de este en el &rea en que opera,
lnarando aéi aue la demanda sea mayor gue la oferta, producto de la
preferencia de los usuwarios por la empresa, vy teniendo como
censecuencia un nivel tarifarioc mayor, =i se toma como referencia el

de la Estrella Blanca en los destinos comunes.

En fAutcbuses de Occidente en su conjunto.la estructura tarifaria
no fue perjudicads perceptiblemente por la competencia sérea, pero si
por la Ccrisis de 1994 1o oue proveoco rezagcs no solo en la tarifa
impactando loe ingresos, =i no gue también impidid li recosicion del
gouipe: pero una wve: estabilizada la economia, v ejerciendo la
tradicion de oue goza en Jalisco y Michoacan, ademds de la velocidad
caon ogue =g presta €1 servicio, permitio gue s incrementara 1=
tarifa. va que estas cualidades lograron rescatar su clientela e
incluse arrebatar passaje de octras lineas, que en el caso de Yia 000
Flus que al no terer eouipo muy mbderno, perc al contar con las
caracteristicas va referidas, posibilito llevar la= tarifas a los
mismos precios que en Frimera Flus. En caso de VYia 2000, la situaciéon
es casi idéntica, y al contar esta con un eguipo con antigiiedad
promedit al ano de 15997 de ocho afios, sin duda tiene que manifestarse
en la tarifa, gue dado a las caracteristicas inherentes a la empresa
Rhen permitido que se situen insigrnificantemente por abajo de las de
ia Flecha Amarilla de Frimera Clase. Fara el caso del servicio de
secunda {iase que €5 21 gue presta Autobuses de Dccidente se tiene

una sitwacion igual. sclo ous al eer el eqguipo ma= antiguo qQue en via
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2000, la diferencia tarifaria se hace un poto mayor con respecto al
servicio de Segunda Clase de la Flecha Amarilla, sin embargo la

diferencia sigus siendo insignificante,

Fara Herradura de FPlata la situacidn no wvaria macho; esta
empresa no se vio afectada por la competencia que ejercieron las
lineas aéreas entre los afios 1993-19%94, mediante tarifas muy bajas,
dado el tipo de ruta gue atiende, sin embargo la crisis de finales de
1994 =i impacto en la empresa, pero al ser esta por tradicion una
linea de tarifacs econdmicas, =1 pasaje de 1a ~zona, desplarado
principalmente de las lineas de primera, busco altefnativa
encontrandolia en Herradura de Plata, la que también redujo los
niveles de crecimiento tarifaric, para asi en esos momentos de crisis
gue sumados a la tradicidn gue tiemne la linea, se garantizara 1&
conservacion de e=se flujo awmentade de pasaje: esos ingreéos
extraordinarios posibilitaron 1la expansion de Pegasso, linea de
servicio tipo Frimera FPlus, que opera con equipo nuevo, lo gque ha
propiciado que al recuperarse la tarifa durante el periodo
comprendido de julio de 19946 a julic de 1997, alcance esta el mismo
nivel de Frimera Flus, dicho de otra forma, el nivel de afluencia
logrado en la época de crisis, sumado a las inversiones, nos sitio en
una perspectiva de aumento de oferta y demanda, llevando los montos
de las tarifas a la alza. pero teniendo un tope artificial, que es no
superar lae tarifas de la linex Primera Flus en la ruta comun. En el

cuadro correspondiente puede comprobarse esta situacidn.
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Satelite. linea de primera clase, reclasificada a partir de 1a
organizacion adoptada ovor la empresa y de la gue vya hablamos en su
momento, muestra €l efecto de conservar su nivel de oferta Y VEer
aumentada su demanda, a coneecuencia de la crisis ya que como en
otras ocasiones lo hemos mencionade la linea se mostré  como
alternativa para la gente desplazada de las lineas de orimera gue
ocupaba, asi se posibilito seguir uwusando el servicio de primera
clase. Se recuerda gue en toda la parte occidental del Estade de
Mexico =& han generado asentamientos humanos e instaladeo industrias,
lo gque &1 estabilizarse la situacien economica, favorecio la
QeEREr&acion de un nuevo nucieo de demanda. €1 quee ahora cubre la linea
ya qQue el pasaje gue atendia durarnte el periocde mas fuerte de la

crisis va retorno a las lineas gue tradicionalmente acupaba.

"El aumento mencionadc en e}l numero de pacsaiernos y su posterior
compensacion favorecid soln incrementos naturales de la tarifa. es
decir, esta se fijo en base & los costos que genera el movilizar cada
unidad de esta linea; por elleps loe incrementos son moderadeos. Ecte
efecto gue tiene la demanda yAla calidad del equipo, permiten gue la
tarifa se sitde un poto, peroc muy poco por arriba de la de las lineas

de 1a Flecha Amarilla de primera clase.

Con Herradura de Flata la situacion varia, dado que la tarifa
fue restringida debido a que en la crisis, en el momento en que 1a
poblacion vie menguada su capacidad de pago, ©e oresento la linea
como una opcion muy economica para transportarse al bajio, Michoacan
y Estado de Meéxico. Durante el pericdo en que los efectoe de la

crisis se hicieron mas patentes., la linea vio muy incrementada su
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demanda. pevo esta no impulsocs a la alza las tarifas, oues la empresa
queris conservar esé afluencia de pasaje, por lo gue la tarifa solo
se desplazc en base al incremento de los costos gue se generan por la
movilizaciaon del autoblls como siempre ocurre: peErc ya en 1997 podemos .
ver que al presentarse estable la situacion economica, la linea
decida elevar la tarifa en pivel un poco mayor dentro de los limites
pactados, para asi compensar lo cedido en el tiempo més fuerie de la
crigics; por eso en las lineas de la empresa, esta sufrico mayor
incremente tarifario. Es importante expresar gue en la ruta México—
Morelia, esta linea en el presente, opera de acuerdo con la oferta v
ia demanda: la demanda es mayor gue la oferte, lo gue ileva a aue los
nrecivs suban. pase loc gue pase la movilidad es por arriba de los
costos, y dentro de los limites fijados oor los empresarios del
transperte, es decir el mercado decide el nivel gue alcanzara la
tarifa, pero independientemente del mercade, esta no se situara por
debaic de lose costos vy nunca =uperara los topes que los empresaries
marguern, aungue las situaciones sean oropicias para incrementarlas.
esta situacién se ejemplifica de manera clara mediante la comparacidn
de las tarifass, en gue vemos gue esta que es una linea de segunda
clase, la tarifa oue cobra =snlo g5 tres pesos menor a la gue cobra el

servicio de primera clase de la Flecha Amarilla.

A continuacion se procede a mostrar los cuadros aue contienen la
informacién tarifaria mae relevante de Grupo Toluca., con el fin de

faciiitar la percepcion de 1o va expuesto hasta agui.

icap—4.xlg)

306



CAP-4.X.8

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
GRUPO TOLUCA. primero de octubre de 1994 y primero de octubre de 1397.

primer: parte
precios constantes
preclos corrientes (1990=100)
LINEA VIAJE TARIFA % de crec. TARIFA % de crec.
’ 1° de oct, 84 1* de oct. 87 corriente $* de oct, 34 1*deoct 87  constante
Linens Independlentes $ $ % $ $ %
Omnibus de Mexico Guadalajara 75 200 166,67 45 686 47.03
ENLACES Toluca 15 27 80,00 9 10 10,93
TERRESTRES Morelia 73 155 112,33 44 51 17,07
NACIONALES Uruapan 20 220 144 44 54 73 34,78
E.T.N. Guadalgjara 130 290 123,08 78 88 23,00
Apatzingan 110 250 127,27 66 a3 253
Queretaro 47 100 112,77 28 a3 17,31
Pto. Vallarta 195 475 143,59 117 157 kER |
8. Juan de los Lagoa 100 210 110,00 60 70 15,79
Celaya 58 120 108,90 35 40 14,07
Aguascalientes 110 240 118,18 66 80 20,30
lrapuato 75 155 106,67 45 51 13,95
Manzanitlo 185 380 105,41 111 126 13,25
La Piedad 90 188 108,89 54 82 15,17
GRUPO FLECHA AMARILLA,
PRIMERA PLUS
1° parte Aguascalientes 79 195 146,84 47 85 35,09
Irapuato 50 i21 142,00 30 40 33,43
Celaya 40 97 142,50 24 32 37
Queretare 33 82 148,48 20 27 37,00
Morelia 53 110 107,55 32 k) 14,43

™Lialmms T
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! CAP-4.XLS

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
GRUPO TOLUCA. primero deo octubre de 1994 y primero de octubre de 1997.

segunda parte
precios constantes
precios comrientes (1980=100)
LINEA VIAJE TARIFA % de crec. TARIFA % ds crec.
. 1"daocL™  fdeocts7  Corrients Tdeoct.™4 fdeoct$?7 consiante
PRIMERA PLUS $ $ % $ $ %
2° parte Manzanilic 135 209 121,48 a 1) 2212
Uruapan 78 158 102,56 47 52 11,69
8. Juan de fos Lagos 70 174 148,57 42 58 37,05
Sahuayo 79 1680 140,51 47 83 32,81
Satvicios Coordinudo
primara clase Morelta 38 23 158,33 22 N 42,43
sagunda clase Guadalajara 78 177 128,92 47 50 25,12
AUTOBUSES DE OCCIDENTE
Via 2000 PLUS
Uruapan 73 158 11644 44 52 0N
Apstzingan 87 187 114,94 52 62 18,51
Via 2000
Morelia 40 92 130,00 24 k1) 26,81
Guadalajara 60 108 120,00 54 ] 21,30
Autobuses de Occidenw
Guadalajara 40 174 335,00 24 58 139,84
Morelia 36 a5 123,68 23 28 233
Manzanilio 07 224 130,03 56 T4 27,32

Pagina 8
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CAP-4 XLS

COMPARACION DE TARIFAS POR VIAJES REPRESENTATIVOS DE LA EMPRESA
GRUPO TOLUCA. primero da octubre de 1994 y primerc de octubre de 1997.

tercer: parte
precios constantes
precios corrfentes (1990=100)
LINEA VIAJE TARIFA % de crec. TARIFA % de crec.
1*de oct. 94 1° de oct. §7 corriente 1"deoct.94  f*deocct 87  constante
HERRADURA DE PLATA $ $ % $ $ % .
PEGASSO
Morelia 56 110 96,42 34 38 8,30
Patzcuaro 60 120 100,00 38 40 10,27
SATELITE
Moretia 50 08 96,00 30 a2 8,07
Herradura de Plata
Morelia 41 80 119,51 25 30 21,03
NOTA: Se recuerda que el Grupo Toluos no &s Uha empresa coma tal, 8l o a allanza de tres empresas, y algunas
lineas independientes, que coperan entre sl, ienen inversiones mutuas y prestan los mismos servicios, solo los
distingue &l squipo con que e efectuan.
FUENTE: Sa consultaron los tableros, Intineraries y farifas en ias taquiellas que s encuentran en las Centrales Terminales

del D.F. en que despachan estas lineas, 1* de oct. de 1894y 1997,

' ¥ P Y
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Hasta zqui se han comprobado aspectos muy claros, como es gue al
interior de las empresas, las lineas gue dan &1 mismo servicio en
destinps  comunes, tienen tarifas ideénticas, a su vez también
comparando las tarifas entre las tres empresas en destines vy
serviciocs comunes las tarifas son practicamente similares, 1las
pequedas  diferencias que existen son  propiciadas  para hacer
contrapeso con respecto al equipﬁ ocupado, es decir, en las lineas

gue S8 Dcupa equipo menos moderno, las tarifas son un poco méas bajas.

Otra situacion gue encontramos s que a pesar de que hubiese
escas=e: de pasaje como lo fue en el tiempo en gue las lineas aéress
ofrecieron sus servicics con tarifas demasiade bajas. las gue en 1la
mavoria de 1os casos eran menores que las cobradas por las liﬁeas de
autobuses, o bien durante la crisis de diciembre de 1994, estas nunca
operan por depajo de sus costos, lo gue lleva & entender que pase lo
que pase econumicamente hablando, las tarifas =ze fijan en base a los
costos, ¥y & partir de ese nivel se desplazan hacia arriba, hasta los
niveles que acuerden las empresas. tal vy como 1o demuestra 1la
estructura tarifaria, mientras gque las diferencias encontradas, si se

imputan a la oferta y la demanda tal y como se ha explicado.

Sclamente s5e recuerda que los movimientos tarifarios. tienen
comp nivel minimo los costoe de operacidn, v como lo ha demostrado el
desempefp de esta rama de la economia, bajo ninguna circunstancia las
tarifas se situdan por debajo del nivel de costos, come en aloun

momento ha acontecido con otras ramas economicas.
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Una vez que se ha revisado la situacion tarifaria en cada una gde
las lineas citadas, podemos ver el comportamiento tarifaric por
empresa, para asi llegar a determinar cual fue el crecimiento medio

de las tarifas.

Como lo muestra los cuadros gue se sitdan mas adelante, el
Sistema Estrells Hlanca ez la empresa gue sufrit mayor ingremento. el

aue <se debe oprincipalmente & 1o=

o

Itos aumentos registrados en
Franczoortes MNorte de Sonora, Juristar Ejecutive y Ehibushuences; por
igs motivos ya expresados, En el cast de Turistar, la afiluencia de
casaje en la ruta mediana y larga, =P hizo casi inexistente, va sea
en un primer momento poroue las tarifas del iransporte aéreoc eran
mucho mas bajas, y en segundo momento por la crisies de diciembre de
1994, la gue impidio gue la demancda tradicional de la linea se
manifestara, v por esc para hacerle frente a la situacion. las
tarifas no auvmentaron ni en porcentaje ni wvelocidad sdecuwados, por
ellioc &l mejorar la situscidn en esta linea los aumentos se dieron en
porcentajes mayores cara  alcanzar rmiveles mas afdecuados ., En
Chihuashuenses la situacion fue similar, mientras gue en MNorte de
Sonors se manifestd sobre todo el hecho de que la tarifa estuve
Castigada por razones laborales, por ello al llevarla a niveles
reales. los aumentos fueron mayores, pues habia que cerrar 13 brecha

propiciada por ese castioo adicional.
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La empresa gue en sequndo lugar tuvo mayores sumentos tarifarios
fue Grupo Tolucs, =iendo quien mavor impulse dic a dicho aumento,
Autobuses de Decidente y Omnibus de Méxnico, lineas gue sufrieron el
impa;to de la crisis de diciembre de 1994, principalmente la primera,
Y en caso de la segunda. no olvidemos que consiguid un repunte a

partir de su reubicacién v reestructuracién empresarial. .

La tercera empresa, Autcbuses de Oriente, tuvo el incremento
tarifario mas bajo de las tres empresas: dicho incremento fue
influenciade per Maya de Oro y Yolcanes, en donde la primera linea
repunto después de ﬁue cedic la competencia que ejercio e] transporte
agrec, W Ia segunda experimento recunperacion al momento de
estabilizarse la economia, 10 que permitié situar la tarifa en un

nivel més real.

Con lo que respecta a los servicios, el qgue mayor incremento
sufric fue el de segunda clase, en segundo lugar se situo el servicio
de primera de lujo, en tercer lugar el de primera clase y por ultimo
el servicio primera plus. Este orden en el incremento de las taritfas
chedece a que en el caseo concreto de las lineas de sequnda clase al
nivelarse la situacién econémica, aumento su  flujo de pasaje,
permitiendo & 1los empresariocs llevar las tarifas a niveles mas

reales, ya que no concurria el riesgo de que cayera la demanda por no

poder paoar dichas tarifas.
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No debe plvidarse que en las lineas de seagunda clase, las tasas
de incremento tarifaric fueron muy bajas, y fue hasta finalgs de 199&
y el transcursoc de 1997, en que dichas tasas alcanzarcn la ampiitud
Aue ce regueria para nivelar la tarifa. En el caso del servicicg
orimera de lujo encontramos una situacion interesante, la tarifa
aumento al estabilizarse la situacion econtmica, si en efecto. pero
€l pasajie gque ocupa el servicio en nirguin momentc cone objeciones en
cagar la tarifa gue se le requiere, lo gue permite un mayor margen de
movilidad tarifaria. En €l caso del serwicio de primera, el
incremento ocuede considerarse como una recuperacicon natural producto
de haber cedide la competencia  sérea ¥ de la estabilizacidn
econémica, mientras que en el Servicio primera plus les incrementos
Conservaron un  caracter conservador, dade que la demanda aungue

crecis coneiderablemente, no igusaia a la oferta gue todavia es mayor.

La estructuracion en las clases de transportacicdn y sue tarifas,
se deben & las situaciones gue ya se han mencionado, las gue han
tenido wun origen econdmico aue podemos sintetizar en las siguientes
palabras v lo gue ocurre en el transporte terrestre de pasajeros lio
comprueba. cada vez hay menos perscnas con amplio poder de pago.

mientras que hay mas que practicamente no pueden pagar.
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Se continua esta ewposicidn revisando un comentaric expresado
por el personal de eperadores de varias lineas, el negocic ha
me jorade, pero no 5 come antes”., El comentario =e refiere a gue los
ingreses por unidad se han recuperade, pero sin embargeo los autobuses
en muchos Casos ya no efectdan las corvidas con el cupe de pasajeros
complete, lo que implica gue el nivel real de utilidad que puede
obtenerse, esta lejos de alcanzarse, producto de esa falta de
ocupacidén, la gue & =u ves e debe a la perdida sucstancial del poder
adguisitive de la poblacidn. £sta situacion queda muy clara con solo
ver los numeros. En el pericdo comprendido entré los anos 1994-1997,
el sslarvic minimo oromedio creci¢ nomiralmente hablando un 77.88%,
mientras realmente en el mismo periodc experimento una tasa negativa,
es decir decrecid en 28.61%, es decir. el salaric minimo real para
1924 fue de *B.4, y para el ano de 1997 se éituo en $5.3, estops datos

fueron determinados teniendo come base el afia de 1990 {1990=100)

Les tarifas del Autotransporte Publico Federal de Pasaie, en el
mi=mo pericdo, crecieron en términos nominales 13:.98%. mientras aque
en términos reales, la tarifa se incremento tomande como base el afoe
de 197G en un 27.92% Estos numeros por si mismos explican el porque
varias lineas y demasiadas rutas no cuentan con una gran afluencia de
pasaje, o bien la vieron disminuir producto de que una buena parte de
la poblacion esta muy lejos de poder pagar la mayor parte de tarifas

splicitadas para prestar el servicio.

A continuvacion se presentan los cuadros gue muestran la

informzxcioén numérica gue se acaba de explicar. {cap—4HB.xls)
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CAP-4B.XLS

CRECIMIENTC PROMEDIO DE LAS TARIFAS DE LAS TRES EMPRESAS
MAS IMPORTANTES DE MEXICO, EN EL PERIODO 1° de GCT, 1994-1997
(precios corrientes)

CRECBIENTO CRECIWIENTO CRECIMIEW TO
SEB PORCENTUAL ADO PORCEMTUAL GT PORCENTUAL
% % %

Turistar 164,60 UNO 104,80 o ¢e Mexico 166,67
Futura 132,10 mavaoeono 149,50 ETN 115,30
Elite 127,50 ADO GL 113,70 P. PLUS 132,90
T def Norte, 144,00 ServiPLUS 127,60 Serv. Coort. 142,60
Chitushuenses 162,30 r.ce worEros 102,50 vi 2000 rLus 115,70
Casalstemor 113,80 ADO 122,40 Via 2000 125,00
Extrefla Blance 140,40 c. colon 106,00 A de OCC. 196,50
N de Soncrs 178,60 AU 133,30 PEGASSO 98,20

SUR 100,70 SATELITE - 96,00

VOLEANES 142,80 H. de Plata 119,50
Crecimiento Medio de las Tarifas del Sistema Estrella Blanca 145,41
Crecimiento Medio de las Tarifas de Autubuses de Oriente. 120,33
Crecimienlo Medio de [as Tarifas del Grupo Toluca. 130,84
Crecimiento Medio de las Tarifas de los servicios de Lujo. 133,55
Crecimiento Medio de las Tarifas de los servicios Plus. 121,40
Crecimiento Medio de las Tarifas de los servicios de Primera 128,13
Crecimiento Medio de [as Tarifas de los servicios de Segunda 144,54
Crecimiento Medio de las Tarifas de Todo el Servicio de Transporte 131,98
NOTA : Esle cuadio se presenta como resumen de los dalos asentados en la

estructura larifaria de las tres empresas de autotransporte, del primero
de octubre de 1994 y primero de octubre de 1997,

FUENTE : Datos determinados a partir de Ia informacién expuesta en fos cuadros
sobre la comparacion de la estructura larifaria de las tres empresas
mas imporantes,
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CAP-4B.XLS

CRECIMIENTO PROMEDIO DE LAS TARIFAS DE LAS TRES EMPRESAS
MAS IMPORTANTES DE MEXICO, EN EL PERIODO 1° de OCT. 1994-1997
{precios 1980 = 100)

CRECENTO CRECRAENTO CRECINIENTO
SEB PORCENTUAL ADO PFORCENTUAL GT PORCENTUAL
% % %

Turistar © 4590 UNO 14,00 o de wexc0 47,00
Futura_ 28,00 marape ono 37,50 ETN 19,60
Elite 23,30 ADO GL - 17,80 P. PLUS 28,70
T def Norte. 34,50 ServiFLUS 25,50 Serv. Coart. 33,80
Chibctwenses 44,60 ». s monrros 11,60 v so00 miss 18,90
Cuachramoc 17,50 ADO 22,60 Via 2000 24 00
Estreda Rlancs 32,60 ¢ coton 13,60 A de OCC. 83,50
W de Somera 53,60 AU 28,80 PEGASSO 9,30

SUR 10,60 SATELITE 8,00

voLeames 33,90 M. de Pata 21,00
Crecimiento Medio de las Tarifas del Sistema Estrella Blanca 35,05
Crecimientc Medio de las Tarifas de Autobuses de Oriente. 21,57
Crecimiento Medio de las Tarifas de} Grupa Toluca, 27,38
Crecimiento Medio de las Tarifas de los servicios de Lujo. 2925
Crecimiento Medio de tas Tarifas de los servicios Plus. 21,84
Crecimiento Medio de las Tarifas de los servicios de Primera 2578
Crecimiento Medio de fas Tarifas de los servicios de Segunda 34,83
Crecimiento Medio de las Tarifas de Todo el Servicio de Transporte 27592
NOTA : Este cuadro se presenta como resumen de los dalos asentados en la

estructura tarifaria de las tres empresas de autolransporte, del primero
de oclubre de 1994 y primero de octubre de 1097.

FUENTE : Datos delerminados a patir de la Informacion expuesia en los cuadros

sobre la comparacion de la estructura larifaria de las lres empresas
mas importantes.
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Fara concluir diremos que &n esta actividad ECONOMica, &UnQue en
términos reales no ha incrementado mucho =us tarifas en base 1990,
las utilidades en el peor de los casos se han mantenido croducto de
la enistencia de un flujo regular de pasaje en todas las lineae ¥y la
prueba es que las lineas, a pesar del contexto de incertidumbre atte
priva en el afo de 1998 por la caida de los precios del petrolec y el
consecuenie recorte presupuestal, estan ccmp?ando equipo. Que en
efecto aunque =s el m&s economico gue hay en el mercado., representa
una enorme Erog&cion por parte de las empresas, En él casoc de 1a
linea ADQ, =se nlantea sustituir en este afio todo su equipo avante
desde 1988 hasta 1%971; Autobunes de Dccidente oretende sustituir todo
e} oargue vehicular de =u .linea ¥y la Estreila Hlanca comoro 250
nuevos autcbuses para destinarios & sus diferentes liness. Como YE S8
dijo, =i los niveles de utilidad Ymo son come antes” por lo menos son
io suficientemente amplics come para garantizar la continuidad en ia
operacion de la empresa. Sin iugar & duda, estas ganancias =g han
logrado a consecusncia de la vecuperacién de buena parte de la
demanda tradicional gue habia sideo absorbida por las lineas aéreas:
=& acepta gue N0 =€ reEcCunerp en =u totalidad dicha demanda porque una
fraccion de esta permanecitd en los servicios aéreos v otra se vio
inhibida en =u poder adquisitivo por lo que se retirc del mercado; no
obstante al estar 1a poblacion de Méwnico en crecimiento. la demanda
potencial de los servicios de transportacidn terrestre también crece.,
asequrando en parte la obtencidn de utilidades, 1lps niveles seran
definidos =egun la capacidad gque los empresarics demuestren en el

mane ic de sSus empresas.
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Por otra parte las tres empresas no compiten en tarifas: el
=imple hecho de revisar los cuadros que se han presentado se ve gue
en los destinps y servicios comunes, las tarifas casi son o son
iguales, el heche nos permite dislumbrar gque se enfrenta una
estructura de mercado repartido, tal y como ya se die cuesnta de ello.
Dicha estructura s a establecido de coman acuerdo Entre- los
participantes del mercado, por ende la unica competencia se efectua

en la forma en qgue se presta el servicio.

Mediante la comparacion de algunas tarifas =2 puede distinguir
como es gue =g compite mediante la prestacidén del servicio; tenemos
2l ejempleo en los viajes de Mexico D.F. a la Uiudad de Guadalajara,
en donde Turistar Ejecutive cobraba en 197797 $283 v Enlaces Terrestres
Macionales %270, lo gue significa una diferencia de $%, la que se
explica en que en E.T.MN. se le sirve al pasajero un lmuerzo mas
compietn, 1o que no ocurre en Turistar. En el caso de los viajes del
Distrito Federal a Irapuato, tenemos gue Futura tenia una tarifa de
$1if, mientras que Frimera Flus de $12i, la diferencia estriba en que
en la primera no le ofrecen ningin comestible al pasajero y en la
segunda si. Al interior del Grupo Toluca se repite el fendmeno, pero
este tiene que ver con el eguipo que presta el servicio, por ejemplo,
Pegaszsse y Primera Flus ofrecen servicio idéntico a la Ciudad de
Morelia, cobrando ambas %1103 mientras gue Autobuses de Doceocidente
cobraba a Morelia $8% y Herradura de FPlata $90. debido a que en la
primera se presta el servicio con equipoc de més de 10 aros de
antigiiedsad en opromedio. mientraz qgue en la segunda se presta con

autnbuses de & afos en servicio, también en promedio.
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4.2).—- IMGRESOS Y BASTOS POR CONCEPTO DE OFERACION
DE LAS LINEAS DE AUTOTRANSFORTE, TOMANDO COMO MUESTRA
LOS GENERADOS EN UN VIAJE REDONDD MEXICO-TIJUANA,
ASI COMD LA INFLUENCIA DE OTROS COSTOS.

En esta parte =se nablars con reespecto a los ingresos formales
que perciben las empresas por la transportacicn de pasajeros y los
gastos generados por esta actividad: pevo e enfrenta un problema muy
fuerte, al no haberse tenido acceso a los datos especificos linea por
linea y aun mencs & nivel empresarial, se decidio tomar como muestra
el wviaje Meéxnico~Tijuana, dado gue esta corrida se considera tipo.
debtido & gue tierne una duracion de cuarenta y ocho horas, en las que
el trabajo desempefado por el autohus es continuwe, ademids de que este
ocupa tanto autopistas como carreteras de doble circulacicon <{dos
carriles}, experimenta cambics de aitura y climatologicos. en ciras
calabras, este recorrido ez el mée larco gue =e ofrece en =] mercado
Y oOpor su posicidén geografica sintetiza las condiciones generales a
las que son sometidos lops autcbuses de las diferentes lineas,
fraciendose por tanto representativo de las situacicnes en QUE cperan
tpdos los autcbuses: por otra parte en 1o que es esta ruta se ha
experimentado & lo largo del lapsoc 1985-1997 el cambic de eguipo, por
lo gue e= de entenderse gue aqui operaron desde los DINA serie 200,
hasta los 360 y los Scanias-Marcopoio, es dgecir, los autobuses que
han side utilizades por las diferentes empresas en el periocde de
estudio, han operado en esta ruta, lo gue implica que los costos Y
gastos de aperacidn que generan los autcbuses en intervalos de 6,000
kilometros en promedio. Ante estos detalles gueda claro porque este
viaje se considera tipo representative de 1o que courre & mivel

nacional ., perc se reitera qgue se tiene que contemplar dentro de los
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intervalos especificados, .puese de otra manera no coincidirian los
gastos: por ejemplo mientras aque wun ELITE en el viaje redondo de
Ménico D.F. a Tijuana. recorre en ndumeros redpndos los 4,000 Km.
mencionados: un ADD los recorre en dos viajes redondos de México D.F.
a Merida; en egste caso ambeos autobuses en recorridos diferentes,
generan los mismos gastes, por otra parte, utilizando la informacidn
dada en el punto anterior, donde se observa la similitud entre
tarifas, podemos determinar gque 1los ingresos en cada linea son
similiares con un flujo regular de pasaje: por estas caracterisricas,
esta corrida es un viaje tipo, por elle con 1oz elemento cue se
presentan £n los cuadros se iogra tener una percepcion global de cemo
lo=s ingresocs v gastos han svolucionade en las diferentes lineas del
pais pudiendo tener un panorama general de 1o gue occurre al interior

del sistema nacicnal de futotraneporte Publico Federal de Pasaje.

Les ingresps  gue tiehe uwnhna empresa que se dedica a la
traﬁspbrtacian federal de pasaje, son esencialmente producto de la
venta de boletocs: dicha wventa ha experimentado cambios de forma y
montos de manera concreta, producte del momento econdmico y del mismo
desarrello de las empresas. Los cuadros gue al termino de este
apartado se presentan =e puede percibir en el rubro de ingresos los
términos Guias y BEoletos: el primero representa el monto de los
pasajes vendido en tagquilla, es decir en las terminales, mientras qQue
el segundo representa el monto de los pasajes vendidos a bordo del
autoblis. gue hasta el afo de 1993 representa la venta de boletos de
la denominada boletera, la gue era un blok de boletos, los que se

cortaban por orecio segun el destino del pasajero: pero para 1997 se
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experimento un cambio, el gque consintid en la sustitucion de 1ta
boletera por los boletos de tijera, 1los gue son de uso de
despachadores e inspectoras; dado gque es mas rapido su llenado., lo
aue permite la venta de pasajes de ultima hora, aungue este cerrada
la venta en taguilla, por ya estar préxima la salida del auntobus,
dichos broletos constan de dos partes, una es la que permanece en
peder del pasajero, en ells se expone el precio del pasaje, mientras
gue la segunda parte queda en poder del coerador, esa parte también
muestra el precio; esta fraccion del boleto es utilizada por el
conductor para proceder a la liguidacién de la cuenta dado que
funciona como dinerc, con el que se Dada ese pasaje contretamenie.

En empresas come Autebuses de Oriente la modalidad del boleto de
tijera no existe, toda la wventa s& ampara en los boletps de taguilia.
En lss lineas de primera y en el AU no existe 1a boletera, mientras
oue en las lineas de segunda si eniste.

En Grupe Teluca el casoc es similar, todas las lineas del
servicio de orimera no  ocupan boletera, 1las de segunda =i la
utilizan.

Er el Sistems Estrella Hlanca es donde existe la dobie modatidad
de boletos ajenos & la taguilla; en todas las lineas de primera se
opera con boletos de taguilla y de tijera. mientras que en las de
segunda se opera con boletos de taguilla, tijera y boletera.

En el afic de 1985, se observa que la venta de boletos de abordo
es mayor mucho mayor gue la de taguilla, debido a que la demanda oue
se ejercia era mayor a la oferta, estoc propicio que &1 pasaje se
deeplazara a 1lps caminos para tomar el autobis, vy por consecuencia

idgica este por lo regular casi no entraba a las terminales. Para
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abril de 1793 encontramos un cambio en dicha composiciédn, pues al
reponerse el equipe e incrementarse la flota vehicular, 1a oferta se
vio ampliada con lo que el pasaje de forma natural dejc de =zalir a
los caminos y velvito & acudir a las terminales.

Ern noviembre de 1993, se observa gue se mantiene la composicion
en la venta de boletos, la mayer parte de esta se sigue realizando en
taguilla, pereo tanto la venta en tagquilla como a bordo se vio
fuertemente disminuida, producto de la reduccitdn de las tarifas del
trancsporte aéreo, aun por debaio de las tarifas del transporte
terrestre 1o que llevo a un desplazamiento del pasaje, el gues de
ooupar autcbis, en ese momento, masivamente ocupo el avidn, lo que
produic la ausencia de pasaje en las lineas de autobuses, y g5 hasta
1597, =n gue =& tiene una recuperacion palpable, la que manifiesta
dos ceeas. la recuperacion de los niveles tarifarics como tales. asi
como una aftluencia base de pasalie. mas no la recuperacion de los
cupos., al igwal oue en 19853; anoc en que todas las corridas se
vyealizaban con el cupec. En 1997, las corridas no se realizan con el
cupg, caso concreto de las de ruta larga v una buena parte de ruta
mediana.

El enorme problema en términos reales que hoy en dia enfrentan
las grandes empresas es el nivel de afluencia de pasaie, el que no se
fa recuperado totalmente. El incremento de las tarifas a permitide
una recuperacicn del ingreso por viaje, segun lo demuestran los
cuadroz, pero el pasaje que fluye en las distintas lineas y rutas, no
p= suficiente como opara movilizar la teotalidad de la flota vehicular
cen gue cuenta cads lirea, e decir la estructura de viajles de cada

linea v gQuE coino ya se sabe e denomins roll. no tiene leps viajes
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suficientes como para gue trabajen todos las autobuses, pues en
general la oferta es mavor que la demanda; dicho sea de otra forma en
casi teodss las lineas un buen numero de sus autobuses ectan = la
espera de gue otra unidad sufra averias que  le impidan sequir
cubrisndo su kilometraje, para entrar a reemplazarla, esta EspEYTa
llega & ser hasta de cuatro dias, en ios gue se entiende gue lax
unidad no ogenera utilidades, perc si gastos dado que hay gue cubrir
ta letra del autobus; no debe olvidaree oue casi todas las lineas
tienen adewdo por la adquisicién de su equipo; dicho adeude debe
cubrirse como ez sabido trabaje o no trabsje 21 autobts., En el cuadro
godemos observar en precios constantes como hay un incrementc en el
nivel de ingresos del &fio de 1985 a abril de 1993. el que es producto
del aumentoc natural de la tarifa. =in embargo para noviembre del
mi=mo afie loz ingrescs caen fuertemente, aunque la tarifa aumenta,
debride a lo gue reiteradamente se ha explicado y gue fue is reduccion
de laz tarifas adrea=s & un por debajoc de las cobradas oor &l
transporte adreo y para 1997 se enfrenta un repunte en los ingresos,
producte de la renivelacidn de lacs tarifas del transporte agreo, lo
que permitid gue mucho pasaje retornara a occupar el autobis como
tradicionalmente lo hacia: pero es ahora la situacion econdmica
imperante, 'poaterior & la crisis de 1994 la que impide ague se
recupere la demanda, pues esta no tuenta con recursos para poder
viajar., restringiendo el nivel de ingresos aue realmente puede
slcanzarse v por 1o gue en muchas ocasiones no las empresas, si no
los socics come tales en le caso de los que administran directamente
suz sutobuses. tal y como se expuso en el capitulo tercere no estén

en posibilidaed de reparar el equipo o en &l casoc de lae unidades
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antiguas, no puedeh repnneriaé. FPodemos corroborar de forma clara
como es que el flujo de pasaie no ha recuperado sus niveles optimosg
en el afic de 1985, el pasaje México-Tijuana sencille tenia un precio
nominal de $24.00, y gque de acuerdo con el monto de ingresos para ese
afa, nos permite determinar gue los autobuses transportaban 38
pasajeros de ida y otroz 38 de wvuelta, estandc en posibilidad de
transportar 39, &s decir, en el sistema camionero mexicano, veia
ccupado el 100% de su capacidad: para 1997 utilizande los datos
oresentados en les cuadros del presente capitulo, y tomandoc en
consideracién gue las unidades ague actualmente se occupan, tienen
capacidad para transportar 4% pasajerocs, tenemos gque el viaje cse
desemrefia con 23 pasajeros de ida y 22 de wuelta, le gue representa
el S04 de otupacion, vy sin considerar las unidades que permanecen
éeriodos de varios dias desmovilircadas, pues no se disponia de dicho
dato. En términos reales se puede entender gue de julio de 1985 a
abril de 1993, los incrementos exper;mentados por los ingresos son
producto del alza tarifaria, teniendo esta una afluencia de pasaje
constante: mientras que los aumentos gue acpﬁtecieron de noviembre de
1993 & agosto de 1997, son tan pronunciados debido a los incrementos
naturales de la tarifa y la recuperacidn en parte de la afluencia de
pasaje; pero si cbservamos cual ha side el incremento real entre los
afios 198% y 1997, tenemos que es del 45.50% el gue es mucho menor al
experimentado de noviembre de 1993 a agosto de 1997. y al percatarnos
cual es el aumento real del ingreso de abril de 1993 a agosto de 1997
aue es de 4.43% hace evidente gue la demanda todavia no se  ve

recuperada y oue dicha depresidén dado el pericdo en que acontece no
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s imputable & la accitn de competidores, si no a l1a situacion
scontmica,

Una wvez revisados los ingresos, se procede a tratar los gastos
que la operacidn genera. es decir que es lo que requiere el autobus
para movilizarse vy prestar el servicio: en estos gastos no se
incluyen ni reparasciones, mantenimiento o amortizacion de la deuda
del autobus,

Un gasto gue hoy es comin es el ejercido en la compra o renta de
peliculas para =l equipo de video de abordo del autobus. Este gasto
como tal en el caso del alouiler resulto my onevroso, por 1o gue se
procedid & adouirir peliculas propias por auvtebls reduciendo de forma

real este gasto: cabe distinouirse aque antes de la reposicien del

1n

equipo. las unidade=s no contaban con sistema de videp, por lo gue e

=

de entendesrse gue dicho eguipe incide en 21 coste del pasaje. FPara e
afic de 1798, en todas las lineas que cuentan con sistema de video. s=e
prohibid a los conductores utilirzar peliculas que no orovear la
EMpIresa, Lara asi asegurar determinada calidad en el servicio. los
operadores tienen gue splicitarlas viaie por viaje, lo gue implica la
generacién de un nuevo gasto para la sociedad pues los cassettes son
realizadeos especislmente para las lineas.?®

El peaje por uso de autopistas es otro de 1os gastos
interesantes; se observa gue en julio de 198% la erogacion por este
concepto no es muy fuerte, debide a que la existencia real de
auvtopistas era minima. desarrollandose el trabajec en carretevas
federales (libre), pero oars el afc de 1993 con el Plan Nacional de
Autopista, la construccion de estas =e hizo algo cotidiano,

impactando casi inmediatamente a las lineas de autobuses. las qgue
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empezaron & desempefiar el oruese de sus operacicnes por caminos de
cuota, por ellc, para abril de 1993 =e incrementu.fuertemente el
sasto por este concepteo dade gque se empezo la ccupacion intensiva de
autopistas. En noviembre de 1793 se detecta un fuerte aumento en este
gasto. el gue es producto del alza de las cuotas de peaje y no
oropiamente de la ocupacion y aunado al derrumbamiento de los
ingresos, propicio que los transportistas no hicieran uso alguno de
las autopistas, lo gue para 1994 llevo casi a cero los gastos por
este concepto.

& Ffinales de 1995 las empresas concesionarias de las autopistas
firmaron convenios con laz lineas de autobuses, estos convenios
establiecian cuotas preferenciales por peaje, siempre y cuamdn se
garartizara el transito por autopistas de todos las corridas cuyco
itineraric lo permitiera, por otra parte se establecieron mecanismos
para £} pago del peaje, los autobuses fueron dotadeos de un componente
denom:nado tar jeta Yave, la que se fija en el parabrisa izguierdo a
la aitura del tablerc. El autobus al arribar a las casetas de cobro,
tiene gue ccupar las del ladeo derecho que son gara su uso exclusivo,
al entrar un cjo electronico detecta la tarjeta, haciendose un cargo
automatice a cuenta del autobis, 21 que sera liauidado a fin de mes
por la linea; la tarjeta IEA tiene el mismo propdsito, solo varia el
modo de uso:; el conductor &1 arvibar a las casetas, tiene qgue
entregar la tarjeta al empleado de la autopista, este registra en la
computadora el ntmero de la tarjeta y procede a devolverlaé. Estos
mecanismos ofrecen grandes ventajas, en primer lugar gue las tarifas
Qque =e pagan oor concepte de peaje son menores dado el caracter de

preferencia y en segundo lugar el hecho de pagar €l peaie por mes,
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permite retener recursos por plazos mensuales, para utilizarlos en
ttras necesidades. El gue el afc de 1997 muestre una tasa de
crecimiento real negative en este concepto, == debe a gque las tarifas
aue paga realmente son un poco menores.®

Utro gaste que no es onerosc, peroc sin embargoc se ejerce es el
pxgo por cargar el eguipaje en la aduana; gn ] trayecto Ti juana-—~
México, en la Ciudad de Sonoyta Sonora, el autobls es sometido a
revision aduanal por 10 gue es descargado el eouipaje y wvuelto a
cargar, teniendoc un precioc dicha maniobra, agui el gasto radica
realmente en el tiempo que se por dicha revision se procionga el
viaie,. gue en temporada de vacaciones llegs a ser hasta de 18 horas.

Gtros gastos que se reslizan por viaje son el aseo del sutoblis v
el lavado de las fundas de los asientos. En un viaje rignico-Tijuana,
la unidad durante el recorridoc de ids es= barrida y tirapiada tres
veces, ¥ durante la vuelta otras tres, con lo gue tenemos oue gl asec
promedic es de 15 horas; este ranos se cbsevva en toedas las lineas,
en leog recorridos que duran hasta 18 noras, los autobuses no szon
aseados durante el Yrayecto vy en lot recorridos de 26 horae ZE AsEd
una  wvezi; esta ‘accion también genera un gastw. Las Tundas de luos
asientos son retiradas al retorno del autobus & su base para ser
lavadas: en el caso del viaje Meéxico~Tijusna, esto ocurre cada 5
dias. es decir cada viaje y para los viajes de mencs tiempo., las
fundas se retiran en tiempec acumulado, es decir a los 5 dias de usp
comt tales, aungue estos implioguen la realizacicén de varios viajes,
ce destaca que las empresas actuslmente cuentan con equipoc para lavar
fundas. con lo gue han podido reducir loe montes pagados por este

concepto.
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Ei gasto central y que permite la operacidn del autobils es los
pagos realizados por concepto de diesel: esta erogacion es  muy
importante, pues Jjunto con el pago por peaje se utilizan como
indicadores para determinar el momento &n que debern ser revisadas las
tarifas de atuerdeo a todos los gastos. En un viaje México-Tijuana se
consumen 229 litros de diesel, al ser cantidades tan altas se puede
deducir gue el incremento mensual gue sufre el precio del combustible
afecta sensiblemente a la tarifa: g5 de destacar gue a pesar de ellco
las empresas realmente en términos monetarios no ha expresado grandes
incrementos en ella, si no por el contrario, esto se debe & las
medidas implantadas para evitar el consumo excesivo., entre estac
medidas tenemos la presencia de personal en laz  gasclineras
supervisando el repostamiento, para verificar el veolumen v precio de
este, aaemas de limitar el usc del aive acondicionado =so0lc cuando
haga falta. Parte del &ahorro gue obtienen las empresas 1o utilizan
para pagar los sueldos del personal gue supervisa estas actividades.
Ez importante destacar gue €] equipoe nuevo, Justamente por zerle,
muestra un meior aprovechamiento del combustible. por lo ocue el
consumo actual es menor al registradeo en {9853. En caso del aceite, =&
wtiliza este durante el viaje para compénsar las cantidade=s gue ei
propio motor desecha al eliminar los desechos; las cantidades son
regularesz, y el monto de los pacos por este insumo queda en funcidn a
los movimientos que experimenten sus precios.

El total de los gastos de ocperacion, =e han visto incrementados
realmente durante los periodos de revisidn, salve en 1977 en gue
enperiﬁentan una reduccién, producto del manejc optimo de los

recursos, gue ha llevado a reducir gastos. princicalmente en lo gque
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se vefiere al combustible, m&s no porogue se hayan reducido los

precios de los rubros del gasto.

Acabramos  de mencionar cuales son loz gastos béasicos de
aperacion, cuyps montos monetarics sl deducirse de les inaoreses, nos
permite obtener la utilidad de coperacidn. Esta utiliidad de operacion
sufrid un gran incremento el periodoc comprendido entre 1985 y 1993,
producto de los aumentos tarifarics: como ya se ha mencionado en
noviembre de 1993, las utilidades experimentaron un fuerte desplome a
consecuencia de la competencia que ejercian las lineas aéreas, pera
para 1997 estas utilidades =e ven incrementadas por el aumento en las
tarifase vy la reduccién en el monto monetario de lo gastado,
constituyendose este necho como un excelente apoyo a las utilidades
yva oue -el pasaje en lo gue respecta a su afluencia no se  ha
recuperado. lo oue hace en este momento muy dificil la reposicicn del
equipc ywa aue las uvwtilidades no presentan una regularidac.

En una empresa de autotransporte =& generan més gastos, pero bay
que cubrirlos con las wtilidades; la amortizacién de la deuda
contraida pov la compra de eguipo por =er mensual es el gastoc mas
pecado v s1 no e toma en concideracién que el socioc este pagando un
rermise, el pagc alcamza la tantidad de %15,000, durante © afos; es
de destacar gue el equipo en los diltimos afos presenta aumentos
pasSmosS0Os en sus precios, por ejemplo wun modelo 86 nuevo costaba
$34,000 para pagar en dos aRlos; un modelo B7 tenia un precic de
®07,000 para pagar tambien en dos anes, un 88 alcanzo la enorme
cotizacion de 270,000 para pagar en ires afios, un 8% costo 350,000
cara oagar en 4 anos, el modelo 1990 alcanzo HDE $420,000, mientras

gite &l modelo 71 e sitldc en $480.000. Los autcbuses imeortados, v el

329



equipo DINA modelo 98 costo $900,000 para pagar en 5 anos, sobre este
equipo s paga 1; letra de $15,000. Los modelos 97 han alcanzado el
enorme precio de.$1,600,000, para pagar en S5 afos con un enganche de
200,000, dicho enganche constituye para los socios que perciben sus
alcances por el kilometraje gue recorre el autebus, 1 esguivalente
entre cuatro vy seis meses de trabajo del autobus, partiendo del
supuesto que nada le orturra. la mensualidad de un wltimo modelo
alcanza hasta los $27,000.3

Existen también los gastos por concepto de reparaciones vy
mantenimiento. que también se han elevado demasiado. wya que las
refaccicones son importadas: por ejempic un medio ajuste de motor en
el que se sustituyen pistones y camisas tierne un precio de 70, 000,
una caja de velocidades $80C,000, un diferencial $20.0060, el compresor
del aire acondicionado 25,000, una llanta 2,000, un garabrisa
2,504, los motores tienen que éfinarse mensualmente ademas del
servicio nbiigatorio cada 3000 kildmetres, no se menciona el precio
de estos va que se efectuan en los talieres de las empresas.®

Como va se mencione, en las lineas de administracion directa.
estos gastos se deducen de los alcances de los socios, mientras que
en las lineas en que se trabaja por concentracién de cuentas muchos
de estos gastos se  prorratean, peroc tienen el  mizmo efecto.
disminuyen demasiado los alcances por autobus y la tnica forma real
de resclver el problema es mediante &1 incremento del flujo de
pasaje, no debe nlvidarse gue bajo ninguna circunstancia  los
cCamioneros fijan-las tarifas por debajo de sus costos. tal como en

algan momento lo hicieron las lineas aéreas.
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En otro orden de cosas v & partir de lo exhibido en los cuadros
tenemos que en el periodo comprendido en los afos de 198% & abril de
1793 se tuvo una excelente afluencia de pasaje, la gue permitio un
buen nivel de ingresos por autebis para cada linea:; pero es al final
de 1993 cuando se obserwva uns caida drastica producto de la ausencia
de paéaje, la gue fue provocada por la reduccion de las tarifas detl
transporte aédrea:; como ya e85 sabido en 1994 se suscito la crisis,
probicliandose que el poder adquisitivoc de ia poblacion se
disminuyera, ic que provoco gue para €]l & de 1997 con  la
recuperacitn de las tarifas agreas, el fluio de pasaje no retornn a
las lineas de auvtobuses en la miszma cuantia gue en 19%3: pero sin
enbargo como ya se dijo garantiza la ocperacicén de las lineas v oun
nivel de utilidades. En £l mismo orden de cosas ce destaca oue fue la
década de loe anos setenta vy Dchenfa donde mayor esplendor alcan:zeo
esta rama de la economis como megocico; teniendo ) punto maés alte en
el pericdo 1985-1%87.

Cor respecto & los gastos, podemos ver que estos han tenide un
comportamiento ascendente, lo gue poco & opoce al paso del tiempo
disminuyo las utilidades., En 1985 detectamos el nivel real mae bajo
de dichos costos; posteriormente en 1977 estos diminuyen con respecto
a Tinales de 1973, dekido a los convenios sostenidos con  los
concesionarios de las autopistas, lo que permitico reducir el peaje;
perg =in lugar a duda lo que hoy presiona mavormente las utilidades
ez el costo de las refacciones que se reguieren para reparar los
autocbuses vy como tal el precic de los mismos, lo gue cada vez leos
hace mas inaccesibles para los socios primeramente v después para las

empresas.
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Sg debe tener en cuentz oue las politicas de incremento mensuat
de ios combustibles, impacian las utilidades constantemente, awnque
como va = mEncCiont se hace 1o posible gara oue no aumente en demasia
la tarifa. ademés, la totalidad de insumes sufren incremento en SUsS
orecios generalmente en las temporadas altas de pasaje, obligando

necesarilamente a incrementar las tarifas.

Fara concluir diremos ogue las tarifas =on establecidas de
acuerde a los costos de operacidn vy no con respecto a la oferta ¥
demanda. Las pegueias diferencias tarifarias gue existen en los
mismos servicies en diferentecs embresas, Se encozntrd ocue sSs& deben
concretamente al tipo de eoquipo uvtilizado: oor otra carte las tarifas
mismss manifiestan gue hav acuerdos entre ias difercnies emoressc del
transporte para fijarlas, de esta Yorma =g oruebs gue no existe un
mercade de Auvtotranscorte competitivo, porgue si lo fuera, s=se
comretiria en tarifas v servicio, y no solo ern servicioc como =e
oretende. tamporo ce debe olvidar la idea de la tradicién, muchas
emoresa cuentan con una eclientela vregular aue  por anos  se N
inclinado oor elias, lo oue restringe a un més ia competencia v es
ijustamente esta tradicién lo que en buena oarte ha impedide &l #&xito

ge nuevas EMDresas.
Tedos ios dates gue han sido ewxpresadeos en el presente apartadg
{(4.1) s& estructuran en los cuadros gue a continuacion se nresentan,

concluyendo l& exposicién del capitulp.

{cap—49c)
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CAP-4C XLS

RELACION DE INGRESOS Y GASTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL EN
UN VIAJE REPRESENTATIVO MEXICO-TIJUANA EN LOS ANOS 19885, 1993, Y 1997,
I _ L _ (1890=100)

b precios corrientes precios constante s,

RUBRO Jul-85 Abr-93 Nov-33 Ago-97 Jul-88 Abr-93 Nov-93 Ago-97
INGRESOS 3 $ $ $ $ $ $ $
GUIAS 441,50 15347,60 5574,00 30089,00 181887 863,50 3582,28 9973,15
BOLETOS 1540,50 2338,00 1557,00 5724,00 8341,15 1502,57 1000,64 1897,25

TOTAL 1982,40 17685,60 711,00 35813,00 8158,02 11356,07 458290 11870,40
GASTOS
PELICULAS N/E N/E 120 155 N/E NE 77.12 51,38
PISTAS 8,20 949,00 1815,00 2912,00 25,51 €09,90 1166,45 065,20
ADUANAS 0,50 20,00 20,00 20,00 2,08 12,85 12,85 8,63
ACEITE 8,00 30,00 40,00 80,00 24,69 19,28 251 19,88
ASEQ 2,80 174,50 70,00 262,00 11,52 112,15 44,99 88,84
FUNDAS 3,00 35,00 38,00 56,00 12,35 22,49 24,42 18,58
DIESEL 94,10 1721,68 2730,00 5395,00 387,24 11068.47 1754,50 1788,20

TOTAL 112,60 293016 4833,00 8860,00 463,37 1883,14 3106,04 2838,69

UTILIDAD

DE

CPERACION 1869,80 1475544 2298,00 26953,00 7694 65 9482 93 1476,86 8933,71

FUENTE: |Datos oblenidos a partir de la aplicacion de encuestas a conduclores de las lineas Tres Esirelias de Oro
(1985-1993) y ELITE (1997) I I [ [ _
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CAP-4C.XLS

Pagina 2

"RELACION DE INGRESOS Y GASTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL EN
UN VIAJE REPRESENTATIVO MEXICO-TIJUANA EN LOS ANOS 1985, 1993, Y 1997.
] ] | ___tasas de crecimiento | I
precios corrientes. Precios constantes.
RUBRO Jul-88 Abr-93 Nov-93 Ago-97 Jul-85 Abr-93 Nov-93 Ago-g7
% % % % % %

INGRESOS
GUIAS mecarerana 3376,24 -63,68 439.8%(---cc--. .. 442,88 -83,68 178,40
BOLETOS [--e=se---. 51,73 -33.40 267.83]----nc.--. -76.20 +33.40 89,80

TOTAL [----unnna- 792,13 -59.68 402,22[-v-aeeo o 39,32 -59,68 159,01
GASTOS
PELICUIAS  |==eaacnaaan N/E semecmaana 2917 emcmaea N/E e 3338
PISTAS i cmemann. 15206.45 91,25 8044[---------. 2290,40 81,25 -17,25
ADUANAS [=-wne---- 3900,00 C,00 0,00/----vca--.- 524,68 0,00 -48,43
ACEITE Smmeeeeea 400,00 3333 50,00/----ve--.- -21,92 33,33 -22 64
ASEO T 813214 -58,89 27429« -ceennns 873,27 -59,89 93,04
FUNDAS ceemmeeen- 1066,67 8.57 4737 cncean . 82,20 B.57 -24,00
DIESEL mesacmamnn 1729,61 58,57 97.62|---ccnnn.. 185,73 68,57 1,92

TOTAL [---venuaas 2502,27 64,94 B332[----een-.. 308,40 64,94 -5,45

UTILIDAD

DE

OPERACION [----vcnue- 689,15 -84 43 1072,89f--«n---. .. 23,24 -84,43 504,91

FUENTE:  |Estas son tasas de crecimiento, oplenidas de los datos del cuadro anterlor.
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NDTAS PARA EL. CAPITULO NUMERD CUATRO.

i.- En el afio de 1992 se inicioc la instalacion de eouipo de video en
lge autobuses, cabe mencionar gue dicho componente costo $14,000, lo
gue significo un desembtliso importante para los inversionistas. Hastg
la fecha, va que el pasaje exige €l servicio de video, este tiens gue
=er mantenide y reparado para que pueda operar regularmente, lo gue
exige nuevas erogaciones, las que impactan negativamente en las
utilidades del autcbus y 1o gue significo la instalacien del egquipo
fue e1 aumento del coste del pasaje de forma innecesaria, pues a
partir de una apreciacion personal, se da uno cuenta gue la Mmavor
parte del pasaje, se duerme al empezar la pelicula.

2.~ En 1997, trae la quiebrs de las eMpresas CONCesionarias de las
autopistas, gl gobierno de la Repdblica, mediante 21 Plan Macional de
Rezcate Carretero. tomo pocesion de varias sutopistas. respetando en
todos los cases las tarifas vy formas de Dadgo gue fueron convenidas
con las diferentes lineas de autocbuses,

3.~ Los datos presentados en este parrafo, fueron proporcionados por
distribuidores de Diesel Nacional vy Mexicana de Antobuses; preciocs c=e
EXDTESaron BN DUEVOS pesScs.

4.- Precics proporcionados por Super Diesel México, Refrigeracicn
Carrier, Michellin vy diversos proveedores de refacciones para
autebuses.
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CAPITULO NUMERO 5.
PERSPECTIVAS DE ESTAS EMPRESAS DENTRO
DEL TRATADO DE LIERE COMERCIO



3.1) DISFOSICIONES DEL TRATADD DE LIBRE COMERCIO PARA EL
TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL DE PASAJE EN MEXICO.

El Agtntranﬁpnrte Fublico Federal de Fasaje en México, es mas
competitivo a pivel internacional cue el de los -Estados Unidos; se
puede verificar esta situacicon con solo ver ei tipo de unidades y 1
Pauipamiento con oue cuentan, apreciandose la superioridad del equipo
mexicannd, ademés de cue la capacidad de los conductores mexitanocs les
peErmite operar la unidacd er cualouier tipo de camine. 1o aue no puede
hacer el conductor estadounidense.

Hazta el oresente momento se ha revi=ade i1z conformacion de la=

res  emnresak  de Autotransporte Fuklico  Federal de Fasaie mas

[

importante en el marco del mercado nacional, por lo oue se hace

ndisopnsable revisar la situacian gue las empresas Sistema Estrella

pa

[
118

Elanca, Autocbuses de  Orient: v  Grupos Toluca tienen  ante

competentis internacional.

El Tratade de Libre Comercic establiece un czlendarioc oara la
remocion de  las  barreras & le prestacion  de  i0s  servicios  He
trangporte terrestre de pasaieros entre Mexice. Canadd v Estados
Unidos: oor otr& Daerte sE definieron ios tiempos para ia
implementaciéon de normas técnicas v de sgqQuridad compatibles sobre
transporte terrestré. El Tratade opreve un aumentc oradual de la
competencia en el servicic fronterizo a fin de proporcionar igualdad
d& cportunidades en el mercaQo de transporte tervestre en América del
Morte. Lae disposiciones acordadas en el Tratado de Libre Comercio
tedricamente tienen e] obietivo de garantizar oue las embresas  de

transporte terrestre de los tres paiszes alcancen amplios beneficios,
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sin quedar ninguna en desventala:; sin embargoe 1 T.L.C. no toma en
cuenta fsctores subjetivos como lo es la lealtad del pasxjero por su
linea, ademas de la fortaleza financiera de las  empresas
participantes, 1o gue sin duds alguna moldea el mercado en este
momentoe de transicidn, por ello la prestacion del servicie en 1a
frania fronteriza se realiza al margen del T.L..C. en base a acuerdos
entre los participantes, tal y comc se aprecia en lo gue se expone

més adelante.

El Tratado de Libre Comercic en lo gue respecta a1 Servicio de
Administracién de Centrales Camioneras de Fasajeres y Serwvicios
fuxiltiares. dentro de lo gue es el Transporte de FPasajeros. nos dice
cue Se  vegquiere de permisc otorgade  por la Becretaria de
Comunicaciones v Transportes pars estabiecer u operar una terminal de
autobuses. Béle loz nacionales mesxicanos y empresas mexicanas con
clausula de exclusion de extranieros podran cbtener tal permisc. Los
inver=ionistas de ctra parte o sus inversiones no podran participar,
directa o indirectamente, en empresas establiecidas o por establecerse
et territorio mexicerc dedicadss al establecimiento u operacidn de
terminales de autobuses.

Lon respecto a empresas establecidas o por establecerse en
territorio mexicanc, que se dedinuen & esta actividad. sclo podran
detentar directa o indirectamente tres afios después de la fecha de la
firma de este tratado (1997) edlo hasta un 49% en la participacien de
la emcresa; siete afics despueés de la fecha en gus entro en vigor el

tratado (2001} hasta wn Si% en la participacitns de las empresas Y
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diez anos después {2004) pueden ejercer hasta un 100% en
participacion de las empresas.?

Con lo gue respecta a 1la operacion de las lineas de autobuses
propismente dichas, el T.L.C. nos dice que =& requiere permiso
expreso de la Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes para la
institucion de las empresas, Sole a los nacionales y empresas
meNicanas con clausula de exclusidn de extranjeros podran
proporcionar tales servitios; mientras nue las empresas de Estsdos
Unidos y Canada, pueden obtener peErmiso para operar desde sus paises.

Las inverciones extranieras, no podran participar, direcita o
indirectamente en empresas ectablecidas o por  ectablecerse en el
territorie de Méxice para orestar los cervicios de transporte por
auvtobas.

lLas persomnas de Canadd o Estados Unidos estaran autorizatas para
prestar Tres afios después de la fecha de la firma de este Tratado,
los serwviciocs transfronterizos de transporte de pasajeros de forma
regular de o hacia México.

En lo aque respecta al calendario y los montos de inversién oue
regula la participacidn extranjera en las empresas establecidac o por
Establecersg en territorioc mexicanc, es idéntico al que rige 1la

actividad de construccion y operacidn de terminales.®

De acuerdeo en lo dispuesto en el T.L.C. al entrar este en vigor,
los Estados Unidos debieron modificar la moratoria que aplicaba para
el otorgamientc de permisos para la presentacion de servicioc de
autobuses, para asi permitir = las empresas de auvtobuses turisticos v

fletados brindar sus eervicios en el mercado  trancsfronterizo
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gstadounidense. Las emnreszas caradienses de sutocbuses no estaban
incluidas en la moratoria sstadounidense. Canaddé, sin ningdn tipo de
restriccicon permite gue las empresas de autcbuses turisticos vy
fletados para tal servicic tanto de México como de les Estados
Linidos, obtengan auiorizacidn para prestar sus  serwvicios en su

territorio, dando prioridad a ias empresas de sus ciudadanos.®

f pesar de lo especiiicsdo, tres afoeE despugs de la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comercio {1997} ice Estados Unidos
debieron de permitir que las empresas mexicanas de autotransporie de

£33 £

s ievos prestaran el servicio transfronterizo con itinerario fije a
cuslovier parte de su territoric. loe ous ne fue cumblido. Y=
necesaric recordar nue antes de la puesta en marcha del T.L.C,
T

ftotransportes Tres Estrellas de Oro. constituyo la iinea Three Gold

o

tar, bajo seciedad coh un ciudadanc Médico Americanc  que poseia
permiscos. La linea prestaba servicio de la Ciudad de Tijuana a 1a de
ioe Anoeles; sy institucidn permitie en su momento oue la negativa
del gobierno de los Estades Unides para cumplir con le cactado Bn &1
Tratado no perjudicara  los infereees de lo= auwtotrasnsportistas
mevicanns. Esta experiencia sento las bases para el entendimiento

interempresarial. bajo el gue actualmente se presta el servicio.

Las empresas mexicanas de PAutctransporte Fublicos Federal de
Fasaje, no recibieron apoyo del gobiernc de la Republica, ante la
rnegativa del gobiernc de los Estadoe Unidos de cumplir con lo
seordado en el Tratado de Libre Comercic por ello, tomando como base

el servicic que va prestaban & la Ciudad de los Angeles v eierciendn

339



ta fuesrza de las empresas, inducieron a Gresy Haund & Firmar un
acuerdo gue neuiralizara las harreras imouwesias por el gobierng de

ics Estados Unides, pero fue tal su alcance. va oue loor

a

desplasar
las dispeocsiciones del Tratado con respecto & la prestacicén del
sErvicic,

El geobiernc de los Estados Unidos se opuso & ra eliecucidn de las
dicppsiciaones del T.L.0, debidoc & gue recibic oresicnes por parte de
los prnpietariﬁs.de tas lineas de auicbuses estatales, debido pues
ectas se muestran como entidades gus no estan en capacidad Gptima de
competir en &1 mercado, en primer lugar oorgue el eguibo con gue
cuentan no s tan mocerno coms e Mexiceno v en segundo lugar., el
tioe de trabaio cus enfrentan las lineas mexicanas S8 oresta mas para
otorgar el servicio de traneporte Iocal en los Estados inidos. cor la
experiencia oue tiemen en ei maneio de boletos de  sbordo v
coeratividad &n el rpasaje Tuera de terminai, o gue nunca se &
sniicado en esas lineas, asi misao tal y comc se diio. =1 eguipc de
las lineas mexicanas B85 mucho meicor.

La maniobra del agobierno estadounidense para eviitar ei trafico
transfronterizo, consistia en imponer rvestricciones & partir det
argumento de gue las lineas medicanas no cumplen con las normas de
ceguridad pare la circulacion: Jos transportistas mexicancs acudieron
ante las instancias corvespondientes, las gue no lese dieron
respussta, situacion gue conduico a la toma de fuertes medidas, tal vy
come ya B dijoy se concertd un convenioc con Greey Haund, guien
acepto por dos grandes motivos: el prismero, a cesar de 8r una linea
nacicnal. tiene 1as micmas restriccionecs técnicas que las ecstatalies w

en segundo lugar el temor de verder su posicidn ants una posible
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zs lineas mexicanas: asi pups =g sentaron las bases
pEr& 18 COMDTEnSion empresarisl.

A1 séptimo afc de la entrada en -vigor del Tratzdo de Libre
Comercic., <t noe scontece otra cosa, Medico permitird un D14 de
inversion canadiense v estadounidense en compafhias mexicanaz  de
autobuses, Al micsmo tiempo, Estades Unidos eliminara Ia-mnratcria al
ctorgamiento de  permiscs para la prestacican del =ervicic de

transporie nara empresas con 1004W de capital mewicano. Digz ados

de i1z entrada en wvigencia del libre comercioc. Médico
permitirad un o0k de  inversion extranjera en  las emporessz  de

autonpusEss. "

For otra pacte. con base al compromisco de los tres palses cara

mejorarr  ioe niveles d

)

ealiud, de eeguridad » tle proteger a ios
consumigores v 21 medip asbiente, o= tres paises miembros  del
Tratadeo ¢ Libre Comercic han hecho compatibles las normas relativas

al auwtctransoorts de pasalie, comprendiendo:

~-  Mehiculos, inciuidos  equipoc  Con tiantas v frencs, pezo VvV

dimensiones, mantenimiento vy reparacicon v niveles de emision.

i

Fruebas no médicas v licencias para conductores de avtobuses.

- MNormas médicas oara conductores de autobuses.

- Sefaliracicn en las carreteras v cumplimiento de los=s reguisitces ge

taridas en awtol

arsned te .,
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Cinco zho= despues de la entrada en viaor del ifratedo, les tiyes
caicps estableceran un comite de funcionarioes gubernamentales para
realizar consultas scbre ia efectividad de la liberalizacidn en el
sector, los problemas especificos de la industris del avtotransporie
en cada pais v los efectos no anticipados por la liberalizacicon del
sector. # mas tavdar siete sfocc después de la entrada en vigor del
T.L.C. la=s consultas también wversardn .sobre la posibilidad de
gdesregularizar en  mayor medida  los  servicics de  transportacidn
terrestre SE FaSAaIETYOS. o= resultados the ectas consultes  se
remitiran & la comision de comercio del T.L.€. mara tomar las medidas

certinentes.

Sera interssante ver oue posicion tomaran ios emoresarlos ante
estas disposiciones, ya gue loe acuerdos espresariales. han sentado
las bases gue permiten el rescuardo mutue de los respectives

mercados.
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S5.2).— PERSPECTIVAS DEL AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL
DE PASAJE ANTE EL TRATADD DE LIBRE COMERCIO.

Una vez revisado el esouema dei Tratade de Libre comercio, =se
nos presenta la siguiente situacidn: de las tres grandes empresas que.
hemos estudiado, dada su organizacion en el mercado interno, dos
pueden competir internacionalmente v soclo una con garandes ven?ajas;
s5e diée esto debido a que el mercadoc de Grupo Toluca, no tienen
acceso masivo a la frontera, ya cue las tres principales empresas gue
io cuomponen, asi ctomo todas sus lineas salvoe una, se encuentran
contenidas territorialmente en el centro del pais, el udnico contacteo
aue tiene se restrange a Matamoros, Reynosa y Cd. Juarez,
exciusivamente por medio de Omribue de Méxicd, dicho accese no es
utilizado, debide a los convenios existentes entre las diversas
eMpresas para evitar la invasidn de rutas, ademds de que el ingreso
&l mercado internacional no es de su intereés, pues su nivel de
operaciones en su propilo mercado es bastante aito. For otra parte ADD
si tiene acceso masivo a la frontera, pero cueda recstringido a 1a
linea Matamoros—-Reynosa, por e£llo los beneficios gue pudiese tener no
fon muchos, sin embargo, al cubrir la totalidad de la frontera sur
del pais y aunado a los convenios celebrades con las otrac linepas vy
la= negoctiaciones de acuerdos de libre comercic con Centroamerica,
ADD muestra un mayor interés Cor ingresar a ese mercadc, leo que haria
con grandes ventajas, al no existir virtualmente un competidor a su
altura; mientras gue el Sistema Estreila Elanca tiene accests en masa
a la totalidad de la frontera norte, desde Matamoros hasta Tijuana,
aquedando por tanto esta empresa en posibilidad de obtener buenos

beneficios, pues esta en la perspectiva de tener wvariedad en 1a
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prestacion del c=servicic y con dos ventalas, la de controlar su
mercado internoc vy de ser sus lineas técnicamente superiores a las
lireas de los= Estados Unidos. Con respecto a la propia ruta del
Sistema Estrella Hlianca, de los sstados gue cubre esta, proviene la
mayor parte del flujo migratorio de mexicanos a los Estados Unidos vy
=i lo aunamos al hecho de gue ests empresa cuenta con convenic de
transborde de pasaje con ADD y que a su vez este ingresara &
Centroamerica, estariamos ante una gran conexion  de transporte

interfronterizo a nivel Nacional.

Para iniciar las negociaciones del T.L.C. en-un primer momenteo
se constituyo un arupo negociador. el gue incluyeo tanto a empresarios
como a funcionarios del gobierno de Mexico cemo de Estados Unidos.
ﬂsi-se_pudﬁ ectar en posibilidad de loovrar acuerdos gue permitiesen
la prestacion del servicic internacional de Autransporte. Los avances
cbtenidos aunque no imputables a dicheo grupo, fueron muy importantes:
entre otros, podemos mencionar la firma de los memorandums  de
entendimiento, uno para facilitar los viajes de fletamientoc y turismo
enr autobitls y el otro, para el reconocimiento reciproco de las
licencias de conductor. Asi también, México se integro a la alianza
de sequridad para vehiculos comerciales, con el proposito de leograr
una armonizacion .en los procedimientos de  inspecciong e han
agilizado los tramites fronterizos, reduciende los tiempos de espera
para poder cruzar la frontera; y se tuvo un programa de trabajo para
lievar a cabo 1la armoniza;ién de normas técnicas y de sequridad, &

efecto de evitar gque estas se conviertan en barreras comerciales.
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E= importante mencionar gue estps avances, salvo lo=
estrictamente juridicos ce consiguieron en bqena medida por las
negociaciones que paralelamente realizaron los empresariocs tanto
mexicanos como estadounidenses, con elloc se propicio la eliminacidn
de este grupo y se paso al entendimiento directo entre empresas,
concretamente entre Greey Haund vy Estrella Hlanca: por otra parte
dicho trato se vio intensificado debido a que las neqociaciones del
T.L.C, no se hiciEfon consultando & los empresarios interesados (Tres
Estrellas de Oro y_Estralla Blanca), ademds las trabas puestas por el
gobierno de los Estados Unidos. constituyeron fuertes barreras, las
gue cusiercon en peligro ia posicien de Greey Haund: esta situacion
llevo a esta linea a aceptar el convenio que g fue ofrecido por el
Sistema Estrella Blanca, tal y como va se ha mencionado.

Como se menciona en el T.L.C, las emoresas de autobuses de
Mexico orestardn sus servicios transfronteriros con itinerarie fiio,
hacia todo el territorioc de Estadeos Unidos. Mexico ctorgara el mismq
trato a las compafias de autcbuses de los otros dos paises; este
punto escecifico fue tratado por ioe Empresarios lograndose el
convenio ya mencionado, con el gue se norma en el presente la
prestacién del servitio, Greey Haund sigue entrando sin ninguna
restriccion a las ciudades fronterizas mexicanas, mientras que la
Estrella FBlanca mediante la constitucien de las lineas Transportes
Americancs y Crucero, presta con la primers el servicip de transporte
de pasajeros de la Cd. de Queretaro a Hudston Tenas ¥ con la segunda
el servicio lo otorga en la linea Tijuana-iLos Angeles~Finnhs—Agua
Frieta, cvon elloc se dio un gran avance empresarial hacia la defensa

comin e integral del mercado.
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Les rubros principales gue se consideraron €n la negociaéién del
T.L.C. rcon respecto al  transporte  fueron: las normas basicas
indispensables para proteger al consumidor, la salud puablica vy el
medic ambiente para evitar guse estas se conviertan en cb%téculos al
comercio, las gue se aplican cabalmente por ambas partes, recordemos
que esta temitica se expresa en el primer apartado de este capitulo:
por otra parte, toda la normatividad es asumida con el fin de evitar
tanto por parte de la Estrella Blanca y Greey Haund que las
disposiciones del gobierno de los Estadps Unides vy las debilidades

del gobiernc mexicano. perjudiquen su posicion en el mercado.

A1 momento de entrar en vigor del tratade de libre comercio, los
empresarios meNicanos de autobuses turisticos, quedaron en
posibilidad de ofrecer sus servicios en Estados Unidos en el mercato
transfronterizo. Canadd por su parte, sigue .permitiendo a 1los
cperadores de ambas partes obtengan autorizacion para prestar estos
servicios en su pais.

Con esta actitud expuesta queda algo muy claro, a los
empr eSar ios de Estados tnidos ¥ México, les interesa
internacionalizar cSus servicics pero no guieren exponer su mercado
interno, 1o gue parece sanc desde £l punto de vista laboral, pues no
guedan en riesqo los empleos ni de mexicanos, ni de estadounidenses,
i no peor et contrario, esto favorecit la generacion de un pequedc
namerc de puestps de  trabajo para mexicanos, y garantizo la
erictencia de los establecidos, asi como sus derechoes, se insiste gue
con esta medida los emprgsarios por el momento lograron no acatar

como tai el T.L.C.
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El .T.L.C. muestra situaciones muy interesantes como gue al
tercer ane despues de la firma, los inversionistas estadounidenses vy
CanadiEnses participaran hastea _con el G494 en emnpresas que
prnporcianeﬁ servicios internacionales de carga y en empresas de
autobuses. Estadns Unidos mantendra sS4, moratoria para el
atoroamiento de permisos, permitiendo dnicamente la participacion
minnritaria de inversionistas mexicanaos.

<3 septimc &R0, México permite el St% de inversion
sztadounidense y canadiense en companias que presten servicios de

cargs internacional y compafias de avtobuses.

Con lo ous respecta al tercer afc de operacion del T.L.C, las
inversiones extranieras han sido incedidas por  los empresarios
MmEnicancs, & Cambkio los  empresarios  esizadounidenges vecibieiron

.
garantias de gue no se exigira aue £l Gobiernc de los Estados Unidos
levante =u moratoria zobre la concesién de cermisos para orestar el

cervicio vy ante este panorama es de suponer gue no se efectuara lo

dispuesto pars 2l ano septimo.
ju

£1 deseo por parte de Estrella Blanca especificamente de pactar
con la lines estadounidense no es por falta de perspectivas de la
empresa mexicanai; se debe a la falta de confianza hacia su propio
gobiernn, producto de la tibierza con gue este actioc al momente que
Estados Unidos nepd el libre transito transfonterizo a los autobuses
vy camiones mexicancs; se esperaba que el gobierno de México denecgara
tambieén el derecho de ejercer el trafico transfronterizo, lo que no

arontecit, &£i pres pars gue la emoresa no entrara en un esgouema de
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tompetencia en gque politicamente noc tenga pingan  apeyo y  su
competidor si, prefirid usar el poder que le da ser la empresa de
transporte de pasajercs mas grande del mundo para insistir en el
acuerdo oue ya se menciono, y con ello ir regulandc su entrada en el
mercado estadounidense, aprovechando la apertura gque ofrece el
Tratado de Libre  Comercio, pero no utilizando sus bases, si no que
planteando las propias. Es de destacarse que La Estrella Blanca

cperativa y administrativamente, esta por encima de Greey Haund.

Lo mencionsdt anteriormente. es el gran factor por el gue el
gabierno de los Ezéadus tnidos, decidit unilateralmente evitar el
trafico interfronterizo, pues la gran capacidad cperativa Y
administrativas, &si como la capacidad del personal mexicano, pone
propiamente a la Estrella Hlanca & la vanguardia, ya que la sociedad
aque canstit&ye esta empresa tiene en eila invertido la totalidad de
su capital, lo que hate de prioritario interés su funcicnamiento. lo
que no oturre en Oreey Haund, donde la linea cotiza en la bolsa de
valores, lo gque significa gue los inversionistas tienen caracter de
financiercs Yy no empresariales, su capital no esta tota]mente
invertido en la linea, por lo oue su interés, se restrinoe no a la
operacion de la empresa, sino a la obtencidn de utilidades: sin lugar
& dudas, esta situacion marca la diferencia:; por otra parte, el
personal y el equipo de las lineas mexicanas es mejor: en primer
lugar el personal {(de las lineas de primeral, por su capacidad de
hacer reparaciones: en segundo lugar, €] equipo. s mas modernoc ?

presenta mejor estado que el de las lineas estadounidencses, ademas de

contar con ventajas técnicas gue no tiene Greey Haund.
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9.3).— TIFPD DE AUTOBUSES Y PERSONAL UTILIZADDS
FOR LAS LINEAS MEXICANAS Y ESTADOUNIDENSES.

Y& en este momento se manifeste cual es la perspectiva de
competencia que tiene el Sistema Estrella Hlanca en el marco del
Tratado de Libre comercio, por elloc se va & proceder & analizar el
tipo de eguipe vy personal que opera =Sus iipeas rucero y Transportes
Americanos, asi como su contraparte Greey Haund,

Empezaremos refiriéndoncs a Crucerc, =su antecedente lo tenemos
con la lines Three Sold Star, oropiedad de Tres Estrellas de Oroc v
que presto sus servicios de Tijuana a los Angeles en el alo de 1993,
sentandc las bases de 1o gue seria el aciuwal convenio. Esta linea, la
ouve contaba con trabajadores residentes en Estados Unidos y eguipeo
Farlo Cech tipc &gquila modelo 1974, desaparece tras la huelga vy
disolucitn de Tres Estrellas de Oro, para =er reemplazada en &) aic
de 1926 por Crucero, linea estructurada dentro de Estrella Blanca v
gue cuenta con trabsisdores menicanns gque wviven en México., los que
fueron transferides de Elite y hNorte de Sonora, estos trabajadores
cuentan con mas de 10 afios en promedio de servicio en sus lineas,
conocen todo tigpo de camino dada la propia infraestructura mexicana:
manejan tanto en terraceria, caminos muy sinucsos, carreteras de dos
carvriles y autopistss, tienen conocimientos ba=icoz de mecéanica Yy
estan en capacidad en momento dade de reparar ellos mismos sy
autobus. £1 eguipo gue wtilizan es el blNA Yiaggic de dobkle Eje
tracerp, dotadoc de equipo de video y tacografo: &) conductor se
decempeha ¥y tiene las mismas obligaciones como cualouier linea de 1la

emPTe5a.
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Cabe destacar cue el Sistema Estrella Blanca en enerc de 1998,
destino para Crucero equipo nuevo del mismo tipo, pero de transmisidcn
automatica, 1o gue permite oue esta linea todavia adelante méds a
GBreey Haund.

.2 segunda linea & la que nos referiremos es a Traneportes
fAmericanos, la que inicioc operaciones en el afic de 1994 con una
peculiaridad, no presta servicio transfronterizo, 5i no
internacional, es decir de Oueretaro a Hgdston; esta linea empezo
operasnde con equipo Parlo Coch tipe &guila modelos de los  anos
s=tenta, los que posteriormente  fueron sustituideos por alguncs
modelos de los afios ochenta., DIMA Paradiso y DINA Viaggico de doble
gig, también cuentan con sistema de video y tacearafo: el personal
cue ahi labora fue transferide de Trancsportes Chihuahuenses, Futura vy
Turistar, sus caracteristicas szon idénticacs al perecnal gue labora en

Eruceroc.

En el caso de {reey Haund, los autobuses que operan en la
empresa szon Parlo Coch tipos 102-Ad y MC~-9 que =on modelo 19B& y que
constituyen 1a mayor parte de la flota de la linea; en el afio 1997
han intentado introducir el MC-12 gue es modelo 97, pero qgue
técnicamente, =2si como de vista es practicamente idéntico a los
anteriores; estes  vehiculps cuentan con doble eje traceroc vy
tacografo, perc no tienen sistema de video. El personal gue labora en
ecsta empresa tiene conccimientos mecanicos basicos, los que les
permiten a los conductores diagnosticar las posibles averias que
ilegaran & ocurrirle al autobds, maés en ningdn casc intentaran

repararlo y siempre exigiran el inmediato auxilie del apoyo mecanico
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de la empresa; por otra parte estos conductoree solo operan vehiculos
de transmision automitica y se desempeSan unicamente en autopistae o
carreteras de doble carril perfectamete planas, ademds de que no
tienen la capacidad de manejar en caminos sinuosos o bien gue no

estén perfectamente nivelados.

En este momento haremos incapie al porque el eguipo meyicano es
SUperior y pare ello nos remitiremos al momento en que México emperc
a producir autcbuses.

En el afic de 1943 se creo Diesel Nacignal, empresa especialirada
en la fabricacion de autobuses, dicha empresa al igual gue Mericana
de Autobuses. hasta nuestros dias, solop construyen la carroceria y
los  azientos mientras gue los sistemas mecanicos como el gire
scondicionade lo importaban de Alemania, motores ¥ transmisiones eran
ipporiados de los Estados Unidos, estos eran Cumins o General Motors,
£n  la década de los csetentx, al existir en Ménico un mercado
protegido gue garantizaba & las empresas estadounidenses =ue ventas,
estas ofrecian a las constructoras de zsutohuses mexicanas los mismos
sistemas mecdnicos, pero con muy pocas variantes; s hasta el aRo de
1984 en gue se da un cambio, al importarse motores general Motore méas
moderncs. Esta situacidn permitid que las lineas estadounidenses
tuviesen un mejor equipo, perc ro lo fue tanto, va gue el medio
natural de transporte para medianas v largas distancias del ciudadano
estadounidense debido a su poder adquisitivo es el avidn, lo que
implico gue no se requiriera unm eguipo tan moderno para la prestacicn

del servicipo ya que este es muy localizado.
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E=s en el afo de 1992 gue con la implementacidén de nuewves
servicios y tras la desincorporacidn de DINA vy 1a apertura del
mercado para la dimportacién de autobuses, se ofrecié una nueva
rerspectiva. Al ser México un nuevo mercado, sobre tode para
fabricantes europeos, firmas como la Mercedes Henz vy la Scania,
empezaron & introducir sus productos: para asegurar las  ventas,
personal técnico de estas empresas, capacito al personal mexicano
para cperar y reparar el eguipo, ademds estudiaron el tipc de caminos
en que operaria el oproducte. para fabricarlo acorde a las nececidades
de cada linea. El1 impacto en el mercade no se hizo esperar: DINA ¥
MASA tuvieron una baja sustancial en sus ventas, por consecuencia, la
General Motors también reduijc sus entregas de motores: esto lleve a
las empresss & firmar convenios con constructores de carroccerias como
lo son Bus—Car .y Marco Fole, para ofrecer modelos mis competitivos, a
su vez la General Motors ofrecid un motor de 1o mas modernc de su
produccion (motor GME serie 60 de 410 caballos de fuerzs) Con elloc se
procuro evitar salir del mercado ante la marc%da preferencia por el
equipe extranjero; si recordamos que en 1989 fueron liberadas las
rutas de las difer?ntes lineas de auvtobuses, topdas estaban en una
loaica de resguardar sus mercados, lo gue favorecid la compra masiva
de todo este eguipo, con el afan de renovar el pargue vebicular a
gran velocidad. Al no tener estas necesidades las lineas
estadounidenses, siguieron su légica normal de operacién, 1o gque al
ctorto plazo llevo & gue su eguipo quedara rezagado, poniendo en
ventaja a las lineas mexicanas, pues actualmente en promedioc cerrado.,
la antigiiedad del eguipo de las lineacs de los Estados Unidos es de 12

anos, mientras que en las lineas mexicanas es de & afos.

352



3.4).— NIVELES TARIFARIOS ENTRE LAS LINEAS MEXICANAS Y
ESTADOUNIDENSES, ASI COMD SALARIOS Y JORNADAS
4 LARORALES DE SU PERSONAL .

Una wvez revisados todos los  aspectos manejados en  esta
investigacion, no sera complicado observar y entender lo gue ocurre
en esta competencia intermacional. Como va habiamosz visto, la Torma
de operacion de las lineas mexicanas en jos Estados Uridos, esta
prevista en el convenio celebrado entre la Estrella Hlanca y Greey
Haund, este convenio entre otras cosas establece ila uniiormidad de
tarifas, io gue se puede comprobar con facilidadg, puesto gque por
ejemplo tanto Greey Haund como Crucerc de Tijuana a los Angeles
cobran 18 dolares por bersona; al igual gue las lineas mexicanas, ia
competencia se restringe a ia forma de prestar el servicic, en lo gue
tiene wventajs Crucera, Y& que presta el servicio de forma directa, io
que no hace Greey Maund, ademas de que esta no cuenfa ton sistema de
video a bordo. Transportes Americanos no entra en este esguems
tarifario, ya gue no transporta pasaje local fronterizo, es decir no
presta sus servicios que viajen detl Fasoc a Cd. Juarer; el servicie
que presta es de mediano ¥ largo recorrido, es decir de el Faso a
Chihuahua vy de Hudston a Queretaro, por ello -la tarifa se fija vy

cobra en pesos.

Con lo que respecta a las jornadas laborales, Transportes
Americanos, esta sujeto al mieme regimen de las demas lineas del
Sistema Estrella; se lee paga por kilometro recorrido ¥ s les ptorga
un incentivo por productividad, es decir la relacién contractual es

muy similar a la de Expresc Futura.
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Se desemoeﬁaﬁ gos coﬁductarea ocor  autobus, los que maneian
tramos alternades de ocho horas v oue tienen el debker de hacerse
cargo de la unidad en lo referente & vigilar que ce realice Bl
mantenimiento adecuade vy cara trasladar el auiobis & 1ot talleres gue
reguiera.

En Crucero se dezempefia un solo conductor, el que esta obligado
& efectuar un viaje redonde ya sea Tijuana-Los Angeles, por el oue
recibe un sueido de 70 dolares o bien un viaje redondo Los Angeles—
Finnihe gque es de una extension de 391 milias, recibiendo un sueldc
de 77 dolares: otro viaie redondc que puede efectuar s el Finnihs-—
figua Prieta, cubriendo una distancia de 368 miliae v recibiendoc un
sueldo de 44 dolares: aouil los susido se perciben en delares, denido
a gque el Irabajc se dezarvrolla esencialmente en log Estados Unidos.™

En esta linea si existen obligaciones adicionales al hecho oe
mane jar v son las mismas gue en la totalidad de lineas de la Estrella
Elanca vy tampoco son remuneradas. se parte del supuesto gue el
conductor con su sueldo se da por pagado por la vealizacionm de todas
e2sas acciones. Es menester mencionar gque la base de la linea es
Fijuana y ocue todos los conductores s=on mexicanos gque viven en
Mexico, los sueldos oue perciben se utiliran para adguirir en México
los diversos satisfactureslque reguiere el personal y su familia.

En el case de Greey Haund, se han dado cambios laborales muy
importantes, sobre todo dezpués de la celebraciton de los acuerdes
entre esta linea v el Bisztema Estrella Blanca. Para eapezar, tras gue
los conductores operdieron la huelga que sostuvieron en 1987, se les
modifico el régimen salarial. el gue paso de pago por milla recorrida

a un monte de ¥.40 dolares, con una cunta diaria de 2350 a SO0 miiias,
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a una Tforma de 0ago por horas. guedando establecida la jornada
laboral diaria con un minimo de S ¥ un maximo de 8 horas: la hora se
paga a 13 dolares actualmente. Trabaja un sole conductor por autobiis,
gue en el casc que le toaue laborar o noras y el autobus cubra un
recorride cuva duracién exceda ece tiempo, el conductor en el lugar
en el gue cumpla 4 heoras de travajo ez reemplazado Dor otro v a =u
vez, este remplaza a un tErcers oue regrese al lugar de partida, por
consiguiente se entiende que maneja oitvas cuatroc horas de recreso,
completando de esa forma sy joernada en tramo fijo.e

A1 conductor de Greey Haund ze 1z

a)

paga  exclusivamente o
maneiar, al! igual que en todas lag liness mexicanas. =erc el no esta
obligade a vealizar otras actividades. lo dnico oue tiene nor deber,
2& hacer anotaciones en la tarieta de martenimiento del autobus scbre
cualouwier falla que ie detecte v traneferir ia tarieta a su reievo.
Es importante destacar aque en las tres lineas, =i no camina el
auteoblls, no gana el conductor, =s interecante distinouir gue para el
caso de los conductores de Breey Haund, s=ta regla =& aplico a ocartir
de gue su emoresa celebro el convenic va referido con ia Estrelila
Blanca, ademas de que las relaciones laboraies. se emperzaron a nGirmar
baio la forma mexicana.

81 hacemos comparaciones entre los sueldos de los conductores
que itrabajan en este esauema de mercado internacional, tenemos aue un
conductor de Greey Haund, antes de 1la huelga vy suponiendo aque hubiese
trabajade la jornads completa, ganaba diariamente 1a cantidad de
Douscientos dolares, mientras gque por hora, suponiendo que itrabaje
todas sus horas, ganaria por dis 104 dolares, 1o que significa cue su

sueldo se reduic en 65Y%
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Un gorductor de Crucero. suponiendo oue =lempre e desembefara

i
<3

un viaje redondo Los Anoeles Finnish ganaris 77 dolares diarios,

i
1

Jue implica cue el sueldo es 264% menor al gue ocercikve un operador
de Greey Haund, pero =e distinoue oue la cuocta de trabajo diarig es
gz 39! millas., mientrags que en su contraparte, siouen ciendo al
rededor de 500 millas, 1o gque implica gue la cuota de trabajo es
inferior en la linea mexicana en un 22% es decir, proporcicnaimente a
la=s cargas de trabajo, la diferencia de salario es muy pegueda.

En crucero, con vespecto a las demas lineas del Sistema Cstrella
Bianca. los cenductores ganan en términos de pesoe mucho mas aue sus
comoaderos de empresa, trabajando casi o miemo, quedando clare gue

=i uwilometraje recorrido en crucerc. ©5 un poco menor que el de las

bt
-

Lreas de orimeva en el Sistema.

n

Con 1o expuesto err este capitulo, =e éuede conciuvir que las
lineas mexicanas son més competitivas que 1a de Estados Unidos., no
ooy ofrecer una @& jor farifa. pues como ya hemos wvisto también esta
convenlda: son mas competitivas por el equipe gue utilizan v DoOr ia
cazacidad dei conguctor mexicano en desempefiar su trabaic e=n todo
tico de caming., lo oue permite  oue eiu-gervicim se desempeng
eficientemente, asi -pues s entiende el porgue la negativa del
getlerno de los Estados Unidos de permitir el libre trafice de
autobuses comoc lo establece &1 T.L.C. se pretendié oroteger a las
lineas de Estados Unides. oue en lo gue respecta a eguipo vy cersonal,
son menos  competitivas ague  las  mexicanas. Se destaca oue  la
competencia internacipnal., propiamente la gque ejercen las empresas
mexicanas y las de los Estados Unidos, no se ga en el marcoe deil

T...C. =21 no por convenios a nivel empresarial.
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NOTAS PARA EL CAPITULD BUINTO

.~ Tomado del texte oriaginal del Tratado de Libre Comercic, en las
paginas 850 v 8b61.

Se menciona gque los inversionristas entranjerons, no han colocado
su capital en este rubro, en el oue los empresarios mexicanos sigquen
ejerciendo g1 1004 del control v ante los nroyectos gue se tienen leo
seqguird ejercienda.

et

2.~ Tomado del texto origiral del Tratade de Libre Comercio, sn
paginas oot a 1a BbHY.

a5

De acuerdo con lo mencichnaco. inversiomistas extranisros. no
oueden establecer EmOY RSSS de iransporte de pasgjeros =341 el
territeric nacioenal. sin embarao, pusden onerar desds cus paices de
arigen o &n momento determinado, adouirir empresas mexicanas, ctal v
como ic expone ei T7.L.C. Ninguna de las situaciores ha acontecido.

3.~ Informacion oroporcionada por la CAMAFAT.

4.—- Obtenido del ABC del TLC editado oor ia SECOFI.

S.— Informacion obitenida por la aplicacion de encuestas a conductores
oe C R U O E R O.

b.~ Informacidn obtenida oor la aplicacitn de encuestas a conductores
de Greevy Haund.
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CONCLUSIONES



CONCLUSITIONES

Una wvez expuesta la problematica en el marco tedrico v copitulo
primero, lliegambs & las siguientes conclusiones:

El necliberalismo se aplicd en Mgxice a raiz del colapso del
modelo de sustitucicon de importaciones; dicho models entro en estade
criticc debido a los errores estructurslies que se cometiercn tanto
por parte del gobiernp como de la iniciativa privads.

'El gobierno durante el pericdo 1930-1982, se dedico con fines
politicos a transferir gran cantidad de recursos a los diferentes
sectores sociales, lo gue proricioc un enorme endeudamiento externc,
va dque la base domestica no generaba dichos recursos: rosteriormente,
ese endeuwdamiento se constituyo como una de  las  causas m&s
importantes oque contribuyeron a la salida de divisas del pais.
travendo como consecuencia la inestabilidad del tipp de cambioc. La
iniciativa oprivada., no tenia espiritue  empresarial, lo qgue la
transforme en wna clase rentista., descuidandoc de forma total su
planta productiva, amparandose en el estado de oroteccidn en oue se
hallabs 1 mercado.

La planta productiva se fueg haciendo obscleta v dejo de aumentar
su magnitud progresivamente, debido a que la iniciativa privada no
reinvertia parte de las ganancias obtenidas para modernizarla y mucho
menos e preocupabba en capacitar a la mano de obra. Los coétos de
produccidn se elevaron. probocando que el precio del producto fuese
demasiado alto v llegado el momento se desalento el consumb de la
oroduccion nacional en el exterior, por ser esta demasiado cara, y si

recordamos que se importaban toda una serie de articulos terminados
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gue en Méxicoc ne se producian, entendemos porgue el =saldo de la
balanza comercial fue deficitario; por otra parte se restringic la
capacitacion de 1a mano de cbra.

En la estrategia de aplicacion del modelo de sustitucion de
importaciones, se cometic un error de aplicacion, el gque consistis en
permitiy la entrada irrestricta de bienes de capital, en vez de
promover su produccicon interpa, de esta forma, la planta productiva
nacional gquedo subyuwgada al extranjerc tecnolégicamente hablando vy
que al hacerse manifiesta la inestabilidad cambiaria, haria demacsiado
costosa la compra de maquinaria y eguipo, propiciando el cierre de
las pilantas mexicanas o© bien su  venta & las grandes firmas
entranjeras.

El "pboonm” petrolero de los afos setenta, demostré la poca vision
del goblierno con respecto & la planeacitdn, puee Tijc espectativas en
un mercade en gue la competencia empezaba 2 operar ode forma
carterizada, vy ngue en cualguier momento esta podia manipular los
orecios del barvil de petreleo, propiciande su reduccién, para asi
e iminar la competencia. Se decidie centrar todo gl esfuerzo
economice en ls produccion de petroleo, porgque ofrecia la posibilidad
de equilibrar, e inclusc obtener uwn s=uperavit en la balanza
comercial, permitiendose de esa.forma seguir transfiriénde recursos a
lps sectores sociales en forma de subsidios. Esta oportunidad no 1la
aprovecho el sector empresarial: no procuro la modernizacion de 1a
planta productiva, permitiendose gue el pais solo fuera
monne;portadnr.

Tras la caida del precic del petroleo, el pals no pudo hacer

firente & sSus compromisos, por ptra parte como es sabido. al perderse
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los ingresos petroleros, disminuyeron fuertemente las reservas,
producto en parte del saldo deficitario de la balanza comercial, por
ende tuve que devaluarse 1la moneda, trayvendo como consecuencia el
encarecimiento de las importaciones, circunstancia que eleve mucho
m&s los costos de produccidn de los diferentes bienes,. haciendo gue
los precios se hicieran inaccecsibles para la poblacidn, se redujeron
las ventas vy ello llevo a disminuir la produccién. 3i la iniciativa
privada hubiese invertido para modernizar su planta y capacitar la
mano de obra cuando era el momento de hacerlo, no se habria ariribsdo
a esta situacion.

Como en =u momento se mehciono, Héxicn acudic al Fondo Monetario
Iinternaciconal, para gue facilitara los créditos oue se reguerian para
salvar 13 situacidn: rperc el Fondo impuso toda una serie  de
condiciones para otorgar dichos empréstitos, las gue pueden resumirse
en libevar el mercado. csanear las finanzas del gobierno y gue este
deiara de participar en la actividad econémica. Como vya se ha
manifeetado, dichas condiciones, no son mas gque una serie de premisas
gue la politica neoliberal reguiere para ser instalade: dicho de cotra
manera, el cambioc estructural gue la economia nacional empezo a
experimentar bajo la presidencia de Miouwel de la Madrid, fue un
cambio inducido decde el exterior, y no fue convenido por los
sgctores productivos del paié, 2s decir se acepto instrumentar el
modelo nepliberal con todo vy lozs problemas gue de antemano causaria,
a tambio de la obtencitn de prestamos por parte del Fonde Monetarieo

Internacional.
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ina wvez establecido el libre mercado, EemMpezo  una competencia
desventajosa con el Exterior, ya gue la industria mexicana al ser
chr=oleta y altamente dependiente de importaciones. no pudo conservar
comex tal el mercado internc, puees la produccitn extraniera ingreso
con precios sumamente bajos, lograndoc la preferencia del consumidor
mexicant, €D COoOnsecuencia la industria racional enfrento un proce=so
de desmantelamiernto, el que consistie en el cierre de empresas o bien
Su venta a inversionistas mexicanos oue sacaron partide del entorno

. .
economico o bien & invereionistas extranjeros,

S5e empezc a enfrentar un nuevo fendmenc & consecuencia de 1o
anterior, £l gue se acentdo con la wenta de la industria paraestatal
¥ QuEe es la concentracidn de capital. Dicho fenomeno tiene =
manpifestacisn en la conformacién de leos grandes mohopolios, los Qe
son  justificados por  la ideclogia neoliberal, alegande gue su
aparicion ce debe & gue la toma de decisiones en‘el mercado lleva a
lops individuos a buscar la eficiencia, preopiciando qQue S& organicen
de la forma mée conveniente. Esta situacion e= falesa ya aue en el
mercado, los participantes toman lac medidas pertirnentes para lograr
su subsistencia, pur medio de alianzas mutuas, compra o formacicn de
empresas, generando grandes conglomeradons, con 1o oue se propicia que
buena parte de las ramas productivas gueden controladas de manera
tanto Horizontal como vertical, se suprime la competencia, llegandose
a la requlacion deil mercado, Que €en un principic =e efectuabsa por
parte del estado, ahora eg la iniciativa privada organizada en
monopolios gquien ejerce la reoulacitn.

El oprocezo de moncpolizacicon, no ee un procesc derivado de la

eficiencia con gue & manejan ciertos participantes del mercado en
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esquema de libre competencia. por el contrario, es la manifestacion
natural de un mercado que no opera de manera eficiente y digha
ineficiecia ha llevado a que los grandes monapoelions, no solo se
constituyan por una socla empresa del mismo ramo oque domina el
mercadoc. o bien un conjunto de empresas gue se carteriza para poder
manejar & las demds; la situacion es mas compleia, ahora las empresacs
no solo controlan su ramo, sino gue también asumen la produccion de
materias orimas he insumos auxiliares que reguieren sus procesos:
inciden en la comercializacidn del preoducto, incluso en la nptencién
de creéditocs y cuando progresan, extiende =u influencia a otras ramas
gue ni siguiera son afines, hasta el grado gque ya no es perceptible
en donde 2 origino el capital, sirn embargo si se aprecia todo lo gue
abareca, que wva de la obtencidn de las materias primas e insumos
auniliares, la producciton, 1a comercializacion v el crédito., todo
este en diferentes ramas, por ello en un planoc real, tenemos arandes
grupos embresariales que son propietarios de tiendas, fabricas,
bancos, empresas de servicios, etc. Be hace incapie., que mientras
menos  eficiente =sea €1 mercado, este fegdmeno se agudira; si
realmente fuera eficiente, estas situaciones no se presentarian.

En México ez el propio modelo necliberal e1 que genera esta
ineficiencia que crea la monepolizacicon, y se justifica afirmando gue
"s8i lac condiciones no existen, no puede pedirse a un individuo que
actiue correctamente.”

Las distorsiones tieren origen desde el momento n que se acepta
gue el mercado puede distribuir el ingreso, cuando en realidad,. este
socle asigna los recursos a spuellos que pueden pagar por ellos v no

todos pueden hacerlo, entonces, se permite la competencia entre entes
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desiguales. El modelo ha tomado una posicion contradictoria, el
estado no puede participar en 1a economia, salvo si de salvarla de
las distorsiones se trata, v con elio benefiria a los empresarios:
tenemos como ejempioc de esto los= programas de apoyo a la banca y el
rescate carretero entre otros.

En este orden de cosas, se entiende porgue se formo el bloaue
ctomercial de América del Norte. Epn 2l caso de México se necesitaba el
ingrese de capital productive externs, que occupase leos lupares
dejados por el propio, por ineficiencia o por no existir,_ademas de
|Segurar un mercado para los bienes de exportacién. Para los E=tados
Unidos, =ignifica tener acceso a las materias primas aue reguiere, a
parte de asegurar un excelente mercsdo para los bienes que Y& no
consigue colocar en el mercadeo mundial: es pues el T.L.L. una muestra
de las distorsiones generadas por el nealiberalismo, pues  ce
posibilita la competencia entre desiguales, puesto que las empresas
mexicapas, las gque en su mayoria enfrentan un rezago tecrnologico, por
las  causas va mencionadas, se enfrentan con orandes emoresas
estadounidenses altamente tecnificadas, por Iio gue spn desplazadacs
del mercado y absorbidas por estas uitimas, ademds gue la
erganizacion interempresarial en los Estados Unidos es tan fuerte gue
ha lograde impedir gque los productos mexicanos capases de ;Dmpetir
enfren a su mgrcado.

Los empresarios mexicanos, ante la imposibilidad general de
competir en el T.L.C. dada 1la estructuras tan elevada de los precios vy
ante la incapacidad aque han demostrade para dieminuir sus costos, han
wutilizado a modo de excusa para reducir los salarios. este es el

precepto necliberal de deterner la inflacién via restriccicn de 1a
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oferta monetaria gue ha impulsado el gobierno; ya que el afirma que
el consumo reali-ado por los trabajadores propicia la inflacion.

La medida ngue ha tomado la iniciativa orivada para reducir
costos, es por medio de la restriccion de los salarios, dicho de otra
forma, =€ sigue invirtiendo en maguinaria, eguipo, materias primas, e
inzumos asuxiliares v se ofrece un-mennr monto en masa =alarial, lo
gue ha propiciado que los sueldos reales bajen, disminuyendo el poder
de compra de la clase obrera. 5i bien los empresarics por esta via
lograron reducir sus costos, cabe sefalar gue también cayveron sus
vtilidades, puesto ignoraron gue ios trabajadores ejercen el gruecso
de la demanda total. y al temer recursos restringices, no tienen
capacidad de compbra y por ende =g interrumpe el cicle productivo,
auedandeose los bienes y servicios inméviles en el mercado.

La mano de obra barata en Mewico y con las oportunidades de
inversion cue el libre comercio generoc para los extranjeros; se han
instalado plaptas que utilizan mane de obra de forma intensiva,
{manuiladoras} leogrando la obtencion del producto a muy bajo costo,
en buerna parte por £1 poco salaric pagado:; ese producto =ale al
mercadcec extranjero, donde si  hay poder adouisitivo, legrandose
colocar a muy buen precio. consiguiendose un excelente margen de
utilidad. Se dice gue las empresas mexicanas ho supieron aprovechar
esta oportunidad, pETYC parece Qque ignhoran  que las empresas
extranjeras gue tuvieron éxito, muchas de ellas tienen un prestigio
enorme por tener mas de cuarenta aRos de participar en £l mercado
mundial (toshiba, Mitsubishi, entre octras), ventais gue no tiene 1la
industria na:innél, & parte de los altos costes, situvacion vya

mencionada.
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El T.L.C. como tal, creo las condiciones gue faltaban para
propiciar el gran procesc de concentracién de capital gque se esta
viviendo. La gran industria trasnacional, apoyada por los organismos
financieros de su pais, inicic la compra de buena parte de la planta
industrial, generando el gran capital financiero, al gue hicimos
alusion en la exposicion del capitulo, como ejemplo tenemos a MNestle,
que en México contrela 1a pradu&cibn de leche industrializads, ademas
de acaparar la fabricacidn de dulces {ia azteca) vy helados (Bambino,
Danesa 33, entre otros) asumen €1 control absolute de ia
distribucién, aparte de que influyen en la comercializacion de los
productos, Hancos suizos, apoyan via créditos a este gran
congiomerado, habiendo muchos mas ejemplos.

Esto nos deja alogoe muy claro, para competir el les rubros en oue
el gran capital concentrado. nacional, exntranjero, o ambos opera, se
hace necesario, contar con una capacidad industrial % de
disponibilidad de capital similar & la gue estos poseen en el pais,
para intentar competir en el mercado interne, cino de cotra forma
serian eliminados o abs=orbidos: imacinemps en el mercado interno.

Con todo lo vertido hasta el momento, estamos en capacidad de
afirmar que existen lps elementos necesarios para probar la veracidad
de nuestras dos hipotesis generales:

A) No existe realmente la libre competencia en el contento neoliberal
mexicano. El1 mercado no enfrenta una regulacién  estatal. sino
privada; esta se efectua mediante la formacidn de monopolios, les gue
en gran parte de los casps  son manifestacicnes del capital

Ffinanciero.
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B} El Autotransporte Publico Federal de Pasaje. enfrenta una
organizacion moneopolizada de mercado, pero sin que el sector bancario
ingiera como tal ER Su operacicon. Se oresenta también una
cartelizacion, producto de la comunidad de interecese de las distintas
lineas.

c}y La liberacien de rutas vy tarifas fueron como tales actos
recesariocs para el proceso de desregulacion del mercado de transporte
terrestre de pasajeros, loe que a su ver e=s producto de la
imzlementacicon del Modelo Mecliberal, tal y como =se expong en s
planteamiento tedrico {Hayek v Friedmarn). En consecuencia. queda
=zliminada la Justificacicon que maneito el gobiernc “"son medidas
correctas v necesarias para lograr la modernizacién de este sector.”
Todo obedécié a la instrumentacidm del modelco.

Asi tenemos aue el objetivo general es alcanzado: la politica
necliberal permitid la reestructuracion de este sector hasta alcanzar
e epstade actual, pussto que al permitirse la libre competencia entre
desiguales, =e posibilito gue laz empresas mas fuertee asumieran el
control del mercado utilizaqdo todos los elementos que s  han

mencionado tales come la infraestructura y el eguipo moderno.

Con la exposicion del segundo capitulo, podemos ceorreborar toda
una serie de situaciones, siendo la primera el gue este sector haya
sidey rcapas de sacar un buen partide de la legislacion que en los
diferentes tiempos ha normadoe su funcionamiento. Durante la época de
Ia regulacién, se otorgaron garantias gue permitieron el desarrello
de las diferentes lineas: una de elilas fue el concesicnamiente de las

rutas, Ests @edida estimulic a 1los propletarios de las lineas a
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reslizar inversiones no solo en equiro, sing tambidn en
infraestructura inmobiliaria como terminzles ¥ talleres,
permitiendose la corescion de empleos de diferente tipo, tanto

directos comp indirectos.

La generacidn de infraestructura, la organizacion del servicio
para explotar la vuta y algunas ventajas que la lgy otorgaba para
fazilitar laz alianzas, permitid a pnartir de la hetercoeneidad de las
rutas que algunas lineas se fueran apoderando del mercado. Las
alianzas facilitaron 1a explotacion coman de Tutas, para
postericomente, Ta& linea EDn mayorets recursss estuviera £
oosibilidad de ashsorber a su aliade. Agui cabe mencicnar que las
lineasg de ruta larga fueron las gue tuvieron mejiores cerspectivas de
dgesarrollic, dade que en ese momente el flujo de pasaije era regular, y
las tarifas mé&s altas, Ip gue permitia buenas uwtilidade=, lo gue no
ccurria com la vuta corta. donde el fluio de Dagaje era mayor. pero

las tarifacs eran oajas.

fintes de generarse la desregulacion, tenemos que muchas empresas
tenian la capacidad para controlar su ruta perfectamente, in que
hacia impozible de antemano el ingreso de un nueve competidor, pues
se contsba con infraestructura, equipo, capital Yy tradicidn,
implicando 21 gue una nPUBva empresa que oESease competir tiene que
poseer un volumen de capital igual =] de estas emnrezas, ademas de
las condiciones subjetivas.

Lta desreguiacidn no propicie la libre competencia, por las

cavsas  va mencionadac: al contraric de Jlo previsto, sSaiieron
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competidores del mercade y realmente no entraron nuevos. esto por gue
machos de los ya ewistentes no contaban con capital para operar, v
otircs ya noe se les hizo atractiveo invertir en el presente marco, por
ello pusieron sus lineas en venta, siendo compradas por los grandes
grupos. Asi pues gueda corroborado gue para volver al libre mercado,
loe participantes deben tener las mismas condiciones,. es decir,
contar con un monto de capitsl eimilar, pargue vehicular con el mismoc
numero de unidades ¥ especificaciones tecnicas parecidas e
infraestructura afin a los grupeos camioneres ya establecidos, puess de
in contraric es imposible volver a dicho mercado iibre. En el esguema
gde dezigualdad en gue se ha enmarcadd ia desregulacidn, las empresas
fuertes absorben a las débiles v los gue no son eliminados. tienen
gue aceptar las condiciones oue las grandes empresas establecen en 1a
competencis de mercado.

Una ver consumadc el procesc de liberalizacidn del mercado de
Autotransporte Publico Federal de FPasaje. este se configuro como una
estructura controlada por los Grupos Camioneros que =e habian formado
en el pericde anterior. "La gran explosion” de estas smopresas se
visualizo a finales de 1988 y 1989 en oue tan solo nor el rumor de lo
aue aconteceria en el mercado, fueron vendidas varias lireas a estas
empresas, con 1o que tuvieren la potencialtidad suficiente para
expander sus operaciones al momento de la liberacion. La pretensian
inicial del gobiernc al tomar esta medida, fue meodernizar el
transporte, cosa que si se logro, pero también pretendia aue 1s
demanda se repartiera entre las diferentes lineas. situacien gue no
=e alcanzo, en primer lugar por la naturaleza desigual en tamafic de

las empresas y en =egundo lugar. para proteger sus interese, los
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transportistas establecieron acuerdos para protegerse de 1os nusvos
competidores, en una muestra abierta de descenfianza al Futuro que
iban a enfrentar, posteriormente escs acuerdos se ampliarian, pero
come consecuencia del deseoc de aprovechar las ventajas que .les
rermite actualmente &l mercado, como lo es el establecimiento de
tarifas, la compra de equipo, entre otras. Las nuevas perspectivas
propiciaron, de acuerdo a lo gue se dijo en el marco tedrico; el
mercado no se abrio, pero va no como politica de Estade, sino por
decisién privada. cumpliendose 1o que en su momento tanto como Hayelk
¥ Friedman postularon. La iniciativa privada no puede estar sujeta de
contrel, debe tomar sus propias decisiones, lo aue sin lugar a duda
conducira a la eficiencia: pero sin embargo. no se puede habiar de
aue el mercado como tal ofrece reglas claras para poder participar,
por el contrario, se ocfrecen las condiciones necesarias para oue las
grandes empresas lo controlen, pues al aguedar tode sujeto al accionar
de la iniciativa privada, esta en lo que corresponde al
asutotransporte, adguiric toda una serie de lingas, las gue fu=igno
generande trusts, estos ampliarcon su capacidad de operacicn vy de
negociacidn, pudiendo establecer convenios al interior de la Camara
Nacional de Pasaje y Turismo; estos convenios ofrecen la posibilidad
de que las empresas y lineas 1ndepend1entes que pertenecen a este
organismo convivan bajo un  esquema de competencia cuntrolada ¥
mercado repartido, a partir del principio de zalvaguardar intereses vy
satistacer las necesidades comunes, trayendo como consecuencia que se
establezca un gran cartel camionero, en cuyo seno se establecen las
directrices generalec de operacion, asi como las formas particulares

en gue se llevara & efecto el trato entre algunas de las lineas o
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SMEYT ESAE ¢ regul andose 1a totalidad del mercado bajo ecta
prganizacion, donde los que no opertenecen a ella. tienen que asumir
agugllos segmentos del mercado que no ez su desec atender,. mas gue
nada por la Torma de su organizacién al interior.

Fajo lo ya expuesto podemos decir gue £l Autotransporte FPublico
Federal en Ménico. esta regulado por la propis iniciativa privada gue
participa en el, la gue esta organizada en una buena parte en Tres
Grandes Empresas ¥ varias lineas independientes, las gue
regionalmente contreolan el mercade y establecen las lineas de
participaciédn; peroc a nivel nacional estas entidades se encuentran
unidas en una organizacitén mayor gue es la Camara NMacional de FPasaje
v TFurismo, ls que en su conjunto sustituyendo al! Estado en sy papel
de reoulador, ejerce el control en el mercado mexicano: asi pues
nuestra hipotesis es veridica, legalmente en este sector se enfrentas
un mercado desregulado, perc en la practic%, los participantes mds
antiguos y fuertes 1o conrtrolan, ya que en ellas se centra vy
concentra wuna magrnitud de capital gue rvesuliz inigualable para otras
lineas, evitando la competencia, la ley no contemplo la capacidad
competitiva' de las lineas al momento de establecer 1a libre
competencia: por elle la propia legislacioén no solo posibiliteo, sine
que tamhien fomento la concentracion y centralizacion del capital.
configurande €1 esguema actual del Autotransporte Publico Federal de
FPacaie en Méxice. Con ello, cumsplimos el primer objetivo: la
lpgislacidn posterior a ia desregulacion, muestra cambios
sustanciales, los oue permitieron la estructuracidn de ios grupos

cCamicnerns.
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En el capitulo tercerc se ha edpuesto la composicién de lpe tres
principales grupoe de autcotransporte del pais; por lo gue concluimos
gue ia Estrella Blanca tiene mads lineas, pero sin embargo su forma de
organizacién no és adecuada; existen a su interior toda wuna serie de
malas practicas que perjudican tanto imagen comn_la operacicén de la
empresa.

ias  lineas que componen el Eistema Estrella Blanca. fueron
adguiridas en un primer momentoc via compra, la que se posibilito al
ir guedando las empresas en la drbita de la Estrella Elanca, para
después, ser debilitadas por la incapacidad de competir vy luegco
compradas. El casoc de Anabuac, Lineas Unidas del Sur y Brupo Tres
Estrellas de Oro fue mas =significativo poraue la primera era el lider
indiscutible en 21 mercado de Coahuila y Monterrey v la segunda en el
sur; perc ante el gsquema de la deeregulacidn. ne fue intereés de los
socios invertir el capital reguerideo por sus empresas, decidiendo
entonces venderlas;: en el caso de la tercera empresa. ante conflictos
patronales y laborales, la direccion general de la empresa, vendio
los actavos de la misma, para asi desprenderse del problema.

Eeta empresa adouiric su dimensién actual a partir de la compra
de las tineas Unidas del Sur vy Grupe Tres Estrellas de 0Oro,
movimientos gue desde el punto de vista empresarial fueron correctos,
en la practica no tuvierpon un impacto éptimo, pues se amplio una
estructura mal organizada, conservandose las malas practicas, como
eran €l pago per utilidades al socio 5egan_1n5 ingresos obtenidos por
autobus, lo que en primera  instancia hacia parecer gQue no  se
pertenencia a una empresa y en segundo lugar aunade al cambio de

gerencia, procicic v lo sigue baciendo, que los soctios sacaran ios
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sutobuses junte con sus permiscs de las lineas en que fueron dados de
alta, paras ser trasladados a 1o que fue Lineas Unidas del Sur
buscando mayores utilidades, con lo gque e saturo el roll, obligando
ampliar la oferta por encima de la demanda, oropiciando por ende gque
las ganancias por unidad disminuyeran en esa zona. En el caso del gue
fuera gl Grupo Tres Estreilas de Oro, 51 no vivir todos los socios en
el &rea de operacion de las lineas. estos sacaron sus autobuses,
trasladandolos a las lineas gue tenian base ern lass ciuvdades donde
estan =us domicilios, propiciando asi un doble efecto, el primero,. se
debilito & las lineas del pacifico., peyrmitiendose la proliferacidn de
pequeﬁn; competidores, " 1pos gue ya en este momento fl??ﬁ) ya causan
problemas muy aravese a la empreza en la regidn pacifico norte vy eén
=egundo  lugar, se =saturc el roll en otras lineas. provocando la
inactividad del autcbis.

Las conée:uenciaﬁ, ne han sido solo en el orden de ia operacidn,
=ing también en 1a administracion del rperspnai. pues guedaron
conductores =in autobus en algunas lineas. lo gue propicia gue & ese
nersonal se le tenga oue CcOmMPENSar, pues su inactividad es
invaluntaria, lo que indudablemente presupone perdidas adicionalgs
para la empresa.

Para evitar estos  problemas, =e pretendid modernizar ia
administracicn de 1la empresa cambiando 1a forma de pagar las
utilidades, 1la que en adelante serian liguidadas por kilometroc
recorrido por autobiis, perc no se evito el problema ceniral,. ya gue
no =e resoclvid el asunto de la residencia lejana con respectoe & la
ruta de algunos Eocios vy se concibid la idea. de que en laz lineas de

recorrido largo éra mas ficil recorrer el kilometraie, gue en las de
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ruta corta, auwnque la cucta de hkilGmetros seas similar en todas las
lirneas. Una forma de resolver el problema fue cambiar el sistema de
control de los autobuses. en la actualidad, cada socioc =e ocupa de
pagar y hacerse cargo del mantenimiento del sutobiis, lo gue s=e hace’
en sus talleres particulares, talleres de base {de ia empresal o bien
en talleres externos, pero con una caracteristica en comin. gue tocdas
estas instalaciones estan cerca del domicilio de los socies, por
elip, es recomendable; gue la empresa asuma estas responsabilidades,

quedando sin importancia el lugar donde resida el =aCiD, pues solo e
ocuparia de cobrar sus utilidades: en consecuencia 1a empresa podria
regresar los asutobuses a sus lineas de origern, para asi reoular el

vargue veRlidcular y asdaptarlo a las necesidadss de cada regisdn, de
€sta manera se terminaria con la saturacion de rutas, y la debilidad
de &algunas lineas, va no se tendria personal excedente ¥ Se podria

enfrentar de melor manera a la Eompetencia, las problemas ce imagen

guedarian resueltos pues =e uniformaria e1 eguipo por linea y se

capacitaria mejor &l personal en el maneio del equipd, por otra

parte, se reforzaria la tradicion en el uso de las lineas, pues el

pasajero tendria la certeza de viajar en el autobus de la linea en

gue Compro su pasaje Yy que es de su agrado.

Fara lograr 1a mayor eficiencia del personal es necesario
garantizarle =su salario, siende la anica manera oue el autobus ecte
en ootimas condiciones y que haya un roll oue asequra su movimiento,
zin lugar a dudas va se die el primer paso en el casc general de
tedas las lineas vy que fue, asionar mejores csalarics al trabajador,
ror  ende, tomando las  medidas va citadas, s=e garantizara sy

consecucisan., adicionalmente, tienen gque asegurarse 1os derechos del
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personal en todos aspectos, para gue estos cumplan con su labor
eficientemente, pues tendrian por este hecho certera ern su futuro.

Al personal debe pagarcele su salario =solo por manejar o dicho
de otra manera, no debe decempefiar actividades &lternas;: de no ser
asi, lo mas conveniente es pagar ese trabajo adicional.,

En otrc orden de cosas, el proceso de trabajo se ha transformado
dentro de la empresa; el hecho de pagar meiores sueldos permitio
delimitar en el roll las cuptas de kilometraije mensual, de esa forma
ce sometid & les zutobuses a condicicones de desempefo mas dotimas;: se
cambio la idea de gue la exuplotacidn intemsiva del equipo propiciaba
mas ganancias, por aouella de permitir mas espacic entre viajes para
que el personal descansara y el eaouipo fuese reparado, con 2llo =se
disminuyc los gastos de operaci@n Yy por concepto de accidentes.

Con respecto a la competencia podemos definir ague esta a
conseguido espacios & partir de que 1la empreza se ha comportado
ineficientemente en algunas partes de la ruta: consistiendo dicho
comportamiento, en ignorar las especificidades de ia ruta, tal y como
es la regularidad en ei fluje de pasaie y lps destinos gue este
demande. En el pacifice, por ejemple, sSe tiene el pasaje mds
irregular, en verano c=e gesplaza del centro al norte y viceversa en
inviernoc, solo en los pe;iudos vacacionales €1 flujo =e da en ambos
sentidos. La empresa se niega a movilirar autcbuses vacios en esta
zona, con lo que el pasaje de retorno se encuentra varado, buscando
otra opcidn, lo gque fortalece a la competencia. Se puede solucionar
este probiems mejorande los sistemas de comunicacitin dentro de 1la
empresa, lo que pocibilitaria mover el vehiculo a la parte de la ruta

que haga falta, de esta forma s pueden disminuir o nulificar lo=
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gastos de traslado al ir la unidad &1 lugar donde se reguiere Y no
estar moviendose en la ruta. Actualmente la empresa implementa
medidas muy fuertes para controlar la competencia:; dichas acciones

incluyen la compra de 500 nuevos autobuses,

Ern Autobuses de Oriente, se concluye gue comd organizacion es la
mas optima, =ole debe reestructurarse el sistema de monitorec v
vigilancia de la ruta, para generar los viajes a los destinos gue el
publico demanda, para asi evitar 1a proliferacién de competidores,
aprovechando el enorme prestigio gue tiene 1a empresa. £n este mismo
sentido, los convenicos que sostiene ADO com la Estrella Rodia. v 1la
Estrella Blanca para el intercambio de pasaie, mantienen cautivo al
viajerc, peroc no sclc ese, Sino que también, demuestran una gran
capacidad de entendimiento entre los participantes de tradicion en el
mercado, con 1o que se posibilita, siempre y cuando se mantenga el
entendimiento, el enfrentar la competenciz exterior en el momento oue
€l Tratado de Libre comercit con respecto al sector entre en vigor.

lLa empresa tiene una gran ventaja con respecto a las demas. el
hecho de gque los conductores splo se dediquen a manejar, ha
posibilitado 1z especialiracion y eficiencia del trabajo, vya aue
existe personal debidamente capacitade para cada actividad., lo que
Fermite un mejor trato al pasaje Y mayor operatividad. Esta posicion
se ve reforzada al contar con el parque vehicular mas moderno del

mercado.

En Grupo Toluca sz observa ura comunidad de intereses, producto

de gue lxs lineas que operan dentre de este arupo, esencialmente
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operan en la misma ruta, la gue se distingue por tener un alto nivel
de rentabilidad. Las empresas conservan su independencis y toma de
decisiones con respecto a su personal, cero en 1o gue respecta al
equipo utilizado, meodos de prestar el servicio vy los horarics. son
gestablecidos por consenso, lo gue posibilita cubriv espacios, para no
permitir la entrada de cbmpetidoresg y satisfacer las necesidades de
los demandanies de ese mercado. Al igual que en ADD, el hecho de no
poder movilizar los autobuses de una linea a otra. permite gue exista
en numero adecuado de unidades para cada ruta. con lo que se asegura
su cobertura v la atencion del pasaje.

Respectic a los salarios pagados a su personal, esta empresa,
presenta una gran variedad de cssos, los gque sustancialmente reflejan
la rpolitica laboral que se sigue, demostrandose su  independencia
entre las diferentes lineas.

En las tres empresas, la actividad sindical es de tipo oficial v
se caracteriza por su inexistencia, circunscribiendose a formalizar
las dispeosiciones de las empresas: estas no contemplan todos los
derechos que la ley concede v tampoco la ley contempla todas las
circunstancias en gue se desarvrolla sl trabajo.

El departamento de PFagueteria y Envies en las Tres empresas,
demuestra la versatilidad y flexibilidad con que operan las lineas de
autobuses, constituyendose como una fuente adicional de ingresos. los
que permiten financiar toda una infraestructura de apoyo, ademas
muestra como se corporativiza este sector.

Esta forma de mensajeria e= tan eficiente que no ha permitido

que tengan &suge los servicios ofrecides por otras empresas, mostrando
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a =u ver la enorme necesidad que hay de integrarse para competir en
un mercado que a cads momento se concentra mayormente.

Ante el contextoc expuesto, podemos definir gue la erganizacidén
corporativa de este 5éCtDT, tiene sus antecedentes en el periodo
1950-1970, sin embargo es en la época comprendids en los alos 1988 a
1995 en gue este fendmeno se hizo mas estrepitoso; aunado & las
caracteristicas que privan en el modelo, podemos decir oue este a
propiciado dicho proceso corporativo, el gue permite desde mantener,
hasta cbtener m&s ganancias, pero tambien si los participantes del
mercado, mediante compras o alianzas no bubiesen consolidade este
esguema, =&i momento de la apertura comercial, no tendrian oportunidad
de participar y competir en el nuevo mercado, porque los capitalés de
autotransporte en los Estadeos Unidos, hubiesen eido mas fuertes. de
esta manera, la ventaja es para la empresa mexicana.

Eil crecimiento denotado de esta rama econdmics e debe a gque en
los afios setentas vy ochentas se tuve altes rendimientos, lo gue
permitit la compra de diversas lineas. guedando demostrado tan solo
por la estructura organizacional de las empresas.

Quedan asi demostradas las hipdtesis para este capitulo sin
ningin tipo de reserva, ademids de cumplirse cabalmente el sequndo
objetivo, tenemos que la prestacién del servicio se descompone en
varias lineas, con lo que se logra controlar el mercado. Sin lugar &
dudas, aunque la magnitud del parque vehicular es enorme, ademas de
moderno, ne se cuenta con la estructura necesaria para la atencidn

total del autobis por parte de las empresas: como se dijo, va sea qgue
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los =sociocs tencan sus propics talleres o acudan a talieres externos:
este case lo presenta la Estrella Hianca, 1o gue poco a poco tiende a
desznarecer., mientras aue en menogr medida ] fendmenc se da en Grupo

Toluca v no existe en Autocbuses de Oriente.

A partir- de ic  expuesto en el cuarto capitulo, YEMGS
corroboradas nuesiras hipotesis; las tarifas en efecto, no son fijada
por 1a oferta y la demands, sine por el accerdo comin entre los
participantes del mercado, feniendo como criterioc de nivel minimo los

coston de operacion.

Lo anterior nes lleva =& decir que el mercado del Autotransporte
Publico Federal de Fasaje. e una organizacion donde los segmentos de
demanda =e reparten entre los participantes de manera territorial,
esto lleva & garantizar un flujo de pasaje especifico para cada
lines, con lo gue s& mantienen sus operaciones, reforzandose de esta
forma ia medida inicial;: con esto tenemos que realmente se implementa
una forma de competencia no con precios, =inp exclusivamente en
csgrwicios vy comc en  lo general  estos se prestan de  manersa
estandarizada, la competencis se restringe a las pequefas diferencias
come =1 lonch, lo gue es del agradoe del pasajero, sin embargo ecstos
detalies tienen un cargo extra, distinguiendo las tarifas de una

linea con respecto a las homologas en las otras empresas.
La wista de los tablercs y su seguimientoc ente ilos diferentes

atoniecimientos econtomicos., nos permite darnos cuenta gue estas

empresas calgulan 1a tarifa partiende deil =supueste de gue los
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autcbuses siempre operaran con el cupo, ademids de coneiderar lcs
costos de operacidn por viaje. El monto tarifarico resultante, pase lo
que pase no sera llevado por debaje de dichos costeos. a su ver cabe

destacar gque cuando se denota ausencia de pasaje, las tarifas dejen

de incrementarse, pero nunca se reducen.

Las lineas de transporte aédrec, jugarcn un papel importante en
el desempefic tarifario de las lineas de autcbuses, pues al disminuir
sue  tarifas, propiciaron la  ausencia de paséje, es importante
destacar que ek legraron mantener las diferentes lineas, porgue las
emprenas & las gue pertenecen, transferian recursos de sus lineas de
ruta corta a las de larga o kien sze& mantenian con £1 nassie iocal,
estc inhibid el crecimiento ordenado de ias lineas., las que hoy
enirentan el ejercicico de una oferta no muy amcliia, pero =i un ooco
mayor & la demanda, lo que cbliga a intentar generar nueva demanda de

transporte, creando viajes nuevos {(Morelia-Acapulce. por ejempled

For otra carte, & pesar de que en términos reales la= tar:

w—h

as,
no han experimentado grandes aumentos, los niveles de ganancia se
martienen, producte de la existencis de un flujo regular de pasaie;
perc ne =& han alcanzade los grandes ingresos gue se cbtuvieron en el
pericdo  1%70-1992 producte de 1la perdida recurrente del poder
adguieitivo de 1a& peblacidn, que dicho en cuadros generales cada wvez
visje menos, 1o gue supone oue solo las percsonas oue viajan por

motive de sus occupacienes constituyen la dnica demanda regular.
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Entre los diferentes SGrupos Camionercs’ vemos gue al interior de
elics, las lineas que ofrecen el mismo servicio, cébran las mismas
tarifas, mientras que ls= lineazs oue también ofrecen los mi=mos
servitios, perc en diferentes empresas, ofrecen tarifas similares,
las gue =e diferencian por el tipg de autobds que =e utiliza o bien
por algin servicio extra gue se ofrece.

Para finalizar, révisamos la estructura de costos, los gue =in
lugar a duda se han incrementado considerablemente, impiden el mejor
desarreollo des sistema de autotransporte, el gque e ha gquedado
estancado hasta cierto punto: por ejempleo, en los autcbuses con
antiguedad menor & los dier afios, va no se ies efectian o realizan
modificaciones mécénicas vy estructurales como tradicicnalmente cze
hacia. For el elevado precioc que tiene el equire nuevo, =& ha tenido
gue suspender aslgunos programas de reposicicon de auvtohuses. por ello
el equipo nuevo se ha centrado en las rutas més comerriales o donde

puede haber peligro de invasion.

Loz gastos de operaciton, se han wvisto incrementados a su vez por
una serie de aditamentos que se le han apgregado a1 autobis, nos
referimos al sistema de video y cafeteria. A1 revisar las respuestas
de loe cuestionarios aplicados, se encontrd gue unanimemente, en el
czeo del los autobuses en gque hay autoservitio, se desperdicia todeo
lo gue se sirve, mientras oue los videos, el pasaie no los ve, pero
paradcoiicamente para demandar la transportacicn, exipe que el au£0b05
cuente con estos servicips, lo que sin lugar a dudas representa por

parte del consumidor una conducta antieconomica.
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Es =in lugar & dudaz el baic poder adguisitivo de la poblacidn
lo gue ha impedidoe gue se recuperen las utilidade=s, pues la demanda
no SE ejercg al 100% come antafio v al tener en consideracion que los
costos son demasiado altos, podemos decir que presentan niveles
adecuados en las tarifas.

Se logro determinar oue la demanda promedic de transporte, es
menor & la oferta, lo que impide la obtencitin de 1los volumenes
tradicionales de utilidades. por otra parte se observa que las lineas
cue ofrecen el mismo tipo de servicio, tienen en promedic la misma
tarifa por kilometro recorrido. Con todo esto, el sector sigue
creciendo v es en 17928 donde se aprgcia mejor eeta situacion, asi

mismo =e logro identificar las lineas gue pertenecen a cada grupe.

A partir de leo erxpuesto en el capitulo quinte, nos queda
completamente clare oque hasta el momento en el sistema de
Autotransporte Fublico Federal, firmas o personas extranjeras, no han
ejercido inversiones en empresas mexicanas,. mientras gue tampoco ha
wourride el hecho inverso; también se distingue que los ciudadanbs de
Canada y Estados Unidos no han operadoc a México cen sus lineas, ni
han establecido empresas que vengan hacia aca, sin embargo en México,
si se constituyeron lineas gue prestan sus servicios al otro lade de
la frontera y autobuses de los Estados Unidos operan en las riudades
frnnter}zas mexicanas, pero bajo una perspectiva especial. ia
actividad de esas lineas no esta normada por el T.L.D. sinoc que se
plantea bajo el entendimiento mutuo de las lineas que participan en
el mercado, con ello =e estructura un nuevo esquema de mercadp

internacional, regulaedo por las mismasg lineas.
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Coneretamente Greey Haund decidid aceptar el comvenio ofrecido
por la Feirella Rianca, debido a gue las perspectivas que ofrecian
lps geobiernos tanto mexicano ¥y estadounidense no cumplian con los
erequemas de operatividad de la empresa, ademas de gue 1a pordian en
riesgo de enfrentar lx posibilidad de que las lineas mexicanas al no
poder entrar & los Estados Unidos, impidiesen gue entrara a su vez &
territorio mewxicanci por otra parte la fortalera mostrada por la
Eetrella Rlanca propiamente dicho, los lleve a determinar gue era
mejor establecer lasos a opermitir la entradae de las empresas
mexicanas libremente va que existe €] rie=go gue la poblacidn latina.
orincipalmente la mexicana, diera preferencia & la Estrella BHlanca,

perdiende el control del mercade fronterizo.

lLes lineas mexicana v en Especifice la Estrella HRlanca., con este
convenic, conservaron Sus lingas en los Estados Unidos, pero ademds
evitaron el tener que invertir toda una serie de recurstds Que se
hukigsen tenideo oue destinara para contrarrestar la nueva oferta
estadounidense En tfansporte, aungue esta no contara cCon
posibilidades debido a su forma de trabajo: tal v como se menciono,
en la Greey Haund los conductores trabajar & releves de 4 horas, de
manera que en un viaje de 24 horas, el autobitis e tripulado por seis
conductores diferentes & los gue se les tiene que cubrir su sueldo
tal y como es normal, migntras gue en la linea medxicana, son solo dos
conductores los que realizan el viaje, ambos siempre en el autoblis.
Farsz entrar a México, Greey Haund necesitaria ampliar su planta de

conductores, v &l ser del conocimiento la forma en que trabsian los
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conductores de E=stados Unidos. ipe ronductores meENiCanos .,
encontrarian atractivo el trabajar para la iinea extranjera, si esta
mantiene su forma de trabajo en México: esto es alaw a io gue me esta
dispuestsa, puss es de entenderse que sus  costps se  elevarian
demasiado; mientras que las lineas mexicanas, bpajo su sistema de
trabajo, estarian en posibilidad de ingresar con menores ceztos, pero
nae estan exnimidas del riesgo de aue los cenductores exijan la
homolicgacidn de salarios por lo menos mientras =e decempedan en el
vecino pais: por lo que tal ver no decidarn ingresar. El convenio da
la oportunidad de gue lias lineas de los dos paises ofrezcan el
servicio trensfronterizo sin necesidad de oonerse en riesqo, ademds

de oosibilitar las conexiones nacionales,

£n toniunto, el sistema camionero mexicang., con mucho es el mas
grande del mundc, opera independientemente en  sus diferentes
empresas, las gue forman oarte de umna comunidad de intereses., lo gue
nace gue aciden convenidamente. presentandbse como una unidad con la
aue ez bastante dificil competii., por slle estas empyresas, en el ano
de 1998 estéan sustituyendo su equipo en las lineas que son clave en
lo gue respecta a Ia conservacién del mercado interno. mientras que
en laz lineas aue nueden intervenir en el mercado internacional, se
ha exigido aoue el equipo esite en ootimo estado. Se recuerda cue en
195 lineas mexicanaes., sz desplaza el 90% de ios viaiantes del pais,
mientra= ogque en los Estados Unidos, sus lineas estan demaciado
alejadas de estas cifras. lo due hace ver claramente su inferioridad
con respecto a las mexicanas. En ioc que respecta a las alianzas de

vehiculios conerciaslies, de estas se sirvio el gobierno estadounidense,
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'para impedir 1a entrada de la= lineas mexicanas, pues promovit oue
los motores Mercedes Henz y Scania eran altamente contaminantes Y por
ello =e oprohibid su operacion en lps E£etados bnidoe, ocuedando
incluids en dicha prohibicidn la flota mexicana. En este momentnllas
motores de los autobusgs de Elite principalmente, cuando tienen que
ser ajustados, en vezr de repararse, se sustituyen por motores GMC .
Cumins o Caterpillar, todas marcas estadounidencses; sin lugar a dudas
se perjudica de este mode a los constructores europeps de autobuses,
mientras gue las firmas citadas aumentan su demanda; agui cabe
sefialar gque en ningtn momento se consulto a loo empresarios mexicanos
t%l ¥ como estaba orevisto.

Es muy probable que el T.L.C. no se cumpla cabalmente pres en el
caso del transporte de pasaje se opers por aciierdo., por ello las
lineas mexicanas &l ser vetadas por el gobierno estadounidence v tras
concertar los acuerdos, decidieron va ne acudir a las instancias

legales.

En lo gue se refiere a las normas de seguridad a las gue deben
sujetarse los conductores, estas no representan nada nuevo, debido a
que los conductores con sometidos & rigurosos examenes medicos,
mecanicos y de ceralamiento, 1o gque garantiza su estado de salud b
capacidad para el trabajo; por elle no se preesento ninguna reticencis
en contra del tratado va gue los conductores estaban sunijetos de

antemanc a rigurosas normsas.

Comc se cabe, las empresas mexicanss por medioc de convenios

conservaron sus segmentcs de mercado, por esc, Grupe Toluca no tiene
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soceso & ninguna de las fronterss, por 1o aue o gueda dentro del
esguema de internacionalizacién; ADD solc contacta con i frontera
norte en la linea Revnosa-Matameros., mientras gue accede a toda la
#rontera sur ¥ ta Estrella Blanca tieme contacto cen toda ia frontera
norte v ne lo tiene eon la sur. La Estreila Rlanca tiene entrada a
los Estados Unidos, mientras gue ADD puede en el corto nplazo entrar
al mercado centroamericanp, esto posibilita la conexion a traves del
pais de todo el flujo de oasaje via tierra aue Sesderesa ﬁona se
trasiade a los Estados Unidos, & parte del pasaje propio. El servicio
es mejor prestado oor las lineas mexicanas, cuenta con toda una serie
fe ventajas gue su contraparte no tiene, ademaés ce gQue cuenta con
tods uma infraestructura terrestre {(terminales) gue no existe esn los

Estados Unidos,
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