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RESUMEN

Los conflictos interpersonales dentro de las organizaciones parecen ser hechos
que podrian afectar la salud, conducta y personalidad de sus trabajadores y por tanto,

podrian afectar también el funcionamiento de éstas.

El presente estudio tuvo como proposito, explorar si los estilos parentales y de
crianza funcionaban como predictores o tenian relacion con los conflictos
interpersonales que manifestaban un grupo de sujetos en su lugar de trabajo. Esto con
el fin de contnbuir y ampliar ¢l campo de estudio en tomo a los estilos parentales y
de crianza; asi como, a los conflictos interpersonales. Ademas de facilitar el diseno
de programas de prevencion primana dirigidos a la poblacién en general para tratar
de evitar posibles trastornos psicologicos en las personas, por causa de la crianza que
reciban.

Se aplicé un cuestionario compuesto por el Inventario de Salud Estilos de Vida
y Comportamiento (SEViC, Sanchez-Sosa & Hermnandez-Guzman, tercera edicion) y
por el Cuestionario de Relaciones ADireccionales (CAD, Mehia, Rodriguez, Oliver &
Tomas, 1991; nueva revision, 1997) a una mues_tra de 110 empleados del sexo
masculino, con escolaridad minima de primaria y edades que oscilaron entre los 21 y

55 afios.

Los resultados obtemidos sugirieron las siguientes conclusiones: los sujetos que
manifestaron conflictos interpersonales en el trabajo son personas que en su niiiez
recibieron por parte de ambos padres maltrato fisico y comparaciones negativas con

otros miios ¢ con sus propios hermanos. El mivel escolar de los padres al 1gual que el
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de los sujetos tendid a ser bajo (primarnia inconclusé) y medio (secundaria terminada
en el B0% de los casos);, son personas en las que su desempeiio escolar era bajo
reflejado en las malas calificaciones que ellos mismos reportaron haber obtenido;
finalmente, son personas que en su nifiez o adolescencia temprana experimentaron

situaciones emocionales fuertes negativas o que los angustiaron mucho.
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INTRODUCCION

En cualquier lugar de trabajo, es comiin encontrar conflictos interpersonales
que parecen estar relacionados con causas como: posiciones jerarquicas en el
trabajo, obtencién de remuneraciones econdémicas mayores, relaciones laborales,
etc. Los conflictos interpersonales afectan a los empleados y a tedo un circulo de
personas que tienen contacto directa o indirectamente con una organizacion. Esto
trae consigo problemas en el ambito personal de cada trabajador y consecuencias
que perjudicarian a todos los que conviven con el trabajador en un mismo entorno,
ya sea de tipo laboral o familiar (Volkema & Bregmann, 1989; Tandon, Ansari &
Lakhtakia, 1990; Barling, 1991, Bergmann & Volkema, 1994).

Cuando una persona se ve forzada a cambios radicales en su entorno fisico o
social, que demandan ajustes adaptativos y es incapaz de afrontar dichas
demandas (Hemandez-Guzméin & Sanchez-Sosa, 1997), podrian sobrevenir
problemas que involucrarian ¢l deterioro de su funcionamiento o provocar
problemas de comportamiento que de no atenderse culminarian en desequilibrios,
conflictos y desbalances importantes que no se pueden ignorar, a riesgo de perder
la salud fisica o psicologica y en casos extremos la vida (Cohen, Evans, Stokols &
Krantz, 1986, Volkema & Bergmann, 1989, Teasdale & McKeown, 1994,
Bergmann & Volkema, 1994), un ¢jemplo de ésto, se ha documentado cémo el
estrés sostenido o mal manejado suele asociarse con problemas cardiovasculares
en los trabajadores, problemas de salud y conflictos interpersonales (Hutt &

Weidner, 1993, Siegrist, 1995); otros desequilibrios importantes son la depresion,
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ansiedad (Sénchez-Sos-a, Jurado-Cardenas & Hemandez-Guzman, 1992);
pasividad, problemas de y con la autoridad, agresion dirigida hacia otros o hacia él
mismo, extroversion o inhibicién, desesperacion expresada con gritos o llanto;
sumision; conformismo (Karasek, 1979; Cohen, Evans, Stokols & Krantz, 1986
Volkema & Bergmann, 1989; Barling, 1990; Warr, 1990; O’Driscoll & Beelr,
1994; Teasdale & McKeown, 1994; Bunce & West, 1996); problemas de
comunicacién familiar, con la pareja y con su circulo social, robo de pertenencias,
ideas y proyectos (Kopelman, Greenhauss & Connolly, 1983; Volkema y
Bergmann, 1989; Bergmann y Volkema, 1994).

Este tipo de situaciones a las que se ven forzadas las personas, podrian
afectar el funcionamiento dentro de una organizacién provocando problemas
como: conflictos interpersonales y relaciones deficientes jefe-subordinado (Kinicki
& Vecchtio, 1994); agrupamiento de empleados para exigir demandas colectivas;
comunicacion deficiente entre los empleados y/o entre departamentos (Tandon,
Ansari & Lakhtakia, 1990); atmésfera o ambiente social pesado u hostil; baja
productividad (Cohen, Evans, Stokols & Krantz, 1986); utilizar bebidas
alcohélicas dentro de las instalaciones o dentro de las horas de trabajo; agresion
verbal y/o fisica entre los empleados dentro de la organizacion; delegacién de
responsabilidades; manipulacion de los empleados por las ideas de otros; evasion
de responsabilidades; evasion de problemas que atafien a la persona o a un grupo
de personas; falta de integracion a los grupos de trabajo (Volkema & Bergmann,
1989; Bergmann & Volkema, 1994); exagerada dependencia entre los compaiieros
de trabajo o con el jefe inmediato para realizar sus actividades laborales (Melia,

1984; Melia, Rodriguez, Oliver & Tomas, 1991); ausentismo, impuntualidad,
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burocracia (Alvarez, 1998 en revisién), autoritarismo (Melid & Piero, 1984 y
1988; Volkema & Bergmann, 1989, Tandon, Ansari & Lakhtakia, 1990,
Bergmann & Volkema, 1994; Kinicki & Vecchio, 1994) y personal inestable por
insatisfaccion laboral (Kinicki & Vecchio, 1994; Stewart & Barling, 1996).

CONFLICTOS INTERPERSONALES

Dada la severidad y consecuencias de los conflictos interpersonales en la
calidad de vida de los trabajadores y en el funcionamiento de las organizaciones, .
los investigadores han realizado diversos estudios en relacion a este tema. Las
investigaciones han abarcado diversos puntos de estudio con el fin de conocer el
origen de los conflictos interpersonales como: buscar las variables que pudieran
provocar los conflictos interpersonales, por medio de la creacion de mstrumentos
de medicion (Thomas & Kilmann, 1978); conocer la forma de actuar de los
empleados ante una situacién de conflicto interpersonal dentro de 1a organizacién
(Volkema & Bergmann, 1989); utilizando técnicas de manejo de conflictos y la
creacién de cuestionarios que midan los diferentes estilos del conflicto
interpersonal (Tandon, Ansari, & Lakhtakia, 1990) y cémo se podria ver afectada
la salud de los empleados por los conflictos interpersonales a los que se enfrentan

dentro de su organizacidn (Siegrist, 1995 a).

En una investigacién pretendieron identificar las variables que determinaban
los conflictos interpersonales por medio de la elaboracion de cuatro instrumentos y
con la aplicacion de éstos ayudar a su validacion y confiabilidad. Estos
instrumentos fueron propuestos por: Blake & Mouton (1964), éste contenia 5



oraciones, que describian un modo o tipo de conflicto interpersonal; lo que los
empleados tenian que hacer era identificar cuales de las oraciones que se les
presentd, representaba mas este tipo de conducta y'cuales menos. El instrumento
de Lawrence & Lorsch (1967), consistia de 25 proverbios que describian las
conductas de la gente con la que trabajaban dentro de la organizacién, los sujetos
tenian que contestar en una escala tipo likert con 5 opciones, que iban desde
(Desta conducta nunca ocurre, hasta (5)esta conducta usualmente ocurre. El
instrumento de Hall (1969), contenia 12 grupos de oraciones, cada grupo
conformado por 5 oraciones; antes de contestar las preguntas, se les dio una
introduccion general del fendmeno de los conflictos interpersonales, después de
esto comenzaron a contestar las oraciones en una escala tipo likert con 10
opciones, que iban desde (1)completamente no es caracteristico, hasta (10)es
completamente caracteristico. El ultimo instrumento lo propusieron Thomas &
Kilmann (1974), éste contenia 30 pares de oraciones que describian los modos o
conductas de conflicto interpersonal, donde se les cuestiond a los empleados para
que eligieran de cada par de oraciones la que mejor describiera esta conducta ante
una situacién de conflicto interpersonal, Estos instrumentos se aplicaron a 86
estudiantes que cursaban la carrera de administracién de la Universidad de
Pittsburgh, a cada uno le tocé contestar un paguete que contenia los 4
instrumentos arreglados al azar. Los instrumentos se aplicaron de la forma test-
retest, es decir, que después de 4 semanas de la primera aplicacion, los mismos
estudiantes volvieron a contestar el paquete de instrumentos arreglados

nuevamente al azar.



Los resultados de la investigacion sugirieron que el instrumento de Blake &
Mouton (1964) tuvo baja confiabilidad. El instrumento de Lawrence & Lorsch
(1967) obtuvo una confiabilidad un poco mas baja que la de los instrumentos de
Thomas & Kilmann (1974) y Hall (1969), ya que estos ultimos instrumentos
obtuvieron una confiabilidad y validez superior que la de los demds instrumentos
para identificar las variables que determinaban los conflictos interpersonales.
Aunque cabe sefialar que el analisis interno de las preguntas de los instrumentos
mostraron diferencias en sus estructuras y contenidos; el instrumento de Hall
(1969) estuvo designado a identificar estilos o patrones conductuales como:
motivos, intenciones, conductas; mientras que el instrumento de Thomas &
Kilmann (1974) estuvo dirigido a diferenciar intenciones mas especificas del

manejo de conflictos (Thomas & Kilmann, 1978).

En una investigacién cuyo objetivo era el de mejorar un instrumento que
arrojara informacion sobre las conductas que cominmente las personas recurren
ante la presencia de los conflictos interpersonales. El estudio de los conflictos
interpersonales comenzé formalmente durante la época de los 60s. Durante este
periodo, los investigadores buscaron con diversos estudios articular sus hallazgos
con respecto a las conductas que la gente recurre ante situaciones de conflicto.
Blake & Mouton (1964) fueron los primeros investigadores en desarrollar un
esquema conceptual de respuestas ante el conflicto y lo perfeccionaron después
otros investigadores con diversos estudios (Hall, 1969; Filley, 1975; Thomas,
1976), este perfeccionamiento consistio en agrupar a los conflictos en 5 modos o

estilos que abarcaban: solucion de conflictos, formas de actuar o de ser,
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competencia, evasion y compromiso. Estos 5 estilos podrian ser relacionados con
ellos mismos y con respecto a otras personas de su trabajo. Las investigaciones
con respecto a la medicion de los estilos individuales de solucion de conflictos, se
desarrollaron precisamente a partir de este esquema conceptual. Esta investigacion
utiliz6 este esquema conceptual para ampliar el campo de conocimiento sobre los
conflictos interpersonales y para seguir perfeccionando el esquema propuesto
desde los 60s. Para llevar a cabo la investigacion se interrogo a 263 empleados de
31 categorias diferentes de trabajo en 23 diferentes industrias, 130 hombres y 133
mujeres, con una media de edad de los sujetos de 22 afios. Lo que tuvieron que
hacer fue contestar si recientemente habian sido involucrados en algiin conflicto
interpersonal laboral, de los cuales 40 sujetos (15.6%), dijeron que nunca habian
tenido un conflicto interpersonal, quedando asi 223 sujetos disponibles para la
investigacion, estos sujetos dieron una lista de 21 conductas a las cuales dijeron
recurrir ante una sifuacion de conflicto interpersonal:

. Discutir con las personas

. Tratar de convencer a las personas

Lanzar cosas

. Gritar

. Evadir a las personas

. Escuchar cuidadosamente lo que dicen otras personas

. Sabotear el trabajo de otras personas

. No hablarle a las personas

. Hablar a espaldas de las personas

10. Tomar bebidas o medicamentos para olvidarse de las cosas
11. Discutir alguna situacién con otros compaiieros de trabajo
12. Discutir alguna situacién con la gente fuera del trabajo

13. Tratar de desquitarse

14. Resignarse a un mismo nive! jerarquico de trabajo

15. Usar la autoridad como medio para resolver asuntos

16. Tratar de conseguir el puesto o nivel de otras personas



17. Preguntar constantemente por una transferencia

18. Acudir con el supervisor o con alguien de alto rango para resolver
cualquier asunto

19. Empujar, golpear o patear a las personas

20. Formar alianzas o grupos en contra de otra(s) persona(as) dentro de la
organizacién

21. Otra

A esta lista de conductas la reforzaron los investigadores con el cuestionario
“Formas de resolucién de conflictos” (Roloff, 1976) ya que este cuestionario
contenia conductas demostrativas como resultado del conflicto interpersonal
como: “patecar a las personas”, “golpear a las personas” y “empujar a las
personas”. Se combinaron la lista de las 24 conductas y el cuestionario de
resolucion de conflictos quedando una sola lista; la que convirtieron en
cuestionario, donde los empleados lo contestaron bajo 4 indicaciones: que
ordenaran en forma ascendente del 1 al 21 las conductas que ellos utilizaban
actualmente cuando se enfrentaban a situaciones conflictivas; que identificaran las
conductas que constantemente usaban ante un conflicto interpersonal; que
identificaran de esa lista las conductas que ya no usaban, pero que usaron con
mucha frecuencia ante los conflictos interpersonales y finalmente que identificaran
las conductas que nunca usaron ni usarian ante un conflicto interpersonal. El
cuestionario, se aplico con la ayuda de estudiantes universitarios del medio oeste
de los Estados Unidos. Los resultados de la investigacion demostraron que al
instrumento le faltaba contener mayor nimero de respuestas emotivas que
utilizaban los empleados en el momento de enfrentarse a un conflicto interpersonal
como: “grito”, “lanzo cosas”, “me da igual”, “lloro”, etc. que representarian mejor

las situaciones de conflicto a nivel personal y de conductas pasadas, y que
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permitirian entender las condiciones que provocarian conflictos interpersonales

(Volkema & Bergmann, 1989).

Los conflictos interpersonales en la organizacion han recibido mayor
atencion por parte de los investigadores por lo que existe una amplia variedad de
literatura basada en la reduccién, eliminacion y manejo de conflictos
interpersenales. Estudios recientes han investigado los efectos de la jerarquia en
relacién con los conflictos interpersonales; asi como, el uso de técnicas del manejo
de conflictos para la reduccién de éstos. Podemos citar el easo de un estudio en el
que participaron 80 hombres estudiantes de ingenicria del Instituto de Tecnologia
en Kanpur, India. El rango de edad estuvo entre los 20 y 23 afios, con una media
de 21.69 aiios. El estudio empled la técnica del “Role Playing”, con el fin de
manipular las situaciones en el manejo de conflictos interpersonales y
organizacionales; la técnica del “Role Playing” tiene la finalidad de representar
una situactén de la vida real con personas que encamnan un personaje. A cada
integrante del grupo le es asignado ¢l papel que tiene que representar; este grupo
es presidido por un conductor. Esta técnica puede ser utilizada por equipos,
cuando surgen situaciones dificiles y conflictivas en la interaccion personal; con
esta técnica se hace posible apreciar los problemas, analizarlos y aclarar
posiciones (Gonzalez, 1978). Para el estudio se formaron 4 grupos de 20 sujetos
cada uno, a cada grupo le tocé un escenario diferente de la técnica del “Role
Playing” para el manejo de conflictos; al final de la sesi6n los sujetos contestaron
un cuestionario de 20 preguntas que median 5 estilos del manejo de conflictos,

éstos eran: integracion con 7 preguntas, obligacion con 5 preguntas, compromiso

10
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con 3 preguntas, dominio con 3 preghntas y evasion con 2 preguntas. Este
cuestionaric lo contestaron por medio de una escala tipo likert con 9 opciones que
iban desde (1)Ciertamente no podria hacer esto, hasta (9)Ciertamente podria hacer
esto, (Ralum, 1983). Los resultados de la investigacion mostraron que existié
conflicto en la relacion jefe-subordinado, ya que el jefe es percibido por los
subordinados como el que tiene mas recursos en términos de poder, autoridad e
informacion por parte de la empresa, por lo que el uso de la técnica del imanejo de
conflictos para medir integracion entre jefes y subordinados resultod inapropiada.
En lo referido al manejo de conflictos por medio del estilo de compromiso de los
empleados hacia la orgamzacion, resultaron contraponerse en cuanto a las metas
de ambos, ya que las metas organizacionales no iban de acuerdo con las metas
personales de sus empleados lo que provocaria conflictos entre éstos y la
organizacion, por lo tanto, el uso de esta técnica también resulté inapropiada. Los
autores del estudio sugirieron que el utilizar técnicas del manejo de conflictos
resultod efectivo. Aunque el estudio necesité de mayor confiabilidad para hacer
conclusiones generales sobre ¢l manejo de conflictos y ademas resulto carente de
bases, no se puede ignorar por completo por lo que sugieren sirva de base a
futuras mvestigaciones en ¢l manejo de conflictos {Tandon, Ansari, & Lakhtakia,

1990).

En relacion con la salud de los trabajadores en funcion de las situaciones
conflictivas dentro de las empresas, se realizé un estudio con el objetivo de
ampliar los estudios sobre la salud cordiovascular de los trabajadores que en su

trabajo se enfrenten a situaciones de conflicto.
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El estudio se basé en 3 estudios epidemiologicos anteriores sobre la salud
cardiovascular en trabajadores. El primer estudio se realizé con trabajadores de la
industria metalirgica, los sujetos que participaron en el estudio contaron con
requisitos como: tener mas de 50 afios de edad y no haber sufrido enfermedades
de las coronarias en un periodo de 6.5 afios. El objetivo del estudio era identificar
posibles factores capaces de provocar enfermedades coronarias en los
trabajadores y lo mas importante era el poder predecir la enfermedad con base en
ciertos factores, (Siegrist, Peter, Junge, et. al, 1990; Siegrist, Peter, Georg, et. al,
1991). El segundo estudio se basé en los efectos del alto esfuerzo y la baja
recompensa como predictores de la enfermedad coronaria, (Siegrist, 1995b). El
tercero se realizd en una planta industrial de la cuidad de Wuhan en China
(Siegrist, Bemnhardt, Feng, et al, 1990), tomando como principal referencia que
este pais tuvo un rapido desarrollo en este tipo de industrias y por lo tanto la
presién en el trabajo podria provocar en los trabajadores, riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares, provocando también el incremento en el nimero
de cigarros fumados por los trabajadores, altos niveles de lipidos en la sangre e
hipertensién (Bemhardt, Feng & Siegrist, 1990). Con base en estos antecedentes y
para realizar la investigacion se eligieron un total de 263 trabajadores,
seleccionados de los 3 estudios en los que se basé la investigacion. Los hallazgos
de la investigacién seiialaron que un alto nimero de trabajadores sufren de
enfermedades cardiovasculares o corren el riesgo de padecerlas por causa de
haber experimentado desajustes emocionales cronicos en el trabajo o en la casa,
por lo que éstos se han considerado importantes predictores de enfermedades

cardiovasculares en trabajadores. Los resultados de la investigacion demostraron

12
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que existen diversos factores que pueden ser condicionantes para padecer
enfermedades cardiovasculares como: ser mayor de 50 afios, fumar regularmente,
hacer menos de una hora de ejercicio a la semana, enfrentarse a situaciones
estresantes en el trabajo como: ser forzado a cambios bruscos de trabajo, tener
bajo nivel o categoria en el trabajo, tener bajas expectativas de promocion o
asensos laborales y padecer de riesgos e inseguridad en el trabajo (Siegrist,
1995a).

Diversos investigadores que estudiaron los conflictos interpersonales han
buscado la manera de resolverlos, llegando a conclusiones diferentes como: que el
conflicto interpersonal surge como consecuencia de las relaciones de dependencia
y comunicacién entre las personas que trabajan juntas (Melid, Rodriguez, Oliver
& Tomds, 1991); que el conflicto interpersonal depende de las posiciones
jerarquicas en el t:rabajq: supervisor, subordinado y compaifieros de trabajo o
iguales, (Bergmann & Volkema, 1994); que el conflicto interpersonal entre jefe y
subordinado, produce consecuencias nocivas para €stos como el estrés afectando
las relaciones interpersonales y el funcionamiento organizacional (Kinicki &
Vecchio, 1994); que el comportamiento de los supervisores y la relacion esfuerzo-
desempefio, son posibles predictores de satisfaccion laboral, conflicto

interpersonal en subordinados y estrés (O’ Driscoll & Beehr, 1994).

En un estudio enfocado a las relaciones interpersonales y sociales en el
contexto laboral, cuyos objetivos consistieron en elaborar un instrumento de

medida para las variables adireccionales: contacto-comunicacién, dependencia y
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conflicto en el contexto laboral;, ademas de poner a prueba las predicciones
tedricas de estudios anteriores y la validez del instrumento propuesto. Las
predicciones tedricas demostraron que en una organizacion existen relaciones
positivas entre las variables dependencia y contacto-comunicacion entre los
trabajadores, de tal modo que a mayor dependencia, mayor es la necesidad de
contacto-comunicacion entre las personas que trabajan juntas; esto quiere decir
que a mayor nivel de contacto-comunicacion entre la persona focal y sus
compaiieros de trabajo, aparecerdn con mayor frecuencia los conflictos
interpersonales y también que a mayor dependencia tanto de los compaiieros de
trabajo, respecto de la persona focal, implicarian conflictos interpersonales con
mayor frecuencia (Melia, 1984; Melia & Pier6, 1984, 1988, Meli, Oliver, Tomas,

.Tejedor & Rodriguez-Lopez, 1990). Lo que pretendié el estudio era que las

relaciones entre las variables dependencia, contacto-comunicacion y conflicto se
mantuvieran segtin las predicciones teéricas. El instrumento que utilizaron para el
estudio lo llamaron Cuestionario de Relaciones Adireccionales (CAD), su objetivo
era efectuar una medicién global y rapida de la relacién entre la Persona Focal
(PF) y cada uno de los Miembros de su Conjunto Rol (MCR) separadamente; éste
contenia 7 preguntas: 2 de ellas median dependencia entre la PF y los MCR,; 2,
median las variables contacto-comunicacion y 3 mas median la frecuencia de
conflictos interpersonales. Este cuestionario se contestd por medio un una escala
tipo likert con 5 opciones, que iban desde (1)nunca a (5)muchas veces o de
(nada a (5)mucho; para responder estas preguntas del cuestionario, las PF
habian elaborado con anterioridad una lista con todas las personas que pudieran

influir en la realizacién de su trabajo, donde cada PF contestaba las preguntas en
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funcion de las relaciones de trabajo con cada uno de los MCR que formaron parte
de su lista.

El cuestionario se aplico a 58 PF que conformaron un conjunto total de 436
MCR o relaciones interpersonales. Todas las pérsonas que respondieron el
cuestionario ocupaban puestos de trabajo dentro de un amplio rango profesional
de la comunidad valenciana; et 67.2% de las PF eran hombres y el 32.8% mujeres;
con edades que oscilaban entre los 17 y 54 afios, con una media de 29 afios de
edad; respecto al nivel de estudios, el 24.1% de la muestra total habia cursado
sélo estudios de primaria; la muestra abarcé también la situacién laboral, es decir,
la antigiiedad en la empresa, ¢l tiempo de ejercicio de la profesion actual, la
posicién jerrquica en la empresa donde: el 58.6% eran empleados, el 10.3%
supervisores, el 24.1% mandos medios, el 3.4% directivos y el 3.4% altos
directivos, (0.2 de datos faltantes); ademas el departamento al que pertenecian, el
tipo de organizacién: piblicas 74% y el resto privadas; y el ambito territorial de la
empresa: local 25.9%, provincial 5.2%, autonémico 12.1%, nacional 37.9% y
multinacional 19%. Los resultados de la investigacion revelaron que se
mantuvieron las predicciones teéricas de acuerdo a las relaciones entre las
variables asociadas dependencia, contacto-comunicacion y conflicto, es decir, que
a mayor dependencia entre los empleados para realizar su trabajo mayor es la
necesidad de contacto-comunicacion entre los empleados que trabajan juntos y por
lo tanto el nimero de conflictos interpersonales entre los empleados es mayor

(Melia, Rodriguez, Oliver & Tomas, 1991).
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Recientes estudios en el tema de los conflictos interpersonales retomaron
modelos de investigaciones anteriores para modificarlos y mejorarlos, con el fin de
estudiar las variables responsables de los conflictos interpersonales dentro de la
organizacién. En un estudio acerca de las conductas responsables del conflicto
interpersonal y sus consecuencias en la organizacién. Sus objetivos eran examinar
un modelo ya propuesto (Thomas, 1992), identificar las consecuencias de estos
conflictos, identificar las conductas utilizadas por los empleados ante una situacion
de conflicto y por ultimo, estudiar las relaciones entre jerarquias en la
organizacién, ya que éstas podrian ser factores importantes en la creaciéon de
conflictos interpersonales (King & Miles, 1990). El modelo de Thomas (1992)
proponia obtener informacién sobre la conducta que presentaban los empleados
ante una situacion de conflicto interpersonal, y pretendian obtenerla por medio de
un cuestionario hecho de 1as mismas respuestas de los empleados; cabe mencionar
que este modelo habia sido utilizado con los mismos fines en investigaciones
anteriores, haciendo pequeiias modificaciones al cuestionario (Tjosvold & Chia,
1989; Volkema & Bergmann, 1989; Nicotera, 1993). La variacion del nuevo
modelo consistid, en que para obtener la informacion sobre las conductas
utilizadas ante un conflicto interpersonal, se recolectaron en funcién de las
relaciones interpersonales entre las jerarquias, es decir, entre los supervisores,
compaiieros de trabajo y subordinados de cada persona encuestada, tomando en
cuenta e} motivo de los conflictos, los efectos de éstos fuera del trabajo y cémo se
comportaban los trabajadores ante el conflicto mismo.

El cuestionario se aplicd a 313 profesionistas, que abarcaban un amplio

rango de organizaciones que atendian seminarios de educacion continua'y cursos
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de graduacion; el 57.8% de la muestra la constituian mujeres y la media de edad

fue de 35 afos. El nuevo cuestionario contenia 24 diferentes conductas que los

empleados dijeron utilizar ante el conflicto interpersonal; las cuales tenian que

ordenar en forma ascendente del 1 al 24, indicando cuales eran las que utilizaban

actualmente en cuanto a las relaciones interpersonales entre su jefe, compaiiero de

trabajo y/o subordinado, ante una situacion de conflicto; las respuestas fueron las

siguientes:

1.- Discutir los resultados

2.- Discutir con los compaiieros de trabajo
3.- Escuchar cuidadosamente

4.- Discutir con intrusos

5.- Tratar de convencer

6.- Ignorar o aceptar conflictos

7.- Evadir personas

8.- Tener éxito con las personas lider
9.- Formar alianzas

10.- Hacer bromas

11.- Hablar a espaldas de la gente

12.- No hablar con las personas

13.- No cooperar

14.- Usar su autoridad para obtener beneficios
15.- Otra

16.- Gritar

17.- Llorar

18.- Resignarse

19.- Preguntar por alguna transferencia
20.- Tomar bebidas o medicamentos
21.- Tomar ¢l nivel de otra persona
22.- Tratar de desquitarse

23.- Lanzar cosas

24 - Empuwjar o golpear a las personas
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Los resultados del estudio reportaron que 135 de los empleados decian tener
conflictos con los compaiieros de trabajo (43.1%); 127 tenian conflictos con los
supervisores (40.6%) y 51 decian tener conflictos con subordinados (16.3%); por
lo que concluyeron que las vanables responsables de'-, los conflictos interpersonales
estaban determinadas por la posicién jerarquica de los empleados dentro de la

organizacion (Bergmann & Volkema, 1994).

Otras investigaciones sobre el conflicto interpersonal se basaron en el estudio
del estrés, al cual consideraron como fuente de enfermedades y conflictos dentro
de la empresa (Cohen, Evans, Stokols & Krantz, 1986; Teasdale & Mckeown,
1994). En una investigacion cuyo proposito fue el de identificar las vanables
estresoras dentro del trabajo que pudieran afectar la calidad de las relaciones
interpersonales entre jefe-subordinado. Las relaciones entre jefe-subordinado, han
sido relacionadas en otros estudios con el trabajo bajo presién, donde resulté una
fuente principal de estrés particularmente para los jefes (Hall & Lawler, 1970;
Mintzberg, 1971; Glowinkowski & Cooper, 1987; Matteson & Ivancevich, 1987);
con ¢l locus de control individual, considerado como antecedente de la calidad de
las relaciones jefe-subordinado (Dienesch & Liden, 1986; Yulk, 1989); también ha
sido relacionado con el compromiso que sienten los emplcadoé hacia su
organizacion (Kozlowski & Doherty, 1989).

Para obtener informacion sobre las variables estresoras y realizar la
investigacion, se aplicd un cuestionario conformado por 4 escalas de medicion: la
primera denominada “Escala de Evaluacion de las Relaciones Jefe-Subordinado”,

conformado por 7 preguntas, ésta se contesté en forma abierta y de la cual se
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obtuvo informacion sobre 1a interaccion social entre jefe-subordinado (Scandura &
Graen, 1984). La segunda escala se enfoco al trabajo bajo presion constituida por
4 preguntas, que se contestaron por medio de una escala tipo likert con 7
opciones, que iban desde (1)las condiciones que nunca me producen estrés, hasta
(7las condiciones que siempre me producen estrés (Matteson & Ivancevich,
1987). La tercera escala fue el cuestionario de compromiso organizacional,
constituido por 15 preguntas que median el grado de compromiso que sentian los
empleados hacia su organizacion (Mowday, Porter & Steers, 1982); y la cuarta
escala de factores intemos y externos dirigidos a medir el locus de control
percibido por los empleados, éste se constituyd por 20 preguntas arregladas en
forma salteada, es decir, que les fue asignado un nimero par a las preguntas de
factores externos y los nimeros nones para las preguntas de factores intemos,
valoradas con 2 puntos (Rotter, 1966). El cuestionario completo, constituido por
las cuatro escalas se aplico a 138 empleados y a 24 jefes de 24 diferentes
sucursales bancarias; las edades de los participantes oscilaron entre los 21 y 64
afios, con una media de edad de 34 aiios; el 74% de la muestra la conformaron
mujeres y la media del tiempo trabajado en las diferentes instituciones bancarias
fue de 8 afios.

Los tesultados de la investigacion sugirieron que el trabajo bajo presién, es
un condicionante importante en la calidad de las relaciones interpersonales entre
jefe-subordinado; también que bajo presion, tanto jefes como subordinados

pueden desarrollar relaciones conflictivas de trabajo (Kinicki & Vecchio, 1994).
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En una investigacion se exploré el comportamiento de los supervisores y la
relacion esfuerzo-desempefio, como posibles predictores de satisfaccion laboral,
conflicto interpersonal en subordinados y estrés. La influencia que tiene el
supervisor en la conducta de los subordinados ha sido estudiada ampliamente,
encontrando que el supervisor representaba a la orgamizacién segun los
subordinados y ademas que él tiene influencias directas sobre sus conductas
(Kozlowski & Doherty, 1989); que el supervisor les puede dar retroalimentacion
en la realizacion de sus trabajos (Larson, 1986); que es él, el que puede resolver
los problemas relacionados con el trabajo (Mumford, 1986); que de él depende la
satisfaccion de los subordinados en el trabajo (O’Driscoll, Ilgen & Hildreth,
1992). Se ha demostrado también, que la influencia que tiene el supervisor se ha
relacionado con el rol de ambigiedad, que es un aspecto que trae como
consecuencia cambios impredecibles de trabajo en los subordinados, altos niveles
de insatisfaccion laboral y tension psicoldgica (Beehr, 1976; Jackson, 1983,
Kemery, Mossholder & Bedeian, 1987; Shaubroek, Cotton & Jennings, 1989),
también que la conducta del supervisor contribuye a que los subordinados
padezcan altos grados de estrés (Beehr & Bhagat, 1985); ademas el conflicto
interpersonal entre supervisor-subordinado en el trabajo se ha relacionado con
metas personales no favorables entre ambos (Jackson & Shuler, 1985).

Con base en estos antecedentes y para llevar a cabo la investigacion se
seleccionaron 102 hombres y 124 mujeres, 10 no reportaron, de 2 organizaciones
en el ramo de contaduria mayor, una de Estados Unidos y la otra de Nueva
Zelanda. La muestra total estuvo conformada por 113 empleados de oficina de 3

ciudades del medio este de los EXU (45%) y 123 empleados de oficina de 3
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ciudades de N.Z (55%), la media de edad fue de 27.8 afios. La mayoria o una gran
parte de los sujetos concluyeron los estudios superiores: donde el 43% de los
sujetos se desarrollaron en servicios de contaduria, el 31% en auditoria, el 13% en
administracién y el 12% en consultas financieras. Para obtener la informacién
requerida para la investigacion se aplico un cuestionario que contenia varias
subescalas que median: la conducta del supervisor, la percepcién de roles
estresores, la incertidumbre y las metas personales. Para medir: la conducta del
supervisor se utilizé una subescala llamada cuestionario de la descripcién de la
conducta lider, conformada por 10 preguntas (LBDQ, Stogdill, 1963), a este
cuestionario se le agregaron 3 preguntas de otro cuestionario llamado “estumacion
organizacional de Michigan”, que determin la conducta del supervisor en relacién
con las metas organizacionales (MOAQ, Cammann, Fichman, Jenkis & Klesh,
1979). Para medir la percepcion de roles estresores incluidos la ambigiiedad y
conflicto interpersonal, donde la ambigiiedad se midio con un cuestionario de 11
preguntas y el conflicto interpersonal con 7 preguntas, las cuales median el
conflicto en la negociacion del trabajo, presion exagerada de trabajo e
incompatibilidad de ideas de la gente que trabaja junta (House, Shuler &
Levanoni, 1983). Para medir la incertidumbre se utilizo un cuestionario
conformado por 3 éreas: 2 se basaron en la teoria del trabajo estresante, con 10
preguntas cada una, las cuales hacian referencia al esfuerzo en la realizacion del
trabajo, seguridad en el trabajo, promociones, reconocimiento social, autonomia y
responsabilidad, altos salarios, etc. (Beehr, King & King, 1986; Pardine, 1987); y
la tercer area se baso en las acciones especificas de la conducta del supervisor, se

conformdé por 9 preguntas y midié la aceptacion del supervisor por los
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subordinados (adaptada por Fey, 1955 y revisada por Houlter, 1984). Y por
dltimo, para medir las metas personales se utilizaron varias escalas, ya que segin
predicciones de la investigacion mencionaron que los roles estresores y la
percepcién de incertidumbre de los trabajadores podrian ser asociados con tres
consecuencias mayores: satisfaccion laboral, desgaste psicologico € intenciones de
cambio de trabajo. Para medir la satisfaccién laboral: se utilizaron 12 elementos
derivados de investigaciones anteriores, los cuales abarcaron cuestiones como:
recursos financieros, promociones, relacion con sus compaiieros de trabajo,
seguridad en el trabajo, etc. (O'Brien & Dowling, 1981; O’Driscoll & Thomas,
1987; Warr, Cook & Wall, 1979). Para medir el desgaste psicologico se utilizaron
12 preguntas del cuestionario de salud general, que examinaron el sentimiento
acerca del grado de desgaste que experimentaban los trabajadores en un lapso de
4 a 6 semanas y se contestd por medio de 2 opciones (0)No siempre y (3)Muy
seguido, el grado de desgaste se obtenia al sumar los puntos de las 12 preguntas
(Banks, Clegg, Jackson, Kemp, Stafford & Wall, 1980), para los residentes de los
Estados Unidos se hizo lo mismo, pero aparte a ¢éstos se les aumentaron 10
preguntas de experiencias de enfermedades somaticas, estas preguntas se tomaron
de la investigacion realizada por Belloc, Breslow & Hochstim (1971). Y para las
intenciones de cambio de trabajo se obtuvieron por medio de 3 preguntas acerca
de las intenciones de cambio de trabajo de €stos en los ultimos 12 meses.

Para que los sujetos contestaran el cuestionario la empresa se los envio a sus
casas por correo a cada uno, el cual tenian que regresar por el mismo medio
después de resolverlo, éste se podia contestar individualmente o con la ayuda de

otra persona. Los hallazgos de la investigacion apoyaron otros estudios en el
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sentido de que la conducta del supervisor puede influir considerablemente en el
grado de estrés e incertidumbre que experimentan los subordinados, viéndose
afectados en su satisfaccién laboral y sufriendo por tanto de tension psicolégica,
de intenciones constantes de cambio de trabajo y conflictos interpersonales

(O’Driscoll & Beehr, 1994).

ESTILOS PARENTALES Y DE CRIANZA

La Crianza es la accion y efecto de criar a los nifios; ésta forma parte de la
socializacién, que es un proceso por medio del cual, nuevos miembros de una
sociedad les son enseiiadas ciertas reglas de conducta, aprenden indicadores que
les ayudan a determinar cuales acciones son las adecuadas en cada situacion,
aprenden a integrase en el sistema social que les brindara entre otra cosas
seguridad, afecto y satisfacciones, aprenden sistemas de control de conductas
negativas. Este proceso incluye también, adiestramiento social en los nifios, con el
fin de cambiar conductas hasta que éstos sean adultos, aprenden ademis a
proponerse metas, €l lenguaje, valores, etc.. Como resultado de este proceso los
nifios aprenden la adopcién de nuevas conductas provechosas para ellos, que les
facilitaran conforme vaya creciendo el logro de sus metas (McDavid & Garwood,
1978).

Una persona desde su nacimiento se encuentra en interaccion continua con su
ambiente, éste se encuentra formado principalmente, durante las primeras etapas
de su vida por el sistema familiar en primera instancia y el escolar posteriormente;
inmersos en los sistemas con los que la persona interactua a lo largo de su

desarrollo, se encuentran numerosos factores, cuya interaccion contribuyen al

23



)

desarrollo de la salud psicoldgica; por tanto, la familia entrafia factores
modeladores de conducta que el nifio adquiere para hacer frente a otros contextos
fuera de la familia nuclear como: la escuela, su grupo de amigos, el resto de la
familia y la sociedad en general (Hermandez-Guzman & Sanchez-Sosa, 1997).

Los efectos de los estilos de crianza y la socializacion fueron el principal
tema en investigaciones recientes como: en el estudio en relacion al desamparo
aprendido como parametro de socializacion en nifios (Sahoo & Nanda, 1990); en
el desarrollo de culpa y conciencia por medio del temperamento de los niiios y la
socializacién (Kochanska, 1991); en la crianza por medio del autoritarismo
parental y sus implicaciones en el desempefio escolar de los adolescentes; asi
como, el apoyo afectivo que los padres brindan a sus hijos en sus logros escolares
(Steinberg, Lambom, Dombusch & Darling, 1992), en la formacién de la
autoestima y la autoeficacia de los nifios y adolescentes en funcién de los estilos
parentales desfavorables, clima familiar inapropiado y estresores que posiblemente
traeran como consecuencia depresién en éstos (Oliver & Paull, 1995); y por
ultimo, como las experiencias negativas que tiene ¢l padre en su trabajo pudieran
afectar indirectamente en la conducta escolar de sus hijos y podrian afectar
directamente en la exhibicion de la conducta parental negativa (Stewart & Barling,
1996).

Se realiz6 una investigacion acerca del desamnparo aprendido como
parametro de socializacion en nifios. Este desamparo aprendido se consideréd como
un concepto de amplias dimensiones dentro del fendémeno conductual (Maier &

Seligman, 1976; Sohoo & Mohapatra, 1986), pero las consecuencias de éste han
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sido asociadas con diversos eventos indescables como el estar hospitalizado
(Peterson & Raps, 1984); susceptibilidad a enfermarse (Green, Goldstein & Moss,
1972); depresién (Alloy & Abramson, 1979), envejecimiento (Schulz, 1976) y
deterioro intelectual (Dwick & Licht, 1980, citado en Sahoo & Nanda, 1990); sin
embargo, miltiples cuestiones tedricas e importantes aplicaciones al respecto del
desarhparo aprendido conceden los antecedentes de este a situaciones
socioculturales, aunque el mecanismo para explicar esta forma de ser ain no ha
sido identificado (Peterson & Seligman, 1984). Con base en estos antecedente y
tomando a los padres, maestros y vecinos como figuras importantes del desarrollo
de la socializacion de los nifios, se realizd una investigacion en la que sélo se
enfoco al papel desempefiado por las madres en la socializacién de sus hijos. El
objetivo de ésta se centré en estudiar el origen del desamparo aprendido. Para
realizar la investigacion se selecciond una muestra de 120 nifios estudiantes de
primaria del noveno grado, el rango de edad estuvo entre los 13 y 15 afios. Las
madres de estos nifios también participaron en el estudio, el rango de edades de
éstas estuvo entre los 30 y 50 afios y la mayor parte de la muestra pertenecia a la
clase sociceconémica media.

Para obtener la informacion requerida para‘ la investigacion acerca del
desamparo aprendido se necesitaron 2 instrumentos que consistieron: en un
cuestionario de 40 preguntas que midieron desamparo aprendido en niiios, éste se
contesté por medio de un formato con respuestas de cierto o falso (Sahoo &
Mohapatra, 1986); y por el cuestionario de socializacién que contestaron las
madres de los nifios. Este cuestionario constd de cuatro partes: la primera buscd

informacion sobre las expectativas que tenian los padres acerca de las capacidades
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de sus hijos; la segunda midi6 las exigencias que imponian los padres a sus hijos
en cuanto a la socializacion; en la tercera parte se les pregunté a los padres acerca
de las practicas de crianza que ellos tuvieron con respecto a sus hijos y la cuarta
parte, se enfoco a la autopercepcion de la madre; es decir, midié la percepcién de
ellas mismas en las dimensiones de autoconfianza y autorealizacion, donde las
madres juzgaron el grado de equilibrio y satisfaccion que ellas mismas sentian
dentro y fuera de su familia. La investigacion se realizé en 2 partes: la primera
cuando los nifios contestaron el cuestionario de desamparo aprendido, de donde se
seleccionaron los 20 nifios con puntajes del cuestionario mas altos y los 20 con los
puntajes mas bajos, es decir, se escogieron los puntajes extremos y la segunda
parte consistio en que las madres de estos nifios contestaron el cuestionario de
socializaciéon. Aunque existid una barrera en cuanto al lenguaje que se queria
utilizar en las instrucciones del cuestionario, debido a que no todas las madres
habian concluido los estudios primarios, por lo que se modificod la redacciéon del
cuestionario utilizando un lenguaje popular (“Oriya™), con el fin de que todas
pudieran entenderlo. Los resultados de la investigacién destacaron la importancia
de los estilos de crianza que la madre brinda a sus hijos y los efectos en la
socializacién de los mismos; también, mostraron que la comunicacién entre los
padres e hijos aporta efectos positivos en la socializacion y realizacion de las
actividades escolares de los mifios, es decir, los resultados que se encontraron con
este estudio reafirman la importancia de las relaciones padres-hijos (Sahoo &
Nanda, 1990).
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En un estudio en relacién al desarrollo del sentimiento de culpa y la
formacion de la conciencia en los nifios a través de su temperamento y proceso de
socializacion; propusieron un modelo como marco de estudio de la socializacion
parental y con la interaccion del temperamento en los nifios; este modelo proponia
2 procesos de desarrollo de la consciencia: el primero se refirié a los procesos
afectivos o la habilidad que adquieren los nifios para experimentar incomodidad,
culpa y ansiedad asociando esto con la anticipacion de sus travesuras; y el
segundo, en relacion con un “self regulador” o la habilidad de los nifios para tratar
de evitar o cometer transgresiones hacia otros, es decir, que puedan cambiar su
deseo de agresion hacia otro lugar. Estos dos procesos resultan componentes
esenciales en la formacién de la consciencia en los niftos y estas son precisamente
las metas del proceso de socializacién (Radke-Yarow, Campbell & Burton, 1968,
Maccoby & Martin, 1983; Kagan, 1984).

El estudio propuso cuatro objetivos: examinar la agresion como antecedente
de la formacién de la consciencia en los niflos; examinar la fragilidad del
temperamento en los nifios como mediador de la ansiedad y la relacion entre la
socializacién que brindan los padres y el desarrollo de la consciencia en los niffos
e investigar las primeras admisiones y restricciones de los nifios como predictores
del desarrollo de consciencia a futuro; y por ultino examinar las primeras
admisiones de los nifios en torno a las estrategias de disciplina que imprimen los
padres como predictores del desarrollo de la consciencia en los nifios. Para
realizar el estudio se utilizé una submuestra de un estudio anterior, sobre la
afectividad que brindan las madres a sus hijos y el desarrollo de los afectos en los

nifios como resultado de esta interaccion (Holligshead, 1975); con una muestra
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total de 58 nifios; 20 (12 nifias y 8 nifios) de madres normales, sin antecedentes
psiquidtricos; 24 (11 nifias y 13 nifios) de madres con depresion unipolar y 14 (10
nifias y 4 nifios) de madres con depresion mayor; pertenecientes a la clase social
media. La muestra se recolectd en dos momentos: el primero, cuando los nifios
tenian de 1 aflo y medio a 3 afios y medio; el segundo, se recolecté después de 5 o
6 afios, para entonces estos nifios ya tenian alrededor de 8 y 10 afios de edad. Los
resultados mostraron que diferentes tipos de disciplina parental, pueden afectar la
habilidad de los nifios en el control de impulsos o contro! de conductas agresivas;
que las précticas de crianza tienen diferentes impactos en ¢l desarrollo de la
consciencia, temperamento y la capacidad reguladora de conducta en los nifios.
Ademas mostraron la importancia del desarrollo en el control de impulsos o
control de las conductas agresivas en los nifios, ya que en comjunto con
observaciones clinicas profundas, se podria predecir el desarrollo de conductas
antisociales a futuro (Patterson, DeBarryshe & Ramsey, 1989); (Kochanska,
1991).

En otra investigacion se estudio el impacto del autoritarismo parental, las
implicaciones que tiene este autoritarismo en el desempefio escolar de los
adolescentes y el apoyo que los padres brindan a sus hijos adolescentes por sus
logros escolares, se estudi¢ también el impacto de las practicas parentales en
adolescentes de diferentes etnias y niveles socioecondémicos con respecto a sus
logros escolares a largo plazo. La investigacion fue de tipo longitudinal ya que se
realizaron investigaciones anteriores en los ciclos escolares 87-88 participando

11,669 estudiantes y en 88-89 11,248, tomandose de éstas la muestra para la
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investigacién. Con respecto al autoritarismo parental se realizaron diversas
investigaciones, donde se demostré que los adolescentes que dicen tener al
autoritarismo como tipo de régimen parental, parecen rendir mejor en las
actividades escolares (Dombusch, Ritter, Leiderman, Roberts & Fraleigh, 1987,
Steinberg, Elmen & Mounts, 1989; Lamborn, Mounts, Steinberg, & Dornbusch,
1991; Steinberg, Mounts, Lamborn & Dombusch, 1991); sin embargo otras
investigaciones mostraron que el autoritarismo parental se puede asociar con el
incremento de conductas o actividades agresivas y éstas tienen que ser atendidas
por un orientador vocacional durante la adolescencia y para disminuir este tipo de
conductas, el orientador tiene que incrementar ‘las actividades académicas,
influirles sentimientos positivos hacia la escuela y aspiraciones académicas
mayores, entre otras {Lambomn, Mounts, Brown & Steinberg, (in press), Lambomn,
Mounts, Steinberg & Domnbush, 1991; Patterson & Yoerger, 1991; Steinberg,
Elmer & Mounts, 1989). De acuerdo a estos antecedentes y para llevar a cabo esta
investigacion se reunié una muestra de 6,357 estudiantes americanos, con edades
de entre 14 y 18 aiios, donde el 50.9% de la muestra la constituyeron homnbres y el
49.1% mujeres, del noveno grado de primaria de Wisconsin y del norte de
Califomnia en Estados Unidos, esta muestra se reunio por medio de los siguientes
requisitos: por el desempeilo escolar, por pertenecer a diferentes clases sociales,
de diferentes tipos de etnias (africanos, asidticos, europeos e hispano americanos),
que pertenecieran a diferentes estructuras familiares (familias unidas, divorciadas,
vueltas a casar) y que pertenecieran a diferentes tipos de comunidades (urbano,
suburbano o rural). Para la investigacion participaron también los padres de estos

adolescentes, la educacién escolar de éstos consistio en; ninguna educacion 29.3%
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y a partir de algin grado escolar 70.7%. Su participacion consistié en ser
cuestionados pero en forma separada a sus hijos. Los datos para la investigacion
se recolectaron por medio de un autoexamen, que contestaron los estudiantes en
una sesién de dos dias; este autoexamen contenia preguntas respecto a las
practicas parentales que habian recibido de sus padres (éstas se adaptaron para la
investigacién y otras se basaron en estudios previos Steinberg, Elmer & Mounts,
1989); éste comprendia tres dimensiones de autoritarismo parental: supervision,
permisos y concesién de libertades que les permitian sus padres, esta tltima
dimensién hizo especial referencia en la estructura de los grupos étnicos con
niveles socioeconémicos y estructuras familiares diferentes. Los resultados
indicaron que el autoritarismo parental, tuvo influencia sobre los adolescente en
cuanto a su desempefio escolar; ademas estos resultados reiteraron los hallazgos
en otras investigaciones, en el aspecto de que estos adolescentes, parecen mejorar
académicamente mostrando mayor empefio en la escuela que los adolescentes que
dicen no estar bajo este tipo de régimen parental; estos resultados sugieren, la
posibilidad de un indicador que prediga en los adolescentes las practicas de
crianza autoritarias cuando éstos sean adultos y padres, pero desafortunadamente
esta hipétesis no la pudieron medir, pues no recolectaron datos que se enfocaran a
las pricticas autoritarias de crianza en los adolescentes; por lo que los autores
sugieren, destacar la importancia de la participacion de los padres en la educacion
de sus hijos; asi como, en la intervencion de sus tareas escolares (Steinberg,

Lambom, Dombusch & Darling, 1992).
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Siguiendo con los estudios acerca de las practicas de crianza; los
investigadores pretendieron examinar la asociacion entre la autoestima y la
autoeficacia de los jévenes como resultado de los estilos parentales desfavorables
y del clima familiar inapropiado; ademas se pretendi6 estudiar si estos factores en
combinacion con estresores traen como consecuencia depresion en los jovenes.
Segiin especulaciones tedricas y algunas evidencias empiricas, sugieren que
algunos rasgos de personalidad parecen ser vulnerables a la depresién y que la
caracteristica o rasgo de personalidad que mas frecuentemente produce depresion
es la introversion (Akiskal, Hirschfeld & Yeravian, 1983; Bamett & Gotlib, 1988);
el objetivo del estudio se centrd en investigar si los rasgos de personalidad como
la autoestima y la autoeficacia estaban relacionados con la depresion y con la
socializacion de la familia de origen.

Para realizar el estudio se reclutaron 186 estudiantes de una universidad
catélica del medio este de Estados Unidos, de la muestra total 121 fueron mujeres
y 65 hombres, con edades entre los 17 y 25 afios, la media de edad fue de 19.5
ailos y se necesitd que cubrieran los siguientes requisitos: cursar el segundo afio de
la carrera, que convivieran por lo menos 10 horas por semana con su familia de
origen, la media en el numero de horas de convivencia por semana fue de 23. Los
sujetos se reclutaron de varios campus de la universidad, a éstos les aplicaron una
bateria de pruebas para medir: el cuidado infantil, el entorno familiar, la
autoeficacia a nivel general, personalidad y depresion. Para medir el cuidado
infantil se utilizé el inventario de la conducta parental, basado en razonamientos
empiricos que consistian en demostrar que existian dos principales dimensiones de

la conducta parental: amor vs hostilidad y autonomia vs control; este inventario

31



consistié en 108 oraciones que describian la conducta parental, tanto del padre
como de la madre y se contestd por medio de una escala con 3 opciones de
respuesta: “siempre utiliza esa conducta”, “a veces utiliza esa conducta” y “no
utiliza esa conducta (Schaefer, 1965 a y b). Para medir el entorno familiar se
utilizo la versién modificada del inventario por Schulderman & Schulderman
(1970), éste estaba dividido en 3 grupos de 6 subescalas cada uno y por la escala
del entorno familiar, ésta midio la percepeion del clima familiar en 3 dimensiones:
relaciones entre los familiares, desarrollo personal y el sistema de manutencion de
la familia; esta es una escala de lapiz-papel y consistié de 90 preguntas, divididas
en 10 subescalas con 9 preguntas cada una y se contestd por medio de respuesta
de cierto o falso (Moos, Insel & Humphrey, 1974; Moos & Moos, 1981). Para
medir socializacion se utiliz6 el inventario de autoestima: el cual hizo una medida
global de la autoestima, para el estudio se utilizo la forma C del inventario,
designada a personas a partir de los 16 afios de edad; es una prueba de lapiz-papel
y consistié en 25 preguntas, que se contestaron con 2 tipos de respuestas: “es
como yo” o “no es como yo” {Coopersmith, 1967 & 1981) y por el inventario de
autoefecacia, que midié la autoeficacia a nivel general; es una prueba de lapiz-
papel, se compuso por 27 preguntas y se respondié por medio de una escala tipo
likert con 7 opciones (Tipton & Worthington, 1984). Para medir personalidad, se
utiliz6 el factor de introversién de personalidad forma E, el cual abordé miltiples
estilos de personalidad, este inventario se derivo de la teoria de necesidades de
Murray (Murray, Barrett, Homburger, Langer, Mekeel, et al, 1938), la forma E
consistioé en 352 preguntas, las cuales se contestaron con respuestas de cierto o

falso, estas preguntas estuvieron divididas en 20 subescalas y cada subescala
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representaba una necesidad diferente (Jackson, 1974). Como medida de depresion
se utilizd el Inventario de Beck, tanto la versién original BI (Center for Cognitive
Therapy, 1978) como la version revisada y validada BDI (Beck, Ward,
Mendelson, Mock & Erbaugh, 1961). El BDI reporté sintomas de depresion ya
sean de tipo psicolégico, afectivo, cognitivo o motivacional, es una prueba de
lapiz-papel y const6 de 21 preguntas. Los inventarios Bl y BDI se contestaron por
medio de una escala tipo likert, aunque estas escalas fueron diferentes al igual que
el nimero de alternativas de respuestas a cada pregunta. Los resultados del estudio
mostraron que en los estudiantes la depresion como rasgo de personalidad
resultaron factores de posible sucesion de la familia de origen y que la depresion

de éstos resultd correspondiente al clima familiar negativo {Oliver & Paull, 1995).

Finalmente con respecto a los estilos de crianza, una investigacién propuso
que las situaciones, que los padres experimentan en el trabajo como: toma de
decisiones, demandas de trabajo, trabajo inseguro y conflictos interpersonales,
influyen indirectamente en la conducta escolar de sus hijos provocando en ellos:
timidez, competencia escolar o falta de motivacién escolar; y que los afectos que
sienten los padres relacionados con su trabajo como: satisfaccion laboral,
relaciones negativas, mal humor y tensién en el trabajo, influyen directamente en
las conductas parentales negativas de éstos hacia sus hijos como: golpearlos,
castigarlos severamente, rechazarlos, etc.

Se han hecho estudios acerca de la relacion trabajo-familia especificamente
en la relacion de la madre que trabaja, con sus hijos y los efectos de esta relacion

en el funcionamiento marital de la madre (Barling, 1990; Lemer, 1994); también
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se han hecho otros estudios con respecto a las experiencias del padre en el trabajo
y la influencia que tienen estas experiencias en la conducta social de sus hijos
dentro de la clase (Piotrkowski & Gomick, 1987, Barling, 1990 & 1991). Como
antecedentes de la investigacion se seleccionaron cuatro caracteristicas de trabajo
a medir que reflejaran de alguna manera las experiencias que tiene el padre: la
latitud decision, demandas de trabajo, inseguridad de trabajo y conflictos
interpersonales, en relacién con el trabajo y la familia. Para medir la latitud de
decision y demandas de trabajo, se abarcaron tareas autoritarias, ya que s¢
determinaba libremente el trabajo que se quiere hacer y donde se podria
desarrollar el trabajo creativo (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990). En las
demandas de trabajo incluyeron competencia y realizacion del trabajo a limite de
tiempo, se seleccionaron estas dos variables porque podrian predecir en
combinacion: mal humor y diferentes tipos de ansiedad en los padres trabajadores
(Warr, 1990) ademas, que la latitud de decisién predice mal humor y las demandas
de trabajo predicen tensién (Hutt & Weidner, 1993). La tercera variable estudiada
fue la inseguridad de trabajo, que reflejo el grado de inseguridad que perciben los
empleados de su trabajo (Schwartz, Tsiantar, Miller, Thomas, McCormick, Friday
& Washington, 1990). Y la cuarta variable en relacion a la presencia de problemas
en relacion de ambos padres, con los conflictos en el trabajo y la famlia,
mostrando tension psicolégica, conflictos psicologicos (Barling, 1990; MacEwen
& Barling, 1991) y problemas maritates (Herman & Gyllstrom, 1977, Holohan &
Gilbert, 1979; Barling & Janssens, 1984; Voydanoff, 1988). Sugieren también que

la relacion negativa entre la familia y una amplia gama de experiencias negativas
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en el trabajo, podrian traer como resultados, perspectivas truncas que afectarian de
forma negativa a la familia.

Baumrind (1971) sugiere, que la paternidad positiva requiere de la
combinacién de factores como: autonomia psicolégica, aceptacién y supervision,
lo que ¢l llama paternidad autoritaria, ademas sugiere que si el padre trabajador se
siente satisfecho con su trabajo se podria predecir entonces, una paternidad
autoritaria y positiva con sus hijos. La investigacion propuso un modelo que
entrelazaba las situaciones que experimentaban los padres en su trabajo y las
consecuencias de la conducta social de sus hijos en la escuela.

Para la investigacién se pretendio escoger la muestra al azar, pero algunos de
los nifios escogidos no contaban con el tiempo o la disposicién para participar, por
lo que la seleccion de la muestra se baso en la disposicion de los nifios y los
pi'ofesores, ademas del consentimiento de los padres de los nifios para contestar un
cuestionario. La muestra la constituyeron 102 niiios y 85 niilas, 2 no reportaron;
estudiantes del cuarto y quinto afio de primaria que tuvieran contacto regular con
sus padres biolgicos o tutores; participaron también los padres de estos nifios en
la investigacion, las caracteristicas de los padres comprendieron: 1a media de edad
fue de 38.5 afios, en promedio tenian 10.5 aiios trabajando, el 64% de ellos
trabajaban fuera de casa, 113 padres tenian posiciones profesionales o
semiprofesionales, e indicaron estar satisfechos con su situacion marital. Con el fin
de obtener la informacién requerida para la investigacién se aplicaron varias
pruebas para medir diferentes variables con relacion a las situaciones de trabajo
que experimentan los padres: tensién de trabajo, inseguridad de trabajo y conflicto

interpersonal en el trabajo. Para medir las tensiones de trabajo se utilizo la version
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modificada de un cuestionario constituido por 21 preguntas, 9 midieron la variable
de latitud de decision (Schnall, et al, 1990). Este sf. contestd por medio de una
escala tipo likert con 4 opciones que iban desde: (I)totalmente en desacuerdo,
hasta (4)totalmente de acuerdo (Karasek, 1979). Para medir la varable de
inseguridad de trabajo, se utilizé un cuestionario de 18 preguntas, éste se contestd
por medio de una escala tipo likert con 5 opciones: (1)totalmente en desacuerdo,
hasta (5)totalmente de acuerdo (Vance & MacNeil, 1990). Para medir €l conflicto
interpersonal en el trabajo se utilizd una escala de 8 preguntas para obtener
informacién de cuanto interfieren los problemas del trabajo en el funcionamiento
familiar, éste se contesté por medio de una escala tipo likert con 5 opciones:
(Dtotalmente en desacuerdo, hasta (5)totalmente de acuerdo (Kopelman,
Greenhaus & Connolly, 1983).

Con relacién a los afectos que sienten los padres se utilizaron 3 subescalas
que midieron: satisfaccion en el trabajo, estado de 4nimo y tension en el trabajo.
Para medir la satisfaccion en el trabajo se utilizé una escala de 16 preguntas con
las cuales los padres indicaron que tan satisfechos o insatisfechos se sentian en su
trabajo, ésta midi6 cuestiones intrinsecas y extrinsecas de su trabajo, combinando
estas cuestiones en la escala, se contestd por medio de una escala tipo likert con 7
opciones, desde (l)estoy extremadamente insatisfecho, hasta (7)estoy
extremadamente satisfecho con mi trabajo (Warr, Cook & Wall, 1979). El estado
de 4nimo se midié con la escala “Estado Depresivo al Trabajo”, donde los padres
indicaron dependiendo de las preguntas, que tan deprimidos se habian sentido en
el ultimo mes, esta escala contenia 10 preguntas que contestaron por medio de una

escala tipo likert con 4 opciones (Quinn & Shepard, 1974). Y para la tension que
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produce el trabajo se utilizé una subescala del cuestionario de ansiedad-estrés con
7 preguntas, que respondieron con cierto(2) y falso(1), (House & Rizzo, 1972).

Con relaci6n a la conducta parental se utilizaron 2 escalas, que midieron la
conducta parental de rechazo y el maltrato a sus hijos y la conducta parental
autoritaria; Para la conducta parental de rechazo y maltrato a sus hijos, se
utilizaron 2 subescalas; para el maltrato una escala de 9 preguntas, donde los
padres tenian que contestar que tanto habian maltratado o regafiado a sus hijos en
el dltimo mes y para la conducta de rechazo se utilizé una escala de 7 preguntas,
donde tenian que describir que tanta atencién les habian brindado a sus hijos ¢l
altimo mes (MacEwen & Barling, 1991). Y para medir la conducta parental
autoritaria se utilizd una subescala de 8 preguntas que ayudaron a la descripcion
de la conducta parental autoritaria, donde midieron los aspectos parentales como:
permisos, comunicacion con sus hijos, etc.. Los padres contestaron como habian
actuado ante las peticiones de sus hijos en el ltimo mes, por medio de una escala
tipo likert con 5 opciones (Baumrind, 1971).

Con relacion a la conducta social de los niftos se midieron las variables: falta
de motivacion, timidez, ansiedad y competencia escolar involucrando en ésta ¢l
desarrollo académico, motivacion e independencia. Para realizar esto se contd con
la ayuda de los profesores de los nifios para participar en la investigacion, éstos
tenian que contestar 2 subescalas para reportar a los nifios que tenian falta de
motivacién se utilizaron 6 preguntas y para reportar timidez y ansiedad en los
nifios con 6 preguntas. Estas las contestaron por medio de una escala tipo likert
con S opciones que iban desde (1)no existe problema, hasta (5)existen serios

problemas (Hightower, Work, Cowen, Lotyczewski, Spinell, Guare & Rohrbeck,
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1986). Finalmente los profesores contestaron una subescala de 8 preguntas para
medir 3 aspectos relacionados con la competencia en los nifios: desarrollo
académico, motivacion e independencia, que contestaron por medio de una escala
tipo likert con S opciones, al final la puntuacion de estas 3 subescalas se sumé
para obtener una medida general de competencia escolar (Grolnick & Ryan,
1989). ‘

Los resultados de la investigaciéon proporcionaron datos de importancia en
cuanto 2 la socializacién de los nifios, ademas de corroborar la influencia que tiene
el padre en la socializacién de sus hijos. Los resultados proporcionaron datos
sobre la influencia que tienen las situaciones negativas que experimentan los
padres en el trabajo y como podran verse modificados sus afectos en la
interaccion con la conducta parental de rechazo y castigo bacia sus hijos. En
conclusion, los resultados sugirieron que las relaciones de afecto en el trabajo y la
conducta parental podrian verse influenciadas severamente por los conflictos

interpersonales de los padres en el trabajo (Stewart & Barling, 1996).

Se han realizado estudios en México en funcion de los estilos parentales y de
crianza en la nifiez, los cuales tienen una caracteristica en comun utilizaron como
instrumento de medicién el Inventario de Salud Estilos de Vida y Comportamiento
(SEVIC), el objetivo del inventario es explorar ¢ identificar las posibles relaciones
entre una o mas variables asociadas con el desarrollo familiar y social y la
incidencia de uno o mas signos precoces de deterioro psicologico en la poblacion
aparentemente sana. Contiene 216 preguntas y esta dividido en 2 secciones

(dependiendo de la edicion y afio), se le han hecho modificaciones al inventario a
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lo largo de varias versiones sucesivas para mejorarlo. Los estudios en relacién a
los estilos parentales y de crianza se enfocaron a situaciones diferentes, pero con
el fin de prevenir conductas que pudieran afectar a los individuos en su vida
adulta. Con respecto a esto, los investigadores trataron de explorar las relaciones
disfuncionales entre los padres € hijos o en ausencia de éste, ademas de los efectos
que provocarian en los nifios estos tipos de relaciones defectuosas (Sanchez-Sosa
& Hernandez-Guzman, 1992); exploraron si algunos aspectos de la crnianza
podrian predecir el desarrollo de episodios de angustia severa en adolescentes
(Sanchez-Sosa, Jurado-Cardenas & Hernandez-Guzman, 1992); estudiaron los
factores de riesgo existentes en la familia disfuncional, que pudieran causar
trastornos psicolégicos en nifios (Barreto, 1996); pretendieron encontrar factores
que predijeran trastomos psicologicos en la interaccion familiar y los estilos de
crianza (Hemandez-Glizman & Sanchez-Sosa, 1997); también trataron de
conjuntar los estilos de crianza en la relacién a la estabilidad psicolégica y el
desempeiio laboral, con el fin de detectar componentes del deterioro adaptativo en

los trabajadores (Alvarez, 1998 en revision).

En una investigacién trataron de explorar la incidencia de algunas relaciones
disfuncionales del padre con sus hijos 0 en ausencia de éste y los efectos en la
crianza de los nifios por estas relaciones defectuosas. Dentro del contexto familiar
el papel que juega el padre en el desarrollo de la salud psicoldgica no se habia
considerado, sino hasta muy recientemente como generador de factores de riesgo
en la crianza de los nifios (Meyer-Krahmer, 1980; P;arke, 1984); al padre se le ha

atribuido poca responsabilidad en cuanto a la educacién de los hijos en una
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familia, asignandole a la madre el papel preponderante y considerando al padre
como ausente especificamente en México (Gonzalez-Nuitez, 1989, Ramirez,
1975); sin embargo, son cada vez mas los estudios que documentan la
participacion del padre en la crianza, como variable fundamental para el desarrollo
psicolégico sano tanto de los hijos como de las hijas; algunos estudios han
concluido que en el desarrollo emocional de los hijos (as), influye mas en forma
negativa el rechazo del padre que el rechazo de la madre (Becker, Peterson, Luria,
Shoemaker & Hellmer, 1962; Rosenthal, Ni, Finkelstein & Berwits, 1962); otros
afirman que la conducta afectiva del padre en la crianza contribuye al mejor
desempeiio escolar de los hijos (Cotton, 1982). En estudios donde se contrastaron
familias con padre ausente y familias intactas, sugirieron diferencias significativas
que favorecieron la presencia del padre en relacion con el desarrollo moral de sus
hijos (Hoffman, 1971; Santrock, 1972; Shenenga, 1983), con el desarrollo
intelectual (Amato & Ociltree, 1987; Biller, 1970; Fry & Grover, 1982; Lessing,
Zagorin & Nelson, 1970; Parish & Copeland, 1981), con la autoestima (Amato,
1986; Biller, 1971), con la identificacion psicosexual (Biller, 1970; Hetherington,
1972; Jacklin, DiPietro & Maccoby, 1984; McDonalds & Parke, 1984; Manziiti,
1979), con la adaptacién social (Judd, 1981; Moran, 1972; Trocchio, 1982) y con
el desajuste emocional (Castellano & Dembo, 1981; Cortes & Fleming, 1968;
Sherry, 1981). En menor proporcién otros estudios no han podido hallar
diferencias que favorezcan la sola presencia del padre a favor de la crianza
(Davila, 1982; Trachtman, 1978; Castellano, 1978). De acuerdo a estos
antecedentes y para realizar la investigacion, participaron 1,772 adolescentes

escolares, 924 mujeres y 848 hombres, alumnos de un sistema publico de
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bachillerato ubicados en nueve zonas geogrificas de la Ciudad de México, las
edades de los adolescentes oscilaron entre los 15 y 18 afios. La muestra se obtuvo
de forma aleatoria estratificada, ya que la seleccion de los estratos de plantel y
turno fueron hechos al azar.

Los resultados de la investigacion sugirieron que la ausencia del padre puede
considerarse como un factor de riesgo para la salud psicologica de los
adolescentes, ya que éstos con padre ausente y madres de familia con practicas de
crianza autoritarias, se encuentran en peligro de desarrollar problemas
psicolégicos como: deficiencias en su desarrollo moral e intelectual, baja
autoestima, desadaptacion social y desajuste emocional. Estos resultados
mostraron también que los estilos autoritarios de los padres se involucraron con
autoestima disminuida, falta de motivacién, menor desarrollo intelectual y
rendimiento académico bajo en los adolescentes, asi como, comunicacion
deficiente o inexistente entre padres e hijos, sobresale especialmente en la
investigacion que el padre recurrié a los golpes significativamente mas con sus
hijos varones que con sus hijas, ademas de comparindolos negativamente y de
darles 6rdenes en tono duro u ofensivo; por dltimo los resultados indicaron que la
falta de afecto y de apoyo por parte del padre demostrando rechazo a sus hijos
contribuyd a deprimir la autoestima y fomentar la falta de confianza de sus hijos

hacia él (Sanchez-Sosa & Hemandez-Guzman, 1992).
En un estudio respecto a los estilos de crianza, se exploré la incidencia de la

poblacién aparentemente sana de episodios de angustia severa; donde se analizd

de un amplio meny, los posibles factores de riesgo en la crianza familiar que se
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asociaran en forma constante con dichos episodios de angustia severa. De acuerdo
con McNally (1990) un cuadro de crisis de angustia o ataque se panico se
caracteriza por ansiedad inesperada que comprende sintomas tales como:
taquicardia, vértigo, falta de respiracion, temblor y miedo a morir o perder el
autocontrol; la persona que padece este trastorno usualmente evita situaciones en
las que el panico resultaria incapacitante, si esta evitacion se generaliza se trata de
panico con agarofobia. Clark (1986) amplia lo anterior, seilalando que
frecuentemente los ataques de pdnico ocurren en sitios tales como la casa o el
supermercado. Cuando esto es asi, el trastorno resulta lo suficientemente severo
como para inferir con actividades cotidianas basicas de la persona,
imposibilitindola pricticamente para salir de su casa, trabajar, etc.; algunos
ataques se presentan después de un suceso claramente identificable o después de
un periodo de enojo o de ansiedad, otros se presentan sin razon aparente por lo
que se les ha ilamado “espontdneos”, con respecto a la frecuencia de sincronicidad
se considera panico al cuadro en que la persona refiere haber sufrido al menos tres
ataques en las Gltimas tres semanas, sin que se restrinja a situaciones fébicas y se
diagnostica panico con agarofobia, cuando ademas del panico se muestra evitacién
reiterada y miedo extremo.

De acuerdo a estos antecedentes y para realizar el estudio participaron 1545
adolescentes escolares, 775 mujeres y 770 hombres, alumnos de bachillerato de
planteles ubicados en nueve zonas geograficas de la Ciudad de Meéxico. Los
resultados del estudio sefialaron de manera reiterada seis factores de los estilos de
crianza como posibles predictores del desarrollo de la angustia severa en los

I, 4%

adolescentes: “Carencias o escasez de muestras de afecto entre los padres™; “que
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los padres peleen en presencia de los hijos™; “que los padres discutan a gritos™,
“que en éstas contiendas las agresiones acaben en violencia fisica”; “que uno o
ambos padres amenacen con separarse o divorciarse” y “que el estilo de
interaccion con sus hijos, se haya caracterizado por dar a estos ordenes en toio
duro u ofensivo™. Estas caracteristicas de crianza podrian implicar que el mifio no
sienta confianza en sus padres como para comunicarles algo muy personal que le
haya ocurrido o que le ocurra y que cuando los hijos sienten un problema que
juzgan importante y personal, no sienten apoyo por parte de sus mayores
especialmente del padre. Estos resultados mostraron que comparativamente ¢l
problema de angustia severa afecta mas a mujeres que a hombres con una

diferencia de 16% entre géneros (Sénchez-Sosa, Jurado-Cardenas & Hernandez-

Guzman, 1992).

En funcion de los efectos de los estilos de crianza en los nifios y la
interaccion familiar, se pretendié investigar con un estudio los factores de riesgo
existentes en una familia disfuncional que pudieran causar trastornos psicologicos
en los nifios. La familia es considerada como una unidad vivida a través de la
dindmica de sus componentes, altamente compleja, organizada, abierta y con
interacciones con su medio, siguiendo un proceso que facilita el desarrollo y la
interaccién de sus integrantes. De acuerdo a la Teoria General de Sistemas (TGS),
si bien el ambiente influye sobre el niicleo familiar, ésta por su propia naturaleza
determina aspectos importantes de su propio sistema, desarrollando atributos
caracteristicos para lograr sus fines. La dindmica familiar va incrementado sus

atributos no sélo cuantitativamente sino también cualitativamente, dando origen a
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una pedagogia sistémica familiar (Von Bertalanffy, 1968). La TGS es util para
estudiar, a partir de los factores familiares dados por las interacciones de los
miembros de la familia, el desarrollo de patrones de comportamiento de alto
riesgo; representa una alternativa al estudio de los problemas clinicos afectando
por consiguiente la intervencion ya sea ésta preventiva o terapéutica (Hemandez-
Guzmian & Sanchez-Sosa, 1991). La ansiedad se definié como un sentimiento de
peligro inminente con actitud de espera, provocando un trastomo mas o menos
profundo; es la experiencia individual que invade a la persona hasta sus mismas
raices, dificilmente compartible con otro y a la cual damos un cardcter de
generalidad a fin de esconderla. La mayoria de los mifios tienden desde muy
temprano a mostrar modelos de comportamiento que mis tarde se convertiran en
franca ansiedad, sensibilidad al estrés y reacciones excesivas a los estimulos
internos y externos. Cuando sobrevienen las crisis de angustia en el niflo, éste
parece inquieto, desesperado a veces, sudoroso, tembloroso, quejandose de
sintomas somadticos, gastrointestinales, mareos, etc.; generalmente se trata de
nifios hipersensibles que viven en una atmosfera de inseguridad, educados de una
manera rigida, introvertidos, con poca iniciativa y espontaneidad (Anthony, 1969).
El nifio ansioso presenta sintomas, algunos facilmente observables como los
_habitos de morderse las uiias, succionar del pulgar, tics, espasmos, dolores de
cabeza, en el pecho, en piemas y brazos, en la espalda, palpitaciones, mareos,
miedos y otras mas dificiles de observar si no las verbaliza, como la dificultad de
concentrarse, que sienta que la gente lo quiere perjudicar, que tenga poca
esperanza de resolver sus problemas, que se sienta muchas veces triste sin razén,

que sienta que no vale mucho, etc.. La actitud general del ansioso refleja
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desamparo y temor, casi siempre manifiesta una profunda sensacién de tension
con mucha dificultad para relajarse, se puede quejar de un desasosiego constante,
durante el suefio puede tener dificultades para conciliarlo, tener pesadiilas y en
algunos casos pueden aparecer sonambulismo (A.P.A., 1978). Los sintomas
asociados a los temas cargados de emocion puede ser el rubor facial, los suspiros
profundos, la contraccion espasmoédica del musculo facial que rodea la boca y
ojos, el temblor de la voz, efectos sobre pautas de lenguaje o movimientos de
friccion y arafiazos en las manos, también se¢ puede ver abundante sudoracién en
las palmas, en los pies y en las axilas aunque haya frio. La literatura de
investigacién indica que existen muchas variables que estin presentes en la
interaccién familiar y que tienen su origen en el estilo de vida de los progenitores
responsables de la crianza, contribuyendo al deterioro psicolégico de sus hijos. De
acuerdo a estos antecedentes se procedié a la investigacién, donde se selecciond
una muestra de 754 alumnos del primer afio de secundaria, 384 mujeres y 370
hombres, las edades oscilaron entre 11 y 15 afios, con una media de edad de 12.5
afios, mediante la eleccion de nimeros al azar de las listas escolares, la muestra
estuvo constituida por alumnos de los sistemas piblicos y privados, ubicados en
diez entidades de! Estado de Sonora; 584 alumnos pertenecian al tumo matutino y
156 al vespertino, 14 no registraron. El sexo, tumo y tipos de planteles se
escogieron también de manera aleatoria. Para realizar la investigacion se solicito
también la presencia de ambos padres o tutores de los nifios participantes;
concurrieron un total 616 madres cuyas edades oscilaban entre 24 y 70 aiios, con
una media de 47.27 afios y 165 padres, cuyas edades se encontraban entre los 30 y
74 aiios, con una media de 52.80 aiios.
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Los resultados de la investigacion hicieron referencia a algunas condiciones
psicosociales presentes en la familia sonorense, resultando éstas, expresiones
habituales de estilos de vida y de crianza en esa identidad como los siguientes:
cuando se enojan los padres con sus hijos, los etiquetan o comparan
negativamente con otros; los padres les trasmiten miedo y angustia a sus hijos
derivados de experiencia fuertes de ellos mismos en la infancia, expresando miedo
cuando sus hijos se enferman; no se permiten la libre expresion de los sentimientos
y la ternura; se usa el castigo fisico con los nifios en lugar de platicar como
amigos; los padres no les otorgan confianza a sus hijos para platicar intimidades; y
los padres propician peleas y discusiones fuertes delante de sus hijos. Los
resultados mostraron alta proporcién de nifios con trastornos psicolégicos
asociados a la disfuncionatidad de la familia, describiendo asi el riesgo presente en
la interaccion familiar, en funcién de los estilos de vida de sus integrantes y del
' tipo de crianza que prevalece en esta sociedad sonorense. También, estos
resultados mostraron, que en la interaccion entre madres ¢ hijos aparecen patrones
de conducta tendientes a la sobreproteccién por parte de éstas, con la presencia de
miedo y angustia ante sucesos no controlables por ellas. Ademés, en los estilos de
crianza de la sociedad sonorense, se presentd el autoritarismo parental negando
libertades e impidiendo la confianza y la intimidad con sus hijos. Finalmente, los
resultados mostraron que los hijos acusan trastomos que van desde la falta de
concentracion, dolores, miedos y temores, pesadillas y hasta irrita@dad,
posiblemente a causa de la disfuncionalidad en las relaciones familiares (Barreto,

1996).



Con relacién a los estilos parentales y de crianza, se realizé un estudio
acerca de los factores de riesgo asociados a la disfuncion psicoldgica en el nifio y
el adolescente, su objetivo fue el de conocer los factores predictores de trastornos
psicolégico, con el fin de contribuir con predictores mas finos de trastornos
psicologicos en la adolescencia.

El ambiente social que rodea a la persona impone a ésta requerimientos
diversos de acuerdo a contextos particulares. El ser humano se adaptard al
ambiente en la medida en que su funcionamiento corresponda a las exigencias de
éste. La disfuncién se manifiesta cuando la persona no actita de acuerdo a estas
exigencias; cuando una persona no se comporta de acuerdo a las demandas
minimas de un contexto determinado, se presentan problemas para ésta y su
comportamiento se sefiala como desadaptativo o disfuncional. Inmersos en los
sistemas con los que las personas interacttian a lo largo de su desarrollo se
encuentran numerosos factores de riesgo y factores protectores, cuya interaccion
contribuyen al desarrollo de la salud psicologica. Se han llamado factores de
riesgo no solo a las condiciones ambientales que predicen disfuncion a futuro, sino
también a las caracteristicas y estilos personales ya sean adquiridos o no, con los
que las personas interactian con las situaciones -que les plantea el ambiente
circundante; sus contrapartes, los factores protectores son aquellas condiciones
ambientales y personales que se han asociado con la salud psicolégica. El impacto
de los factores de riesgo pueden ocurrir por medio de: ajuno o mas eventos agudos
e intensos pero discontinuos, como suelen ser ciertos eventos y transiciones vitales
estresantes y trauméticos, por ejemplo la muerte de un ser querido; bjuna sola

situacién crénica durante un tiempo determinado, como es la exposicion
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prolongada a una familia disfuncional; o c)la combinacién de eventos discontinuos
y de situaciones crénicas; la forma en que la persona experimente estos factores
de riesgo por medio de su estilo de afrontamiento, su autoconcepto, su estilo
atribucional o su temperamento, constituye en si misma otra fuente de factores de
riesgo con posible incidencia en el empeoramiento 0 no de una condicion ya
disfuncional (Maziade, Caron, Cote, & Merette, 1990; Stiensmeier-Pelster &
Shurmann, 1991). Se ha propuesto que también existe interaccion entre los
diversos dominios del funcionamiento humano, por ejemplo, el cognoscitivo y el
afectivo, afectandose mutuamente e incidiendo sobre la habilidad de la persona
para interactuar de manera adaptativa con su ambiente social ante la emergencia
de cambios (Trad. 1995).

La psicologia contemporanea propone cada vez con mds fuerza, que la
disfuncién en la gran mayoria de los casos, no es ¢l producto de un solo evento
que siga un sendero simple de causalidad (Kazdin & Kagan, 1994), sino que se
desarrolla junto con la persona y se exacerba en la medida en que ésta se expone €
intenta afrontar nuevos eventos vitales; su origen es multicausal y se desarrolla a
lo largo del tiempo (Hemnandez-Guzman & Sénchez-Sosa, 1995). Dados estos
antecedentes y para llevar a cabo el estudio se reunié una muestra total de 3,378
adolescentes mexicanos con edades de entre los 15 y 18 aiios. Los resultados del
estudio revelaron que la interaccién familiar resulto el factor que predice mas
trastomos psicologicos y que se hacen presentes en la conducta de los
adolescentes; de igual manera aunque con menos fuerza, estos resultados
mostraron que la interacciéon familiar podria predecir agresividad, ademas de

factores relativos a quejas psicosomdticas; de retardo psicomotor;
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cardiopulmonares y sintomas de dolor (Hemandez-Guzman & Sanchez-Sosa,

1997).

Finalmente en relacién a los estilos de crianza, se tratd de conjuntar la
estabilidad psicolégica y el desempefio laboral de los trabajadores de la compaiiia
de luz y fuerza del centro, en una investigacion cuyo objetivo era ¢l detectar
componentes del deterioro adaptativo, en la poblacién de trabajadores del Sector
Eléctrico, de este modo la investigacion pretendié explorar la incidencia de signos
precoces de deterioro en la salud fisica y mental en los estilos de vida y en las
actitudes de los trabajadores de este sector,

La salud mental de los trabajadores y sus consecuencias en la industna, la
familia y el contexto social, es un tema polémico que ha sido discutido y estudiado
por diversas aproximaciones de la sociologia, la economia e inclusive por
disciplinas como la ingenieria industrial y el derecho entre otras y aunque no lo
parezca existe poca investigacién psicoldgica sistematica de este fendmeno en el
contexto laboral u ocupacional, quienes han aportado a este estudio son los
médicos del trabajo, sin embargo los investigadores de salud en el trabajo del
IMSS en su libro denominado “Accidentes mas frecuentes en la poblacion
trabajadora, 76 casos clinicos”, no menciona ningun trastorno psicologico o de
personalidad como parte de los riesgos en el trabajo, menciona los problemas
socioeconomicos al sufrir algin trabajador un accidente, los problemas legales
derivados de esto, los aumentos en las cuotas por riesgos de trabajo que deben
pagar los patrones, los indices de siniestros por polo de desarrollo industnal, las

prestaciones por incapacidad total, parcial o penmanente a que son acreedores los
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trabajadores en el caso de sufrir algin accidente; asi como, las prestaciones en
especie como asistencia médica, quirirgica, farmacéutica los servicios de
hospitalizacién y las prestaciones en dinero que obtienen los trabajadores;
paraddjicamente los factores de salud mental que incapacitan o que propician
conductas psicopatolégicas en las organizaciones nunca aparecen en esta obra
(Salazar, 1996). En relacién a las investigaciones de prevencioén primaria en las
areas de epidemiologia de la salud mental estan orientadas hacia el campo de la
psicologia preventiva, ya que existen evidencias que sefialan en forma reiterada,
que el deterioro psicologico en todas sus manifestaciones interfiere severamente
en el funcionamiento humano, en todo los escenarios de la actividad del individuo:
el trabajo, la escuela, el hogar y la comunidad, en efecto cuando no existe salud
mental no puede haber trabajo productivo, ni buen desempeiio escolar, bienestar
en la vida familiar, ni funcionamiento en la comunidad (Hernandez-Guzman &
Sanchez-Sosa, 1991).

La razon del estudio obedecié a que el alcoholismo en el gremio de los
trabajadores de la compaiiia de luz era el factor de mayor riesgo en los accidentes
laborales, segin la misma compaiia y el sindicato; conforme a estos antecedentes
y con la importancia de crear informacién respecto al tema de los estilos de
crianza en el ambiente laboral, se realizo la investigacion teniendo como factores
de principal interés en los trabajadores: satisfaccion laboral, adicciones, estructura
familiar, convivencia social, relaciones interpersonales en el trabajo, salud fisica y
mental y los factores de riesgo; para la investigacion se definieron dos tipos de
trabajadores de la compailia de luz, éstos eran: trabajadores con y sin riesgo

laboral; como trabajador con riesgo se defini6 a las personas que manejaban altas
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y bajas tensiones eléctricas o a quienes apoyaban directa o indirectamente dichos
trabajos y como trabajadores sin riesgo a quienes desempeiiaban labores
administrativas o de atencion al publico, dentro del sector eléctrico.

Para realizar la investigacion participaron 180 trabajadores, seleccionados de
acuerdo a una muestreo probabilistico de los cursos de capacitacion y
adiestramiento de 1a empresa; los trabajadores se dividieron en dos grupos con y
sin resgo laboral, seleccionando 15 trabajadores por grupo. Los resultados de la
investigacién demostraron que ambos grupos mostraron un claro contraste entre
ellos: los trabajadores con riesgo, presentaron menor nivel de salud fisica y mental
ademas de menor satisfaccién con su empleo que los trabajadores sin mesgo
laboral; también se observo que los factores de crianza ejercieron mayor influencia
en los trabajadores con riesgo, ya que reportaron descuido y abuso por parte de la
madre; lo mismo sucedid con sus estilos de vida en la sexualidad reportando
menor satisfaccién; los trabajadores con riesgo presentaron menor nivel de
ingresos y por lo tanto menor acceso a satisfacciones materiales; se observd
también la incidencia a la religiosidad y alto nivel de camaraderia en los
trabajadores con alto riesgo laboral, finalmente los resultados sugirieron que
muchos de los trabajadores que se enfrentaban frecuentemente a situaciones de
alto riesgo, difieren significativamente en sus estilos de vida, en comparacion con
aquellos trabajadores cuyas condiciones laborales no incluyen el factor de riesgo

(Alvarez, 1998, en revision).
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JUSTIFICACION

El intento por resolver o tratar de explicar el problema que implican los
conflictos interpersonales por parte de los investigadores han sido en su mayoria
parcial, pues en algunos casos se enfocaron a resolverlos con muestras de
estudiantes y no con la gente que realmente lo padece, es decir, con los
trabajadores. Otros intentaron explicar la ocurrencia de los conflictos
interpersonales en el momento mismo que aparecen, estudiando los
comportamientos de los trabajadores y lo que proponen para resolverlos; otros
dicen que los conflictos interpersonales suelen verse influenciados directamente
por las relaciones de rango dentro de la empresa o del estrés; todos estos estudios
se han realizado sin tomar en cuenta el entorno social y familiar de los
trabajadores, ni la influencia que éstos tienen sobre los trabajadores a nivel
conductual,

A pesar de que las investigaciones en algunos casos no dieron el resultado
que esperaban, tampoco se pueden ignorar por completo, ya que nos amplian el
campo de estudio de los conflictos interpersonales, haciendo posible abordar o
tratar de abordar otras varables que no se hayan tomado en cuenta tan
ampliamente y apoyar con nuevas aportaciones al campo de estudio de la
psicologia del trabajo, creando y aplicando instrumentos a personas que laboran
en las empresas, que manifiesten alteraciones en su conducta, reflejadas a nivel
emocional, interpersonal, familiar y/o social, y que afecten directamente a sus
actividades laborales;, estudiando también los conflictos interpersonales en
términos de socializacién de los trabajadores como posibles predictores de

conductas y/o actividades adultas disfuncionales.



-

Faitaria estudiar los conflictos interpersonales en funcion de los efectos de la
socializacién y estilos de crianza, en conjunto con técnicas de solucion de
conflictos en las empresas; al igual que estudios a nivel preventivo de conductas
en el trabajo, con el fin de estudiar las variables que pudieran modificar la
conducta y personalidad de los trabajadores; aunque el pensar en estudios
preventivos de salud mental y conductas, resulta para algunos poco menos que
imposible o dificil de hacer por tratarse de problemas en los que las causas
especificas son aparentemente poco conocidas, lo que ha ocasionado que muchos
profesionistas ni siquiera intenten poner en marcha programas preventivos de
padecimientos mentales, por suponer que carecerian de apoyo cientifico
(Hemnandez-Guzman & Sanchez-Sosa, 1991), por eso es que muchos
investigadores se han centrado en desarrollar acciones o programas terapéuticos o
de asistencia, sin tomar en cuenta el costo-beneficio que estas estraiegias
representan en términos de malestar y sufrimiento humano; asi como, altos costos
econdmicos y que en algunos casos resultan ineficaces en términos de recursos
(Sanchez-Sosa, 1985), tan solo como ejemplo de ésto, cada paciente con
problemas de baja a moderada severidad (principalmente en el ambito de la
neurosis), cuesta al Departamento de Psicologia Médica, Psiquiatria y Salud
Mental de la UNAM, mas de $120,000 al mes (Diaz, 1990); en el campo
hospitalario tan solo para uno de sus servicios (hospitalizacion parcial) en un 7
Hospital Psiquidtrico Publico de la Ciudad de México, requiere de una inversion
de casi $900 millones de pesos anuales para atender a cien pacientes (Castafieda,
1989). Asi los problemas conductuales y de salud mental tienen un alto costo en

términos de salud publica, bienestar, productividad y recursos econémicos
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(Hemandez-Guzman & Sanchez-Sosa, 1991), por lo que hace falta saber que es lo
que se debe evitar o que es lo que se debe hacer, para reducir la probabilidad de
desarrollo de problemas psicologicos y reducir también conductas que afecten a
las personas en sus relaciones interpersonales y evitar o posponer indefinidamente
el desarrollo de problemas de salud psicolégica, desde antes que aparezcan los
primeros signos de deterioro y en este estudio en especial a las personas que
laboran dentro de una empresa y a su medio ambiente en general; por lo que seria
importante intervenir con diseﬁos ¢ instrumentos preventivos a nivel primario y
operando también por medio de promociones de salud; es decir, fomentando en
los nuevos y futuros padres o de quienes esté a'cargo el cuidado infantil, la
adopcién de conductas, habitos y estilos de vida que garanticen altos niveles de
bienestar en la dinidmica familiar y a su vez garanticen el bienestar psicol6gico en

los individuos.
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METODO

Planteamiento del problema
;Existe relacion entre los estilos parentales y de crianza en la nifiez con los

conflictos interpersonales que manifiestan los trabajadores en su lugar de trabajo?

Objetivo
El interés de la investigacion se centra en determinar si los estilos parentales
y de crianza en la nifiez intervienen o tienen relacion en funcion de los conflictos

interpersonales que manifiestan los trabajadores en su lugar de trabajo.

Hipétesis
Los estilos parentales y de crianza en la nifiez interfieren en la conducta de
los trabajadores provocando en éstos, conflictos interpersonales en su lugar de

trabajo.

Definicién de Variables
V.D: Conflictos interpersonales

Se refieren al valor escalar de los reactivos relativos a las molestias que
sienten las personas cuando estan incémodas o enojadas, manifestando estas
molestias por medio de golpes, discusiones, gritos, insultos, etc., hacia otros o

hacia ellas mismas.



A nivel operacional evaluado por: El cuestionario de Relaciones

ADireccionales (CAD nueva revisién, 1997) y por un hoja de reporte laboral.

V.1 Estilos parentales y de crianza _

Se refieren a la accion y efecto de criar a los nifios; analiza las condiciones y
caracteristicas cualitativas de las practicas de crianza en el entomno familiar y/o
escolar, obtenidas por medio de la percepcion del individuo, con respecto a cada
uno de sus padres o tutores y de sus profesores en la escuela.

A nivel operacional evaluado por: la segunda seccion del inventario de salud,
estilos de vida y comportamiento (SEViIC, 1993 tercera edicion) correspondiente a

los estilos parentales y de crianza.

Sujetos

La muestra se constituyé por 110 trabajadores, 55 con algiin reporte laboral
en sus expedientes y 55 sin reporte laboral. Se seleccionaron al azar de una lista
de personas del departamento de personal, todos del sexo masculino. El rango de
edades estuvo entre los 21 y 55 afios; trabajadores de los turmos matutino y
vespertino, tanto de nivel operativo como administrativo, que laboraran en la

planta trituradora de asfalto del departamento del distrito federal.

Diseiio
Dado que se establecié una relacion entre dos variables los estilos parentales
y de crianza y los conflictos interpersonales, este estudio podria tipificarse como:

retrospectivo, expostfacto y correlacional.
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Instrumentos

Para obtener la informacién requerida de la muestra para este estudio, se
aplicé un cuestionario que contenia al inventario SEVIC y al cuestionario CAD y
1a hoja de reporte laboral que se utilizé como apoyo del cuestionario CAD, para

escoger a los sujetos con conflictos interpersonales.

El reporte laboral: es una hoja de informe que sirve para reportar a los
trabajadores que no se apeguen a las regalas o leyes establecidas dentro de la
empresa; quienes llenan esta hoja de reporte son los jefes de cada area de trabajo,
reportando solamente a los trabajadores bajo su mando; ésta contiene varias
opciones de faltas a la empresa o a sus actividades, que con mayor frecuencia
cometen los trabajadores como: “no se encontraba en su lugar en horas de trabajo;
no asistié el dia de hoy a trabajar; no obedeci6 las ordenes que se le dieron; se
tomé mas tiempo del establecido para comer; abandon6 su trabajo antes de la hora
de salida; se le encontré ingiriendo alcohol u otras sustancias dentro de la empresa
y de sus horas de trabajo; etc.” El jefe tacha la o las opciones que necesite para

explicar el reporte, anexandola posteriormente al expediente del trabajador.

El Cuestionario de Relaciones ADireccionales (CAD, Melid, Rodriguez,
Oliver & Tomas, 1991), su objetivo es medir las variables: comunicacion,
dependencia y conflicto entre la Persona Focal (PF) o aquella que desempeiia un
determinado rol laboral, en relacién con cada uno de los Miembros de su Conjunto
Rol (MCR). La escala CAD se sometié a un andlisis de componentes principales,

seguida de la rotacién ortogonal Varimax, extrayéndose sélo aquellos factores que
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ity

fueron superiores a la unidad. La estructura dimensional obtenida seiiala tres
componentes: El primer factor denominado conflicto, comprendio las preguntas 5,
6 y 7, que se refirieron explicitamente a conflictos interpersonales de trabajo; este
factor explico el 28.68% de la varianza total. Las saturaciones en el factor
oscilaron desde 0.720 como minimo a 0.884 como maéximo, el resto de
saturaciones del factor fueron proximas a cero, oscilando entre 0.009 como
minimo a 0.15 como maximo. El segundo en importancia comprendié las
preguntas 1 y 3 que recogieron la frecuencia de contacto-comunicacion, este
segundo factor explico el 25.61% de la varianza total y es en €l que se obtuvieron
las saturaciones mas altas, 0.929 y 0904 respectivamente. El tercer factor
denominado dependencia, agrupé las preguntas 2 y 4, las saturaciones para este
factor fueron también altas, 0.847 y 0.842, respectivamente. El porcentaje de
varianza explicado por este factor fue del 22.06%. Los tres factores tomados en
conjunto explicaron el 76.36% de la varianza total. Ninguna pregunta saturd en un
factor diferente del que cabria esperar, obteniéndose una estructura simple. La raiz
latente del cuarto factor considerado como residual, fue de 0.606. El coeficiente
alfa para el conjunto de todas las preguntas fue de 0.705. Para las preguntas
impares el alfa fue de 0.637 y para las pares de 0.573. Teniendo en cuenta que el
cuestionario consté solo de siete preguntas, por lo que la confiabilidad del mismo
puede considerarse alta.

La validez aparente del cuestionario se fundamenté en que sus enunciados
preguntaban de un modo directo acerca de las relaciones de comunicacion,
dependencia y conflicto que la persona mantiene con los miembros de su conjunto

de rol. La validez aparente es especiaimente importante en cuestionarios que
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tienen una orientacion profesional, dada la necesidad de colaboracion de los
sujetos en el trabajo diagnéstico. Cada una de las relaciones de la persona focal
con los miembros de su conjunto de rol se analizaron separadamente y no se
prejuzgaron cudntas ni cudles de las personas enumeradas resultaron importantes;
es la persona focal la que enumera tales relaciones significativas e influyentes
percibidas como tales, esto fue importante porque permitid analizar una a una,
separadamente, todas las relaciones sociales concretas en que un sujeto esta
inmerso en su ambiente organizacional. Este enfoque de trabajo es inusual en
cuestionarios anteriores orientados a medir estas variables, probablemente debido
a las dificultades métricas y de tratamiento estadistico que genera. Las relaciones
personales son por su naturaleza, diddicas, no meramente colectivas, indefinidas o
difusas. Realizar el analisis pormenorizado de las relaciones interpersonales
relevantes contribuyd a la validez de constructo del cuestionario. Este enfoque
analitico puede resultar efectivamente 1til para el diagnostico y la intervencion
profesional en las organizaciones, al evitar confundir en percepciones globales,
posibles problemas de contacto-comunicacion, dependencia o conflicto
localizados.

Indices de Consistencia Interna del Cuestionario CAD:

Correlacion por mitades 0.436
Coeficiente Spearman- Brown 0.607
Coeficiente de Guttman (Rulon) 0.607
Coeficiente Alfa (Todas las preguntas) 0.705
Coeficiente Alfa (preguntas impares) 0.637

Coeficiente Alfa (preguntas pares) 0.573
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Cuestionarioc CAD: (version original espaiiola).

1. ;Con qué frecuencia mantiene contacto o se relaciona con cada una de las
personas de su lista?
1.Nunca 2.Pocas veces  3.Algunas 4 Bastantes 5.Muchas
veces veces veces

2.;Cuanto depende Usted de cada una de las personas de su lista para poder
desempeiiar usted adecuadamente su propio trabajo? _
1.Nada 2.Poco 3.Medio 4 Bastante 5.Mucha

3.;Qué nivel de comunicacion tiene usted con cada una de las personas de su
lista?
1.Ninguna 2.Poco 3.Medio 4 Bastante 5.Mucha

4.;En qué medida el trabajo que Usted hace depende directamente del trabajo de
cada una de las personas de su lista?
1.Nada 2.Poco 3 Medio 4 Bastante 5.Mucha

5.;,Con qué frecuencia tiene usted conflictos relacionados con su trabajo con cada
una de las personas de su lista?
1.Nunca 2,Pocas veces  3.Algunas 4 Bastantes 5.Muchas
veces veces veces

6.;Con qué frecuencia cada una de las personas de su lista esperan de usted o le
piden que haga en su trabajo cosas incompatibles o que resultan muy dificiles de
realizar conjuntamente?
1.Nunca 2 Pocas veces  3.Algunas 4 Bastantes 5.Muchas
veces veces veces

7.;Con qué frecuencia se disgusta Usted a causa de sus relaciones con cada una
de las personas de su lista?
1.Nunca 2.Pocas veces  3.Algunas 4 Bastantes 5.Muchas
veCEesS VECES VECcEes
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Como el instrumento CAD es de origen espaiiol, se le hicieron diversos
cambios en su estructura para que se adaptara a la poblacién mexicana: se
modifico el castellano de algunas palabras que no son de uso comin en México; s¢
bajé “el nivel verbal” de las preguntas para que los sujetos pudieran contestarlas,
ya que en algunos casos los sujetos contaban con educacion primaria como
minimo. Se cambié la escala de respuestas que traia por la del SEViC, porque la
escala de respuestas del CAD no representaba lo mismo en valor cuantitativo para
la poblacion espafiola que para la poblacion mexicana, y también para que los
sujetos no se confundieran a la hora de contestar las preguntas. Originalmente el
CAD contenia 7 preguntas, gue contestaban los trabajadores para cada uno de los
miembros de su conjunto rol o compaiieros de trabajo que intervinieran
directamente en la realizacion de sus actividades laborales, mediante un listado de
personas hecho con anterioridad por los mismos trabajadores. Para este estudio
también se modificé la forma de citar a los MCR; es decir, en lugar de utilizar una
lista de personas como referencia, se tomaron en cuenta nnicamente a 3 personas:
que intervienen directamente en el trabajo de una persona: “Jefe”, “Compaiiero de
trabajo” y “Puesto inferior al mio™; de tal manera, que a cada pregunta se le anexd
a la persona en turno conforme se necesito, en total resultaron 21 reactivos del
instrumento CAD modificado. Mediante la técnica de tarjetas se fueron refinando
las preguntas de este cuestionario respecto a su claridad y entendimiento y
después de varias modificaciones se logré un grado de consistencia interjueces no

menor al 80%.
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El Inventario de Salud Estilos de Vida y Comportamiento (SEViIC, Sanchez-
Sosa & Hemandez-Guzman, tercera edicién), desarrollado como parte del
programa de Prevencion Primaria del Posgrado de 1a Facultad de Psicologia de la
UNAM, su objetivo es explorar e identificar las posibles relaciones entre una o
mas variables asociadas con el desarrollo familiar y social y la incidencia de uno o
mas signos precoces de deterioro de la salud mental en la poblacion
aparentemente sana.

Este inventario contiene reactivos con seis opciones de respuesta en su
mayoria: a) nunca; b) casi nunca (menos del 20% del tiempo); ¢) pocas veces
(20% a 40% del tiempo), d) a veces si a veces no (40% a 60% del tiempo), e)
frecuentemente (60% a 80% del tiempo) y f) siempre o casi siempre (mds del 80%
del tiempo) (Barreto, 1996); y en el caso de que la estructura sintactica del
reactivo lo requiera, la escala podria adoptar la forma de opciones especificas de
frecuencia o temporalidad, por ejemplo: a) casi diario; b) como una vez a la
semana; ¢) como una vez al mes; d) como una vez cada tres meses; ¢) como dos
veces al afio y f) una vez al afio 0 menos (Sanchez-Sosa & Hernandez-Guzman,
1992). _

El inventario esta dividido en dos secciones: la primera de 78 reactivos que
exploran el deterioro de salud psicologica en términos de problemas adaptativos
frecuentes, como: dificultades en las relaciones interpersonales, percepciones
distorsionadas del ambiente, actitudes desadaptativas hacia si mismo,
preocupaciones y miedos irracionales, desviaciones conductuales sancionadas
socialmente; la segunda seccion consta de 100 reactivos, que exploran los estilos

de crianza con los diferentes factores que son: crianza, orfandad, adopcion,
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ausencia de padre o madre, abuso de sustancias en los padres, abuso o descuido
en los nifios, experiencias y abuso sexual durante la nifiez, escuela, experiencias
negativas durante la nifiez, relaciones afectivas con los padres, enfermedades de la
nifiez, datos de los padres, relacién de pareja de los padres, ademas de
informacion referente a las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados:
edad, sexo, nivel socioecondmico, nivel escolar y lugar de nacimiento.

La construccion de los reactivos estuvo fundamentada en la literatura de
investigaciones especializadas para detectar los indicadores de desajustes
psicologicos; asi como, los estilos interactivos (Barreto, 1996).

En la relacion de los indicadores clinicos, fueron definidos fundamentalmente
del cuadro nosologico “trastorno por ansiedad” (o neurosis de ansiedad y neurosis
fobica) del DSM III-R (A.P.A., 1978), asi como los pertenecientes al SEVIC que
se disefié para recabar datos sobre: dificultades para relacionarse, incomodidad
subjetiva, preocupaciones irracionales, deficiencias conductuales, practica
excesiva de alguna conducta que interfiere en el funcionamiento adecuado,
practicas de actividades objetables por otros y signos observables de trastornos
psicosomaticos.

Los autores del inventario utilizaron como fuentes de validacion de contenido
durante la construccién de los reactivos, aquellos que hubieran mostrado una
documentacion confiable en la literatura de investigacion, ademés de utilizar en su
diseiio los procedimientos generales aceptados en la construccién de instrumentos
de encuesta. Asi, la seleccion de los signos de desajuste psicologico y la de
caracteristicas especificas de los estilos de crianza e interactivos en la familia, se

realizé con los siguientes criterios: Los signos de deterioro adaptativo se basaron
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en una parafrasis directa, en primera persona del singular, de las descripciones
taxon6micas de sistemas clasificatorios como el DSM III-R (A.P.A., 1978), con la
exclusion de cuadros clinicos que implican una ruptura funcional con la realidad,
de esta manera, se incluyen practicamente todas las descripciones de aquellas
categorias clinicas consideradas bajo el rubro de los desordenes de la
personalidad.

La seccion de estilos de crianza _e interaccion familiar se basd
primordiaimente en el analisis de las principales lineas de investigacion, que se
han documentado por medio de resultados creibles, (por su control metodoldgico
de contaminantes) de los componentes interpersonales que definen un estilo
interactivo (McDavid & Garwood, 1978).

A lo largo de varias versiones sucesivas del cuestionario, se fueron refinando
los reactivos al respecto de su claridad y pertinencia hasta lograrse un grado de
consistencia interjueces no menor al 80%. La consistencia de los reactivos a areas
generales de agrupacion de reactivos, con base en el andlisis de las respuestas de
una muestra de 3,700 adolescentes, arrojé valores que oscilaron entre .68 y .80 de
Alfa de Crombach (Sanchez-Sosa, Jurado-Cardenas & Hemandez-Guzman, 1992;

Sanchez-Sosa & Hernandez-Guzman, 1992; Barreto, 1996).

Dado el propésito de este estudio de medir los estilos parentales y de crianza
en la niflez, s6lo se aplico la segunda parte del Inventario SEVIC. Finalmente y
para el enriquecimiento de este estudio se aumentaron 12 preguntas modificadas

de la segunda parte del SEVIC, que hacian referencia al trato que recibieron los



empleados de sus padres, de tal manera que estuvieron dirigidas en este estudio

hacia el trato que recibieron de sus profesores en la escuela.

Procedimiento
La muestra se reunié seleccionando al azar de los expedientes del
Departamento de personal, a 55 trabajadores que tuvieran algin reporte laboral y
otros 55 trabajadores sin reporte laboral, conjuntando un total de 110 trabajadores
del sexo masculino, de ambos turnos, tanto administrativos como operativos y de
distintas dreas de trabajo (Mantenimiento, Recursos Materiales, Ventas, Seguridad
Industrial, Recursos Humanos, Obras y Proyectos, Organizacion y Métodos,
Capacitacidn, Vigilancia, Cobranzas y Control de Bienes).
Se les iba citando en un aula especial dentro de la empresa, dependiendo del
horario y disponibilidad de cada jefe de area y de los trabajadores; una vez
reunidos en el aula, se les explicod el propdsito del estudio y el contenido del
cuestionario, y con el fin de reducir la probabilidad de que los sujetos modificaran
o falsearan la informacién requerida (por el temor a ser identificados o de que se
tomaran represalias en contra de ¢llos), se les asegurd que €l cuestionario seria
completamente anénimo y que sus respuestas se utilizaria solamente con fines
estadisticos; se les repartieron los cuestionarios, dandoles las instrucciones de éste
en forma verbal y escrita:
“Este cuestionario trata de buscar maneras de mejorar nuestro bienestar y la
de nuestra familia. El cuestionario es completamente anénimo, no escriba su
nombre ni haga anotaciones que le puedan identificar. Esta informacion se usara

exclusivamente con fines de andlisis estadistico y para disefiar programas
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preventivos o de ayuda. No hay respuestas buenas ni malas, por favor conteste las
preguntas con toda franqueza, diciendo la verdad. Trate de no dejar ninguna
pregunta sin contestar, a menos que sienta que la pregunta no se aplica a usted en
lo absoluto. Las preguntas empiezan con una serie escrita y después tienen varias
posibilidades para escoger. Por favor escoja la opcion que refleje mejor su propio
caso, rellenando completamente el circulito correspondiente en la hoja de
respuestas, como se muesira en ¢l ejemplo més adelante. Recuerde, no hay
respuestas buenas ni malas, por tanto, no se preocupe por puntajes ni
calificaciones. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y
conteste con la verdad. Recuerde que de este estudic se podran derivar
recomendaciones muy utiles para usted mismo o para otras personas y familias. Si
tiene alguna pregunta o duda, con toda confianza pregiinteme y con mucho gusto
le orientaré.

El cuestionario contiene preguntas o enunciados sobre nuestra historia
familiar, personal y de trabajo, no escriba ni haga marcas en este cuestionario”.

Una vez dadas las instrucciones del cuestionario, se les repartieron las hojas
de respuestas explicandoles la forma de contestar, conforme a las instrucciones de
la misma, y ejemplificando al mismo tiempo con una réplica de la hoja de
respuestas tamaiio rotafolio para mayor entendimiento de los sujetos; después de
no haber ninguna duda o pregunta respecto a las instrucciones, los sujetos
procedieron a contestar el cuestionario; no se interving mis con ellos, sdlo en
algunos casos con personas que tuvieron dudas al contestar, ya que no sabian cual
opcidn era la mas apegada a su situacion o cuando no sabian el significado de

alguna palabra, teniendo cuidado de no inducir las respuestas.



Al final de cada aplicacién se les daban las graéias, por su participacion en el
estudio y por su paciencia al contestar el cuestionario, Después de cada sesion de
aplicacion se separaron las hojas de respuestas en dos grupos, con la ayuda del
Jefe de Personal, quedando para el grupo 1: los trabajadores sin reporte laboral y
para el grupo 2: los trabajadores con algin reporte laboral.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La muestra total de trabajadores se separd en dos grupos: el grupo 1 para los
empleados sin reporte laboral y el grupo 2 para los trabajadores con reporte
laboral. Para iniciar el tratamiento estadistico de los datos se utilizaron tres
técnicas estadisticas; analisis de frecuencias, la prueba chi cuadrada y la
correlacion de spearman. El analisis de frecuencias se utiliza en las investigaciones
de ciencias sociales como primera tarea en el andlisis de datos, examina las
caracteristicas de distribucion de las variables independientes como dependientes
que formaran parte de alguna investigacién (Nie, Bent & Hull, 1970). El andlisis de
frecuencias se utilizd en este estudio para interpretar las tendencias de los reactivos
y de las variables, esto se hizo para los dos grupos; asi como, para cada grupo por
separado.

Se utilizé también para el tratamiento de los datos la prueba chi cuadrada, que
es una prueba que se utiliza para evaluar hipétesis acerca de la relacion entre dos
variables categoricas o de tipo correlacional (Herndndez, Fernandez & Baptista,
1991), ésta nos ayuda a determinar si existen relaciones sistematicas entre dos
variables (Carrascal, Cuevas, Flores & Rivera, 1984), se calcula a través de una
tabla de contingencias o tabulacion cruzada, que es una tabla de dos dimensiones y
cada dimensién contiene una variable a relacionar, dentro de las celdas que se
forman (al relacionar las variables) se contienen las frecuencias de los datos. La chi
cuadrada es una prueba que parte del supuesto de no relacién entre variables y el
investigador trata de evaluar si en su caso esto es cierto o no. Si al caleular la chi
cuadrada su significancia es menor o igual a 0.05 o al 0.01, ésta aceptara entonces

que existe relacion entre las variables asociadas (Hemnandez, Fernandez &
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Baptista, 1991). En el caso de este estudio las variables relacionadas fueron los
conflictos interpersonales (V.D) y los estilos parentales y de crianza en la nifiez
(V.D), se utilizo este método estadistico para hacer una prueba de concordancia
entre el cuestionario CAD, que midié conflictos interpersonales y los sujetos de la
mustra, de tal manera que se pretendié determinar si efectivamente los trabajadores
que manifestaban los conflictos interpersonales seleccionados por medio del
reporte laboral obtenian también alta puntuacion én el cuestionario CAD; es decir,
que se pretendié escoger a los sujetos que manifestaron de forma autorreferida
conflictos interpersonales con las dos condiciones. En total resultaron 52 sujetos
concordantes que reportaron conflictos interpersonales como resultado de la
aplicacion de la prueba chi cuadrada.

Finalmente se utilizd la correlacién de spearman; es una técnica que permite
conocer el grado de asociacidn existente entre dos o mas variables (Carrascal,
Cuevas, Flores & Rivera, 1984). En el caso de este estudio se utilizd esta técnica
para correlacionar a los 52 sujetos que reportaron conflictos interpersonales
resultantes de la prueba chi cuadrada, con los reactivos de la segunda parte del
inventario SEVIC, que midio los estilos parentales y de crianza, obteniendo asi el
coeficiente de correlacion de 11 reactivos sobresalientes con respecto a la
probabilidad asociada, igual o menor a 0.05 entre las variables.

La Tabla 1: muestra los valores correlacionales, et nivel de significancia y el
porcentaje de la varianza explicada para cada uno de los 9 reactivos que
obtuvieron mayor significancia en cuanto a la probabilidad asociada entre las
variables estilos parentales y de crianza y conflictos interpersonales.

La Tabla 2: muestra los reactivos por grupo con relacién a los aspectos de
“escolaridad” que correlacionaron de manera significativa: “Nivel escolar”, “En la

escuela me sacaba malas calificaciones”, “El mas alto nivel escolar que alcanzd mi
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padre es (fue)”, “El mas alto nivel escolar que alcanzé mi madre es (fue)”; los que
mostraron valores de correlacion de: .6562, .3820, .3664 y .3549 respectivamente
como resultado de la probabilidad asociada entre las variables estilos parentales y
de crianza y conflictos interpersonales.

La Tabla 3; muestra los reactivos por grupo con relaci6n al “castigo fistco e
insultos comparativos por parte de los padres” que correlacionaron de manera
significativa, estos fueron: “Cuando mi padre o tutor me castigaba usaba castigo
fisico (me pegaba)”, “Mi padre o tutor decia cosas de mi, que querian decir que yo
era tonto o inutil o me comparaban negativamente con otros”, “Cuando mi madre o
tutora me castigaba, yo si me lo merecia”, “Mi madre o tutora decia cosas de mi,
que querian decir que yo era tonto o iniitit 0 me comparaba negativamente con
otros”; mostrando los siguientes niveles de correlacién: 4156, 3244, 3154 y
.3075 respectivamente, en cuanto a la probabilidad asociada entre las variables
estilos parentales y de crianza y conflictos interpersonales.

La Tabla 4: muestra el reactivo con relacion a las “experiencias negativas en
1a infancia” éste fue: “Durante mi nifiez o adolescencia temprana tuve experiencias
emocionalmente fuertes, negativas que me angustiaron mucho”, que obtuvo un
nivel correlacional significativo de: 3648, como resultade de la probabilidad
asociada entre las variables estilos parentales y de crianza y conflictos
interpersonales.

Finalmente, La Tabla 5: muestra 2 reactivos adicionales, que aunque
mostraron correlaciones significativas, éstos fueron limitrofes como posibles
predictores de los conflictos interpersonales, incluyeron: “Mi edad” y “Cuando ni
madre o tutora me castigaba, usaba castigo fisico (me pegaba)”, con los siguientes

niveles de comrelacién: 2797 y .2736 respectivamente, como resultado de la
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probabilidad asociada entre las variables estilos parentales y de crianza y conflictos

interpersonales.

TABLA 1: Muestra los 9 reactivos con valores significativos sobresalientes
como resuitado de la probabilidad asociadas entre las variables estilos parentales
y de crianza y conflictos interpersonales.

Reactivos Correlacién Significancin % Yar,
Explicada

Nivel escolar 0.6562 p<.001 42.25%
Cuando mi padre o tutor me castigaba 0.4146 .003 16.81%
usaba castigo fisico (me pegaba)
En la escuela me sacaba malas 0.3820 .006 14.44%
calificaciones
E!l mas alto nivel escolar que alcanzo mi 0.3664 .008 12.96%
padre es (fue)
Durante mi nifiez o adolescencia 0.3648 .008 12.96%
temprana tuve experiencias
emocionalmente fuertes negativas o que
me angustiaron mucho
El mas alto nivel escolar que alcanzd mi 0.3549 .010 12.25%
madre, es (fue)
Mi padre o tutor decia cosas de mi que 0.3244 023 10.24%
querian decir que yo era tonto o intitil o
me comparaba negativamente con otros
Cuando mi madre o tutora me castigaba 0.3154 .024 9.61%
yo si me lo merecia
Mi madre o tutora decia cosas de mi que 0.3075 027 9.00%

querian decir que yo era tonto o inutil o
me comparaba negativamente con olros
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TABLA 2: Muestra los reactivos por grupo con relacion a los aspectos de
“escolaridad”, que correlacionaron de manera significativa como resultado de la
probabilidad asociada entre las variables estilos parentales y de crianza y conflictos

interpersonales.
Reactivos Correlacién Significancia %Var.
Explicada

Nivel! escolar 0.6562 p<.001 42.25%
En la escuela me sacaba malas 0.3820 006 14.44%
calificaciones
El mas alto nivel escolar que alcanzd mi 0.3664 .008 12.96%
padre es (fue)
El mas alto nivel escolar que alcanzéd mi 0.3549 010 12.25%

madre es (fue)

TABLA 3: Muestra tos reactivos por grupo con relacién al “castigo fisico e insultos
comparativos”, que correlacionaron de manera significativa como resultado de la
probabilidad asociada entre las variables estilos parentales y de cianza y conflictos

interpersonales.
Reactivos Correlacion Significancia YeVar.
Explicada

Cuando mi padre o tutor me castigaba 0.4146 .003 16.81%
usaba castigo fisico (me pegaba)
Mi padre o tutor decia cosas de mi que 0.3244 023 10.24%
querian decir que yo era tonto o initil o
me comparaba negativamente con otros
Cuando mi madre o tutora me castigaba 0.3154 .024 9.61%
yo si me lo merecia
Mi madre o tutora decia cosas de mi que 0.3075 027 9.00%

querian decir que yo era tonto o inutil o
me comparaba negativamente con otros
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TABLA 4: Muestra el reactivo con relacién a las “experiencias negativas en la
infancia”, que obtuvo correlacion significativa como resultado de la probabilidad
asociada entre las variables estilos parentales y de crianza y conflictos

interpersonales.
Reactivo Correlacion Significancia % Var.
Explicada
Durante mi nifiez o adolescencia 0.3648 .008 12.96%

temprana tuve experiencias
emocionalmente fuertes negativas o que
me angustiaron mucho

TABLA 5: Muestra los reactivos adicionales con correlaciones limitrofes en el
nivel de significancia como resultado de la probabilidad asociada entre las variables

estilos parentales y de crianza y conflictos interpersonales.

Reactivos Correlacion Significancia % Var.

Explicada
Mi edad 0.2797 .045 7.29%
Cuando mi madre o tutora me castigaba, 0.2736 050 7.29%

usaba castigo fisico (me pegaba)
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DISCUSION

El objetivo del presente estudio se centrd en estudiar si los estilos parentales
y de crianza analizados retrospectivamente funcionaban como predictores o
estaban relacionados en funcion de los conflictos interpersonales que manifiestan
los trabajadores en su lugar de trabajo. Los resultados de este estudio se
obtuvieron mediante un andlisis de frecuencias, por la prueba chi cuadrada y por la
correlacion de spearman. Los resultados sefialaron 11 reactivos de los estilos
parentales y de crianza como posibles predictores de los conflictos interpersonales,
siendo estos resultados significativos a pesar de que la muestra utilizada, tuvo una
“N” relativamente pequeiia.

Los resultados sugirieron que los sujetos que autorrefirieron conflictos
interpersonales en el trabajo, tienden a mostrar las siguientes caracteristicas: la
edad promedio en la cual los sujetos muestran con mayor frecuencia los conflictos
interpersonales es de 35.5 afios; son personas qﬁe en su nifiez recibieron castigo
fisico por parte de ambos padres; tanto el padre como la madre de éstos tendian a
compararlos de forma negativa con otros nifios y/o hermanos, haciéndoles sentir
tontos o inutiles; los sujetos al igual que los padres de éstos tienden en general a
niveles escolares bajos (equivalentes o menores a la primaria) y medios
(secundaria concluida en un 80% de los casos), son personas en las que su
desempeiio escolar era bajo, reflejado en la obtencion de malas calificaciones en
mas del 80% de las veces; finalmente, son personas que en su nifiez o adolescencia
temprana experimentaron situaciones emocionalmente fuertes negativas o que los

angustiaron mucho.
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Los hallazgos de este estudio con relacion a los estilos parentales y de
crianza, especificamente en el maltrato fisico y comparaciones negativas con otros
nifios y/o hermanos por parte de ambos padres, coinciden con los estudios
realizados por Sanchez-Sosa & Hemandez-Guzman, (1992); Barreto, (1996);
Hemandez-Guzman & Sanchez-Sosa, (1997); Alvarez, (1998, en revision), en el
sentido de que el maltrato fisico y las comparaciones negativas que los padres
hacen a sus hijos, pueden afectarlos considerablemente, modificando tal vez su
conducta y personalidad cuando éstos sean adultos, mostrando: deficiencias en su
desarrolio moral, desajuste emocional, desadaptacién social y falta de motivacion.
Esta posible modificacion de la conducta y personalidad de los sujetos se podria
ver reflejada en las organizaciones con la actitud de sus trabajadores ante
situaciones de conflicto interpersonal como: discutir con los compaiieros de trabajo
o con las personas fuera de la empresa, tomar bebidas alcoholicas o drogas dentro
de la empresa para tratar de olvidar problemas interpersonales en el trabajo o
problemas con la familia, desquitarse golpeando a las personas y/o cosas por
problemas que hayan tenido, empujar y/o golpear a personas dentro y fuera de la
empresa, gritar ante situaciones de estrés, ignorar y evadir conflictos, etc.,
(Volkema & Bergmann, 1989, 1994; Kinicki & Vecchio, 1994). Aunque algunos
autores plantean que este tipo de conductas antisociales que las personas
manifiestan, probablemente hayan sido aprendidas o imitadas desde pequefios de
sus padres o tutores (McDavid & Garwood, 1978; Hemandez-Guzman & Sanchez-
Sosa, 1997).

En los resultados de este estudio, los trabajadores que manifestaron los
conflictos interpersonales hicieron referencia a que experimentaron situaciones
emocionalmente fuertes negativas que los angustiaron mucho en su infancia o

adolescencia temprana, apoyando asi los hallazgos de otros estudios, en el sentido
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de que, la madre al ser la principal proveedora de crianza en la familia mexicana
(Ramos, 1965), podria trasmitir a sus hijos miedos y angustia derivados de
situaciones fuertes negativas que ella misma experimento en la infancia, tendiendo
a la sobreproteccién de sus hijos, por lo que se podria decir, que la interaccién
familiar y en especial la interaccién madre-hijo resulta en gran medida, el mayor
predictor de problemas psicologicos y de enfermedades psicosomdticas en los
nifios (Sanchez-Sosa, Jurado-Cérdenas & Hemandez-Guzman, 1992; Barreto,
1996; Hemandez-Guzman & Sanchez-Sosa, 1997).

Finalmente, los resultados de este estudio detectaron el nivel escolar que
obtuvieron los sujetos; asi como, el alcanzado por sus padres, en ambos ¢asos
tendi6 a ser bajo o equivalente a primaria y secundaria inconclusa o terminada; el
que estas personas no hayan podido alcanzar estudios mas altos, podria deberse a
miltiples variables que este estudio no contemplé; aunque la importancia de estos
resultados concemientes a la escolaridad, apoyan otros estudios demostrando que
la interaccion familiar puede considerarse como uno de los principales factores de
riesgo en nifios y adolescentes al manifestar estos problemas conductuales como:
falta de motivacion, autoestima disminuida, desadaptacion social, deficiente
rendimiento académico y desarrollo intelectual disminuido, especificamente en la
relacién con el padre (Amato & Ochiltree, 1987; Sénchez-Sosa & Hemandez-
Guzman, 1992).

Estos hallazgos implicarian para la psicologia del trabajo especificamente,
mayor conocimiento en ¢l tema de los conflictos interpersonales dentro de las
organizaciones, ya que se ha mostrado que la calidad de los estilos parentales y de
crianza que se reciben en la infancia por los padres o las personas a cargo del
cuidado infantil, podrian ser factores importantes de riesgo, para e} surgimiento de

problemas psicologicos 0 quejas psicosomadticas, que las personas podrian
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manifestar a futuro dentro de las organizaciones, mostrando conductas como:
deficiente comunicacién entre los trabajadores y/o entre los grupos de trabajo,
conflictos entre dos o mas trabajadores, conflictos en la relacion el jefe-
subordinados, escaso rendimiento laboral, poca produccion, ausentismo, etc. (se
consideraron como factores de riesgo no sélo a las condiciones ambientales que
predicen disfuncién a futuro, sino también a las caracteristicas o estilos personales
ya sean adquiridos o no, con los que las personas interactian en situaciones que le
plantea el ambiente circundante) (Kellam & Ensminger, 1980; Maccoby & Martin,
1983; Sanchez-Sosa & Hemandez-Guzman, 1992; Hemandez-Guzman &
Sanchez-Sosa, 1997).

De acuerdo a los resultados de este estudio, seria lmportante disefiar
programas de intervencién a nivel primario y de promocion de salud a los nuevos
y/o futuros padres, con la adopcion de practicas de crianza ¢ interaccion familiar
que protejan al individuo, la familia y 1a comunidad del deterioro psicolégico, a
través de la educacion a los individuos desde la escuela y desde la familia nuclear
para su posible incorporacién a la vida cotidiana.

Conforme a lo obtenido en el presente estudio y para estudiar de manera mas
amplia la relacion entre las variables conflictos interpersonales y estilos parentales
y de crianza, se propone la aplicacion del cuestionario aqui utilizado a muestras
mixtas, de tal manera que sea posible comparar los estilos de crianza de las
personas que manifiesten conflictos interpersonales entre géneros. Se propone
también, hacer aplicaciones del cuestionario a muestras mayores a fin de obtener
resultados mas confiables a nivel cuantitativo y para ampliar el campo de estudio
sobre los conflictos interpersonales, seria conveniente la aplicaciéon del
cuestionario a poblaciones diferentes de la que aqui se estudié (la industria de la

construccion) dentro del ambito laboral.
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CUESTIONARIO

Este cuestionario trata de buscar maneras de mejorar nuestro bienestar y la de nuestra familia.
Ei cuestionario es completamente anénimo, no escriba su nombre ni haga anotaciones que le
puedan identificar. Esta informacion s¢ usara exclusivamente con fines de analisis estadistico y
para disefiar programas preventivos o de ayuda. No hay respuestas buenas ni malas, por favor
conteste las preguntas con toda franqueza, diciendo la verdad. Trate de no dejar ninguna
pregunta sin contestar, a menos que sienta que la pregunta no se aplica a usted en lo absoluto.
Las preguntas empiezan con una parte escrita y después tienen varias posibilidades para
escoger. Por favor escoja la opcién que refleje mejor su propio caso, rellenando completamente
el circulito correspondiente ¢n !a hoja de respuestas como se muestra en el ejemplo mas
adefante. Recuerde, no hay respuesta buenas ni malas, por tanto, no se preocupe por
puntajes ni calificaciones. Por favor lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y conteste
con la verdad. Recuerde que de este estudio se podran derivar recomendaciones muy utiles para
usted mismo o para otras personas o familias. Si tiene alguna pregunta o duda, con toda
confianza pregintenos y con mucho gusto le orientaremos.

Este cuestionario contiene preguntas o enunciados sobre nuestra historia familiar o
personal. No escriba ni haga marcas en este cuestionario.

EJEMPLO: En un dia normal yo hago:

a) una comida

b} dos comidas

c¢) tres comidas

d) cuatro comidas

€) cinco comidas

f) seis comidas o mas

(Se contesta en ia hoja de respuesta)

Esto significaria que en un dia regular, come tres veces.

Reciba de antemano nuestro agradecimiento por su cooperacidn y recuerde: con toda confianza,
conteste con la verdad.



1. Mi edad:

a- de 18 a 20 afios
b- de 21 a 30 afios
c- de 31 a 40 afios
d- de 4] a 50 afios
e-de 51 a 55 afios

2. Mi estado civil (marque uno):
a- soltero

b- casado

c- unidn libre

d- separado o divorciado

¢- viudo

3. Si es casado o vive en unién libre, desde cuando?:
a- hace menos de un afio

b- de uno a dos afios

¢- de dos a tres aftos

d- de tres a cinco afios

e- cinco afios 0 mas

4. En mi educacion escolar:
a- nunca fui a la escuela

b- primaria

¢- secundaria

d- comercio o técnico

e- bachillerato

f- profesional o superior

S. Mi lugar de nacimiento es:
a- distrito federal

b- interior de la repiblica

¢~ extranjero

6. Cuando yo era chico (como de 5 a 14 afios de edad), la situacion econdmica de mi familia
podria describirse como:

a- en asistencia social o beneficencia

b- clase trabajadora

c- clase media baja

d- clase media

e- clase media alta

f- clase alta



7. En la actualidad yo diria que mi nivel economico es:
a- en asistencia social o beneficencia

b- clase trabajadora

c- clase media baja

d- clase media

e- clase media alta

f- clase alta

8. He vivido en la Ciudad de México durante:
a- menos de un afio

b- de uno a cinco afios

c- de seis a dizz afios

d- de once a veinte afios

e- mas de veinte afios

9. En total tengo:

a- cero hermanos (as)

b- un hermano (a)

¢~ dos hermanos (as)

d- tres hernanos (as)

e- de cuatro a seis hermanos (as)
f- siete o mas hermanos (as)

10. Mi lugar en el orden de nacimiento de mis hermanos (as) es, soy el:
a- primero

b- segundo

C- tercero

d- cuarto

e- quinto o posterior

f- wltimo

11. El hermano de mi mismo sexo, que me sigue (mayor) es {(nimero de afios) mayor que yo:
8- uno

b- dos

- tres

d- cuatro

e- cinco o mas

f- no tengo hermanos



12. En general mi relacion con mi (s) hermano
(03), (as) ha sido:

a- muy mala

b- mala

¢c- regular

d- buena

e- muy buena

f- no tengo hermanos

13. Pienso que mis padres preferian a alguno (s} de mi (s) hermanos (as) mas que a mi:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (de 20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

14. De chico {(como hasta los 14 afios de edad) me crie principalmente con:
a- mis padres naturales

b- con mi padre

c- con mi madre

d- con uno de mis padres y padrastro o madrastra

e- padres adoptivos u otros parientes o familiares

f- en un orfanato, casa hogar u otra institucion

SI SUS PADRES VIVEN, PASE A LA PREGUNTA 19

15. Mi edad al morir mi padre era:
a- de cero a 5 afios

b- de 6 a 10 ailos

¢-de 11 a 15 afios

d- de 16 a 20 ailos

e- de 21 a 25 afios

f- de 26 afios o mas

16. La causa de su muerte fue:

a- edad avanzada o causas naturales
b- enfermedad

c- accidente

d- agresion violenta

e- suicidio

f- otra



-

17. Mi edad al morir mi madre era:
a- de cero a S afios

b- de 6 a 10 afios

c-de 11 a 15 afios

d- de 16 a 20 afios

e- de 21 a 25 afios

f- de 26 o mas

18. La causa de su muerte fue:

a- edad avarzada o causas naturales
b- enfermedad

¢- accidente

d- agresion violenta

e- suicidio

f- otra

19. Mi padre dejé de vivir conmigo cuando yo tenia:
a- de cero a 5 ailos

b- de 6 a 12 aftos

¢- de 13 o mas

d- a veces si y aveces no

e- siempre vivid o ha vivido conmigo

20. La causa por !a que no vivi con alguno de mis padres fue:
a- separacion o divorcio de mis padres

b- muerte de alguno de mis padres

¢c- por el trabajo de alguno de mis padres

d- por la situacion economica

e- por alguna otra razén

f- siempre vivi o he vivido con mis padres

21. Mi padre (o tutor) tomaba mucho alcohol:

a- nunca

b- casi nunca (menos det 20% del tiempo)

¢- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
¢- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre {mas del 80% del tiempo)



22. Mi padre (o tutor) usaba drogas:

a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

¢- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas de! 80% de! tiempo)

23. En general, la forma como me llevo (o llevaba) con mi padre (o tutor) es (era):
a- muy buena

b- buena

¢- regular

d- mala

e- muy mala

24. E) mas alto nivel escolar (concluido) que alcanzo mi padre (o tutor) es (fue):
a- ninguno

b- primaria

¢- secundaria

d- comercio o técnico

e- bachillerato

f- profesional o superior

25. Cuando yo era chico (como de 5 a 14 afios de edad), mi padre (o tutor) mostraba interés en
mis opiniones:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos de 20% del tiempo)

f- nunca

26. Cuando yo era nifio (como hasta los 14 afios de edad), mi madre (o tutora) vivia cott nosotros
en la misma casa:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

{- nunca



27, Mi madre (o tutora) tomaba mucho alcohol:

a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

28. Mi madre o tutora usaba drogas:

a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo}

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre {mas del 80% del tiempo)

29. En general, la manera como me llevo (o llevaba) con mi madre (o tutora) es (era):
a- muy buena

b- buena

¢- regular

d- mala

¢- muy mala

30- El mas alto nive! escolar (concluido) que alcanzo mi madre (o tutora) es (fue):
a- ninguno

b- primaria

¢- secundaria

d- comercio o técnico

e- bachillerato

f- profesional o superior

31. Cuando yo era chico (como de 5 a 14 afios de edad), mi madre {o tutora) mostraba interés por
mis opiniones:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {renos del 20% del tiempo)

f- nunca



32. Mi padre (o tutor) y yo platicibamos como buenos amigos:
a- casi diario

b- como una vez a la semana

c- como una vez al mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al ailo

f- nunca

33. Mi madre (o tutora) y yo platicibamos como buenos amigos:
a- casi diario

b- como una vez a la semana

¢- como una vez al mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al afio

f- nunca

34. Cuando mi padre (o tutor) me castigaba, usaba castigo fisico (me pegaba):
a- casi diario

b- como una vez a la semana

¢- como una vez al mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al afio

f- nunca me castigo fisicamente

35. Cuando mi madre (o tutora) me castigaba, usaba castigo fisico (me pegaba):
a- casi diario

b- como una vez a la semana

¢- como una vez al mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al aiio

f- nunca me castigo fisicamente

36. El dolor fisico producido por el castigo (de mi madre o padre} duraba:
a- minutos

b- horas

¢- dias

d- semanas

- meses

f- nunca me golpearon



37. Mi padre (o tutor) decia cosas de mi, que querian decir que yo era “tonto" o “inatil" o me
comparaba negativamente con otros:

a- siempre o casi siempre {mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces {20% a 40% del tiempo)

e~ casi nunca {(menos def 206% del tiempo)

f- nunca

38. Mi madre (o tutora) decia cosas de mi, que querian decir que yo era "tonto” 0 "initil” o me
comparaba negativamente con otros:

a- siempi e o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- 8 veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

39. Cuando mi padre (o tutor) me castigaba, yo si me lo merecia:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del ticmpo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

40. Cuando mi madre (o tutora) me castigaba, yo si me lo merecia:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢~ a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo})

e- casi nunca (menos del 20% de! tiempo)

f- nunca

41. Cuando mi padre (o tutor) me mandaba a hacer algo, me lo decia de un modo duro u ofensivo:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo) -

¢c- pocas veces (20% a 46% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

. £ siempre o casi siempre {mas del 80% del tiempo)



42, Cuando mi madre (o tutora) me mandaba a hacer algo, me lo decia de modo duro u ofensivo:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

¢~ pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

43. Yo tenia confianza con mi padre (o tutor) como para platicarle algo muy personal de mi
mismo:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- irecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces §i, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

44. Yo tenia confianza con mi madre (o tutora) como para platicarie algo muy personal de mi
mismo:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del ttempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

45, Se me permitia escoger a mis propios amigos (as):
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

¢- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

46. Se me permitia decidir como pasar mi tiempo libre:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces {20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {(menos del 20% del tiempo)

f- nunca



47. Mi padre (o tutor) me mostraba su afecto o carifio:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

48. Mi madre (o tutora) me mostraba su afecto ¢ carifio.
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

49, Cuando me enfrentaba a una situacién nueva o dificil mi padre (o tutor) me apoyaba o me
reconfortaba;

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces §i, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

50, Cuando me enfrentaba a una situacién nueva o dificil mi madre (o tutora) me apoyaba o me
reconfortaba;

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% de! tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

51. De chico yo me enfermaba:

a- nunca

b- cast nunca {(menos del 20% del tiempo)

¢- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
e- frecuentemente {(60% & 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)



52. Cuando yo hacia un esfuerzo especial para hacer algo bien, me lo reconocian:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

53. Mis padres (naturales u adoptivos) se mostraban carifio u amor el uno al otro:
a- nunca

b~ casi nunca {menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo}

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo}

54. Mis padres (naturales u adoptivos) se peleaban discuticndo o gritando:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces i, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

55. Cuando mis padres (naturales u adoptivos) peleaban, también usaban violencia fisica (jalones,
empujones, golpes, etc.).

a- nunca

b- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

56. Cuando mis padres (naturales u adoptivos) peleaban, lo hacian enfrente de mi y/o de mis
hermanos (as):

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca



57. Cuando mis padres (naturales o adoptivos) peleaban, amenazaban con dejarse, separarse 0
divorciarse:

a- nunca

b- casi nunca {(menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- & veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

58. Cuando yo era chico, aparte de mis padres (naturales o adoptivos ), habia otro (s} adulto (s)
que era (n) importante (s) para mi:

a- si .

b- no

59. Si respondi6 que "si", este (0 estos) adulto (s) era (n)(scfiale solo el mas importante):
a- un hermano mayor o hermana mayor

b- un tio(a)

c- un abuelo(a)

d- padrastro o madrastra

e- un (a) vecino (a) o conocido (a) otro pariente

f- un profesor (a)

60. Durante mi nifiez o adolescencia temprana, tuve experiencias emocionalmente fuertes,
negativas o que me angustiaron mucho:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40%5 a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

61. La mas importante de esas experiencias fue:
a- asalto, suceso violento o maltrato fuerte

b- violacion

c- accidente

d- enfermedad

e- muerte o perdida de un ser querido

f- carcel



62. Todavia siento ese miedo o angustia o sensacion desagradable:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

¢~ pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

63. Cuando yo era chico, alguien abuso sexualmente de mi:
a- una vez

b-de 2 a 3 veces

c-de 4 a5 veces

d- mas de 5 veces

e- nunca

64. La persona que abuso de mi fue:
a- alguno de mis padres

b- padrastro o madrastra

¢- pariente que vivia en la misma casa
d- pariente lgjano

€- amigo

f- desconocido o un profesor (a)

65. Esta persona abusé sexualmente de mi:
a- una vez

b- pocas veces

c- frecuentemente

66. En la escuela sacaba malas calificaciones:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)
b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

- nunca



67. Actuatmente practico un deporte o actividad fisica aproximadamente:
a- diariamente

b- dos veces a la semana

¢- tres veces a la semana

d- una vez a la semana

e- ocasionalmente

f- realmente no practico ninguno

68. En la escuela yo hacia amistades:
a- con mucha dificultad

b- con dificultad

¢- ni facil ni dificilmente

d- con facilidad

¢- con mucha facilidad

69. Tuvo algiin amigo (a) que fuera muy cercano (a) o intimo @)
a- si
b- no

70. Actualmente, tiene amigo (s) que considere cercano (s) o intimo (s)?:
a- si
b- no

71. En mi trabajo actual, mensualmente gano aproximadamente en salarios minimos:
a- URC O Menos '

b- dos a tres

¢- cuatro a cinco

d- seis a siete

e- ocho 0 nueve

f- diez 0 mas

72. Cuantos trabajos he tenido en los dos ultimos afios ? contando el actual:
a- uno

b- dos

c- tres

d- cuatro o mas



73. Me siento satisfecho con mi presente trabajo:
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
¢- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

74. He pensado en dejar este trabajo:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)
b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

¢c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)
d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

75. Mis relaciones con mis compafieros de trabajo son (como se lleva con ellos):
a- muy malas

b- malas

¢- regulares

d- buenas

e- muy buenas

76. Mis relaciones con mis jefes en el trabajo son:
a- muy malas

b- malas

c- regulares

d- buenas

e- muy buenas

77. Cuando en el trabajo yo soy quien supervisa o da las ordenes, mis relaciones con mis
subordinados son (por ejemplo que tanto se quejan de mi):

a- muy mala

b- malas

c- regulares

d- buenas

e- muy buenas

f- nunca he supervisado o dado ordenes



78. Este trabajo me produce mucho estres, desgaste o cansancio:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢~ a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

79. Tuve relaciones sexuales por primera vez como a fos:
a- antes de los 10 afios

b-de 11 a 14 afios

c- de 15 a 17 afios

d- de 18 en adelante

e- no he tenido relaciones

80. Tuve mi primera eyaculacion/orgasmo como a los:
a- antes de los 10 afios

b-de 11 a 14 afios

c- de 15 a 17 afios

d- de 18 en adelante

e- no he tenido

81. La situacion en la que sucedio fue:
a- yo solo

b- con mi novia

c- con una pariente

d- con mi esposa

e- con una extrafia o desconocida

82. Prefiero masturbarme a tener relaciones sexuales con otra persona!
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca
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83. Creo que mi vida sexual es:
a- muy satisfactoria

b- satisfactoria

¢~ un poco satisfactoria

d- un poco insatisfactoria

e- insatisfactoria

f- muy insatisfactoria

84. (Si es o fue casado o vive en unibn tibre). Tuve relaciones sexuales antes del matrimonio (o de

juntarnos):
a- si
b- no

85. La decision de casamos o vivir juntos fue:
a- principaimente mia

b- por embarazo

¢- por razones de dinero

d- ambos lo decidimos por igual

e- principalmente de mi pareja

f- otra

86. He tenido o tuve relaciones sexuales fuera de mi matrimonio {o mi unidn libre):
a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

¢- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

87. De cada diez encuentros sexuales, llego al orgasmo en:
a- ningunoc

b-dela2

c-delad

d-de5ab

e-de72a8

f-de9alld



88. Tengo (mimero) hijos (as):
a- ninguno

b- uno

¢~ dos

d- tres

e- cuatro

f- cinco o mas

89. Hubiera preferido tener a mi (s) hijo (s} en otro momento de mi vida:
a- si
b- no

90. Actualmente vivo:

a- con mis padres (naturales o adoptivos)
b- con otros parientes

c- comn amigos o conocidos

d- solo

e- con mi pareja yfo mis hijos

91. Actualmente vivo en:

a- casa propia

b- casa rentada

¢- departamento o condominio propio

d- departamento rentado

e- en ningln lugar en particutar (donde puedo)
f- otro lugar

92. El namero de recamaras en mi vivienda actual es:
a-una

b- dos

c- tres

d- cuatro

e- cinco

f- seis o mas

93. El nimero total de personas que vivimos en mi vivienda es:
a-una

b- dos

c- tres

d- cuatro

e- cinco

f- seis o0 mas
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94. En cuanto a mis (nuestras) condiciones de vida actuales pienso que:
a- nos sobra espacio

b- tenemos suficiente espacic para todos

c- estamos un poco amontonados

d- estamos amontonados

e- estamos muy amontonados

95. Creo que se me ha tratado mal por razones de mi aspecto, color, religion, origen o
nacionalidad:

a- siempre o0 casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces {20% a 40% del tiempo)

- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

96. Esto me ha pasado en (marque el mas importante):
a- en el trabajo o en la escuela

b- el vecindario o barrio

¢- los lugares donde hago compras

d- reuniones socizles

e- hoteles o restaurantes

f- otro lugar o situacion

97. Mi religion es:
a- Catdlica

b- Judia

¢~ Protestante

d- Islamica

e- Otra

f- ninguna

98. Soy:

a- nada religioso

b- un poco religioso

c- medianamente religioso
d- religioso

e- muy religioso



99. Tengo acercamiento o contacto constante con mi jefe para poder hacer mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

100. Busco constantemente a mi jefe para preguntarle si estoy haciendo bien mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces {20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

101. Tengo comunicacién con mi jefe para poder hacer m: trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- & veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

102. El trabajo que yo hago depende directamente del trabajo que mi jefe realice:
a- siempre o cast siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- 4 veces 5i, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

103. Tengo peleas o problemas con mi jefe por causa del trabajo que yo hago:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca



104. Mi jefe me pide que haga cosas que no forman parte de mi trabajo normal:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% de! tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

¢- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

105. Me enojo o peleo con mi jefe por motivos de trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% de! tiempo)

c- & veces si, a veces no {40% a 60% dxl tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

106. Tengo acercamiento o contacto constante con mi compaiero para poder hacer mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

¢- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

107. Busco constantemente a mi compafiero para preguntarle si estoy haciendo bien mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% z 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

108. Tengo comunicacién con mi compafiero para poder hacer mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% de! tiempa)

¢ a veces si, a veces no {40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos de! 20% del tiempo)

f- nunca
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109. El trabajo que yo hago depende directamente del trabajo que mi compafiero realiza:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% det tiempo)

f- nunca

110. Tengo peleas o problemas con mi compafiero por causa del trabajo que yo hago:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, & veces no (40% a 60% del tiempo) .

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

111. Mi compafiero me pide que haga cosas que no forman parte de mi trabajo normal:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo}

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces 1o (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

112. Me enojo o peleo con mi compaiiero por motivos de trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo}

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

113 . Tengo acercamiento o contacto constante con el puesto inferior al mio para poder hacer mi
trabajo:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

¢- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca



114. Busco constantemente a el puesto inferior al mio para preguntarle si estoy kaciendo bien mi
trabajo: -

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, & veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

115. Tengo comunicacion con el puesto inferior al mio para poder hacer mi trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas def 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% dei ticmpo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

116. El trabajo que yo hago depende directamente del trabajo que el puesto inferior al mio realiza:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b~ frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% & 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

117. Tengo peleas o problemas con el puesto inferior al mio por causa del trabajo que yo hago:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

- & veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

118. El puesto inferior al mio me pide que haga cosas que no forman parte de mi trabajo normal:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

- a veces si, a veces no (40% & 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca
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119. Me enojo o peleo con el puesto inferior al mio por motivos de trabajo:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

AHORA PIENSE EN SUS PROFESORES DE LA ESCUELA, QUE HAYAN DEJADO MAS
RECUERDOS EN USTED Y CON BASE EN ELLOS CONTESTE LO SIGUIENTE:

120. En general mi relacién con mi (s) compafieros (as) de clase fus: -
a- muy mal

b- mala

¢- regular

d- buena

e- muy buena

121. Pienso que mis profesores preferian a alguno (s} de mi (s) compaiieros(as)de clase mas que a
mi:

a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

¢- pocas veces {de 20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

122. En general, la forma como me llevaba con mis profesores era:
a- muy buena

b- buena

c- regular

d- mala

e- muy mala

123. Cuando yo era chico (como de 5 a 14 aflos de edad), mis profesores mostraban interés en mis
opiniones:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos de 20% del tiempo)

{- nunca
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124. Mis profesores y yo platicibamos como buenos amigos:
a- casi diario

b- como una vez a la semana

¢- como una vez al mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al afio

f- nunca

125. Cuando mis profesores me castigaban, usaban castigo fisico (me pegaban):
a- casi diario

b- como una vez a la semana

¢- como una vez &l mes

d- como una vez cada tres meses

e- como dos veces al aflo

f- nunca me castigo fisicamente

126. Mis profesores decian cosas de mi, que querian decir que yo era "tonto" o "initil", o me
comparaban negativamente con otros:

a- siempre o casi siempre (mas del 80% det tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

127. Cuando mis profesores me castigaban, yo si me lo merecia:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

c- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

¢- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

128. Cuando mis profesores me mandaban a hacer algo, me lo decian de un modo duro u
ofensivo:

a- nunca

b- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

e- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)



129, Mis profesores me mostraban su afecto o carifio;
a- nunca

b- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

c- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

d- a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

¢- frecuentemente (60% a 80% del! tiempo)

f- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

130. Cuando me enfrentaba a una situacion nueva o dificil mis profesores me apoyaban o me
reconfortaban: '

a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente (60% a 80% del tiempo)

¢ a veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

e- casi nunca (menos del 20% del tiempo)

f- nunca

131. Cuando yo hacia un esfuerzo especial para hacer algo bien, mis profesores me lo reconocian:
a- siempre o casi siempre (mas del 80% del tiempo)

b- frecuentemente {60% a 80% del tiempo)

¢- A veces si, a veces no (40% a 60% del tiempo)

d- pocas veces (20% a 40% del tiempo)

¢- casi nunca {menos del 20% del tiempo)

f- nunca

11t MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION Y PACIENCIA!!



