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INTRODUCCION

Hoy en dia el Sistema Financiero Mexicano fonma parte muy importanie en el desarrolio
econdémico de nuestro pais es por ello que la presente administracion ha aplicado diversas medidas
encaminadas al desarrollo de dicho mercado, con el objeto de desarroffar un sistema financiero mas
eficiente y competitivo, capaz de responder de mejor manera a las necesidades de nuestro pais. Entre
estas medidas destacan Ia desincorporacion de las Instituciones de Banca Miitiple, la conformacién
de Grupos Financieros y la ampliacion del sector financiero a una mayor competencia, tanto interna
como del exterior. Tomande en cueata también la otorgacion de autorizaciones para constituir
intermediarios fimancieros, aumentando en un numero significativo las entidades que ofrecen
productos y servicios financieros , aunado a esto se ha permitido la entrada a México de instituciones
financieras del exterior, siendo sus inversiones y desarrollo tecnolégico una contribucidn al
fortalecimiento de nuestro sistema financiero, todo esto implica contar con mejores organismos y
procedimientos de supervision para vigilar de manera mas eficaz a la$ entidades financieras y avaluar
adecuadamente los riesgos que enfrentan, sus sistemas de control interno y Ja calidad moral y técaica
de sus administradores, ya que recientemente algunos grupos financieros han sido intervenidos
gerencialmente por parte de las autoridades a fin de restablecer su correcto funcionamiento para

proteger los intereses del publico y del sistema financiero en su conjunto.

Para ¢llo la presente tesis tiene como proposite hacer un estudio del impacto del control
interno dentro de Tos grupos financieros y la importanciz en su aplicacién dentro de ellos,
presentindose primeramente la estructura de quienes regulan y supervisan el sistema financiero

actual, marco legal de los grupos financieros reglas generales para su constitucion y funcicnamicsto,




marco tedrico del control interno, para después hacer un andlisis de la problemética de los grupos
financieros en cuanto a lz aplicacion, operacion del control interno y por vltimo el estudio de caso de
1n grupo financiero, para despugs dar propuestas de solucién al centrol intemo de esta institucion

financiera.




I. METODOLOGIA

1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la necesidad ¢ importancia de la aplicacion del Centrol Interno dentro de los
grupos financieros, con el objeto de conocer cuzles son los instrumentas de control administrativo;
tales como u n buen sistema de contabilidad, métodos , politicas y procedimientos para su correcta
aplicacién. Destacando el impacto de este dentro de los grupos financieros-para detectar los puntos

de mayor relevancia en el ejercicio de su aplicacion dentro de los grupos financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

L

+ Conocer la estructura actual del Sistema Financiero Mexicano

+ Definir que sor y como estan conformados los grupos financieros

+ Conocer que autoridades y leyes los regula y vigila

¢ Comprobar la importancia de la aplicacién def control interno dentro de los grupos financieros
¢ Definir que es el Control Interno y sus elementos

¢ Determinar cuales son los elementos mas importantes en la aplicacién del Control Interno




3. HIPOTESIS

Debido al crecimiento constante del Sistema Financiero Mexicano, los grupes financieros se
han visto en la necesidad de implementar mejores y mas eficaces sistemas de Control Intemo dentro
de sus organizaciones, esto se debe a que dia con dia existe mayor vigilancia y supervisién por parte
de las antoridades financieras. La aplicacion del Control Interno ¢s b.é,sica en los grupos financieros ,
para esto deben contar con los elementos necesarios para su correcta aplicacion, ya que, de no contar
con ellos afectaran significativamente la informacién financiera y la integridad fisica y numérica de
sus bienes, -w por esto que resulta practico y conveniente revisarlo peri;'rdica.mente para que cl

Sistema de Control Interno no decaiga ni pierda eficiencia ya que de lo contrario estardn sujetos a

revisiones periddicas por parte de las autoridades.
4. METODO DE OBTENCION DE INFORMACION

El método de obtencion de informacion dentro de la presente investigacion serd documental,

por lo que se recurird a :

1.- Enciclopedias
2.- Libros de texto
3.~ Leyes

4.- Revistas

5.- Periédico { Diario Oficial de la Federacion )



5. METODOLOGIA

1.- Estudio de caso : Grupo Financiero ABC, S.A.de C.V.

6. METODO DE ANALISIS

1.- Evaluacién det Control Interno




IL EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1. DEFINICION

Hoy en dia, ¢l sistema financiero mexicano se define como ¢l conjunto de instituciones y
organismos que generan, administran, orientan y dirigen el ahorro y la inversién dentro de la gran
unidad politico- econdmica que ¢s Méxicol. Se integra por la conformacidn de tres grandes bloques

identificados como:
1) Organizaciones Bancarias: Son aquellas que prestan el servicio de banca y crédito en nuestro
pais, fomentan ¢l ahorro naciomal y se encargan de canalizar eficientemente [os recursos

financieros det publico.

2) Organizaciones Bursitiles: Son organizaciones que se encargan de regular la oferta publica de

valores, la intermediacion en el mercado y las actividades de las personas que intervienen en el,

3) Organizaciones de seguros y fianzas: Su cbjetivo es otorgar servicios al publico, de seguros de
riesgos y de fianzas, esta ultima ofrece el servicio de cubrir la calidad moral de una persona ya

sea fisica o moral

1 Escenario del Mercado Bursitil Mexicano, Victor M, Lopez, Biblioteca NAFIN Pag.14




2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO (Fig.1)

A. Instituciones de Regulacién v Vigilancia

a) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico es el organismo del ejecutivo federal que
representa la méxima autoridad dentro de Ia estructura del sistema finapciero siendo una Secretaria
de Estado que conforma la Administracion Pablica, y tiene como principales objetivos, encargarse de
los aspectos institucionales de la banca y regular la estructura del sistema finauciero y las
operaciones de los intermediarios financieros no bancarios ademds de dictar la orientacion de la
politica financiera y crediticia a los que integran el sistema financiero.

"A la Secretariz de Hacienda y Crédito Pablico corresponde el despacho de los siguientes asuntos™:2

1.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar e! sistema bancario del pais, que comprende al banco
central, 2 la banca nacional de desarrollo y Ia demds instituciones encargadas de prestar el

servicio publico de banca y crédito.

2.- Dirigir las politicas monetaria y crediticia.

2 L ey Organica de la Administracion Piblica. Articulo 31.
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3.- Ejercer las atribuciones que sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y de

organizaciones auxiliares de crédito.
4.- Marcar las pautas a seguir en la actividad bancaria y crediticia.

5.- El otorgamiento de autorizaciones para la constitucién, operacion o funcionamiento de las
instituciones de crédito, de banca mltiple de la mayor parte de los intermediarios
financieros no bancarios, de los grupos fimancieros y de las sucursales y oficinas de

representacion de entidades financieras del exterior.

Para esto Ja Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuenta con las Direcciones Generales
de Banca de Desarrollo, de Banca Miltiple y de Seguros y Valores ésta 1ltima ejerce su regulacién

sobre las organizaciones y actividades auxiliares del crédito,

" Actividades de las Direcciones Generales" 3

Direccién General de Seguros y Valores:

1. -Participar ¢on ia direccién Gereral de politica Bancaria en la formulacion de las politicas
de promocién, regulacién y control de Instituciones de Seguros y fianzas,Organizaciones
Auxiliares de Crédito, Casas de Bolsa y Agentes de Valores, asi como las relativas a la
planeacién , coordinacién, vigilancia y evaluacién de los intermediarios financieros que no

sean de fomento y corresponda su coordinacion ala secretaria.

3 Reglamento Interior de la S.H.C.P. (Diario Oficial del 24 de febrero de 1992)




2.- Proponer para la aprobacién superior , las actividades de planeacion, coordinacion,

vigilancia y evaluacién de los intermediarios financieros.

3.- Estudiar y proponer los programas anvales ¢ institucionales de los citados intermediarios.

4 - Estudiar, integrar, y proponer para aprobacién superior los presupuestos de los

intermediarios financieros.

5.- Integrar, formular y proponer los pregramas de modermizacion administrativa e

innovacién institucional de los intermediarios financieros .

-Direccién General de Banca de Desarrollo:

1.- Formular para aprobacion superior la politica y programa financiero giobal de la banca

de desarrollo.

2.- Participar en la formulacién del programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo ¥

del programa Operativo Anual de Financiamiento de a Administracién Piblica Federal.

3.- Ejercer las atribuciones de fa S. H. C. P. en materia de registro y control de las

operaciones de crédito rural.




4 - Autorizar los presupuestos generales de gasto e inversion de las sociedades nacionales de

crédito, ¢ instituciones de banca de desarrolio.

5.- Administrar y participar en el desarrollo del sistema de informacién y cstadistica de las

entidades de banca de desarrollo y demas intermediarios financieros .

Direccion General de Banca Miiltipie:

1.— Formular para aprobacion superior, las politicas de promocion, reguiacién y supervision
de las instituciones de banca multiple.
2 —Participar en la elaboracitn del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo.

3.- Autorizar los programas de oficinas bancarias en el pais.

4.- Aplicar mecanismos de control de gestidn en las instituciones de banca muitiple.

5.- Llevar a cabo la supervision de la operacion de la banca mexicana en ¢l extranjero y de la

banca extranjera en ¢l pais.

6.- Proponer en el ambito de su competencia, para resofucién superior, ia autorizacién para
1a constitucién y el funcionamiento de gnupos financieros , asi como la fusién de dos o mas
grupos financieros y 1a disolucion de un grupo financiero, todo elio siempre que participe una

institucién de banca multiple.




i0

7.- Imponer las sanciones y resolver los recursos administrativos establecidos en las leyes
que rigen la materia bancaria.
8- Proponer los lincamientos que deberin sujetarse las instituciones en las materias de

presupuestos anuales, administracién de sueldos y prestaciones.

b} Banco de México

El Banco de México es una persona de derecho piblico con cardcter auténomo funcionando

como Banco Central en los témminos de Ja * Ley del Banco de México "4.

Esta institucion, en su carcter de Banco Central tiene Ia funcién de provesr 4 fa economia del pais
de moneda nacional, con el objetive prioritario de procurar la estabilidad del poder adquisitivo del
peso, de promover el sano desarrollo def sistema financiero y propiciar el buer funcionamienta de los

sistemas de pagos.

Para ello, el Banco de México es la tinica autoridad para regular la emisién y circulacién de
1a moneda, los cambios, la intermediacion y los servicios financiercs, asi como los sistemas de pagds;
es €l banco de reserva de las instituciones de crédito y actia como agente financiero, tesorero y
asesor del Gobierno Federal. Participando también en ¢l Fondo monetario Internacional y en otros
organismos de cooperasion financiera internacional que agrupan bancos centrales y con ofras

personas gue ejerzan funciones de antoridad en materia financiera.

El Banco Central esti también facultado para realizar operaciones con valores mediante

subasta, cuyo objeto sean titulos a cargo del Gobierno Federal, cfe instituciones de crédito o del
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propio banco, operando también como agente para el servicio de la deuda interna del gobiermo y para

1a emisi6n, colocacién, compra y venta de valores representativos de dicha deuda.

Por otro lado, €l pago de Ias cuotas de México al Fondo Monetario Internacional se efectiian
de acuerdo a fa ley , con los recursos del bance, cuyas reservas deben incluir activos internacionales
para contribuir a la estabilidad del poder adquisitive de la moneda nacional mediante la
compensacién de desequilibrios entre los ingresos ¥ tos egresos de divisas del pals, comprendiendo
como divisas: "Billetes y monedas metalicas extranjeros, los depésitos bancarios y titulos de crédito

denominados en moneds extranjera, asi como en general , los medies internacionales de pago fuera

del territorio nacional. "3

En su condicién auténoma y para alcanzar sus propésitos e! Banco de México podra expedir
disposiciones de aplicacion general e imponer sanciones con el propdsito de preservar la efectividad
de las operaciones que realizan fos intermediarios financieros ya sean instituciones de crédito,
intermediarios bursitiles e instituciones de seguros y fianzas deberdn ajustarse a esas disposiciones

expedidas por el banco central.

Las facultadss del Banco de México a través de la Junta de Gobierno son:
1.~ Determinar las caracteristicas de los billetes y composiciones metélicas de las monedas.

2.~ Autorizar las ordenes de acuilacion de moneda y fabricacién de billetes.

4Ley del Banco de México ( Diario Oficial del 23 de diciembre de £993. )
*Ley dsl Banco de México ( Diario oficial 23 de diciembre de 1993 , articule 20 )
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3.- Encargarse de la desmonetizacién de billetes ¢ inutilizacion y destruccion de la moneda.
4.- Resolver el otorgamiento de crédito del Bance al gobierno Federal.
5.- fijacion de politicas y criterios conforme a los cuales ope;'ara el Banco de México.
6.- Autorizar las emisiones de bonos de 1egulacion monetaria y fijar sus caracteristicas.

7.- Detetminacion de las caracteristicas de los valores a cargo del Gobierno que el banco

emita y las condiciones ¢n que se cofoquen dichos titulos.

¢} Comision Nacional Bancaria y de Valores

El en mes de diciembre de 1994, el que era entonces el Sgcretario de Hacienda y Crédito
Piblico, Dr. Jaime Serra Puche ratificd at Lic. Eduardo Femandez Garcia como Presidente de la
Comisién Nacional Bancaria, designandole ademas la Presidencia de la Comision Nacional de
Valores, esto con ¢l propésito de una posible consolidacion de las dos Comisiones en un solo
organismo que regulara y supervisara a los intermediarios bancarios y bursatiles en su conjunto, con

¢l propésito de lograr una supervisién mas controlada de las instituciones financieras.

Es en este sentido que el 28 de abril de 1995, el Congreso de la Uni6n aprobé la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, la cual establece la consolidacidn de la Comisién nacional

Bancaria y 1a Comisién Nacional de Valores en un solo organismo.
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Creandose asi la nueva Comisién Nacional Bancaria y de Valores como un drgano
desconcertado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con autonomia técnica y facultades
ejecutivas, en los términos de Ia ley. Dicha Comision tendra por objeto:

" Supervisar y regular, en el &mbito de su competencia , a las entidades financieras, a fin de procurar
su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado

desarrollo del Sistema Financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del piiblico. 5

Facultades de }a Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Entre las mas relevantes tenemos: .

1) Realizar Ia supervision y regulacion prudencial a que se sujetaran las entidades financieras
2) Dictaminacion de normas de registro de operaciones aplicables a las entidades financieras

3) Establecimiento de programas preventivos y de correccion, de cumplimiento forzoso para las

Entidades Financieras, teodientes a eliminar irregularidades

4) Establecimiento, o instrumentacion mediante acuerdo con las entidades, de programas
prevtivoé y de correccién cuando estas ultimas presenten desequilibrios financieros que puedan

afectar su liquidez, solvencia o estabilidad

5) Suspensitn de todas o zlgunas de la operaciones de las Entidades financieras, por infracciones

graves o reiteradas a las leyes que las rigen
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6) Intervenir administrativa o gerencialmente a las entidades financieras, con el fin de suspender,
normalizar o resolver todas aguellas operaciones que pongan en peligro su solvencia, estabilidad

o liquidez .

7} Omisién de disposiciones de caracter general estableciendo las-caracteristicas y requisitos que

deberan cumplir los anditores externos

8) Expedicién de normas en cuanto a Ja informacién que dsberan proporcionarle periédicamente las
entidades
9) Expedicién de sancicnes administrativas por infracciones 2 las leyes que regulana  las

Entidades financieras

10) Intervenir en los procesos de liquidacion de la entidades

Erntidades supervisadas por la Comisién Nacional bancaria y de Valores

-Sociedades Controladoras de Grupos Financieros
-Instituciones de Crédito

~Casas de Bolsa

-Especialistas Bursatiles

6 Ley de 1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores ( Diario Oficial def 28 de abril de 1995 b
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-Bolsas de Valores

~Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién
-Sociedades de Inversién

-Almacenes Generales de Deposito
-Arrendadoras Financieras

-Uniones de Crédito

-Empresas de Factoraje

-Sociedades de Ahorro y Préstamo

-Casas de Cambio

-Instituciones para ¢l Depositode  Valores
~Instituciones Calificadoras de Valores
-Sociedades d¢ Informacién Crediticia

d) Comisién Nacional de Seguros Fianzas

Creada por decreto publicado en €l diario oficial del 03 de enero de 1990 como un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico que ejercerd las fam_:ltad&s y
atribuciones que le confieren la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Scguros,
la Ley Federal de Instituciones y Fianzas, en relacién con las funciones de inspeccién , vigilancia y
supervisién de las instituciones, sociedades, personas y empresas a que dichas leyes se refieren, asi

como del desarrollo de los sectores y actividades asegurador y afianzador del pais.
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Facultades de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

n

2)

3)

4

5}

B

Realizar la inspeccion y vigilancia de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros e

instituciones de fianzas.

Fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico tratindose del

régimen asegurador y en los demés casos qus las leyes determinen.

Imponer multas por infraccién a las disposiciones de la ley de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas

Presentar opinién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico sobre la interpretacidn de esta
ley; hacer los estudios que se le encomienden y presentar a esta Secretaria las sugerencias que

estime adecuadas para perfeccionarlos.

Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarrollo de politicas

adecuadas para la seleccién e riesgos técnicos y financieros en relacion con las operaciones

practicadas por e} sistema asegurador siguiendo las instrucciones de la misma.

Proveer las medidas que estimule necesarias para que las instituciones y sociedades mutualistas

de seguros cumplan con los compremisos contraidos en los contratos de seguro celebrados .

Intervenir en los procesos de liquidacion de las sociedades

Ordenar visitas de inspeccién
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¢) Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro ( CONSAR )

Es un organo administrativo desconcentrado de Ia Secrefaria de Haciends y Crédito publico,
encargada de lievar cabo la coordinacién, regulacién , supervisién y vigilancia de los sistemas de
ahorro para el retiro y de los participantes en los mismos’ , definiéndose a los sistemas de ahorro
parz el retiro a agquellos que estdn establecidos y repulados por las leyes de seguridad social siendo
estas la Ley del Seguro Social, dsl INFONAVIT, y del ISSSTE, que prevén que las aportacicnes de
fos trabajadores, patrones y del Estado sean manejadas a través de cuentas individuales con el
propésito de acumular saldos que se aplicaran para fines de prevision social o para la obtencion de
peasiones , esta individualizacion y administracion de los recursos de Jas cuentas individuales para el
retiro estara a cargo de las AFORES, que son entidades financieras que se dedican de manera
exclusiva a administrar las cuentas individuales y administrar sociedades de inversion especializadas
de fondos para el retiro ( SIEFORES ) las cuales son nuevas entidades financieras que tienen la tarea
de invertir los recursos provenientes de las cuentas individuales siendo responsables de 1a inversion

de los recursos de los trabajadores.

Facultades de la CONSAR

Entre la facultades mas relevantes tenemos fas siguientes:

1) Regulacion , mediants la expedicion de disposiciones de caracter general , lo relativo a la
operacion de los sistemas de ahorro para el retiro , la recepcion , deposito, transmision y

administracién de las cuotas y aportaciones correspondientes”a dichos sistemas , asi como

7 Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢] Retiro Pag.5



2

3)

L)

5)
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también el maugjo de intercambio de informacién entre las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Federal .

Expedicién de disposiciones de caracter general a las qug habrén de sujetarse los participantes en
los sistemas de ahorro para ¢l retiro, en cuanto a su constitucidn, organizaciéu, funcionamiento,

operaciones y participacion er los mencionados sistemas,

Otorgamiento, modificacion, o revocacion de las autorizaciones a las administradoras de fondos
para ¢l retiro { AFORES ) y sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro (

SIEFORES )
Realizar la supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro

Imposicion de multas y sanciones administrativas a los participantes en los sistemas de ahorro
para e} retiro, cuando incurran en inftacciones a las disposiciones normativas que regulan los

mencionados sistemas.

Entidades supervisadas por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

- Instituciones de Crédito

- Administradoras de Fondos para el Retiro { AFORES )

- Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para ¢! Retiro { SIEFORES )

- Instituciones de seguros
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3. INTEGRACION DE LOS GRUPOS FINANCIEROS

Definicién : Son aquellos que se integran con una Sociedad Controladora y al menos tres de las

siguientes entidades financieras: -

A. Almacenes Generales de Deposito

Son Organizaciones auxiliares del crédito, que tienen por objeto el almacenamiento, guarda o
conservacién , manejo, control, distribucidn o comercializacion de bienes o mercancias bajo su
custodia, amparados per certificados de deposito y el otorgamiento de financiamientos con garantia

de los mismos.

B. Arrendadoras Financieras

Son organizaciones auxiliares del erédito, que mediante un gontrato de arrendamiento, estin
obligados a adquirir determinados bienes, para darlos en arrendamiento financiero y conceder su uso
o goce temporal, 2 plazo forzoso a una persona fisica 0 moral, la cual liquidara en pagos parciales

una cantidad en dinero que cubra el valor de adquisicion de los bienes.

C. Empresas de Factoraje Financiero

Son organizaciones auxiliazes del crédito, que mediante un contrato que celebra la empresa
de factoraje financicro en el cuat adquicre de personas ya sean fisicas o morales, derechos de crédito
no vencidos que se encuentren debidamente documentados en facturas, contrarecibos, titulos de
crédito o cualquier otro documento, en moneda nacional o extranjera y que sean ¢l resultado de la

proveeduria de bienes o servicios proporcionados por personas nacionales o extranjeras.
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D. _Casas de Cambig

Son Sociedades Andnimas, que tienen por objeto exclusivo el realizar operaciones de
compra venta de documentos a Ja vista denominados y pagaderos en moneda extranjera, a cargo de
entidades financieras, compra y venta de divisas, billetes y piezas metélicas nacionales o extranjeras

en forma de moneda y cheques de viajerc denominados en moneda extranjera.

E. Instituciones de Fianzas

Su objetivo es otorgar fianzas a titulo oneroso a personas fisicas o morales que soliciten este

servicio y estan constituidas como sociedades anénimas de capital fijo.

F._Instituciones de Seguros

Son sociedades andénimas de capital fijo que prestan los servicios de aseguramiento en
nuestro pafs, como son seguros de vida, accidentes, enfermedades y seguro de dafios como son :

Responsabilidad Civil, Maritimos y Transportes, Incendio, Agricola, Automéviles, etc.

G. Casas de Bolsa

Una casa de bolsa es un intermediario financiero constituido en sociedad y autorizado por la
CN.B.V. para poner en contacto a empresas que ofrecen sus- acciones en Ia BMYV. y a
inversionistas, ahorradores y especuladores que las demandan.®
Actividades que pueden realizar las Casas de Bolsa son:

-Actuar como intermediarios ¢n ¢l mercado de valores

£ Escenario del Mercado Bursatil Mexicano, Victor m. Lopez, Biblioteca NAFIN pag. 71
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-Recibir fondos para celebrar operaciones con valores

-Prestar asssoria en materia de valores

-Realizar operaciones por cuenta propia que facilite la colocacién de valores

-Actuar como Especialistas Bursatiles

Invertir en acciones de otras sociedades que les presten servicios, cuyo objeto sea auxiliar o

complementario de las actividades que realizan

H._Instituciones de Banca Mhiltiple

Son aquellas sociedades andnimas que prestan el servicio de banca y crédito en nuestro pais.
a) Objetivos de la Banca Miltiple

- Aceptar y otorgar prestamos y créditos

- Fomentar €l ahorro nacionat

- facilitar al publico los beneficios de banca y crédito en nuestro pais

- Canalizar eficientemente los recursos financieros

- Promover la participacion de la banca mexicana en los mercados financieros

internacicnales

I._Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién

El principal objeto de dichas sociedades es la prestacion de servicios de administracion a las
sociedades de inversion, asi como el servicio de distribucién y recompra de sus acciones. Pueden ser
sociedades Operadoras las ereadas expresamente con previa aatorizacién de la CN.B.V., Casas de

bolsa ¢ Instituciones de Crédito.
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J. Administradoras de Fonpdos para ¢l Retiro { AFORES

Son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva y profesional a administrar las
cuentas individuales de fondos para el retiro v canalizar los recursos de ias subcuentas que las
integran en términos de las leyes de seguridad social , asi como la administracién de las sociedades de

inversion especializadas de fondos para el retiro { SEEFORES ).

El grupo financiero podrd formarse con cuando menos dos tipos diferentes de las entidades

financieras siguientes:

Instituciones de Banca Miiltiple
Casas de Bolsa e

Instituciones de Seguros

En caso en que el grupo no incluya a dos de las mencionadas entidades debera contar por lo menes

con tres tipos diferentes de entidades financieras citadas anteriormente en este capitulo.

4. PRINCIPALES GRUPOS FINANCIEROS EN MEXICO

+ Grupo Financiero Banamex - Accival

+ Grupo Financiero Bancomer, S.A.

+ Abaco Grupo Financiero, S.A. De C.V.

+ Grupo Financiero Margen, 5.A. De C.V.

+ Grupo Financiero Gbm Atlantico, $.A. De C.V.
¢ Grupo Financiero Cremi, $.A. De C.V.

+ Grupo Financiero Serfin, S.A. De C.V.



Grupo Financiero Capital, S.A. De C.V.
Grupo Financiero Promex Finamex
Grupo Financiero Invermexico

Grupo Financiero Bancrecer

Grupo Financiero Mifel, S.A. De C.V.
Afirme Grupo Financiero, S.A.

Grupo Financiero Inverlat, S.A.

Grupo Financiero Bital, S A. De CV.
Grupo Financiero Asemex Banpais
Grupo Financiero B.B.V.- Probursa, 8.A. De C.V.
Multiva Grupo Financiero, $.A.

Grupo Financiero Banorie, S.A.

Gmupo Financiero Pronorte, S.A.

Ixe Grupo Financiero, S.A.

Grupo Financierc Inbursa, S.A.

Grupo Financiere Citibank, S.A.

Grupo Financiero Santander Mexicano
Morgan Grupo Financiero, S.A. De C.V.
Grupo Financiero Chase, S.A.

Grupo Financiero Associates, S.A.De C.V.

Grupo Financiero Ford Credit De Mexico, S.A. De C.V.

Grupo Financiera Asecamn

Ge Capital Grupo Financiere, S.A. De C.V.
Grupo Financiero Anahuac, S.A. De C.V.
Grupo Financiero Interacciones, S.A, De C.V,
Invex Grupo Financiero, S.A. De C.V.

Cbi Grupo Financiero, S.A. De C.V.

23
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Arka Grupo Firanciero, 8.A. De C.V

Grupo Financiero Finz Value, 5.A. De C.V.

Grupo Financiero Del Sureste, S.A. De C.V.

Ing Baring Grupo Financiero Mexico, 8.A. De C.V.
Grupo Financiero Caterpillar Mexico, S.A.De C.V.
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III. MARCO LEGAL

£1 marco legal contempla los conocimientos necesarios para la constitucién y funcionamiento
de los grupos financieros, estableciendo los términos bajo los cuales habrén de operar en el sistema
financiero. Para tal objetivo se citara la “Ley para Regular las Agrupaciones Financieras” (
Publicada en Diario oficial de la Federacion el 18 de Julio de 1990, reformada y adicionada 9 de
Junio de 1992, 23 de Julio y 23 de Diciembre de 1993, 15 de Febrero de 1995 , 30 de Abril y 23 de
Mayo de 1996) .,asi como también “Las reglas Generales para la Constitucién y Funcionamiento de

Grupos Financieros” ( Publicadas en el Diario oficial de la Federacion ¢l 23 de Enero de 1991 ).

1. CONSTITUCION E INTEGRACION DE UN GRUPO FINANCIERO
Habiendo comprendido que ¢s y como se conforma un grupo financiero, veremos los

requisitos tegales para su constitucion y funcionamiento.

Para 1a constitucion y funcionamiento de los grupos financicros se requerird autorizacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico fa cual le otorgara o denegara la autorizacion para
funcionar como grupo, asi como también requerird de la opinién del Banco de México, de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores y de la Comisién Nacional d¢ Seguros y Fianzas segiin sea
el caso de los participantes del grupo que desean constituirse. La solicitud de autorizacién para
constituirse y funcionar como grupo se debera presentar a la SH.CP. con la documentacion

siguiente?

9 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Articulo 9
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2)

3)

4)

)]

6)

3]
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Proyecto de Estatutos de la controladora, que debera contener los criterios generales a seguir

para evitar conflictos de interés entre los participantes del grupo.

Relacion de los socios que constituirin la controladora y el capital que aportara cada uno de ellos

Proyecto de estatutos de las entidades financieras que integraran el grupoe financiero

Proyecto del convenio de responsabilidades

Programa y convenios en los que la controladora adquiere las acciones representativas del capital

pagado de las entidades financieras de que se trate.

Datos generales de los principales accionistas de la controladora

Nombre de sus principales socios y el porcentaje de participacion de cada uno en su capital

social pagado.

Nombre del administrador finico o miembro del consgjo de administracién y del director general

Cumiculum vitae de cada uno de los miembros del consgjo de administracién y de los

funcionarios de los dos primeros niveles de las entidades financieras que pretendan integrar un

grupo.

Documento que sefiale las politicas generales de organizacién y control intemo del grupo, asi

como los criterios de operacion conjunta de las entidades financieras.
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2. INCORPORACION DE UNA NUEVA SOCIEDAD

En cuanto a la incorporacién de una nueva sociedad a un grupo financiero ya constituido, o
bien tratandose de la fusion de dos o mas grupos, o en su caso de la fusién de dos o mas entidades
que participan en un mismo grupo se Tequerira la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con la opinién del Banco de México y , segén corresponda de las Comisiones Nacionales

Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas o def Sistemna de Aborro para el Retiro.

Para la incorporacién o fusién de algunas de las sociedades sc presentara solicitud ala
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, acompaiiado de la siguiente documentacion:
1) Proyectos de los acuerdos de las asambleas de accionistas de las sociedades que se incorporan ¢

fusionan,

2) Estados financieros reflejando la situacion financiera de la sociedad que va a ser incorporada

3) Convenio en los cuales la controladora realizaria la adquisicion de las acciones que tuviere que

efectuar y los programas conforme a los que se llevaria a cabo fa incorporacion o fusion .

Pama este la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al autorizar la incorporacién o la
fusida, cuidara en todo momento de los intereses de quienes tengan operaciones celebradas con dichas
entidades financieras. Ya hecha la inscripcién anterior se publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion y en dos periodicos de amplia circulacion y durante los siguientes 90 dias naturales a
partir de la fecha de publicacion , los acreedores de la cualquiera de Ia sociedades podran oponerse

judicialmente, con el objeto de obtener e pago de sus créditos.
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3. SEPARACION O DISOLUCION DE LOS INTEGRANTES DE UN GRUPO

La separacién de alguno o algunos de los integrantes de un grupo, asi como la disolucion de
este ultimo, deberan ser autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la
opinién del Banco de México y, segiin corresponda , de la Comisiones Nacionales Bancaria y de

valores, de segusos y fianzas o def Sistema de Ahorro para ¢l Retiro.1®

No serd aplicable lo anterior cuando el Fondo Baneario de Proteccion al Ahorro y el Fondo
de Apoyo al Mercado de Valores haya suscrito o adquiride el 50% o mas del capital social de
cualquicra de las entidades financieras pertenecientes 2 un grupo financiero, la controladora solo
podri disolverse habiendo cumplido con todas las obligaciones contraidas por cada una de las

entidades financieras con anterioridad a la disolucién def grupo.

4. LA SOCIEDAD CONTROLADORA

Es aquella que tiene por objeto adquirir y administrar acciones emitidas por los integrantes
del grupo, dicha controladora seré propietaria de acciones con dereche a voto que representen por lo
menos el 51% del capital pagado de cada uno de Ios integrantes del grupo, ademss llevara el control
de las asambleas generales de accionistas y estard facultada para nombrar a los miembros del consejo

de administracién de cada integrante del grupo.

101 ey para Regular las Agrupaciones Financieras, Articule 11, pag. 10
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A._Integracion de su Capital Spcial

Estara integrado por un capital social otdinario, representado por acciones seric “A” que
conformaran cuando menos el 51% de dicho capital , el 49% restante podra integrarse indistinta o
conjuntaments por acciones serie “A” y “B” y por un capital adic'ional representado por acciones
seric “L” que podran emitirse hasta por un 40% del capital social ordinario con autorizacion de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
Por lo que respectz a su valor serd igual dentro de cada serie y conferiran a sus tenedores los

mismos derechos, estas deberdn pagarse en efectivo al momento de ser suscritas y deberan

mantenerse en deposito en algunz de las instituciones para ¢l deposito de valores, quienes no estaran
obligadas a entregarlas a los titulares.

Las acciones representativas de la serie “A” solo podran ser adquiridas por!! :

1) Personas fisicas mexicanas

2) Personas morales mexicanas, cuyo capital sea mayoritariamente propiedad de mexicanos y que

sean controiadas por los misinos.

3) El Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro y el Fondo de Apoyo al Mercado de Valores

1] ey para Regular las Agrupaciones Financieras, Articulo 18, Pag.13
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4) Los inversionistas institucionales, { Seguros y Fianzas, Sociedades de inversion comunes,
SIEFORES vy Fondos de Pensiones ¢ Jubilaciones de Personal ) siempre y cuando no exceda el
10% del total de 1ales acciones y obligaciones.

5) Las acciones representativas de las series “B” y “L” seran de libre suscripcion.

No podran participar en el capital social de la controladora, personas morales extranjeras
que ejerzan funciones de autoridad, tampoco entidades financicras del pais, incluso las que

conformen el grupo, solamente podrin hacerlo si actiian como inversionistas institucionaies.

B. Inversitn de su Capital Pagado v Reservas de Capital

Estas inversionss se haran de acuerdo con las disposiciones que expida la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico en lo siguiente:

Solo podra invertir en:

1) Acciones emitidas por los demés integrantes del grupo.

2) Inmuebles, mobiliario y equipo que sean indispensables para la realizacién de su objeto.

3) Valores a cargo def Gobiemo Federal, instrumentos de capitacién bancaria y otras inversiones

que autorice la propia Secretaria .

4) Titulos representativos de cuando menos el 51% del capital ordinario de entidades financieras det

exterior.
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La controladora solo podra contraer pasivos o contingentes, y dar en garantia sus propiedades

cuandg se trate def convenio winico de responsabilidades.

C. Integracién del Consejo de Administracién

El consejo de administracién estard integrado , a eleccidon de los accionistas de la sociedad,
por 11 consejeros o sus multiplos y un presidente del consejo ‘que sera elepido de entre los
propictarios de la seric “A”, el nombramiento de los consejeros se hara en asamblea especial por
cada serie de acciones, si el cons¢fo s¢ integra con 11 miembros , los accionistas de la serie “A”
designaran a 6 consejeros y por cada 10% de acciones de esta serie que exceda del 51% del capital
pagado ordinario tendrén el derecho de designar u consejero mas. Los accicnistas de la serie “B”

designaran a los consejeros restantes.

Esta designacion de consejeros deberan ser personas honorables, contando con amplios
conocimientos y experiencia en materia financiera o administrativa,

No podrén ser consejeros los siguisntes 12:

1) Funcionarios o empleados de la controladora y de fos demés integrantes del grupo, con excepcidn
de directores generales y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarguias

administrativas inmediatas inferiores, sin que estos constituyan mas de la tercera parte del

consgjo .

2) Ei cényuge. Las personas que tengan parentesco por consanguinidad hasta ¢l segundo grado, o

¢ivil, con mas de dos consejeros.

12 L ey para Regular las Agrupaciones Financieras, Articulo 25, pag,20
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3) Quienes tengan litigio pendiente con la controladora o con alguno de los integrantes del grupo .

4) Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, asi como los inhabilitados para ejercer el
comercio, ¢ para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el ejercicio publico o en el sistema
financiero mexicano y quienes realicen finciones de inspeccion y vigilancia de la controladora o

de los integrantes del grupo.

Nombramieato del Director General

Debera ser una persona con los siguientes requisitos:

1) Ser ciudadano mexicano.

2) Ser de reconocida honorabilidad.

3) Haber prestado por lo menos 5 afios sus servicios en puestos de alto nivel .

4) Experiencia en materia financiera o administrativa .

Todos los nombramientos de consejeros, comisarios, del director general y de los
funcionarios, seran aprobados por [a Junta de Gobiemo de fa Comision que supervise a la
controladora, misma que podrd proceder a la remocion de los miembros del consejo cuando
considere que no refinen los requisitos y que no cuentan con la calidad técnica y moral para el
desempeiio de sus funciones 0 que incurran en infracciones, ademéas Ja Comisién podra inbabilitar a
estas personas para desempefiar un empleo, cargo o comision dentro del sistema financiero mexicano,

por un periodo de 6 meses a 10 afios.

D._Convenie Unico de Responsabilidades

E! convenio de responsabilidades es un documento mediante et cual la controladora respondera

subsidiaria e ilimitadamente al cumplimiento de las obligaciones a cargo de la entidades financieras
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pertenecientes al grupo, respondera por las perdidas de cada uno de los integrantes del grupo, en caso
contrario los integrantes del grupo no responderan por las perdidas de la controladora, ni por las de

los demas participantes del grupo.
Este convenio deber especificar que: '3

1) La controladora responderd subsidiaria e ilimitadamente def cumplimiento de las obligaciones a
cargo de las entidades financieras, ¢l eumplimiento de dichas obligaciones se cubrira hasta por el
limite del patrimonio de la propia controladora y deberd responder por las obligaciones en un
termino de 15 dias habiles a partir de la fecha en que la Comision le baya notificado su

exigibilidad

2) La controladora respondera ilimitadamente por las perdidas de la entidades financieras y hasta el
lirnite de su patrimonio, para cubrir las perdidas se haran por medio de una aportacion a través

de aumentos en el capital social de las entidades que presenten la perdidas.

E. Inspeccion v Vigilancia de la Controladora

La sociedad controladora de un grupo financiero estard sujeta a la inspeccién y vigilancia de
la Comisién que supervise a la entidad financiera integrante dei grupo que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico determine como preponderante. La controladora estard obligada a recibir las visitas
de inspeccion de la Comision competente y proporcionar la informacién en los téminos que la

propia Comisidn solicite.

13 Reglas Generales para fa Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros, Regla Decima
Novena,pag 62.
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Por o que respecta a la contabilidad de la controladora esta debera estar sujeta al catalogo de
cuentas y reglas de agrupacién que antorice la Comision , por ofra parte la controladora estard

obligada a publicar sus estados financieros anuales dictaminados al igual que los integrantes del

grupo.

F._Intervencién Administrativa y Gerencial®

Derivado de los procedimientos de supervision por parte de la Comision competente, ¢n los
cuales se hayan encontrado irregularidades graves, el presidente de la Comisién correspondiente
dictara las medidas necesarias para regularizar las actividades de la sociedad controladora,
estableciendo un plazo para tal efecto. Si al transcurso del plazo Ia sociedad controladora no ha
regularizado su situacién, el presidente de la Comisién podra declarar la intervencién administrativa
de la controladora, designando un interventor con el propésito de que se suspendan, normalicen o

resuelvan los actos irregulares.

Por otra parte cuando las imegularidades detectadas en Ia controladora afecten su estabilidad
o solvencia y pongan en peligro los intereses del publico o de sus acreedores, el presidente de la
Comisién podra con acuerdo de la Junta de Gobigmo declarar la intervencion gerencial designando

para ello a la persona que s¢ bard cargo de la sociedad, con cardeter de interventor- gerente.

El interventor -gerente tendrd todas las facultades que requiera la administracion de la
controladora intervenida y plenos poderes generales para actos de dominio, de administracién, de
pleitos y cobranzas, para otorgar o suscribir titulos de crédito, asi como otorgar los poderes generales

y revocar los que estuvieren otorgados.

141 ey para Regular tas Agrupaciones Financieras, Art30-A y 30-B, Pag. 31
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G. Prohibiciones de la Controladora A
A la controladora le estara prohibido lo siguiente:
1) Otorgar créditos, con excepeidn de los que correspondan a prestaciones de cardcter laboral.
2) Operar con los titulos representativos de su capital.
3) Efectuar tramites o gestién alguna sobre las operaciones de las entidades financieras.

4) Proporcionar informacién sobre sus operaciones o las de otros integrantes del grupo, siendo

extensiva esta prohibicién asus consejeros, comisarios y empleados.
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IV. MARCO TEORICO

1 CONTROL INTERNO

A. Concepto

Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes , promover la eficienciz de sus operaciones y adhesién a su politica

administrativa 15,

B._Estructura del Control Interno

La estructura del control intemno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar seguridad para poder lograr los olbjetivos de la entidad. Dicha

estructura consiste en los siguientes elementos: 6

a) Ambiente de control: Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de la entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores son los

siguientes:

+ Estructura de organizacién de la entidad
+ Funciopamiento del Consejo de Administracién y sus Comités

+ Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

15 Fupdamentos de Control Interno, Abraham Perdomo Moreno, pag.3
16 Normas y Procedimientos de Auditoria, Bolitin 3050, pags.4-6
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Politicas y practicas de personal

Métodos de control administrativo para dar seguimiento al cumplimiento de las politicas v

procedimientos

b) Sistema Contable: El sistema contable consistc en los métedos y registros establecidos para

<)

identificar ,reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad economica.

Para que el sistema contable sez itil y confiable debera contar con métodos y registros que

Identifiquen y registren iinicamente las transacciones reales que reiinan los criterios establecidos
por la administracion

Dmcriba;'l oportunamente todas as transacciones que permita sus adecua(.!a clasificacion
Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias
Registren las transacciones en el periodo correspondiente

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieres

Procedimientos de Control: Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se
aplican en diferentes niveles de organizacién y del procesamiento de las transacciones, atendiendo
a su naturaleza los procedimientos pueden ser de caricter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventive son establecidos para evitar errores durante el
desarrotlo de las transacciones .

Los procedimientos de control de carécter detectivo tienen como finzlidad detectar los errores o
las desviaciones en el desarrollo de las transacciones que no hubieran sido identificados en su
momento por los procedimientos de control preventivos, estos procedimientos de control estan

dirigidos para dar cumplimicnto a los siguientes objetivos: -
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¢ Debida autorizacién de las transacciones y actividades

+ Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades

4 Disefic y uso de documentos y registros apropiados para asegurar el correcto registro de las
operaciones

+ Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos

C. Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno son : -

4 Prevenir fraudes

& Descubrir robos y malversaciones

+ Obtener informacion administrativa, contabie y financiera confiable y oportuna

¢ Localizar errores administrativos, contables y financieros

¢ Proteccion y salvaguarda de los bienes , valores , propiedades y de mas activos de la empresa

+ Promover la eficiencia del personal etc.

D, Clasificacién det Control Interno

a) Control Intemo Administrativo: Cuando los objetivos fundamentales son:
¢+ Promocion de la eficiencia en la operacién de la empresa
+ Que la gjecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la administracion de

la empresa

b) Control Interno Contable: Cuando los objetives fundamentales son :
¢ Proteccién de los activos de la empresa

+ Obtencion de fa informacién financiera veraz , confiable y oportuna
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2. ESTRUCTURA DE LA TEQRIA CONTABLE

A. Definicién

Conjunto de principios , reglas particularcs y criterio conservador de aplicacién de las
mismas , necesarios para producir sistematica y estructuralmente, informacién cuantitativa expresada
en unidades monetarias, de las operaciones que realiza una empresa, y de cigrtos eventos econémicos
identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a sus diversos a usuarios, la toma

acertada de decisiones.1?

La estructura de la teoria contable nos permitira realizar el estudio d_B las diversos principios
y reglas, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Piablicos, A.C., por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y ¢l Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas A.C., los cuales nos sefialan
los principios v reglas que establecen la delimitacion ¢ identificacidn de las empresas financieras, sus

bases de cuantificacién de sus operaciones y la presentacion de su informacion financiera .

B. Los Elementos de la Teoria Bésiea de la Contabilidad, son

a) Principios de Contabilidad

Concepto: Conceptos y acuerdos basicos aceptados en forma gemeral y universal, inmutables y
fundarpentales , sancionados por el uso y la costumbre , que cstablecen la delimitacion e
identificacion de la empresa, bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacion de la

informacion financiera cuantitativa , por medio de los estados financieros.}®

7 Fundamentos de Contro! Tnterno, Abraham Perdomo Moreno pag.19
18 Ryndamentos de Contre! Interno, Abraham Perdomo Moreno pag.20
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Los principios de contabilidad que identifican y delimitan a la empresa y sus aspectos

financieros son: 1a entidad, la realizacion y el periodo contable.

Los que establecen las bases para cuantificar las operaciones y su presentacién son: el vator
histérico original, el negocio en marcha y la dualidad econdmica, el principio que se refierc a la

informacién es el de: revelacidn suficiente.

b} Caracteristicas

I) Son conceptos y acuerdos contables basicos

2) Son aceptados en forma general y universal

3) Son inmutables ( no cambiantes }

4) Son fundamentales

5) Sancionados por el use y la costumbre

6) Establecen !a delimitacion e identificacion del ente econdmico
7) Establecen las bases de cuantificacion de las operaciones

8) Establecen las bases de presentacion de la informacién financiera

¢) Clasificacién;:?*

1) Principio de entidad:

Tiene la finalidad de definir ¢ identificar los diferentes tipos de enfidades que realizan

actividades econdmicas v que deberdn estar reguladas por principios de contabilidad, definiéndose

como entidad como una unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida por

19 principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Instituto Mexicano de Contadores Publicos , A.C.,
pag.41-8l1
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elementos humano, técnico v material que estan en intima relacién y bajo la coordinacién de una
awtoridad administrativa, que toma decisiones canalizadas a la obtencién de ios fines para los que fus

establecida

Ia empresa tiene personalidad juridica propia e independiente de Ia de sus propietarios, por lo
que en los estades financieros solo se incluirdn los bienes, dcrech-os, propiedades, obligaciones y
capital de [a empresa, una vez identificada la entidad como tal, debera ser considerada como sujeto
de principios de contabilidad en ¢l momento en que , por obligacién o por necesidad, tenga que hacer

uso de la contabilidad.
Clasificacion de las Entidades:
Publicas La nacion, los Estados y los Municipios

Organismos Descentralizados Lucrativas y no Lucrativas

Organismos desconcentrados

Mixtas Empresas de participacion estatal 2 Lucrativas y no Lucrativas

menos del 100%

Privadas Personas Fisicas

Personas Morales Lucrativas y no Lucrativas
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2) Principio de Negocio en Marcha

Salvo en evidencia en contrario, la vida de la empresa se supone indefinida; por lo que las
cifras de sus estados financieros representaran valores histéricos, o modificaciones de ellos. Cuando
las cifras representen valores estimados de liquidacion, seto deberd especificarse perfectamente en
forma clara, y solo es aceptable para informacién general, en caso que la empresa se encucntre en

estado de liquidacion.
3} Principio de Periodo Contable

Necesidad de clasificar la informacién financiera en periodos regulares, las actividades de
\una empresa son continuas, pero los cambios operados en el patrimonio de la misma deben conocerse

¢ informarse por periodos regulares.

En Meéxico, para informacion a terceros y para disposiciones fiscales, ¢l periodo contable es
de un afic natural; sin embargo, para propositos administrativos, contractuales, etc., el petiedo
contable puede reducirse tanto como las necesidades o disposiciones contractuales y los recursos fo

permitan.

Al establecer periodos contables , nace la cbligacién de cuidar que los ingresos de un
ejercicio o periodo coincidan con los costos y gastos atribuidos al mismo periodo, independientemente
de que se paguen o no ea dicho periodo; es decir los ingresos, costos y gastos deben registrarse en el

periodo af que corresponden. Esto implica entre otras cosas: -

+ Que la informacién financiera se delimite en cuanto a su fecha y periodo, siendo datos que deben

destacarse en la misma
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+ Reflejar separadamente en ¢! balance general Ias cuentas por cobrar y por pagar a corto y largo

plazo
+ Separacion en el estado de resultados de partidas extraordinarias

+ El corte de operaciones en cuanto a ingresos, egresos, produccidn, pasives etc., con ¢l fin de

mostrar correcta y en forma completa las transacciones realizadas

4) Principio de Realizacion:

El principio de realizacién es fijar un punto de partida acerca del porque debe considerarse
que la entidad ha efectuado una fransaccidn sujeta a medicion; para esto el boletin A-1 del IM.C.P.,
AC. se expone lo siguiente: “ La contabilidad cuantifica en términes monetarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdmica y ciertos eventos econdmicos
que la afectan. Las operaciones y eventos econémicos que la contabilidad cuantifica, se consideran

por ella realizados.”

Las operaciones de la empresa deben registrarse cuando se realicen efectivamente ; es decir

se asume que los ingresos originan costos y pastos.

Por lo anterior, ro deben darse efectos contables a los planes y eventos inconclusos en sus

formalidades , que por cualquier circunstancia puedan considerarse plenamente realizados.

5) Principio de Revelacion Suficiente :

Siendo la informacidn financiera el objetive fundamental de la contabilidad, el cval se

cumple a través de los estados financieros , y siendo estos elementos de decision para los directivos ,
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y ademas usuarios, resulta imprescindible la exigencia de Ia claridad en su contenido, es decir la
informacion financiera presentada en los estados financieros deben contener , en forma clara y
comprensible, todo lo necesario para conocer y juzgar los resultados de sus operaciones, situacién

financiera de la empresa , as{ como los cambios en la situacion financiera.

La responsabilidad de que fa informacién financiera sea de confianza y de utilidad es
responsabilidad de los administradores, para cumplir esto deberan contar con un eficiente sistema de
contabilidad y control interno, aplicando para esto principios de contabilidad y las reglas particulares
de cardcter contable acorde con dichos principios que se consideren mas apropiados a las

circunstancias de ia entidad financiera.

&} Principio de Importancia Relativa:

En los estados financieros deben mostrarse los aspectos importantes que afecten a fa empresa
y que sean susceptibles de cuantificacion en unidades monetarias; esto quiere decir que las
operaciones de menor importancia no deben estar sujetas a principios d¢ contabilidad. Esto es , por
ejemplo, que una engrapadora pudiera considerarse como activo fijo por su relativa duracién y
prolongada utitidad, el esfuerzo de controlarla y depreciarla es tan grande en relacién con el precio de

1a misma, que no se justifica y que puede aplicarse directamente a los gastos de operacién.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos , A.C. nos ofrece orientaciones en relacién con

12 importancia relativa, como sigue:

En cuanto a su monto

1) Una parte por si sola es importante en atencion a oixos conceptos.
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2) La proporcidn que guarde la partida en los estados financieros en conjunto, o bien, en el total del

rubro del que forma parte
3) La proporcion gue guardz una partida con otras relacionadas

4) La proporcién que guarda la partida con el monto correspondientc a periodos contables

anteriores y la entidad que se estima representara en afios futuros

5) La evaluacién de la importancia relativa en casos que Ja existencia de la partida deba presentarse
separadamente para evitar errores de apreciacion.

En cuanto a la naturaleza de la partida o eventos que efectiia la empresa, podra determinarse a

nivel de importancia, de acuerde con las consideraciones siguientes:

1) Si se trata de una situacion de caracter extraordinario

2) Si esta sujeta a un hecho futuro o condicion

3) Sino afecta cuantitativamente por el momento, pero si en el futuro

4) Sisu origen obedece a Leyes , Reglamentos o Disposiciones Oficiales o Contractuales

5) Sise trata de operaciones con empresas subsidiarias afiliadas o asociadas
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7} Principio de Consistencia:

Este principio sefiala que cuando existan varias soluciones de registro para operaciones
especificas , la solucidn seleccionada debe aplicarse sin cambios afio con afio , para garantizar la

comparabilidad de la informacion financiera.

Esto quiere decir que los principios de contabilidad sean aplicados en forma uniforme y
consistente , no solo por ¢l periodo a que se refieren , sino también en relacién con periodos
anteriores, ya que una de las caracteristicas de la informacidn financiera es la comparabilidad de

conceptos y cifras , necesarios para conocer [a evolucién de [a empresa y , también, mediante la

comparacion de estados financieros con los de otras empresas , conocer st posicion relativa.

3, REGLAS PARTICULARES DE VALUACION Y PRESENTACION DE

INFORMACION FINANCIERA

Son la especificacién concreta e individual de los conceptos que integran los estados

financierps. Se dividen en :

A._Reglas de Valuacion

Se refieren a la aplicacion de los principios de Ja contabilidad y a la cuantificacién de

conceptos del contenido de los estados financieros.

B. Reglas de Presentacitn

Se refieren a la inclusion pariicular y adecuada de cada concépto del contenido de los estados

financieros.
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Por ejemplo, existen ciertas reglas de presentacion de conceptos del contenido de los estados

financieros , tales como :

b

2)

3

4

5)

Se presentara informacién clara y precisa de la situacin financiera, resultados de sus

operaciones y cambios en la situacién financiera de la empresa.

Se presentaran notas explicativas de los estados financieros junto con estos , ya sea al pie de los

mismos © bien , en hojas por separado.

En ¢l encabezado de los estados financieros deben presentarse los datos que permitan identificar

la empresa de la que son relativos , asi como la fecha fija o periodo contable a que pertenezcan.

El contenido de los estados financieros deben presentarse en moneda de curso legal , cuando se

trate de moneda extranjera se deberd mencionar el tipo de cambio utilizado

Las politicas contables que sean relevantes al elaborar los estados financieros deben incluirse en
las notas a los mismos, o bien , podran preseﬁtarse por separado en un sumario de politicas

contables de Ia empresa.

4. REGLAS GENERALES DE VALUACION Y PRESENTACION DE INFORMACION

FINANCIERA EMITIDOS POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES

Las auditorias constituyen un apoyo fundamental para los trabajos supervisores de la

Comisién en e} anslisis y evaluacién de los sistemas de administracién de riesgos, controles internos y
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certificacion de Ja informacion financiera provista para las instituciones , debiendo funcionar como

mecanismo de alerta para la deteccion anticipada de riesgos®®

Estas auditorias sirven para evaluar el funcionamiento de las areas corporativas, con ¢l
objeto de ubicar debilidades y deficiencias y sugerir las medidas comectivas procedentes, aqui

implica evafuar estructuras, controles internos, estrategia y objetivos.

El funcionamiento de las anditorias asi como el de tos auditores esta siendo revisado por las
autoridades financieras dada la declaracién de insolvencia de entidades importantes , para esto la
Comisién nacional Bancaria y de Valores a raiz de ia insolvencia de algunas entidades en 1994,
emitio circulares donde se dieron nuevas disposiciones para los auditores y las condiciones generales

para ¢l proceso de auditoria.

También se analiza integralmente a la entidad supervisada a fin de apreciar los principales
riesgos a los que esta expuesta , asignindole una calificacion cuantitativa y cualitativa a dicha
entidad, de manera que refleje de forma globat y uniforme su condicién financiera , su apege 2 la

reglamentacion y sanidad de sus operaciones.

Siendo la informacitn financiera un elemento importante del control interno en las empresas
financieras, la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante sus diversas Leyes y Reglamentos

imponen a todos los integrantes del sistema financiero o siguiente:

20 Comision Nacional Bancaria y de Valores, Programa Institucional, CNBYV,Pag.20
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A. De la Contabilidad?!

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores mediante sus diversas leyes y reglamentos,
imponen 2 todos los integrantes def sistema financiero a llevar sus libros y registros de contabilidad
en los que se hace constar al dia todas las operaciones que s¢ realicen y que 1epercutan en su activo y
pasivo, Iz Comision tendré las mas amplias facultades para mantener un control completo de dichas

operaciones , pudiendo comprobar fos movimientos de las mismas.

La contabilidad debera estar al corriente, con una clara separacion e identificacion de las
diversas operaciones que tengan autorizadas, esto se hara por medio de sistemas de registro 2 los
cuales tendra acceso la Comisién, la contabilidad podré llevarse en libros o en hojas sueltas que con
los documentos contabilizadores, acompafiados de las hojas de control respectivas, deberdn de

empastarse y foliarse a fin de que permitan su ficil consulta y conservacion .

Asi también las entidades deberan presentar sus libros y registros ante la Comisién para ser

autorizados .

1.a contabilidad debera llevarse con estricto apego al catalogo de cuentas correspondiente que
para cada tipo de institucién , organizacién o entidad apruebe la Comisién , sujetindese a si mismo a
los demds principios , criterios y normas que en materia contable dicte la Comisién en el gjercicio de

las facultades que le olorgan al respecto las leyes en la materia.

21 Replamento de 1a Comisién nacional Bancaria Art.33,34,35. , Inspeccién, Vlgllanma y Contabilidad,
Diarie Oficial de [a Federacion ,24 nov. 1988 ( Vigente ) Pag.9-11
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B. De la Contabilidad de la Controladora

La contabilidad que la controfadora deba llevar se ajustara al catalogo de cuentas y reglas
que 2l efecto autorice la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, quien ademds fijara las reglas
para la estimacion de sus activos. La controfadora y las entidades financieras ¢stardn obligadas a
publicar sus estados financieros trimestrales y anuales los titimos dictaminados, de conformidad con
las disposiciones que sefialen los organismos de inspeccién y vigilancia. D manera simuitinea, los

integrantes del grupo deberan publicar sus estados financieros individuales,

C. De Ia Contabilidad de las Instituciones de Crédito;22

Todo acto ¢ contrato que signifique variacion en ¢l activo o en el ;;asivo de una institucion
de crédito, debera ser registrado en la contabitidad ei mismo dia enque se efectien. La contabilidad,
los libros y documentos correspondientes y ¢l plazo que deban ser conservados, se zegiran por fas
disposiciones de cardcter general que dicte la Comision . Para esto las instituciones de crédito podran
microfilmar o grabar en discos épticos, todos los libros , registros y documentos en general, que

obren en su poder , relacionados con los actos de Ia propia institucién .

Por otra parte 1a Comisién sefialara las bases a que se sujetara la aprobacién de los estados
financieros mensuales y del balance general anual por parte de los administradores de las
instituciones de crédito ; su publicacién en los peribédicos de amplia circulacién ; asi como el
procedimiento a que se ajustara la revision de los estados financieros, la Comisién estar facultada

para ordenar cualguier correccitn a dichos estados financieros antes de su publicacion .

221 ey de Instituciones de Credito,Capitulo I De Ia Contabilidad, Art.99-102
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Fi balance general anual debera estar dictaminado por un auditor externo independiente,
quien sera designado por €} consejo de administracion de la institucién de que se trate, si durante la
practica de Ia anditoria Llegaran a detectar irregularidades los auditores externos estaran cbligados a

comunicar dicha situacién a la Comision .

D. De la Contabilidad de Ias Sociedades de Inversién:?®

Las cuentas que deben Levar las sociedades de inversién deberan ajustarse estrictamente al
catalogo de cuentas que autorice la Comisién, las sociedades de inversidn pedran introducir nuevas

cuentas, indicando en la solicitud las razones que tengan para ello.

Las sociedades d inversion deberan levar el sistema de contabilidad, registros y auxiliares
gue ordene la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Los libros de contabilidad y los registros ¥
auxiliares que ordene la Comision , estos deberdn ser conservados y disponibles en las oficinas de la

Sociedad de Inversion.

En cuanto a la publicacién de sus estados financieros estos deberdn publicarse en un
periddico de circulacion nacional en forma trimestral y anual , formulados de acuerdo con las reglas
de agrupacién de cuentas establecidas por la Comisién . Tales publicaciones serédn bajo la
responsabilidad de los administradores de la sociedad que hayan aprobado y dictaminado la

autenticidad de los datos contenidos en los estados financieros.

La obligacion de publicar los estados financieros en forma trimestral , tnicamente serd
exigible a las sociedades de inversion de capitales cwando hayan realizado oferta publica de

suscripeion o venta de sus acciones .

B Ley de Sociedades de Inversion , Capitulo Sexto, Art. 35-38
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E. Dela contabilidad de Las Organizaciones y Actividades Auxiliares det Crédito:2¢

Todo acto o contrato que signifique variacion en el activo o en el pasivo de una organizacién
auxiliar del crédito , o implique una obligacion , deberd ser registrado en la contabilidad, La
contabilidad, los libros y documentos correspondientes y el plazo que deberdn ser conservados se
regiran por la disposiciones que emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Estas entidades podran microfilmar todos aquellos libros, rc-gistros y documentos en general
que obren en su poder , esto se¢ hard de acuerdo a las bases técnicas que para la microfilmacion, su

manejo y conservacion establezca la propia Comision

En cuanto a la publicacion de sus estados financieros , la Comjsic-'m queda facultada para
establecer la forma y ténminos ¢n que las organizaciones auxiliares del crédito deberan presentar y
publicar sus estados financieros mensuales ¥ anuales, ¢stos deberan ser presentados de acuerdo a las
reglas de agrupacién y catalogo de cuentas que autorice 1a propia Comisién. Los estados financieros
se elaboraran y publicaran bajo la responsabilidad de los administradores de la organizacion quienes
cuidaran que los datos en los estados financieros revelen efectivamente la verdadera situacidn

financiera de la organizacion.

F. Nuevas Disposicienes de Cardcter General de la Contabilidad de lIos Intermediarios

Financieros

En los uiimos afios las autoridades financieras en desarrollado diversas medidas para
contribuir a la modernizacion del Sistema Financiero Mexicano, una parte importanfe de estas
reformas tiene como objetivo lograr una adecuada regulacion sustentada en normas relativas , entre

otras , a criterios de contabilidad , a través de la adecuacion de los criterios de contabilidad de los

24 Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Credito, Art.52-53
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Standars Board ) y finalmente, en virfud de la especializacion que en materia contable requiere el
sector financiero, se tomaron los criterios establecidos por la Reserva Federal de los Estados

Unidos de América .

3) Homogeneizacion de los criterios contables para diferentes tipos de intermediarios financieros, a
efecto de facilitar la comparacion de sus estados financieros y su consolidacion con las cifras de

tos grupos financieros de los que en su caso, formen parte.

G. Los Principales Cambios en Criterios Contables son los siguientes

1} Valuacién a mercado a efecto de obtener de una manera mas clara el valor real de las inversiones
y consecuentemente del capital de los intermediarios. B ajo las disposiciones anteriores , la
valuacién a mercado de los activos financieros cotizados no se reconocia de manera integral en
los estados financieros . Con la nueva regulacién , se revelara a vator de mercado pricticamente

13 totalidad de lz cartera de valores.

2} Acercamiento a reglas intemacionales en materia de registro de la carlera créditicia e intereses
que devenga , mediante el establecimiento de lineamientos mas gstrictos para el reconocimiento
de la cartera vencida , incluyendo el provisionamiento de los intereses devengados y la
suspension de la acumulacidn de los que genere: Bajo esta nueva regulacién , el monto a
reconocer como <artera vencida sera Ia totalidad del saldo insofuto y por lo tanto , una vez

clasificado el adeudo como tal , se suspendera 1a acumulacion de intereses.

3) Amplias reglas de registro y revelacion para los instramentos derivados , consistentes con las

teadencias mundiales.



35

4) Reconocimiento integral del efecto inflacionario sobre los estados financieros. Anteriormente ,
tinicamente se revaluaban periGdicamente los bienes inmuebles , lo cual era inconsistente con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. La pueva regulacién contempla la
revaluacion de los bienes muebles e inmuebles , debiéndose reconocer a si mismo la ganancia o
perdida inflacionaria derivada de las posiciones monetarias , lo cual es consistente con los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

5) Consolidacion de estados financiercs tanto de empresas controladoras de grupos financieros

como de intermediarios financieros , con sus subsidiarias.

Es pertinente destacar que esta reforma tiene lugar en un momento dificil para el Sistema
Financiero derivado de la problemética econdmica que experimento el pais a partir de diciembre de
1994. Por lo anterior a partir del 1 de Enero de 1997 la contabilidad de los intermediarios
financieros se apega a estindares internacionales , la Comision Nacional Bancaria y de Valores
considero necesario establecer las siguieates aclaraciones y medidas de transicién que acompafiaron
1a entrada en vigor de los nuevos criterios contables , con ¢l fin de que su impacto sobre los estados

financieros de los intermediarios se de en forma ordenada.

Asi, mismo las circulares 1343 del 10 de Enero de 1997 para Instituciones de Crédito, 10-
208 Bis det 31 de Enero de 1997 para Casas de Bolsa y 1349 del 6 de Febrero de 1997 para
Almacenes Generales de Deposito, Arrendadoras Financieras, Empresas de Factoraje Financiero y
Casas de Cambio , que sustituyen a las Circulares 1284, 10-208 Bis y 1298 mencionadas

anteriermente, contemplan afgunas precisiones y adecuaciones sobre las anteriores, que permiten

darle mayor trasparencia y claridad a Ia reforma contable.
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H. Anilisis y Evaluacion Financieros

La Comision Nacional Bancaria y de Valores , mediante sus areas de vigilancia tienen como
actividad preponderante analizar y evaluar financieramente a las entidades que forman parte de un
grupo financiero, para esto la Comisidn revisz sus balances anuales y estados de contabilidad
mensuales, asi como la validacién y confrontacién de cifras, esto se realiza con base en un programa
que s¢ esta desarrollando denominado Sistema de Analisis Financiero { SAF ), el cual permite la
elaboracién de andlisis individuales , comparativos y sectoriales de las entidades que conforman un
grupo financiero, este sistema elimina la entrega fisica de la informacion, por lo que es consistente y
homogénea ademas permite la utilizaciéon agil de indicadores y pa.rémetros de comparacion entre

instituciones. 2’ -

La comision mediante sus areas de supervisidn hara una evaluacion con base en diversos
indicadores , de la situacion de las entidades , examinando su evolucién y los cambios encontrados en
los periodos de revisién , esto &s posible gracias al estado analitice de cuentas , documento que es
enviado mensualmente en discos magnéticos para ser procesado en €] drea de sistemas, donde se

clasifica para efectos de informacion y analisis.

Esta informacion se refiere a la Captacidn Global, Captacién por Instrumentos, Castera de
Crédito y su Calificacién, Infraestructura Operativa, Integracién de Recursos Patrimoniales, Cuentas

de Resultados ( ingresos, egresos, costos €tc. )

Esto da como resultado que esta area produzca documentos en los que se interpreten y

expliquen resuttados del analisis para presentar un diagnostico general sobre la institucion .

25 Comision Nacional bancaria y de Valores, Programa Institucional, CNBYV, Mexico, 1997



57

L._Revisitn de Estados Financieros

Las entidades envian a la Comisién sus estados financieros acompafiados con la
documentacién znalitica de apoyo correspondiente, la que incluye dictimenes de anditoria externa ,
esta revision de estados financieros se enfoca a determinar si estin formulados correctamente con
base en los estados analiticos de cuentas, su publicacién y a Ia determinacién de variaciones

imporiantes.

5. ASPECTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO MEXICANO

DE EJECUTIVOS DE FINANZAS, A.C.

A. El aspecto conceptual de la autorregulacion®®

Las caracteristicas, propias de los mercados de valores , en donde participa un amplio
numero de inversionistas, crean la necesidad de Hevar a cabo medidas regulatorias y mecanismos de
control interno que las propias bolsas de valores instrumentan con la intencion de evitar, en lo
posible, acciones que puedan ir en detrimento de los propios inversionistas. Las bolsas de valores
también crean una serie de mecanismos con ¢l interés de evitar o controlar cambios en los precios y
operaciones que se realizan en los pisos de remates; ademés impedir acciones deliberadas motivadas
por circunstancias especiales que pudiesen producir movimientos o resultados andmalas en la

actividad bursatil. A este tipo de mecanismos se les llama autorregulacién.

26 Autorregulacion de la Inermediacion Financiera, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C.
Pag 107-109
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La antorregulacion es la capacidad o faculiad que tiene la institucién financiera para darse a
si misma su propio patrén de conducta. La autorregulacion es automitica, es decir, opera por medio
de mecanismos financieros de control, sin que haya necesidad de que intervenga para esto un
cperador. Una vez detectada la situacién anormal , los mecanismos regulatorios de control intemo
deben aplicarse mutinariamente , para volver normal esa situacidn anormal. La automaticidad de la

antorregulacion asegura la efectividad y rapidez de control sobre situaciones anémalas o erraticas.

En México, las casas de bolsa, los bancos, la aseguradoras, y las instituciones auxiliares del
crédito, tienden a constituirse en grandes complejos financieros y bursatiles. Ya se han dado los
primeros pasos firmes para lograr la autorregulacion financiera y bursitil , sin esperar 2 que la
autoridades financieras imtervengan para reglamentar  las actividades que deberian ser
autorreguladas por las propias entidades financieras. La experiencia nacional obtenida de los casos
andmalos en la intermediacién financiera constituye un buen acervo del cual se debe echar mano para
evitar cometer los mismos errores, delitos , excesos y abusos.

Para lograr un buen controf empresarial se debe contar con diferentes herramientas y

mecanismos los cuales son :27

1) Los accicnistas requieren de un érgano de vigilancia sobre el director financiero y sobre el

consejo de administracion.

2) El consejo.de administracion requiere, a su vez , de un sistema de control intemo eficiente para

controlar el resto de las actividades financieras de la orga.nimciéﬁ.

3) Se establecen evaluaciones periddicas de auditoria interna y externa como mecanismos de

aseguramiento financiere interno y externo.

27 La Efica en ¢} Ejecutivo de Finanzas, Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, Pag. 33
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Y. CASO PRACTICO

En el presente capitulo presentarsmos un caso practico de un grupo financiero, en el cual
se hard una evaluacion y revision a las politicas de control interno de la institucién financiera,
empezando con los zntecedentes del grupo, estructura organica, politicas de control interno y
organizacién para finalizar con la revisién del control interno, dando para esto propuestas de

solucién para el mejoramiento del control inierno dentro del grupo financiero.

Es pertinente hacer mencién gue no se nombrara la raztn social de dicho grupo
financiero por razones de informacion confidencial, por lo que se denominara Grupo Financiero

ABC,8.A.de C.V.

1. ANTECEDENTES

E! Grupo Financiero ABC, §.A. de C.V., s¢ inicia con la constitucion de la empresa de
Factoraje ABC, S.A. de C.V. que fue creada en el afio de 1989.; en Febrero de 1993, se formo la
Arrendadora Financiera ABC, 8.A. de C.V.; en Septiembre d¢ ese mismo afio, s¢ iniciaron los
tramites par constituir Casa de Bolsa ABC, 8.A. de CV. la cuat fue constituida el 29 de Mayo
de 1994, en noviembre de ese mismo afic , se presento Ja solicitud formal para constituir y operar
Banco ABC, S.A. institucion de banca maléiple, el cual fue constitwide ef 24 de Abril de 1995 y

¢l Grupo Financiero ABC, S.A. de C.V. se constituyo ¢f 29 de marzo de 1995.

2. OBJETIVOS

E! Grupo Financiero ABC, $.A de CV., , tiene como principat objetivo el establecerse en

la regién que comprende el centro del pais y cubrir las entidades del Estado de México, Distrito
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Federal, Pucbla, Guanajuato, Morelos y Querétaro, con el firme propdsito de especializarse en el
segmento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como a las personas fisicas de la
localidad.

Asi mismo se aprovecharan las ventajas que ofrece la zona geografica a cubrir, en lo que
corresponde a su compacta extension y rica infracstructura, para que fos costos de supervision y
de administracién del Grupo Financiero, asi como la captacién de recursos y canalizacion de
crédito, intermediacién bursatil , de factoraje y de arrendamiento financiero se realizan con los

costos competilivos y que se fraduzcan en un beneficic Grupo- Cliente.

El Grupo Financiero y sus entidades financieras, buscaran contribuir en el desarrollo de
Ia region, con una gama de acciones concretas y definidas a incrementar el ahorro enire las
personas fisicas de medianos y bajos recursos, otorgindoles atractivos rendimientos en la gama

de productes financieros que ofrece el grupo.

La estrategia de las Entidades de! Grupo Financiero ABC, estara encaminada a lograr la
solidez financiera que le permita ser un grupo de empresas financieras importante, ofertando los
servicios de Banca Universal, contar con tecnologia de punta y con un solido sistema de control
intemo, estar presente en el mercado nacional ¢ internacional y comservar una adecuada

flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del Sistema Financiero Mexicano.



3. OPERACIONES Y SERVICIOS QUE OFRECEN LAS ENTIDADES DEL GRUPO
FINANCIERO ABC, S.A.DE C.V.

A. Banco ABC

Prestara los servicios de Banca y  Crédito, en ateacién a los sectores de actividad
econdmicz de la region. El area de crédito del grupo financiero sera el drca rectora para la
definicion de la politica créditicia, implantando ¢l sistema integral de riesgo en donde se podrd
tener el control det riesgo integral que guarda la clientela con el banco.

Otro organo interno que tendrd una fuerte intervencion y que dependera del Consegjo de
Administracion del Grupo, sers €l Comité de Administracién de Activos y Pasivos que estard
integrado por los principales directivos del Grupo y tendrd como funcidn primordial formular las

estrategias generales par optimizar la aplicacién de los recursos para el Grupo.

a) Productos Financieros que ofrece Banco ABC, S.A.

I) Captacion Integral

¢ Alavista

+ Retirables en dias preestablecidos
¢ Deahorroy

+ A plazo o con previo aviso

+ Emitir bonos bancarios

+ Emitir obligaciones subordinadas

¢ Constituir depositos en instituciones de crédito
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Y entidades financieras del exterior

fideicomisos

Servicios:

Operar con documentos mercantiles y lievar a cabo por cuenta propia o de rerceros , las

operaciones de divisas y metales.

Prestar el servicio de cajas de seguridad

Realizar el servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta de las emisoras
Encargarse de hacer avaliios que tendrdn Ja misma probatoria que Ias leyes asignen a los

hechos por corredor publico o perito.

Adguisicién de bienes muebles o inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y

enajenarlos cuando corresponda.

B. Casa de Bolsz ABC, S.A. de C.V.

Buscara la generacién de megocios integrados en el mercado de dinero , mercado de

capitales, asesoria financiera, colocacion y bursatilizacion de deuda y capital y participando , al

mismo tiempo, d¢ manera primordial en el mercado nacional y en los mercados inetrnacionales,

apoyado de las sinergias que brindan los negocios adicionales en el factoraje, arrendamiento
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financiero y banco, permitiendo otorgar los productos y/o servicios firancieros de la Banca

Universal a su clientela.

a) Productos financieros que ofrece Casa de Bolsa ABC,S.A.de C.V.
1) Mercado de Capitales

+ Emisién de Capitales
-Acciones

-Sociedades de Inversion

¢ Emisién de Denda
-Bonos Bancarios de Desarrotlo
-Bonos Bancarios para la Vivienda
~Bonos de Renovacion Urbana
-Certificados de Participacién
-Obligaciones Subordinadas

-Pagare Financiero
2) Mercado de Dinero

+ Instrumentos del Sector Publico
-Bonos de Desarrollo del Gobierno federal
-Certificados de Ia Tesoreria de la Federacion

-Bonos de la Tesoreria de la Federacion
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¢ Instrumentos del Sector Privado
-Bonos bancarios para el desarrollo industrial
-Bonos de prenda
-Aceptaciones bancarias
-Pagare con rendimiento liguidable al vencimiento

-Papel comercial

C. Factoraje ABC,S.A. de C.V.

Factor ABC es una Organizacién Auxiliar del crédito auto;izaﬂa para realizar
operaciones de factoraje financiero, modalidad que le permite atender de manera integral a sus
clientes, beneficiandolos de una manera 4gil y completa .Adicionalmente la empresa ofrece
servicios de administracién y cobranza asi como también andlisis de crédito para los clientes

potenciales de cada uno de nuestros cedentes, a traveés de los siguientes productos:

¢ Factoraje puro
+ Factoraje con recurso
¢ Factoraje a proveedores

¢ Promesa de factoraje
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D. Arrendadora Financiera ABC, S.A. de C.V. .

Arrendadora Financiera ABC, ofrece financiamiento par la adguisicién o renta, de
activos fijos a plazos desde 12 hasta 120 meses , dependiendo del tipo del bien , con planes
atractivos tanto en plazo como en costo para su empresa. Los productos que ofrece son los

siguientes:

1} Armrendamiento financiero

2) Arrendamiento autormotriz
Personas fisicas

Personas morales

3) Arrendamiento puro

4) Arrendamiento financicro de inmuebles comerciales

4. ESTRUCTURA DEL GRUPO FINANCIERO ABC, S.A.DE C.V.

(Fig.2-6)

El Grupo Financiero tiene como érgano maximo de autoridad la Asamblea general de

Accionistas y ¢l consejo de Administracién como gjecutor de las resoluciones de ]2 Asamblea.
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Ef Consejo de Administracion esta compuesto por 22 consejeros propietarios, de los
cuales 12 corresponden a la serie “A” y diez a la serie “B”, con sus respectivos suplentes asi
mismo dos comisarios uno para la serie “A” y otro para la serie “B”. De los integrantes del

consejo se nombro z un presidente , a dos Vicepresidentes y a un secretario.

La politica de organizacién de las entidades financieras del Grupo Financiero ABC, fue
disefiada para lograr ¢l mayor énfasis en la atencién y cuidado de Ia clientela. De igual manera,
que sez 4gil simplificada y que coadynve en el control de riesgos, abatimiento de costos y en la

medicién estricta y permanente de los resultados de las empresas .
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5, POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Grupo Financiero ABC y sus entidades tienen vital importancia ¢n su sano desempefio, y

en las politicas de control interno, sobresaliendo las siguientes:

-Banco ABC .

+ Operacién Contable

+ Operacion Créditicia

+ Operacién Transaccional
¢ Operacién de Deposito

* Opemcién de Servicio

+ Adquisicién y Gastos Generales

-Casa de Bolsa ABC

¢« Operacién Contable

+ Operacién Mercado de Dinero

+ Operacion en Mercado de Capitales
¢ Operacion en Sociedades de Inversion
¢« Operacion de Tenencia

+ Operacion de Servicios

+ Adquisicién y Gastos Generales
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-Factoraje ABC

+ Operacion Contable
¢ Operacion Créditicia
¢ Servicios

¢ Adquisicién y Gastos Generales

-Arrendadora Financiera ABC

+ Operacion Contabie
+ Operacidén Créditicia .
+ Servicios ’

+ Adquisicion y Gastos Geuerales

El principio basico del control interno del grupe Financiero sera que los procedimientos
tanto operativos como administrativos respeten el flujo natural de las operaciones, desde los
registros contables que deberan estar apegados a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, asi como a los principios Internacionales de Contabilidad y a lIas reglas genesales de
registro de operaciones que imponga la Comisién nacional Bancaria y de Valores, respetando
también €l fiujo de las operaciones administrativas como es adquisicidn y gastos generales del

PIopio grupo. .
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Para dar cumplimiento al control interno del grupo finabciero, se contara con el area de
Contraloria Interna quicn seré la encargada de Bevar a cabo las revisiones de los métodos v

procedimientos de controt internto del grupo.

6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL GRUPO FINANCIERO ABC, S.A.

DEC.V. .

A. Concepto de Evaluacién

Estimacion cualifativa personal y relativo de procesos, rutinas y dreas, acerca de la
efectividad de los métodos adoptados por una empresa, con el objeio de aseéura.r ia veracidad de

sus informaciéa v proteccion de su patrimonio.!

B. Método de Evaluacion

El método por el cual se evaluara el control interno del Grupo Financiero ABC, seré el
método de cuestionarios el cual consiste en el planteamiento de los puntos que integran los
elementos bésicos del control interno, a base de preguntas, siendo contestadas por la persona

encargada para ello, observando los procesos, rutinas, 4reas y manifestaciones de la empresa.

1 Fundamentos de Control Interno, Abraham Perdomo Moreno,Pag.211
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A) Evaluacién del Control interno

5

Preguntas

Respuestas

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ; Se tiene una grafica de organizacién ?

2.~ Las funciones de contabilidad y caja
estan separadas y definidas?

3.- ; Los auditores internos son razonable
mente independientes de las personas
o departamentos sujetos a sus audito
rias ?

4.- ;, El alcance de la auditoria interna es
razonablemente correcto 7

5. ; los auditores internos se guian por
programas escritos 7

6.- ; Rinden reportes escritos los auditores
internos sobre todo el trabajo desarro-
ilado ?

7.- ;, Todo el personal que tiene puesto de
responsabilidad esta convenientemente
afianzado ?

8.- ; La empresa sigue la practica de re-
gistrar todos los ingresos, costos y gasios
por medio de cucntas deudora y acree-
doras ?

Se cuenta con el area de auditoria
interna para ef grupo y sus entidades

Se cuenta con programas mensuales y
anuales para la auditoria interna

Rinden sus informes a los funcionarios
responsables de cada area
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Preguntas

Respuestas

No.
Aplic,

Si

Comentarios acerca de las respuestas

9 - ; Todo del personal que tiene pussto de
responsabilidad esta obligado a tomar
vacaciones 7

10.- ; El personal que disfruta de vacacio-
nes ¢s sustituido por alguien durante
su ausencia 7

11.- ; Las acciones y certificados en t€s0-
renia estin controlados conveniente
mente ?

12.- ; Son todos los asientos de diario apro-
bados por un funcionario autorizado?

13.- ; Se hace una revisién periddica de los
seguroes en vigor por algin funcionario
autorizado 7

14.- ; Se preparap los estados financieros
de acuerdo a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados?

15.- ; La presentacién de estados financie-
10s se hace de acuerdo a reglas de
presentacion deJa CN.B.V. ?

Cada 4rea tendrz la responsabilidad de
cubrir los puestos vacantes
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Preguntas

Respuesias

No.

Aplic.

Si

No

Comentarios acerca de las respuestas

16.- ;, Se utiliza adecuadamente el catalogo
de cuentas impuesto por la C.NB.V.?

17.- ; Se estan lievando a cabo fos cambios
¢n tas modificaciones a la nuevas politi-
cas contables 7

18.- ; Estan los empleados de contabilidad
y los registros contables de todas las
subsidiarias del grupo bajo la supervi-
sion de los funcionarios principales
del departamento de contabilidad ?

19.. ; Estén los asientos de diario debida-
mente explicados y adecuadamente
respaldados por los comprobantes
relativos ?

20.- ; Los sistemas contables cubren todas
[as necesidades de los departamentos
de contabilidad ?

21.- ; Algin funcionario o empleado de
responsabilidad mantiene un calenda-
rio o algin control de las fechas en
que se deben presentarse declaracio-
nes de impuestos o de informacién
oficial a las autoridades financieras ?

Tanto el grupo como sus entidades
cuentan con sus contadores generales
quienes son responsables de la conta -
bilidad -

Se estan Hevando a cabo los cambios en
los sistemas contables para cubrir con
todas las necesidades
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Preguntas

Respuestas

Aphic.

Si

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ; El consejo de Administracion autoriza
todas las cuentas de chegues ?

2.- ; La empresa tiene fondo de caja chica?

3.- ; Recac 12 responsabilidad principal de
cada fondo de caja sobre una sola per-
sona ?

4.- ; Se hacen cortes de los fondos en
efectivo por las personas encargadas de
su custodia y con qué frecuencia ?

5.- ¢ Se limitan los fondos en efectivoa
cantidades razonables de acuerdo con
las necesidades def area ?

6.- ¢ Los pagos que se hacen con e} fondo
de caja chica estan limitados a una can-
tidad maxima y a cuanto asciende ?

7.- En lo que se refiere a los comproban-
tes:

i Se preparan en forma tal que sea dificil
su alteracion ?

Cada 4rea que cuenta con fondo fijo de
caja cuenta CON UNa persona responsa-
ble para ello

Se hacen cories en cada reembolso

Se hacen pagos de gastos siempre y
cuando no pasen de la cantidad de
500.00 pesos M.N.
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Preguntas

Respuestas

No.

Si

Comentarios acerca de las respuestas

¢ Estan firmados por la persona que reci-
bio el efectivo ?

¢ Estan autorizados por algtin empleado
responsable 7

8.- ;, Se emiten los cheques de reembolso
de caja chica a nombre de Ia persona
encargada de su custodia 7

9.- ; Se efechian arqueos periodicos a los
fondos de caja chica?

¢ Quién los hace?

¢, Con qué frecuencia ?

10.- ; Esta prohibido usar los fondos de caja
para hacer efectivos cheques de fun-
cionarios, empleados, clientes y otras
personas ?

11.- ; Estan autorizadas todas las cuentas
bancarias por el Conscjo de Adminis-
tracién asi como la combinacion de
firmas que se requieren ?

12.- ; Estan registradas en libros todas las
cuentas bancarias que existen a nom-
bre del grupe y sus entidades ?

X |No siempre firman los vales de caja

Los autoriza el jefe inmediato del res-
ponsable del fondo fijo

El 4rea de auditoria interna

Se practican mensualmente
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Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

13.- ; Se registra en libros un asiento para
cada una de las transferencias de una
cuenta bancaria a otra 7

14.- ; Estan numerados todos los cheques 7

15.- ;{ Se controlan los talonarios o formas
de cheques que no estan en usoen
forma tal que se impida su utilizacién
indebida ?

16.- ; Se mutilan los cheques anulados para
evitar Su uso posterior y s¢ guardan a
fin de controlar que la secuencia numé-
rica este completa ?

7 - ; Esta prohibida la firma de cheques en
blanco ?

18 - ;, Se bacen los pagos dnicamente con-
tra comprabantes aprobados ?

19.- ; Se bace diario el cierre de operacio-
ciones para reporte a BANXICO 7

20.- ; Se depositan las cobranzas diaria-
mente ?

Respuestas
No.
Aptic. | Si | No
X
X
X
). 4
X
X
X
X

Se encontraron faltantes en los talona-
rios




81

Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

21.- ; Se preparan y archivan duplicados de
fas fichas de depdsito sefladas por el
banco ?

22.- ; Se concilian las cuentas bancarias ¢n
forma regular 7

23 - ; Preveen los procedimientos de conci-
liacién del grupe, todos los puntos que
se consideran esenciales para una con-
ciliacion efectiva 7

24 - ; Revisa las conciliaciones un funciona-
rio responsable ?

Respuestas
No.
aple. | 8i | No
X
X
X
X

No exisie archivo de fichas de depésito

Cada cierre de mes

El contador general dela entidad que
corresponda




¢} Control Interno de Clientes y Documentos por Cobrar
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Prcguntas

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ¢ Los docurnentos recibidos en abono o
pago, s¢ autorizan por los funcionarios
autorizados para ¢llo ?

2.-; Se mantiene un registro detallado de
los documentos por cobrar y sus cola-
terales ? Se manegja con toda agilidad
y oportunidad €l registro de vencimi-
entos 7

3.- 7 Se hace una revision periddica de los
documentos vencidos pendientes de co-
bro, examinando las causas de faita de

pago ?

4.- ; Se guardan los documentos por cobrar
en un lugar seguro ?

5.- ; Se anotan los pagos parciales al dorso
de los documentos ?

6.- ; Se inspeccionan periddicamente los
documentos por cobrar por personas
ajenas a su custodia ?

Respuestas
No,
Aplic. | &1 | No
X
X
X
X
X
X

En ocasiones solo cuentan con una fir-
ma de autorizacién

No se hace con la frecuencia debida

.

Esta funcion la debera hacer la persona
encargada de las cuentas por cobrar
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Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

7.-; Se confirman periodicamente con los
deudores los saldos no pagados de do-
cumentos por cobrar, por empleados
ajenos a su guarda ?

8 - ; Se balanccan mensualmente los auxi-
liares de cuentas por cabrar con el ma-
yor general y se preparan periodicamen-
te relaciones de dichas cuentas mostran-
do Ia antiguedad de los saldos ?

9.-; Se verifican ocasional y sorpresiva-
mente las relaciones de auxiliares por
los auditores internos 7

10.- ; Se envian mensualmente por correo,
estados de cuenta a todos los clientes
que tengan saldos abiertos ?

il.-; Se confirman una vezal afio por los
auditores internos o externos, en forma
directa los saldos de las cuentas por
cobrar ?

12.- ; Se contabilizan las notas de crédito
por concepto de descuentos especiales
y bonificaciones, Gnicamente después
de haber sido aprobadas por un funcio-
nario responsable ?

Respuestas
No.
Aptic. | Si | No
X
X
X
X
X
X

Mo se hace con la frecuencia necesana

No sc hace con [a frecuencia necesaria

Se verifican con previo aviso

Lo confirman los auditores externos
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Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

13- ; Se cuenta con la aprobacién del Con-
sejo o Comite designado por aquel para
la creacién e incremento dereserva
para castigo de cuentas malas o dudo-
sas ?

14.- ; Selleva un registro de cuentas y do-
cumentos por cobrar castigados, s¢ si-
gue gestionando su cobro y hay un con-
trol adecuado sobre las recuperaciones?

15.- ; Se autorizan los prestamos a emplea-
dos por funcionarios responsables fa-
cultados para ello 7

16.- ;, Firman documentos de crédito, letras
de cambio o pagares los empieados por
los prestamos ?

Respuesias
No.
aplic.1 Si | No
X
X
X
X

Firman una carta compromiso




d) Control Interno de Inversiones en Valores
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Preguntas

Respuestas

No.

S

No

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ; El depastamento de contabilidad lleva
un registro de cada valor, asi como los
nimeros de certificados 7

2.- ; Los valores estan depositados en caja
fuerte, en algin banco o guardados de
alguna otra manera que offezca seguri-
dad ? -—

3.-; Se hace de los valores un recuento
periodico por sorpresa, por los auditores in-
ternos 7

4.-; Cual es la forma en que s¢ contabili-
zan los intereses y dividendos, producto
de valores ?

5.~ ¢ Los valores estan registrados a nombre
del grupo o debidamente endosados a el ?

6.- ; Las operaciones que se realizan cen los
valores, son autorizados por el Consejo
de Admoén.o Comités financieros 7

7.- ¢ Los registros de valores contienen el
suficiente detalle que permita su com-
pleta indicactén ?

Se depdsitan en alguna Institucion para
el Depésito de Valores

Contabilizacion por dia, de compra y
y venta de valores

Estan registrados a nombre del grupo




f) Coantrol Interno de Activo Fijo

36

Preguntas

Respuestas

Si

No

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ; Dénde estan ubicados los bienes de
activo fijo ?

2.- ; Existe descripcion breve de los bienes
de activo fijo ?

3.- ; Existe una politica definida sobre la au-
torizacion de inversiones en activo fijo
y que estén a cargo de determinadas per-
sonas o comités 7

4.- ; Los registros del active fijo son balan-
ceados con el mayor, cuando menos una
vez ai afio 7

5.- ¢ Los registros del activo fijo contienen
ta suficiente informacién y detalle, seghin
[as necesidades del grupo ?

6.- |, Se hace perigdicamente un inventario
fisico del activo fijo y se compara con
los registros respectivos ?

7.- ; La venta del activo fijo, requiere la au-
torizacion previa de los Directivos ?

En las propias instalaciones del grupo y
en sus diferentes sucursales

Son autorizadas por el comité de
COMpras

Se hace una vez al afio
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Preguntas

Respuestas

Aplic.

Si

No

Comentarios acetca de las respuestas

8.- ; Se lfevan record del activo totalmente
depreciado y que aun se encuentre en
uso, aun cuando se haya dado de baja
en libros ?

9.- ; Estin adecuadamente analizadas las
cuentas de propiedad vy equipo por re-
gistros auxiliares ?

10.- ; Se compara el saldo de estos registros
con los saldos del mayor general cuando
menos una vez al afio ?

I1.- ; Se hacen investipaciones y avalios
peniodicos del activo fijo para fines de
aseguramiento 7

12.- ; Enlo que se refiere a pequeiias he-
rmamientas  estan controladas fisica-
mente v la responsabilidad de su cus-
todia esta definida claraments ?

13.- ; Existen procedimientos en vigor que
aseguren que se informe al depto. de
contabilidad acerca de cualguier activo
que se retire, venda o deseche ?

Se hace al vencimiento de cada péliza
de seguros

Su custedia no depende de una persona
en especifico

Se bace saber por medio de memoran-
dums




g) Control Interno de Pasivos
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Preguntas

Respuestas

No.

Comentarios acerca de las respuestas

l.-; Se reciber enel departamento de
contabilidad todas las facturas de pro-
veedores, de servicios publicos , de pro-
fesionistas, contratistas etc, ?

2.~ ; Coteja el departamento de contabilidad
las facturas con Jas ordenes de compra 7

-

3 .- ; Verifica ¢l departamento de contabi-
lidad los requisitos fiscales y caleulos
numéricos de las facturas ?

4.- ; Hay alguna persona encargada de
autorizar los pagos, que se cérsiore al
hacerle de que se han sepuido todos
los procedimientos apropiados y que la
documentacion relativa es adecuada

5.- ; Se concilian los estados de cuenta de
los provecdoresy acreedores 7

6.- ; Se verifican mensualmente los saldos
de las cuentas y registros auxiliares
contra las cuentas de control corres-
pondientes ?

El departamento de recepcion de docu-
mentos se encarga de turnar las factu-
ras y o contratos a contabilidad

El Director de Administracién y Finan-
zas

La conciliacion se hace mensualmente
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Preguntas

Respuestas

No.
Aplic. | Si | No

Comentarios acerca de las respuestas

7.- ; Se investigan los motivos por los cua-
les aparezcan pendientes por algun
tiempo facturas, ordenes de compra etc.
¢ Quién y con que frecuencia lo hace 7

$.- ; Selievan cuemias para controlar las
obligaciones a pasivos de importancia,
acumulados o causades, que no sean
pagados en su momento 7

9 - ; Se revisan periddicamente las cuentas
de obligaciones acumuladas y con que
frecuencia ?

10.- ;, Se revisan periddicamente los cargos
y créditos por concepto del Impuesto
al valor agregado ?

11.- ; Se mantiene algiin registro, relacion
oapunte, delas obligaciones acumu-
lables periddicamente, para estar
pendients de que no se omita el regis-
tro oportuno deellos debido a adver-
tencias u olvidos ?

El encargado de las cuentas por pagar
revisa mensualmente

Se revisan mensualmente

Mensualmente




k) Control Interno de Capital Social
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Preguntas

Respuestas

No.

Si

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ¢ Se han protocalizado ante notario tanto
el capital original de la empresa, como
los aumentos posteriores ?

2.- ; Se distinguen debidamente en la conta-
bilidad las diferentes clases de acciones
emitidas por la empresa ?

3.- ; Se han contabilizado debidamente los
dividendos decretados ?

4.-; Se daaviso ala Comisién Nacional
Bancaria y de Valores cuando hay au-
mentos ¢ disminuciones de capital ?

5.-; Se revisa el calculo y entero a la
S.H. C. P. del impuesto sobre dividen-
dos ?

6.- ; Que funcionario revisa y entera o paga
el impuesto sobre dividendos ?

El Contador general del Grupo




i) Control Interno de Compras, Costos y Gastos
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Preguntas

Respuestas

Aphic,

Si

Comentatios acerca de las respuestas

1.- ; Se ha centralizado la funcitr de com-
prasen un departamento separado de
contabilidad ?

2.- ; Hace este departamento todas las
compras de:

¢ Refacciones ?
 Abastecimientos ?
i Activos fijos ?
¢ Papeleria y dtiles escritorio ?
¢ Publicidad 7
¢ Servicios ?

3.-; Se hacentodas las compras sobre la
base de Tequisiciones autorizadas por
algin funcionario autorizado 7 ;, Por
Quién ?

4 - ; Aprueba el Consejo de Administracion
las compras de impostancia ?

5.- ; En las compras de importancia se pi-
den cotizaciones a dos o mas proves-
dores 7

R

Existe un departamento de compras

Por ¢l Jefe de Compras o Director de
Administracién y Finanzas

Lo aprueba ef Comité de Compras con
autorizacion del Consejo de Admon,

Se hacen concursos entre los provesdo-
res
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Preguntas

Respuestas

Si

No

Comentarics acerca de las respuestas

6.- ; Se reciben todos los efectos compra-
dos porun departamento de recepcion
de adquisiciones ?

7.- ; Conserva el departamento de recep-
¢ién de mercancias un registro perma-
pente y cronologico de todas las
entradas ?

8.- ; Hay controles adecuados para salva-
guardar que se hagan compras excesi-
vas ?

9 .- ; Se controlan los gastos de los departa-
mentos administrativos mediante el uso
de presupuestos y centros de costo
detallados ?

10.- ; Existen controles adecuados para el
registro del Impueste al Valor Agre-

gado ?

11.- ; Que fimcionario revisa el Impuesto
al Valor Agregado en cada factura de
compras, costos o gastos ?

Los recibe directamente el Depto. de
compras

No se cuenta con ningin registro de
entrada de mercancias

Se controlan por medio de las requisi-
ciones de cada-drea

El Contador General




) Control Interno de Nominas
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Preguntas

Respuestas

No.
Aplic.

St

No

Comentarios acerca de las respuestas

1.- ¢ Existe un departamento que mantenga
un registro completo del personal y quien
o hace ?

2.- ; Que sistema se utiliza para la seleccién
del personal y quien los aplica ?

3.- ; Se vigila que su estandar de vida esta
en relacion con el sueldo que perciben?

4.- ; Se autorizan por escrito los cambios de
sueldos ?

5.- i, Se incorpora todo ¢ personal al regi-
men del Seguro Social 7

6.- ;, Se requieren autorizaciones escritas
para pagar ausencias por enfermedades
o permisos ?

7.- En caso de que la nomira s¢ pague por
medio de cheque:

¢ Se Hleva una cuenta bancaria
especial para ello ?

El departamento de Recursos Humanos

Sistema de examenes y entrevistas
aplicado por el personal de Recursos
Humanes

No incluyen los que trabajan per hone-
rarios

Deben ser autorizados por el Director
de Recursos Humanos
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Preguntas

Respuestas

Aplic.

Si

No

Comentarios acerca de las respuestas

¢ Se concilian las cuentas ban-
carias de nomiha ?

. Se obtienen recibos firmados
por los empleados y se cotejan
contra las nominas ?

8.-; Se hacen periddicamente auditorias
internas de nominas, ya sea por auditores
internos u otros empleados ?

9.- ; Que funcionario o empleado calcula
y revisa los impuestos a cargo del per-
sonal de 1a empresa ?

10.- ; Tiene la empresa celebrade contrato
colectiva de trabajo ?

I}.- ; Los contratos individuales de trabajo
estan debidamente registradosen la
junta de conciliacion y arbitraje ?

12.- ; Contiene los registros de persona,
fotografias y las firmas de los emple~
ados 7

Mensualmente

Existen recibos pero no se cotgjan

El Departamento de Recursos H.




k) Control Interno Final de Auditoria
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Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

I.- ; El desarrollo del trabajo de auditoria
ha sido sin limitaciones ?

2.-; Se ha observado durante el presente
afio los procedimientos de contabilidad
generalmente aceptados ?

3.- ; Estos principios s¢ observan sobre una
base similar a la del afio anterior 7

4 - ; Las asambleas de accionistas, direc-
tores y comités ordenados por la ley
se llevaren a cabo 7

5.- ; Todos los acuerdos tomados por las
asambleas de accionistas durante el
periodo s¢ han cumplido ?

6.- ; Fueron aprobados por los Directores
todas las operacicnes y transacciones de
importancia durante el periodo ?

7.- ¢ El actual sistema de contabilidad del
grupo financiero es el mas adecuado
para cerrar los libros y obtener faciimen-
te los estados financieros que se prepa-
ran para uso interno y para autoridades
financieras ?

En un 90%

Se estan implantando nuevos sistemas
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Preguntas

Comentarios acerca de las respuestas

8.- ; La rutina contable aparece razonable-
mente eficiente, el empleo de miquinas
y ofros métedos par ahorrar trabajo es
apropiade ?

9.-¢; Se hizo una investigacién detallada
de uno o mas capitulos del sistema de
contabilidad durante 1a investigacion 7

10.- ; Se ha preparado una lista de sugeren-
cias acerca de las fallas o puntos débi-
les en su contro! interno y en su sistema
de contabilidad ?

Respuestas
No.
Aphc | Si | No
X
X
X
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7 PROPUESTAS DE SOLUCION AL CONTROL INTERNO

A Soperencias

a) General

La grafica de organizacion con la que cuenta el grupo no esta del todo completa, s¢
recomienda se clabore un Manual de Organizacién que contenga politicas, normas y
procedimientos, encaminados a lograr informacién suficiente y periddica , para asi fortalecer su

control intemo

Los sistemas de contabilidad ser mas adaptables a las necesidades de cada micmbro del
grupo financiero , para esto se recomienda un sistema de contabilidad universal para todo el
grupo en general que permita facilitar la comparacién de sus estados financieros y su
consolidacién con las cifras de sus subsidiarias, ya que la controladora como sus entidades
cuentan con un sistema de contabilidad independiente, este cambio sera importante dadas las
exigencias ds las autoridades financieras en cuanto a la presentacion de estados financieros

consolidados.

.

Se debera contar con un calendario o control, de las fechas de presentacion de estados
financieros a las autoridades financieras, para evitar la presentacién extempordnea de la

informaci6n financiera.
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b} Pe Cajay Bancos

Como medida de control los cortes a los fondos fijos de caja, deberan hacerse por lo
menos semanalmente, en cuenta 2 los comprobantes de los fondos fijos estos deberan ser firmados

por las personas que reciben ¢l efectivo.

Por lo que respecta a los talonarios de cheques que 110 estén en uso, se recomienda llevar
un control de estos para evitar algtin uso indebido de los mismos, para esto deberan ser

controlados por la persona encargada de los bancos.

Por otro lado los cheques anulados deberan ser mutilades para evitar su uso posterior, ¥

guardarlos para controlar la secuencia numérica de los mismos.

Se deberd llevar un control de archivo de fichas de deposito, o de cualquier movimiento

bancario seilado por el banco para evitar el extravio de dichos comprobantes

¢) Cuentas por Cobrar

Para efectos de contro! de documentos por cobrar, deben de efectuarse revisiones
periddicas de los documentos vencidos pendientes de cobro, por 1o menos en forma quincenal.

Los documentos por cobrar se deberin inspeccionar por el drea de auditoria interna por
lo menos una vez al nes

Para efecto de confirmacion de saldos de cuentas por cobrar , se deberan enviar estados

de cuenta a los clientes mensualmente
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d) Activo Fijo

Todas las facturas de activo fijo, deben archivarse en un expediente especial y guardarlas en

alguna caja de seguridad , para evitar que sean extraviadas o sustraidas

Como medidz de contrel de los activos fijos, se recomienda hacer un inventario fisico de los

bienes por lo menos dos veces al aiio

Por lo que respecta a pequeiias herramientas, estas deberdn ser controladas fisicamente, por una

persona encargdda para ello.

¢) De Gastos y Costos

Todos los comprobantes de gastos y costos, deben sellarse con fechador de pagado, cuando sea

expedido el cheque, para evitar duplicidad en el pago de comprobantes .

Se deberd llevar un control de recepcion de mercancias recibidas en almacén, asi como de las

salidas de las mismas.

{)} Sueldos

Se recomienda que el area de auditoria interna del grupo, practique auditorias periodicas a fas

nominas, revisando métodos de reclutamiento y sefeccién de personal , asi como revisién de

sueldos.
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8 DICTAMEN SOBRE EL CONTROL INTERNO DEL GRUPO FINANCIERO ABC,

SA.DECYV.

Al Conseje de Administracién

He llevado a cabo el estudio v evaluacién del control interno contable del Grupo
Financiero ABC, S.A. de C.V. , del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 1997. El establecimiento y
mantenimiento del control interno contable es responpsabilidad de la administracién de la
compaiiia . Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo en base a mi

revision.

Mi revision se efectiio de acuerdo con las normas de auditoria generalmente _aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control imterno contable
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados. A si mismo, la proyeccién de
cualquier evaiuacion del sistema a periodos posteriores al revisado esta sujeta al rissge de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a que €l

grado de cumplimiento de fos procedimientos de control pueda deteriorarse.

En mi opinién, el control interno contable def Grupo Financiero ABC, SA deCV. al
31 de Diciemtbre de 1997 , satisface los objetivos de control de la administracién y ofrece una
seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de prevenir o detectar errores o

irregularidades en ¢l curso normai de sus operaciones.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo es una recopilacion de todos aquellos conocimientos que deben tener
las Instituciones Financieras en materia de Control Interno y ¢l impacto de este dentro de una
entidad financiera, la implantacion de politicas y procedimientos de control interno dentro de una
organizacion es de suma importancia ya que de el depende que la empresa logre sus objetivos

para la cual fue creada.

Para lograr este objetivo las autoridades financieras juegan un papel muy importante ¢n
1a regulacién y vigilancia z las entidades financieras, como Io es l2 Comisién Nacional Bancaria
y de Valores quien mediante sus programas de auditoria constituyen un ap(-)yo fundamental para
los trabajos supervisores de la Comisién en el andlisis y .eva]uacién de los sistemas de

administracién de resgos, controles intemos y cerfificacion de la informacién financiera,

debiendo funcionar como mecanismo de alezta para {a deteccién anticipada de riesgos.

Las auditorias seran para evaluar el funcionamiento de las dreas operativas, con el objeto
de ubicar debilidades y deficiencias y sugerir las medidas correctivas procedentes, aqui implica
evaluar estructuras, estrategias y objetivos, para lo cual se ha aplicado una metodologia a base

de cuestionarios , utilizando procedimientos alternos de comprobacién .

La regulacion del sector financiero tiene como objetivo procurar que los intermediarios
cuenten con sistemas de control interno que permitan medir y limitar la toma excesiva de riesgos,
estos riesgos surgen no solo en épocas de crisis o dificultades econdmicas, sino también en épocas
de desarrollo econémico , por lo que es importante contar con controles internos adecuados que

permitan evaluar el impacto de estos problemas.
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Por otra parte el proceso de autorregulacién de los intermediarios financieros es un
elemento findamental para alcanzar un sistema financiero eficiente, Dicha autcrregulacion busca
fomentar una disciplina de mercado que conduzea a una vigilancia reciproca entre los diferentes
participantes del sistema. Esto es posible en virtud ds que cada une de los participantes, al velar
por sus infereses, también contribuya a mantener el orden y seguridad en los mercados
financieros. Uno de los aspectos de la antorregulacién es la Revelacién de Informaci6n siendo un
elemento basico contar con informacién oportuna y transparente para mantener un nivel adecuado
de control y equilibrio en los mercados, asi como a facilitar la toma de decistones de ahorradorss
¢ inversionistas, es por eso que resulta vital contar con requisitos minimos aplicables a la calidad

y oportunidad d¢ la informacién revelada por las diferentes instituciones financieras .

Tomando en cuenta en la actualidad las exigencias de un marco autorregulatorio
apropiado, se debe reconocer que la informacién disponible en el sistema financiero actual o es
todavia suficiente , aun cuando se exige un revelacion de informacién con cierta periodicidad, se

requiere que fa presentacién de fa informacion sea mas oportuna.

Otro elemento para alcanzar una adecwada autorregulacion , es la estructura corporativa
de las instituciones financieras. Un esquema de gobierno eficiente debe proteger los intereses de
ahorradores y accionistas, asi como contar con mecanismos de control interno que eviten que los

administradores incurran en practicas adversas a a salud de las instituciones financieras.

Para que la estructura corporativa de las entidades financieras garantice el cumplimiento
de sus objetivos, deben estar claramente definidas la atribuciones, responsabilidades y , en su

caso, sanciones aplicables a los integrantes de los cuerpos directivos.
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Por otra parte la nueva contabilidad para los intermediarios financieros en su primera
etapa , conslifuye un paso importante en ei proc;cso de modemiza-cién del Sistema Financiero
Mexicano, at dotar con informacion de mejor calided a los mercados y a las autoridades. Con
esto se pretende fortalecer el proceso de autorregulacion como medio indispensable para la

construccién de un sano Sistema Financiero para que apoye el desarrotlo econémico del pais.
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