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1.INTRODUCCION.

Los problemas que causa el consumo de alcohol afectan a la sociedad de forma considerable:
afecta a la unidad basica, la familia, y llegan a romper el tejido que constifuye a cualquier pais.

Las empresas como parte de esa sociedad no estén exentas de los problemas que causa el
consumo de alcohol, y sus efectos nocivos se pueden percibir claramente cuando los individuos
que la constituyen padecen dichos problemas:

- los accionistas pierden dinero debido a la caida de la productividad

- los trabajadores ven diezmada su salud como resultado del dafio alcohdlico en su organismo y
con los accidentes que pueden llegar a sufrir

- los sindicatos pierden fuerza, debido a la falta de unién que provoca el vicio.

Los problemas causados por el consumo de alcohol deben ser abordados por equipos
multidisciplinarios que permitan descomponer la situacién en unidades bésicas que la hagan
manejable, donde cada miembro del equipo resuelva la parte para la cual ha sido capacitado.

Para el ingeniero industrial, existe un frente principal a partir del cual puede coadyuvar a incidir
en el problema. Este frente, es aquel para el cual ha sido preparado: el ingeniero industrial es la
persona mejor preparada cuando se habla del aumento de la productividad. El ingeniero
industrial tiene como objetivo primero el conseguir que la empresa para la cual labora sea mas
rentable. El tiene la responsabilidad profesional de conseguir que la empresa sea productiva, y
una empresa que padece problemas relacionados con el alcohol no 1o es del todo.

Usando las herramientas con que cuenta, él conseguira aumentar las utilidades de la empresa que
sufre problemas relacionados con el consumo de alcohol en el tugar de trabajo. La explicacion es
que si las técnicas de ingenieria industrial son bien aplicadas, los factores de riesgo para que el
personal padezea problemas relacionados con el aleohol se ven disminuidos.

Para poder estudiar la repercusion que el alcohol tiene en la productividad de una empresa, y en
especifico en lo referente a los costos que genera el alcohol al batir la productividad, es necesario
empezar por la siguiente pregunta: (Como afecta el alcoholismo a una empresa? '
La respuesta a esta pregunta no es sencilla y la mejor forma de contestarla es distinguir las partes
de la empresa y de su actividad que son afectadas; después se determinard en qué grado sucede la
afectacion; posteriormente, se podran plantear soluciones jerarquizadas de acuerdo con la
magnitud de la afectacién a la productividad y por ende de los recursos econdmicos. Con esta
metodologia, se deberan disefiar procesos de ejecucién y manutencion de las soluciones. Al final,
se debera evaluar lo que las soluciones estan costando y qué tanto benefician a la empresa.

Entre los resultados mas importantes obtenidos en este trabajo se encuentran los siguientes:

1. Después de haber hecho el andlisis de datos de distintos paises (México, Estados Unidos,
Canad, Espafia, Francia, Australia, efc.) se ha encontrado que el alcohol genera costos a las
empresas debido al abatimiento de su productividad.



2. Se han encontrado, analizado y hecho célculos respecto a las cifras proporcionadas por distintos
paises, instituciones, empresas y otras organizaciones para determinar a cuanto ascienden los
costos de la caida de la productividad debido al alcohol.

3. También se ha estimado cuanto se podria ahorrar si se emprendiera una lucha en contra del
aleohol en algunas de estos pafses, empresas y organizaciones,

4. Se ha demostrado que los distintos tipos de empresas pueden acceder a distintos tipos de lucha
en contra de la disminucion de la productividad causada por el alcohol, si s¢c toman en cuenta las
caracteristicas de cada una de esas empresas.

5. Se hace un énfasis especial en que esta lucha en contra de los problemas relacionados con el
alcohol se puede hacer a través del empleo de técnicas de ingenieria industrial.

6. Se hacen recomendaciones a los especialistas en el estudio de los problemas relacionados con el
alcohol, a los profesionales de la ingenieria industrial, y en general a las empresas para que
tomen en cuenta que el alcohol afecta negativamente la productividad y que el problema es
susceptible de ser atacado de distintas formas; pero siempre desde un punto de vista
muliidisciplinario; destacdndose en esta lucha las herramientas del ingeniero industrial. Esto se
debe a que un ingeniero industrial estd capacitado para aumentar la productividad y enfrentar los
problemas que hacen que descienda.

Dado que ¢l alcohol esta presente en casi todas las organizaciones, y causa todo tipo de
problemas costosos se da Ia siguiente recomendacion general: el ingeniero industrial debera
cstar preparado para aumentar la productividad de Ia empresa e incidir en los problemas

ocasionados por ¢l consumo de alcohol



2. Antecedentes

2.1 Aspectos historicos

. Alcohol?

Acciones en
nuestro pais
en contra
del
problema.

El alcohol es la droga de uso mas generalizado, a través de todos los tiempos.
Casi la totalidad de la poblacién humana ha tomado o tomard alcohol de una
forma u otra.

Todos los pueblos, civilizados o no, han producido bebidas alcohdélicas, por
¢s0 se puede decir que el alcoholismo es un mal que ha existido en todas las
civilizaciones humanas. Existen evidencias del uso de bebidas alcohdlicas
desde la edad de piedra. También existen evidencias de que el hombre se ha
preocupado por los costos relacionados con el alcohol desde hace 5000 aflos:
entre los documentos escritos mas antiguos, las tablillas haladas
mesopotamicas, se puede encontrar una lista de gastos, donde esté la
anotacion: “Pan y cerveza para un dia”. En las tumbas monumentales egipcias
hay escritos como el siguiente: “Di pan a los pobres y cerveza a los
sedientos”. Asimismo, se sabe que los hebreos, griegos, romanos y egipcios
hicieron estudios sobre las bebidas con contenido alcohdlico. Cada uno de
ellos tenia su patriarca o dios del vino: Noé, Dionisios, Baco” y Qsiris,
respectivamente.

El filésofo griego Platon deja implicita la idea de beber “responsablemente”
cuando escribe: “el beber vino no es, en realidad, lo mismo que tantos otros
bienes de la vida, ni bueno ni malo en si.”

Los polinesios, segin ¢l capitan James Cook, fermentaban una especie de
pimienta y producian el Kava,

Inclusive en el desierto del Sahara el explorador inglés Mungo Park recibio
por parte de una tribu némada “un licor de sabor parecido a la cerveza fuerte
de mi pais”.

En cuanto al marco prehispénico, el historiador mexicano Fernando de Alva
Ixtlixéchitl, refiere lo siguiente: * habiendo heredado Tecpancaltzin el sefiorio
de los toltecas, fue a su palacio una doncella muy hermosa llamada Xéchitl a
presentarle la miel del maguey que habia descubierto. Prendose el rey de la
doncella, la sedujo y tuvo un hijo de ella a quien le pusieron Meconetzin que
quiere decir hijo del maguey, en recuerdo a los amores de sus padres”.

En el tercer cuarto del presente siglo —los estadounidenses tomaban 800,000 1
/ afio de alcohol, o sea, 8.6 1/ aiio por persona mayor de 16 afios, que
equivalen a 172 1 de cerveza o a 171 de whisky por persona al afio.

Sélo en México durante la década pasada se bebian mas de 2 millones de
metros cubicos por afio.

A lo largo de la historia de nuestro pais no han sido pocos los esfuerzos por
atacar al problema del consumo excesivo de alcohol.

Diversas autoridades, organizaciones y personas han escrito, dispuesto y
organizado acciones para hacer frente a este mal que aqueja a nuestra
sociedad desde sus inicios. Algunos ejemplos, son los descritos en la
siguiente tabla:

* La palabra “Baco”, proviene del sanscrito “baksha”, que significa devorar y del griego “bayos” que equivale a
hombre inspirado o con transporte frenético.



Tabla 2.1: Historia de la lucha en contra del alcohol en México.

Organizacién,  Fecha
‘autoridad o ’
persona E

Ome Tochtli (dos conejo), "Epoca pre-
(dios Mixteca del vino  + hispdnica

Telipe 11 de Tispafia y Poriugal . 1594

Santa Inquisicién, Ordenanza T

Octava del Asiento del
Pulque..
Guadalupc Victoria, © 1 7de febrero

Expedicién del Rando dc fde 1825
Policia y Buen Gobietno 2

Dr. Valentin Gémez Farlas, ; 14 de mayo’
Supresitn‘de providencias " de 1833
distadas en qrdcnamicn;ds” =

anteriores. ‘ ‘

Expedicion de decrefos, - 1835-1857
bandos; avisos y norfnas .
administrativas,

Fernando Ponce, publicacion’ i ﬁpoc{ﬁauel
!

de documento estudio, 't Porfiriato

“Gllardo Magafia, gbbermdol‘: ¢ 18 de marzo
“del IVF,, lmpomctéu dela Ley de 1915

i

Seca, * “venta de bebidag embriVagantes en todo el D.F.
Organizacion, Fecha Descripcion

autoridad o '

persona < )

Pascual Ortiz Rubio, v copes T

Consejo de salubridad
General, Campaita ‘

antialcohélica respaldada por

Descripeion

Prevenia u las personas que no caer en la tentacioén del pulque,

Prohibe entrada y venta de vino a los indjos por ser perjudicarles para la

salud.

Debido a los problemas que causaban los plebeyos ¢ indios que se

embriagan, si se les sorprendia se encarcelaban, y una vez pasada la »
. embrmguez s¢ les daba 5 nzotes en pOblico y se les cnﬂaba el cahello E,n
caso de I‘CInCldil' se les aplicaban 100 azotes y un mes de cfu cei Si-
reincidian a parte de los castigos anteriores sc les confinaba, y g:Losh ‘
espafioles se les amenazaba con el destierro y remision a Filipinas.

Proporciona coneepto sobre el alcoholisme vy otros problemas sociales.

““producido el saludable efecto de contener los excesos de embl‘iagilcz’:’ﬁ

‘A Tos ordenamientos anteriores se les consideré absofeto por rio haber -

Dictd nuevas medidas que buscaban por un lado “proscribit entee ﬁosogrqs .

el abuso de licores,” y beneficiar al erario.

Fijaban patrones, autorizaciones y restricciones de consnmao; Se regulaban :

cantinas, venta de licores, horarjos y permisos para fiestas civicas y -

religiosas. No hubo disposiciones espaciales para combatir ¢l

alcohalismo.

" Ante s medidas tomadas por Porfirio Diaz de desarrolfar la industria de . *

las bebidas alcohdlicas y no tomar acciones precautorias, se cuestiona Itas‘ f

leyes incongruentes para combatir “a un cnemigo,..que acabard p01

destruir nuestlo edificio social”,

‘Por considcl‘ap urgente el restablecimiento del orden piblico * “que

altera,..con el consumo de bebidas embriagantes..

>Gl¢VﬁCI¢n moral y materiat de las clases labma!e mediante la

9"55‘55&{,5113{{@3 también de fos postulados revolucionarios de .

7, defa prohibido Ta

chsm:uuctén de la produccién y del consumo de alcohol. " prohlbuS quc

éste se ¢laborara de toda clase de cereales, harinas, forrags:s v otres

H



31 de marzo
de 1981

2.2 Acciones a tomar para prevenir el alcoholismo en las empresas

mexicanas,

(Cémo
combatir el
alcoholismoe
en los
trabaja-
dores
mexicanos?

Delineacion
de objetivos

Seleccion de
medidas

Para poder combatir el alcoholismo en las empresas mexicanas, se deben
adoptar medidas que sean congruentes con los tres tipos de prevencion que
existen: evitar, reorientar y corregir. Sin embargo, el primer paso a dar, es
tener bien claro el objetivo especifico que se persigue: evitar los problemas
relacionados con el consumo de alcohol.

El segundo paso concreto a dar, es tipificar a los trabajadores bebedores; esto
permitira adoptar las medidas adecuadas que cada trabajador necesita, en
forma individual. Una clasificacién adecuada seria: bebedores con consumo
peligroso, consumo dafiino o dependencia del alcohol.

En la rama laboral se ha visto que la manera més sencilla de delinear estos
objetivos es diagnosticar el estado del trabajador, para ello, se deben utilizar
instrumentos breves, sencillos, de rdpida aplicacién y sobre todo y de
preferencia, que no pregunten de manera directa respecto al alcohol, si se
quieren respuestas veraces. Aqui es conveniente nombrar como instrumento
destacado el AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test).

El tercer y tltimo paso se da al seleccionar las medidas preventivas y/o
terapéuticas que correspondan a cada uno de los trabajadores.




Para tener
éxito sera
necesario...

Y, gsi
funcionan
cn el drea
laboral?

Acciones a
tomar

Cualquier esfuerzo por combatir los problemas laborales relacionados con el
consumo de alcohol que pretenda tener éxito deberd tomar en cuenta las
percepciones y actitudes del personal de la organizacion en todos sus niveles.
Con ello se podran tomar medidas preventivas en ese sentido.

Las medidas de prevencién han demostrado tener éxito —de forma rapida, en
unos cuantos meses— para evitar que los problemas relacionados con el
alcohol aparezcan en los lugares de trabajo.(NIAAA, 1996), (OIT, 1997),
(Diaz, R., 1997 y 1998), (Diaz J., 1998).

Ias acciones que se deben tomar son congruentes con el modelo de
prevencion de cualquier enfermedad en cualquier poblacién, esto es de
acuerdo con la clasificacion antes vista: prevencion primaria, secundaria y
terciaria. Los siguientes temas profundizan en este aspecto.




3. Justificacion

3.1 Aumento de la productividad, consigna de este trabajo

Magnitud
del
problema:
mediciones
ingenieriles
de la caida
de la
productivi-
dad

El abuso en el consumo de las bebidas alcohélicas y los problemas
relacionados con ello, le cuestan varios miles de millones de dolares ala
sociedad, (NIAAA, 1993), (Rice, 1990,), (Berry, et al., 1975), (Cruze, et al.,
1981), (Harwood, ef al., 1984), (Alcohol Minnessota Institute, 1995).

Los héabitos de consumo de pais a pafs cambian mucho; asi, se tiene que los
Europeos toman vino desde edades muy tempranas, y la frecuencia de
ingestion es casi diaria.

Buena parte de los estadounidenses tienen como habito de consumo el
siguiente: al salir del trabajo gustan de ir a platicar y tomar unos cuantos
tragos para aliviar las presiones de trabajo. De hecho, varias empresas
estadounidenses, de las que son mencionadas por la revista Fortune como
pertenecientes al grupo de las 500 mejores en el mundo, mencionan que
tienen como estrategia fundamental de comunicacién entre sus empleados una
hora especifica (normalmente al final de la jornada de trabajo, y en especial al
final de la semana) para llevar a cabo celebraciones donde el alcohol ests
presente (Peters, y Waterman, 1984). '

En los paises latinoamericanos el consumo se hace mas espaciado, pero en
cantidades mucho mas grandes.

El fendémeno que acabo de describir tiene un origen cultural. A la vez hace
que los problemas que estan relacionados con el consumo de alcohol sean de
naturaleza distinta, y por lo tanto, al estudiarse debe tomarse en cuenta esta
reserva, :

Los especialistas en ¢l estudio de los problemas relacionados con el alcohol,
utilizan herramientas estadfsticas para cumplir con su cometido; entre las
estadisticas mas importantes para el estudio de los problemas relacionados
con ¢l alcohol se encuentran las siguientes: consumo de alcohol, accidentes
relacionados con el alcohol, ausentismo relacionado con el alcohol, accidentes
automovilisticos en presencia de alcohol, heridas y muertes relacionadas con
el alcohol, arrestos por delitos relacionados con el alcohol, accidentes de
trabajo fatales, tasas sobre —el sindrome de fetal alcohélico, y muertes
inducidas por el alcohol. También son de utilidad estadisticas sobre la
produccion, consumo, mortalidad y arrestos, relacionados indirectamente con
el alcohol. Es de utilidad conocer la regulacién federal existente para esta
substancia y hasta los precios. Con este tipo de datos es posible conocer que
tan extendido se encuentra el problema en una poblacion determinada. (Gall y

" Lucas, 1996)

En México el 80% de los hombres beben, mientras que el 45% de las mujeres,
también lo hace. Entre los hombres bebedores, aproximadamente un 25% de
ellos han experimentado problemas relacionados con su forma de beber,
(Encuesta Nacional de Adicciones, 1993). A pesar de que en México no se
acostumbra beber diariamente, existe cierta periodicidad debido a ocasiones
especiales, pero cuando se bebe, se ingieren grandes cantidades de alcohol,
por lo que los episodios de embriaguez también son frecuentes.




Razones de
ser de la
lucha en
contra del
alcohol en
México

Los problemas que genera el alcoho! estdn intimamente relacionadas con la
proporcién de la poblacidén que consume el alcohol disponible y las practicas
de consumo. En México, el 75% de los bebedores se han embriagado por lo
menos una vez en los Gltimos 12 meses, con lo que los problemas
relacionados con esta forma de beber son también altos, ya que el 25% de los
bebedores report6 haber tenido problemas personales por la forma en que
habia bebido (/bid., 1993).

Algunas de las razones por las que se ha tenido que hacer esie csfuerzo se

encuentran enlistadas en términos estadisticos a conlinuacion:

W Segin la “Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica” — ahora Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) -y la
“Fundacion de Investigaciones Sociales, AC” en el tercer seminario de
analisis “El Alcoholismo en México”, durante 1989 el consumo per céapita
de etano! es de 4.7 litros, mientras que para la poblacién mayor de 15 afios
fue de 7.2 1 litros en promedio. Estas cifras se basan en bebidas que estan
controladas sanitaria y fiscalmente, sin embargo, €l consumo real pudiera
ser mas alto si se incluyeran también las producidas "domeésticamente" y
las introducidas en forma clandestina al pais. El consumo per cdpita es
relativamente bajo (Rovovsky, et al 1992), sin embargo el numero de
problemas relacionados con el alcohol en México es alto:

M En la Encuesta Nacional de Adicciones, realizada en 1993, se muestran los
niveles de consumo de alcohol en la poblacién urbana mexicana. Se
obtuvo que el 12.5% de los hombres y el 0.6% de las mujeres son
dependientes del alcohol. ‘

W A partir de la misma fuente se considera que 5.7 % de la poblacion mayor
de 20 afios es alcoholica

W 25% de la poblacién mexicana consume el 78% del alcohol disponible en
el pais, Ese 25% esta constituido en su mayoria por varones de entre 30 y
49 afios (poblacién que representa buena parte de la fuerza laboral
mexicana).

W [.as tasas de muerte por cirrosis hepdtica en México son de las mas altas
del mundo.

W [.o0s indices de urgencias trauméaticas con niveles altos de concentracion de
alcohol en la sangre también son superiores a los de otros paises (Stephens
, et al, 1992).

W De la misma forma, es de esperarse que la cantidad de problemas laborales
relacionados con el alcoho! sea superior a la de otros paises. Por lo que las
cifras de otros paises que se presentan en este trabajo deben verse con esta
perspectiva.

Esto puede deberse a la forma en que bebe el mexicano: “con poca frecuencia
pero grandes cantidades de alcohol y con estado de embriaguez en cada
ocasion de consumo y donde las situaciones de consumo —son también de
embriaguez— ; esta forma de beber origina gran cantidad de problemas”
(Medina Mora et al, 1991).



Un enfoque
multidisci-
plinario,

Acciones de
los
ingenieros
industriales,

Los problemas que se generan debido al consumo de alcohol constituyen
actualmente una de las dificultades més grandes por resolver tanto en el
ambito mundial como en el nacional. La solucién a todos estos problemas se
estudia a través de distintas disciplinas, desde Ia antropologia hasta la
psiquiatria. Se han desarrollado distintos modelos para atacar al problema
desde puntos de vista reduccionistas y unitarios, sin embargo, ninguno de
estos puntos de vista ha sido capaz de explicarlo plenamente.

“Es por ello, que la Ginica manera de entender los complejos fenémenos
derivados del consumo excesivo de alcohol, es a través de un enfoque
multidisciplinario...” (Molina, et al, 1983).

La sociedad basa su subsistencia en los bienes que consume y produce. La
calidad de vida de la sociedad mejora conforme avanza la tecnologia. De los
avances de la tecnologia, los que mas interesan a los ingenieros industriales
son aquelios que optiman las técnicas de produccién y administracion de
sistemas y procesos industriales. Asi pues el fin tiltimo del ingeniero
industrial es proporcionar calidad de vida a la sociedad via la eficientizacién
de sus unidades productivas y administrativas.

Debido a que el abuso en el consumo de alcohol es un factor que dafia la
eficiencia de los sistemas productivos y administrativos, el ingeniero
industrial tiene la obligacién de echar mano de todos sus conocimientos y
habilidades para enfrentarlo.

Y de hecho, cualquier ingeniero industrial que cumple con sus funciones lo
enfrenta y lo diezma constantemente. Esto lo hace implicitamente al disefiar
de manera correcta un sistema productivo, al trazar e implantar una
distribucién de planta eficiente, al construir una maquina lo suficientemente
ergonodmica, al automatizar procesos sumamente riesgosos, al deshacerse las
“operaciones tontas”, al hacer un buen plan maestro de produccion, al evaluar
un proyecto en la forma indicada, al analizar bien los puestos de trabajo, o al
estudiar los movimientos y tiempos involucrados en los procesos, y esto
sucede por que todo lo anterior incide en la conducta del personal de la
organizacién al generar o eliminar factores de riesgo que conducen
inequivocamente hacia el alcohol.

Entonces, lo que ocurre es que se genera un circulo vicioso, que debe
romperse a toda costa y en el cual el ingeniero industrial tiene la posibilidad y
la responsabilidad de intervenir positivamente:

Problemas relacionados Problemas tipicos de

con el alcohol ingenieria industrial




JIs
suficiente el
ataque
plantcado?

Otras
acciones del
ingeniero
industrial

(Porqué con
ingenieria
industrial?

Relacion
entre la
ingenieria
industrial y
el aleohol en
las
organiza-
ciones

Las
personas
son el
capital mas
importante
de cualquier
organiza-
cion.

Sin embargo, el problema que el alcohol genera en las unidades productivas y
administrativas de la sociedad es tan grande y complejo que los ataques
indirectos mencionados en el parrafo anterior no son suficientes, ya que aun
en las mejores condiciones de trabajo, con las técnicas y tecnologia mads
avanzada, se puede afirmar que si hay personas, hay problemas de alcohol. Y
el alcohol a la empresa le cuesta mucho dinero, se desarrollard esta idea en los
siguientes capitulos.

De acuerdo con la disciplina y el rigor que dicla el método cientifico, el
ingeniero industrial debe implantar soluciones directas y tomar provisiones
respecto al problema de! alcohol, Sin embargo, las soluciones a los problemas
que genera €l alcohol desde una perspectiva de ingenieria industrial hasta la
fecha, han sido poco, si no es que nulamente estudiadas.

Las repercusiones que este grave problema genera no sélo competen a las
ciencias sociales; también puede ser estudiado a la luz del estudio del trabajo,
del disefio de los sislemas productivos, de la gestion de las empresas, de las
relaciones industriales y laborales, del control de la produccion, del
seguimiento de la seguridad industrial, del control integral de procesos, de la
busqueda de la calidad total, que son las herramientas, metodologias y
técnicas propias del ingeniero industrial para poder estudiar lo que ocurre
dentro de las unidades econdmicas en los aspectos productivo, laboral,
econdémico, financiero, administrativo y social.

Los ingenieros industriales estudian los sistemas productivos y
administrativos para hacer a las empresas mas rentables.

Uno de los problemas que ataca directamente a los sistemas de administracion
y produccion de las organizaciones es ¢l uso indebido de alcohol.

Dado que el alcohol en las organizaciones tiene costos muy elevados, la
solucion a los problemas que éste causa, es de inferés para el ingeniero
industrial.

La oficiosidad del ingeniero industrial es hacer mas productivas a las
empresas vy si el alcohol junto con los elevados costos que produce, no se lo
permite, el ingeniero debera acudir a todos sus conocimientos y preparar una
estrategia que le perimita cumplir con el objetive de su profesion cabalmente.
En este trabajo se exponen los principales problemas que causa el alcohol en
una organizacién, ademads, se han planteado estrategias para reducir los costos
que éste genera, para asi hacer més rentable a la empresa.

“La acumulacion de capital humano, tanto en cantidad como en calidad ...”
representa para una sociedad “...cl elemento mas importante para determinar
el grado de desarrollo econdémico que ésta puede alcanzar debido a que la tasa
de rendimiento social de la inversion en capital humano es en el margen,
mayor que la obtenida con otro lipo de inversiones como serfan las realizadas
en capital fisico; ademas el valor productivo de estas ultimas, sobre todo
cuando incluyen un cambio tecnologico, es cercana a cero si ésta no va
acompafiada de un proceso de acumulacion de capital humano”. (Katz, 1998,
n0.88).
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Porqué
invertir en
los recursos
humanos de
una
empresa

La justificacion del porqué es importante invertir en los recursos humanos de
una otganizacién es la siguiente: entre mejor preparados, capacitados y sanos
se encuentren los miembros de una organizacion, mejor funcionard ésta (ver
glosario: capital humano).

A mediano y largo plazo esto serd determinante en la distribucion del ingreso
y en la supervivencia de las distintas empresas que compiten en el mercado.
Ademads también tiene una enorme influencia en la forma en que se reparte el
ingreso personal de cada trabajador.

Entre mayor y mejor sea el acervo de conocimiento y la salud del factor
humano, la organizacion tendra mayor nimero de posibilidades de cumplir de
mejor forma con sus metas (lucrar), objetivos (terminar algtn plan en cierta
fecha) y funciones (otorgar un servicio a la sociedad). Y lo anterior termina
por teflejarse en el avance del nivel de vida que tiene un pais: a mayor
educacion y salud de sus habitantes mayor ser4 la participacion de ingreso
laboral dentro del ingreso nacional.

Los conocimientos y la salud fisica y mental de los integrantes pueden ser
medidos y estudiados, y existen herramientas para hacerlo, que van desde un
examen médico general hasta métodos estadisticos de andlisis de poblaciones,
basados en analisis cuantitativos y cualitativos.

La capacitacién de los recursos humanos permite el aumento de su
productividad, parte de ésta deberé tener como objetivo el que los miembros
de la empresa conozcan el mal que se causan a si mismos y a la empresa al
tener vicios.
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3.2 Problematica

3.2.1 Ausencia de consciencia

Nivel de
consciencia
del
problema

Reper-
cusiones
laborales

Datos de
respaldo

FEn México casi ningiin empresario toma en cuenta que ciertas practicas
laborales pueden fomentar el uso de esta droga, y mucho menos se han
preocupado por medir en qué grado afecta este problema a su organizacion, ni
qué decir de cuanto se ahorrarian si tuvieran algin método para atacarlo; es
mas, son muy pocas las empresas donde se tiene consciencia de que este
problema les hace dafio.

Sin embargo, las consecuencias que son de mayor interés para el estudio de
los problemas ocasionados por el consumo de alcohol que tienen repercusion
en el trabajo son: accidentes laborales, pérdida de negocios, ausentismo en el
trabajo, consecuencias adversas sobre la salud, deterioro de las relaciones
interpersonales, deterioro dcl desempefio en el trabajo, caida de la calidad,
avmento de problemas disciplinarios, aumento en la rotacién de personal,
aumento en los costos de capacitacion, aumento en los costos de contratacion,
aumento de demandas laborales, aumento de los riesgos laborales, aumento
de enfermedades laborales, aumento en ¢l uso de incapacidades, aumento en
los gastos médicos; todo lo anterior implica un abatimiento importante de la
productividad.

Para respaldar lo anterior los siguientes datos son tliles:

e El ausentismo registrado entre los trabajadores que consumen alcohol o
drogas es de dos a tres veces mayor que el de los demés empleados. Si se
contara la informacion parecida a una lista de asistencia, se podria inferir
(aunque no con toda precision) quiénes cumplen con el perfil de un
trabajador alcohdlico segiin este aspecto,

¢ Un minimo del 14% de la fuerza laboral esta afectada por el alecoholismo
(IMSS).

e Mas del 75% de los alcoholicos estan en edad productiva (IMP),

s El 12% del ausentismo laboral se debe al alcohol (IMSS),

o El ausentismo por consumo de alcohol representa el 9% del total de las
jornadas de trabajo anuales de trabajo (esto equivale a que el total de los
mexicanos que trabajan faltaran uno de cada quince dias invariablemente)
(IMSS).

o FEl 18% de los accidentes de trabajo ocurrieron cuando los involucrados
estaban bajos los efectos del alcohol (IMSS).

o Los miembros no alcoholicos de familias que padecen el problema usan
hasta 10 veces mads las incapacidades médicas que las demas personas
(Bernstein y Mahoney).
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Grifica
sobre datos
de refuerzo

Comenta-
rios sobre la
grafica

Comparacién entre la cantidad de faltas de trabajadores sin
problemas de alcohol y con problemas de aleohol

Proporcion de fas fallas
de NO bebdores

Proporeién de las faltas
de bebdores

Notese que las cifras que se acaban de presentar estdn promediadas entre
todos los tipos de empresas, edades, sexo, estados civiles, tipos de empleado
de acuerdo con el contrato gue sustentan, etc. Sin embargo, existen substratos
de estas poblaciones en los que los problemas se acentdan de forma notoria,
por ejemplo, el 78% del alcohol disponible en México es bebido por varones
que tienen entre 29 y 50 afios de edad. Es precisamente mediante este tipo de
datos que se puede identificar qué tan riesgosa es una empresa en cuanto a la
susceptibilidad de presentar problemas que repercutan en su productividad
debido al consumo de alcohol de sus empleados. Asi por e¢jemplo, una
empresa que tiene 90% de empleados varones, con edades enire 29 y 35 afios,
y sea una empresa grande del ramo metal mecéanica, serd més riesgosa que
una empresa de servicios chica, con 50% de su personal contratado de base y
con una propoteién mayor de mujeres que de hombres. La sustentacién de
estas proposiciones se encontraran en el capitulo 5 de este trabajo y se
abordaran casos practicos que las validen en el capitulo 8.
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3.3 Preguntas del trabajo (planteamiento del problema)

3.3.1 Porqué le interesa al lector este trabajo

$A quién
esta dirigido
este
trabajo?

.Cuil es el
valor
agregado de
este
irabajo?

(Cudl cs el
mensaje
principal?

+Cuadl fue la
motivacion
para
realizar este
trahajo?

Este trabajo va dirigido a los protagonistas de la realidad laboral que
caracteriza a nuestro pais: .

W ingenieros industriales (lldmeseles como se les llame - directores
generales, ingenieros de producto, administradores de la
produccidn, jefes de produccidn, ingenieros de planta, ingeniero
administrador, etc.). (Institute of Industrial Engineers (IIE), 1998);

M cstudiosos del problema del consumo de alcohol en las
organizaciones;

M a las personas que han detectado que tienen problemas con los
recursos humanos de su organizacion en cuanto a los problemas
relacionados con el alcohol;

My en general a cualquier persona que le interese mejorar la
productividad de su organizacién.

El valor agregado que da este trabajo y que se distingue como aportacion
principal es el siguiente:

M Mejorar la productividad de las empresas a través del ataque a los
problemas relacionados con el alcohol que en ella se susciten
mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial.

Lo anterior se justifica como aportacién porque no existen
antecedentes, por lo menos escritos, en los que se refleje la
intencion de atacar, con las herramientas propias del ingeniero
industrial, uno de los problemas que aquejan con mayor fuerza a
nuestra sociedad: el generado por el consumo de alcohol.

Es por ello que el mensaje principal de este trabajo es:
W Las empresas podrian aumentar su productividad si combaten los
problemas relacionados con el consumo de alcohol en el area
laboral usando herramientas de ingenieria industrial.

Es con este animo que se ha planteado este trabajo, se busca hacer
aportaciones a un modeio del gue muy poco se ha estudiado en nuestro pats,
el de la solucién del problema de consumo de alcohol, desde un punto de
vista diferente: el de la ingenierf{a industrial.
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4.0BJETIVOS

Objetivos 1. Demostrar que el abuso de alcohol causa costos a las empresas y

organizaciones a través de la caida de la productividad.

2. Demostrar que el empleo de herramientas de ingenieria industrial abate los
costos provocados por la caida de la productividad debido at abuso del
alcohol. ,

3. Demostrar que la productividad puede ser aumentada al implantar
soluciones que incidan en los problemas relacionados con el alcohol en las |
empresas.
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5.MARCO TEORICO:

LLAS HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL QUE

AUMENTAN LA PRODUCTIVIDAD

AL INCIDIR EN LOS PROBLEMAS LABORALES
RELACIONADOS CON EL CONSUMO DE ALCOHOL

5.1 Definicién de alcoholismo y consideraciones pertinentes a la

ingenieria industrial

Definicion
de
alcoholismo
y abuso del
alcohol.

Comentario
ala
definicion

Desde los afios ‘60, década en que el consumo de alcohol empezé a tomar
matices de un problema epidemiolégico grave, Jallinek, después de trabajar
con un grupo de alcohdlicos anénimos, propuso que el alcoholismo era una
enfermedad con diferentes fases: pre-alcohdlica, prodaimica, crucial y erdnica
(alcoholismo periddico, alcoholismo con aumento en la tolerancia y
alcoholismo con incapacidad de abstencion). Esla propuesta acabo con la
concepeion moralista que el problema habia tenido hasta entonces. La
diferencia se basé en que consideraba al alcoholismo una enfermedad en el
momento en el que su consumo causaba problemas al individuo, a la sociedad
o a ambos (Medina-Mora, 1992).

“Alcoholismo es una enfermedad crénica, un desorden caraclerizado por la
ingestion repetida de bebidas alcohdlicas hasta el grado de rebasar lo
socialmente aceptado y que influye negativamente en la salud del bebedor, asi

como en las relaciones interpersonales y en su capacidad para el trabajo”
(A.A., 1998),

A partir de esta ultima definicién es pertinente comentar:

a) el alcoholismo es una enfermedad, es decir, una alteracion de la salud, y se
le debe tratar como tal. Al igual que toda enfermedad presenta cierlos
sintomas, ciertas causas y puede ser curable en ciertas etapas de su avance
o puede llegar a ser mortal; sin embargo, no todo es tan amargo, ya que es
susceptible de ser prevenido.

b) se habla de repeticion, en el sentido de que quien es alcohdlico tiene la
necesidad imperiosa de beber. No es lo mismo alcoholismo que una
borrachera.

¢) rebasar lo “socialmente” permitido. Aqui no es clara la definicion, ya que
esa expresion no indica cantidades exactas, como pudieran ser cantidades
de alcohol én la sangre o litros de alcohol bebidos, Ademas, no se ha
tomado en cuenta el factor cultural, ya que puede haber alcohdlicos cuyo
entorno social los acepte: tal era el caso de los viejos aziecas, que una vez
alcanzada la edad senil, se les permitia beber cuanto quisieran, fueran o 1o
alcohdlicos - aqui se deja entrever una cuestion muy interesante: los viejos

16



ya habian cumplido con una labor econémico-social durante su vida, era
por eso que les daba esa oportunidad, sin embargo los jévenes que bebian
sin controlarse eran fuertemente reprimidos (al grado de ser torturados, con
el fin de que no bebieran més), ya que se les consideraba como una carga
social; era el caso en el que un individuo que podia ser perfectamente
productivo y beneficioso para la sociedad y la familia se convertia en un
ser imitil y costoso™.

d) La salud de un alcohdlico es mucho mas fragil que la de una persona sana,
va que ademés de causar problemas al organismo de forma directa, afecta
al sistema inmunolégico del cuerpo, con lo que aquél es mucho mas
susceptible de contraer otras enfermedades —por ejemplo las llamadas
enfermedades laborales—, que van desde problemas gastrointestinales hasta
neurologicos. Es preciso hacer el siguiente sefialamiento, original de
Bernstein y Mahoney (1989): los miembros no alcohélicos de familias
alcohdlicas utilizan 10 permisos de ausencia al trabajo (incapacidades) por
cada una que usan los de familias donde el alcoholismo no est4 presente.
Lo anterior habla de cierta patologia en ¢l seno familiar en cuanto surge el
problema del alcohol, que a su vez repercute en el rendimiento global de
cualquier organizacién a través de dos vias:

1) A través de aquellos trabajadores que padecen directamente el
problema.
2) A través de trabajadores que pertenecen a familias en las cuales el
problema esta presente.
Ademas, los trabajadores con el problema del alcohol, tienden a estar
deprimidos, esto lo indican los resultados de diversos estudios (Bowen, et
al,1996) que respaldan la idea de que el consumo de etanol puede tener
efectos neuroldgicos, corporales y de depresion en los lugares de trabajo.
¢) Las relaciones interpersonales se ven afectadas ya que el alcohélico no es
bien visto ni por las amistades, ni por los compafieros de trabajo, ni por la
pareja, ni por la familia; el papel que juega el alcohélico en cada una de
estas partes de la sociedad se ve completamente afectado, su calidad de
vida disminuye y la esperanza de recuperarla se ve cada dia més lejana.

f) La capacidad en el trabajo de un alcohélico se ve afectada de muy
importante manera (a este tema se le darda mayor profundidad en la seccidn
de estudio del trabajo):

+ “La productividad de un alcohélico puede caer hasta en un 50%"
(Diaz R., 1996)

+ “Es 90% més probable que un trabajador alcohélico falte a trabajar
que uno que no lo es” (Diaz R., 1996).

+ “Es 90% mas probable que un trabajador alcohdlico tenga un
accidente que uno que no lo es” (Diaz R., 1996).

+ “Los reflejos se ven considerablemente afectados™ (Diaz J, 1998).

+ La condicion fisica de una persona (primera condicién que Vince
Lombardi, en su video “El Segundo Esfuerzo”, planteaba como

" Es con este comentario que viene a mi mente una de las multiples ensefianzas que nos diera, a mis compafieros y a
mi, uno de nuestros maestros mas queridos maestros, el Ing. Jorge de Buen Lozano: “... para entender al obrero
mexicano, es necesario que primero conozcamos y comprendamos sus raices...”,
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Mancjo del
término
“alcolio-
lismo™

Aspectos
ingenieriles
que
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vidad ¢
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fos
problemas
relacionados
con el
alcohol en el
arca laboral

Omisiones
de
ingenieria
industrial
que pueden
ser causa de
alcoholismo

necesaria para tener éxito cn cualquier cosa) que sufre problemas de
alcoholismo normalmente es pésima,

+ “La atencidn de una persona que padece alcoholismo no ¢s ni con
mucho, la misma que la de una persona sana” (Sanchez, 1998).

+ La capacidad de decision de una persona que presenta una persona
que tiene problemas relacionados con el aicohol es inferior a la de
una persona que no los tiene.

2) En general el término “alcoholismo” ha sufrido un cambio en cuanto a su
significado, va que antes se referia a un grupo minoritario de personas que
habfan desarroliado una adiccion psiquica y fisica al alcohol, pero dejaba
fuera a un nimero importante de personas que sin llegar a ser
dependientes, si abusan del alcohol, lo ingieren en forma excesiva y
generan problemas médico-sociales —y econdmicos— muy significativos
(Elizondo, 1983). El nuevo concepto, proporcionado por la OMS, y por
ende organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es
al que sc hace referencia en esta tesis. En general, hoy en dfa se manejan,
en el argot del estudio del alcoholismo, dos fendmenos distintos que tienen
que ver con los problemas relacionados con el consumo de alcohol: 1) el
“sindrome de dependencia al alcohol” (personas que han desarrollado
dependencia psiquica y {isica), y 2) el “abuso del alcohol” (grupo mucho
mds numetoso de personas , que sin ser adictos generan una serie de
problemas muy costosos; de hecho, el nivel de consumo de estas personas
y el grado de psicopatologia que portan consigo [as hace acrcedoras a
clasificarse como “bebedoras anormales™).

En casi todas las especialidades de la ingenierfa industrial existen
repercusiones y aspectos interesantes relacionados con el abuso del alcohol,
sin embargo debido a su mayor impacto en los resultados econémicos de las
empresas, s6lo se estudiaran los de las siguientes:
a)} Aspectos relacionados con el andlisis de coslos
b) Aspectos relacionados con la administracion de empresas.
¢) Aspectos vinculados con las relaciones industriales y el marco
legal de la problematica.
d) Aspectos relacionados con ¢l aseguramiento de la calidad en
todas las partes que constituyen a la empresa.
e) Aspectos relacionados con el ambiente y el disefio del lugar de
trabajo.
Aspectos relacionados con otras herramientas de la ingenieria industrial,
como son el disefio de sistemas, la planeacién y el control de la produccidn.

Aqui vale la pena sefialar que a partir de [as omisiones que en estos campos se
hagan, es posible generar entre los trabajadores problemas relacionados con el
alcohol, problemas que generan costos a las empresas y que hacen que su
productividad disminuya. En contraparte, estas téenicas de ingenieria
industrial pueden atacar las causas de los problemas relacionados con el
consumo de alcohol, incidiendo directamente en el abatimiento de los costos
y en el aumento de la productividad por esta via novedosa —-ademas, claro, de
las mejoras supuestas en la naturaleza misma de estas técnicas—.

18



El refuerzo
de Ia OIT

También en opinion de la Organizacion Internacional del Trabajo a nivel
internacional los indices minimos que indican la magnitud de los problemas
relacionados con el consumo de alcohol en el trabajo, son los siguientes:

“La gran prevalencia del consumo de drogas y alcohol en determinadas
ocupaciones ha podido ser medida a través de investigaciones, datos
procedentes de programas de tratamiento de drogadiccion y alcoholismo,
estadisticas de mortalidad, de morbilidad, etc.” (OIT, 1991}

A nivel internacional, “...el consumo de alcohol...”prevalece entre “...
marineros, abogados, empleados domésticos, directores de empresas,
militares, médicos, trabajadores de destiladoras y agentes de policia.”, (7bid.,
1991), pero también tienen consumos peligrosos conductores de vehiculos de
largas distancias, pilotos y obreros que trabajan en cadenas de fabricacion de
productos en serie (/bid., 1991).
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5.2 Aspectos relacionados con el analisis de costos

5.2.1 Trascendencia: posibles beneficios de las empresas que aborden el

problema

Aumento de
la producti-
vidad y de
las
utilidades

Magnitud a
nivel
nacional

Contante y
sonante

Necesidad
de estimar
los costos

Estima-
ciones
conscienti-
zadoras del
costo

Las empresas que se ocupen de intentar resolver los problemas relacionados
con ¢l alcohol que actualmente viven tienen la posibilidad de aumentar su
productividad, lo cual tiene como resultado el aumento de sus utilidades,

Casi el 100% de las empresas en México ha sufrido algin problema
relacionado con el consumo de alcohol. De aqui se puede observar que un
problema que afecta a casi el 100% de las empresas mexicanas se le puede
considerar un problema estratégico que afecta a la economia nacional.

Las estimaciones de los costos del alcohol tratan de establecer en términos
“de pesos y centavos” el dafio que resulta del mal uso del aicohol.

Estos costos incluyen gastos en problemas relacionados con el alcohol y las
oportunidades que se pierden debido al alcohol.

Por lo anterior, y de acuerdo con el “National Institute on Alcohol Abuse
and Alcoholism” (NJAAA), uno de los principales érganos estadounidenses
de lucha en contra del alcohol, es necesario desarrollar estimaciones
pertinentes para calcular los costos, enfocandose cn los tipos de costos
considerados y en los distintos tipos de problemas asociados con su
estimacion.

La cifra exacta del costo para una empresa de los problemas relacionados
con el alcohol no se ha determinado, pero se pueden hacer estimaciones que
permitan conscientizar la magnitud del problema. Sin embargo, antes de
calcular cualquier costo, vale ia pena nombrar y conocer cudl es la
clasificacién de los costos que por conceplo de problemas relacionados con
el alcohol sufren las empresas. Los principales costos y gastos (ver glosario
para conocer la connotacion que en este trabajo se les da a estos términos)
manifiestos (directos) y ocultos que son provocados por el alcohol en las
empresas se mencionan a continuacion:
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TABLA 5.1: RESUMEN DE COSTOS Y GASTOS PRODUCIDOS
POR EL ALCOHOL DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS DISTINTAS PARTES
QUE INTERACTUAN EN LLA CADENA LABORAL

PARTE 1: COSTOS Y GASTOS MANIFIESTOS

(6]
r :dv p

Costos generados por
1 con reflejos motores reducidos.

frabajadores

‘| Trabajadores que trabajan mas lento.

Costos producidos por trabajadores
con reflejos mentales (memoria,

" | concentracion, etc.) mds lentos.

Costos por interrupeion de la
continuidad de los procesos
productivos.

Pérdida de bonos e incentivos a Ia

productividad.

Gastos por invertir parte de su
ingreso en bebidas alcohdlicas.

Pérdida de poder de
negociacién debido a malos
resultados de sus afiliados.

Costo por perder capacidad de
negociacién para defender los
derechos de parte de sus
afiliados en cuantoala
carencia de argumentos para
hacerlo.

Foddags
negocios ; L

Costos debido a que los ¢jecutivos o
el personal de ventas o compras
pierdan en un proceso de
negociacion el control de si mismos
y sean embaucados en un mal trato.

~ | Costo por altos directivos que

pierden su capacidad de negociacion
bajo ¢l influjo del alcohol,

(Gastos por invertir parte de su
ingreso en bebidas alcohélicas.

Costos de horas perdidas por faltar
dias enteros.

Costos por ausencias periddicas.

""" | Costos por llegar tarde al lugar del

trabajo
Costos de las repercusiones que
tienen los retrasos generados en el

-| proceso de produccion.

Disminycion del ingreso por
penalizaciones.

Costo por perder capacidad de
accidn en el momento de
defender tas condiciones de
trabajo.

‘tAc‘dide’iﬁés de
trabajo -+ .

| Gasto por remplazo temporal del

trabajador lesionado,

Costo por el remplazo definitivo del
trabajador.

Costo de horas productivas perdidas
a causa del accidente.

Gastos por incapacidades médicas
repetitivas.

Dafios a la propiedad (privada) de la
empresa.

Costo por dolor ¢ incomodidad.

(Gasto en medicamentos.
Gasto en tratamientos.

Gasto de reparar dafios causados a
la empresa.

Gasto de reparar dafios causados a
terceroes,

Indemnizaciones: .

Gastos por indemnizaciones a
terceros (clientes, otros empleados,
etc.), generados por personas que

« | padecen problemas relacionados con

ef alcohol.
Gasto de tratamiento.

| Gasto de medicamentos,

Gasto de tratamiento médico.

Gasto de asesoria legal.

Gastos por respaldar con
prestaciones médicas.

Gasto de asesoria legal.
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PARTE 2: COSTOS Y GASTOS OCULTOS

Clasificacién Costos y gastos que Costos y gastos que Costos y gasts que

particular perjudican a los patrones |[perjudican al perjudican  al
trabajador sindicato

Pérdida del Gasto por sustituir al empleado Costo de dejar de percibir un Costo por perder a un afitiado

empleo despedido. ingreso. y sus aporlaciones.

Despido de Costos por desperdicio de la Costo por perder la capacidad

trabajadores capacitacion, de defender a los aliliados.

calificados ‘

Costo por entrenar nugvamente a
otra irabajador.

Costo de conseguir en ¢l mercado
de trabajo a otro individuo con
capacidad de similares.

Costo por ¢! tiempo perdido cn

una capacitacién muy especifica

Costo de conseguir un nuevo
empleo.

Tensiones en las
relaciones
laborales

Costos por tiempo perdido en
reuniones demasiado largas o
ficcuentes.

Costos por no fener al personal
suficientemente motivado par no dar
su mayor esfuerzo.

Gastos por sabotaje debido a las
relaciones tensas,

Gasto por aumento de demandas
laborafes.

Costos por ¢l mal funcionamiento
del equipo de trabajo al que
pertenece cl trabajador que padece el
problema.

Costos por tiempo perdido en
reuntones demasiado largas o
frecuentcs.

Costo de tener falta dc seguridad

en cuanto a la conservacion del
empleo.

Caostos por acusacionies de
negligencia.

Costo por perder 1a confianza del

equipo

Costos por tiempo perdido en
reuniones demasiado largas o
frecuentes.

Costo del riesgo de perder aun
afiliado.

Costa de dialogar con ¢l
trabajador que a cometido
faltas previniéndolo de las
sanciones correspondientes.

Pérdida del poder de
negociacion al tener que
coneeder la vazén al patrén en
un punto susceptible de
abordarse en una negociacion
laboral.

Desprestigio del
interesado en el
mundo
empresarial

Costo de la percepeidn negativa de
los clientes hacia este tipo de
problemas internos,

Costo por la mala imagen que s¢ le
da a autoridades

Costo por la mala imagen que se da
ante organismos camarales,

Costo por el posible
aprovechamiento de la compelencia
de esta situacion.

Costo por la imagen que scle daa

ta familia.
Costo por fa disminucién del
ingreso familiar.

Costo por tener un punto negative

por ¢l cual se pongan trabas al
momento de buscar un nuevo
empleo,

Coslo por la imagen dada ante
ta sociedad.

Costo por el desprestigio ante
confederaciones sindicales.
Costo por mala imagen hacia
otros afiliados.
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5.2.2 Estimaciones de los costos producidos por los problemas relacionados con

el alcohol
Identifica-
cion de los
costos

Costo
general para
EEUU

Existen muchas similitudes entre las dificultades que existen para calcular
los costos que producen las enfermedades y los que producen los problemas
relacionados con el alcohol; sin embargo, destacan dos problemas que son
especialmente relevantes para el caso del alcohol:

1. Los investigadores han intentado identificar los costos que son “causados
por” -y no meramente “asociados con” el abuso del alcohol.

Aunque de hecho la diferencia sea dificil de establecer, el siguiente ejemplo
puede ilustrarla:

La incapacidad que deja un accidente en un trabajador que padece
problemas relacionados con el alcohol, y las horas de trabajo perdidas que
conlleva, se pueden considerar como costos “causados por” el abuso de
alcohol, es un gasto directo.

En cambio, las horas que pierde un familiar en atender al mismo
accidentado mencionado en el parrafo anterior se puede considerar un costo
“asociado con” el abuso de alcohol.

2. Muchos costos causados por ¢l alcohol no pueden ser medidos
directamente. Y esto es especialmente cierto cuando se quiere medir en
términos monetarios el valor de la productividad perdida.

Los investigadores usan técnicas y métodos estadisticos —y matematicos—
para estimar estos costos, aunque se reconoce que todavia hay
imprecisiones.

Ademas, los costos generados por €l dolor y el sufrimiento —de las personas
que abusan del alcoho! y de las personas que se ven afectadas por ellos no
pueden ser estimados con ningin método confiable y es por ello que estos
costos no se consideran en casi ningun estudio. Por todo lo anterior, aunque
el costo del alcohol puede ser estimado, no puede ser medido con todo rigor.

A pesar de ello, las estimaciones del costo dan una idea —de las dimensiones
del problema y el desglose de los costos permite conocer cuales son las
categorias que resultan mas caras. En un estudio (Rice et al, 1991),
estimaron que el costo para la sociedad estadounidense en 1985 ascendi6 a
70,300,000,000 USD. Otro estudio (Harwood et al, 1980) estimd
89.000,000,000 USD. Tomando en cuenta los efectos de la inflacién y la
tasa de crecimiento de la poblacién, Rice proyectd para 1988:
85,900,000,000 USD y Harwood hizo lo propio para 1983 con
116,000,000,000 USD. Cada que se gasta un ddlar en ventas al menudeo de
alcohol también se crea un dolar aproximadamente de costos sociales.
(Jobson Beverage Alcohol Group, et al., 1990), (Rice, 1993). En el Estado
de California (EE.UU.) el costo social se estimé en 9,800,000,000 USD
(aproximadamente el 10% del total a nivel nacional para aquel pais). En ¢l
afio fiscal 1992-93, los ingresos que se obtuvieron por concepto de
impuestos sobre el alcohol fueron de 292,100,000 USD, menos del 4% del
costo social producido por el alcohol estimado para ese mismo estado. (State
Assembly Revenue and Taxation Committee, 1994).
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+Porqué
cambian las
estima-
ciones?

Categorias
estandari-
zadas para
calcular
costos

Costo por
tratamiento
médico

Las diferencias en estas estimaciones se deben a dos factores: los cambios
en las metodologias que para cada estudio fueron empleadas y las fuentes de
informacién. Debido a estas discrepancias clave, no se puede concluir
firmemente que las distintas estimaciones reflejen cambios en los costos
reales. Aunque hubo mejoras sobre los esfuerzos hechos en el estudio de
Rice, no se consideraron grandes costos como los producidos por las
lesiones relacionadas con su consunio.

Las diferencias entre los resultados de los estudios sefialan la presencia de
estimaciones incorrectas; sin embargo, “la falta de precision que es de
esperarse en un calculo tan grande y complejo.” (Heienen y Pitiman, 1989,
pp. 567-579)

Existen categorfas de costos estandarizadas para estimar los costos de las
enfermedades (Rice, 1966, pp. 947-956) (Hodson y Meiners, 1982,

L.a mayor parte de los costos generados por ¢l abuso de alcoho! resultan de
los efectos adversos en la salud debidos al consumo de alcohol.

Las principales categorias de costos de salud relacionados con el abuso de
alcohol son (NIAAA, 1991):

1. La productividad perdida que resulta de los trabajadores que
abusan del alcohol.

2. Gastos en tratamiento médico, de los cuales, gran parte se explica
como consecuencias médicas del consumo de alcohol y lo restante
como tratamiento para el abuso y la dependencia en si. Los gastos
en prevencion son minimos, pero son los que frenan en gran
medida, a mediano y a largo plazo, a los demads costos.

3. Las pérdidas para la sociedad por muertes prematuras que se
deben a problemas debidos al consumo de alcohol.

En la segunda categoria de costos se habla de todos aquellos gastos en los
que los individuos o el Estado incurren para tratamiento médico de las
consecuencias que generan el consumo de alcohol y el tratamiento del abuso
y la dependencia. Para estimar estos costos, Rice y cols. Desarrollaron un
nuevo procedimiento: estimaron los costos de tratamiento usando los cargos
que hacen a los pacientes los hospitales de “corta estancia” y estimaron
costos en otras instancias usando distintos procedimientos. Rice y cols.
Calcularon un costo de 6,300°000,000 USD para el tratamiento de las
consecuencias médicas del abuso del alcohol y el tratamiento de la
dependencia en todos los escenarios e instancias, y ademas, unos
$500,000,000 USD para el sopotte médico y el entrenamiento de recursos
humanos relacionados con la salud.

En un estudio previo, Harwood y cols. en 1980 estimaron estos costos de
tratamiento en mas de 9,000°000,000 USD, y los costos de apoyo en cerca
de 1,000,000,000 USD. En 1990, segiin Rice mas del 20% de los costos de
hospitalizacion y aproximadamente un 8% de los costos de los cuidados de
la salud en general estaban relacionados con el alcohol (Departamento de
Salud , Educacion y Bienestar y Gente Saludable, 1979.)

24



Costos por
muetrtes
prematuras
y pérdida de
Ia salud

Costos por
consumo de
alcohol en
mujeres
embara-
zadas

Rice ¥ cols. estimaron los costos del tratamiento médico en los hospitales de
corta estancia usando el costo promedio por paciente ~que era de 460 USD
por dia— y aplicaron este costo promedio diario a los aproximadamente 5
millones de dias de cuidados de varios problemas relacionados directamente
con ¢l consumo de alcohol. Esto arroja un costo de 2,300°000,000 USD para
1995,

Sumado a esto, se agrego un costo asignado a aquellos tratamientos de
problemas médicos distintos, pero que venfan acompafiados de un
diagndstico secundario que tuviera que ver con ¢l alcohol. Ademas, sumaron
un calculo de costos de problemas relacionados con el alcohol que fueron
tratados médicamente en otros escenarios como hospitales, asilos, casas de
veteranos, hospitales militares o consultorios médicos privados.

Este refuerzo se encuentra atin incompleto ya que no considera los costos de
tratamientos en los que no se diagnosticé la presencia del alcohol o
simplemente no fue reportado y porque las condiciones médicas que los
investigadores usaron como indicadores en un individuo (por ejemplo,
cirrosis alcohdlica del higado) representan sélo una parte de todas aquellas
condiciones que pueden ser causadas por el abuso del aleohol. Un ejemplo
de la informacién relevante frecuentemente no reflejada en la informacion
entregada por los hospitales es el papel que jugd el alcohol en la ocurrencia
de muchas lesiones.

En la tercera categoria de los costos relacionados con la salud, la muerte
prematura debida al abuso del alcohol, ha sido muy controversial €l
asignarle un signo de pesos a la vida humana, pero de cualquier forma esto
se debe cuantificar en 1a estimacién de los costos de las enfermedades (Rice,
et al, 1966), (Hodgson y Meiners 1982, pp. 429-462), (Landefled y Seskin,
1982), (Chase, 1968), (Mishan, 1971, 687-705 pp.). Una técnica es
aproximar la pérdida asociada con la muerte prematura como un valor de los
ingresos futuros perdidos. El uso del enfoque del “capital humano” es
frecuente para el célculo de costos de las enfermedades, y asi lo hicieron
Rice y Harwood. Las criticas mas fuertes a esta técnica se hacen porque no
estima correctamente el valor de la vida, sobre todo en el caso de las
mujeres y personas retiradas (Cohodes, D.R, 1982, pp. 381-392),
(Landefeld, 1982, pp 555-556). (Mishan, E.J. 1971, 687-705 pp.). Mediante
el uso del enfoque del “capital humano™ Rice estimé que el costo de las
muertes prematuras debidas al mal uso del alcohol era de 24,000,000,000
USD en 1985 y Harwood dijo que era de 14,500,000,000 USD en 1980.

A parte de los costos que hasta aqui se han mencionado existe uno que
asciende, segin Rice y cols. a 1,600,000,000 USD en 1985, y es €l que
causa el abuso del alcohol por parte de mujeres embarazadas, que demanda
cuidados especiales y que provoca anormalidades y lesiones definitivas
como son las afectaciones al oido y otras anormalidades del feto (Harwood y
Napolitano, 1985, pp. 38-75), (Abel y Sokol, 1987, 51-70).




Otros costos

El costo de
mayor
interés: la
baja de la
producti-
vidad

Desventajas
de esta
técniea

Pero ahi no
termina...

Ademds de los costos generados por el consumo de alcohol relacionados con
la salud, se pueden encontrar costos en las siguientes 4reas: justicia penal,
seguridad social, v pérdidas y dafios a propiedad privada derivados de
accidentes autometrices y de incendios relacionados con el consumo de
aleohol, pérdida de la productividad de victimas de crimenes relacionados
con el consumo de alcohol y de los individuos que han sido encarcelados
por crimenes relacionados con el consumo de alcohol. Rice y cols. piensan
que en 1985 todo esto costd unos 10,500,000,000 USD adicionales a los
costos relacionados con la salud.

Sin embargo, entre 1odos los costos que tienen que ver con el consumo de
alcohol, la partida més grande la ocupan ciettos costos relacionados con la
salud y el area laboral (ocultos, normalmente, y que no se les da la
importancia que les corresponden): los costos debidos a la caida de la
productividad provocados por miembros de las organizaciones que
consumen alcohol,

Es dificil medir estos costos, en parte porque existe una carencia de registros
de los bienes y servicios que no son producidos con motivos de problemas
relacionados con el alcohol.

I.os estudiosos de este problema han usado una técnica para aproximar el
valor de los bienes y servicios que se pierden debido al consumo al abuso
del alcohol, se trata de una medida substituta que se basa en mediciones de
las reducciones de los ingresos de los trabajadores que abusan del alcohol.

Esta 1€cnica estd sujeta a varios problemas , incluyéndose la falta de
representatividad de los datos y las dificultades que existen para vincular en
una relacién “causa - efecto” el abuso del alcohol y 1a caida de la
productividad (Cook, 1990), (Heien, y Pittman, 1989, pp. 567-579),
(Mullahy y Sindelar, 1989), (Mullahy y Sindelar, 1990, pp. 249-253).
Ademas, algunas pérdidas de productividad causadas por pérdida de la
calidad y el perjuicio de los procesos en los lugares de trabajo debido a las
ausencias y a las llegadas tarde no pueden ser capturadas por el enfoque de
la pérdida de ingresos.

Rice y cols. estimaron que el costo de la reduccion de la productividad
causada por el abuso del alcohol en 1985 fue de 27,000,000,000 USD, y
Harwood estimo que fueron 54,000,000,000 los délares perdidos en 1980.
En Australia se ha calculado que el alcohol le cuesta a la industria al afio
2,000,000,000 USD, y esto sin tomar en cuenta el ausentismo, y otros costos
ocultos como son dafios a la propiedad privada de 1a empresa y la reduccion
de 1a eficiencia (Collins y Lapsley, 1991), (Hocking, et al, 1991).
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la organizacion tiene una politica la probabilidad de que incurran en faltas a estas
empresarial adecuada, bien definida y politicas relacionadas con el alcohol se disminuye,
¢sta estd bien transmitida entre los

trabajadores

la empresa tlene clausulas en su se tendrdn argumentos suficientes para actuar con
reglamento interno respecto al alcohol en  mayor libertad ante una sancidn y una posible
el trabaJO y éstas son blen dlfundldas demanda laboral.

de sel::’ccxén de'persinal

la empresa cuenta con una supervision los empleados no podran beber durante horas de
bien planeada y capacitada trabajo.
la:empresa tiené una-adecuadi 5
locahzamén de p’lanta,

la empresa tiene una buena distribucion 1os trabajadores no sufrirdn el estrés que provoca el

de planta, tener que afrontar problemas en los almacenes, en
el departamento de recepeion o en el departamento
de produccion o en el de expedicién o en el
ambiente fisico, y no tendran la necesidad de
refuglarse en el a]cohol para a11v1ar ese estl és

la emprisa tiene lugares de trabajo"co :
“un lugar:de trabajo estirdiado’y disefiad
desde el punto de vlsta ergonémlc
1a empresa tiene sus Hneas bien se ev1tarén tlempos muertOS los cuales son
balanceadas causantes en buena medida de que los trabajadores
tengan tiempos de ocio que podrian ser
aprovechados para beber.

1a orgamzaclén cuenta ¢on:una v T

la empresa tiene una politica de puede ser un aliciente suficiente y necesario para
incentivos vy sanciones bien plancada motivar a los trabajadores a que no beben en la
planta.

.

la empresa 1mplanta controles metodicos que  se estard controlando un factor importante de formacion
restrinjan la disponibilidad del alcohol de habitos de consumo.
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5.2.3 Otras consideraciones sobre los costos

La
herramienta
de
abatimiento
del costo
cuesta

Pero, jqué
pasa si no se
hace nada?

$Quién
puede bajar
el mayor
costo
relacionado
con ¢l
alcohol?

Sin
embargo...

Una forma
mas facil

Ll uso de cualquier herramienta que busca abatir un costo implica otro costo
secundario “per se”, y es una regla general que este costo secundario sea
menor que el costo original que se pretende abatir.

Es importante tener en cuenta que el uso de la herramienta muchas veces
requerird su permanencia a través del tiempo, por lo que los costos
secundatios se pueden llegar a converlir en fijos, pero no hay que perder de
vista que los ahorros por no presentar el problema original también son fijos.

Por lo contrario, el hecho de dejar pasar las causas que generan los costos,
cuando éstos son susceptibles de abatirse, significa desperdiciar los recursos
econdmicos de la organizacién y por lo lanto una falta de responsabilidad de
la persona que administra la organizacion.

Asi, se tiene que para poder disminuir los costos mas grandes que el abuso de
alcohol genera a la sociedad, los costos debidos a la caida de la productividad,
se deben encontrar las causas que los generan y las soluciones que los abatan,
Para ello, las 1écnicas y los enfoques que se deben usar son aquellas que
utilizan los especialistas en ¢l estudio de la productividad de una
organizacion: las herramientas propias de un ingeniero industrial,

Lo mencionado en los parrafos anteriores se estudia con mayor detalle y rigor
cientifico en el capitulo 5 de este trabajo. Ademas la problematica
mencionada en los parrafos anteriores, se refleja y valida como uno de los
objetivos y parte de los resultados obtenidos después del trabajo de
investigacién gjercitado y los estudios realizados en el capitulo 4 del mismo.

Desde el punto de vista de una persona que ha sido entrenada
especificamente para estudiar las variaciones de la productividad, como es
un ingeniero industrial, las estimaciones que hasta el momento se han hecho
del costo de la caida de fa productividad debido al consumo de alcohol se
encuentran incompletas.

Una vez identificados los costos, lo importante es saber como atacarlos. La
ingenieria propone metodologias con Ias cuales se podran encontrar
problemas, fragmentatlos y resolverlos. El caso de los problemas de costos
puede ser atacado desde este enfoque. La siguiente descripeidn, orientada al
tema de esta tesis, ayudard a distinguir de mejor forma cémo es que se
producen costos relacionados con el alcohol en las empresas.

Los costos dentro de una empresa u organizacion en general se pueden
estudiar a través de las herramientas que los disminuyen. El siguiente
esquema puede servir como guia para utilizar este enfoque:
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METODOLOGIA GENERAL PARA SOLUCION DE PROBLEMAS COSTOSOS

Deteccidn del costo v de la causa que lo genera

v

Busqueda de herramientas que lo reduzcan en la medida de lo posible

|

Procesos de seleccién de la mejor herramienta (Evaluacion de las propuestas)

l

Decision de uso de la mejor herramienta

!

Proceso de abatimiento del costo gracias al uso de la herramienta

!

Manienimiento de la herramienta

(implica permanencia a través del tiempo y permite no recaer en el costo original

l

Evaluacion completa de la herramienta y decision

de su permanencia o retiro
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5.3 Aspectos relacionados con la administracién de empresas.

5.3.1 Tamaiio de la empresa

JPorqué es
importante
¢l tamaiio de
fa empresa?

Distribucion
de los
centros de
trahajo en
México de
acuerdo con
su tamaiio
(STyPS,
1998)

Distribucion
de los
accidentes
de acuerdo
con ¢l
tamaiio de
los centros
de trabajo
(STyPS,
1998)

El tamafio de una empresa es un factor determinante en el tipo de estrategia de

ingenieria industrial que se deberd tomar para aumentar la productividad e
incidir en los problemas relacionados con el consume de alcohol en el lugar
de trabajo. La justificacion de esto se desarrolla a continuacioén. Dicha
justificacién toma datos sobre México obtenidos en la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STyPS) a principios de 1998.

La distribucion de empresas, de acuerdo con su tamafio es la que se ve en la
siguiente grafica:

Numero de centros de Trabajo

Mediana (hasta
250 trabajadores)
1.04%

Pequefia (hasta @ V
100 trabajadores)
8.60%

wiande (Més de
250 trabajacores)
0.60%

Micro (hasta 15
trabajadores)
89.76%

Los accidentes por tipo de empresa estan distribuidos de la siguiente forma:

% de accidentes por tamaiio de empresa

Micro (hasta

15
trabajadores)
Grande Y 21%
Mediana
(Mas de 100
trabajadores)
48%

Pequefia
{hasta 100
trabajadores}

3%
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Estrategia
enfocada al
tamafio de
la empresa

¢ Porqué la
estrategia se
enfoca a las
empresas
mas
grandes?

Situacion
con Ja micro
y mediana
empresa

No se debe dejar de sefialar que el ataque inicial, y ¢l més importante —en el
libro “La Guerra de la Mercadotecnia (Ries y Trout, 1986) frecuentemente se
hace referencia a uno de los preceptos mas importantes dictados por uno de
los mayores estrategas gue el mundo haya conocido: Karl von Clausewitz; el
primer ataque debe ser lo més fuerte posible, ya que frecueniemente es el mas
importante para tener éxito en la guerra— en contra de los problemas
relacionados con el alcohol en el trabajo debe centrarse en cierto tipo de
empresa: la mediana y la grande,

Esto se debe a que estas empresas son las que:

a) concentran en sus centros de trabajo a la mayor cantidad de trabajadores;

b) tienen los mayores indices de accidentalidad (por ende, el mayor niimero
de accidentes ocasionados por el alcohol), es decir, son a las que el
problema les afecta de forma mds severa;

¢) son poseedoras de las mejores estructuras (personal especializado en dreas
disefiadas para orientar a sus empleados en aspectos de seguridad e
higiene, capacitacién y medicina) que les permiten dar soporte a un plan de
prevencion del alcohol mucho mas formal;

d) son las que tienen el mayor margen de recuperacion del dinero invertido
en el ataque al problema (se justificard més adelante). Es decir, son las que
con menos dinero pueden ganar mas al tener un plan en contra del alcohol
bien disefiado;

e) las empresas que debido a la naturaleza de sus funciones tienen mayor
grado de riesgo de que sus trabajadores padezcan problemas relacionados
con el alcohol, se encuentran también clasificadas como grandes o
medianas,

Con los comentarios anteriores no quiero dar a entender que la empresa

pequefia y la micro deban desentenderse del problema (de hecho, si ellos

mismos catalogan el problema como grave deberan actuar de inmediato y de

forma enérgica), sino que la recuperacidn de la inversién que implica un

programa puede tardar un poco mas de tiempo en llegar; y esto se debe a las

caracteristicas intrinsecas de este tipo de organizaciones:

a) es menos probable que este tipe de empresas tenga problemas
relacionados con el consumo de alcohol.

b) cuando mucho s6lo tienen el apoyo y la vigilancia de la “Comision de
Seguridad e Higiene” de 1a STyPS

¢) los costos de la posible solucion se dividirian entre menos trabajadores.

d) es méas sencillo que los organismos encargados de la salud publica
intervengan en 11,087 centros de trabajo con caracteristicas relativamente
parecidas en cuanto a su tipo de poblacién y al tipo de infraestructura con
la que cuentan, a que lo hagan en 663,948 que tienen caracteristicas mucho
mas variadas.

€) es menos probable que ocurra un accidente en este tipo de empresas
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5.3.2 Politicas empresariales

Definicion

Mision y
vision

Valores

Justificacion
mediante un
cas0 real

Las politicas empresariales se refieren a todas aquelias acciones que deberan
tomatse en caso de que suceda cierto hecho previsto en las politicas. Las
politicas proveen lineamientos a los recursos humanos que les indican cudl es
la opinién de la compafifa respecto a ciertos temas.

La mision de la empresa es el proposito que fundamenta la existencia de una
empresa, debiéndose mencionar los limites de accién de ésta.

Asi, las politicas de la empresa empiezan por su visidn, que es la forma en
que la empresa se percibe a si misma a largo plazo en la sociedad y en el
metrcado.

Los valores de la empresa se refieren a aquellos preceptos que rigen y dan
sentido al funcionamiento de las empresas como subconjunto de la sociedad.

Las politicas en las que una empresa se basa son un factor determinante en la
lucha en contra del alcohol y de los problemas que causa. Revisese el
siguiente caso practico;

Se (rata de una empresa manufacturera de piezas plasticas, En ella trabajan
aproximadamente 60 empleados, predominantemente trabajadores de reciente
ingreso, con un nivel de educacion bajo.

El director general de la empresa se encontraba preocupado por alto grado de
ausentismo, falla de atencion generalizada por parte de los trabajadores y baja
productividad en la planta en comparacién de los estdndares marcados por
ofras empresas del mismo ramo (s¢ mostraron estadisticas de la productividad
de empresas del mismo ramo productiva y ciertamente esta empresa andaba
muy mal, aproximadamente un 30% abajo del promedio en toneladas
producidas mes).

Después de platicar con algunos supervisores y trabajadores de confianza, se
pudo estimar que aproximadamente el 40% de la fuerza laboral {enia
problemas relacionados con el alcohol.

Bl directivo, preocupado, decidi6 investigar acerca del problema y la mancra
de enfrentarlo.

Se buscd informacion sobre cémo atacar el problema y habia muy poca
disponible, Por ello, se formd un equipo multidisciplinario, constituido por
abogados, ingenieros y personal clinico como médicos, psicologos y
trabajadores sociales, Se organizaron seminarios y fueron invitados
expositores y oradores de varias organizaciones especializadas. El trabajo de
este equipo (ue substancioso y de mucho provecho. Y se llegaron a
conclusiones tan interesantes como la siguiente:

Hace tres afios que la empresa instituy6 el monitoreo de drogas a los
empleados que pretenden ingresar a la empresa. Todos los candidatos que
consiguen entrar a las filas de la empresa firman estar de acuerdo con la
politica empresarial que sefialan que deberan pasar un examen de alcohol y
otras drogas antes de reportarse a trabajar. Al principio, dice el director
general, los resultados eran “increibles”. “Casi la tercera parte de las personas
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no podia pasar el examen de alcohol y otras drogas”. Muchos candidatos
hacian el examen pensando que aparecerian problemas, pero pasaba lo
contrario. Otros simplemente, nunca regresaban al examen o al trabajo.

Muy pronto, se extendi6 entre los miembros de la comunidad que las
personas que tuvieran problemas con el alcohol y otras drogas perderian su
tiempo si trataban entrar a trabajar en ella. Inclusive a la entrada del
establecimiento colocaron un anuncio que alude al hecho (y previene) de que
en esa empresa se pide a su gente que pase a través de un examen de alcohol y
otras drogas”. Algunas personas con solo ver el letrero daban la media
vuelta,” dijo el director general.

Este programa ha probado ser exitoso para “Tucson Rubber”, Inclusive, los
gerentes de planta han comentado que las nuevas contrataciones tienen mejor
calidad. La incidencia del abuso de drogas entre os trabajadores, después del
plan de accién del director general, es del 5%. Y esto también se debe a que
los trabajadores que tenian problemas con el alcohol y otras drogas fueron
reemplazados por trabajadores que no los padecian. La mayor parte de los
trabajadores estan de acuerdo con el programa y de hecho, la rotacién de
personal ha disminuido.

Para los trabajadores que ya trabajan en la empresa, la firma ha contratado a
un Programa de Asistencia para los Empleados (PAE) (en inglés: Employee
Assistance Program, EAP) para ayudar a los trabajadores un una gama de
problemas, incluyendo el abuso de alcohol y otras drogas.

La intencién de este director general es instituir un monitoreo aleatorio para
todos los empleados, pero estd esperando a que se despejen algunos casos
legales en las cortes estadounidenses al respecto antes de dar ese paso.

5.3.3 Seleccion de personal

Otras
reflexiones
sobre el caso
real

Para un departamento de seleccidn de personal que esté preocupado por la
forma en que bebe la poblacidn a partir de la cual obtendrd a sus empleados,
sera de utilidad responder las siguientes preguntas:

- ¢, Como influye la edad y el sexo con la forma de beber?

El 78% del alcohol disponible en México es consumido por varones que se
encuentran entre 1os 29 y los 50 afios de edad (Medina-Mora, 1994).

- /. Como influye el estado civil con la forma de beber?

En general, los trabajadores solteros (divorciados, separados o que nunca se
han casado, tienen el doble de probabilidad de ser usuarios de drogas y de
consumir alcohol en cantidades grandes (USDHHS, SAMHSA, 1996).

- ¢, Puede ser la cantidad de empleos que ha tenido el candidato un factor para
guiarse en cuanto a sus costumbres de beber?

Los trabajadores que reportan haber tenido 3 o mds empleos en los Gltimos 12
meses tienen hasta el doble de probabilidad de tener problemas con su forma
de beber que aquellos que tuvieron hasta dos empleos. (fbid.).

33



Distintas
locaciones:
distintos
habitos cn la
forma de
beber

Deduccion
de la
probabili-
dad de que
un
empleado
RUEvo sea
bebedor

Es muy légico pensar que la forma en que beben los trabajadores de una
region o pais esta inlimamente relacionada con la forma en que bebe su
poblacién. Es por ello que resulta conveniente conocer la forma en que beben
los mexicanos:

Consumo de alcohol de 1a poblacion
masculina mexicana mayor de 15 afios

| o Bebieron en los
Gltimos 12 meses

23%

@ No bebieron en los
(itimos 12 meses

IMP,1996

Cilculo de la probabilidad de que un trabajador
tenga problemas relacionados con el aleohol
Gracias a la grafica observada en la seccion anterior, se puede deducir que la
probabilidad de que llegue a las puertas de una cmpresa a solicitar trabajo un
varén que acostumbra beber es muy cercana a:
T7%

Los bebedores que reportan haber tenido problemas personales, que de una
manera u olra afectan su desempefio en el trabajo son:

Consumo de alcohol de 1a poblacion masculina
mexicana mayor de 15 afios

2%

IMP, 1996

No se debe perder de vista el siguiente dato: los bebedores mexicanos,
varones mayores de 15 afios han reportado en un 75% de los casos haberse
intoxicado con alcohol en los tllimos 12 meses. Este dato sirve como
refuerzo, ya que justifica el hecho de que debido a su intoxicacion el
trabajador presente problemas personales que afectan su desempetio laboral.
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Probahi-
lidad de que
un vardn
bebedor
mexicano
tenga
problemas
relacionados
cont el
alcohol

Resultado

Justificacion

Conclusion
de la
justificacion

. Como beben los varones mexicanos en edad laboral? Esa pregunta se
responde con la siguiente gréfica:

Patrén de consumo de alcohol de la poblaciéon mexicana
mayor de 15 afos

80% -
70% |
60% |
50%
40% |-
0% |
20% |
10% |
0%

Se No se

intoxicaron intoxicaron
en los tltimos en los ultimos
12 meses 12 meses

IMP,1996
Al tomar en cuenta estos Gliimos datos, se encontrara que la probabilidad de
que un trabajador varén bebedor tenga 4 o més problemas que afecten su

desempefio en el trabajo en un lapso de un afio es de:
19.25%

Con esto la probabilidad de que un trabajador varén tenga un problema
relacionado con el alcohol y que afecte su desempefio laboral en un lapso de

un afio es por lo menos de:
77 %

La justificacion es la signiente:
- De cada 100 trabajadores, 77 beben:
- De 7700 que beben 5775 se intoxicaron en ¢l tltimo afio (dato de refuerzo)
[ 7700+0.75 = 5775]
- De 7700 que beben 1925 tendran 4 o mas problemas que afectardn su
desempeiio en el trabajo.
[ 77000.25 = 1925]

De cada 10 varones que trabajan en las empresas mexicanas, por lo menos 2
van tener un problema que afecte su desempefio laboral en un lapso de un
afio.
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5.3.4 Pérdida de negocios a nivel ejecutivo

El mito

Consecuen-
cias para el
cjecutivo
bebedor

Patrén de
pérdida de
negocios de
ejecutivos

Existe la costumbre arraigada, por lo menos en México, de tratar las
“cuestiones de negocios” acompaiiadas de “un buen trago”. La situacion del
famoso “buen trago” se puede dar en cualquiera de las siguientes fases de [a
negociacion:

B Antes de acudir a una cita o a una junta, donde existan situaciones
cargadas de tension emocional. “...voy a echarme esta copita pa’ darme
valor...”

Lo anterior tiene hasta cierto punto un grado de verdad, ya que el alcohol es
un inhibidor del estrés (Asociacién Psiquidtrica Americana, 1995), sin
embargo, es necesario que la dosis de alcohol se maneje con mucho cuidado,
va que puede llegar a tener repercusiones muy importantes en la actividad de
concentracion y otro procesos mentales necesarios para las actividades que
requieren esluerzos intelectuales, como es una reunidn de trabajo (ver cuadro

1.

Asi se tiene que un ejecutivo puede perder negocios o parte de ellos por el
hecho de haber bebido en cualquiera de las siguientes situaciones:

W Durante el desarrollo de la reunion puede ser bien visto que un proveedor
invite una copa (o mas) a su cliente. El dicho popular “los mejores negocios
se hacen en las cantinas”, ilustra muy bien esta situaciéon. Algunos ¢jecutivos
que beben prefieren establecer atmosferas adecuadas y mas relajadas para
llevar a cabo negociaciones y esto lo hacen a través del consumo de alcohol.
Inclusive, llega a usarse como estrategia de venta, aprovechando los efectos
de desinhibicion y falta de concentracién que en un momento dado pueden ser
factores intuy favorables (aunque poco éticos) para manipular a una persona y
orientar sus decisiones de mejor forma. Los vendedores no son los Gnicos que
ifegan a incurrir en esta falta de ética, también es comun ver a compafieros de
trabajo y a otros colaboradores cjercer este tipo de tacticas sucias para
conseguir propdsitos obscuros.

M Después de realizar las actividades propias de una negociacion o junta de
trabajo y a manera de festejo, suele tenerse la costumbre de ceiebrar con un
brindis. Lo alarmante es cuando este brindis se transforma en una orgia donde
el exceso de consumo de alcohol estd presente, pudiéndose afectar el
desempefio de los ejecutivos en actividades postetiores a este periodo de
consumo excesivo, ya sea por conducto de una resaca o del cumplimiento de
sus funciones durante las horas posteriores en alguno de los estados que se
producen después de haber consumido alcohol (ver cuadro 1).

Si se revisa con cuidado los conceplos gue se acaban de exponer, s¢ podra
establecer que la pérdida de negocios por parte de los ejecutivos tiene un
patrén bien definido; diche patrén se presenta a continulacion:
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Inseguridad
personal

Falta de
preparacion

Artimafias

Brindis, fiestas

de vendedores celebraciones
o colaboradores excesivas

)

Tendencia a
estresarse

y

A 4

Busqueda de al

(factor de riesgo de
induccion al alcohol)

ivio del estrés

(factor de riesgo de
induccion al alcohol)

Embuste

Malas costumbres
(factor de riesgo de
induccion al alcohol)

Consumo de alcohol
relacionado con el trabajo

Problemas relacionados

con el alcohol

hJ

Costos relacionados con el
alcohol, no logra concluir la negociacion
(caida de la productividad)
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5.3.5 Posibilidades de ascenso, motivacion , liderazgo y satisfaccion en cl

puesto.

Factores
que
conducen
al personal
a los
problemas
rela-
cionados
con el
consumo de
alcohol

Existen factores dentro de una compaiifa que pueden conducir a sus recursos
humanos hacia los problemas relacionados con el alcohol, mas importantes
son los siguientes:

B ¢] hecho de tener pocas expectativas de ascender dentro de la estructura de
la organizacion, sobre todo cuando se trata de estructuras demasiado
verticales y se estd muy abajo en el organigrama, o cuando se lleva demasiado
tiempo en el mismo puesto;

W ¢l hecho de tener pocas expectativas de crecer académica, técnica o
profesionalmente;

M la imposibilidad de mantener una carrera justa para desarrollarse dentro de
la organizacion (inclusive en trabajos eventuales, si a las personas no se les
hace sentir que forman parte de una cadena para lograr algo importante y que
vale la pena, y que sin su colaboracidn, los resultados no son los mismos);

B ¢l sentimiento de que uno va al trabajo solamenie para “ganar el pan de
cada dia” sin que el mismo proporcione incentivos para vivir dignamente. Es
importante sefialar que los lideres de las organizaciones tienen en este punto
una gran responsabilidad, ya que son ellos quienes deben hacer sentir a sus
subordinados que el trabajo es una manera de expresar su energia vital de una
manera muy positiva y constructiva, es decir, ellos son quienes deben renovar
Ja cultura del esfuerzo comun como forma para alcanzar el bienestar de la
sociedad, y de paso el de cada individuo que la compone. Ademas, los lideres
deben transmiltir todo tipo de valores entre las filas que los respaldan, entre
estos valores destaca ¢l de la cultura del trabajo,

W [a satisfaccion en el puesto: estd demostrado que este factor tiene gran
impacto en el funcionamiento adecuado de las organizaciones (Steers, 1995).
“Aun cuando no parece existir una relacién global compatibie entre la
satisfaccion en el puesto y la productividad, se han encontrado otras
relaciones importantes”. A diferencia de los empleados que no estan
satisfechos con su trabajo, los que encuentran agradable su labor tienen una
menor rotacién de mano de obra, menor ausentismo, realizacion rapida de su
trabajo, menos conflictos (entre ellos, el consumo excesivo de alcohol). Estos
factores generan costos ocultos altisimos provocados por la desorganizacién
que generan en las operaciones normales;

B si el trabajo no representa un reto alcanzable, en cualquiera de los dos
siguientes sentidos: a) que se trate de un reto no factible, o b) que se trate de
un reto lo suficientemente dificil, tanto para las habilidades fisicas como para
las mentales;

B cstar cerca del retiro o vivir en el mismo sin una preparacion psicologica
adecuada,

Estos puntos se pueden resumir en la figura en la siguiente que sigue:
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Pocas expectativas de
ascender dentro de la
estructura

Pocas expectativas de
crecimiento académico,
técnico o profesional.

No tener la posibilidad
de mantener una carrera
justa para desarrollarse
dentro de la empresa

Trabajo sin incentivos
para mejorar como
individuo (liderazgo
deficiente)

Escasa o nula
satisfaccion en el
puesto de trabajo

Trabajo con retos
inalcanzables
demasiados sencillos

Desesperanza

Caida de la autoestima

Desmotivacion

Depresion

(Factor de riesgo de induccién al alcohol)

¥

Consumo de alcohol
relacionado con el trabajo

J

Problemas relacionados
con el alcohol

Costos relacionados con el
alcohol (caida de 1a productividad)
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5.4 Aspectos vinculados con las relaciones industriales y el marco
legal de la problematica

5.4.1 Relaciones industriales: exigencias de los trabajadores y exigencias de los

patrones.

Soluciones
planteadas

Papel de 1a
direccidn

Papel del
sindicato

Papel del
estado

Papel de los
compaiieros
de trabajo

Resolucion
de un
conflicto
cualquiera

Hay una amplia gama de soluciones para los problemas relacionados con el
consumo de alcohol en el lugar de trabajo, soluciones en las que se emplean
los recursos disponibles (que se puede aplicar extensamente y con éxito a un
costo bajo), asi como programas mas intensivos y globales que pueden
utilizar los servicios de entidades especializadas, con inclusién del
asesoramiento, tratamiento y rehabilitacion.

La explicacion es que la direccion de una empresa tiene el derecho de adoptar
ciertas medidas correctivas en caso de bajo rendimiento en el trabajo, asi
como de decidir si hay infraccion,

El papel basico del sindicato en la problemaética, como en cualquier otro caso,
es defender el empleo y la proteccién social de sus afiliados.

El Estado debe ejercer su autoridad para evitar este tipo de problemas: vigilar
que se cumpla con las normas minimas para poder tener un ambiente de
trabajo sano,

Para los compatfieros de trabajo es incémodo saber que uno de los miembros
del equipo no estd en condiciones de trabajar, inclusive, a veces, el equipo se
tiene que quedar horas extras para compensar el tiempo perdido por el
compatfiero bebedor, pueden llegar a ver disminuidos sus ingresos, lo que los
lleva a tener querellas, quejas, disputas, pérdida de tiempo y logicamente,
menor productividad.

Como en la resolucién de cualquier conflicto, lo primero que se tiene que

hacer es:

1. Identificar el problema: aicohol en el trabajo.

2. Identificar las partes que en ¢ intervienen: trabajador, patrones y
autoridades.

3. Encontrar puntos de vista en comin:
- a lodos les interesa resolver el conflicto;
- al empresario le interesa aumentar sus utilidades, cosa que no conseguira
si tiene trabajadores que padecen el problema;
~ cualquier repercusion negativa en la estructura humana de la organizacion
afecta a las tres partes y, por lo tanto, debe ser corregida;
~ todas las partes deben velar por la seguridad y bienestar de los
trabajadores.

4. Plantear soluciones desde el punto de vista de cada parte: programas de
prevencion, solicitud de asistencia a lerceras organizaciones
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Caso
ilustrativo

Razones
para
negacion

Rol del
supervisor

especializadas, etc.

5. Buscar un consenso para la mejor solucién: elaboracion de un plan de
aceion y ejecucion del mismo de acuerdo con las negociaciones
alcanzadas.

A continuacién se presenta un caso para ilustrar la problemaética descrita en
los parrafos anteriores y que abre nuevas interrogativas en este tema:

Caso

Supdngase que un buen dia un empleado que solia ser muy eficiente de pronto
ha comenzado a dejar de ser productivo, y ha empezado a faltar con cierta
frecuencia. La situacion es alarmante y se ha decidido mandar llamar al
empleado para preguntarle cusl es el problema, la confesion menos esperada
es; “he tentdo problemas con mi forma de beber”, sin embargo la probabilidad
de que &ste sea el problema es muy alta, ya que la situacion que se acaba de
describir es tipica de un trabajador que padece problemas relacionados con el
alcohol. Esto representari el inicio de una serie de problemas que van desde
lo legal, hasta lo econdémico pasando por lo ético, a tales problemas se les
puede dar distintos tratamientos: evadirlos o enfrentarlos ya sea de una forma
correcta o de una mala mancra. Lo mds interesante es que no se tiene que
llegar a la fase en la que el patrén se ha dado cuenta de que su trabajador
padece los problemas ocasionados por el consumo de alcohol, sino que se
pueden llevar a cabo una serie de pasos que le permitiran ahotrar mucho
dinero al no tener que hacer frente al trabajador que se encuentra en una fase
avanzada de la enfermedad o en un estadio de consumo peligroso. Este caso
ilustrativo sera estudiado con mayor detalle en el capitulo 8.

En la industria mexicana es tradicional que los alcohdlicos que se encuentran
en estadios tempranos de la enfermedad no sean catalogados como tales, a
pesar de que sus jefes o supervisores los detectan. La falta de objetividad y
sutileza son las razones mas frecuentes por las que el trabajador enfermo
termina por negar su estado. De hecho, uno de los problemas que con mayor
frecuencia se presentan es el de tener conflictos con el supervisor, y existen
teorias de relaciones industriales que respaldan la idea de que tal personaje
desempefia un papel sumamente importante en la lucha contra el abuso de
alcohol y otras drogas en el trabajo (Ames, Grube, y Moore, 1997).

Los supervisores pueden encabezar un procedimiento alternativo par la
deteccién temprana de problemas relacionados con el alcohol en el lugar de
trabajo; a este método se le conoce como: “encuentro de casos”. Esta técnica
se basa en la observacién inicial de desarrollo del trabajo fuera de lo normal.
Los posibles signos y simbolos se mencionarén a continuacion, aunque debe
notarse que la presencia de un sélo indicador, o atin un grupo de ellos no es
evidencia definitiva de abuso de alcohol. El desempeifio en el trabajo puede
estar deteriorado por muchas otras razones, que pueden estar o no
relacionadas con la situacion laboral misma.

Ademads, cuando se trate de evitar los costos producidos por los problemas
relacionados con el alcohol aparte de una politica empresarial clara
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respecto a estos problemas y de contar con herramientas y recursos de lucha
en contra de ellos, como son los programas de prevencién, se requieren las
personas que haran de esta lucha una realidad. Un personaje clave dentro de
estos recursos humanos necesarios es representado por €l supervisor —
entiéndase supervisor como jefe inmediato—.

En general se puede hablar de una rechazo por parte de los supervisores
cuando se les pide confrontar al trabajador alcoholico. Pero si se analiza con
mayor cuidado ese rechazo se puede notar que se trata de una vacilacion
fundamentada en los dos siguientes principios:

B e] supervisor tiene la intencion de ayudar al trabajador con
problemas de alcohol,

B pero —en contraposicion al principio anferior—, en general, siente
que no tiene el suficiente respaldo y apoyo por parte de sus
superiotes,

Para eliminar este obstaculo se sugieren los siguientes tres pasos:

1. capacitacion en materia de problemas relacionados con el alcohol para el
supervisor y para el personal en general.

2. empleo de personas “neutrales” que no representen una amenaza para el
trabajador y,

3. presion para que exista una administracion que considere la mejora
continua como parte csencial de su filosofia de [uncionamiento.

Segin H.M. Trice, de la Universidad de Cornell, en una investigacion
publicada en 1970, un gerente de planta puede combatir con mayor
efectividad los problemas relacionados con el consumo de alcohol al
combinar el uso de estos tres pasos.

Es necesario dar informacion suficiente a los supervisores para que
sean capaces de identificar un problema que esté relacionado con el consumo
de alcohol, y tomar las politicas y lineamientos necesarios que sean mas
constructivos tanto para el empleado como para el supervisor (United States’
Labor Department [USLIY], 1994),

Refuerzo del Una organizacion que se jacte de luchar en contra del problema del
departa- alcohol deberia hacerles saber a sus supervisores hechos como el signiente: el
mento de departamento del trabajo de los Estados Unidos pone de manifiesto que es
trabajo de necesario tener un trato agradable con la persona que sufte los problemas

los EEUU

relacionados con el consumo de alcohol —ya que de lo contrario, se sentiria
agredido y automaticamente se activaria uno de los mecanismos de defensa
mas caracteristicos del bebedor: la negacién-. Este departamento ha hecho
escritos en los que invita a los trabajadores a participar en sus programas de
prevencion con un lenguaje claro, amigable y objetivo, donde resaitan las
ventajas de dejar de tomar. (US Department of Labor, 1997).

Caida del Los supervisores tienen una posicion excelente para detectar de manera
desempeiio temprana la caida del desempefio.



Ausentismo

;Cuando
falia el
trabajador
mexicano?

Los indicadores mas 0tiles relacionados con la caida del desempefio del
trabajo son los siguientes:

Ausentismo:

¢ ausencias frecuentes, sobre todo después del fin de semana, o del dia de
pago;

ausencias injustificadas;

frecuentes incapacidades, sobre todo después del fin de semana;
impuntualidad;

visitas frecuentes al dentista, médicos o especialistas;

descansos frecuentes para ir al baflo, fumar, platicar con compafieros de
trabajo, etc.

Otro aspecto importante es el indice de ausentismo y la consecuente baja de la

productividad que se da como consecuencia de la presencia de alcohol en el

aparato funcional de cualquier empresa.

El siguiente dato es 1til para sustentar que el ausentismo es mucho més

frecuente entre los bebedores “problema” y los alcohélicos:

B El ausentimo es entre 3.8 y 8.3 veces mas grande que lo normal (Bernstein
vy Mahoney, 1989) y hasta 16 veces mds grande entre todoes los empleados
que padecen problemas de alcohol y otras drogas (USDL, 8/1990, p. 3).

En México, las ausencias mas comunes son despu€s de que termina un
periodo de descanso, por ejemplo después del fin semana o después de los
dias de descanso cuando el trabajador labora en fin de semana. Ademas se ha
visto que las ausencias también son comunes los sdbados, ya que el viernes es
un dia tipico en el que los mexicanos se rednen a beber después de haber
concluido los primeros 5 dias de la semana laboral (el problema, obviamente,
se presenta cuando el trabajador bebe ¢l viernes sabiendo que tiene que
trabajar al dia siguiente; y se puede deber a que sus amigos no tengan que
trabajar, pero €l al necesitar ser aceptado socialmente acceda a beber). Estas
aseveraciones se han sustentado con un estudio hecho a una empresa
manufacturera, dicho estudio se presenta en el capitulo 8 de este trabajo.

Ademas, como va se ha visto, de cada 100 varones mexicanos mayores de 15
afios, 77 beben. Si bien la frecuencia de consumo es relativamente baja, esto
se ve si se comparan los datos de la siguiente gréfica, con el siguiente dato: 77
de cada 100 varones estadounidenses mayores de 15 afios es: beben por lo
menos una vez a la semana:

Patrén de consumo de alcohol de la poblacion 7
masculina mexicana mayor de 15 afios

29% -
Consumo una vez por
semana

gg Consumo menor a una
vez por semana

71%

IMP, 1996
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Comen- Lo alarmante radica en que los mexicanos pettenecientes al mismo grupo,
tarios a Ia varones mayores de 15 afios, reportan mucho mayor frecuencia en su
grifica repetibilidad de intoxicaciones:
Es bien sabido por expertos en el estudio del consumo de alcohol, que el
habito de consumo de alcoho! de los mexicanos no es en los dias medios de
la semana, si no mas bien los fines de semana, que es cuando se tienen
rcuniones con amigos y familiares para realizar aclividades sociales.
Proba- Con lo anterior se tiene el fundamento para poder calcular que la

bilidad de
ausencias o
Negadas
tarde

relacionada con el alcohol:

probabilidad de que un trabajador falte a trabajar o llegue tarde por una causa

77% de la fuerza varonil laboral mexicana bebe;

70 % concentra su consumo en uno dos dias de Ia semana;

La justificacion numérica delo anterior es la siguiente:

D cada 100 trabajadores, 77 beben.

70 de cada 100 hebedores-concentran su consumo en uno o
dos dias de la semana, que eomo ya se ha visto
normalmente se trata.de los dias de descanso.

Si a estos dias de descanso se les da la misma probabilidad
de ocurrencia (inclusive al ultimo dia de descanso)

Si se considera que el 75% de los bebedores mexicanos en el
ultimo afio reportaron por lo menos una intoxicacion:

Suponiendo que la probabilidad de que el nivel de tal
intoxicacién no le permitira trabajar el dia siguiente sea 6
de cada 10 ocasiones (cifra bastante conservadora segin los
expertos):

‘Por lo que la probabilidad de que un trabajador yarén
mexicano padezea una intoxicacién que no le permita
acudir a trabajar es det . .

F, =77

F,=.70

F,=5

F, =75

Fi=6 -

Fl ‘ Fz' F3' F4 'FS =
=077-0.7-05-0.75-0.6=
=0.12

5.4.2 Otros signos de presencia de alcohol en las empresas

Mas sobre
desenmpefio

Desempefio en el trabajo:

pérdida de interés;
falla en las fechas de entrega final;
accidentes.

* & & & 0 &

deterioro de los estandares de trabajo;
menor produccion de la acostumbraday
aumento cn el numero de errores y mal juicio;
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Respaldo de A continuacion se presenta informacioén proporcionada por la OIT para
Ia OIT respaldar las proposiciones anteriores:

ﬁa i

OIT, 1991 en distintos paises en distintos tipos de empresas

Respaldo de Los especialistas de la salud analizan una seriec de sintomas para diagnosticar
especialistas los problemas relacionados con el alcohol en un individuo, que van desde el
médicos temblor en las manos, hasta desordenes del suefio.
industriales
Patrones y Patrones y costumbres:
costumbres . .

o cvadir a los supervisores;

e culpar a los demas por errores;

o malas relaciones con compaiieros de trabajo y gerentes;

o irritabilidad y nerviosismo;

¢ cambios de estado de animo excesivos;

¢ mala apariencia y mal vestido;

* uso de expresiones y modismos del argot de los lugares donde se bebe.

Indicadores Recientemente se hizo una encuesta en varios paises sobre programas de

dela lucha en contra del alcohol y los indicadores y herramientas con los que mas

presencia de se detecto la presencia de alcohol en las empresas fueron los siguientes:

alcohol en la . .

empresa e encuestas locales y nacionales de los niveles de permanencia en la
comunidad

e encuestas hechas en compaiiias similares,

listas de asistencia general de la empresa y registros de la salud de los

empleados,

ausentismo,

baja productividad,

niveles de accidentalidad,

rotacion de personal,

consumo de alcohol en las cantinas establecidas dentro del lugar de trabajo

o en las cercanas al mismo,

» opiniones de supervisores, gerentes, oficiales y representantes sindicales
asi como de trabajadores de la salud laboral.
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alcoho-
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Otras
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Estos indicadores sélo pueden dar una idea aproximada de qué tan extendido
se encuentra el abuso de alcohol y de los daiios resultantes de ello en la
empresa. Sin embargo para poder tener la certeza cientifica de que el
problema ocurre en una organizacién especifica, puede ser necesario aplicar
metodologias mds precisas y exactas como son el monitoreo mediante
aparatos que permitan medir la cantidad de alcohol que tiene un individuo en
su organismo en un momento determinado. A continuacion se describen
varios de estos métodos.

Los métodos clinicos de consumo de alcohol en el 4rea laboral pueden ser
cualquiera de los siguientes:

- Deteccion indirecta del consumo de alcohol a través de aleohosensores
antes, durante y/o al final de Ia jornada laboral.

- Medicién directa de la concentracion sanguinea de alcohol.

- Medicion en orina de los metabolitos del alcohol.

- Pruebas de laboratorio para la medicién de consumo reciente de alcohol.
- Pruebas de laboratorio para la deteccidn de dafios por alcohol.

De los exdmenes arriba sefialados, los que tienen una mayor sensibilidad y
especificidad son los dos primeros, ya que detectan niveles de alcohol en la
sangre en el momento de obtener la muestra, Cabe sefialar que los métodos
mads aceptados para la medicién de alcohol en la sangre son los métodos “no
invasivos”, como los alcohosensores.

Liste aparto tiene el siguiente principio basico de funcionamiento: el
alcohosensor cuenta con una substancia reactiva. Esta substancia al entrar en
contacto con las particulas de alcohol que se encuentran en el aliento del
bebedor reacciona. Esta reaccion se manifiesta como un cambio fisico o
quimico o eléctrico reflejado de un papel indicador, en otra substancia o en
una aguja sensible a la corriente eléctrica.

Este método tiene la ventaja de que puede ser aplicado antes, duranie y
después de la jornada laboral y la desventaja de no detectar otras substancias
de abuso (cosa que el método invasivo de muestra sanguinea si permite —pero
el manejo de las muestras no deja de ser muy costoso y de requerir un tiempo
mucho mayor-).

El resto de los métodos no detecta intoxicacion aguda de alcohol (niveles
sanguineos de alcohol), por 1o que no serian ttiles como método de monitoreo
en trabajadores que conducen vehiculos, o que controlan maquinas o que
realizan trabajos en los que ponen en peligro su vida o la de terceros por el
consumo de bebidas alcoholicas, Sin embargo reportan una utilidad elevada
para determinar dafios recientes por el consumo de alcohol desde 24 hasta 48
horas antes. Teniendo en cuenta que normalmente el interés de las empresas
estd centrado en las mediciones para detectar consumo reciente se considera a
los dos primeros como de mayor utilidad. Respecto al costo de los
alcohosensotes, actualmente exisie una gran variacion que oscila entre 1500 y
2500 USD, gasto Gnico, y con gastos periddicos sélo para comprar el reactivo
con el que funcionan.
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Tamizaje

Cémo
detectar la
presencia de
alcohol en el
lugar de
trabajo

Dénde
encontrar
ayuda

De lo anterior podemos deducir que el método de tamizaje o de deteccién mas
adecuado para las grandes empresas es el uso de alcohosensores,
acompafiados en caso de resultados positivos de métodos de analisis
sanguineos.

En conjunto los indicadores que se pueden considerar primarios (encuestas
locales y nacionales, encuestas hechas en otras empresas, listas de asistencia,
etc.) junto con los métodos més rigurosos y precisos pueden justificar la
organizacion de un programa de lucha en contra del alcohol en las empresas.
Los resultado que estos indicadores arrojen podrian ser reforzados por
encuestas de valoracion hechas sobre la poblacion laboral, que permitan
aclarar las necesidades, los grupos objetivo y las prioridades del programa de
lucha en contra del alcohol en las empresas y al mismo tiempo identificar los
recursos con los que se cuenta para poder enfrentar el problema.

- Para evitar la presencia de alcohol en el trabajo, se pueden tomar estrategias
de monitoreo del aliento de los trabajadores mediante el uso del alcohosensor
antes de que entren al lugar de trabajo o con “inspecciones sorpresa” durante
las horas de trabajo

Aqui vale la pena sefialar que un estudio llevado a cabo por Ames y Delaney
en 1992 en una planta manufacturera sobre un grupo de trabajadores de la
linea de ensamble, electricistas y maquinistas (pagados por hora de trabajo),
encontro que el 75% de ellos reportd que les era facil beber alcohol en sus
estaciones de trabajo.

Sobre ¢l tema de monitoreo se hace una analisis mas profundo en el capitulo 8
de este trabajo.

Seria Uil contar en las empresas o camaras con una lista de instituciones que
contesten preguntas y den asistencia e informacion —y en un momento dado
hasta publicaciones— a los trabajadores que soliciten ayuda en materia de
consumo de alcohol (en México existen varias instituciones que pueden
ofrecer orientacion sobre este tema, enire las cuales destacan: el Instituto
Mexicano de Psiquiatria, el Consejo Nacional en Contra de las Adicciones, la
Asociacion Psiquidtrica Mexicana, etc.).
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5.4.3 Aspectos legales: Constitucion Politica Mexicana, Ley Federal del
Trabajo, Jurisprudencia y otras leyes.

Si con los
problemas
anteriores
no
bastara...
Esfuerzos
sindicales

Constitucion
Politica
Mexicana

Ley Fedcral
del Trabajo

La situacidn se complica si se toman en cuenta las implicaciones legales que
conlleva el alcoholismo para el trabajador. Los trabajadores llegar a ocultar
que toman por temor a ser despedidos.

Por otra parte, no se puede dejar de sefialar que los esfuerzos sindicales por
defender los derechos y condiciones de trabajo se ven diezmados, ya que el
alecholismo es una fuerza que corroc paso a paso a cada uno de los
trabajadores afiliados que son bebedores, a tal grado que la unidad sindical se
puede debilitar si el problema avanza en medida descontrolada. -

La Constitucién Politica Mexicana, contempla el problema del alcoholismo
en ¢l articulo 117’ 1X; y hace mencion sobre las campafias en contra de esta
enfermedad 73’4A.

La Ley Federal del Trabajo ~(L.I".T.) — hace menci6n a los problemas
relacionados con el consumo de alcohol de la siguiente forma:

- en el capitulo IV: “Rescision de las Relaciones Laborales de Trabajo”, se
encuentran los siguientes Titulos:

Titulo Segundo: “Relaciones individuales de trabajo™; Capitulo IV,
“Rescision en las relaciones de trabajo”, articulo 47: “Son causas de rescision
de la relacién de trabajo sin responsabilidad del patron:... X1I Negarse el
trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos
indicados para evitar accidentes o enfermedades. XII1 Concurrir el trabajador
a sus labores en estado de embriaguez...”

Titulo Cuarto: “Derechos y obligaciones de los trabajadores y de los
patrones™; Capitulo I, “Obligaciones de los trabajadores”, articulo 135:
“Queda prohibido a los trabajadores:... I Ejecutar cualquier acto que pueda
poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de
terceras personas asi como la de los establecimientos o lugares que en el
trabajo se desempefie. II Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso
del patrén... III Presentarse al trabajo en estado de embriaguez...”

Ademas, los trabajadores —o gerentes— normalmente no alcanzan a percibir la
importancia y la magnitud de los problemas que causa el abuso del alcohol al
beberlo en horas y lugares de trabajo. Esto lo hacen ya sea por ignorancia, o
bien, por un simple mecanismo de defensa ( o por necesidad).

Luego, por orden de Jurisprudencia, dictada por el maximo Tribunal
Jurisdiccional, como es la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en este
capitulo ha dicho: “...ebriedad, estado de; como causa andloga de rescision de
{a relacidn laboral; la Fraccion XIIT del Articulo 47 de la Ley Federal del
Trabajo literalmente sefiala como causa de rescision de contrato de trabajo la
de “concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez...”; ademas,
no es menos cierlo que et propio articulo 47 en su fraccion XV, también
sefiala que motivara la rescision de contrato de trabajo las causas analogas, de
igual manera graves y de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se
refiere, lo que pone de manifiesto que el precepto que se indica no debe ser
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interpretado extensivamente en relacion con lo establecido en la fraccion XV
del propio articulo...”.

Con lo anterior se concluye que en La Ley Federal del trabajo se menciona
que asistir al lugar de trabajo con aliento alcohélico es causa suficiente para
que el patrén rescinda el contrato laboral del trabajador.

Un patr6n se ampard de los dafios que pudiera causar una demanda por
despido injustificado presentado por uno de sus trabajadores. Ahi fue
necesario definir el término “estado de ebriedad” (o como apreciar este
estado), lo cual en su momento fue Gtil para ejercer jurisprudencia. Cabe
sefialar que pueden existir registros mas moderno de la Suprema Corte de
Justicia donde se haga alusion al termino “estado de ebriedad” y la forma de
comprobarlo; y con esos registros hacer una jurisprudencia basada en hechos
mas recientes. El caso aqui expuesto solamente sirve para hacer notar que
existe ese recurso ante uno de los tres poderes de nuestra Nacion.
Precedente:

Amparo Directo 4542/72; Asarco Mexicana, S.A... informe 1979. Cuarta
Sala. Numero 92, pag. 66.

“Embriaguez, apreciacion del estado de.- La embriaguez es un estado que
puede ser apreciado a través de los sentidos, con la sola observacion del
hecho: esto es, es posible percatarse que una persona se encuentra
intoxicada...cuando su aspecto y su conducta son distintas de las que
normalmente siguen las demés personas; y para lo cual no son necesarios
conocimientos especiales, como tampoco es necesario que se detallen todos
los sintomas que presenta ese estado para llegar a esa conclusion.” Con ello
ya no es necesario que un médico expida un certificado donde se constate que
el individuo estaba en tal estado.
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5.5 Aspectos relacionados con el aseguramiento de la calidad en todas
las partes que constituyen a la empresa

5.5.1 Definiciones y conceptos

Definicién El desempefio con calidad es crucial para la supervivencia de la mayor parte
de los negocios y de las organizaciones gubernamentales. Bob Peters, autor de
“En busca de la excelencia”, menciona a la calidad como un denominador
comun entre las empresas estadounidenses exitosas. Un buen ejemplo de lo
que la buena administracién de la calidad es capaz de hacer la constituye una
nacion entera: Japon, que después de haber sido destruido en la 2 Guerra
Mundial, a base de esfuerzo y manejo de la calidad, han llegado al lugar tan
prominente en la economia global.

Adminis- Una politica escrita olistica sobre la integracion de estrategias de
tracion de la administracion de la calidad total puede ser un instrumento que asegure la
calidad total productividad, la competitividad y la calidad para la familia y en el trabajo.

Un documento de este tipo deberia ser hecho entre patrones y trabajadores
tomando en cuanta las caracteristicas particulares de cada empresa y deberia
estar respaldado con incentivos, prestaciones, reglas proactivas y
desregulacion de la vida laboral por parte de las autoridades competentes.
Las distintas parles laborales se beneficiarian de tal politica.

Deming y Para que se puedan manejar conceptos de calidad total y de aseguramiento

Crosby de 1a calidad tiene que haber una correponsabilidad de las partes
involucradas. Las habilidades del liderazgo y comunicacion y su constante
ejercicio serian cruciales para conseguir estos altos estandares. (Deming
W.E, Juran y Crosby, Philip).

La calidad de cualquier proceso administrativo o de produccién puede ser
afectado por los influjos del alcohol, esto se debe a que el alcohol altera la
capacidades fisicas y mentales de las personas que en ellos participan.

El siguiente cuadro (completado en la tercera columna del publicado por
Molina en 1983), hace notar qué tanto se alterara la calidad del trabajo
hecho por una persona conforme la cantidad de alcohol que ha ingerido
aumenta. Se hace una observacion del cuadro desde otro punto de vista, el
del deterioro que sufie la calidad del trabajo dados los estados producidos a
ciertos niveles de consumo medidos en copas, onzas y mg de alcohol:
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Estados producidos a
ciertos niveles de
CONSUMo

botellas de cerveza

ESTADO DE
EBRIEDAD
INCOMPLETA

Entre 100 mgy 150 mg
= entre 3 y 5 onzas de
etanol puro =

=entre 3 y 5 copas de
licor =

= entre 3 y 5 botellas de
cerveza

» 11cor =

ﬁ; entte Sy 8 botellas de;

ESTADO DE
INTOXICACION
AGUDA

Entre 200 mg y 350 mg
= entre 8 y 12 onzas de
etanol puro =

= entre 8 y 12 copas de
licor =

= entre 8 y 12 botellas
de cerveza

Reacciones corporales y psiquicas

‘ respuestaa" :
5 1nestab1hdad emocion

Mala memoria y comprension,
incoordinacién muscular,

confusiones, incapacidad de juicios
criticos y de manejar cualquier tipo

de maquinas.

“ Embrlaguez dlplopla 1enguaje

cortado, el comportamiento
perturba la tranguilidad y
seguridad de terceros, apatia e
inercia general, insensibilidad,
temblores cese de movimientos
automaticos y en | altimo grado
comienzo de paralisis, estupor y
coma. :

Manifestacién de la caida de la
calidad (caida de la productividad
y aumento de costos)

El riesgo de sufrir un accidente es
inminente, Si éste ocurriera, el
costo seria enorme (para el
trabajador si se prueba su estado de
ebriedad). Los individuos que
rodean al sujeto estaran distraidos,
y bajara su productividad.
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Se debe tomat en cuenta que después de haber bebido cada copa es necesario
dejar pasar una hora aproximadamente, si no cs asi, se pasa al siguiente estado
con mucha mayor facilidad. Obviamente no debera evitarse en la ingestion
“dafiina” de alcohol, independientemente del niimero de horas que hayan
transcurrido entre copa y copa.

Por otra parte, cabe sefialar que la persona que se encuentra en estado de
ebriedad pasa por toda una gama de conductas, que empiezan con la alegria,
sigue después la agresividad, pasa luego al arrepentimiento y a la tristeza y
termina con el suefio y la resaca (que a su vez es causante, en muchas
ocasiones, de que el ciclo vuelva a empezar).
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5.6 Aspectos relacionados con el ambiente y el disefio del lugar de
trabajo

5.6.1 Relacion del problema con estudio de los tiempos y movimientos

Sintomas El trabajador que bebe puede presentar una sensacion de malestar, temblor en
que afectan las manos, aislamiento, inactividad prolongada, mala organizacidn del tiempo
al co"'ecfo y del trabajo, problemas de indole fisico, conflictos psicologicos, violencia,
desempefio irracionalidad. Ademas, como ya mencioné los accidentes de trabajo

aumentan conforme Io hace el consumo de bebidas alcoholicas.

Existen ciertas dreas laborales en las que estos problemas se hacen criticos,
por ejemplo, aquellas en las que las habilidades psicomotrices o mentales son
indispensables para su buen desarrollo.

L -5 i Cuiadro 5:2: estudio del trabajo.d quéin
Grupo de sobr;edad La concentracién de aleohol es de 10 a 50 mg de etanol por 100 ml. De
sangre; no se presentan cambios de conducta, s6lo pequeiias alteraciones
detectables por medio de pruebas especiales.

ol Va de30'2 120 ’f"g

Grupo de eulria

Grupo de excitacion De 90 a 250 mg/ 100 ml, de sangre Se puede observar mestablhdad
emocional, disminucién mas severa de inhibiciones, pérdida del juicio
critico, alteracion de la memoria y compresidn, disminucidn de las
respuestas sensoriales, aumento del tiempo de reaccion y algunas
incoordinaciones. En esta etapa también son frecuentes los accidentes
laborales.

De 180 2300 mg/lOOmIsde’ coli

Grupo de confusion

L L >artlcular palabras)
Grupo de estupor De 270 a 400 mg/100 ml de alcohol en sangre. La persona presenta apatia,
inercia general, marcada incoordinacién muscular (imposibilidad para
mantenerse en pie 0 caminar), vomito, incontinencia urinaria y fecal, suefio
0 estupor,
7+ Dé350 2450 mg/. 100 ml'de-aleo
. existe inconsciencia comple
d1smmu01on de la temp
TR N oy e respiracién y c1rculac10 y-muerte:
Grupo de muerte Mas de 450 mg /100 m! de alcohol en Sangre El individuo pasa de un
estado de coma a muerte por parlisis respiratoria.
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respecto a la
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Ia cantidad
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ingerida

Utilidad de
la
clasificacion
propuesta
en el cuadro

Ejemplo

Hay que tener cuidado con el concepto de resistencia al nivel de alcohol, el
cual se explica de la siguiente forma:

En las primeras ocasiones que un individuo ingiere alcohol en su vida basta
con unos cuantos mg de alcohol para que alcance estados animicos y
conductuales muy deteriorados.

Conforme avanza el tiempo el individuo tiende a desarrollar una adaptacion a
mayores niveles de alcohol en su sangre.

Sin embargo, cuando se ha llegado a desarrollar el sindrome de alceholismo
el individuo que solia “aguantar” muchas sin ver su estado conductual
alterado, de pronto con unas cuantas gotas de alcohol puede quedar
completamente ebrio.

Por lo anterior, el grado de “aguante” puede ser un buen indicador de qué tan
desarrollada se encuentra la enfermedad.

La clasificacién anterior puede servir en un momento dado para hacer una
estratificacién muesiral para llevar a cabo estudios estadisticos sobre
problemas relacionados con el consumo de alcohol.

Un trabajador que ha bebido en el trabajo o poco antes de acudir a él, es un
trabajador cuyas facultades fisicas y mentales se encuentran alteradas, de
acuerdo con ¢l cuadro 2.

Para ilustrar esto se refatara una situacion ficticia.

Situacion: supdngase que una caja de 500 kg. En caida libre esta a 4
segundos de golpear a un trabajador.

a) Si el trabajador no ha bebido le toma 0.5 s darse cuenta del sucesoy 2 s
esquivarla completamente, lo mas seguro es que no se lesione.

b) 8i ¢l trabajador, ha bebido 3 copas de alcohol (con un nivel de entre 90
y 120 mg de alcohol por 100 ml de sangre) tendra una pérdida de la
velocidad de reaccién y una disminucién de la velocidad de sus
movimientos corporales, que por gjemplo, lo llevara a tomar 1.5 s para
darse cuenta del suceso y olros 3.8 s para desplazarse con objeto de
esquivar la caja. Con esta pérdida de tiempo, lo mds seguro es que este
trabajador se lesione seriamente o pierda la vida.
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5.6.2 Ergonomia

(Para qué Todas las empresas que tengan trabajadores en sus procesos de produccién y

sirve? que sean afectadas por los problemas que causa ¢l alcohol, deberan estar
pendientes de qué es lo que sucede con algunos de los siguientes factores que
puede ser relevantes como originadores de riesgos de consumo de alcohol: la
tensién fisica, la incomodidad, el dolor, posturas viciosas, sobre-esfuerzo y en
general situaciones andmalas dentro del entorno del trabajo.

& Qué pasa si Y es que un trabajador que se encuenire “demasiado cansado” buscard estar
no se usa? relajado lo antes posible, y en su busqueda de algo que lo relaje puede
encontrar el alcohol

Una Lo mejor que se puede hacer para evitar los factores de riesgo estudiados

solucion... (tensidn fisica, incomodidad, dolor, etc.) es llevar a cabo un buen estudio de
ergonoimia.

Definicién La ergonomia es la parte de la ingenieria industrial que se ocupa de hacer el

lugar de trabajo lo mas amigable y eficiente posible para el individuo que en
el labora; uno de sus preceptos mas importantes es: el fin de las maquinas es
relajar a los individuos. Es decir, por qué no relajar al trabajador en el lugar
del trabajo (al menos, que su cansancio sea excesivo) antes de que busque
relajarse con el alcohol,

Métodos L.os métodos mds famosos para aplicar ergonomia son los siguientes:

mas famosos 1. Método de Iistado de verificacion para factores de riesgo en
extremidades superiores. Aplica una encuesta a los trabajadores y
observaciones directas en relaciéon a manos y brazos en cuanto a:
a) andlisis de mano dominante y repeticion de uso;
b} concentracién de tension mecanica;
¢) aplicacion de fuerza,
d} posturas viciosas o extremas;
¢) Herramientas, objetos, materiales y equipo en cuarnto a:
vibraciones, corrientes de aire frio o caliente, brincos, etc.

2. Meétodo de mapeo del cuerpo, de los afios 70, de origen inglés.
Lleva a cabo una encuesta entre el personal para conocer sus dolores
o incomodidades una vez que su jornada de trabajo ha concluido.
Emplea 14 regiones del cuerpo humano.

3. Método OWAS, de origen finlandés. Consiste en observacion de
posturas de irabajo cuando estan de pie. Considera 14 posturas
basicas. Se van consultado ciertas tablas y se dictan correcciones que
toman ¢n cuenta repeticion y otros factores.

4. Método Arban, de origen sueco. Observacion de la tension muscular
en diferentes partes del cuerpo. Maneja 6 regiones. En cuanto a
esfuerzos contempla 5, los cuales van desde nada importante hasta
maximo.

5. Método Rula de origen inglés, hecho en esta década. Consiste en
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observacion de posturas en extremidades superiores, emplea 18
posturas basicas.

6. Método Risk (de origen estadounidense).

7. Método Niosh: en este método se observan las posturas adoptadas
para levantar y mover cargas.

8. Método Lest (de origen francés). Método de observacidn, deteccion y
evaluacién de condiciones y situaciones anémalas dentro del entorno
de trabajo, contempla: 4 factores, 7 agrupaciones y 27 conceplos.

Introduc- El siguiente diagrama explica la forma en que un lugar de trabajo que no
cién al tenga un buen disefio ergondémico puede [legar a hacer que la productividad
diagrama decline via los problemas relacionados con el consumo de aleohol:
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Disefio del puesto de trabajo
sin tomar en cuenta las
dimensiones del cuerpo humano

Disefio de puesto de trabajo
hostiles a cualquiera de los
sentidos.

Dolor, incomodidad, posturas viciosas

Tensidén y estrés
(factores de riesgo de
induccién al alcohol)

Consumo de alcohol
relacionado con el trabajo

Problemas relacionados
con el alcohol

Costos relacionados con el
alcohol (caida de la productividad)
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5.7 Aspectos relacionados con otras herramientas de la ingenieria

industrial, como son el disefio de sistemas, la planeacion y el

control de la produccion.

5.7.1 Técnicas de aumento de la productividad basadas en la mejora de los
métodos de produccion

Definiciones

Razén de la
mencion de
estas
técnicas en
este trabajo

Localiza-
cién de
planta

Planeacion y control de la produccién.- Es la toma dc decisiones anticipadas
que contribuyan a realizar la repulacion, comprobacion, verificacion e
inspeccion de la secuencia de pasos que transforman y adictonan valor al
insumo con el fin de crear un bien o servicio que satisfaga las necesidades del
cliente.

Disefio de sistemas productivos.- Planeacidén mas conveniente de la
disposicion de espacio del local; la requisicion de recursos necesarios para la
transformacion y transportacion del insumo y el producto terminado; los
métodos de produccion, y de los factores externos de la zona donde se
localice el lugar de trabajo, teniendo como objetivo la produccién de un bien
o servicio deseado por el cliente.

El desempefio del ingeniero industrial en este par de disciplinas juega un
papel muy importante en el abatimiento de los costos que generan los
problemas relacionados con el consumo de alcohol. En particular, tienen
mayor peso por el impacto economico de: plantear una buena localizacion de
planta, tener un buen balanceo de lineas, adecuado establecimiento de lotes de
produccion, diseiiar bien la distribucién de planta, vigilar rigurosamente la
seguridad industrial y no perder de vista la higiene laboral.

“La decisién de ubicar una nueva instalacion, en general, significa que los
empleados seran contratados de los alrededores de los nuevos locales.. .la
organizacion debe reorganizar las diferencias en la forma como las personas
pertenecientes a diversas comunidades étnicas y 4reas urbanas y rurales...El
estilo para dirigir y la estructura organizacional deben adaptarse a las normas
y costumbres de las subculturas locales...” (Everett y Ronald, 1991, 235-276.
739 p.p.).

Al reconocer este tipo de diferencias se anticipa la ocurrencia de problemas
especiales del lugar en el que la empresa pretende ubicarse. Entre estos
problemas destaca, en el sentido congruente del contenido de este trabajo, los
habitos de consumo de alcohol de los habitantes de vna region, Lo que con
esta aseveracion se sugiere es que si se tienen dos locaciones posibles, ambas
adecuadas por su cercania al mercado, a las materias primas, con pocos o
ningtn conflicto ecoldgico, etc.; un criterio de desempate podria ser conocer
la epidemiologia del alcoholismo en el lugar (suponiendo que los recursos
humanos seran obtenidos de la misma zona).
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A continuacién se presentan algunas distribuciones relativas al consumo de
alcohol que toman en cuenta zonas y estados de la Repiblica:

Porcentaje de los delicuentes sentenciados (fuero comin y
federal) bajo los efectos del alcohol, que presentan las
tasas mas altas

Canpeche
Guanajuato

Sonora

Querétaro |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Pronéstico hecho a a partir de datos
obtenides de la S.P.P,

Por otra parte, la localizacion de planta puede ser un factor determinante para
que el comportamiento de los recursos humanos de una empresa cambie —ya
sea para bien o para mal—; “Hay pruebas de que la satisfaccion esta
relacionada con las caracteristicas de la comunidad, tales como la
prosperidad, las ubicaciones en pequefios pueblos en vez de en grandes
metropolis y el grado de organizacion sindical” (Everett y Ronald, 235-276.
739 p.p.). Es por ello que las organizaciones deben prever que la interaccion
de los factores anteriores implican cambios en la satisfaccion con el puesto,
cambios que a su vez se generan “debido a variaciones en su comportamiento
y en los sistemas de valores que existen en las distintas ubicaciones”
(Robbinsrif, 1983, pp 50-67).

Asi se tiene que existe una relacién muy interesante entre la localizacion del
local y la satisfaccion con el puesto por parte del trabajador, (factor que ya ha
sido tratado en la seccion referente al marco tedrico de este trabajo, en los
aspectos relacionados con la administracién de empresas), y que puede tener
relacion con costos ocultos relacionados con el consumo de alcohol.

La distribucién de planta o “lay out” es uno de los problemas mds interesantes
y tipicos con los que se enfrenta et ingeniero industrial. Este problema surge
cuando se disefia un local nuevo para una empresa, o dadas ciertas
condiciones se detecta la necesidad de cambiar la disposicion de maquinaria,
personal, bodegas, corredores, oficinas, etc. dentro del terreno fisico de una
planta existente, y en cualquiera de los casos se deben tomar en cuenta ciertas
restricciones que imponen las caracteristicas especificas de la empresa.
Cuando no hay una disposicién de planta adecuada se produce el rissgo de
fomentar que los trabajadores aumenten la cantidad de bebidas alcoholicas
que ingiere, ya que un lay-out malo produce estrés. El estrés se produce por
los siguientes motivos: materiales mal acomodados, remanipuleo de piezas,
dafios a los materiales, 4reas congestionadas, pérdida de materiales,
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insuficiente control de inventarios, elevada cantidad de personal, piezas
obsoletas en el inventario falta de materiales o elementos solicitados por el
departamento de produccion y/o mantenimiento.

Los objetivos que tiene una distribucion de planta son:

1. Facilitar el proceso de manufactura,

2. Minimizar los movimientos de los materiales.

3. Mantener una flexibilidad adecuada.

4, Asegurar una alta rotacién de materiales en proceso,

5. Minimizar la inversién en equipos.

6. Utilizar lo mds racionalmente posible del espacio disponible.

7. Utilizar de manera més eficiente de la mano de obra.

8. Asegurar la eficiencia, seguridad y comodidad de los ambientes de

trabajo.

Pero mas alla de estos objetivos, lo importante es lograr que los recursos
humanos de la empresa sean tan productivos como sea posible, y eso no se
conseguira si no se tienen, ademas de lo hasta aqui mencionado:

& procesos organizados;

ordenes de produccion organizadas;

lugar de trabajo limpio;

espacios bien disefiados para realizar las tareas a cumplir;
disminucion de los “paseos” excesivos y demasiado largos de los
trabajadores a través de la planta;

Todo esto permite controlar qué hace y qué tiene el trabajador, por lo tanto la
posibilidad de que el trabajador beba disminuye. Por el contrario si los
factores mencionados con anterioridad fallan, la posibilidad de existan costos
relacionados con el alcohel dentro de la empresa aumentan.

Es en estos puntos que:

una distribucién de planta;

¢l acomodo de los materiales;

el flujo y la manipulacion de producto en proceso y terminado;

la cantidad de personal por metro cuadrado;

el control de inventarios y otros factores controlables mediante técnicas de
ingenieria industrial;

juegan un papel determinante como factor de riesgo de induceidn hacia el
alcohol.
Lo anterior eso esta sustentado por lo siguiente:
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Costos relacionados con el alcohol (baja de la productividad)
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5.7.2 Balanceo de linea y establecimiento del lote de produccion

Introduccdn

Tipo de
distribucion
de planta

Combina-
ciones

Norma
general

Aqui vale la pena hacer un paréntesis que permita introducir el siguiente
punto, balanceo de linea y determinacién del tamafio del lote de produccion,
el cual es cansante de muchos costos ocultos retacionados con el consumo de
alcohol.

Para llevar a cabo esta introduccion es necesario mencionar que existen tres
tipos de distribucién de planta:
1. De posicion fija: en este tipo de disposicidn, el componente principal de
la produccion permanece fijo y todos los componentes de Ia produccién
(materiales, equipo, personas) concurren hacia su ubicacion, asf se
producen, por ejemplo, los barcos.
2. De proceso, en esta distribucion todas las operaciones del mismo
proceso se agrupan en una sola area, por ejemplo, en plantas donde existen
departamentos especificos, con sus respectivas zonas geograficas de
trabajo para tornear, fundir, cortar, pulir, cepillar, fresar, doblar, etc.
3. De producto o disposicion en linea, en este caso, el producto va avanza
periodicamente a través de la planta conforme se le hacen operaciones que
lo transforman, al avanzar se van describen trayectorias que le dan su
nombre, y se fabrican grandes cantidades, es evidente el lay out mas
conveniente. Este es el que se utiliza par la fabricacién de automoviles y
otras que producen en masa.

Adicionalmente, se podran observar combinaciones de estas cinco, como por
ejemplo:

- disposicion celular;

- celdas de manufactura;

- grupos tecnolégicos, ete.

+ produccion continua;

- produccion intermitente;

Como norma genetal se tender4 a utilizar siempre que sea posible una
distribucién por producto o en linea. Existen tres requisitos que deben
cumplirse para que sea ventajosa:

1. Cantidad econémicamente justificable

2. Posibilidad de balancear la linea

Es conveniente revisar con mayor detalle este Gltimo punto.
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Ejemplo

Qcio

Caso 1: sin
ingenieria
industrial

El concepto de balanceo de linea es muy facil de entenderse si se parte de un
gjemplo simplificado:
Si la actividad 1 lleva el doble de tiempo que la actividad 2, el equipo, el
operario y demas factores asociados a la actividad 2, estaran desocupados la
mitad del tiempo, en otras palabras, estardn ociosos, lo cual resulta muy
costoso.
Para resolver este problema se necesita como minimo informacion sobre:

a) volumenes de produccion;

b) lista de operaciones;

¢) subsecuencia;

d) porcentaje estandar de defectos.
Se suele hablar de 2 tipos fundamentales de balanceo:
- balanceo de una linea de ensamble;
- balanceo de una linea de fabricacion.

Aqui es necesario profundizar un poco mas, para asi poder distinguir en qué
momento pueden haber ratos de ocio, que son los que generan en muchos de
los casos los costos ocultos debidos al alcohol,

La ilustracién de la generacién de tiempos de ocio se vera con dos casos
practicos, uno sin el uso de balenceo de lineas y otro balanceandolas, ahi
mismo se notard la importancia que tiene establecer lotes de produccion
adecuados:

Caso 1, sin usar herramientas de ingenier{a industrial.

Se necesitan fabricar 700 main-frames en un dia en una empresa que maneja
un solo turno diario de 8 h,

El duefio de la fabrica supuso que para cada actividad se necesitaban los
empleados que se indican en la cuarta columna de la tabla siguiente. Se
conocia el tiempo estandar de cada actividad, se pone en la columna 3
(obtenido de ciertas tablas). El tiempo total real (1TR) es equivalente al
tiempo empleado para cada actividad. Si este tiempo se divide entre la
produccién total esperada, se obtiene el tiempo de fabricacion real por pieza
{que para este caso, es mucho mayor para casi todas las actividades que el
tiempo estandar, salvo en la actividad 4 donde hacen falta operarios, cuasando
demasiado tiempo libre en la actividad 5), columna 6. La columna 7 indica el
% tiempo que efectivamente se ocupd para trabajar, mientras que la 8 indica
el % de tiempo muerto. La novena columna indica en este tiempo muerto.
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o del
Tiempo % de tiempo en
empleado para tiempo en |el que sl
cada actividad el que operario [Tiempo
Tiempo |No.de (No. Ops. * 480 realmente |no hizo |ocioso
No. [Actividad estandar |operarios (min) tir/700 pzalse opardé (nada {min}
1|Acomodar la pieza 1.25 3 1440|72.06571429] 60.763859| 39.2367111| 0.8071429
2|Instalar tarjeta madre 1.38 3 1440] 2.0571429| 67.083333| 32.916667] 0.6771429|
3|Instalar puerios 253 4 1820| 2.7428571 94.0625 5.9375| 0.1628571
4iInstalar disco duro 3.84 5 2400| 3.4285714 112 -12]70.4114286
B|Instalar chip y ofros 123 ] 960{ 1.3714286[ 89.6875| 10.3125] 0.14142
6/Ensamble 1.24 2 960| 1.3714286] 90.416667] 9.5833333| 0.131428
7|Sellado y etiquetado 2,28 4 1920] 2.7428571 83.125 16.875| 0.462857
8{Embalaje 726 2 960| 1.3714286 891.875 8.125| 0.1114286
Total 15.06 25 12000] 17.142857| 689.01389| 110.98611] 2.6057143

Analisis del
casa [

Caso 2: con
ingenieria
industrial

Debido a la falta de conocimientos del duefio de la fabrica, se puede ver que
en actividad 1 queda casi un 40% del tiempo libre u ocioso, lo que quiere
decir que cada que se acomoda una pieza, pasan 0.807 min sin que los 3
operarios hagan algo. Es decir, los tres operarios pasaran 48 segundos sin
hacer nada. Ese tiempo puede ser muy peligroso como factor de riesgo para
que et operario beba. Esto se debe a que en 48 segundos sin actividad cada
ciclo, el tenderd a aburrirse y estresarse; el operario querrd matar ese tiempo y
una de las formas para hacerlo es bebiendo (de ahi surge el riesgo).

Caso 2, después del uso una herramienta de ingenieria industrial.

Por los datos anteriores se puede saber que se dispone de 480 min, y si la
produccion objetivo son 700 piezas terminadas, el inverso de la productividad
seria:

1 480min
P 700pza
480min

~ 700pza

= 0.685min [ pza
que a final de cuentas es el tiempo de fabricacién de cada pieza.

Las actividades y operaciones necesarias se enlistan a continuacién junto el
correspondiente tiempo estandar:
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Actividad No. Nombre de la actividad Tiempo estandar
1 acomodo de piezas 1.25 min
2 instalaciéon de mother board 1.38 min
3 instalacién de puertos 2.58 min
4 instalacion de disco duro 3.84 min
5 instalacién de chips y otros circuitos 1.23 min
8 ensamble de tapas 1.24 min
7 sellado y etiquetado 2.28 min
8 Embalaje 1.26 min

De dividir el tiempo estandar entre el tiempo de fabricacién de cada pieza se
obtiene el nimero de operarios necesarios para cada actividad:

Actividad No. Numero de operarios

1 2
2 2
3 4
4 8
5 2
6 2
7 3
8 2

tiempo estandar de la operacién 1:  1.25 min

tiempo de fabricacién de cada pieza: 0.685 min

niimeto obtenido: 1.82

redondeo: 2 operarios

porcentaje del tiempo que permaneceran en ocio los 2 operarios:
100% 2min

%t 0.18min
N .
oy = 100% x 0.18min

2min

=9%

Aqui es muy importante sefialar que en el paso anterior se tiene un error de
redondeo, con lo gue se generan cuellos de botella y tiempos ociosos ocultos,
por ejemplo:

A pesar de que es el 9% del tiempo, éste esta constituido por partir de
periodos de 6 s, tiempo que no es suficiente para beber.

Toda empresa de produccién de bienes que quiera luchar en contra de los
problemas que causa el consumo de alcohol deberd tener sus lineas bien
balanceadas.

En la empresa, los efectos que se suman como consecuencia de la presencia
de alcohol en el sistema organizacional, causan gastos efectivos y ocultos, y
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se convierten en una de las consideraciones de mayor peso cuando se quieren
disminuir gastos de produccién. El hecho de tener una linea bien balanceada
¢s garantia de eficiencia en los procesos de produccién, evita tiempos
muertos. Una una linea balanceada lleva implicito evitar tiempos muertos. Es
justo durante estos tiempos muertos que se genera uno de los factores de
tiesgo de induccidn al alcohol més importantes: la ociosidad. Lo anterior se
esquematiza en la siguiente pagina:
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Lineas mal balanceadas, sin
tomar en cuenta todos los
recursos materiales y humanos

Mala planeacion y control
de la produccién reflejada en
tamafio de lotes inadecuados

Tiempos muertos

(factor de riesgo de
induccion al alcohol)

Consumo de alcohol
relacionado con el trabajo

Problemas relacionados
con el alcohol

Costos relacionados con el
alcohol (caida de la productividad)
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5.7.3 Seguridad industrial

L Qué tanto
esta
extendido el
problemay
como se
manifiesta?

indices

Relacion
con ¢l
consumo de
alcohol

Accidentes
mortales

Hasta la fecha, no ha sido determinada con exactitud la prevalencia de
bebedores en ¢l area laboral, sin embargo es claro que el consumo de alcohol
y otras drogas esta presente, y que esté relacionado de manera {ntima con los
altos indices de accidentabilidad, de morbilidad y de mortalidad, tanto de los
trabajadores consumidores, como de sus familias; todo influenciado por el
tipo de lugar de trabajo en cuestion..

Segin la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) de México los
indices de accidentes y enfermedades son respectivamente, 4.08 casos por
cada 100 trabajadores, y 3.57 casos por cada 100.

La gravedad de las lesiones producidas puede ser medida de la siguiente
forma: # de incapacidades permanentes/ 100 accidentes, que entre 1991 y
1995 fueron: 3.49 %. Ademas las defunciones por este mismo concepto
aumentaron en ¢l periodo 1991-1995 en un 19%.

Y esto tiene una relacion fuerte con el siguiente dato: el 70% de las personas
que tienen problemas relacionados con el consumo de alcohol tienen un
empleo de tiempo completo.

Personas que tienen problemas relacionados
con elconsumo de alcohol ¥ que tienen empleo

de tiempo completo.
Personas con

problemas de
alcohol que no
tienen trabajo
permanente:
30% Personas con
problemas de
alcohol que
tienen trabajo
permanente:

70%

NIAAA, 1992

Los accidentes mortales en el lugar de trabajo debidos al consumo de alcohol
v otras drogas fluctian, segin el NIAAA, entre el 15 y el 40% del total de los

accidentes de trabajo. )
ACCIDENTES MORTALES, SEGUN NIAAA

Relacionados
con el alcohol

& No
relacionados
con el alcohol
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Accidentes Entre el 20 y el 25% de los accidentes laborales afectan a personas en estado

laborales de intoxicacion:
para ebrios

ACCIDENTES LABORALES

Personas que Otras personas

estabn ebrias
75%

NIAAA, 1992

Mas alld de Sin embargo la proporcion crece hasta un converlirse en un aproximado de
ta 40%, segun el NIAAA, del total de los accidentes cuando consideramos no
Intoxicacion solo a los trabajadores que estaban intoxicados sino también a aquellos que

debido a otros problemas relacionados con el aleohol (distintos a la
intoxicacién) provocaron una accidente.

Muertes y Ademas, hasta un 40% de las muertes en el trabajo y un 47% de las lesiones
lesiones laborales pueden ser vinculadas con el consumo de alcohol y el alcoholismo.
lahorales

(Bernstein y Mahoney, 1989, pp. 223-232). Vedse la siguiente grafica:

Cantidad de lesiones laborales causadas por ef consumo
de alcohol

Proporcidn delas

legiones

laboralescausadas
por & consumo de

Proporcion de las alcohol.

lesiones laborales 45%

causadas por otros

factores
58%
BERNSTEIN Y MAHONEY, 1589
Explicacién Tales accidentes comprenden lesiones hechas en sf mismos, heridas a terceros

de la grifica inocentes y dafios a materiales y equipo.
Ademas, quienes consumen drogas o alcohol padecen de 2 a 4 veces mas
accidentes laborales que los demas empleados.
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5.7.4 Higiene en el Area de trabajo

Nuevos
esquemas de
seguridad e
higiene

Rendi-
miento de
los
bebedores

Conse-
cuencias

La propia Secretaria del Trabajo ha reconocido que existe... “la necesidad de
modificar los esquemas de trabajo en materia de seguridad e higiene y
establecer un mecanismo moderno de programacion para difundir la
normatividad, aunque se requiere la participacién constante de patrones y
trabajadores en actividades preventivas de seguridad e higiene en el
trabajo.”(Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, 1998). Aqui la secretaria
del trabajo hace patente gue son necesarios mejores planieamientos y
estrategias para reforzar el cuidado de la seguridaad y la hiegiene de los
trabajdores; por su caracteristica de enfermedad y por el riesgo que que el
consumo de alcohol significa, la Iucha en su contra cae dentro de esta
necesidad.

Vale la pena elaborar la siguiente pregunta: ; Porqué baja el rendimiento de
los trabajadores que consumen alcohol en el trabajo?

Este capitulo revisa el hecho de que en la industria y en los centros de trabajo
en general los trabajadores presentan sintomas bien identificados, como son:
comportamiento compulsivo, control deteriorado y preocupacién individual.
(Bonner, 1996, pp. 13-25).

El deterioro del grado de rendimiento de trabajo se debe a que entre otras, las
siguientes facultades y funciones se ven alteradas o dafiadas (Diaz, J., 1998):
- velocidad de reaccidn,

- alteracién del sistema nervioso motor,

- alteracidn de la vision

- afectacién de la emotividad y del estado de animo.

- disminucién de la memoria v de la capacidad de conceptualizacidn,

- mal funcionamiento intelectual

Ademds, es conveniente no perder de vista que el uso de alcohol tiene
consecuencias a corto y a largo plazo,

Estas consecuencias afectan al trabajador en su desempefio haciéndolo menos
productivo.

A continuacion se listan las consecuencias a corto y a largo plazo, y se dan
justificaciones con base en ejemplos sobre distintos tipos de personas que
laboran para establecer que existe una caida de la productividad:
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Coordinacion
distorsionada

Audicion
distorsionada

Visidn
distorsionada

Percepcion
distorsionada

Emociones
distorsionadas

Mal Juicio

Mala
respiracion

Resacas

Cuadro 5.3: Efectos del alcohol a corto plazo

en el desempeito de los trabajadores B
{Una de las habilidades mas ﬁnportantes enun g gerente esla
capacidad de coordinar distintas actividades al mismo tiempo.
Un gerente con la capacidad de coordinacion distorsionada es
un gerente que no es productivo.
La audicion refinada es una condicién importante, aunque no
indispensable pata un ingeniere de sonido, si ésta se viera
afectada por el alcohol en muchos casos este profesionista no
podua ser completamente productlvo

Los investigadores frecuentemente tienen que hacer andlisis

visuales de muestras fisicas (inclusive pueden llegar a utilizar
un microscopio). Si la productividad fuera medida por la
cantidad de muestras examinadas cerleramente en una cantidad
de tiempo preestablecida, dificilmente tendrfan el mismo o
mejor resultado un investigador alcoholizado que uno que no
lo estuviera.

Una persona que trabaje enfrente de un tablero con muchos
botones y alarmas, como un conductor de metro, podria en un
morento dado causar un accidente en el que podrian morir
muchas personas.

Un maestro ante su alumnado podr1a comeler severas faltas y

omisiones al tener sus emociones alteradas por causa del
alcohol, lo cual repercutiria directamente con el cumplimiento
de su objetivo ultimo: educar.

Un diputado cuya capacidad de concentracion y de valoracion
se encuentre distorsionado debido al uso reciente de alcohol no
tendria la capacidad mental necesaria para legislar, ni de
participar, ni opinar respecto a las distintas propucstas,
iniciativas y proyectos presentados.

Un buzo que se encuentre en estado de ebriedad durante el
desempefio de sus funciones estaria corriendo un grave peligro,
ya que entre otras cosas, su proceso de respiracion se
encontraria completamente alterado, cosa que en este oficio es
crucial.

Un obrero que padezca los sintomas de la resaca, como es el
mateo, el dolor de cabeza y/o las nauseas representa un peligro
para el funcionamiento adecuado y seguro de cualquier linea de
produccién.
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Una persona que base su ingreso econdmico en la ingestion de

alimentos; como un cocinero perderia el gusta pot su comida asi

“1'como la inspiracién pafa preparar’ comlda al pasar ‘esto su
rendimiento decaetia gravemente.” "' :

Un individuo que esté expuesta a camblos de temperaturas o

cambios de 1Ium1nac1on, como un cargador de carne refngerada

se enferinara mucho més seguido que sus companeros si lleva

una trayectoria larga de consumo. de aleohol. ‘

Una persona que viva de la apariencia corporal como una

modelo podria. perder su empleo debldo ala perclzda dela

belleza de su plel o

Un trabajador que llevea cabo esfuerzos musculares en el

tronco, como un mecanico automotmz deJ arfa de desempefiarse

al 100%, 'ya que en su ofic:to se requlere hacer esfuerzos

abdommales, por lo que con este problema no podria hacerlos.

Un sujeto- que requiera habilidades expreswas 'y de muchE WWWWWWWWWWWWW

vitalidad, como un ejecutlvo de'ventas verfa serzamente afectada

su carrera al. no tener una v1da sexual plena ya que esta

proporciona parte de la énergia necesana para cumplir

cabalmente con sus funciones.”

Un trabajador que necesite tener un orden y una metodologia

muy estrictos, como podria ser.un bibliotecologo perderia

eficiencia en su labot, ya que en:su trabajo la memoria juega un

papel fundamental para‘poder clas1ficar y lleva:r la

administracion de una biblioteca. ;

Un deportista con el dafios.en €l ﬁmolonamwnto normal del

metabolismo: del hlgado, es un. deporhsta que dificilmente serd

p10duct1v0 en su deporte, esto en principio. de cuentas? por que

su condicion fisica se veria deteriorada,:

Un operador del piso de remates, en una bolsa de valores debe

tener un sistema cardlovascular muy sano, debido aque en su

trabajo los sobresaltos son muy frecuentes, Si su corazén

estuviera dafiado porel alcohol su v1da, enese: trabego correria

un serio peligro, * - » :

I“Jwﬁmﬁr"b“féémfomsta, como un med1co cuyas facultades Mentaies y

motrices estén afectadas por un dafio al sistema nervxoso central

debido al consumo de alcohol, definitivamente no-tendrd el

mismo ni mejor deserpefio en cuanto a product1v1dad se reficre

que otro médico sano.
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5.8 Prevencion

5.8.1 Prevencion primaria

Clasifica-
cion de
medidas
preventivas

(A quién se
dirige la
prevencion?

Objetivo

Requisitos

;De qué
trata?

Las medidas preventivas del alcoholismo se pueden dividir en primarias,
secundarias y lerciarias. Las medidas primarias intentan evitar del todo la
enfermedad, e incluyen a toda la poblacién (bebedores y abstemios). Las
secundarias intentan desviar el curso natural de la enfermedad, es decir, que
no llegue a tener consecuencias severas, se trata de hacer algo cuando todavia
hay tiempo, se dirige a grupos de alto riesgo y a los bebedores. Las medidas
terciarias tratan de corregir los dafios que la enfermedad ya ha producido, se
enfoca a los alcohélicos declarados (Diaz R., 1997).

Hasta fechas recientes, solamente se ha trabajado en la prevencion primaria,
pero en la industria, la prevencién secundaria ha tomado mucha importancia.
Lo anterior se debe a que para tener problemas causados por el alcohol, no se
necesita ser alcoholico, basta con ser bebedor, y esto, se manifiesta de manera
muy clara en las empresas mexicanas.(lbid, 1998).

Va dirigido a toda la poblacion de la empresa. Su objetivo es prevenir el
consumo de alcohol en los lugares de trabajo y evitar el desarrollo de
consumo de alcohol fuera del area laboral.

Se debera contar con la infraestructura y recursos que a continuacion hago
mencién: recursos para la organizacion de eventos recreativos, integracion de
comités para la organizacion de eventos socioculturales, espacio fisico para
la realizacion de estos eventos, revision de la distribucién de las actividades
en la jornada laboral para evitar tiempos muertos, tener un lugar limpio de
trabajo, procesos de produccién bien organizados, dismuncion de las
distracciones, espacios ergonomicos, espacios bien distrubuidos, los recursos
humanos necesarios para lograr la sensibilizacion del personal y de los
supervisores y de la capacilacién de trabajadores para que funcionen como
agentes de cambio y promotores de la salud.

Se contempla una promocion de la salud, mediante Ia formacion de comités
organizadores de eventos socioculturales, actividades recreativas. Se debe
informar por estos medios los riesgos que conlleva el consumir bebidas
alcoholicas en los lugares de trabajo.

En cuanto a los recursos humanos, se debe tener gente que brinde
informacion en las distintas 4reas de la empresa y a diferentes niveles de la
misma.

También se debe tener una mayor proteccion especifica en cuanto a
supervisién adecuada por parte de mandos altos y medios. Se deben
identificar claramente los lugares de alto riesgo. Se deben disminuir los
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tiempos muertos, se deberd remplantear la distribucion de planta, mantener
érdenes de produccion claras, Todo ello para tener un lugar de trabajo lo
suficientemente organizado como para que disminuyan las posibilidades de
crear tactores de riesgo para el consumo de alcohol. Es importante también,
establecer la reglamentacion necesaria para el manejo de los problemas
relacionados con el consumo de alcohol en el 4rea laboral. Todo ello tendra
iun efecto benéfico sobre la productividad de la empresa e incidird en los
problemas relacionados con el alcohol en el lugar de trabajo.
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5.8.2 Prevencion secundaria

Objetivo

Requisitos

Una
comision

Entrevistas
de
supervisores

Comités
mixtos

Otras
medidas
mas directas

Requisitos
especiales

Considera-
ciones éticas

La prevencién secundatia va dirigida a bebedores con consumo peligroso o
dafiino y a personas que se presentan a laborar después de haber consumido
bebidas alcohdlicas, o también para los que las consumen en el érea laboral.
Se tiene como objetivo final el detectar el consumo de alcohol en el area
laboral.

Para un desarrollo adecuado de la prevencion secundaria son necesarias
entrevistas v platicas para la formacién de comités mixtos, integrados por
representantes sindicales y de los departamentos juridico y médico.

s conveniente una comision interdisciplinaria donde se incluya algtin
especialista en el manejo de alcohélicos para tencr un seguimiento general de
]a manera en que se desarrollan la situacién al tratar de prevenir y erradicar el
alcohol de la empresa.

También scria necesario entrevistar a los supervisorcs para lograr su
sensibilizacion en la deteccién de bebedores en el 4rea de trabajo, asi como
su participacion en la canalizacion de estos bebedores.

Los conités mixtos Lievarian a cabo la vigilancia y darian canalizacion
médica a los trabajadores que consumen alcohol en las areas laborales. Es
necesario que mediante la colaboracién de mandos medios o supervisores, s¢
canalice a los trabajadores que consumen aicohol en el trabajo hacia estos
comités.

Existen algunas medidas mas directas, que las mencionadas en ¢l inciso
anterior (cabe aclarar que a estas alturas del programa, ya se ha
conscientizado al personal de la importancia que tiene erradicar el alcohol de
la empresa en cuestion, para lo cual, es conveniente recordarles el dafio que
ellos mismos se hacen y el dafio que le hacen a aquella), entre estas medidas
directas se pueden encontrar las pruebas sanguineas, las sanciones en caso de
reincidencia, ete.

Lo anterior lo llevara a cabo personal de enfermeria previamente capacitado.
Qer4 conveniente contar con un laboratorio de andlisis clinicos y un lugar
fisico para la obtencion de muestras de laboratorio.

Es importante insistir en que en ningdn momento s¢ debe pasar por alto las
implicaciones éticas y legales en las que incurren los responsables del
monitoreo del consumo de alcohol en el trabajo. Forrest (1997} en su trabajo
“Ethical aspects of workplace urine screening for drug abuse” (Journal of
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Quién
monitorea y
cusiles son
los derechos
del moni-
toreado?

Necesidad
de
adecuarse
alas
necesidades
especificas
de cada
empresa

Refuerzo de
la OIT

Medical Ethics, 1997) da el tratamiento de que el monitoreo del uso de drogas
es un problema ético exclusivo de los médicos con especialidad en la salud
del trabajo, cosa con lo que estoy en un rotundo desacuerdo, ya que como se
ha visto a lo largo de esta tesis, la solucion de los problemas relacionados con
el consumo de alcohol en el trabajo es interdisciplinaria, y en especifico esta
pieza del enorme rompecabezas, el problema ético que surge al monitorear el
consumo de alcohol en el trabajo, no es la excepeion.

Nétese que con lo anterior no se quicre dar a entender que cualquier persona
pueda llevar a cabo el monitoreo del consumo, por el contrario, se necesitan
personas capacitadas para realizar esta labor, y ademas si las muestras que se¢
obtienen se piensan usar con fines que en algo puedan afectar a la persona que
las da, ésta tendra derecho a conservarlas y a rebatir los resultados que arroje
el analisis si ese es el caso.

Normalmente, las empresas tienen distintas necesidades en lo que refiere a
programas de lucha en contra con el alcohol. Estas necesidades son las que
dictan los recursos que serdn necesarios para establecer esta lucha. Cuando las
posibilidades de los recurso con los que una empresa cuenta, es posible que
sea necesario recurrir a un “out-sourcing” en materia de ataque a los
problemas relacionados del alcohol. Esto queda justificado si se piensa en la
lucha en contra del alcohol como una parte integral de los procesos propios de
la empresa; esta parte del proceso general se le estaria otorgando a un
proveedor externo —una empresa especializada en la lucha en contra del
alcohol, por ejemplo— para que este proceso general funcione de forma
Optima.

De hecho, segiin 1a OIT (1997), cuando se trate de disefiar la forma en que se
Iucharé en contra del alcohol, se deberan tomar en cuenta factores humanos
como:

- la edad y el sexo, ya que existen patrones de consumo diferentes dentro los
distintos grupos de edad y entre los sexos;

- los factores biolégicos y psicologicos a los que la poblacion estd expuesta,

- los aspectos culturales que pudieran afectar a-esta lucha.

77



5.8.3 Prevencion terciaria

JPara quién
es?

Necesidad
de una
unidades
médicas

Emergencia

Estabili-
zacion

Manteni-
miento

Se dirige a personas con problemas relacionados con el consumo de alcohol
o que presentan una dependencia al mismo (Campillo, Diaz y Romero,
1987).

Tiene como objetivo el brindar tratamiento médico a las personas que
presentan el sindrome de dependencia al alcohol, o a aquellas que tengan
problemas médico, psiquidtricos o laborales por el consumo de alcohol (/bid,
1987).

Se debera contar con el apoyo de alguna unidad hospitalaria, se deberd
integrar un equipo de salud interdisciplinario (psiquiatra, médicos internistas,
psicblogos, enfermeras, trabajadoras sociales, grupos de alcoholicos
anénimos, ete.), Serd conveniente tener un consultorio médico, una sala de
juntas para terapias grupales, reuniones de Alcohdlicos Andnimos (AA), etc.

Se habla de una emergencia cuando se tenga que brindar tratamiento médico
inmediato a los padecimientos agudos originados por el consumo de alcohol,
es decir, trabajadores que hayan tenido accidentes, intoxicaciones, sindrome
de abstinencia, u otros producidos por el alcohol.

Se entrar4 en una fase de estabilizacion cuando el trabajador acuda al servicio
médico a causa de los padecimientos que provoca el alcoholismo, como
pueden ser gastritis, hepatitis post-alcohélica, depresion, ete. (Ibid, 1987).

Se debe llevar a cabo un “mantenimiento” — es decir un esfuerzo sostenido—,
una vez que el trabajador ha abandonado su condicion de interno en una
clinica, para poder hacer una evaluacion y seguimiento a largo plazo del
trabajador, esto se podra hacer por medio de visitas periédicas, que tendran la
finalidad de que se mantenga por periodos largos la sobriedad. Esta
evaluacion y seguimiento se puede lograr mediante psicoterapia individual,

- gontrol mediante medicamentos, psicoterapia grupal y/o familiar, asistencia a

grupos de auto-ayuda como Alcohodlicos Anbnimos, o bien mediante
examenes de laboratorio periddicos para asegurar que el programa lleve a los
resultados reales esperados,
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6.HIPOTESIS: ES NECESARIO EVITAR QUE EL
ALCOHOL GENERE COSTOS EN LAS EMPRESAS
DEBIDO A LA CAIDA DE LA PRODUCTIVIDAD

La hipétesis Es de interés en este trabajo comprobar la hipéitesis de que el alcohol en el
entorno laboral genera costos al disminuir la productividad —y por lo tanto
hace que las utilidades para el empresario disminuyan—, y que dichos costos
pueden ser disminuidos mediante técnicas de ingenier{a industrial.

ESTA TESIS Mo
LR DE 1 mua?:‘u
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7 ESTRATEGIA METODOLOGICA: APLICACION

DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA

INDUSTRIAL PARA REDUCIR LOS COSTOS QUE
GENERAN LOS PROBLEMAS RELACIONADOS
CON EL CONSUMO DE ALCOHOL EN EL LUGAR

DE TRABAJO

7.1 Estudio aplicado en 40 empresas grandces enfocado a conocer la situacion con
respecto a la forma en que se aplica ingenieria industrial para aumentar la
productividad e incidir en los problemas relacionados con ¢l consumo de alcohol

Introduc-
cion

Metodotoegia

e
Q‘ o

. e
“v . Poblagién .
“t i de estudio -

ot
i

Se llevé a cabo un estudio a lo largo de un afio y medio, que arrojo resultados
con respecto a la forma en que se aplica ingenieria industrial para aumentar la
productividad ¢ incidir en los problemas relacionados con el consumo de
alcohol. El cuestionario original se puede ver en los anexos de este trabajo.

El estudio se hizo sobre 40 empresas ubicadas en distintos estados de la
Republica Mexicana.

Todas las empresas estudiadas son de tamafio grande, debido a que son las
que mejor justifican la accioén de la ingenieria industrial para aumentar la
productividad al incidir en los problemas relacionados con el consumo de
alcohol en el lugar de trabajo.

Los datos {ueron obtenidos de la siguiente forma:
M respuestas a cucstionamientos hechos a la persona que hizo el papel
de anfitridn o representante de la empresa correspondiente.
M lectura de reglamentos internos
W fectura de contratos colectivos de trabajo
M respuestas a cuestionamiento a otros irabajadores y empleados de las
empresas visitadas

L
;"{LQS datos obtenidos se mencionan a continuacién:

Las empresas visitadas fueron:

1. Cerveceria Cuanhtémoc en Monterrey, N.1..; (Alimenticia i);
2. General Motors Ramos Arizpe en Coah;. (Manufacturera 1)
3. Cementera Apasco Ramos Arizpe, Coah.; (Construccion 1)

4, Cerdmicas Santa Anita, en Sallillo, Coah.; (Manufacturera 2)
5. SIFUNSA, en Saltillo, Coah.; (Manufacturera 3)

6. DITEMSA, en Sallillo, Coah.; (Teenologia 1)

7. Vitro en San Luis Potosi , SLP; (Tecnologia 2)

8. Motores Cummins San Luis Potosi , en SLP; (Manufacturera 4)
0. Hotel Fiesta Americana Aguascalientes, en Ags; (Servicios 1)
10.VEL CON en Celaya, Gto.; (Manufacturera 5)
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11.MORESA en Celaya, Gto.; (Manufacturera 6)

12 PEMSA en Celaya, Gto.; (Manufacturera 7)

13.General Motors Silao en Gto.; (Manufacturera 8)

14.Cementera Cruz Azul en Tepeji del Rio, Qro.; (Construccion 2)
15.Alpura Cuantitlan en el Edo. Méx.; (Alimenticia 2)

16.Motores Cummins Tlalnepantla en el Edo. Méx.; (Manufacturera 9)
17.Sabritas Vallejo, en el D.F.; (Alimenticia 3)

18.Avon Cosmetics Coyoacén en el D.F.; (Farmacéutica 1)

19.La Campana Coyoacan en el D.F.; (Farmacéutica 2)

20.Adam’s Coyoacdan en el D.F.; (Alimenticia 4)

21.Ciba-Geigy Coyoacén en ¢l D.F.1; (Farmacéutica 3)

22. Embotelladora FEMSA IT en Coyoacéan, D.F 1; (Alimenticia 5)
23.Rudefsa Coyoacén en el D.F.; (Farmacéutica 4)

24.FOCONESA Iztacalco en el D.F.; (Manufacturera 10)

25.Planta de tratamiento de basura en Iztacalco en el D.F.; (Servicios 2)
26.Yale en Iztapalapa en el D.F.; (Manufacturera 11)

27.INPROS en Alvaro Obregon, DLF.; (Construccion 3)

28. “Industrias TAPI”, en Mor.; (Manufacturera 12)

29.Hotel Krystal Ixtapa, en Gro.; (Servicios 3)

30.Hotel Hyatt Rigensy Acapulco, en Gro.; (Servicios 4)

31.Planta Mdvil de asfalto ICA en Salina Cruz, Oax.; (Construccién 4)
32.Ingenio Azucarero San José en Cérdova, Ver.; (Alimenticia 6)
33.Astilleros McDermott, en Veracruz, Ver.; (Manufacturera 13)
34.TAMSA, en Veracruz, Ver.; (Manufacturera 14)

35.Hotel del Rey Veracruz, en Ver.; (Servicios 5)

36.Hotel Fiesta Americana Veracruz, en Ver.; (Servicios 6)
37.Termoeléctrica Laguna Verde, Ver., (Gobierno 1)

38 Nestlé Coatepec, en Ver.; (Alimenticia 6)

39.Complejo Petroquim. Pajaritos en Coatzacoalcos, Ver.; (Gobierno 2)
40.Nestlé Tlaxcala, en Tlax.; (Alimenticia 7)

El personal que respondié a los cuestionamientos pertenece a distintas areas
de las empresas:

]

32% ingenieros y personal de dreas técnicas;
30% personal de relaciones publicas;
23% directivos

12% funcionarios de administracién de personal

3% otras areas
W Los indices promedio de ausentismo por enfermedad y por accidente

son, respectivamente:
2.66% y 0.59%

En promedio las plantillas estén integradas por:
- 41% OPERARIOS

- 38.9% TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
- 10.2% PERSONAL CON BACHILLERATO
- 9.2% TITULADOS SUPERIORES
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il e

Estratifi- Estratificacién de la muestra: lodas las empresas son de tamafio grande
cacion

Localizacién Ubicacién geografica: 10 diferentes estados de 1a Repiblica

Ubicacion M [.as empresas muestreadas pertenecen a los siguientes seclores:
sectorial ¢ Empresas manufactureras: 35%

Empresas de servicios: 15%

Empresas alimenticias: 15%

Empresas de construccion: 10%

Empresas farmacéuticas: 10%

Empresas de desarrollo de teenologia: 5%

e Empresas del gobierno: 5%

Resultados M 27 represeniantes (anfitriones) no sabian de politica escrita alguna que
mencionara algo sobre la caida de la productividad que el alcohol
provoca en la empresa donde laboraban,

W 30 representantes no sabian a ciencia cierta si en el contrato colectivo de
trabajo se mencionaba algo sobre el posible incurrimiento (Larousse,
1990) por parte de los trabajadores en problemas relacionados con ¢l
alcohol.

M Una de las empresas observé un 43%de aumento en la productividad en
los 50 primeros empleados que asistieron a un programa en contra del
alcohol y otras drogas.

W Tres empresas reportaron haber reducido, en promedio, los dias de
incapacidad en un 38% y los de faltas por lesiones en un 62% despucs
de haber entrado a programas similares de conscientizacién de los
problemas que ocasionar el alcohol y otras drogas.

B Una empresa manufacturera reportd que luego de un afio de que ciertos
trabajadores alcohélicos asistieran a tratamiento, los registros obtenidos
para estos trabajadores fueron los siguientes:

- las hora hombre perdidas bajaron en un 49%;

- el uso de prestaciones médicas bajé en un 29%;

- las incapacidades disminuyeron en un 56%;

- los problemas interdisciplinarios cayeron 63%;

- y los accidentes un 82%.

Andlisis de Existe un contraste entre dos tipos de empresas:
los W las que le dan importancia a los costos relacionados con el consumo
vesultados de alcohol y estén obteniendo resultados al aplicar estrategias (algunas

de ellas son téenicas de ingenieria industrial) que incidan en este
problema que provoca la caida de su productividad.

R las que no tienen una consciencia de como es que el problema les esta
afectando v que no han establecido ningin tipo de estrategia para
enfrentarlo.
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Desafortunadamente, el segundo grupo quintuplica al primero, lo cual habla
con cierta verosimilitud de que las empresas grandes localizadas en México,
en general, no tienen un plan o estrategia para enfrentar las pérdidas en las
utilidades causadas por los problemas relacionadoes con la presencia de
alcohol en el trabajo.
Las recomendaciones derivadas de este analisis se presentan en el capitulo 9.
En ellas se sugiere a las empresas que estan sufriendo los problemas
relacionados con el alcohol v 1a baja en la productividad que acarrean, que

. apliquen técnicas de ingenteria industrial. Con éstas podran ademds de
incidrir en los problemas que tienen que ver con el alcohol, aumentar la
productividad. Estas recomendaciones estan basadas en el mapa conceptual
que se presenta en los anexos de este trabajo.

7.2 Estudio de apoyo

Estudio de En 1997 Ames, Grube, y Moore, publicaron un estudio hecho en las 500

respaldo empresas mds grandes del mundo, dicho estudio tiene las siguientes
caracteristicas:

¢ Levantamiento de una encuesta a 832 empleados
El 88% de la muestra eran varones
Se hizo una estratificacion etnografica
El muestreo fue aleatorio
Se tuvo como objetivo no sesgar el estudio, sin tomar sub-poblaciones
especificas.
e Se hicieron preguntas especificas e innovadoras sobre:

» cuénio bebe el trabajador antes de acudir al trabajo,

- cuanto bebe durante las horas de trabajo y,

- cudntas veces han acudido con resaca al trabajo.
Los andlisis que se derivaron del estudio indicaron que el beber, beber
fuertemente (5 0 mas onzas de alcohol en una sola sentada), beber justo antes
de ir a trabajar o que iban con resaca al trabajo presentaban toda clase de
problemas laborales. Y en especifico resaltaron dos: quedarse dormido y tener
conflictos con el supervisor.

Otros Ademas, diversos analisis que derivados del mismo estudio revelaron que es

analisis posible predecir problemas laborales cuando los individuos beben en el lugar
de trabajo o cuando llegan con resaca, independientemente de que tengan
cierto habito de consumo, o de que hayan tenido un consumo fuerte. No hay
que perder de vista que se tenian controladas variables significativas de las
caracteristicas del trabajo. Los analisis también indican que los problemas
laborales provocados por el alcohol también tienen relacion con la edad, ¢l
género, la identidad racial, el turno de trabajo y ¢l departamento en et cual se
trabaja.
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Conclusién
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de apoyo

A manera de conclusion de este estudio se tiene la siguiente aseveracion: se
respalda la hipotesis de que los problemas relacionados con el consumo de
alcohol en el trabajo, ast como las resacas en el trabajo ocasionan problemas
laborales y conducen a una caida de la moral del grupo y tienen como
consecuencia tltima la pérdida de productividad. (Ames, et al, 1997)

7.3 Corolario de los estudios presentados

Factores de
riesgo para
beber

Los tipos de
factores de
riesgo

El lugar de trabajo ha sido subestimado como un escenario ideal para
establecer normas respecto a la forma de beber que tiene nuestra cultura
“occidental”. Sin embargo, el lugar de trabajo, tiene factores de riesgo
significativos que pueden impulsar los problemas relacionados con el alcohol
(Trice, 1992),

m “Existen dos tipos de factores de riesgo para que ocurran problemas
relacionados con el alcohol en el lugar de trabajo.

Los ptimeros son factores internos de riesgo...” (Ibid., 1992). Estos factores
pueden ser modificados por la organizacién del trabajo. Sobre de este tipo de
riesgos es en los cuales el ingeniero industrial puede tener un amplio campo
de accion. Y todo radica en tener técnicas de ingenierfa industrial que eviten
los factores causales del consumo del alcohol.

No se debe perder de vista que al evitar el consumo peligroso de aleohol, se
evitan los problemas relacionados con el alcohol en el drea laboral, y con cllo
se ahorran los costos relacionados con el alcohol debidos a la caida de la
productividad.

Los segundos son los riesgos externos que residen en el ambiente laboral y es
mas dificil cambiarlos a través de la organizacién del trabajo que los factores
internos. “La influencia del lugar de trabajo debe ser fomada en cuenta en
cualquier intento para tratar o prevenir los problemas relacionados con el
alcohol” (Ihid., 1992).

Azoulai, en 1996, escribié ideas que concuerdan completamente con lo
descrito en los parrafos anteriores después de haber hecho un proyecto
denominado EVAD (Le discours des alcoolodependants) en conjunto con la
“Sociedad Francesa de Estudios del Alcohol”(Societe Irancaise
d'Alcoologie).
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8. DESARROLLO:
PRODUCTIVIDAD Y ALCOHOL

8.1 Afectacion del alcohol a la productividad de las empresas
mexicanas

8.1.1 Datos oficiales

Adicciones, Las adicciones se han convertido en un grave problema de seguridad pblica
un en ¢l &mbito mundial. Nuestro pais no es ajeno a dicha situacion, y se observa
problema sobre todo en las grandes concentraciones urbanas un importante incremento
global de este fenémeno.

Condicionan Los factores condicionantes que facilitan una conducta adictiva son similares
tes de Ia para el caso del alcohol, el tabaco u otras drogas y una vez establecido el
adiccion patron adictivo, las consecuencias individuales, familiares y sociales tienden a

agravar el problema.

Adicciones Cabe sefialar que el ambito laboral no esta exento de este problema, puesto
en el Ambito que existen indicadores (conservadores) que permiten determinar que en
laboral México:
s entre el 14 y el 15% de la fuerza laboral esté afectada por el
alcoholismo,

s ¢l 75% de los alcohodlicos estdn en edad productiva,

o ¢l 12% del ausentismo laboral es debido al alcohol,

o ¢l ausentismo por consumo de alcohol representa el 9% del total de las
jornadas de trabajo anuales de trabajo (esto equivale a que el total de los
mexicanos que trabajan faltaran uno de cada quince dias
invariablemente), y

o ¢l 18% de los accidentes de trabajo ocurrieron cuando los involucrados
estaban bajos los efectos del alcohol.

:Qué dice el Estos datos proporcionados por la Jefatura del Medicina en el Trabajo del

IMSS? Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), incluye que en un periodo de
un afio ocurrieron un total de 517, 367 accidentes de trabajo a nivel nacional,
cifra que representa el 84.23% del total de riesgos del trabajo en el pais. El
impacto asociado esta estimado en un costo mayor a los 7,00°000,000 de
pesos con un costo indirecto de 5,500°000,000 de pesos y un costo direcio de
1,500°000,000 de pesos.
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Tos siguientes indicadores nos dan una idea de que tanto se afecta la
organizacion empresarial cuando existen problemas relacionados con el
consumo de alcohol:

s cncuestas nacionales y locales que arrojen los indices de prevalencia en
la comunidad;

encuestas similares realizadas en otras compafiias semejanies;

la lista de asistencia de la empresa;

los registros de salud de la empresa;

ausentismo;

variacion de la productividad,

rotacion de empleos;

consumo de alcohol en cantinas aledafias o dentro del lugar de trabajo;
opiniones de supervisores, gerentes, dirigentes sindicales y especialistas
de la salud del area laboral.

Estos indicadores solamente dan una idea aproximada de la extension, del
tamaiio y de los dafios causados por el abuso de alcohol, pero pueden
representar una justificacién muy til para emprender la lucha en contra de los
problemas relacionados con el consumo de alcohol en el trabajo. Los
resultados de una encuesta de valoracion clarificaran las necesidades, los
grupos objetivo y prioridades de 1a lucha y permitiran identificar los recursos
con los que se cuenta.

“En lo referente a los problemas que plantea el trabajador alcohdlico uno de
los principales lo constituye las horas de trabajo perdidas como consecuencia
directa de su conducta alcoho6lica plasmada en la expresion popular de hacer
San Lunes como consecuencia del alcoholismo de fin de semana. La
informacion estadistica permite conocer el considerable ausentismo cnire los
irabajadores afiliados al IMSS, que se puede referir a los dias lunes o a
algunos otros de la semana y que reconoce como origen el abuso en la
ingestion de bebidas alcohdlicas. También se presenta el caso
estadisticamente significativo de que el {rabajador trata de conseguir de los
médicos del Instituto, por diversos medios, incapacidades de uno o mas dias
pretextando diversas enfermedades. Cuando existe negacidn del médico por
haber descubierto el verdadero origen del ausentismo, el trabajador recurre a
mecanismos de presion o de chantaje, que pueden generar conflicto en el
trabajo médico de la unidad correspondiente. Las cifras de este ausentismo
son importantes y generan 2 clases de trastornos en las empresas: falla de
produccién o de prestacidn de servicio por el propio ausentismo del
trabajador, y ademds, la marcha general de la negociacion puede sufrir otro
desorden a parte del anterior, ya que al no realizarse cl trabajo del ausenie se
originan desordenes y omisiones en ¢l sistema general de albores de la
empresa por mecanismo de retroalimentacion muy variados,
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“En la valoracion econdémica de todos estos trastornos en la marcha de las
empresas se llega a alcanzar sumas clevadas de dinero, segtn consta en
estudios efectuados por el personal del citado Instituto desde hace mas de 23
afios y que se han agravado con el tiempo; cuantitativamente, 1a elevacion de
horas-trabajo perdidas y cualitativamente porque en la aguda crisis que ocurre
en el pafs esta cantidad de horas-trabajo y dinero desperdiciados tienen mayor
importancia que, supongamos, la misma cantidad de horas-trabajo-dinero de
la que podia haberse implicado hace 4 afios.

“Datos proporcionados por la Direccién General de Estadistica de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto de 1981, indican que el
alcoholismo por la improductividad del trabajador, representa para el pafs
pérdidas por $2,700°000,000.00 anualmente, calculdndose que el 2% de los
trabajdores faltan a sus labores diariamente debido al abuso en la ingestion
del alcohol.

“Otro problema, de la mayor importancia se refiere a los dias de
internamiento hospitalario del trabajador alcohdlico, o en su caso, de los dias
de descanso amparados por incapacidades médicas, los cuales, en las diversas
estadisticas que se han elaborado al respecto, demuestran ser considerables.
“Ese renglon también produce costos y pérdidas econdémicas. Si calculamos
los costos de internamienio hospitalario con base en el costo cama-dia en el
Instituto Mexicano del Seguro Social se constata que alcanza cifras elevadas.
Por otra parte las incapacidades médicas que se extienden en las clinicas de
consulta externa, aunque el costo econémico para el Instituto es menor,
también es de importancia y lo mismo puede ocurrir para las empresas donde
laboran aquellos trabajadores y que las incapacidades médicas cubran de uno
a tres dias como ocurre muy frecuentemente cuando estos trabajadores acuden
a consulta externa por motivos alcohdlicos.

“También es de importancia sefialar las consecuencias del alcoholismo que
recaen sobre el funcionamiento de la seguridad social en lo que refiere al
trabajador alcohdlico que resulta accidentado dentro del horario de trabajo y
al que se le cataloga como accidente de trabajo.

“Cuando se cataloga como tal un accidente que genera un padecimiento asi
clasificado la erogacion econdmica que el IMSS soporta es una carga mas
considerable que si tratara de una enfermedad general. Asimismo deben
considerarse las posibles pérdidas econdémicas que soporta la empresa o
centro de trabajo donde ocurrié el caso, amén, nuevamente, del trastorno en €l
horario y ritmo de trabajo habitual de la empresa en cuestion.

“Si el accidente se produce fuera del horario de trabajo, naturalmente varia su
clasificacién y el IMSS considera que se trata de Enfermedad General. La
carga econdmica ¢s menor para el Instituto, pero ¢l costo total de
padecimiento puede resultar atin mayor, especialmente si se trata de uno de
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los tipos de accidente mas relacionados con el alcoholismo, como es el
accidente de transito.

“En efecto, ya se trate de un atropellamiento de peatones o de una de las
numerosas variantes de accidentes al tripular un vehiculo terrestre de auto-
propulsion, las estadisticas a nivel mundial muestran que en més del 80% de
los casos la inloxicaci6n alcohdlica ha desempeifiado un papel predominante
en su produccidn, y al efecto recordamos el gran niimero de {rabajos de
investigacion que sobre este tema se presentaron en el IX Congreso
internacional de Medicina y Accidentes de Trénsito realizado el pasado mes
de septiembre en ¢l Centro Médico Nacional del IMSS

“Toda esta gran drea que se refiere a accidentes ya se trate de que ocutran
dentro o fuera del horario de trabajo, se relaciona con otra area
imporlantisima para la Seguridad Social, como lo es el caso de la invalidez
consecuente. Sobre este tema los informes del Departamento de Medicina del
Trabajo y Ocupacional del Instituto proporcionan datos elocuenies y también
nos hablan de la gravedad de esta faceta de las consecuencias del
alcoholismo. Pueden producirse invalideces por tres causas diferentes, a
saber;

1. Por el alcoholismo en si mismo, gue genera lesiones orgdnicas que a la
postre producen invalidez, como son las lesiones hepéticas, gastricas,
encefalopatias, polineuritis, deterior mental, etc.

2. Las invalideces producidas dentro del horario de trabajo, y

3. Los accidentes fuera del horario de trabajo refiriéndose en especial a los
atropellamientos y accidentes de transito, diversos de los que ya hicimos
mencién, Finalmente, y ain cuando en menor proporcion numérica
mencionaremos las caidas, quemaduras, rifias, etc., que aumentan la
casuistica de invalideces originadas por los habitos alcohdlicos.

“Un renglén mds a considerar los constituyen las diversas confliciivas que el
trabajador alcohdlico produce durante su horario de labores con los
compafieros; nos referimos a las rifias, tensiones y malestar general que
pueden producirse con los compaiieros de oficina o de fabrica y que se
originan directamente por efecto de la intoxicacién misma o de alguna de sus
consecuencias inmediatas como lo es el sindrome de abstinencia durante la
cual la conducta se torna quisquillosa, o francamente conflictiva. Aunque
carezca poco relevante esta eventualidad es importante tomarla en cuenta
porque la experiencia diaria demuestra la frecuencia con que ocurre no tanto
en un medio de oficina sino mas bien en los medios [abriles.

“Otros de los impactos que el alcoholismo produce en el medio social y en
relacién con la Seguridad Social se refiere a lo que podriamos denominar
indefencion y cesantia del trabajador como resultado de su propio
alcoholismo.

“Es frecuente constatar que las empresas no toleran la continuada conducta
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alcohélica de algunos o de algunos de sus trabajadores y estos terminan por
quedar cesantes. Maxime cuando uno de los capitulos més conocidos de la
Ley Federal del Trabajo enfatiza que el hecho de presentarse a desarrollar sus
labores en estado de ebriedad constituye siempre una causa suficiente para
determinar su cese inmediato sin posibilidad de reconsideracion del mismo.
Axn los propios sindicatos se encuentran sin argumentos para defender a ese
trabajador si se produce la infraccién sefialada. Naturalmente no podemos
abogar sobre la Ley Federal de Trabajo sea reformada para permitir que un
trabajador en estado de ebriedad se presente a desarrollar sus labores, pero si
queremos enfatizar que este es otro de los conflicto s que en el ambito de la
Seguridad Social produce alcoholismo.

“En los momentos actuales esta cesantia producida por la conducta alcohdlica
adquiere caracteristicas mucho més graves, ya que la crisis econémica y
laboral que sufre nuestro pais diminuye considerablemente las posibilidades
de que ese trabajador pueda conseguir nuevo empleo en una sociedad donde
se estan produciendo continuos reajustes laborales o cuando menos no hay
creacion de nuevas oportunidades de empleo. Recudrdese que en este
momento existen 7°000,000 de desempleados. Como si todo lo anterior no
fuera bastante grave, cabe mencionar la problematica intimamente
relacionada con la anterior, relativa a los diferentes efectos sobre la familia
del trabajador alcohdlico.

Ademas, las consecuencias sobre el orden y el funcionamiento familiar son
funestas. Pero sobre este tema no sc abundard en este trabajo. S6lo se
mencionard que si un trabajador tiene un contexto familiar deteriorado tarde o
temprano eso se reflejara en su desempefio laboral.

*...al quedar cesante el trabajador por uno de los motivos expuesto, ¢l
impacto econdmico y social de su cesantia dafia importante y gravemente a su
familia; el dafio mas obvio es el econémico al suspenderse los ingresos en
dinero. Este dafio econdmico produce por retroalimentacion dafios sociales,
emocionales, educativos (imposibilidad de asistir a escuelas o de comprar los
utiles educativos que demandan los hijos) y alin dafios en la salud de todos los
miembros de la familia.

Al quedar en cesantia el trabajador sélo cuenta con 12 semanas maés de
seguridad social a partir de la fecha en que se dio el despido.

En el “Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) se presentan fendmenos andlogos a los que acabamos de
describir en el IMSS, pero con ciertas diferencias como las siguientes: Ias
horas-trabajo tienen la misma importancia, sin embargo el intento del
trabajador de obtener por parte de los médicos del ISSSTE la incapacidad que
justifique sus faltas se torna en ocasiones més conflictiva, ya que acude en su
auxilio el Sindicato respectivo que desarrolla mecanismos de presién en
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ocasiones frecuentes. Si sc logra obtener la incapacidad médica se produce
mayor conflictiva pues el trabajdor alcoholico ha descubierto una manera
relativamente facil para continuar sus habitos alcohdlicos y las [altas de
asistencia y al mismo tiempo burlar las disposiciones administrativas
correspondientes; se comprende que tales situaciones logran por una parte
reforzar la conducta alcohélica, y al mismo tiempo tienen consecuecnias
negalivas para ¢l Instituto y par la dependencia donde labora el trabajador, ya
que aumentan las prestaciones econdmicas que el Instituto debe ocurtir y se
incrementan los desajustes en la marcha de la dependencia respectiva al ser
frecuentes las faltas de asistencia del trabajador. En otras palabras, estas
practicas indebidas perjudican al trabajador en lo personal al aumentar su
dependencia al alcohol y a la dependencia burocralica al entorpecer su
rendimiento.

“Por otra parte, entre los asegurados del ISSSTE existe menor frecuencia y
gravedad de los accidentes de trabajo producidos por intoxicacion aleohoblica,
ya que evidentemente es mayor el riesgo en un trabajador asegurado del
IMSS que labora en un fabrica, digamos armadora de automaoviles o que
elabora productos quimicos, que ¢l de otro trabajador del ISSSTE, que labora
en una oficina burocratica archivando documentos.

Los accidentes de trabajo y las invalideces se comportan con un patron
similar al que se acaba de mencionar. Son mas frecuentes en el IMSS que
entre los asegurados del I.S.S.S:T.E.

“Ante toda esta serie de repercusiones y problemas del alcoholismo en las
Areas de Seguridad Social proponemos lo siguiente: de acuerdo con el
reciente proyecto de la Ley General de Salud, elaborado por la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, y que se encuentra actualmente en estudio por parte
del Congreso de la Unidn, ¢s de maxima prioridad diseiiar e implantar
programas contra el uso y el abuso del alcohol, mismo que de acuerdo con el
contenido de la Ley comprendera tres niveles, a saber: a) el de prevencién,

b) el de diagnéstico precoz y de tratamiento oportuno, y ¢) el de rehabilitacidén
en los casos que asi lo requieran.

El ambito de estos programas es muy amplio; por ejemplo en el Instituto
Mexicano del Seguro Social existen dos dreas para aplicarlos: a) la gran area
de los trabajadores asegurados del Institulo que alcanza la cifra de 14
millones y que por su extension es una area indispensable para llevar a cabo
los programas, b) existe una segunda area, de menor extensién pero
ignalmente importante, que se encuentra constituida por los {rabajadores
mismos del Instituto, que presentan también conductas alcohdlicas de las que
se derivan iodos los problemas sefialados. Se calcula actualmente en 280,000
el nmimero de alcohdlicos del Instituto, las mismas consideraciones se hacen
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para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de
Estado, a) el area de los trabajadores asegurados del Instituto, que alcanza
actualmente la cifra de 1°600,000, b) los trabajadores mismos del Instituto
alcanza la cifra de 34,798 alcohélicos.

“Proponemos también extender el &mbito de los programas contra el uso y el
abuso del alcohol a los beneficiarios de ambas instituciones, las cifras
alcanzan en este momento niveles de macro sistema y comprenden a una
buena parte de la poblacién que habita en el territorio del pais.

“8i recordamos que, a grosso modo, el Instituto Mexicano del Seguro Social
tiene una cobertura total de 28 millones de habitantes, y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de Estado tiene una
cobertura total de 6 millones, podemos apreciar que la poblacién involucrada
para la aplicacidn de estos programas constituye el 48% de la poblacion total
en este momento, que alcanza la cifra de: 75’720 millones de habitantes,
(Fernandez, 1983)
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8.2 Causas del alcoholismo en la empresa mexicana.

8.2.1 Razones por las que existe la caida de la productividad relacionada

con el alcohol
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Ellos sefialan que beben para levantarse el dnimo, para sentirse euféricos, para
bajar la tension y para compensar el malestar producido por el consumo
anterior (Diaz, J,, 1998),

Las causas son muchas, pero pueden ser agrupadas en tres:

1. Ambientes laborales que favorecen el consumo de alcohol. Este tipo de
ambiente es frecuente cuando no hay una supervision adecuada, o cuando hay
un exceso de tiempos muertos, o cuando el mismo trabajador no es capaz de
distinguir con claridad las situaciones de trabajo de las que no lo son.

Un dato que sirve pata sustentar que la supervision es un factor clave en la
lucha en contra del alcoholismo dentro del trabajo es el siguiente: a los turnos
en los qu hay poca o ninguna supervision se les relaciona con mayores
indices de problemas realcionados con el consumo de alcohol. (National
Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism {NIAAA}, 1992).

2. Estrés causado por el {rabajo. Insatisfaccién con el trabajo desempefiado,
movilidad ocupacional y rotacion de personal. Esto queda sustentado con lo
siguiente:

Diversos estudios indican una relacion significativa entre el estrés producido
en el trabajo y el desarrollo de problemas con la forma de beber (NIAAA,
1992}.

3. Causas consecuentes del consumo que la poblacién en general tiene y que
afectan a la rama laboral.

Desde ¢l punto de vista psiquiatrico (Diaz J.,1998), el alcoholismo

tiene los siguientes factores de riesgo:

Fatcores internos:

o Genética: los hijos de alcohélicos tienen una incidencia
aumentada de dependencia alcohélica incluso cuando son criados
por padres adoptivos sin problemas alcohélicos.

¢ Factores de personalidad: los rasgos de personalidad y
tensionantes psicosociales, pueden explicar casos especificos de
dependencia alcohélica, pero no explican la vulnerabilidad global
de un individuo para el desarrollo de alcoholismo.
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JPorque

beben las
mujeres

trabaja-

doras?

. Qué hacer?

Factores externos:

o Factores sociales: los factores sociales funcionan como catalizadores de
los aspectos internos ampliandolos o restringiéndolos, destacan los
culturales.

o Grupos de alto riesgo como factor externo: existen subgrupos sociales que
presionan al individuo de forma directa o indirecta para que consuma
mayor o menor cantidad de alcohol.

De hecho, tener o no tener trabajo puede ser considerado como un factor de
riesgo para empezar a beber o hacerlo en mayor medida:

El 7.5% de los estadounidenses que trabajan de tiempo completo son
bebedores “fuertes” (en los ultimos 30 dias por lo menos una vez tomaron 5 o
més copas en una sola ocasion), la cifra disminuye en los que tienen trabajo
temporal hasta un 6.6% y el 10.8% de los trabajadores desempleados también
bebe de manera “fuerte”, en todas las categorias, los bebedores fuertes se
encuentran en edades que fluctian entre los 18 y 15 afios (National Institute
on Drug Abuse, 1994, p. 100).

Existen evidencias, encontradas en diversos estudios, de que los patrones de
consumo de alcohol de la mujeres que trabajan son distintos de aquellos de
las mujeres que no lo hacen fuera de su casa; se tienen menotres indices de
abstinencia y un aumento del consumo y hasta mayo frecuencia de ocasiones
de consumo entre las mujeres que estan empleadas, (NIAAA, AHRW, p.161).
Esto sugiere que el empleo puede constituir un factor social que empuja a la
gente a beber.

Y en especifico para la mujeres, se ha demostrado que no tienen tanto que ver
el estrés de tener que trabajar tanto en casa como fuera de ella, sino que mas
bien se trata deuna mayor accesibilidad al alcohol y de complejos
mecanismos que tienen que ver con la proporcion de hombres y mujeres que
trabajan en un lugar o en una profesion u oficio. (Zbid., p. 164).

Independientemente de los factores que provoquen incidencia en el
alcoholismo, la influencia negativa que tiene en la rama laboral es tal, que es
indispensable encaminar acciones para combatirlo.
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8.3 Casos reales

8.3.1 Productividad y alcohol: presentacion por casos.

Advertencia

En todos los casos que aqui se presentan se habla de empresas que tenian los
métodos de trabajo “bien organizados” y en general se plantean soluciones
que se apegan un poco mas hacia lo humano y lo social. A pesar de que esta
forma de enfrentar el problema no es ni debe ser extrafia al ingeniero
industrial, lo que no debe dejar de cuestionarse en todos los casos es: jqué
habria sucedido si las soluciones planteadas en los casos hubieran estados
complementadas con un anélisis técnico de ingenieria industrial? De seguro,
la respuesta tiene que ver con el ultimo parrafo de este trabajo y con €l mapa
conceptual que se presenta en los anexos..

8.3.2 Casoreal 1

Situacion y
diagndstico

Reaceion

Aecion

Una fabrica que da empleo a 300 personas, en su mayoria trabajadores
calificados de sexo masculino (70%), {rabaja en horas irregulares
“normalmente”, y los empleados procedentes de una comunidad estable son
bien remunerados. El trabajo est4 bicn organizado y cumplen con distintas
funciones dentro de la planta.

En la comunidad el consumo de alcohol es moderado aunque altimamente se
ha manifestado cierta inquietud por los dafios causados por el alcohol.
Durante los Gltimos tres afios, ha habido 2 accidentes menores y uno grave a
causa del consumo excesivo de alcohol. Y en log Gltimos 18 meses dos
empleados de la empresa fueron sorprendidos utilizando mariguana y heroina
fuera del lugar del trabajo.

I.a situacidn no era grave ni alarmante, sin embargo, se encaminaba a ser un
problema tipico de empresa con problemas imporlantes relacionados con el
consumo de alcohol.

Preocupado por estos incidentes, el jefe de personal decidid establecer un
comité de investigacion compuesto por un funcionario encargado de la
seguridad, un representante sindical y por el mismo, ellos iniciaron su labor
evaluando todos los aspectos del problema, examinando la informacién de la
comunidad, los dictdmenes de expettos, los registros de accidentes, la
conducta del personal y haciendo entrevistas con las personas que poseen
parte de la mejor informacion respecto a los trabajadores: sus supervisores.
Observaron la creciente preocupacion de la comunidad por los problemas de
drogas y alcohol y los eventuales riesgos relacionados con el consumo de
medicamentos prescritos (tranquilizantes), sobre todo en un campo de alto
riesgo: los operadores de maquinas. Se percataron de que en la cantina se
podian adquirir bebidas alcoholicas a bajo precio.

Comprobaron que los accidentes que ocurrian estaban relacionados con el
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Estableci-
miento de
recursos
disponibles

Solucion

consumo de alcohol, y sucedian el viernes por la tarde, después de una
celebracién tipica de la empresa en las que el alcohol estd permitido. Algunos
supervisores mencionaron que el consumo de alcohol era la causa de otros
gastos para la empresa, como el ausentismo ocasional y algunos accidentes en
que no se habia aludido al consumo de alcohol. Un “experto” local se mostré
de acuerdo con esta conjetura, sefialando la existencia de un estudio realizado
en un hospital donde se aseguraba que el 40% de los accidentes eran previos
al consumo de alcohol. Un alto porcentaje de la fuerza de trabajo tenia menos
de 35 afios, grupo que tiene la mayor prevalencia de problemas relacionados
con el consumo de alcohol y otras drogas a nivel nacional,

El comité observo que en los alrededores de 1a planta se contaba con los
siguientes recursos:
- un grupo de asistencia a personas con problemas de adiccién;
- algunos grupos de alcohdlicos y drogadictos con voluntad corregir sus
vicios;
- hospital local sin servicio de toxicomania, pero con un psicélogo interesado
en este tipo de problemas;
- ¥ un servicio de asesoramiento matrimonial.

Tras celebrar reuniones con representantes de todos estos servicios
externos, el comité solicitd sus dictémenes sobre las prestaciones que podria
ofrecer a la empresa.

Aparentemente la solucién 6ptima era la prevencion: fue puesto a disposicién
de la comunidad laboral informacion general sobre alimentacién, salud,
reposo. Se distribuyé material impreso como circulares informativas entre
todos los empleados, los datos incluian informacién sobre el contenido
alcohdlico y calorifico de diversas bebidas alcohélicas, €l peligro relacionado
con el manejo de maquinas y el consumo de drogas, los riesgos que supone
combinar sustancias téxicas (por ejemplo medicamentos recetados y alcohol)
y la rectificacién de algunos conceptos erréneos (por ejemplo, la opinion de
que solamente cierto tipo de personas acaban siendo adictas al alcohol y a
otras drogas).

Se establecié un reglamento con normas claras y precisas que rigen el
consumo de aleohol y drogas, asi como los consiguientes problemas, y se
comunicé a todo el personal.

Se suprimié la venta de bebidas alcohélicas en la cantina de la empresa,
inicidndose la venta de una gran variedad de refrescos. Al mismo tiempo se
decidi6 mejorar la calidad de la comida. El consumo de alcohol antes del
comienzo de la jornada laboral y durante el tiempo de trabajo fue declarado
como una infraccion al reglamento, aplicable a la totalidad del personal.

Se distribuyeron guias para el personal sobre el consumo de drogas y alcohol,
tras la celebracion de conferencias pronunciadas por un psicologo. En ellas se
daba una breve informacién basica y se hacia una descripcién de técnicas de
evaluacion y estrategias de auto asistencia, facilitandose las direcciones de
servicios externos. Se mantuvo informados a los supervisores acerca de los
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servicios locales y de la importancia de animar a las personas con problemas a
solicitar ayuda. También se les dio informacién para controlar la
productividad y aplicar técnicas constructivas en las conlrontaciones
relacionadas con el rendimiento en el {rabajo.

No se establecid ningun servicio de tratamiento oficial, sino que se dieron a
conocer las direcciones de los servicios de asistencia externos, Se pidié a
varios de estos servicio que enviasen material publicitario a la empresa para
ser ampliamente difundido entre el personal, y también se organizaron
diversas conferencias en varios departamentos. Se decidi6 que a cualquier
empleado que recibiera o estuviese a punto de recibir asistencia por parle de
estos servicios se le acordaria el aplazamiento de una sanciéon administrativa
durante el plazo de tres meses, tiempo en que su rendimiento en el trabajo
seria vigilado esirictamente. A los trabajadores que solicitasen permisos se les
concederia su peticion,

I.a campaiia de informacién fue lanzada durante un fin de semana,
procediéndose a comunicar a los empleados la finalidad del programa y el
hecho de que este estaba destinado a 1odos los empleados que pudiesen tener
problemas menores o incluso graves.

Tras una descripcién del contenido del programa se dieron a conocer los
servicios existentes en la comunidad a través del director de personal , ¢l
representante sindical y un psicologo, Ademas se envid informacion
suplementaria a los empleados.
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8.3.3 Casoreal 2

Situacion y
diagndéstico

Reacciéon

En este caso se trata de una gran industria con actividades en todo el pais, que
da empleo a 200 000 personas, en su mayoria frabajadores semicalificados,
hombres y mujeres en una proporcion de 60/40. Los empleados estdn
relativamente bien remunerados v trabajan en horas “intempestivas”, y a
veces estos son contratados en diversas comunidades del pais. El trabajo est
bien organizado, pero con frecuencia hay momentos de escasa actividad. La
vigilancia en muchos campos de actividad es escasa.

El consumo de aleohol en la comunidad es entre moderado y fuerte, si bien
existe una creciente preocupacion por los males cada vez mayores que
ocasiona. En esta empresa, el consumo de alcohol y drogas es considerado
como “parte del trabajo”. y existe una actitud reacia a reconocer la existencia
de problemas. En una oficina regional, el 30% de las sanciones impuestas a lo
largo de doce meses estan relacionadas (directa o indirectamente} con el
consumo de drogas y/o alcohol. El absentismo (del o durante el trabajo) y la
ineficacia son considerados como problemas importantes.

También se ha producido un accidente automovilistico mortal que afecté a un
empleado que poco antes del accidente habia estado consumiendo drogas;
asimismo, hay indicios de que parte de los casos con mala salud se deben al
consumo de alcohol y ultimamente incluso drogas.

El aumento de la incidencia del consumo de alcohol y drogas en casos de
sanciones disciplinarias ha inducido al sindicato a organizar una reunion de
trabajo. Al principio se utilizaron como fuentes de informacion informes
oficiosos —valga la redundancia-, datos oficiales de la organizacién del trabajo
nacional y una resefia de biografia pertinente, Un organismo estatal se
encargd de proporcionar material basico sobre drogas y alcohol que los
miembros del equipo de trabajo dieron a conocer a los jefes de personal. Acto
seguido se celebré una reunidn entre empleados, trabajadores, personal
médico y representantes de la direccion y del sindicato, quienes invitaron al
responsable del organismo a mantener una conversacion entre ellos. Se
presentaron una politica y programas modelo junto con informacién obtenida
por medio de encuestas nacionales y regionales sobre el consumo de alcohol y
drogas, y se informé sobre dictamenes internos (por ejemplo, el médico jete
de la empresa reunié informacion sobre personal empleado en las oficinas
regionales relativa a problemas relacionados con el consumo de alcohol y
drogas; los representantes sindicales habian efectuado estudios similares en
sus oficinas regionales, etc.) y se recopild informacion sobre casos
disciplinarios recientes en la empresa.
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Aecidn

Solucion

Manteni-
miento de la
solucion

La direccién y el sindicato convinieron en la necesidad de establecer una
politica. Y aplicando el modelo suministrado por el organismo estatal,
redactaron conjuntamente una declaracién de principios. Del mismo modo,
adoptaron un programa modelo presentado por el organismo estatal, Este
ltimo, también se hizo cargo del enlace con los servicios locales. En algunas
regiones la prestacion de servicio y enlaces son excelentes, pero en otras
resultan ser més bien insuficientes. Sc contrat6 a un asesor a media jornada
para elabor el material, sirvir de enlace y coordinar los servicios con el
programa, También se creo un comité administrativo compuesto por el
director de personal; su asistente; el médico de la empresa; y un representante
de cada una de las {res organizaciones sindicales activas en la empresa.

Tanto el personal dirigente como supervisores y personal médico y sindical
recibieron clases de formacion, algunas de las cuales eran para grupos mixios
de tipo general y olras sobre los papeles concretos que debian desempefiar en
el programa. La eficacia de estas sesiones docentes fue evaluada basandose en
el conocimiento y aptitud para responder a la problematica que plantea el
personal adicto a drogas y alcohol. Después, se procedid a la aplicacion del
programa, Las normas vigentes relativas al alcohol y problemas conexos se
explicaron y comunicaron a la comunidad laboral, dejandose constancia de
que cualquier trabajador que se presente a su lugar de trabajo bajo la
influencia de drogas o alcohol sera sancionado por mala conducta, no
descartandose la medida del despido en Gltima instancia, asimismo se informé
al personal encargado de seguridad sobre la necesidad de impedir de que se
consuma alcohol en el lugar de trabajo.

A cada uno de los empleados se les remitio un folleto con informacion
relativa al consumo de alcohol y los riesgos relacionados con él.
Particularmente en el lugar de trabajo, ademas de informacion sobre los
objetivos y funcién de la politica y programa de la empresa. A continuacion
se organizé una exposicién movil centrada en el cuidado general de la salud
en el contexto de consumo de alcohol. En ella se incluyen videos y catleles, y
se celebraron conferencias para todo el personal, que fueron pronunciadas por
empleados especialmente formados en colaboracion con expertos de salud
externos. Con este fin, el érgano educacional de la salud patrocinado por el
gobierno facilité material informativo y colabord en la produccién del video
sobre problemas de alcohol y drogas, asi como la naturaleza del tratamiento y
procedimientos de asistencia. El personal sanitario de la oficina regional
inicio la evaluacion asesorando a los empleados para que acabasen con el
consumo de alcohol. El personal médico también contribuyo con
instrucciones sanitarias generales en el marco de esta campafia de informacién
(como la necesidad de hacer mds ejercicio, comer menos grasa, etc.). La
empresa negocié subsidios para poder utilizar instalaciones recreativas en
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Vigilancia

todo el pais haciéndoles publicidad para que los empleados y familias acudan
a ellas. Algunas oficinas siguieron expidiendo bebidas alcohdlicas en sus
restaurantes, pero se procedid, en cambio, a subsidiar los refrescos par
aumentar su consumo.

Se animo a los supervisores a vigilar el rendimiento. Si este sufria algun
deterioro, se podian aplicar las sanciones del caso. Se recordaria al empleado
el reglamento vigente sancionado por el personal y/o el sindicato. Si el
empleado optaba por acogerse al programa se aplazaba la medida
disciplinaria, v se notaba algiin progreso en su capacidad de trabajo se
renunciaba a la sancién. En cambio, si el empleado rechazaba el programa y
no mejoraba su rendimiento laboral, se recurria a la sancidn. La asistencia
consistiria, en primer término en un examen realizado por el médico de la
empresa o asistente social, quienes enviarian al interesado a servicio de
tratamiento correspondiente, tal como los servicios de asesoramiento
voluntario 0 médico-legal. Los gastos correrian a cargo de la empresa y un
eventual permiso por enfermedad se otorgaria a su vez. Tanto la posicidn
como los privilegios del empleado en la empresa quedarian intactos. Por
ultimo, una facultad encargada de realizar investigaciones en el campo de las
ciencias sociales participé en la evaluacion de elementos concretos asi como
en la apreciacién global del programa. La informacion abtenida fue
transmitida a la gerencia y modo uniforme al resto del personal dirigente,
difundiéndose también en el boletin de la empresa para conocimiento de la
totalidad de los empleados.
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8.3.4 Casoreal 3

Situacién
diagnéstico

Reaccion

Accion

Solucion

Y

Aqui se trata de una fabrica con 5,000 empleados en su mayoria con
trabajadores semicalificados, varones (el 80%). Los empleados deben trabajar
largas horas y pot turnos, desempefiando tareas mondionas aunque
razonablemente remuneradas. En la comunidad hay un alto indice de
desempleo. El consumo de alcohol en la comunidad es moderado, pero las
drogas estan muy difundidas, y en particular la mariguana y los narcdticos.
Durante los doce meses anteriores, los “accesorios” de drogas (cigarrillos de
mariguana, cucharas especiales, etc.) han hecho su aparicion en los locales de
la empresa. Dos empleados han side despedidos en los nltimos 3 meses por
fumar mariguana en el trabajo.

El director de personal se mostrd preocupado por estos hechos y por las
estadisticas de altas tasas de consumo de drogas en la comunidad,
comenzando a sospechar que muchos empleados nuevos consumian
sustancias toxicas antes de ser coniratados.

La gerencia ante el consumo de drogas ¢s habitualmente despide al implicado.
Uno de los empleados recientemente despedidos era de mucha valia, un
téenico con muchos afios de servicio y estaba resultando dificil su sustitucion.

El director del personal se entrevistd con todos los supervisores para
consultarlos acerca de sus evaluaciones subjetivas en cuanto al consumo de
alcohol y drogas y el consiguiente costo para la empresa. También solicilé
informacién al respecto a un hospital local, observando que habia escasos
servicios idéneos en la comunidad que podian cooperar con la empresa. El
hospital, sin embargo, contaba con un departamento de desintoxicacidon y con
un asistente social interesado en cooperar ademds de un servicio de
informacion.

Mis adelante, el director de personal se comunico con las organizaciones
sindicales reuniéndose con 3 representantes, 2 de los cuales demostraron un
gran interés, en particular por la propuesta de opciones al despido. Este grupo
prepard un informe con detalles sobre los problemas, reuniéndose luego con
miembros decanos de la direccion. Se acordd poner en practica soluciones
iniciales durante un periodo de 18 meses.

No se establecié ningun tipo de polilica oficial. Ademas, se recordo a los
supervisores que a ellos les tocaba la responsabilidad de la conducta y
rendimiento de los empleados.

Se convino en establecer un reglamento sobre el consumo de drogas tanto en
el lugar de trabajo como fuera de él, asi como sobre sus consiguientes efectos,
comunicandoselo al personal en su totalidad. Se declard que el consumo de
drogas se sancionaria severamente y con toda probabilidad mediante el
despido. También se informé a los empleados que se incrementaria el
personal de seguridad encargado de vigilar a las personas adictas y
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consiguientes problemas. Cualquier persona sorprendida en posesion de
drogas seria denunciada a la policia. Se prepararon carteles informativos.
También se proyectd material de audiovisual ante los empleados de distintos
departamentos exaltando los aspecto peligrosos relacionados con el consumo
de drogas y alcohol en el lugar de trabajo y la necesidad de encontrar una
solucién a este mal. El hospital local suministré folletos sobre higiene general
que fueron distribuidos entre el personal, También se establecid un comité
especial compuesto por miembros sindicales de la direccion y asistentes
sociales, con objeto de elaborasen un folleto especial para la empresa y el
personal interno del hospital local contribuyeron con articulos en el boletin de
la empresa.

Un representante sindical y un miembro del departamento del personal fueron
designados como los miembros de un comité de recursos, concediéndoles un
plazo de 9 meses para recopilar informacion de fuentes internacionales y
regionales pertinentes que sirvan de respuesta a los problemas ocasionados
por el consumo de drogas y alcohol en el lugar de trabajo.

La comunidad disponia de escasos recursos y fos Gnicos servicio s de
asistencia se hallaban en el hospital local y el servicio social, los cuales tenian
un gran ndmero de casos que atender. Junto con otra empresa local y el
servicio de salud se procedié a establecer un fondo comun para financiar un
centro de tratamiento durante un periodo de 18 meses. Se cred un pequefio
servicio con un miembro del personal contratado a tiempo completo., un
asistente a media jornada y personal voluntario. El servicio tiene su cede en la
comunidad.

La oficina de empleo también autorizé que un grupo de autoasistencia se
reuniese en las sala de conferencias de la empresa los fines de semana. Todos
estos servicios fueron dados a conocer al personal por medio del boletin de la
empresa y en carteles de anuncio. Se convino que durante un periodo de
prueba de 18 meses las medidas disciplinarias serfan aplazadas en el caso de
cualquier empleado que solicitase asistencia al servicio. No obstante, la
posesion de drogas ilicitas y el estado de intoxicacién seria motivo de sancién
y el rendimiento en el trabajo se vigilaria, esperandose de parte de cualquier
afectado una clara mejora en el trabajo.

Finalmente, se establecid un subcomité sindical para que valuase con mayor
exactitud los requisitos y planificase una estrategia integrada. Este subcomité
tiene la intension de elaborar y presentar un programa ante la direccién en €l
plazo de 18 meses.
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8.3.5 Otros casos reales

& Qué hacer
con un

trabajador
alcoholico?

Despido

Casos
extranjeros

Caso real 1:
riesogos

Lo primero que un ingenicro industrial, gerente o director debe hacer en
cuanto se sabe que uno de sus empleados padece problemas relacionados coin
el alcohol es manejar la situacion con mucha cautela. Si el trabajador es
despedido inmediatamente, puede alegar ante las autoridades”™ que fue
despedido injustificadamente, lo que significa una serie de problemas que
pueden resultar muy costosos, en 1érminos econdmicos, de tiempo y de
credibilidad ante la sociedad (la cual incluye a sus clientes). Inclusive se
puede llegar a pensar en ciertos casos, como el de las destilerias y empresas
de servicios como bares y restaurantes, que el alcoholismo es una enfermedad
de trabajo.

Sin embargo si el patron no se ha percatado de que el problema se debe al
alcohol, ¥ lo tnico de lo que se da cuenta es de que hay un empleado que
llega frecuentemente tarde o falta o que su desempefio no va de acuerdo con
sus expectativas, seria perfectamente razonable despedirlo.

Los siguientes casos presentan algunos ejemplos (de empresas exiranjeras
establecidas en otros paises con legislaciones diferenies a la mexicana) de
incidentes que se pueden empezar a presentar en el ambito nacional y que
tienen que ver con alcohol en el area de trabajo y demandas laborales, que son
costosas para las empresas en cuestion, Es importante recordar que no sélo en
los casos aqui presentados, sino que en la mayor parte de los casos donde ha
habido problemas relactonados con el alcohol, estos hubieran podido ser
evitados si la empresa hubiera contado con una herramienta para combatirlos,
como un programa de prevencion de consumo de alcohol y otras drogas, o si
siquiera hubieran tenido presente que su empresa los puede estar padeciendo
en un momento determinado y que tiene la posibilidad de actuar en contra de
ellos de forma sencilla y barata--,

El Civic Aviation Aeromediacal and Medic Institute (CAMI) llevo a cabe un
estudio relacionado con el consumo de aleohol y otras drogas entre los
pilotos. Uno de los resultados mas asombrosos fue que cerca del 10% de los
pilotos tenian niveles de alcohol en la sangre iguales o mayores alos
permitidos por la ley.

Al CAMI se le requisita fegalmente para que haga estudios de toxicologia en
accidentes aéreos y para que determinen los efeclos de distintas drogas en el
desempefio humano. A través de un estudio de control conducido por el
CAMI se colectan muestras en especie de sangre, orina tejido de higado y de
otras partes del cuerpo (inclusive en casos de accidentes al rededor de zonas
donde estos ocutrieron se colectaron muestras), los resultados obtenidos

" Esto puede variar de acuerdo con la legislacién vigente en cada pafs, Estado 0 Municipio.
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Caso real 2:
marco legal

Caso real 3:
marco
juridico

fueron los siguientes:

De 1845 especimenes reclbidos entre 1989 y 1993 pertenecientes a pilotos:
) i lamero.. . de ' pilotos que

resultaron positivos:
Lide T

En abril de 1996 la Suprema Corte de British Columbia reportd su veredicto
respecto a un caso en el que se establecié una demanda por lesiones ocurridas
a empleados aun después de las horas de trabajo. En el caso Jacobsen Vs
Nike, en ¢l se encontrd a Nike 75% responsable.

Michael Jabobsen, de 19 afios de edad, habfa estado trabajando para Nike
Canada Ltd. por poco mds de un afio, para cuando sucedio el accidente. Ese
dia, su gerente le pidié que llevara su auto propio al trabajo para ayudar a
transportar algunos articulos para una exposicion a un estadio. Cerca de las
7:00 P.M. y después de haber estado trabajando cerca de 12 horas, un gerente
de Nike trajo consigo 24 cervezas y algo de botana. Jacobsen y otro jovenes
del equipo de trabajo se tomaron la cerveza mientras terminaban su trabajo.
Cerca de la 11:30 P,M. Jacobsen habia bebido cerca de 8 botellas de cerveza y
se encontraba ebrio. Jacobsen y otros dos empleados se fueron del lugar de
trabajo y fueron a dos diferentes bares después de decidir ir a casa. Mientras
manejaba a su casa, Jacobsen sufri6 un accidente que resulté en dafio de la
espina dorsal

El ayuntamiento de la Ciudad de Nueva York: después de un accidente en el
Metro de Nueva York, la policia encontrd que el operador tenia una cantidad
de alcohol en la sangre mayor a [a permitida por la ley a los conductores de
vehiculos motorizados.

En septiembre 16 de 1992, el periédico New York Times publicéd un articulo
titulado “Motorman Goes to Trial in Subway Deaths” (“Operador va ajuicio
por muertes en el Metro”), el articulo reportaba acerca del operador, Robert
Ray, a quien se le imputo un cargo por homicidio en segundo grado
basandose en que habia mostrado “indiferencia depravada™ mientras conducia
un expreso “IRT” en la Avenida Lexiton con velocidad excesiva

Poco después de la media noche, el 28 de agosto de 1991, Robert Ray estaba
manejando un tren y provoco que éste se saliera de la pista y que chocaraa
unos metros de Union Square. En el accidente murieron 5 personas y 200 mas
resultaron lesionadas. El Sr. Ray, quien no suftid lesiones fisicas, admitid en
la policia que habia bebido fuertemente antes de tomar control del vehiculo y
de que se quedara dormido mientras lo manejaba. Si a él se le dictara una
sentencia, esta podria alcanzar el méximo de 25 afios en prision.
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8.4 Aplicaciones de la prevencion

8.4.1 Prevencion, la mejor solucién
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Tal y como se menciond en el capitulo 5, distintos tipos de empresas tienen
distintos tipos de riesgo de suftir problemas relacionados con el consumo de
alcohol; ahi se dijo que, por ¢jemplo, las empresas consiructoras grandes
tienen mayor incidencia en tales problemas que las micro empresas
familiares.

Aquellas empresas que tengan riesgos similares o que compitan deniro de un
mismo mercado podtian llegar a utilizar el conocimiento de este factor para
utilizarlo como ventaja competitiva. Y lo que sucede es que una empresa que
esté consciente de que tiene un riesgo de perder dinero al padecer problemas
relacionados con el consumo de alcohol similar al de su competencia, podria
aventajarla al tener recursos humanos mads sanos y capaces de competir al
contar con estrategias adecuadas —como la prevencion— que la diferencien del
resto de sus competidores en este rubro. Recuérdese que el capital humano es
uno de los principales factores para que una organizacion cumpla con sus
objetivos originales —entre ellos maximizar sus utilidades, dominar el
mercado, permanecer permaneniemente en él, cumplir con sus compromisos
sociales, etc.—.

La lucha en contra de los problemas provocados por el consumo de alcohol en
el trabajo puede arrancar sencillamente con una campaiia informativa,
agregandose otros elementos poco a poco, esto depende de las circunstancias
en especifico.

Sin embargo, en cualquier caso, los objetivos principales de los esfuerzos que
se hagan para incidir en los problemas relacionados con el consumo de
alcohol en las empresas deben ser:

- aumentar las utilidades de la empresa (para los accionistas);

- cuidar la salud del trabajador (para los empleados);

- fortalecer al sindicato (para la union de trabjadores);

y todo ello se logra para el caso especifico de esta problematica, al
desarrollar, implantar y evaluar modelos para la prevencion y tratamiento de
adicciones entre los trabajadores y sus familias que puedan ser repetidos en
cualquier organizacion o empresa.

Al alcanzarse estos objetivos sera esencial salvaguardar la *propiedad local”
de los programas en diversas empresas debido a la variedad de los métodos de
produccién y en los productos, aspectos de seguridad y medio ambiente, edad
y sexo de la fuerza de trabajo en los diferentes contextos etno-socio-culturales
y econdémicos. De hecho un alto nivel de adaptabilidad a las condiciones
locales debe ser apoyado y desafiado al mismo tiempo ya que ciertos
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elementos centrales de la lucha en contra de los problemas causados por el
alcohol deberian conservarse como denominadores comunes en diferentes
organizaciones.

Tales elementos centrales podrian ser:

B cada miembro de la fuerza del trabajo es un recurso para la
organizacion entera y como tal las estrategias para salvaguardarlo
deberian ser una parte integral de la cultura de la empresa basada
en la promocion de la salud, la seguridad y el bienestar

W ]a adiccién es una condicién que puede prevenirse y los ya
afectados pueden ser tratados exitosamente a través de un proceso
de cambios conductuales apoyados por una politica empresarial,
infraestructura y recursos para manejar problemas de adiccion
entre los trabajadores y sus familias.

B ¢l lugar de trabajo es un escenario central para la implantacion de
tales estrategias y mas aun si se ve no solo al trabajador sino
también a su familia en el momento de usar modelos integrales de
lucha en contra de los problemas causados por el alcohol y otras
drogas. Es el momento de usar modelos integrales que incluyan
iniciativas sobre prevencion de adicciones en lugar de trabajo, la
familia y hasta en la comunidad.

Los gastos que se generen al poner en marcha la lucha en contra del alcohol
en las empresas se cubren automdticamente cuando se logran ahorrar los
gastos elevadisimos que tiene este problema. Es decir, la situacidn debe ser
tomada como un proyecto del cual se espera un retorno de la inversién inicial
y que tenga cierta cantidad de flujos positivos que permitan cubrir su
manutencién y atn asi siga reportando beneficios econdmicos para la
organizacion.

Sin embargo, este ¢jemplo es sdlo valido para la empresa a partir de la cual
se obtuvieron los datos que lo sustentan; lo que es valido para cualquier tipo
de empresa es la técnica para valuar el proyecto. Aqui vale la pena sefialar
que existen distintas formas para valuar proyectos, sin embargo una de las
mejores y que presenta menor nimero de carencias y suposiciones negativas
par el analisis es la que en este ejemplo se ha empleado: 1a tasa interna de
retorno (TIR). (Alvarez, 1997).

Es importante recalcar que para distintas empresas se deberdn utilizar
distintas formas de ataque a los problemas relacionados con el alcohol. Esto
queda sustentado con lo siguiente:

Un estudio realizado por Bell, y cols. en 1996, sobre 7,255 supervisores en
114 lugares de trabajo, y al cual respondieron el 79 % de los encuestados,
examind las barreras que existen para intervenir en contra del abuso de
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alcohol en los lugares de trabajo. El anélisis reveld tres tipos independientes
de barreras; organizacionales, interpersonales e individuales. La mayor parie
de los gerentes reportaron barreras referentes a las caracteristicas del lugar de
trabajo, el tipo de empleo y el ambiente laboral. Las mayores barreras fueron
detectadas para gerentes femeninos, asi como para empresas mas grandes en
tamafio y para los supervisores de linea directos, También se detectaron
batreras para la forma en la que el gerente trataba de abordar el problema, esto
es de manera formal o informal. Se concluy6 que las estrategias de
intervencion deben ser diferentes para cada compaiiia y para distinlos puestos
de trabajo, y no se debe asumir que [as politicas serdn igualmente efectivas a
través de las distintas partes de la corporacion.

Las circunstancias econdémicas que se viven en el presente, aumenio de la
competencia, aumento de los requerimientos de calidad, globalizacion, elc.—
demandan que cualquiet proyecto tenga rendimientos reales para la
organizacién que lo emprende. Los programas de lucha en contra del alcohol
no son la excepcion. Cuando se considera una organizacion de 1000
empleados -- que como ya se ha visto en los antecedentes de este trabajo, este
tipo de empresas se encuentran entre las que tienen mayor incidencia de
problemas relacionados con el consumo de alcohol —, se estima que 1 de cada
11 irabajadores del 70% que consume alcohol, esto es, unos 60 empleados
manifestardn sintomas de alcoholismo (Hollingsworth, 1989). J.
Hollingsworth refiere estudios que muestran que el 25% de los salarios de
estos empleados se gasta en vano debido a una menor productividad. Si esto
se multiplica por los afios en servicio durante los cuales se presentan estos
sintomas, la cifra es significativa.

Por ejemplo, Mondragdn Corporacion Cooperativa, grupo empresarial
espafiol integrado por casi cien cooperativas (industriales, distribucién y
financieras), liene 30,634 trabajadorcs y de acuerdo con los parametros que
indica J. Hollingsworth, tiene: por lo menos 21,400 bebedores

Si de estos, 1 de cada 11 manifiesta sinfomas de alcoholismo, se tienen al
menos 1940 trabajadores con sintomas de alcoholismo.

El 25% de los salarios de estos empleados se desperdiciara por que su
productividad es baja. Es decir, ¢l salario de por lo menos 480 trabajadores.
Si la empresa tiene ventas por 630,000 millones de pesetas anuales, se ve que
la cifra por pérdida de sueldos es significativa.

A esto habria que sumarle que ellos reportan 100 accidentes anuales , de 20 a
25 graves y por lo menos un fallecimiento, todo esto para empleados de base,
sin embargo reconocen que para los trabajadores eventuales se tiene una
accidentabilidad muy superior a la media.

Ademas, se estima que cuando se comparan con otros empleados, los
“bebedores problema” tienen 2.5 veces mas ausencias de ocho o mas dias.
Siguiendo con las estimaciones se tiene que estos mismos irabajadores, los
que padecen sintomas de alcoholismo, reciben ires veces mas las
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incapacidades por enfermedad y los beneficios por accidente que el resto de
[os trabajadores.

También se sabe que ellos demandan 5 veces mds que los otros trabajadores
a las empresas donde laboran pidiendo compensaciones.

Por si fuera poco, a ellos por una u otra razon se les embargan propiedades 7
veces mas que al resto de las personas, lo cual se refleja como inestabilidad
en las bases que le permiten a una persona trabajar adecuadamente. Esto es
logico si tomamos en cuenta la teoria de los valores de Maslow, que nos dice,
entre otras cosas, que para que una persona pueda convivir en cualquier
circulo primero debe satisfacer algunos requerimientos individuales que le
permiten funcionar en la comunidad, es decir los valores de seguridad
personal, como el tener propiedades, deben estar satisfechos para poder
cumplir con valores superiores como son el trabajo.

8.4.2 Mas alla de la prevencion: politicas empresariales para las
organizaciones en las que los problemas relacionados con el alcohol estan
presentes (segun la OIT)

Incentivos

Los incentivos que pueden suscitar acciones positivas ante una lucha en
contra del alcohol en el trabajo pueden ser:

- la oferta de gratificaciones por buenos servicios y un historial médico un
historial médico sin problemas relativos al alcohol.

- permisos por enfermedad remunerados para empleados con problemas de
alcohol que se comprometan a someterse a un tratamiento de desintoxicacion;
ayuda a empleados en la busqueda de fuentes externas de ayuda y
tratamientos y concertacién confidencial de citas médicas.

- proteccion de la antigiiedad en el empleo y posibilidades de ascenso durante
el tratamiento

- autorizacion de ausencias del trabajo para asistir a los servicios médicos en
régimen de trabajadores externos

prestaciones financieras (por ejemplo de fondos sociales o andlogos para
ayudar a hacer frente a los gastos de tratamiento o apoyo a la familia durante
el periodo de convalecencia.

Debe quedar perfectamente claro por razones de motivacién que los
empleados que se comprometen a utilizar los servicios ofrecidos por el
programa no seran sancionados por ningiin concepto. No solamente deben
protegerse sus derechos, sino que aquellas personas con necesidad de ayuda
deben tener la impresion han de ganar (una mejora en su forma de vida, la
conservacion de su puesto de trabajo y situacion). Al mismo tiempo los
incentivos no deben formularse de tal modo que los empleados piensen que se
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les recompense sencillamente por mostrarse dispuestos se les recompensa
sencillamente por mostrarse dispuestos a solucionar sus problemas.

Las empresas que motiven a sus trabajadores a no faltar mediante bonos de
cumplimiento de asistencia y puntualidad, podrian estar luchando en contra
del alcohol al infundir en algunos trabajadores la siguiente forma de pensar:
“si hoy domingo bebo, me puedo desvelar y asi quedarme dormido mafiana
temprano. ..no, mejor no tomo nada y asi no falto ni Hego tarde, y asi aseguro
mi dinero extra por ser puntual...”.

Una normativa politica y los incentivos por si solos, sin una clara definicion

de las consecuencias de las infracciones, es poco probable que puedan influir
en los esquemas de conducta.

Una o mas medidas de las que se anotan a continuacion pueden adoptarse en
caso de que el ofrecimiento de asistencia sea rechazado:

- Confrontacién con compaiieros de trabajo, y presion para el cambio de
conducta con la advertencia de que el consumo de drogas por parte de un
empleado puede comprometer la seguridad y/o ingresos de los demds
trabajadores;

- presion ejercida por el supervisor y/o confrontacién con la advertencia para
mejorar el rendimiento laboral.

- Pérdida de privilegios o prerrogativas (por ejemplo tiempo libre, vacaciones
economicas).

- Pérdidas de asignaciones de turnos, primas, horas extraordinarias

- otras sanciones, incluidos (como ultimo recurso) la suspensién y el despido.

En cada fase de la adopcidn de estas medidas debe sefialarse al mismo tiempo
una opcién, como por ejemplo, una advertencia en el sentido de que si la
conducta no mejora en un espacio de, pot ejemplo, tres meses (tiempo en el
cual, seglin médicos especializados, es factible iniciar la recuperacién de los
alcchélicos), ello acarreara la pérdida de las gratificaciones.

Los procedimientos de investigacién y controles esporadicos mediante
pruebas de alcoholemia, andlisis de sangre, orina o saliva conslituyen ofras
medidas de vigilancia que pueden aplicarse en grandes organizaciones y
empresas para delerminar (y también prevenir y limitar) el consumo de
substancias toxicas en el lugar de trabajo. Este tipo de investigacion no sélo
resulta muy costoso, sino que también se presta a controversias, pues
constituye un violacion de los derechos de los empleados y una invasion en su
vida privada, al tiempo que queda cuestionada la validez de diversas téenicas
aplicadas.

Con respecto a ciertas profesiones, y en particular aquelias que tienen que ver
con la aplicacién de la ley, la seguridad pablica y la defensa nacional (por
ejemplo, pilotos de lineas dreas, conductores de medios de transporte, agentes
de policia, personal militar, empleados de centrales nucleares, etc.), los
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empleadores tienen plena razén de querer que se suprima el consumo de
drogas vy alcohol en el trabajo.

Se han hecho estudios e implantacién de controles de consumo por personal
de las empresas que hicieron que disminuyera en un 90% en un espacio de 2
afios.

Las empresas que decidan implantar métodos de investigacion deben dejar
muy en claro, a fin de evitar cualquier violacidn en la vida privada de los
empleados, que:

- la lucha en contra del alcohol se da a conocer por escrito a todo el personal,
- las politicas relativa a la lucha en contra del consumo de alcohol en el lugar
de trabajo por parte de la empresa, asi como la posibilidad de realizacion de
pruebas de alcoholemia, conste en los contratos de empleo.

- la lucha en contra del consumo de alcohol en el area laboral debe ser
presentado en un contexto médico y de seguridad industrial

- se avise con tiempo a los empleados de que los controles de rutina forman
parte de las condiciones de empleo

- se mantenga el estricto caricter confidencial de los resultados de la
investigacion.

En sintesis, el procedimiento de investigacion , aplicado a través de exdmenes
médicos regulares (con el correspondiente control de los resultados), puede
considerarse mas aceptable.

En suma la prevencioén del consumo de alcohol en lugar de trabajo presupone:
- La informacidn e instruccion del personal de todos los niveles sobre el
peligro y los problemas relacionados con la lucha en contra del consumo de
alcohol en el area laboral.

- La informacion de la totalidad de los empleados a cerca de la lucha en
contra del consumo de alcohol en el 4rea laboral

- La aplicacion de una estrategia como ¢l control y/o el fomento de la salud
del personal y el ofrecimiento de consejos précticos y asistencia.

Los programas de prevencidn presuponen un esfuerzo sostenido,
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8.5 Medicion de la calidad de un programa en contra del

alcohol.

8.5.1 Pasos par amedir la calidad de un programa en contra del alcohol.
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Como ya se vio en el capitulo 4, los sistemas que pretendan permanecer en ¢l
tiempo deben ser evaluados periddica y metddicamente para comprobar que
su funcionalidad sigue vigente. El caso de un programa de lucha en contra del
alcohol no es la excepcion.

Cuando sea necesario evaluar la calidad de un programa de lucha en contra
del alcohol (ya sea conducido por alguna instancia ptiblica, privada o
auténoma), serd necesario considerar los siguientes puntos:

1. Cuéles son los costos globales del programa: Con cste criterio se podrd dar
una idea al érgano responsable del programa de lucha en contra del alcohol
cudnto se gasta por mantenerio. No se debe dejar de mencionar el beneficio
que se ha causado.

2. Utilidad para la organizacién que lo adopte: Al tratar con niveles
ejecutivos de la empresa o del 6rgano evaluador del programa se deberd
abordar el tema en términos de dinero. Si se trata el tema con miembros
del sindicato o con trabajadores se deberan resaltar los beneficios
personales para los miembros de la organizacién, entre los beneficios que
mas convendra resaltar estan la salud del individuo, beneficos para su
familia, etc.

3. Factibilidad: Este punto se refiere a la capacidad de la organizacién en
cuanto a su situacién econdmica; las relaciones con el personal y con el
sindicato; ¢l marco legal; la infraestructura y los recursos humanos; para
poder llevar a cabo un programa de lucha en contra del alcohol.

4, Estandares a utilizarse: Es muy importante analizar ¢l lenguaje y los
parametros que utiliza el programa. Debera verificarse si la gente a la que
estd dirigido lo puede entender, y si los especialistas que lo ejecutan tienen
los parametros técnicos adecuados para poder manejar la informacién que
procesan, Los canales de comunicacion entre los participantes y los
cjecutores, asi como los analistas debera estar estandarizada.

Se pueden establecer rangos de calificacion, que aunque subjetivos pueden
servir como referencia para saber qué tan bien estan adaptados los
programas a estos estandares.

Un programa sin estdndares no puede ser medido y corre el riesgo de no
poder ser entendido por las personas que se ven involucradas en su
operatividad. La OMS y la OIT proveen estandares inlernacionales que son
comunmente aceptados por los especialistas en la lucha en contra del
alcohol.
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5. Impacto: Un programa en el que no se puede medir el impacto que a
causado en la empresa o sirve de nada, ya que ninguna de los puntos
anteriores podré contestarse y por ende seria un fracaso.

Cuando se quiera medir la calidad de un programa de prevencion mediante
este punto se deberan analizar las expectativas iniciales , y qué porcentaje
de ellas fueron alcanzadas.

Cuando se trate de un programa nuevo que esté por lanzarse, se deberd
tener especial cuidado en la forma en que se plantearon estas expectativas,
las proyecciones hechas, y los mecanismos que se tienen disefiados para
alcanzarlos.

Los términos a emplearse para estudiar el impacto son: dinero ahorrado,
litros de alcohol que se dejaron de consumir, horas recuperadas de trabajo,
cantidad de produccion no perdida, etc.

6. Aceptacién por parte de los miembros de la organizacidn que ¢jercita el
programa: la primera pregunta que hay que responder para analizar la

calidad del programa de prevencion desde este punto de vista es: (Estan las
partes que componen la organizacién dispuestas a emprender el esfuerzo
que implica un programa de este tipo? Se puede aplicar un estudio de
opinidén que tenga como objetivo conocer cudl es el sentir de las partes
respecto al programa. Y a partir de esto establecer un criterio que permita
conocer la calidad del programa desde este punto de vista.

Si en alguno de los puntos anteriores ¢l programa falla o es débil, es necesario
disefiar los mecanismos que lo refuercen o pensar en su término (o no llevarlo
a cabo si es un programa nuevo), ya que la probabilidad de que fracase crece
proporcionalmente conforme la cantidad de puntos que no se cumplen
aumenta,

Y para saber si se cumple con cada uno de los puntos anteriores, una de las
mejores opciones es contratar a un drgano especialista en la medicién de la
calidad cuando esto sea posible, ya que con ello se ganard objetividad
respecto a la critica del programa. Los miembros del equipo de evaluacion de
la calidad deberan obtener informacion a partir de las siguientes fuentes:

W personal administrativo de la organizacién que lo aplica;

N autoridades clinicas especialistas en el problema del alcohol
(incluidas fuentes internas, como el personal de comisiones de
seguridad e higiene, médicos de la empresa, etc. y fuentes externas:
clinicas, laboratorios, asociaciones profesionales, universidades,
institutos, etc.), personal encargado del aseguramiento de la calidad
del programa y el departamento de calidad de la empresa misma.

Ademas, el equipo de evaluacidn deberd revisar los instrumentos que se
hayan preestablecido para evaluar y monitorear la calidad del programa.
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Todos las defectos, omisiones, fallas, debilidades, fortalezas, virtudes, logros,
que hayan sido encontradas por el equipo de medicién de la calidad deber4 ser
reportado en un formato preestablecido, dicho formato deberd tener como
guia los puntos iniciales de esta seccion, Aparie, deberdn incluirse junto con
los reportes articulos recientes y vélidos que traten acerca del campo del
tratamiento del abuso del alcohol, y en especifico los siguientes puntos:

(1) valoracion de la calidad en los servicios de atencién de alcohdlicos y
personas que abusan del alcohol;

(2) evaluacion de los sistemas de mejora de la calidad;

(3) ascguramiento de la calidad interna de procesos y de disefio;

(4) aseguramiento de la calidad externa de procesos y de disefio;

(5) estimacidn de costos de programas de aseguramiento de la calidad y

(6) los esfuerzos por asegurar la calidad en organizaciones especializadas en
el comportamiento del personal y en organizaciones proveedoras de
tratamientos del abuso del alcohol.

Estos articulos le daran fuerza y validez al reporte y es muy posible (por lo
menos en las condiciones en que prevalecen en nuestro pais y casi todos) que
arroje como conclusiones las siguientes:

(1) los investigadores de la calidad de los esfuerzos del cuidado dc las
personas alcohdlicas v de los que abusan del alcohol, deberan compatibilizar
su trabajo con el organismos Médicos prestigiosos, para poder llegar asi a un
consenso en cuanto a la definicién de calidad y del tratamiento, como un
fenomeno multidimensional, cuya valoracién debe ser vista desde un punto de
vista global.

(2) la evaluacién de los sistemas de mejoramienio de la calidad es factible
para el los programas de tratamiento de abuso del alcohol (y otras drogas
inclusive) y también para otras organizaciones especializadas en el
comportamiento del personal, y les permitird obtener retroalimentacién
objetiva acerca del sistema, en especifico de la informacion y su valor,

(3) los programas de aseguramiento de la calidad varian enormemente de un
lugar a otro y responden a toda una amalgama de la dindmica del programa y
de las regulaciones externas.

(4) los programas externos de aseguramiento de la calidad deben estar
basados en informacién valida y estandarizada de los clientes, actividades del
tratamiento, y caracteristicas del programa, y

(5)si el caso lo ameritase, el gobierno debera de actuar como intemediario ¥
autoridad entre las organizaciones especializadas en la atencion a alcohdélicos
y a personas que abusan del alcohol y los proveedores del tratamiento del
abuso del alcohol en el esfuerzo por encontrar una definicion y medidas
adecuadas de la calidad.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
ACCIONES QUE EL INGENIERO INDUSTRIAL

DEBERA TOMAR PARA COMBATIR EL

CONSUMO DE ALCOHOL EN EL LUGAR DE

TRABAJO.

9.1 Conclusiones generales
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Las empresas pierden grandes cantidades de dinero debido a los problemas
que ocasiona el consumo de alcohol. Las empresas deben emprender todas
las acciones que estén a su alcance y que permitan disminuir los costos que
son producidos por este problema, Estas acciones deberan ser emprendidas
por equipos multidisciplinarios integrados por especialistas de las secciones
del problema que se pretendan abordar.

Uno de los costos mis importantes que se deriva de este problema es el que
se produce debido a la caida de la productividad.

Los ingenieros industriales, espectalistas en el estudio de la productividad,
tienen la posibilidad de coadyuvar en las organizaciones donde desempefian
sus funciones a combatir los problemas gue ocasiona el consumo de alcohol
mediante el empleo de técnicas de ingenierfa industrial.

Lo mds importante para una organizacién que desee cumplir sus metas es
mantener a su personal en condiciones éptimas de trabajo. La inversion que
procura esta manutencion es la mejor porque garantiza el bienestar de la
empresa.

Ninguna empresa o industria, independientemente del giro o tamafio que
tenga, se puede permitir ignorar los tremendos efectos que tiene el consumo
de alcohol en el trabajo.

Sin embargo cabe sefialar que en México las empresas a las que mas les
afecta el problema y que también son las que mas se prestan para empezar la
lucha en contra del alcohol son las medianas y las grandes. Esto es por que
tienen mayor incidencia en los indices que muestran los problemas
relacionados con el consumo de alcohol y por que cuentan con la
infraestuctura material y humana necesaria para llevar a cabo esta lucha.
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Cuando se suscitan este tipo de problemas se dan lugar a dos tipos de costos:
manifiestos

B los que ocasionan el descenso de Ia productividad,

B la pérdida de negocios,

M ¢l ausentismo,

W los accidentes de irabajo,

W las indemnizaciones;
ocultos:

W la pérdida del empleo,

W ¢l despido de trabajadores,

B la tension en las relaciones de trabajo,

M las consecuencias que recaen en el seno de la familia del trabajador.
Las causas del consumo de alcohol en ¢l trabajo pueden ser nmidltiples, pero
se debe tener en cuenta que tanto el ambiente de trabajo, como los procesos
que en &l se siguen, pueden ser condicionantes para que la enfermedad se
presente, asi mismo, se deben tener en cuenta otros factores internos del
trabajador, como son su personalidad, las actividades que tiene en su tiempo
libre, las circunstancias socio-familiares y la forma de vida que lleva.
El consumo de alcohol, a parte de las causas tradicionales —como son las
influencias sociales y de amistades, problemas en el seno familiar, etc.—,
puede deberse a que el trabajador trata de compensar una serie de estimulos
negativos que recibe en el momento de trabajar, como pueden ser la tension,
frustracion, monotonia, y falta de estimulo mental.

En un enforno de industrializacién los paises tienden a desarrollar patrones
bien definidos en cuanto a la forma de beber de sus habitantes, y para ello
basta saber que las dos adicciones con mayor prevalenica en cualquier nacion
industrializada son el alcohol y el tabaco.

El manejo de las adicciones en el trabajo puede ser estudiado desde varios
puntos de vista: educacion de los administradores y de los empleados en tales
aspectos, mediante politicas empresariales, mediante el monitoreo de la
fuerza laboral (lo cual, representa un fuerte problema ético que a final de
cuantas es necesario enfrentar).

Los patrones de consumo de alcohof estdn influenciados por:

- la disponibilidad o facilidad con la que el trabajador puede acceder al
alcohol,

- la presion que los compaiieros de trabajo le ejercen para que lo haga,
- un empleo inestable que perturba al trabajador,

- una baja vigilancia y supervision en el lugar de trabajo,

- tolerancia excesiva hacia el consumo de alcohol,

- presiones sociales,

- costumbres e influencias culturales,

- estrés producido por la forma de vida y de trabajo
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Los factores laborales que afectan para que un trabajador tenga problemas
relacionados con su forma de beber son:

- estrés producido por las condiciones laborales,

- la inseguridad en el empleo,

- alta rotacién de personal,

- escasas perspectivas de ascenso,

- mala comunicacién

- malas relaciones entre los trabajadores,

- negacion de los riesgos que conlleva el uso de alcohol

- ignorancia de la magpitud de los problemas que acarrea el consumo de
alcohol para todos los miembros de la organizacion.

- pero sobre todo, la ignorancia, por parte de las personas implicadas, de los
dafios que son causados cuando el trabajador bebe en el area faboral.

Es de esta manera que se puede captar que tanto la empresa como la situacion
laboral estén inmersos en la problemadtica, y el trabajador no es el tmico
responsable de encontrar una solucion al problema.

Al estar en ¢l area de trabajo, siempre han sido objeto de preocupacion los
efectos rapidos causados por haber bebido, sin embargo los efectos que se
tienen a largo plazo, son los que cobran mayor relevancia y eso es porque son
los que tienen mayor impacto en la caida de la productividad.

La implantacién de un programa para luchar contra el consumo de alcohol en
el tugar de trabajo, no requiere un gran apoyo financiero, sobre todo si se
aprovechan al maximo el personal y los recursos existentes.

El hecho de saber que 1a empresa padece problemas relacionados con el
alcohol y no hacer nada al respecto significa, en otras palabras, tirar el dinero
a la basura.

La lucha en contra de los problemas relacionados con el alcohol puede ser
tan compleja o completa como se requiera, ya que pueden ir agregandose
elementos poco a poco. Esto depende de las circunstancias que cada
organizacion demande.

Los gastos que se generan durante la lucha en contra de los problemas
relacionados con el consumo de alcohol en el area laboral se cubren
automaticamente cuando se logran ahorrar los costos directos y ocultos que
esos mismo problemas generan. Lo anterior es susceptible de ser analizado
desde un punto de vista financiero, y los resultados arrojados normalmente
sugieren que el proyecto permanezca o inicie, segin sea el caso.

“La lucha en contra del alcohol y otras drogas puede ser igualmente benéfica
para la compafifa, los trabajadores y la sociedad. En las compailias reduce la
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tasa de accidentes y reduce los paros en los procesos de produccién y pucde
ayudar a asegurar el cumplimiento de los objetivos de produccion
planteados.” (Fauske, 1992). Iiste comentario del especialista de la OIT,
refuerza una de las hipétesis planteadas en este trabajo: el alcohol afecta a la
productividad de las empresas.

“También mejoran la imagen de la compatfiia, siendo esta de un patrén
preocupado por sus empleados, de un proveedor preocupado por sus clientes
(con todos los beneficios mercadologicos que ello implica) y ante sus
competencia: como el de una empresa seria y capaz). Para los trabajadores
individuales, la lucha en contra del alcohol, hard que mejore su salud, su
situacién econdmica y su bienestar, Esta situacion pues, “Para la comunidad
la lucha en contra del alcohol reduce el riesgo de rupturas familiates y
problemas sociales.” ({bid, 1992).

La lucha en contra del alcohol debe tener metas bien establecidas, la cual
demanda una definicion de los objetivos y jerarquizarlo, establecer metas de
corto v largo plazo, fomentar la conciencia, cambiar el comportamiento a la
hora de beber, reducir el ausentismo y mejorar la productividad.

Las metas deben ser especificas, medibles, sostenibles, realistas y
programadas a cierto plazo.

Para asegurar lo anterior debe existir un proceso de retroalimentacién y de
evaluacion para poder valorar las actividades y logros.

Los pasos especificos para poder establecer un programa de lucha en contra
del alcohol no serdn motivo de estudio de este trabajo, pero para conocerlos
puede establecerse contacto con la OIT.

La situacion de alcoholismo en el lugar de trabajo no debe pasarse por alto,
ya que sus caracteristicas expansionistas pueden llegar a ser tan grandes que
hagan que la empresa colapse.

Para el irabajador es conveniente un programa de este lipo, ya que evitara
problemas con su familia, con otros miembros de la sociedad, y ademas el
riesgo de perder el empleo por esa causa disminuird; pero sobre todo, no-
arriesgara de esa manera su seguridad.

Para ¢l sindicato debe ser un estimulo positivo participar de manera directa,
practica y constructiva en el proceso de restablecimiento de la salud del
trabajador y de sus ingresos, lo cual serfa completamente distinto si el puesio
del trabajador se viera en constante amenaza justificada.
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Lo anterior se refuerza con las ideas de Schur y Broder escritas en 1991,
“...Un factor decisivo en la lucha en contra del alcohol es la forma en que los
sindicatos intervienen ...” (Schur y Broder, 1991).

No se debe olvidar que la forma para convencer a las distintas partes va de
acuerdo con sus intereses ultimos, que normalmente son las siguientes:
Empresario: beneficio econémico que reportara la medida
Trabajador: beneficios personales y para su familia
Sindicato: beneficios para la organizacion laboral y para los
agremiados.
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9.2 Conclusiones sobre los estudios realizados (empresas y organizaciones
que no solicitaron el anonimato).

Metro

Policia
Federal de
Caminos

Ser policia
es un factor
de riesgo

Ford
Motors
Company

Hay un programa de lucha en contra del alcohol que se esta implementando
actualmente en el Sistema de Transporte Colectivo "Metro”, y los resultados
no se han concluido, sin embargo, se estima que el programa sirva para
prevenir un 40% de los accidentes laborales, el ausentismo después de los
dias de pago posiblemente baje en un 60% y la productividad aumente en un
30%.

Otro estudio’  que arrojé confirmaciones para las hipotesis planteadas en
esta tesis, fue el aplicado a un grupo policiaco mexicano (el que tiene fama
de ser el mejor disciplinado de los cuerpos policfacos en México), y los
resultados fueron los siguientes:

97 % de los trabajadores del personal de estd organizacion estd al volante
normalmente.

El 90% consume alcohol.

El 29% consume drogas.

El 57% consume alcohol en horas de trabajo.

El ausentismo de los trabajadores esté relacionado en un 69% de los caso con
problemas de la salud; 40% de las faltas se relacionan de alguna forma al
alcohol.

Con estos datos se puede aseverar que el hecho de ser policia es un factor de
riesgo para tener problemas relacionados con el alcohol.

Para finalizar se muestran los resultados de haber aplicado un programa dc
lucha en contra del alcohol donde se siguieron algunas de as estrategias
mencionadas en este trabajo:

T.a empresa en cuestion es Ford Motors Company (México), las técnicas
fueron aplicadas por un periodo de un afio y se tuvieron los siguientes
resultados:

50% de reduccion en lesiones laborales,

60% de reduccién en indemnizaciones por accidentes y enfermedades de
trabajo,

80% en la reduccién del ausentismo.

40% en la reduccién de la pérdida de horas de trabajo.

50% de reduccion de quejas y sanciones disciplinarias.

AR

La metodologia este estudio, y de los otros que se han arrojado resultados que ratifican las hipdtesis

planteadas en esta tesis, se describen en el capitulo 6 “Estralegia metodolégica: aplicacién de las
herramientas de ingenieria industrial para combatir el al consumo de alcohol en el lugar de

trabajo”
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9.3 Recomendaciones

Usar
técnicas de
ingenieria
industrial

Una organizacién que se encuentre comprometida con el aumento de su
productividad, debe considerar que las técnicas de ingenieria industrial que se
han expuesto en este trabajo permitirdn aumentar la productividad de forma
directa; pero ademas se tendra la posibilidad de incidir en los problemas que
causa el consumo de alcohol y que produce tantos costos.

Las técnicas de ingenieria industrial ademas prevenir dos tipos de riesgos
que acechan a las organizaciones en este tema: “Existen dos tipos de factores
de riesgo para que ocurran problemas relacionados con el alcohol en el lugar
de trabajo.

Los primeros son factores internos de riesgo...” (Trice, 1992). Estos factores
pueden ser modificados por la organizacion del trabajo.

Sobre de este tipo de riesgos es en los cuales el ingeniero industrial puede
tener un amplio campo de accidén. Y todo radica en tener técnicas de
ingenieria industrial que eviten los factores causales del consumo del alcohol:
® Si los empleados cuentan con una buena seguridad industrial y con una
buena preparacion (como dictan los principios de ingenieria industrial), no se
estresardn y no tendran que aliviar ese estrés usando alcohol.

m Si los procesos estan bien organizados: con 6rdenes de produccion claras y
puntuales, inventarios controlados, una planta bien distribuida, si se tiene un
lugar de trabajo limpio y adecuado en cuanto al tamafio para acomodar
materiales, ademds de poder aumentar la productividad de forma drastica, se
podra incidir en los problemas relacionados al consumo de aleohol en el
trabajo, simplemente porque al tener un mejor control de qué hace el
trabajador y con qué lo hace, las posibilidades de beber y los motivos para
que esto ocurra disminuyen también de forma dréstica.

m Si el ingeniero industrial esta consciente y actila en consecuencia, respecto
a que el supervisor juega un papel importante en ¢l aumento de la
productividad al ser un canal de comunicacion entre la direccién y el
trabajador; y de que, ademas, puede incidir en los problemas relacionados con
el alcohol por dos vias antuarels: la vigilancia y la confianza queél pueda
sembrar en el trabajador para tratar de atacar el problema de forma conjunta.
El ingeniero industrial debera estar consciente de que lo anterior serd factible,
siempre y cnando este persoane, el supervisor, esté corerectamente
capacitado.

m Si el ingeniero industrial disefia estructuras empresariales dentro de las
cuales existan expectativas reales y justas para que los empleados puedan
ascender y donde el personal tenga expectativas de crecimiento académico,
técnico o profesional, donde existan la posibilidad de mantener una carrera
justa para desarrollarse dentro de la empresa; y si al mismo tiempo el
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ingeniero industrial manifiesta un liderazgo eficiente, donde proporciones
incentivos y alientos para que el trabajador mejore como individuo y se
satisfaga dentro del puesto de trabajo y que cuente con retos alcanzables y de
una complejidad adecuada; el trabajador sentir esperanza, autoestima y
motivacion; con lo cual no sentird deprimido, suprimiéndose con esio un
factor de riesgo més para el consumo de alcohol.

m Si el ingeniero industrial disefia el puesto de trabajo tomando en cuenta las
dimensiones del cuerpo humano y sin que éste sea hostil para alguno de los
sentidos, no habra ni dolor, ni incomodidad, ni posturas viciosas, con lo cual
nuevamente se ataca al estrés, al aburrimiento, al cansancio innecesario y a la
tension, que son factores de riesgo importantes para gue exista un consumo de
alcohol peligroso.

m Si ¢l ingeniero industrial evita que los trabajadores laboren en lugares
estrechos y donde las extremidades no se puedan mover frecuentemente,
evitard el estrés y con ello, como ya se ha visto, el consumo a alcohol al tratar
de evitarlo.,

m Silos ingenieros industriales se previenen —o previenen al personal que de
ellos dependen— de las artimafias que utilizan algunos vendedores o
colaboradores poco éticos, dificilmente caerdn en el embuste que los lleve a
beber alcohol de forma excesiva.

m Silos ingenieros industriales estan conscientes de que los brindis, fiestas y
celebraciones excesivas forman malas costumbres, entre ellas el consumo
frecuente de alcohol, provocardn una caida en su consumo.

® Siel ingeniero industrial toma en cuenta los patrones de consumo de
alcohol, el estado civil, la cantidad de empleos que ha tenido el aspirante a la
hora de contratar personal y hace un buen estudio médico referente al alcohol
y drogas, dificilmente ingresaran en las filas de la empresa personas que
padezcan este problema.

No se debe perder de vista que al evitar el consumo peligroso de alcohol, se
evitan los problemas relacionados con el alcohol en el drea laboral, y con ello
se ahorran los costos relacionados con el alcohol debidos a la caida de la
productividad.,

Los segundos son los riesgos exlernos que residen en el ambiente laboral y es
mas dificil cambiarlos a través de la organizacién del trabajo que los faclores
internos. “La influencia del lugar de trabajo debe ser tomada en cuenta en
cualquier intento para tratar o prevenir los problemas relacionados con el
alcohol” (Trice, 1992).

Azoulai, en 1996, escribié ideas que concuerdan completamente con lo
descrito en los parrafos anteriores después de haber hecho un proyecto
denominado EVAD (Le discours des alcoolodependants) en conjunto con la
“Sociedad Francesa de Estudios del Alcohol”(Societe Francaise
d'Alcoologie).
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A érganos Para la prevencion de los problemas relacionados con el alcohol se sugiere:

encargados 1. Coadyuvar en la realizacion de esfuerzos conjuntos en empresas
de . con alto riesgo de accidentes laborales (como la industria de la
supervisary construccion y la metal mecanica), a fin de que realicen programas de
:’:ag;:,'; el lucha en contra del alcohol.
/ 2. Organizar cursos e incorporarlos al padrén de programas de
capacitacion autorizados. _
3. Incorporar personal especializado en el padrén de instructores
autorizados por su dependencia.
4. Promover la inclusion de Ia prevencion de a los problemas
relacionados con el alcohol en Ia capacitacién de los trabajadores.
5. Promover la inclusién de la lucha en contra del alcohol en la

agenda de trabajo de las comisiones encargadas de la seguridad e
higiene de las empresas.

6. Concertar la realizacion de acciones preventivas al interior de las
empresas con personal especializado.
7. Comisionar personal de la dependencia para que participe en los

programas de capacitacion y actualizacién en prevencion de los
problemas relacionados con el alcohol, para lograr Ia multiplicacion de
mensajes preventivos.

8. Promover los servicios de organizaciones especializadas en la
lucha en contra del alcohol.

Para el tratamiento-rehabilitacion de la farmacodependencia, se
sugiere:
9. Considerar en sus bolsas de trabajo a trabajadores ex-
alcohdlicos.
En cuanto a la difusion de informacion y servicios, se sugiere:
10.  Reimprimir materiales de divulgacién elaborados por
organizaciones especializdas en la lucha en contra del alcohol.
Respecto a la evaluacion de las acciones, se sugiere:
11.  Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
acciones emprendidas en este sector.

Asociaciones Para la prevencion de la farmacodependencia, se sugiere:

de 1. En empresas con alto riesgo de accidentes laborales, priorizar la
empresarios realizacion de esfuerzos conjuntos para prevencion de las adicciones.

y 2. Colaborar en la identificacion de lideres naturales y formales, a
trabajadores

efecto de que organizaciones especializadas en lucha en contra del
alcohol les brinde programas de capacitacion para prevencion de la
farmacodependencia,

3. (Institutos y organizaciones de capacitacion). Concertar con
organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol la
realizacion de cursos para formacidn y actualizacion de multiplicadores
de acciones preventivas.

4. Facilitar el desarrollo de actividades preventivas (informacion,
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orientacién, capacilacion) por personal de orpanizaciones especializadas
en lucha en contra del alcohol, para la poblacién cubierta por esta
dependencia y en sus instalaciones.
5. Contribuir en 1a identificacién de poblacion de alto riesgo para la
farmacodependencia y referirla a los programas preventivos de
organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol
6. Colaborar en la difusion de mensajes preventivos de la
farmacodependencia.

Para el tratamiento-rehabilitacion de la farmacodependencia, se sugiere:
7. Participar en cursos de capacitacion y actualizacion acerca de la
deteccién y derivacién de irabajadores farmacodependientes a
organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol
8. Colaborar en la identificacion y derivacion de poblacion afectada
por el problema, a efecto de que reciban atencién oportuna y
especializada por parte de organizaciones especializadas en lucha en
contra del alcohol, sin menoscabo de sus derechos laborales,

Para la participacion comunitaria en atencion de la farmacodependencia, se

sugiere:
9. Proponer miembros distinguidos para que colaboren con los
patronatos de organizaciones especializadas en lucha en contra del
alcohol
10.  Contribuir al sostenimiento y desatrollo de las acciones de
organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol mediante
donativos en moneda o en especie, sujetos a recibo para exencion de
impuestos y rigurosa aplicacion.

En cuanto a la difusion de informacion y servicios, se sugiere:
11.  Promover los servicios de organizaciones especializadas en
lucha en contra del alcohol
12.  Apoyar la realizacion de campaiias de difusién con mensajes de
promocion de los servicios de organizaciones especializadas en lucha en
contra del alcohol
13.  Apoyar la reproduccion de documentos de difusion elaborados
por organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol patra
prevencién de la farmacodependencia y difusion de los servicios.
14, Reimprimir materiales de divulgacion elaborados por
organizaciones especializadas en lucha en contra del alcohol

Respecto a la evaluacion de las acciones, se sugiere:
15.  Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
acciones emprendidas en este sector,

Finalmente, vale la pena hacer ver que las herramientas “socioldgicas™ que se
acabn de presentar tendran un menor niimero de posibilidades de éxito si se
toman por si sélas. Todas ellas estan oreintadas al lugar de trabajo, pero no
dejan de ser sociales, y no alcanzan a cubrir los problemas que se originan al no
tener un buen andlisis de ingenieria industrial. De la misma [orma, empresas
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parecidas a las que se presentaron en el capitulo 8, con excelentes sistemas de
organizacién del trabajo que priscindan de las recomendaciones sociales
correran el riesgo de incurrir en los problemas originados por el consumo de
alcohol.

La solucidn debera ser balanceada: mediadas humanas y sociales que motiven a
los recursos humanos a permanecer sanos; y téenicas de ingenierfa indiustrial
que permitan tener a la empresa genrando utilidades al méximo y que a
almismo tiempo incidan en los problemas relacionados con el consumode
alcohol en el tugar de trabajo.
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Anexos

Usar mal o indebidamente una cosa (El Pequefio Larousse Ilustrado, 1996).

Delimitacién 1érminos coloquiales utilizados en este trabajo y conversion a

expresiones que son mas claras:

a) Uso no autorizado: Consumo de una sustancia que no es aprobado por
una sociedad o un grupo dentro de ella. Cuando se utiliza la expresion, es
preciso que esté claro quiénes desaprueban. Dicha expresion implica que
se acepta la desaprobacion como un hecho, sin que sea necesario
determinar o justificar el fundamento de la misma.

b) Uso que implica riesgos: Consumo de una sustancia que probablemente
implique consecuencias perjudiciales para el usuario , como disfuncién o
algin otro tipo de daiio. Este concepto es semejante al de
comportamiento que implica riesgos. Por gjemplo, el consumo de 20
cigarrillos al dia tal vez no vaya acompafiado de un dafio real o actual,
pero se sabe que es peligroso.

¢) Uso no funcional: Consumo de una sustancia que producira una
alteracion de las funciones psicologicas o sociales (por gjemplo, pérdida
del empleo o problemas matrimoniales).

d) Iso nocivo: Consumo de una sustancia que, segin se ha comprobado, ha
causado lesiones en los tejidos o trastorno mental en la persona en
cuestion.

Cabe aclarar que se requieren estudios cientificos para investigar las
relaciones enire las modalidades de su uso y el grado de desaprobacién
expresado en medios culturales especificos, asi como para estimar las
probabilidades de que haya consecuencias de tipo funcional o nocive.”
(Edwards, 1982).

Toda lesién organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la
muerte producida repentinamente en el ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de
éste a aquél.

Conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o
cosa.

Suma del conocimiento, voluntad y salud de una persona a portados a una
organizacion con una finalidad especifica.

Cantidad a pagar por algo (El Pequefio Larousse Ilustrado, 1996).
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Eficacia

Eficiencia

Estudio del
trabajo

Gasto

Meta
Objetivo

Morbilidad

Prevalencia

Produc-
tividad

Rescision

Tesis

Uso
indebido

Capacidad de acercarse o rebasar cierto nivel previamente acordado en el
desempefio de una actividad.

Relacién de lo realmente producido entre la méxima capacidad de
produccion.

Conjuntos de procedimientos, metodologias y técnicas sistemdticos que
tienen como objetivo el aumento de la productividad a través del analisis de
los procesos de produccidn y de los factores que la afectan.

Aplicacién directa o indirecta a la satisfaccion de las necesidades (El Pequeiio
Larousse ITlustrado, 1996).

La finalidad de una accién (El Pequefio Larousse Ilustrado, 1996).

Fin o mtento de una operacion (Lafuente, Diccionario Enciclopédico de la
Lengua Espaiiola, 1960).

Proporcidn de personas que perecen de los efectos de una enfermedad en una
poblacion (El Pequefio Larousse Hustrado, 1996).

porcentaje de la poblacién que padece algin problema. Para efectos de este
trabajo se refiere a la razén de fa poblacién ha ingerido al menos en una
ocasidn con alguna substancia, en especifico alcohol.

Relacidén mesurable entre una produccion dada y el conjunto de factores que
la hicieron posible (productividad global) o entre alguno de esos factores en
especifico (productividad global) (El Pequefio Larousse Iustrado, 1996).

El vocablo “rescision” es de abolengo “civilista”. La terminologia laboral del
articulo 123 apartado A, fraccién XXIL, cuando se trata de la rescision de la
relacién de trabajo por parte del patrén, utiliza la palabra despido...

TESIS: Proposicion que se enuncia y se mantiene con argumentos
(El Pequefio Larousse Ilustrado, 1996).

Ver abuso.
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Cuestionario aplicado en los estudios de esta tesis

1yidac

Esla investigacion pretende reforzar las propuestasnorlgmales
hechas en la tesis mediante el ejercicie gmpirico
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Crganizacién
del espacio de |—
trabajo

Disefio de
sistemas
productivos

Organizacidn
delos
métodos de
produccion

Administracion
de empresas

Administracion
de recursos

humanos

Administracién |

de costos

Oftras técnicas
de ingenieria
industrial

MAPA CONCEPTUAL

Organizacitn
de procesos
productivos y

administrativos

Mejora

Disminuye

Desperdicio

Aumenta

— —— >l calidad global [ —

Problemas
relacionados
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consumo de
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Inciden

Eficiencia
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— >

Productividad
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_
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